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1. Computacao em Nuvem

Pessoal, vamos falar sobre computacdo em nuvem, um dos tépicos
atuais e mais bacanas em Tecnologia da Informacao.

Nosso objetivo nesta aula é abordarmos nocoes e solucoes
de Computacao em nuvem. Sem mais delongas, vamos a nossa aula,
Ok. ©

Para iniciar nosso assunto e compreender quando é oportuno o
emprego da computacao em nuvem, vamos iniciar falando sobre o
paradigma tradicional de datacenter.

Datacenter

Um Datacenter é o conjunto de recursos tecnolégicos que
possibilitam que diversos servicos sejam disponibilizados
garantindo os principais requisitos de sistemas confiaveis e
resilientes.

Para garantir esta confiabilidade, é necessario garantir uma série de
requisitos na infraestrutura subjacente. Podemos citar, por exemplo: alta
disponibilidade, confiabilidade, escalabilidade, redundancia, seguranca
|6gica e fisica, planos e politicas de recuperagao de dados em ambientes
criticos, entre outros.

Além destes aspectos, atualmente hda uma preocupacao cada vez
maior em otimizar os recursos e os investimentos realizados. Uma vez
que os altos investimentos sao realizados para construir ambientes desse
tipo (Ex: Datacenter em uma sala cofre), as grandes empresas buscam
aproveitar ao maximo a utilizacdo de seus recursos.

No entanto, nao necessariamente criaremos uma infraestrutura
propria de Datacenter. E cada dia mais comum contratarmos servigos de
Datacenter de outras empresas.

Imaginem uma organizacao que necessita de um Datacenter, mas
encara o seguinte cenario:

a) Temos recursos financeiros limitados;

b) Ha& necessidade de dispor de recursos computacionais, para realizar
as atividades da organizacao;

c) Nao dispomos de profissionais especializados para adquirir e
gerenciar uma estrutura complexa de Datacenter.
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Esse cenario descrito é propicio para que a organizacdao decida nao
dispor de um Datacenter proprio. Nem sempre a solucdo mais eficiente e
econdmica é a criacao da infraestrutura propria.

Em vez disso, 0s servicos podem passar a ser providos por
terceiros. Também podemos verificar que o provimento desses
servicos pode ser realizado de duas formas: servico com
infraestrutura fisica ou infraestrutura em nuvem.

E sobre este primeiro ponto, provimento dos servicos
computacionais por terceiros, que passaremos a discorrer. Para
entendermos de onde se iniciou e qual o atual contexto, vamos iniciar
discorrendo sobre alguns conceitos iniciais.

Colocation e Hosting

Nesse contexto de evolucao do Data Center, surgiram termos
como Co-location e o Hosting. Entao vamos defini-los!

= Co-location:

O servico de Co-Location (ou Colocation) contempla o
fornecimento de infraestrutura de Datacenter para os clientes.
Isso inclui, em determinado local geografico diferente do ambiente do
cliente e o fornecimento de espaco fisico (inclusive racks e bandejas) para
instalacdo dos servidores e outros equipamentos. Em portugués, podemos
traduzir como Compartilhamento de Localizagao.

Ele contempla ainda critérios de seguranca fisica (Ex: acesso
ao ambiente), medidas contra catastrofes (Ex: continuidade do
negocio e disponibilidade), climatizacdao adequada (Ex: sistemas de ar
conficionado e arrefecimento), energia elétrica, conectividade de rede,
ambientes de armazenamento e backups, entre muitas outras coisas.

» Hosting:

O servico de hosting esta muito mais voltado para o conceito
de hospedagem em termos de servico. Dessa forma, utiliza-se a
infraestrutura de terceiros para hospedar determinados servicos que o
cliente deseja disponibilizar — a pratica mais comum é a hospedagem de
sites. O cliente possui as paginas criadas e implementadas, porém
depende de um servidor web para disponibilizagdao desses servicos.

Nem sempre o cliente possui seu proprio servidor web e,

dessa forma, ele pode contratar o servigo de hosting para a devida
hospedagem de seu site. Alguns servicos agregados geralmente sao
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incluidos nesse contexto, como politicas de backup, recuperacao de
dados, espacos extras de armazenamento, banco de dados, entre outros.

Seguindo o0 mesmo conceito de aproveitamento de
infraestrutura, as solucoes ofertadas no mercado evoluem nao
mais dependendo de hospedagem fisica de seus proprios
equipamentos como no Colocation.

Novos modelos de servicos agora preveem um ambiente completo
para o cliente, incluindo servidores em geral, equipamentos de
interconexao de rede, servigcos propriamente ditos, entre outros. Cada
parte desta infra-estrutura € provida como um servico e, estes servigos
sao normalmente alocados em data-centers, utilizando hardware
compartilhado para computacao e armazenamento.

Computacdo em nuvem

E se todos esses servicos forem acessiveis pela Internet sem
limitacdo geografica e com custos acessiveis.

Isso permitiria que os usuarios movessem seus dados e
aplicagbes para a nuvem e podem assim acessa-los de forma
simples e de qualquer local, utilizando recursos de processamento

centralizado.
A 7
% Esclarecendo

A esses servicos que possuem como premissa o compartilhamento
de recursos pela Internet, da-se o nome de Computacdo em Nuvem
(Cloud Computing).

Computacao em nuvem também é uma forma de prover servicos
computacionais, proporcionados mediante recursos de Tecnologia da
Informacgao (TI), sob demanda, com pagamento baseado no uso, entre
outroas caracteristicas que veremos.

Na computacdo em nuvem os recursos de TI sao fornecidos como
um servico, permitindo aos usudrios acessarem 0S servicos sem a
necessidade de conhecimento sobre a tecnologia utilizada. Assim, os
usuarios passam a acessar os servicos sob demanda e independente
de localizagao.

www.estrategiaconcursos.com.br Pag. 4 de 80



e Tecnologia da Informagdo — Sistemas Operacionais
Estrategia Prof. Celson — Aula 00

CONCURSOS

Essa tecnologia possui diversos beneficios, tais como:
escalabilidade; capacidade de ajustes dinamico dos servidores em termos
de capacidade de disco e outros recursos; distribuicdo geografica
transparente ao usuario; o cliente paga somente por aquilo que usa
efetivamente, reduzindo bastante o desperdicio de investimento;
recuperacdao em caso de desastres.

Outros beneficios sao: reduzir o custo na aquisicdo e composicao
de toda infra-estrutura requerida para atender as necessidades das
empresas, podendo essa infra-estrutura ser composta sob demanda e
com recursos heterogéneos e de menor custo; flexibilidade que esse
modelo oferece no que diz respeito a adicdo e troca de recursos
computacionais, podendo assim, escalar tanto em nivel de recursos de
hardware quanto software para atender as necessidades das empresas e
usuarios. E por ultimo, prover uma abstracdo e facilidade de acesso aos
usuarios destes servigos.

Um conceito bastante proximo da computacdo em nuvem é o de
Utility que sdao os componentes basicos utilizados no servico em nuvem,
como armazenamento, CPUs, largura de banda de uma rede.

Os usudrios de servicos em nuvem baseados em Utility ndo se
preocupam com escalabilidade, pois a capacidade de armazenamento
fornecido é praticamente infinita.

Outra caracteristica importante da computagdao em nuvem baseada

em Utility é que os usuarios de servicos pagam apenas pelos recursos que
recebem, ou seja, pagam pelo uso.

Caracteristicas da computacdo em nuvem

Vamos ver agora a definicao de Cloud Computing proposta
pelo NIST (Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologias do Departamento
de Comércio Norte-Americano).

s &

L J [ ] .
'.- L |

DESPENCA
na prova

Pessoal, bastante atencao. Os conceitos do NIST sao muito
recorrentes em prova.

"Computacdo em nuvem é um modelo para permitir acesso ubiquo,

conveniente e sob demanda via rede a um agrupamento compartilhado e
configuravel de recursos computacionais (por exemplo, redes, servidores,
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equipamentos de armazenamento, aplicacbes e servicos), que pode ser
rapidamente fornecido e liberado com esforcos minimos de gerenciamento
ou interacdo com o provedor de servicos”.

Podemos afirmar que a Computacdao em Nuvem é um modelo no
qual a computacao (software, processamento e armazenamento) estd
disponivel em algum lugar da rede de forma escalavel, sendo possivel
acessa-la remotamente independentemente de tecnologia e com
(possivel) pagamento sob demanda (Pay-per-use).

Abaixo algumas caracteristicas de um ambiente de nuvem:

CARACTERISTICA DESCRICAO

SRS = Vi(60 N O cliente deve ser capaz de alocar novos recursos
SOB DEMANDA automaticamente sem interacago humana. O
hardware e o software dentro de uma nuvem
podem ser automaticamente reconfigurados,
orquestrados e estas modificagoes sao
apresentadas de forma transparente para os
usuarios, que possuem perfis diferentes e assim
podem personalizar 0s seus ambientes
computacionais, por exemplo, instalacao de
software e configuracao de rede.

INoI=SIS{oN -\ [Nol Além de estar disponivel por toda a rede, deve ser
VIA REDE acessivel através dos diversos dispositivos. A
interface de acesso escolhida nao obriga os
usuarios a mudar suas condicdes e ambientes de
trabalho, como por exemplo, linguagens de
programacao e sistema operacional. J& os
softwares clientes instalados localmente para o
acesso a nuvem sdo leves, como um navegador de
Internet.
AGRUPAMENTO Recursos de hardware e software devem ser
DE RECURSOS agrupados de tal forma que permita ao consumidor
obter seus recursos de forma automatica. Deve
fornecer um nivel de abstracdo a respeito da
localidade dos recursos. Os recursos
computacionais do provedor sao organizados em
um pool para servir multiplos usuarios usando um
modelo multi-tenant, com diferentes recursos
fisicos e virtuais, dinamicamente atribuidos e
ajustados de acordo com a demanda dos usuarios.
Os usuarios ndo precisam ter conhecimento da
localizagdo fisica dos recursos computacionais,
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_ podendo somente especificar a localizacdo em um
pais, estado ou datacenter.
ELASTICIDADE Os recursos devem ser alocados e liberados de
RAPIDA forma elastica e rapida, além de ser automatica. O
cliente deve ter a percepcdao de que o recurso é
ilimitado.

SERVICOS Tanto o cliente quanto o provedor de servicos
MENSURADOQOS devem ter acesso a utilizagao dos recursos, com
geracao de relatérios e medicdes online. Tal
principio busca total transparéncia ao cliente. O
uso de recursos pode ser monitorado e controlado,
possibilitando transparéncia para o provedor e o
usuario do servico utilizado.

A virtualizacdo permite que um Unico datacenter funcione como um
conjunto de recursos Vvirtuais. Sobre este aspecto, um conceito
importante é o de pool, que € um conjunto de recursos (fisicos ou
virtuais) alocados a um usuario dos servicos em nuvem. A figura
abaixo exemplifica um pool.

T EERERAE =

&
L
E
k
=EEEEER
S E—

Cloud Comsuner & Cloud Sonsumer B

Em um segundo momento, a virtualizagao permite a otimizagao do
uso dos recursos em uma configuracao de datacenters redundantes.

A computacao utiliza a virtualizagao para viabilizar o uso de um
conjunto de datacenters em uma espécie de nuvem privada. Neste
estagio, a virtualizacdo permite a utilizacdo de recursos privados e
publicos em uma configuracdo hibrida de nuvem.
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Mesmo aplicagbes que eventualmente continuem a executar
localmente podem utilizar servigos de infraestrutura providos por uma
nuvem publica, como por exemplo, armazenamento de dados e acesso a
servigcos providos internamente e
externamente a esta nuvem.

O ambiente de computacdao em nuvem é diferente essencialmente
do ambiente tradicional de computacdo. Nestes ambientes é a aplicagao
que propicia disponibilidade e resiliéncia, e nao o hardware redundante.

Para iniciar o assunto, temos que saber que em cada arquitetura ha
uma separacdao de responsabilidades entre clientes e provedores de
servico. A figura abaixo nos da uma visdo em termos de
responsabilidades (se é do cliente ou do provedor de servigos) das trés
principais arquiteturas:

Separation of Responsibilities

Cloud CoTpuﬂng

On-Premises Infrastructure Platform Software
{as a Serwce) - (@5 @ Servce) (a5 & Service)
: | = e
=
z 2 o
= o -
(A 5
o) | § (o
2 s =
P Virtuafization Virtualization . Victualization — 0 Virtualizstion =
- )~ o
2 = 2
s |5 Lseesm |2 s |
soces | [T Lsese . | T | sweos
Q :
Networking 3 Networking Networking

Também temos que saber que é comum falar em divisdo de papéis
em um cenario de computacao em nuvem. Os papéis sdao importantes
para definir responsabilidades, acesso e perfil para os diferentes usuarios
gue fazem parte e estdo envolvidos em uma solugdo de computacao em
nuvem. Vemos na figura abaixo os principais papéis.
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O provedor é o responsavel por disponibilizar, gerenciar e
monitorar a estrutura da solugao de computagcao em nuvem, deixando os
desenvolvedores e usuarios finais sem esses tipos de responsabilidades. O
é quem fornece servigos nos trés modelos de servigos.

Os desenvolvedores utilizam os recursos fornecidos pelo provedor
e disponibilizam servicos para os usuarios finais.

Bom, agora vamos entrar efetivamente no assunto que é mais
cobrado em provas, as arquiteturas e servicos oferecidos: IaaS, PaaS e
Saas.

DESPENCA
na prova

Vejamos agora a caracterizacao de cada arquitetura:

IaaS- Infraestrutura como Servigo

V4

E caracterizado pelo provimento de toda a infraestrutura
fisica e logica de forma virtualizada na nuvem, com capacidades
de hardware definidas (Ex: Processamento, Memoria,
Armazenamento).

Nesse ambiente, tem-se a interagdgo com hosts, switches,

balanceadores, roteadores, servidores, inclusive com a capacidade de
adicao de novos servidores de forma simples e transparente.
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O principal objetivo do IaaS é tornar mais facil e acessivel o
fornecimento de recursos, tais como servidores, rede, armazenamento e
outros recursos de computacao fundamentais para construir um ambiente
de aplicacao sob demanda, que podem incluir sistemas operacionais e
aplicativos.

A TaaS possui algumas caracteristicas, tais como uma interface
Unica para administracdo da infra-estrutura, API  (Application
Programming Interface) para interacdo com hosts, switches,
balanceadores, roteadores e o suporte para a adicdo de novos
equipamentos de forma simples e transparente.

Em geral, o usuario nao administra ou controla a infra-
estrutura da nuvem, mas tem controle sobre os sistemas
operacionais, armazenamento e aplicativos implantados, ¢,
eventualmente, seleciona componentes de rede, tais como firewalls.

No IaaS, a infra-estrutura pode escalar dinamicamente,
aumentando ou diminuindo os recursos de acordo com as
necessidades das aplicagoes. Pode-se aproveitar 0s recursos 0Ci0oSos
disponiveis e adicionar novos servidores virtuais a infra-estrutura
existente de forma dinamica.

Ele € a base necessaria para a implementacdo do SaaS, PaaS e
DaaS. Exemplo: Amazon EC2.

PaaS - Plataforma como Servico

E caracterizado pela possibilidade de implementacéo e realizacdo de
testes de aplicagdes na nuvem. O usuario tem acesso e permissao
para alterar configuracdes e parametros das aplicacoes
hospedadas na nuvem. E disponibilizado um ambiente completo de
desenvolvimento para o usuario como um sistema operacional, linguagens
de programacao e bancos de dados.

A PaaS oferece uma infra-estrutura de alto nivel de
integracao para implementar e testar aplicagdes na nuvem. O usuario
nao administra ou controla a infra-estrutura subjacente, incluindo
rede, servidores, sistemas operacionais ou armazenamento, mas tem
controle sobre as aplicagbes implantadas e, possivelmente, as
configuragoes de aplicagdes hospedadas nesta infra-estrutura.

A PaaS fornece um sistema operacional, linguagens de programacgao
e ambientes de desenvolvimento para as aplicagdes, auxiliando a
implementacdao de softwares, ja& que contém ferramentas de
desenvolvimento e colaboracao entre desenvolvedores.
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Em geral, os desenvolvedores dispdem de ambientes escaldveis,
mas eles tém que sofrem algumas restricdes sobre o tipo de software que
se pode desenvolver, desde limitacbes que o ambiente impde na
concepcao das aplicacbes até a utilizacdo de banco de dados do tipo
chave-valor, ao invés de banco de dados relacionais.

A PaaS aumenta o uso do modelo de suporte, no qual os usuarios
se inscrevem para solicitacbes de servicos de TI ou de resolucdes de
problemas pela Web. Com isso, pode-se descentralizar uma certa carga
de trabalho e responsabilidades nas equipes de TI das empresas.

Exemplo: PaaS Google App Engine.

SaaS - Software como Servico

E caracterizado pelo uso compartilhado de um software na nuvem.
O modelo de SaaS proporciona softwares com propdsitos especificos que
sao disponiveis para os usuarios através da Internet.

Este software pode ser acessado por qualquer dispositivo em
qualquer lugar desde que haja as devidas permissoes. Dessa forma,
atualizagcbes e manutengdes sao transparentes ao usuario.

No SaaS, o usuario ndo administra ou controla a infra-estrutura
subjacente, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento, ou mesmo as caracteristicas individuais da aplicacdo,
exceto configuragdes especificas. Com isso, os desenvolvedores se
concentram em inovacao e nao na infra-estrutura, levando ao
desenvolvimento rapido de softwares.

Como o software esta na Web, ele pode ser acessado pelos usuarios
de qualquer lugar e a qualquer momento, permitindo mais integracao
entre unidades de uma mesma empresa ou outros servicos de software.
Assim, novos recursos podem ser incorporados automaticamente aos
softwares sem que o0s usuarios percebam estas acdes, tornando a
evolucao e atualizacao transparente dos sistemas.

O SaaS reduz os custos, pois é dispensada a aquisicdo de licencas

de softwares. Os softwares nesse tipo de nhuvem podem ser gratuitos ou
pagos. Exemplo: Google Docs.

CaaS - Comunicagdo como Servico

E caracterizado por prover infraestrutura para comunicacao em
nuvem que prové um conjunto de servicos que facilitam a comunicacao
empresarial. Ele é utilizado para reduzir custos e aumentar a
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eficiéncia de processos organizacionais por meio de VoIP,
Teleconferéncias e Videoconferéncias. Toda a responsabilidade de
disponibilidade e qualidade de servico fica por conta do provedor do
servigo.

Os softwares nesse tipo de nuvem ja sdo bastante populares.
Exemplo: Skype e Facetime.

DBaa$S - Banco de Dados como Servico

Este tipo de servico é uma das formas de disponibilizacdao de
base de dados na nuvem. Dessa forma, o servico se restringe a
fornecer diversos tipos de banco de dados (Simples, Relacional, Orientado
a Objetos, entre outros) aos usuarios como um servigo. Ele ndo tem que
se preocupar com a instalacado ou manutencao da base de dados.
Certinho?

Esse tipo de arquitetura de nuvem ainda € um pouco incipente.
Exemplo: SimpleBD e Amazon Relational Database Service.

A arquitetura de computacao em nuvem é baseada em camadas,
sendo que cada uma destas trata de uma particularidade na
disponibilizagao de recursos para as aplicacoes.

Uma camada é uma divisdo légica de componentes de hardware e
software. Alguns destes recursos computacionais podem ser agrupados e
organizados para realizar uma determinada tarefa do sistema como um
todo.

Cada camada pode ter seu gerenciamento ou monitoramento de
forma independente das outras camadas, melhorando a flexibilidade,
reusabilidade e escalabilidade no tocante a substituicao ou adicao de
recursos computacionais sem afetar as outras camadas.

A Figura abaixo exibe essas camadas e suas respectivas
associacgoes.
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A camada de mais baixo nivel é a de infra-estrutura fisica,
que contem datacenters, clusters, desktops e outros recursos de
hardware, podendo ter recursos heterogéneos. Com isso, fornece certa
flexibilidade e facilidade de agregagao de novos recursos a medida que se
tornem necessarios.

Uma camada de middleware é responsavel por gerenciar a infra-
estrutura fisica e tem por objetivo fornecer um nucleo logico de uma
nuvem. Estes servicos contém negociacdes de QoS, gerenciamento dos
SLA, servigos de cobranca, servicos para verificar aceitagao de requisicoes
baseado no QoS e preco, servicos para calculo, servicos de gerenciamento
de virtualizagao, entre outros.

Atencdo que middleware também é a definicdo de uma plataforma
de software que permite a integragao entre dois sistemas, ok.

No nivel acima da camada de middleware, encontra-se a camada
de desenvolvimento responsavel por prover suporte para a construgao
de aplicagbes e que contem ferramentas ou ambientes de
desenvolvimento. Estes ambientes possuem interfaces Web 2.0,
marshups, componentes, recursos de programagao concorrente e
distribuida, suporte a workflows, bibliotecas de programacao e linguagens
de programacao.

Por fim, encontra-se a camada das aplicagoes de computacao
em nuvem. Esta camada é de interesse do usuario, pois é por meio dela
que eles utilizam os aplicativos. As camadas abaixo desta sao
responsaveis pelas caracteristicas de escalabilidade, disponibilidade,
ilusao de recursos infinitos e alto desempenho. Algumas solucdes de
arquitetura podem incluir uma camada de gerenciamento de adaptagoes
sendo esta responsavel por fornecer adaptacdo a estas solugdes. Essas
adaptacoes ocorrem de forma automatica ou semi-automatica e com isso,
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diminui os esforgcos humanos para gerenciar arquiteturas de computacgao
em nuvem.

Modelos de implantacao de computacao em nuvem

Agora que conhecemos as arquiteturas e tipos de servigos, vamos
conhecer os modelos de implantacao de ambientes de Computacao
em Nuvem.

Os diferentes tipos de modelos de implantagdao variam conforme a
opcao por acesso e disponibilidade dos ambientes de computacdao em
nuvem.

A restricdo ou abertura de acesso varia para cada 6rgao ou
empresa, do tipo de informacao e do nivel de abertura desejada.

Algumas empresas podem nao desejam que todos os usuarios
possam acessar e utilizar determinados recursos no seu ambiente, surge
a necessidade de ambientes mais restritos (privados), onde somente
alguns usuarios devidamente autorizados possam utilizar os servicos
providos.

Por outro lado, a empresa pode necessitar de um ambiente mais
aberto, que permita o compartilhamento dos dados, e optar por uma
estrutura de computagao em nuvem publica.

A

= 0[] [

Segundo o conceito do NIST, os modelos de implantacao
podem ser divididos em 4 categorias: Nuvem Privada, Nuvem
Pablica, Nuvem Comunitaria e Nuvem Hibrida.
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na prova

Vamos ver cada um dos modelos de implantacao de servicos em
nuvem:

Nuvem privada

Nesse modelo, a infraestrutura que prové os servicos em nuvem é
mantida pela préprja organizacao para uso exclusivo desta e de terceiros
vinculados a ela. E similar a um Datacenter em Nuvem, mas cujo
uso é restrito a propria organizacao proprietaria.

Ela pode ser uma infraestrutura local ou remota (quando remota,
existem referéncias que a categorizam como "Privada Hospedada"). E
importante dizer que ela também pode ser mantida por terceiros,
mas com um uso restrito aos grupos apresentados.

Existemn modelos de comercializagdao deste servigo que se assimilam
a um Datacenter virtual: a organizacao contrata um pool de recursos
(CPUs virtuais, memoria e disco) e gerencia sua utilizacdo da forma que
melhor Ihe aprouver.

Neste modelo de implantacdo sao empregadas politicas de acesso
aos servicos, utilizando técnicas de gerenciamento de redes,
configuragdes dos provedores de servigos e utilizagdao de tecnologias de
autenticacdo e autorizagdo para prover tais caracteristicas.

O modelo de Nuvem Privada é utilizado para ambiente mais criticos
em termos de seguranca e gerenciamento. Ela possui uma alta
capacidade de customizacao da infraestrutura.

Professor, pode dar um exemplo? Sim, imaginem uma universidade
implantando um servico em nuvem para seus departamentos, seus
laboratérios e outros setores académicos.

Nuvem publica

E o servico mais comum oferecido para o publico geral, pode ter
usuarios individuais até grandes instituicoes, bastando ter como requisito
o conhecimento do endereco publico da nuvem para acesso.

A nuvem publica é similar a um Datacenter em Nuvem, cujo
uso é compartilhado entre diversas organizacgoes.
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Importante sabermos que, ainda que seja publica, nao
implica em falta de seguranca ou de técnicas de autenticacao e
autorizacao.

Na verdade, tem-se um grande cuidado com esses aspectos
justamente por ser um meio compartilhado. Dessa forma, um usuario nao
possui acesso ao ambiente de outro usudario, a nao ser que seja liberado
por este ultimo.

A capacidade de customizacao, monitoramento e controle é
menor quando comparado com a nuvem privada. Ela possui
infraestrutura fisica remota instalada no provedor de servigos. Um
exemplo desse modelo é o servico de nuvem oferecido pela Amazon ou
Google.

Nuvem compartilhada ou comunitaria

O objetivo desse modelo é o compartilhamento de servicos
comuns e semelhantes entre empresas e instituicdes. Desse modo,
pode-se reduzir custos de implantagao quando comparado com um
modelo de Nuvem Privada a ser implantado por apenas uma empresa.
Geralmente, é administrado e gerenciado pela prépria comunidade ou por
uma empresa designada por ela.

Este modelo pode ser implantado de forma local ou remota. Um
exemplo desse servigo seria uma empresa de tecnologia do
Governo Federal fornecendo o servico em nuvem para todos os
outros 6rgaos do governo. E isso ja acontece atualmente - o SERPRO
(Servico Federal de Processamento de Dados) fornece diversos servigos
em nuvem para varios érgaos.

Nuvem hibrida

A computacdao em nuvem do tipo hibrido, é a conjuncdo de uma
nuvem publica com uma nuvem privada. Nesse modelo observa-se
caracteristicas dos dois modelos de implantacao.

Permite que uma nuvem privada possa ter recursos ampliados a
partir de uma reserva de recursos em uma nuvem publica. Determinadas
aplicagdes sao direcionadas as nuvens publicas, ja outras mais criticas
permanecem na nuvem privada. Pode ser implantado de forma local
ou remota.
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Pessoal, além dos modelos classicos de implementacdao, temos
também outra classificagdo de implementagao, mais relacionada ao
modelo de compartilhamento do pool de recursos (ou do stack) alocados
ao usuario do servico. Esses modelos, nos quais a aplicacdo atende a
multiplos clientes, tenants ou inquilinos, sao chamados modelos multi-
inquilinos (multitenancy). Inquilinos ndao sao usuarios individuais, mas
as empresas ou 6rgaos clientes.

Inquilino isolado, neste modelo, cada inquilino tem seu proprio
stack de tecnologia, nao havendo compartilhamento de recursos. Na
pratica, a aplicacdo é oferecida a multiplos clientes a partir do mesmo
data center, o que caracteriza este modelo como ndo multi-inquilino. E
um modelo similar ao modelo tradicional de hosting (hospedagem).

Multi-inquilino via hardware compartilhado (virtualizagao).
Neste modelo, cada inquilino tem seu proprio stack de tecnologia, mas o
hardware é alocado dinamicamente a partir de um pool de recursos. Este
modelo permite uma entrada rdpida na Computacdo em Nuvem,
provedores de aplicacdes e de infraestrutura, mas, apresenta limitagoes,
pois a unidade de alocacdo e liberacao de recursos é a maquina virtual
onde aplicagcao vai operar.

Multi-inquilino via container, neste modelo, varios inquilinos sao
executados na mesma instancia de um container de aplicacdo (um
servidor de aplicagdes), mas cada inquilino estd associado a uma
instancia separada do software de banco de dados. O ambiente de
execucdo é compartilhado entre varios inquilinos, mas a plataforma de
dados é a mesma. Para garantir o isolamento dos inquilinos dentro de
uma unica instdncia do container ou servidor de aplicagdes, ele é
desenhado com funcionalidades para gerenciar a alocagao de recursos aos
seus inquilinos.
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Multi-inquilino via stack de software compartilhado, é uma
evolucao do modelo anterior, agora com todo o stack de software sendo
compartilhado. Neste modelo além do container da aplicacdo, também
uma Unica instancia do banco de dados é compartilhada por todos os
inquilinos.

@ Solucbes de computacao em nuvem

Pessoal, é salutar conhecer alguns servicos e solucdes de
computacao em nuvem que existem no mercado atualmente, tais como:

= jCloud:

A empresa responsavel pelo iCloud é a Apple. Ele permite a
integracao e compartilhamento de dados entre os diversos dispositivos
deste fabricante. Entre eles, podemos citar os iPhones, Ipad’s e Mac’s.

= OneDrive:

A empresa responsavel pelo OneDrive é a Microsoft. Ele fornece
recursos de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem e
possui integracao nativa com os sistemas Windows — possui uma versao
business mais completa.

= GoogleDrive:

A empresa responsavel pelo GoogleDrive é a Google. Ele fornece
recursos semelhantes aos do OneDrive, além da possibilidade de edicdo e
programacao online de forma compartilhada e simultanea - é integrado
com outros servigos.

» Google App Engine:

Google App Engine é uma plataforma para o desenvolvimento de
aplicacoes Web escalaveis, executadas na infra-estrutura do Google. Ele
fornece um conjunto de APIs e um modelo de aplicacdo que permite aos
desenvolvedores utilizarem servigos adicionais fornecidos pelo Google,
como o e-mail, armazenamento, entre outros.

Os servicos disponibilizados proporcionam um ambiente para
aplicacdes que apresentam grandes demandas, fornecendo solugdes para
empresas e desenvolvedores que necessitam superar os desafios de
escalabilidade em seus projetos.
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Por exemplo no Google App Engine, os desenvolvedores podem
criar aplicacbes e podem utilizar diversos recursos tais como:
armazenamento, transacdes, ajuste e balanceamento de carga
automaticos, ambiente de desenvolvimento, etc.

As aplicacdes desenvolvidas para o App Engine serdao executadas no
Google, que realiza, caso necessario, o] dimensionamento
automaticamente. O Google oferece um servigo gratuito limitado e utiliza
critérios de uso didrio e contas por minuto para calcular o preco para
aplicacdes que exigirem servigcos mais profissionais.

» DropBox:

A empresa responsavel pelo DropBox é a prépria DropBox. Ele
fornece recursos semelhantes aos do OneDrive e Google. Pessoal, nao sei
se vocés se lembram, mas ele foi o primeiro a popularizar.

= OwnCloud:

E uma solucdo para criacdo de servicos em nuvem para
armazenamento de dados (cloud storage), sincronizagao, visualizagao e
compartilhamento de arquivos. E uma solugao corporativa similar ao
dropbox ou googledrive.

O OwnCloud permite instalar a solucago em um servidor remoto,
permite uso de criptografia, conexao segura, e principalmente permite
armazenar e acessar informacdes remotamente.

Uma das caracteristicas do ownCloud é o compartilhamento de
arquivos com outras pessoas, o que facilita o trabalho centralizado e
colaborativo, em documentos, planilhas, imagens e videos.

= Amazon EC2:

Pessoal, uma das empresas gigantes em computacaoem nuvem € a
Amazon, ela oferta varios servicos em nuvem. Neste topico, vamos
comentar apenas dois deles, que sao mais comumentes demandados o
EC2 e 0 SS3.

O Amazon Web Services (AWS) Elastic Computing Cloud (EC2)
é um ambiente de computacdo em nuvem da Amazon, disponivel através
de servicos Web e com caracteristicas de escalabilidade, disponibilidade,
elasticidade e desempenho.

O EC2 disponibiliza uma infra-estrutura para computacao em

nuvem, com diversos niveis de processamento, desde tarefas simples até
de alto desempenho. O EC2 permite um controlar as instancias de nuvem,
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acessar e interagir com cada umas, de forma similar a maquinas
convencionais. Também é possivel escolher as caracteristicas de cada
instancia, tais como sistema operacional, pacotes de softwares e as
configuragdes das maquinas, como CPU, memdria e armazenamento. Para
a seguranca, o EC2 utiliza firewall para controlar o acesso as instancias,
criando ambientes virtuais privados.

A figura abaixo exemplifica a arquitetura do EC2, e a forma como os
recursos se organizam para a oferta deste servigco. Podemos ver que este
servico conta com balanceamento de carga, escalabilidade, redundancia,
entre outros recursos necessarios na hospedagem de servigos criticos.

T R
= 1., | (1 ]
I - I
i - [~ I
: DHD : 1o —
| 2 | I
Users Elastic Load - EC2 Instances | SimpleDB
Balancer L
. __Auto scaling Group
5.
M 2. Auto Scali
uto Scalin
4, @ 8
g
System - g
Manager Simple Notification 3 CloudWatch Alarm

Service

O EC2 trabalha em conjunto com o Amazon S3 (Amazon Simple
Storage Service), com o DBaasS da Amazon SimpleDB e o Amazon SQS
(Amazon Simple Queue Service) e fornece uma solugao de computacao,
processamento de consultas e armazenamento.

O Amazon Simple Storage Service (S3) é um servico de web
storage distribuido, utilizado para recuperar e armazenar dados. O S3
armazena e recupera os resultados intermediarios durante a execugao das
tarefas de processamento.

Escalabilidade

Escalabilidade

Pessoal, como vimos, o fornecimento de servicos em nuvem
necessita atender algumas caracteristicas essenciais, como escalabilidade,
confiabilidade, entre outros. Nesse sentido, vamos comecar a falar mais
detidamente sobre a escalabilidade.
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A computacdo em nuvem é composta por uma estrutura que
necessita ser escalavel. A escalabilidade deve ser transparente para os
usuarios, podendo estes armazenar seus dados na nuvem sem a
necessidade de saber onde os dados estao armazenados ou como sao
acessados.

Pode-se identificar pelo menos duas dimensdes de
escalabilidade: a horizontal (scale-out) e a vertical (scale-up).

Uma nuvem escalavel horizontalmente possui a capacidade
de conectar e integrar multiplas nuvens para o trabalho como uma
nuvem logica. Por exemplo, uma nuvem fornecendo um certo servigo de
pode acessar e escalar servicos para uma outra nuvem fornecendo
servicos de armazenamento.

Uma nuvem escalavel verticalmente pode melhorar a propria
capacidade, aumentando a quantidade de nés existentes, como por
exemplo, através da disponibilizacdo de um servidor com mais memoria
fisica ou melhorar a largura de banda que conecta dois nés.

Seguranca

Apesar das limitacbes de rede e seguranca, as solucoes de
computacao em nuvem devem fornecer disponibilidade e
seguranga, além de ser flexivel para se adaptar diante de uma
determinada quantidade de requisicoes.

Como os ambientes de computacdao em nuvem podem possuir
acesso publico (nuvem publica), é imprevisivel e variavel a quantidade e a
natureza das requisicoes realizadas, estas caracteristicas ressaltam entre
outre outras vulnerabilidades do servigo.

A depender das caracteristicas das informacdes e dos servicos
hospedados em nuvem, o usuario deve realizar uma analise para
verificar o ambiente de nuvem mais adequado, para, por exemplo,
garantir a integridade, disponibilidade ou confidencialidade das
informacoes.

Entre outras, podem ser tomadas medidas para impedir 0 acesso
ndo autorizado a informacdes e que os dados sensiveis permanecam
privados, pois estes serao processados fora da empresa.

No que diz respeito a confiabilidade e responsabilidade, o provedor

deve fornecer recursos confidveis, especialmente se a computacao a ser
realizada é critica e existindo uma clara delimitacao de responsabilidade.
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Alta Disponibilidade

Pessoal, quando falamos em computacao em nuvem, um aspecto
que se torna eminentemente critico € a disponibilidade. Para
aumenta-la, empregam-se na arquitetura dos servicos em nuvem
técnicas relacionadas a alta disponibilidade.

A disponibilidade de servicos em nuvem tem o objetivo de permitir
que os usuarios acessem e utilizem a nuvem onde e quando desejarem.
Tolerancia a falhas e alta disponibilidade sdo algumas vezes citadas como
sinbnimos.

Um sistema é tolerante a falhas se ele pode mascarar a presenca de
falhas no sistema utilizando mecanismos de redundancia em nivel de
hardware e/ou software.

Como falhas sao inevitaveis em ambientes computacionais, sdo
utilizadas técnicas para garantir a disponibilidade dos recursos da
infraestrutura da nuvem, mesmo na presenca de falhas. Estas técnicas
podem ser tanto em nivel de hardware quanto de software.

Em hardware, procura-se utilizar redundancia de equipamentos,
para que um componente em falha seja compensado por outro. Ja em
Software, sdao desenvolvidas configuracdes da nuvem que permitam
compensar a falha de um recurso (ou pool de recursos) pela migracao dos
recursos comprometidos para outro equipamento.

Os ambientes de computacao em nuvem devem prover alta
disponibilidade. Para tanto, esses podem utilizar técnicas de
balanceamento de carga dindmico e composicdo de nuvens de forma a
atender as necessidades dos usuarios.

Os ambientes de computacao em nuvem também podem fazer uso
de recursos como clusters de balanceamento de carga ou de failover para
prover alta disponibilidade.

Por exemplo, podem-se construir aplicacdes altamente disponiveis
com a implantacdao de duas ofertas de nuvem diferentes. Caso uma das
nuvens falhe, a outra nuvem continua a apoiar a disponibilidade das
aplicacoes.

Podemos até achar que ndo existe nenhuma relagdao entre os
conceitos de balanceamento de carga e alta disponibilidade, mas, na
pratica os conceitos sdo diretamente ligados.

Um investimento feito para se adquirir sistemas redundantes para
alta disponibilidade ndo pode ser justificado se o equipamento adicional
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ficar ocioso, ou se apenas duplicar o trabalho executado nos servidores
principais.

Balanceamento de Carga

Balanceamento de Carga (Load Balancing) € um mecanismo usado
para atingir escalabilidade, dividindo a carga de processamento entre um
conjunto de nuvens.

O objetivo do balanceamento de carga em uma nuvem é promover
a melhoria de desempenho do através da distribuicao das tarefas a serem
executadas. Também mantém o tempo de resposta das requisicbes, de
acordo com valores limites, e oferece escalabilidade de servigos e
recursos, ou seja, a medida que houver aumento de demanda (novas
aplicagdes, maior numero de usuarios conectados, etc), mais recursos
podem ser alocados.

@ Resolugdo de questoes

1. (2013 - FCC - MPE-MA - Analista Ministerial - Rede e
Infraestrutura) - A computagao em nuvem pode

a) ser inviabilizada por demanda de recursos de telecomunicacdes, de
alta disponibilidade e interdependéncia entre unidades organizacionais.
b) transformar custos fixos em flutuantes e varidveis, na composicao
dos custos contabeis de utilizagcao da TI.

c) ser desvantajoso para setores (business) que apresentam
sazonalidades na demanda por computacao.

d) reduzir a emissao de carbono, aumentar o Total Cost of Owership
(TCO) e melhorar o Return on Investiment (ROI).

e) inferir a utilizagdo de servigos centralizados e alocados de forma
dinamica, por aplicacdes que garantam resiliéncia.

Comentarios:

Para aquecer os motores pessoal, vamos comecar com esta questao, bem
estilo FCC. Vamos comentar item a item:

a) A computagdo em nuvem pode ser inviabilizada por demanda de
recursos de telecomunicacoes, de alta disponibilidade e interdependéncia
entre unidades organizacionais? A demanda por alta disponibilidade pode
realmente inviabilizar a opgao por computacao em nuvem, principalmente
se estivermos tratando de uma nuvem privada, e a empresa nao tiver
condicoes de infraestrutura propicias para tal. A interdependéncia entre
unidades organizacionais também pode ser um fator inviabilizado, visto
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que na nuvem temos um ambiente compartilhado. Pessoal, esta assertiva

é tao genérica que fica até dificil rechacar qualquer afirmacado. Letra A é

0 nosso gabarito.

b) os custos fixos ndao necessariamente precisam sao transformados em
custos flutuantes. Podemos ter continuidade de custos fixos necessarios
a manutencdo da infraestrutura, em caso de nuvens privadas. Item
errado

c) uma das caracteristicas da computacao em nuvem é a elasticidade, por
isso a cloud computing é vantajosa em casos de sazonalidade. Item
errado.

d) Pessoal, uma das vantagen da cloud é reduzir o custo toal de
propriedade (Total Cost of Ownership). Item errado.

e) reduzir a utilizacdo de servicos centralizados edindmicos. Item
errado.

Gabarito: A

2. (IBFC - 2014 - PC-SE - Escrivao Substituto) - Quando se
menciona tecnicamente a ‘Computagdao na Nuvem’ (Cloud
Computing) o termo técnico utilizado genericamente como “nuvem”
representa simbolicamente:

a) a internet.

b) os servidores de correio eletronico.
c) a rede local

d) as bases de dados corporativas

Comentarios:

Pessoal, questdo bem introdutéria sobre o assunto. Cloud Computing ou
Computacao em Nuvem é basicamente a oferta de servicos hospedados
na internet, ou nuvem.

Gabarito: A

3. (2014 - ESAF - MF - Assistente Técnico Administrativo) - E

funcao da computacao em nuvem:
a) cortar custos operacionais
b) permitir que departamentos de TI se concentremem
projetos operacionais em vez de manter
provedores funcionando.
c) cortar custos situacionais, associados a instabilidades.
d) desvincular a TI de esforcos  estratégicos de
interesse da  cupula da organizagao.
e) otimizar acessos indexados.
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Comentarios:

Pessoal, outra questao bem introdutéria sobre Cloud Computing. Vejam
que os assuntos se repetem, e certas caracteristicas vocés devem ter na
“massa do sangue”! Uma das funcdes da computacdo em nuvem é reduzir
custos operacionais, com infraestrutura ociosa, consumo de energia, etc.
As alternativas B, C, D e E estao incorretas, com a computacao em
nuvem as areas de TI se desvencilham das atividades operacionais e
podem focar em projetos estratégicos.

Gabarito: A

4. (2013 - FCC - TRT - 152 Regidao - Analista Judiciario -
Tecnologia da Informacao) - Luiza trabalha no Tribunal Regional
do Trabalho da 15a Regidao e suas responsabilidades incluem
assegurar que todos os funcionarios do Tribunal tenham o software
e o0 hardware de que precisam para fazer seu trabalho. Fornecer
computadores para todos nao é suficiente, Luiza também tem que
buscar adquirir software ou licengas de software para suprir 0s
funcionarios com as ferramentas que eles necessitam. Sempre que
um novo funcionario é admitido, Luiza tem que adquirir mais
software ou assegurar que a atual licenga de software permita mais
outro usuario. Isso tem estressado muito Luiza, que resolveu buscar
novas alternativas. Ela leu a seguinte noticia em uma publicacdao de
TI: “Ao invés de instalar uma suite de aplicativos em cada
computador, basta carregar uma aplicagdo. Essa aplicagao
permitiria aos funcionarios fazerem o login em um servico baseado
na web que hospeda todos os programas de que o usuario precisa
para seu trabalho. Maquinas remotas de outra empresa executariam
tudo: de e-mails e processadores de textos até complexos
programas de analise de dados.”. A solucdao a que a publicacdo se
refere e a empresa responsavel por armazenar e executar todos os
aplicativos sao, respectivamente:

a) sistema gerenciador de banco de dados e hospedeira.
b) arquitetura cliente-servidor e servidora de aplicagdes.
c) computacao em nuvem e data center.

d) outsourcing e downsizing.

e) downsizing e outsourcing.

Comentarios:

Pessoal, apesar do texto da questdo ser exageradamente longo, ela é
bem tranquila. Vejamos os pontos chave.

1 - “Essa aplicacdo permitiria aos funcionarios fazerem o login em um
servico baseado na web que hospeda todos os programas de que o
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usuario precisa para seu trabalho.” - Esse trecho se refere a oferta de
servicos em nuvem (na web), que é o principal caracterizador da
computacao em nuvem.

2 - “Maquinas remotas de outra empresa executariam tudo: de e-mails e
processadores de textos até complexos programas de anadlise de dados.”
- Essa parte se refere ao provedor de servicos em nuvem, ou ao data
center do provedor de servicos, como a questao se referiu.

Assim, nosso gabarito é a letra C.

Gabarito: C

5. (CESPE - 2014 - Camara dos Deputados - Técnico
Legislativo) - O armazenamento de arquivos no modelo de
computacdao em nuvem (cloud computing) € um recurso moderno
que permite ao usuadrio acessar conteudos diversos a partir de
qualguer computador com acesso a Internet.

Comentarios:

Uma das principais caracteristicas da computacdo em nuvem é a
mobilidade, os usuarios podem acessar conteudos a partir de qualquer
computador, ja que basicamente o préprio conteido também esta na
Internet.

Gabarito: Certa

6. (2015 - FGV - DPE-MT - Assistente Administrativo) - A
respeito do armazenamento de dados na nuvem, analise as
afirmativas a seguir.

I. A principal fungao da nuvem é o armazenamento de dados.
II. A robustez da conexdao a Internet é essencial para o uso da
nuvem.

III. Uma nuvem descartavel é indicada para projetos que sao
realizados uma Unica vez.
Assinale:
a) se somente a afirmativa I estiver correta.
b) se somente a afirmativa II estiver correta.
c) se somente a afirmativa III estiver correta.
d) se somente as afirmativas I e II estiverem corretas.
e) se somente as afirmativas II e III estiverem corretas.

\ Comentarios:
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I - Errado. Pessoal, vimos que cloud pode ter varias arquiteturas - Iaas,
Paas, Saas, Caas - cada uma com funcgdo distinta. Nao podemos afirmar
que a principal fungdao é o armazenamento em nuvem, assim estamos nos
limitando as cloud storages.

II - Certa - servicos e dados em nuvem, as conexdes de acesso com
largura de banda e qualidade sdo indispensaveis para os usuarios fazerem
uso adequado dos servigos.

III - Certa - E possivel contratar uma nuvem que serd utilizada para um
Unico projeto. Agora, imaginem ter que alocar uma infraestrutura para
um projeto de curta duracao, o custo de mobilizacao e desmobilizacdo é
altissimo.

Gabarito: E

7. (CESPE - 2012 - Camara dos Deputados - Analista) - Em
cloud computing, cabe ao usudrio do servico se responsabilizar
pelas tarefas de armazenamento, atualizacao e backup da aplicagao
disponibilizada na nuvem.

Comentarios:

Errado pessoal, vimos que ha uma divisao de responsabilidades pelo
servico. Cloud computing é uma forma de servico, assim a
responsabilidade pelo armazenamento e gestdo dos servicos € do
Provedor de Servigos (Cloud Service Provider - CSP).

Gabarito: Errada

8. (FCC - 2012 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) - A tecnologia ou conjuntos de tecnologias que
permitem utilizar programas, servicos e armazenamento em
servidores conectados a internet, sem a necessidade de instalagao
de programas no computador do usuario, € chamado de

a) model view controller (MVC).

b) servicos web (web services).

c) aplicacdes web (web applications).

d) arquitetura orientada a servigos (SOA).

e) computacao em nuvem (cloud computing).

Cometarios:

a) Errada - MVC é Arquitetura de software, ndo tem a ver com a
definicao;

b) Errada - Web Services € uma interface web para fornecimento e
consumo de servicos, idem;
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c) Errada;

d) Errada - Arquitetura de fornecimento e consumo de servicos, idem;

e) Correta - Computacdao em nuvem - servicos hospedados em nuvem,
na infraestrutura do provedor de servicos, acesso independente de
plataforma, ndo ha necessidade de instalagdes locais para os usuarios.

Gabarito: E

9. (FUNIVERSA - 2015 - SEAP-DF - Agente de Atividades
Penitenciarias) - Uma das desvantagens da computagcdo na
nuvem € o fato de que, mesmo ela sendo um conjunto de
computadores em rede com o objetivo de compartilhar recursos
computacionais, toda a nuvem possa ser comprometida caso haja
falha de um desses computadores.

Comentarios:

Uma das vantagens da computacao na nuvem é o fato de que ela € um
conjunto de computadores em rede com o objetivo de compartilhar
recursos computacionais, que nao é comprometida caso haja falha de um
desses computadores.

Gabarito: Errada

10. (CESPE - 2014 - MDIC - Analista Técnico -
Administrativo) - Na computagdo em nuvem, é possivel acessar
dados armazenados em diversos servidores de arquivos localizados
em diferentes locais do mundo, contudo, a plataforma utilizada para
0 acesso deve ser idéntica a dos servidores da nuvem.

Comentarios:

Na computacdo em nuvem, € sim possivel acessar dados armazenados
em diversos servidores de arquivos localizados em diferentes locais do
mundo. Correto!

O acesso aos servicos hospedados em nuvem ¢é independente de
plataformas. Logo este trecho esta errado, e invalida a assertiva.

Gabarito: Errada

11. (CESPE - 2013 - BACEN - Analista de Sistemas) - O
usuario pode acessar, seus dados armazenados na nuvem,
independentemente do sistema operacional e do hardware que
esteja usando em seu computador pessoal.
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Comentarios:

Computacdo em Nuvem é um modelo no qual a computacdo (software,
processamento e armazenamento) esta disponivel em algum lugar da
rede de forma escalavel, sendo possivel acessa-la remotamente
independentemente de tecnologia e com (possivel) pagamento sob
demanda (Pay-per-use). Outras caracteristicas de um ambiente de nuvem
sdo a integracao com os mais diversos dispositivos e a independéncia de
sistemas operacionais ou hardware do lado do cliente. Algumas pessoas
encrencam com o “independentemente”, mas a assertiva estad correta. E
importante nao brigar com a banca!

Gabarito: Certa

12. (CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Andlise de
Sistemas - Especificos) - Cloud computing pode ser vista como a
evolucdo e convergéncia das tecnologias de virtualizacdo e das
arquiteturas orientadas a servigos.

Comentarios:

Esta afirmacdo faz sentido pessoal? De fato, os servigos oferecidos pela
computacao em nuvem sao virtualizados. Ademais, ele pode obedecer a
uma arquitetura orientada a servigos - no caso de servigos web! Além das
tecnologias citadas, a computacdo em nuvem também faz uso de outras
tecnologias consagradas. Logo, esse item esta perfeito!

Gabarito: Certa

13. (CESPE - 2013 - CNJ - Analista de Sistemas) - A
computacao em nuvem consiste na disponibilizacao de servigcos por
meio da Internet, os quais sao pagos conforme a necessidade de
uso (pay-per-use), oferecendo ao cliente a possibilidade de
aumentar ou diminuir sua capacidade de armazenamento conforme
a quantidade necessaria para o uso.

Comentarios:

Muita gente ndo concorda, porque a questdo dd a entender que toda
nuvem € paga (mais adequado seria podem ser pagos). No entanto ela foi
criada essencialmente para ser escalavel, flexivel e pay-per-use.
Conforme vimos em aula, o enunciado esta perfeito!

Gabarito: Certa
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14. (2013 - FCC - MPE-MA - Analista Ministerial - Rede e
Infraestrutura) - A arquitetura de computacdo em nuvem é
baseada em camadas, sendo que cada uma delas trata de uma
particularidade na disponibilizacao de recursos para as aplicagoes.
Uma camada é uma divisao légica de componentes de hardware e
software. A camada de

....I.... contém servicos como negociacdes de QoS, de cobranca, para
verificar aceitacdo de requisicbes baseado no QoS e preco, de
gerenciamento de virtualizagao.

...II... contém as aplicacOes de usuarios de computacdo em nuvem.
...III... contém ambientes com interfaces Web 2.0, marshups,
componentes, recursos de programacao concorrente e distribuida, suporte
a workflows, bibliotecas de programacao e linguagens de programacao.
..IV... contém datacenters, clusters, desktops e outros recursos de
hardware, podendo ter recursos heterogéneos.

As camadas I, II, III e IV correspondem, respectivamente:
a) core middleware, user level, user level middleware, infraestrutura.
b) core middleware, user level middleware, user level, infraestrutura.
c) infraestrutura, user level, user level middleware, core middleware.
d) user level middleware, user level, core middleware, infraestrutura.
e) user level middleware, user level, infraestrutura, core middleware.

Comentarios:
Pessoal, a questdo esta abordando as camadas da figura abaixo.

Cloud applications

User level Social computing, Enterprise, ISV, Scientific, CDNS, ...
Cloud programming: environments and tools
3?:;[::";1 Web 2.0 Interfaces, Mashups, Concurrent and Distributed

Programming, Workflows, Libraries, Scripting

S — Apps Hosting Platforms
QoS Negotiation, Admission Control, Pricing, SLA Management,
il Monitoring, Execution Management, Metering, Accounting, Billing

Core
Middleware | Virtual Machine (VM), VM Management and Deployment

l Cloud resources ™ ~ -
System level - % % i

A de mais baixo nivel é a camada system level (infra-estrutura), que
contém os recursos como datacenters, clusters, desktops e outros
recursos de hardware, podendo ter recursos heterogéneos.

A camada de middleware é a que gerencia a infra-estrutura fisica,
prover QoS, gerenciar os SLA, servicos de cobranca, entre outros.
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Um nivel acima, encontra-se a camada user-level midleware (camada
de desenvolvimento ou servicos) responsavel por prover suporte para
a construcdao de aplicagOes, interfaces Web 2.0, marshups, componentes,
recursos de programacao concorrente e distribuida, suporte a workflows,
bibliotecas de programacao e linguagens de programacao.

Por fim, encontra-se a camada user-level (aplicacoes). Nesta camada
0s usuarios utilizam os aplicativos e servicos.

Gabarito: A

15. (2010 - FCC - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista
Judiciario - Tecnologia da Informacao) - No contexto da
computacao em cluster, é definido como a camada de software
adicionada acima do sistema operacional para prover uma imagem
Unica do sistema, possibilitando acesso uniforme a diferentes modos
do cluster sem o consentimento de que o sistema operacional esta
executando em um modo particular:

a) Load Balancing.

b) High Availability and Failover.
c) Shareware.

d) Middleware.

e) Staffware.

Comentarios:

Pessoal, como vocés viram na questdo anterior, apesar da questdo se
referir a cluster, middleware também é um termo comum aos nos
referirmos as camadas em um servico em computacdo em nuvem.
Middleware é a camada de software adicionada acima do sistema em
nuvem para prover uma imagem Uunica, possibilitando acesso uniforme
aos usuarios, independente da localizagao fisica.

Gabarito: D

16. (CESGRANRIO - 2014 - Petrobras - Técnico de
Administracdo e Controle Janior) - Dois amigos estao
conversando sobre novidades de informatica. Um deles comenta
que o backup dos dados de seu computador pessoal estd na nuvem
(cloud). Isso significa que

a) uma conexdao com a Internet serd necessaria, na ocasido de eventual
necessidade de restore dos arquivos.

b) o spool de backup, localizado no mesmo diretério do spool de
impressao, € o local de armazenamento de seus documentos pessoais.
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c) os backups sao armazenados, localmente, em memodria interna, nao
volatil, de alta velocidade e de alto custo.

d) os backups sao armazenados em dois ou mais discos externos USB,
conectados ao computador pessoal.

e) os arquivos existentes no computador, em sua totalidade, sao,
localmente, duplicados e compactados no formato MP4.

Comentarios:

E isso, como vimos, nuvem é o termo equivalente a Internet. Hospedar
servicos em nuvem pode corresponder sim a hospedar servicos na
internet. Assim ¢é indispensavel a conexdao a internet para acesso aos
servigos.

Gabarito: A

17. (CESPE - 2013 - CNJ - Analista de Sistemas) - Para que
a aplicacao seja considerada realmente na nuvem, ela deve atender
a caracteristicas essenciais, tais como autosservico sob demanda;
acesso por banda larga; agrupamento de recursos; elasticidade
rapida; e servico mensurado.

Comentarios:
CARACTERISTICA DESCRICAO

ASANOIISI=VA(6(0 I O cliente deve ser capaz de alocar novos recursos
SOB DEMANDA automaticamente sem interagao humana.

IYel=SIS{oN-\\/[:Nol Além de estar disponivel por toda a rede, deve ser
VIA REDE acessivel através dos diversos dispositivos

AGRUPAMENTO Recursos de hardware e software devem ser
DE RECURSOS agrupados de tal forma que permita ao consumidor
obter seus recursos de forma automatica. Deve
fornecer um nivel de abstracdo a respeito da
localidade dos recursos

ELASTICIDADE Os recursos devem ser alocados e liberados de

RAPIDA forma elastica e rapida, além de ser automatica. O
cliente deve ter a percepcao de que o recurso é
ilimitado

SERVICOS Tanto o cliente quanto o provedor de servigos
MENSURADOS devem ter acesso a utilizagdao dos recursos, com
geracao de relatérios e medicdes online. Tal
principio busca total transparéncia ao cliente

—
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Conforme vimos em aula, foram |listadas adequadamente as
caracteristicas essenciais da nuvem. Assertiva perfeita!

Gabarito: Certa

18. (CESPE - 2013 - BACEN - Analista de Sistemas) -
Multitenancy é uma importante caracteristica da computacdo em
nuvem que garante que cada usuario acesse recursos da nuvem de
forma exclusiva.

Comentarios:

O termo Multitenancy é mais utilizado pela fabricante Microsoft. A
definicdo é: "“importante caracteristica da computacdo em nuvem que
garante que cada usuario acesse recursos de forma compartilhada sob a
Otica de uma arquitetura SaaS”. Logo, o item esta incorreto por dizer que
é exclusiva! Ainda que nao soubéssemos o que é isso, convenhamos que
é estranho dizer que o acesso a recursos de uma nuvem é feito de forma
exclusiva, porque a esséncia é o compartilhamento.

Gabarito: Errada

19. (CESPE - 2013 - CNJ - Técnico Judiciario -
Programacao de Sistemas) - Para que a aplicacdao seja
considerada realmente na nuvem, ela deve atender a caracteristicas
essenciais, tais como autosservico sob demanda; acesso por banda
larga; agrupamento de recursos; elasticidade rdpida; e servico
mensurado.

Comentarios:

As cinco principais caracteristicas da cloud computing sdo:
Auto-atendimento sob demanda (On-Demand Self-Service) - O
usuario pode usar os servicos da nuvem e, se achar necessario, aumentar
ou diminuir as capacidades computacionais alocadas, como tempo de
servidor, armazenamento de rede.

Amplo acesso a rede (Ubiquitous Network Access) - Amplo acesso a
rede significa que os servicos da nuvem sao acessiveis de qualquer
plataforma. Sdo utilizados mecanismos padrdes que promovem 0 uso de
plataformas heterogéneas.

Pool de Recursos (Resource Pooling) - Os recursos computacionais da
nuvem ficam reunidos geograficamente. Os recursos virtuais sao
dinamicamente atribuidos ou retribuidos pelo cliente conforme sua
demanda. O cliente ndao possui controle sobre a real localizacdo dos
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recursos que esta utilizando, tendo somente uma informacdo mais ampla
como o pais em que se encontra, o estado ou o Data Center.
Elasticidade Rapida (Rapid Elasticy) - Elasticidade é definida como a
capacidade de alocar mais ou menos recursos no momento em que for
necessario, com agilidade. Na 6tica do consumidor, a nuvem parece ser
infinita, pois ele pode adquirir quanto mais ou menos poder
computacional for necessario para suas aplicagoes.

Servicos Mensuraveis (Measured Service) - Todos 0s servicos sao
controlados e monitorados automaticamente pela nuvem, de maneira que
fica tudo transparente tanto para o consumidor quanto para o fornecedor.
Isso ajuda o consumidor a otimizar sua utilizagdao da nuvem de acordo
com sua producao, e ajuda o provedor na hora da cobranga dos recursos.

Gabarito: Certa

20. (CESPE - 2012 - PM-AL - Oficial da Policia Militar) -
Cloud computing (computacdo em nuvem), um termo
amplamente utilizado na area de tecnologia da informacgdo, consiste
em uma tecnologia de armazenamento e processamento de
informacdes. A respeito dessa tecnologia, assinale a opgao correta.

a) O armazenamento de dados em nuvem possibilita que um usuario
acesse 0s dados armazenados de qualquer lugar, desde que seu
computador esteja conectado a Internet, ndo havendo necessidade de
os dados serem salvos no computador local.

b) Na computacdo em nuvem, a comunicagao entre os pares é possivel
somente se 0s sistemas operacionais instalados e os softwares em uso
em cada um dos computadores forem 0os mesmos.

c) Em virtude de a computacdo em nuvem ndo ser escaldvel, a
administracdao do sistema, na perspectiva do usuario, é simples e
eficiente.

d) Entre os exemplos de aplicacdes em nuvem incluem-se os servicos
de email e compartilhamento de arquivos, que, mediante essa
aplicacdo, sdo totalmente protegidos contra possiveis acessos
indevidos.

e) Um arquivo armazenado em nuvem podera ser acessado a partir de
um unico computador, previamente configurado para esse fim. Essa
restricdo deve-se a impossibilidade de se criar itens duplicados de
usuarios na nuvem.

Comentarios:

Pessoal, vamos comentar item a item para identificar qual a alternativa
correta:

a) Realmente em computacao em nuvem os dados podem ser
acessados de qualquer lugar, pois estarao armazenados em nuvem.
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Um pequeno deslize da alternativa é que, como vimos, ainda assim
precisamo realizar backup dos dados, e a ultima frase da a entender que
seria desnecessario. A banca entendeu que isso nao invializa o item,
entdo a alternativa A é o nosso gabarito.

b) Errado, ndo existe esta restricdo. Sem sentido, concordam?

c) Opa! Escalabilidade é sim uma das caracteristicas da computacao em
nuvem. Item errado.

d) Pessoal, vimos que uma das principais razdoes da resisténcia aos
servicos em nuvem sao as implicagcbes de seguranca. Nao podemos
afirmar os servicos em nuvem sao totalmente protegidos contra possiveis
acessos indevidos. Item errado.

e) Novamente, outra restricdao que nao faz sentido. O item repete a
ladainha da outra alternativa, mas nessa o Cespe nao nos pega mais.
Item errado.

Gabarito: A

21. (CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Analise de
Sistemas) - Cloud computing é uma instdncia direta da
computagdo autbnoma, em que os sistemas se autogerenciam.

Comentarios:

Cloud computing é um exemplo de computacdo distribuida, a autogestao
dos sistemas ndo é uma caracteristica intrinseca, ndo ha relagdo com
computacdo autébnoma.

Gabarito: Errada

22. (CONSULPLAN - 2012 - TSE - Analista Judiciario -
Anadlise de Sistemas) - Cloud Computing - Computacdao em
Nuvem é um passo evolutivo na busca pelo compartilhamento e
maior aproveitamento dos recursos computacionais. O fundamento
basico é a virtualizacdo dos recursos computacionais. A arquitetura
da Computagao em Nuvem pode ser visualizada na figura. Observe.

2
\ jGueuoaudeComuusos.com,hr

E -[ Portais de acesso e programas que
exploram a potencialidade das nuvens

e — L C—

E Oferece servigos bdsicos como gestio
de recursos distribuidos

ionais como
I s I { id e sistemas ionais

“POPZITPEO
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Sendo C1 a camada mais baixa dos elementos basicos, as demais C2, C3
e C4 sdo denominadas, respectivamente,

a) Middleware, Servicos orientados a tecnologia e Servicos.
b) Middleware, Servicos orientados aos usuarios e Aplicagoes.
c) Peopleware, Servicos orientados aos usuarios e Aplicacoes.
d) Peopleware, Servicos orientados a tecnologia e Servigos.

Comentarios:

As camadas de uma arquitetura de servicos em nuvem sao:
Infraestrutura; Middleware, Servicos (orientados ao usuario) e
aplicacoes.

Gabarito: B

23. (2015 - FCC - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia de
Informacao e Comunicagao Desenvolvimento de Sistemas) -
A computacao em nuvem distribui os recursos na forma de servicos.
Esses servicos, por sua vez, podem ser disponibilizados em
qualquer uma das camadas que suportam a arquitetura para
desenvolvimento em nuvem. Considere a figura abaixo: A figura
apresenta um exemplo da relacdo entre os cendrios de uma
arquitetura em nuvem, na qual dois ... I... s3ao usados para a
construgdao de um ..II... , que, por sua vez, é utilizado para a
implementacgao de duas aplicacdes ( ...IIL...).

[_ Sistema de Armazenamento

Y

e i
I

Servidor

Preenchem as lacunas I, II e III, correta e respectivamente,
a) SaaSsS - IaaS - PaaS
b) IaaS - PaaS - SaaS
c) IaaS - SaaS - PaaS
d) PaaS - SaaS - IaaS
e) SaaS - PaaS - IaaS

Comentarios:

A figura apresenta um exemplo da relagdo entre os cenarios de uma
arquitetura em nuvem, na qual dois IaaS sao usados para a construgao
de um Paas, que, por sua vez, é utilizado para a implementagao de duas
aplicacdes (SaaSs).
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Gabarito: B

24, (FGV - 2015 - DPE-MT - Assistente Administrativo) - Na
figura a seguir é apresentado um esquema com os atores na
computacdao em nuvem de acordo com os papéis desempenhados.

r—

SaasS Consome
N

@ — PaaS Fornece
ceman Suporta 1\ Consome
pr—
Form laasS /

Consome

I

)

|

Na figura acima, I, II e III correspondem, respectivamente, a
a) consumidor, provedor e desenvolvedor.
b) desenvolvedor, consumidor e provedor.
c) desenvolvedor, provedor e consumidor.
d) provedor, consumidor e desenvolvedor.
e) provedor, desenvolvedor e consumidor.

Comentarios:

Na computagao em nuvem podemos observar basicamente os seguintes
papéis: Provedor de servicos (Cloud Service Provider - CSP),
responsavel pela disponibilizacdo e gerenciamento do servigo;
Desenvolvedor, responsabilidade do provedor ou do consumidor, a
depender do modelo de servigos, € responsavel por implementar as
caracteristicas de software necessarias ao servico; Consumidor é o
cliente que hospeda seus sistemas ou servigos na estrutura provida pelo
provedor.

Gabarito: D

25. (CESPE - 2013 - ANTT - Analista de Sistemas) IaaS,
PaaS e SaaS sao modelos de servico em nuvem.

Comentarios:

Bom, agora nds entramos no assunto que é mais cobrado em provas, as
arquiteturas e servicos oferecidos - as mais importantes sao Iaas,
PaaS e SaaS. A questdo trata apenas de nomenclaturas, e esta correta.
Segundo a definicao do NIST, os modelos de servicos em nuvem sao
IaaS, PaaS e SaaS, sem esquecer do Caas.
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\Gabarito: Certa

26. (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - Na
infraestrutura como servigo (IaaS), os provedores podem oferecer
infraestrutura fisica ou virtualizada aos clientes, a depender da
situacao.

Comentarios: )

Infrastruture as a Service (IaaS): E caracterizado pelo provimento
de toda a infraestrutura fisica e I6gica de forma virtualizada na
nuvem, com capacidades de hardware definidas (Ex:
Processamento, Memoria, Armazenamento). Nesse ambiente, tem-
se a interacago com hosts, switches, balanceadores, roteadores,
servidores, inclusive com a capacidade de adicao de novos servidores de
forma simples e transparente. Conforme vimos em aula, esse modelo de
fato pode ser implementado de forma virtualizada (légica) ou fisica, com
servidores e ambiente dedicado. Tudo vai depender da demanda do
cliente. Lembremos que o pré-requisito de computagdo em nuvem ndo
entra no mérito da forma do hardware, sendo ele fisico ou virtualizado,
mas sim do acesso universal, alta disponibilidade, escalabilidade e outros
fatores.

Gabarito: Certa

27. (2015 - VUNESP - TCE-SP - Agente da Fiscalizacao
Financeira - Infraestrutura de TI e Seguranca da
Informacao) - O modelo de negdécio de Computacdo em Nuvem
em que o cliente tem acesso completo as maquinas (fisicas ou
virtuais) podendo, inclusive, alterar seu sistema operacional, é
chamado de

a) Disco como Servico (DaaS).

b) Dispositivo como Servigo (Daas).
c) Infraestrutura como Servigo (IaaS).
d) Plataforma como Servigo (PaaS).
e) Software como Servico (Saas).

Comentarios:

Infrastruture as a Service (IaaS) - arquitetura na qual o provedor
fornece toda a infraestrutura fisica e ldgica de forma virtualizada na
nuvem, com capacidades de hardware definidas. O usudrio tem acesso
completo as maquinas (fisicas ou virtuais). Pessoal, atencdao que Disco
como Servico (DaaS) e Dispositivo como Servico (DaaS) nao sao
arquiteturas de nuvem, ok.
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Gabarito: C

28. (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - No
modelo de plataforma como servicos (PaaS), os provedores de
servico oferecem banco de dados e servidores de aplicagao. No caso
de ferramentas de desenvolvimento, o Unico modelo funcional é o
de software como servico (SaaSs).

Comentarios:

Platform as a Service (PaaS) - F a arquitetura de nuvem caracterizada
pela possibilidade de implementacdo e realizacao de testes de aplicacbes
na nuvem. O usudrio tem acesso e permissao para alterar
configuracoes e parametros das aplicacoes hospedadas na nuvem.
E disponibilizado um ambiente completo de desenvolvimento para o
usuario como um sistema operacional, linguagens de programacdo e
bancos de dados. Conforme vimos em aula, o PaaS é que fornece
plataforma para desenvolvimento e testes de solugbes. Assertiva errada,
portanto.

Gabarito: Errada

29. (FCC - 2015 - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia
de Informacao e Comunicacao Suporte e Infraestrutura) - Na
Computacao em Nuvem (Cloud Computing), diversos tipos de
servicos podem ser disponibilizados aos usuarios. O servico que
fornece uma infraestrutura de integracao para implementar e testar
aplicagdes elaboradas para a nuvem, é denominado

a) SaaS - Software as a Service.

b) AaaS - Application as a Service.

c) DaaS - Development as a Service.
d) IaaS - Implementation as a Service.
e) PaaS - Platform as a Service.

Comentarios:

Repeteco pessoal, a arquitetura que fornece uma infraestrutura de
integracdo para implementar e testar aplicacdes elaboradas para a
nuvem, é denominad a PaaS. Platform as a Service (PaaS) é
caracterizada pela possibilidade de implementacao e realizacao de testes
de aplicacbes na nuvem. O usudrio tem acesso e permissao para alterar
configuracbes e parametros das aplicacdoes hospedadas na nuvem. E
disponibilizado um ambiente completo de desenvolvimento para o usuario
como um sistema operacional, linguagens de programacao e bancos de
dados.
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Gabarito: E

30. (2011 - FCC - TCE-PR - Analista de Controle) - Segundo
o NIST (National Institute for Standards and Technology), servicos
gerenciados pelo provedor, tais como, aplicagbes, sistema
operacional, virtualizagcao e conectividade podem ser classificados
no Modelo de Servigcos de Computacao na Nuvem, como

a) PaaS - Platform as a Service.

b) IaaS - Infrastructure as a Service.
c) SaaS - Software as a Service.

d) CaaS - Communication as a Service.
e) DaaS - Development as a Service.

Comentarios:

Pessoal, a questao fez alusdao aos conceitos de cloud estabelecidos pelo
NIST, entdo ja sabemos do que se trata. O ponto para entender esta
questdo é a frase “servicos gerenciados pelo provedor”. Dessa forma, a
questao trata do Paas. Nela, o cliente pode gerenciar alguns
aspectos do software, mas aplicacdes, sistema operacional,
virtualizacao e conectividade sao gerenciados pelo provedor. No SaaS, o
cliente ndo faz gerenciamento; e no IaaS, o gerenciamento das VMs,
rede, disco, pode ser feito pelo cliente.

Gabarito: A

31. (CESPE - 2013 - ANATEL - Analista de Sistemas) A
DaaS (Database as a Service), uma das formas de disponibilizar
computacao nas nuvens, oferece uma solugao de comunicagao
unificada, hospedada em uma central de dados do provedor ou
fabricante, entre fornecedores e clientes.

Comentarios:

Communication as a Service (CaaS) é caracterizado por prover
infraestrutura para comunicacdo em nuvem, por meio de um conjunto de
servicos que facilitam a comunicacdo empresarial. Ele é utilizado para
reduzir custos e aumentar a eficiéncia de processos
organizacionais por meio de VoIP, Teleconferéncias e
Videoconferéncias. Toda a responsabilidade de disponibilidade e
qgualidade de servico fica por conta do provedor do servico. Falou em
comunicagao unificada, estamos nos referindo a CaaS! Assertiva errada.
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|Gabarito: Errada

32. (CESPE - 2013 - ANATEL - Analista de Sistemas)
Quanto aos trés modelos de servicos de cloud, é correto afirmar que
o IaaS fornece recursos computacionais (hardware ou software)
para o PaaS, que, por sua vez, fornece recursos e ferramentas para
o desenvolvimento e a execucao de servicos a serem
disponibilizados como SaaS.

Comentarios:
Pessoal, a figura mostra o encadeamento das arquiteturas: A IaaS serve
como base para a PaaS, que serve como base para o SaaS.

[ SaasS j [ SRR j Consome -b

/" Usuério Final

Farnece
I Suporta Fornece
I

y -
[ PaasS j | —b[ PaaS j Consome I \i
] Fornece ——

Provedor ™\ 4 / Desenvolvedor
Fornece Suporta
\ 1

Consome

S =]

Gabarito: Certa

33. (2014 - CESPE - TCDF - Analista) - Considerando a figura
acima, que mostra a hierarquia e alguns dos papéis de cloud
computing, julgue os seguintes itens.

I #1 L-‘_‘.
> _ “.a| Usudrio/Cliente
/I Final
#2 .
) Desenvolvedor
l"
7 em CONSOME
#3 I — Fornece

O moédulo indicado por #1 na figura refere-se ao IaaS
(Infraestrutura como Servico), que tem a capacidade de oferecer ao
usuario/cliente infraestrutura de processamento e armazenamento
de forma transparente, a exemplo do Amazon EC2, ainda que o
usuario ndo possua, nhesse cenario, o controle direto da
infraestrutura fisica e a utilize somente por meio de maquinas
virtuais.
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Comentarios:

O moédulo #1 na figura é a camada do servico em nuvem que interage
diretamente com o usuario, provendo servigos, assim se trata do Saas.

O modulo #3 na figura refere-se ao IaaS (Infraestrutura como Servigo),
que tem a capacidade de oferecer ao usuario/cliente infraestrutura de
processamento e armazenamento de forma transparente, a exemplo do
Amazon EC2.

Gabarito: Errada

34. (2014 - CESPE - TCDF - Analista) - Considerando a figura
acima, que mostra a hierarquia e alguns dos papéis de cloud
computing, julgue os seguintes itens.

#1 |
. .| Usudrio/Cliente
I Final
—D #2
Desenvolvedor
; " eer CONSOME
#3 i — Fornece

O modulo indicado por #2 na figura refere-se ao PaaS (Plataforma
como Servico), que tem a capacidade de oferecer ao usuario/cliente
um modelo de computagdao, armazenamento e comunicagao para
aplicativos, tais como o AppEngine, da Google, e o Windows Azure,
da Microsoft.

Comentarios:
Correto pessoal. E o PaaS (Plataforma como Servico) que oferece ao
usuario a capacidade de computacao, armazenamento e comunicacao.

Gabarito: Certa

35. (VUNESP - 2015 - TCE-SP - Agente da Fiscalizacao
Financeira - Sistemas, Gestao de Projetos e Governanca de
TI) - Na Comutacdo em Nuvem (Cloud Computing), o termo
Software as a Service (SaaS) vem sendo utilizado para designar
uma nova maneira de distribuicao e comercializacao de software,
gue possui como uma de suas caracteristicas
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a) o fornecimento do servico de suporte ao software no domicilio do
usuario.

b) a auséncia de qualquer custo ao usuario pelo uso do software.

c) a necessidade de instalagdao do software completo no computador do
usuario.

d) a substituicao ilimitada do software por versdes atualizadas apds a
sua primeira compra.

e) a ndao aquisicdo das licengas dos softwares a serem utilizados

Comentarios:

No Software as a Service (SaaS) o fornecimento do servico é na estrutura
do provedor, existem custos pela oferta do servicgo que sao de
responsabilidade co clientes, ndo ha necessidade de instalagdes, as novas
versoes de software sao ofertadas, e permanece a necessidade de custos
de licenciamento. Nao ha resposta correta! Gabarito final letra E.

Gabarito: E

36. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de redes e
comunicacao de dados) Em cloud computing, trata-se de uma
forma de trabalho onde o produto é oferecido como servico. Assim,
0 usuario nao precisa adquirir licencas de uso para instalacdao ou
mesmo comprar computadores ou servidores para executa-los. No
maximo, paga-se um valor periddico, como se fosse uma
assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de
uso. Essa definicao refere-se a:

a) Platform as a Service (PaaS).

b) Development as a Service (DaaS).
c) Infrastructure as a Service (IaaS).
d) Communication as a Service (CaaS).
e) Software as a Service (SaaS).

Comentarios: ]

Software as a Service (SaaS) - E caracterizado pelo uso compartilhado
de um software na nuvem. Este software pode ser acessado por
qualquer dispositivo em qualquer lugar desde que haja as devidas
permissoes. Dessa forma, atualizacbes e manutengbes sao
transparentes ao usudrio. Pessoal, essa é uma das coisas mais legais de
computacdo em nuvem e é o futuro da tecnologia da informacéo.
Conforme vimos em aula, trata-se de um Software as a Service (SaaS).

Gabarito: E
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37. (CESPE - 2013 - ANTT - Analista de Sistemas) Os
modelos de implementacdo para computacao em nuvem podem ser
classificados em publico, privado, comunitario e restrito.

Comentarios:

Antes de adentrarmos nas arquiteturas e tipos de servicos, vamos
conhecer um pouco sobre os modelos de implantacdo de ambientes de
Computacdo em Nuvem. Eles podem ser divididos em 4 categorias:
Nuvem Privada, Nuvem Publica, Nuvem Comunitaria e Nuvem
Hibrida. Conforme vimos em aula, nao existe Nuvem Restrita.

Gabarito: Errada

38. (CESPE - 2014 - SUFRAMA - Analista de Sistemas) O
modelo de implantacdo de computacdo em nuvem do tipo hibrido é
executado por terceiros. Nesse modelo, as aplicagdes dos usuarios
ficam misturadas nos sistemas de armazenamento e a existéncia de
outras aplicacbes executadas na mesma nuvem permanece
transparente para usuarios e prestadores de servigos.

Comentarios:

A questdo traz a definicdo de nuvem publica e, ndo, hibrida. A nuvem
hibrida combina dois de trés tipos: privada, publica e comunitaria.
Permite que uma nuvem privada possa ter recursos ampliados a partir de
uma reserva de recursos em uma nuvem publica. A nuvem hibrida ndo
necessariamente sera executada por terceiros, pois ela € uma combinacdo
de nuvem privada (gerenciada pela propria empresa), publica (gerenciada
por terceiros), e comunitaria.

Gabarito: Errada

39. (2014 - CESPE - TJ-SE - Analista Judiciario - Suporte
Técnico em Infraestrutura) - O modelo de computagcdo em
nuvem do tipo nuvem hibrida permite a integracdao dos ambientes
de TI locais e externos, de modo a unir os recursos computacionais
proprios e os de terceiros, além de usar os mesmos processos de
gerenciamento o que prové escalabilidade sem que haja impacto
em aplicacdes e operagoes existentes.

Comentarios:

Mais uma questdo que trata de nuvem hibrida, agora com uma 6tima
definicdao. A nuvem hibrida combina dois de trés tipos: privada, publica e
comunitaria. O modelo de computacdo em nuvem do tipo nuvem hibrida
permite a integracao dos ambientes de TI locais e externos, de modo a
unir os recursos computacionais proprios e os de terceiros, além de usar
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0S mesmos processos de gerenciamento o que prové escalabilidade sem

gue haja impacto em aplicacgdes e operagoes existentes. Perfeito!
Assertiva correta.

Gabarito: Certa

40. (ESAF - 2012 - Receita Federal - Analista Tributario da
Receita) - Computacdao em Nuvem é um conjunto de recursos
virtuais facilmente utilizaveis, tais como hardware, software,
plataformas de desenvolvimento e servicos. Esses recursos podem
ser dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a uma carga
de trabalho variavel, permitindo a otimizagao do seu uso. O modelo
de implantacdao em que a infraestrutura é uma composicao de duas
ou mais nuvens que continuam a ser entidades unicas, porém
conectadas, € a nuvem

a) Hibrida.

b) Comunitaria.

c) Publica com IaaS.
d) Publica com Paas.
e) Compartilhada.

Comentarios:

Nas nuvens hibridas temos uma composicao dos modelos de nuvens
publicas e privadas. Elas permitemm que uma nuvem privada possa ter
seus recursos ampliados a partir de uma reserva de recursos em uma
nuvem publica. Essa caracteristica possui a vantagem de manter os niveis
de servico mesmo que haja flutuagdes rapidas na necessidade dos
recursos. A conexao entre as nuvens publica e privada pode ser usada até
mesmo em tarefas periddicas que sao mais facilmente implementadas nas
nuvens publicas, por exemplo. O termo computacao em ondas é, em
geral, utilizado quando se refere as nuvens hibridas.

Gabarito: A

41. (2013 - CESPE - TRT - 102 REGIAO - Analista
Judiciario) - A infraestrutura utilizada no armazenamento de
dados em nuvem privada é prdpria e atende, exclusivamente, a
uma Unica organizagao.

Comentarios:

Pessoal, o Cespe considerou esta assertiva como verdadeira, mas ela esta
ambigua. A infraestrutura utilizada no armazenamento de dados em
nuvem privada pode ser propria, ou pode ser contratada de terceiros.
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Uma nuvem privada atende, exclusivamente, a uma Unica organizagao.
Ficou mais claro? Apesar disto, o gabarito final foi dado como certo.

Gabarito: Certa

42, (CONSULPLAN - 2012 - TSE - Analista Judiciario -
Anadlise de Sistemas) - Dentre os modelos multi-inquilino de
Computacao em Nuvem, um apresenta as seguintes caracteristicas:

e cada inquilino tem sua prépria pilha de tecnologia, mas o hardware é

alocado dinamicamente de um pool de recursos, via virtualizagao.

e permite elasticidade na camada de hardware, que demanda

mecanismos de alocacao e liberacao de recursos de forma dinamica.

e possibilita rapida entrada na nuvem, particularmente por provedores

de aplicagcoes e de infraestrutura, pois nao demanda redesenho da

aplicagao.

e apresenta limitagdes, pois a unidade de alocagdao e liberacdo é a

maquina virtual na qual a aplicagao vai operar.

O modelo descrito denomina-se multi-inquilino via

a) hardware compartilhado.
b) software compartilhado.
c) container.

d) hosting.

Comentarios:

Inquilino isolado, neste modelo, cada inquilino tem seu proprio stack de
tecnologia, nao havendo compartilhamento de recursos.

Multi-inquilino via hardware compartilhado (virtualizagao). Neste
modelo, cada inquilino tem seu préprio stack de tecnologia, mas o
hardware é alocado dinamicamente a partir de um pool de recursos.
Multi-inquilino via container, Neste modelo, varios inquilinos sao
executados na mesma instancia de um container de aplicagcdo (um
servidor de aplicagbes), mas cada inquilino estd associado a uma
instancia separada do software de banco de dados.

Multi-inquilino via stack de software compartilhado, é uma evolucao
do modelo anterior, agora com todo o stack de software sendo
compartilhado. Neste modelo além do container da aplicacdo, também
uma unica instancia do banco de dados é compartilhada por todos os
inquilinos.

Gabarito: A

43. (CESPE - 2012 - MPOG - Analista de Infraestrutura) -
Um datacenter que prové servicos de colocation estd mais
preparado para oferecer servicos de cloud computing do tipo
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infraestrutura como servico do que do tipo plataforma como servico.
Nesse tipo de datacenter, faz-se necessaria a adogcao de um nivel
de redundancia minima de Tier 1, em aderéncia as normas da TIA
(Telecommunications Industry Association).

Comentarios:

Tanto no Iaas, Paas, como no Saas 0s servigcos precisam prover o maximo
de disponibilidade e redundancia possivel. Assim, & necessaria a
adocao de um nivel de redundancia maxima, e ndao minima como
afirma a questdo. O padrao Tier da Telecommunications Industry
Association é referéncia para certificacdo do nivel de redundancia em
datacenters.

Gabarito: Errada

44, (2014 - FCC - AL-PE - Analista Legislativo -
Infraestrutura) - Uma das atividades fundamentais dos servigos
de operacdo de tecnologia é a execucao de copias de seguranca das
instalacdes, que podem incluir o backup de configuracbes de
switches e roteadores de rede, backup de bancos de dados, entre
outros. Mesmo em ambientes cloud computing, estratégias de
backup sdo requeridas. Sao fatores determinantes da frequéncia de
um backup:

I. A volatilidade dos dados.

I1. O grau de utilizagao dos dados armazenados.

ITI. A quantidade de atualizagdes dos dados armazenados.

IV. A distancia entre o dispositivo de armazenamento de dados e o
usuario.

Esta correto o que se afirma APENAS em:
a) I, II e III.
b) II, III e IV.
c) I, Il e V.
d)Iell
e) III e IV.

Comentarios:

Atencao para este detalhe, mesmo em ambientes cloud
computing, estratégias de backup sao necessarias. Continuidade do
negocio e seguranca da informacdo nao sao dispensados por estarmos
utilizando cloud, na verdade devem ser as preocupacdOes primarias. Ha
algumas questdes que afirmam que um servico em nuvem (como um
cloud storage) pode ser considerado um backup. Mas, o simples fato de
usar servicos em nuvem nao dispensa a realizagcao de backup! Ok? E
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como determinamos a frequéncia do backup: I - pela volatilidade dos
dados; II - grau de utilizacdo dos dados armazenados; III - e a
quantidade de atualizacOes. Estes sao critérios para definicdo de
frequéncia de backup, tanto em ambientes comuns de TI, como para
informagdes armazenadas em servigos em nuvem.

Gabarito: A

45, (CESPE - 2011 - Correios - Analista de Correios -
Jornalismo) Um dos recursos proporcionados pela denominada
computacdao em nuvens (cloud computing) é a recuperagcao de
acervos em caso danos aos computadores.

Comentarios:

Conforme vimos em aula, esse é um dos beneficios do Cloud Computing.
Essa tecnologia possui diversos beneficios, tais como: escalabilidade,;
capacidade de ajustes dindmico dos servidores; distribuicdo geografica
transparente ao usudrio; reducdo doinvestimento; recuperacao em caso
de desastres; entre outros.

Gabarito: Certa

46. (2012 - FCC - TJ-PE - Analista Judiciario - Analise de
Suporte) - Com relacao a ambientes de rede com alta
disponibilidade e escalabilidade, é correto afirmar:

a) Cluster vertical ocorre quando os nds do cluster estdao em diferentes
maquinas.

b) Cluster horizontal ocorre quando os nds do cluster estao na mesma
maquina.

c) Quando se utiliza cluster ndo é permitido balanceamento de carga.

d) No fail-over, todo tipo de estado da aplicacao é replicado, ou seja, o
estado do cliente € mantido, mesmo que o servidor caia.

e) Um servidor com tolerancia a falhas promove alta disponibilidade e
continua se comunicando com o cliente mesmo que o servidor caia, ou
seja o estado do cliente é mantido.

Comentarios:

Pessoal, como vimos, o0s conceitos de alta disponibilidade (HA),
balanceamento de carga, disponibilidade, escalabilidade, entre outros, se
aplicam em ambientes criticos, entre eles aos servigos em nuvem.

Nosso gabarito € a letra E: um ambiente com tolerancia a falhas promove
alta disponibilidade e continua se comunicando com o cliente mesmo que
o servidor caia. Nesse caso, para dar continuidade a comunicagao com o
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usuario, sao usado recursos que permitem manter o estado da
comunicacdo com o usuario.

Gabarito: E

47. (2013 - CESPE - SERPRO - Analista - Negocios em
Tecnologia da Informacao) - Para que a elasticidade da
computacao em nuvem seja plenamente funcional, a aplicacao e a
infraestrutura devem ser construidas com base em uma arquitetura
adequada e escalavel.

Comentarios:

ELASTICIDADE Os recursos devem ser alocados e liberados de
forma elastica e rapida, além de ser automatica. O

cliente deve ter a percepciao de que o recurso é
ilimitado

Pessoal, como vimos elasticidade é uma caracteristica fundamental,
quando tratamos de computacao em nuvem. Agora, para prover esta
caracteristica, € necessario que, tanto as aplicagbes, como a
infraestrutura, sejam construidas com base em arquiteturas adequadas.
Correta a questao.

Gabarito: Certa

48. (IBFC - 2014 - PC-SE - Escrivao Substituto) -
Basicamente o conceito de Armazenamento de Dados na Nuvem
(Cloud Storage)é analogo ao conceito de:

a) disco virtual.

b) intranet

c) hyper-computador
d) rede virtual

Comentarios:

Cloud Storage ou armazenamento em nuvem, € uma modalidade de
computacao em nuvem. Sao exemplos o OneDrive, Google Drive,
DropBox, ambos se assimilam a um disco virtual.

Gabarito: A

49. (CESPE - 2012 - Policia Federal - Papiloscopista da
Policia Federal) - O conceito de cloud storage esta associado
diretamente ao modelo de implantacdao de nuvem privada, na qual a
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infraestrutura é direcionada exclusivamente para uma empresa e
sao implantadas politicas de acesso aos servicos; ja nas nuvens
publicas isso ndao ocorre, visto que nao ha necessidade de
autenticacdo nem autorizacao de acessos, sendo, portanto,
impossivel o armazenamento de arquivos em nuvens publicas.

Comentarios:

Em uma cloud storage a estrutura € compartilhada entre os clientes da
nuvem, e nao exclusiva de uma empresa. Cloud Storage como um
servico, normalmente é atrelada ao conceito de nuvem publica. Outro
ponto equivocado é que nas nuvens publicas ha sim necessidade de
autenticagdao nem autorizacao de acessos. Enfim, totalmente equivocadas
as assertivas da questao.

Gabarito: Errada

50. (CESPE - 2013 - Policia Federal - Escrivao da Policia
Federal) - Se uma solucao de armazenamento embasada em hard
drive externo de estado sélido usando USB 2.0 for substituida por
uma solucdo embasada em cloud storage, ocorrera melhoria na
tolerdncia a falhas, na redundancia e na acessibilidade, além de
conferir independéncia frente aos provedores de servicos
contratados

Comentarios:

Na adogao de uma cloud storage ocorrerdao ganhos em tolerancia a falhas,
redundancia e acessibilidade. No entanto, uma das desvantagens é que se
passa a depender do fornecedor desso servico, e ha consideracbes de
dominio das informagdes, local de armazenamento dos dados, e outros
aspectos de seguranca da informacao a serem ponderadas.

Gabarito: Errada

51. (CESPE - 2012 - FNDE - Técnico em Financiamento e
Execucao de Programas e Projetos Educacionais) - Devido ao
grande volume de trafego no sitio do servidor Linux, seus
administradores poderao optar por armazenar os dados em local do
tipo nuvem (cloud storage). Esse recurso proporciona melhora no
compartilhamento de arquivos entre sistemas operacionais
diferentes e possibilita a recuperagao de arquivos, caso ocorram
problemas inesperados no equipamento fisico onde estiver instalado
o servidor.

Comentarios:
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Cloud storage pemite compartilhar arquivos entre sistemas operacionais
diferentes e possibilita a recuperacao de arquivos, caso ocorram
problemas inesperados no equipamento fisico onde estiver instalado o
servidor.

Gabarito: Certa

52. (2012 - CESPE - TJ-AC - Analista Judiciario) - O
armazenamento de dados em nuvem sé ocorre se 0 usuario
disponibilizar ao gerenciador da nuvem uma area em sua maquina
local para o acesso, 0 armazenamento e 0 processamento de outros
arquivos e programas.

Comentarios:

Errado pessoal! O armazenamento de dados em nuvem (cloud storage) é
um tipo de servico em nuvem, geralmente prestado sem contraprestagao.
Ou seja, nao ha obrigatoriedade do usuario disponibilizar ao provedor do
servico em nuvem um espago de armazenamento em sua maquina local.

Gabarito: Errada

53. (2013 - CESPE - PC-BA - Delegado de Policia) - Sao
vantagens do uso de cloudstorage, em comparacao com as formas
tradicionais de uso de infraestruturas de tecnologias de informacgao
e comunicacao, independentemente da disponibilidade de acesso a
Internet, a manutencdo, sob quaisquer circunstancias, do sigilo e a
preservacao de dados pela nuvem.

Comentarios:

Pegadinha, né pessoal! Sdo desvantagens do uso do cloud storage
dependéncia da disponibilidade de acesso a Internet e risco de
compromentimento do sigilo e da preservacao dos dados na nuvem. O
uso de cloudstorage representa um beneficio tanto para o acesso a
informacdes a partir de qualquer lugar em que se tenha acesso a Internet
quanto para a segurancga dessas informacgoes, pois permite que uma copia
de seguranca delas seja mantida em uma &rea de armazenamento,
apesar de requerer cuidados quanto a segurancga e controle de versao.

Gabarito: Errada
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54, (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - Os
servicos Google Docs e Google Drive sao exemplos de aplicagdes
em nuvem.

Comentarios:

Conforme vimos em aula, esta perfeito! Lembrando que o GoogleDocs é
uma plataforma de edicao de documentos na nuvem de forma
compartilhada e simultdnea com outros usuarios. A empresa responsavel
pelo GoogleDrive é a Google.

Gabarito: Certa

55. (CESPE - 2013 - PCF - Analista de Sistemas) - O GAE
(Google App Engine) pertence a categoria de computacdo em
nuvem conhecida como IaaS (Infrastructure as a Service) e
caracteriza-se por prover maquinas virtuais, infraestrutura de
armazenamento, firewalls, balanceamento de carga, entre outros
recursos, de forma a hospedar aplicacbes web nos datacenters da
Google.

Comentarios:

Google App Engine é& PaaS, pessoal. Ele fornece uma série de
ferramentas e linguagens como linguagens de programacao, IDE e APIs
para desenvolvimento de aplicagdes na nuvem, como Python, Java, PHP,
.Net, etc.

Gabarito: Errada

56. (CESPE - 2010 - SERPRO - Analista - Comunicacao
Social) - O Google Documents, popularmente conhecido como
Googledocs, utiliza o conceito de cloud computing, de modo a
proporcionar servicos online normalmente disponiveis apenas no
computador pessoal.

Comentarios:
Assertiva correta. Google Documents e o Office 365 sao tipos de servico
em nuvem, na modalidade de software como servigo.

Gabarito: Certa

57. (FGV - 2014 - SUSAM - Assistente Administrativo) - A
computacao em nuvem (cloud computing) permite acesso remoto a
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programas, arquivos referentes a documentos, musicas, jogos,
fotos, videos e servicos por meio da internet. Com a cloud
computing, muitos aplicativos, assim como arquivos, nao precisam
mais estar instalados ou armazenados no computador do usuario
ou em um servidor préximo. Este conteldo passa a ficar disponivel
n nuvem, isto &, na Internet. As tarefas de desenvolvimento o,
armazenamento, manutencao, atualizagao, backup e
escalonamento sao o realizadas pelo fornecedor da aplicacao. o
usuario ndo precisa se preocupar com nenhum destes aspectos,
apenas com 0 acesso e a utilizagdao. Assinale a opgao que apresenta
dois exemplos de cloud computing na Internet.

a) Mozilla Firefox e Skydrive.

b) DropBox e Mozilla Firefox

c) Netscape Android e DropBox.

d) Google Apps e Netscape Android
e) Skydrive e Google Apps

Comentarios:

SkyDrive, atual OneDrive, solucao de cloud storage da Microsoft, e Google
Apps solugao de PaaS, da fabricante Google, sao ambos exemplos de
servicos em nuvem.

Gabarito: E

58. (QUADRIX - 2013 - CRQ/42 REGIAO - Técnico
Judiciario) - Um dos aspectos mais visiveis da computagdao em
nuvens (cloud computing) é o armazenamento remoto de dados,
também chamado de discos virtuais. Assinale a alternativa que
contém somente servicos de armazenamento remoto de dados.

a) DropBox, Instagram e GoogleDocs.
b) SkyDrive, GoogleDrive e DropBox
c) GoogleDocs, Skydrive e Lync.

d) DropBox, Box e Lync.

e) Lync, Instagram e Box.

Comentarios:

OneDrive - a empresa responsavel pelo OneDrive é a Microsoft. Ele
fornece recursos de armazenamento e compartilhamento de arquivos na
nuvem e possui integracao nativa com os sistemas Windows — possui uma
versao business mais completa.

GoogleDrive - a empresa responsavel pelo GoogleDrive é a Google. Ele
fornece recursos semelhantes aos do OneDrive, além da possibilidade de

www.estrategiaconcursos.com.br Pag. 53 de 80




e Tecnologia da Informagdo — Sistemas Operacionais
Estrategia Prof. Celson — Aula 00

CONCURSOS

edicdo e programacdo online de forma compartilhada e simultanea - é
integrado com outros servicos.

DropBox - a empresa responsavel pelo DropBox é a prdopria DropBox. Ele
fornece recursos semelhantes aos do OneDrive e Google.

Conforme vimos em aula, trata-se do SkyDrive, GoogleDrive e DropBox.

Gabarito: C

59. (CESPE - 2012 - TJ-AC - Técnico Judiciario -
Informatica) - O MS Office 365 é uma solucdo de Cloud
Computing do tipo Plataform as a service (PaaS).

Comentarios:
O Office 365, da fabricante Microsoft, € uma solucdo de software como
servico em nuvem, na plataforma SaaS.

Gabarito: Errada

60. (CESPE - 2012 - Policia Federal - Papiloscopista da
Policia Federal) - O Microsoft Office Sky Driver € uma suite de
ferramentas de produtividade e colaboragao fornecida e acessada
por meio de computacao em nuvem (cloud computing).

Comentarios:

Sky Driver atual One Drive. A empresa responsavel pelo OneDrive é a
Microsoft. Ele fornece recursos de armazenamento e compartilhamento de
arquivos na nuvem e possui integracdo com os sistemas operacionais
Windows.

Gabarito: Errada

61. (QUADRIX - 2014 - COBRA Tecnologia (BB) - Técnico
Administrativo) - Um dos servicos de Cloud Computing mais
populares na atualidade é o armazenamento remoto na nuvem, isto
é, 0 usuario armazena seus arquivos em um sistema que funciona
como uma unidade de HD, que pode ser acessada por qualquer
computador/dispositivo que deseje utilizar. Assinale a alternativa
que contém 3 servicos em nuvem especializados no
armazenamento de dados.

a) DropBox, SkyDrive/OneDrive e Google Drive.

b) Google Docs, DropBox e IBM Smart Business.
c) SkyDrive/OneDrive, IBM Smart Business e Desktop Two.
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d) Desktop Two, Google Docs e DropBox
e) Google Drive, Desktop Two e IBM Smart Business.

Comentarios:
DropBox, OneDrive e Google Drive sao servicos de armazenamento
remoto de arquivos na nuvem,também chamados cloudstorages.

Gabarito: A

62. (QUADRIX - 2013 - CRQ 42 Regiao-SPProva:
Administrador) - "Intimamente ligado a cloud computing esta o
conceito de Software as a Service (SaaS) ou, em bom portugués,
Software como Servigco. Em sua esséncia, trata-se de uma forma de
trabalho onde o software e oferecido como servigo, assim, o usuario
nao precisa adquirir licengas de uso para instalacao ou mesmo
comprar computadores ou servidores para executa-lo. Nesta
modalidade, no maximo, paga-se um valor periédico - como se
fosse uma assinatura - somente pelos recursos utilizados e/ou pelo
tempo de uso." Considerando esse contexto, assinale a alternativa
que contem um SaaSs.

a) Google Drive
b) Office 365.
c) Instagram
d) Facebook.

e) Youtube.

Comentarios:

Office 365 € uma suite de escritério (similar ao Microsoft Office) ofertada
em ambiente de nuvem pela fabricante Microsoft, portanto é um Software
as a Service (SaaSs).

Gabarito: B

63. (CESPE - 2012 - TJ-RR - Nivel Superior) - O Cloud
Storage, um servico pago como o Google Drive e o Microsoft
SkyDrive, possibilita ao usudrio armazenar seus arquivos em
nuvens, tornando esses arquivos acessiveis em sistemas
operacionais diferentes. Por meio desse servico, o usuario pode
fazer backups de seus arquivos salvos no desktop, transferindo-os
para nuvens, podendo, ainda, acessar esses arquivos mediante a
utilizacdo de um computador com plataforma diferente ou um
celular, desde que estes estejam conectados a Internet.

| Comentarios:
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O texto esta quase todo correto, o Unico erro da afirmativa é que tanto
Google Drive, como O SkyDrive (atual OneDrive) sao servigos
essencialmente gratuitos, mas que podem também ofertar modalidades
diferenciadas, estas sim pagas.

Gabarito: Errada

64. (Cespe - 2015 - TCU) - No Linux, o aplicativo Pacemaker
possibilita criar nuvens com o0s recursos de manipulagao de
arquivos, de acordo com a arquitetura GRID.

Comentarios:

Pessoal, existem varias solucdes de cloud, e Pacemaker ndao é uma dessas
solugbes. Pacemaker € um gerenciador de recursos para clusters (e nao
para Grids) de HA que integra algumas distribuigdes Linux, como Debian e
Red Hat.

Gabarito: Errada

65. (Cespe - 2015 - TRE-RS - Analista Judiciario) -
Assinale a opgao correta acerca de cloud computing.

A) No modelo de servico SaaS, o cliente gerencia e controla remotamente
os recursos da infraestrutura subjacente da nuvem, como rede,
servidores, sistemas operacionais e areas de armazenamento.

B) No modelo de servigo PaaS em cloud computing, o cliente tem controle
remoto dos recursos de rede e seguranca, dos servidores, dos sistemas
operacionais, das dareas de armazenamento, das aplicacles
disponibilizadas e das configuracdes de hospedagem das aplicagoes.

C) No modelo de public cloud, a infraestrutura computacional em nuvem é
compartilhada por varias organizacoes, a critério da empresa hospedeira;
cada uma dessas organizacoes tem visibilidade e controle sobre onde esta
hospedada a sua infraestrutura computacional.

D) Organizacdes que tém a sua propria infraestrutura computacional e se
utilizam de cloud computing para manter um sitio de becape para fins de
continuidade de negodcios enquadram-se no modelo denominado hybrid
cloud.

E) Uma das caracteristicas essenciais de cloud computing é propiciar a
capacidade de medicao dos servicos em niveis de abstracdo apropriados:
0 uso dos recursos € monitorado, controlado e reportado, o que confere
transparéncia aos fornecedores e aos clientes do servico.

Comentarios:
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Pessoal, conforme comentado na parte tedrica, as caracteristicas
tradicionais de servigos em nuvem sao: mensuracdao e pagamento pelo
uso; elasticidade; auto-servico; pool de recursos; acesso. A alternativa E
descreve corretamente a qualidade de mensuracao ou medicao dos
servicos. As demais alternativas estao equivocadas.

Aproveito para comentar a alternativa D que pode causar certa confusao
conceitual: para que tenhamos uma cloud hibrida, é necessario conjugar,
por exemplo dois modelos cloud publica + cloud privada; a alternativa E
sO estaria correta se informasse que o sitio de becape condiz com uma
nuvem publica, que somado a nuvem privada a uma nuvem privada da
organizacao caracterizaria a cloud hibrida.

Gabarito: E

66. (FCC - 2015 - TRT/MG - Analista Judiciario) - A
computagcao na nuvem apresenta a grande vantagem de acessar os
recursos computacionais (processamento, banco de dados, etc) a
partir da internet sem a necessidade de instalar programas e
aplicacdes nos computadores e dispositivos. Dentre os diferentes
tipos de servicos da computagao na nuvem, quando recursos de
hardware sdao acessados na nuvem, esta se utilizando o tipo de
servigo

A) DevaaSs.
B) IaasS.
C) Caas.
D) SaaSs.
E) PaaS.

Comentarios:

Pessoal, vamos comentar item a item da questao para facilitar o
entendimento.

(A) DevaaS - Desenvolvimento de Software como Servigo, novo tipo de
servico em nuvem. Nao disponibiliza hardware. Errada.

(B) IaaS - Infrastructure as a Service - Infra Estrutura na nuvem como
servico. Certa, € o gabarito da questao.

(C) CaaS - Comunicacao como Servigo, nao disponibiliza recursos de
hardware. Errada

(D) SaaS - Software como Servigo — Nao disponibiliza hardware. Errada.
(E) PaaS - Plataforma como Servico. Ndo disponibiliza hardware ao
usuario. Errada.

Gabarito: B
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1. (2013 - FCC - MPE-MA - Analista Ministerial - Rede e
Infraestrutura) - A computagdao em nuvem pode

a) ser inviabilizada por demanda de recursos de telecomunicacdes, de
alta disponibilidade e interdependéncia entre unidades organizacionais.
b) transformar custos fixos em flutuantes e variaveis, na composicao
dos custos contabeis de utilizacao da TI.

c) ser desvantajoso para setores (business) que apresentam
sazonalidades na demanda por computacao.

d) reduzir a emissao de carbono, aumentar o Total Cost of Owership
(TCO) e melhorar o Return on Investiment (ROI).

e) inferir a utilizagdo de servigos centralizados e alocados de forma
dinamica, por aplicagdes que garantam resiliéncia.

2. (IBFC - 2014 - PC-SE - Escrivao Substituto) - Quando se
menciona tecnicamente a ‘Computagcdao na Nuvem’ (Cloud
Computing) o termo técnico utilizado genericamente como “nuvem”
representa simbolicamente:

a) a internet.

b) os servidores de correio eletronico.
c) a rede local

d) as bases de dados corporativas

3. (2014 - ESAF - MF - Assistente Técnico Administrativo) - E

funcao da computacao em nuvem:
a) cortar custos operacionais
b) permitir que departamentos de TI se concentremem
projetos operacionais em vez de manter
provedores funcionando.
c) cortar custos situacionais, associados a instabilidades.
d) desvincular a TI de esforcos  estratégicos de
interesse da  cupula da organizagao.
e) otimizar acessos indexados.

4. (2013 - FCC - TRT - 152 Regidao - Analista Judiciario -
Tecnologia da Informacgao) - Luiza trabalha no Tribunal Regional
do Trabalho da 15a Regidao e suas responsabilidades incluem
assegurar que todos os funcionarios do Tribunal tenham o software
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e o0 hardware de que precisam para fazer seu trabalho. Fornecer
computadores para todos ndo é suficiente, Luiza também tem que
buscar adquirir software ou licencas de software para suprir os
funcionarios com as ferramentas que eles necessitam. Sempre que
um novo funcionario é admitido, Luiza tem que adquirir mais
software ou assegurar que a atual licenca de software permita mais
outro usuario. Isso tem estressado muito Luiza, que resolveu buscar
novas alternativas. Ela leu a seguinte noticia em uma publicacdo de
TI: “Ao invés de instalar uma suite de aplicativos em cada
computador, basta carregar uma aplicagdo. Essa aplicagao
permitiria aos funcionarios fazerem o login em um servigo baseado
na web que hospeda todos os programas de que o usuario precisa
para seu trabalho. Maquinas remotas de outra empresa executariam
tudo: de e-mails e processadores de textos até complexos
programas de analise de dados.”. A solucdao a que a publicacdo se
refere e a empresa responsavel por armazenar e executar todos os
aplicativos sao, respectivamente:

a) sistema gerenciador de banco de dados e hospedeira.
b) arquitetura cliente-servidor e servidora de aplicagdes.
c) computagcao em nuvem e data center.

d) outsourcing e downsizing.

e) downsizing e outsourcing.

5.

(CESPE - 2014 - Camara dos Deputados - Técnico
Legislativo) - O armazenamento de arquivos no modelo de
computacdao em nuvem (cloud computing) é um recurso moderno
que permite ao usuario acessar conteudos diversos a partir de
qualquer computador com acesso a Internet.

(2015 - FGV - DPE-MT - Assistente Administrativo) - A
respeito do armazenamento de dados na nuvem, analise as
afirmativas a seguir.

IV. A principal funcdo da nuvem é o armazenamento de dados.

V. A robustez da conexdo a Internet é essencial para o uso da
nuvem.

VI. Uma nuvem descartavel é indicada para projetos que sao
realizados uma Unica vez.

Assinale:
a) se somente a afirmativa I estiver correta.
b) se somente a afirmativa II estiver correta.

c)s

e somente a afirmativa III estiver correta.

d) se somente as afirmativas I e II estiverem corretas.
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e) se somente as afirmativas II e III estiverem corretas.

7. (CESPE - 2012 - Camara dos Deputados - Analista) - Em
cloud computing, cabe ao usuario do servico se responsabilizar
pelas tarefas de armazenamento, atualizacao e backup da aplicacao
disponibilizada na nuvem.

8. (FCC - 2012 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) - A tecnologia ou conjuntos de tecnologias que
permitem utilizar programas, servicos e armazenamento em
servidores conectados a internet, sem a necessidade de instalacdo
de programas no computador do usuario, é chamado de

a) model view controller (MVC).

b) servicos web (web services).

c) aplicacdoes web (web applications).

d) arquitetura orientada a servigos (SOA).

e) computacao em nuvem (cloud computing).

9. (FUNIVERSA - 2015 - SEAP-DF - Agente de Atividades
Penitenciarias) - Uma das desvantagens da computacdo na
nuvem € o fato de que, mesmo ela sendo um conjunto de
computadores em rede com o objetivo de compartilhar recursos
computacionais, toda a nuvem possa ser comprometida caso haja
falha de um desses computadores.

10. (CESPE - 2014 - MDIC - Analista Técnico -
Administrativo) - Na computacdo em nuvem, é possivel acessar
dados armazenados em diversos servidores de arquivos localizados
em diferentes locais do mundo, contudo, a plataforma utilizada para
0 acesso deve ser idéntica a dos servidores da nuvem.

11. (CESPE - 2013 - BACEN - Analista de Sistemas) - O
usuario pode acessar, seus dados armazenados na nuvem,
independentemente do sistema operacional e do hardware que
esteja usando em seu computador pessoal.
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12. (CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Anadlise de
Sistemas - Especificos) - Cloud computing pode ser vista como a
evolucdo e convergéncia das tecnologias de virtualizacdao e das
arquiteturas orientadas a servigos.

13. (CESPE - 2013 - CNJ - Analista de Sistemas) - A
computacao em nuvem consiste na disponibilizacao de servigos por
meio da Internet, os quais sao pagos conforme a necessidade de
uso (pay-per-use), oferecendo ao cliente a possibilidade de
aumentar ou diminuir sua capacidade de armazenamento conforme
a quantidade necessaria para o uso.

14. (2013 - FCC - MPE-MA - Analista Ministerial - Rede e
Infraestrutura) - A arquitetura de computacdo em nuvem é
baseada em camadas, sendo que cada uma delas trata de uma
particularidade na disponibilizacdao de recursos para as aplicacoes.
Uma camada é uma divisdo ldgica de componentes de hardware e
software. A camada de

....I.... contém servicos como negociacdes de QoS, de cobranca, para
verificar aceitagcao de requisicbes baseado no QoS e preco, de
gerenciamento de virtualizagao.

...II... contém as aplicacdes de usuarios de computacao em nuvem.
...III... contém ambientes com interfaces Web 2.0, marshups,
componentes, recursos de programacao concorrente e distribuida, suporte
a workflows, bibliotecas de programacao e linguagens de programacao.
...IV... contém datacenters, clusters, desktops e outros recursos de
hardware, podendo ter recursos heterogéneos.

As camadas I, II, III e IV correspondem, respectivamente:
a) core middleware, user level, user level middleware, infraestrutura.
b) core middleware, user level middleware, user level, infraestrutura.
c) infraestrutura, user level, user level middleware, core middleware.
d) user level middleware, user level, core middleware, infraestrutura.
e) user level middleware, user level, infraestrutura, core middleware.

15. (2010 - FCC - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista
Judiciario - Tecnologia da Informacao) - No contexto da
computacao em cluster, é definido como a camada de software
adicionada acima do sistema operacional para prover uma imagem
Unica do sistema, possibilitando acesso uniforme a diferentes modos
do cluster sem o consentimento de que o sistema operacional esta
executando em um modo particular:
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a) Load Balancing.

b) High Availability and Failover.
c) Shareware.

d) Middleware.

e) Staffware.

16. (CESGRANRIO - 2014 - Petrobras - Técnico de
Administracdo e Controle Janior) - Dois amigos estao
conversando sobre novidades de informatica. Um deles comenta
que o backup dos dados de seu computador pessoal esta na nuvem
(cloud). Isso significa que

a) uma conexao com a Internet sera necessaria, na ocasidao de eventual
necessidade de restore dos arquivos.

b) o spool de backup, localizado no mesmo diretério do spool de
impressao, € o local de armazenamento de seus documentos pessoais.

c) os backups sao armazenados, localmente, em memodria interna, nao
volatil, de alta velocidade e de alto custo.

d) os backups sao armazenados em dois ou mais discos externos USB,
conectados ao computador pessoal.

e) 0s arquivos existentes no computador, em sua totalidade, sao,
localmente, duplicados e compactados no formato MP4.

17. (CESPE - 2013 - CNJ - Analista de Sistemas) - Para que
a aplicacao seja considerada realmente na nuvem, ela deve atender
a caracteristicas essenciais, tais como autosservico sob demanda;
acesso por banda larga; agrupamento de recursos; elasticidade
rapida; e servico mensurado.

18. (CESPE - 2013 - BACEN - Analista de Sistemas) -
Multitenancy é uma importante caracteristica da computacdo em
nuvem que garante que cada usuadrio acesse recursos da nuvem de
forma exclusiva.

19. (CESPE - 2013 - CNJ - Técnico Judiciario -
Programacao de Sistemas) - Para que a aplicacdo seja
considerada realmente na nuvem, ela deve atender a caracteristicas
essenciais, tais como autosservico sob demanda; acesso por banda
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larga; agrupamento de recursos; elasticidade rapida; e servico
mensurado.

20. (CESPE - 2012 - PM-AL - Oficial da Policia Militar) -
Cloud computing (computacdo em nuvem), um termo
amplamente utilizado na area de tecnologia da informacdo, consiste
em uma tecnologia de armazenamento e processamento de
informacgoes. A respeito dessa tecnologia, assinale a opgao correta.

a) O armazenamento de dados em nuvem possibilita que um usuario
acesse 0s dados armazenados de qualquer lugar, desde que seu
computador esteja conectado a Internet, ndo havendo necessidade de
os dados serem salvos no computador local.

b) Na computacdao em nuvem, a comunicacdo entre os pares € possivel
somente se 0s sistemas operacionais instalados e os softwares em uso
em cada um dos computadores forem 0s mesmos.

c) Em virtude de a computacdo em nuvem ndo ser escaldvel, a
administracao do sistema, na perspectiva do usuario, € simples e
eficiente.

d) Entre os exemplos de aplicagdbes em nuvem incluem-se 0s servigos
de email e compartilhamento de arquivos, que, mediante essa
aplicacdo, sdo totalmente protegidos contra possiveis acessos
indevidos.

e) Um arquivo armazenado em nuvem podera ser acessado a partir de
um unico computador, previamente configurado para esse fim. Essa
restricdo deve-se a impossibilidade de se criar itens duplicados de
usuarios na nuvem.

21. (CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Analise de
Sistemas) - Cloud computing é uma instdncia direta da
computacdo autbnoma, em que os sistemas se autogerenciam.

22, (CONSULPLAN - 2012 - TSE - Analista Judiciario -
Anadlise de Sistemas) - Cloud Computing - Computacdao em
Nuvem é um passo evolutivo na busca pelo compartilhamento e
maior aproveitamento dos recursos computacionais. O fundamento
basico é a virtualizagdo dos recursos computacionais. A arquitetura
da Computagao em Nuvem pode ser visualizada na figura. Observe.
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Sendo C1 a camada mais baixa dos elementos basicos, as demais C2, C3
e C4 sao denominadas, respectivamente,

“roPZTEPO

a) Middleware, Servicos orientados a tecnologia e Servicos.
b) Middleware, Servigos orientados aos usuarios e Aplicagdes.
c) Peopleware, Servicos orientados aos usuarios e Aplicacoes.
d) Peopleware, Servicos orientados a tecnologia e Servigos.

23. (2015 - FCC - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia de
Informacao e Comunicagcao Desenvolvimento de Sistemas) -
A computagao em nuvem distribui os recursos na forma de servigos.
Esses servicos, por sua vez, podem ser disponibilizados em
qualquer uma das camadas que suportam a arquitetura para
desenvolvimento em nuvem. Considere a figura abaixo: A figura
apresenta um exemplo da relacdo entre os cenarios de uma
arquitetura em nuvem, na qual dois ... I... sao usados para a
construgao de um ..IL... , que, por sua vez, é utilizado para a
implementacao de duas aplicagdes ( ...III...).

l_ Sistema de Armazenamento

-

-J

I

o
L

Servidor

Preenchem as lacunas I, II e III, correta e respectivamente,
a) SaasS - [aaS - PaaS
b) IaaS - PaaS - SaaS
c) IaaS - SaaS - PaaS
d) PaaS - SaaSsS - IaaS
e) SaasS - PaasS - [aaS
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24, (FGV - 2015 - DPE-MT - Assistente Administrativo) - Na
figura a seguir é apresentado um esquema com os atores na
computacdao em nuvem de acordo com os papéis desempenhados.

r—

Consome
Fomece — \
/ superts {
o s, ) Fornece
—>| PaaS
@mce h

Supona1 Consome
‘°"% laas 5 /®

Consome

Na figura acima, I, II e III correspondem, respectivamente, a
a) consumidor, provedor e desenvolvedor.
b) desenvolvedor, consumidor e provedor.
c) desenvolvedor, provedor e consumidor.
d) provedor, consumidor e desenvolvedor.
e) provedor, desenvolvedor e consumidor.

25. (CESPE - 2013 - ANTT - Analista de Sistemas) IaaS,
PaaS e SaaS sao modelos de servico em nuvem.

26. (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - Na
infraestrutura como servigo (IaaS), os provedores podem oferecer
infraestrutura fisica ou virtualizada aos clientes, a depender da
situacgao.

27. (2015 - VUNESP - TCE-SP - Agente da Fiscalizacao
Financeira - Infraestrutura de TI e Seguranca da
Informacao) - O modelo de negoécio de Computacdao em Nuvem
em que o cliente tem acesso completo as maquinas (fisicas ou
virtuais) podendo, inclusive, alterar seu sistema operacional, é
chamado de

a) Disco como Servico (DaaS).

b) Dispositivo como Servigo (Daas).
c) Infraestrutura como Servico (IaaS).
d) Plataforma como Servico (PaaS).
e) Software como Servico (Saas).
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28. (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - No
modelo de plataforma como servicos (PaaS), os provedores de
servico oferecem banco de dados e servidores de aplicagao. No caso
de ferramentas de desenvolvimento, o Unico modelo funcional é o
de software como servico (Saas).

29. (FCC - 2015 - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia
de Informacao e Comunicacao Suporte e Infraestrutura) - Na
Computacao em Nuvem (Cloud Computing), diversos tipos de
servicos podem ser disponibilizados aos usuarios. O servico que
fornece uma infraestrutura de integracao para implementar e testar
aplicagdes elaboradas para a nuvem, € denominado

a) SaaS - Software as a Service.

b) AaaS - Application as a Service.

c) DaaS - Development as a Service.
d) IaaS - Implementation as a Service.
e) PaaS - Platform as a Service.

30. (2011 - FCC - TCE-PR - Analista de Controle) - Segundo
o NIST (National Institute for Standards and Technology), servigos
gerenciados pelo provedor, tais como, aplicacbes, sistema
operacional, virtualizagcdao e conectividade podem ser classificados
no Modelo de Servigos de Computacao na Nuvem, como

a) PaaS - Platform as a Service.

b) IaaS - Infrastructure as a Service.
c) SaaS - Software as a Service.

d) CaaS - Communication as a Service.
e) DaaS - Development as a Service.

31. (CESPE - 2013 - ANATEL - Analista de Sistemas) A
DaaS (Database as a Service), uma das formas de disponibilizar
computagao nas nuvens, oferece uma solugao de comunicagao
unificada, hospedada em uma central de dados do provedor ou
fabricante, entre fornecedores e clientes.

32. (CESPE - 2013 - ANATEL - Analista de Sistemas)
Quanto aos trés modelos de servicos de cloud, é correto afirmar que
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o IaaS fornece recursos computacionais (hardware ou software)
para o PaaS, que, por sua vez, fornece recursos e ferramentas para
o desenvolvimento e a execugao de servicos a serem
disponibilizados como Saas.

33. (2014 - CESPE - TCDF - Analista) - Considerando a figura
acima, que mostra a hierarquia e alguns dos papéis de cloud
computing, julgue os seguintes itens.

#1 b S
. .| Usuario/Cliente
. Final
#2
Desenvolvedor
" > Consome
#3 — Fornece

O moédulo indicado por #1 na figura refere-se ao IaaS
(Infraestrutura como Servigo), que tem a capacidade de oferecer ao
usuario/cliente infraestrutura de processamento e armazenamento
de forma transparente, a exemplo do Amazon EC2, ainda que o
usuario ndo possua, nesse cenario, o controle direto da
infraestrutura fisica e a utilize somente por meio de maquinas
virtuais.

34. (2014 - CESPE - TCDF - Analista) - Considerando a figura
acima, que mostra a hierarquia e alguns dos papéis de cloud
computing, julgue os seguintes itens.

#1 | S
“.al Usuario/Cliente
@ Final
#2
Desenvolvedor
" > Consome
#3 — Fornece
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O médulo indicado por #2 na figura refere-se ao PaaS (Plataforma
como Servico), que tem a capacidade de oferecer ao usuario/cliente
um modelo de computacao, armazenamento e comunicagao para
aplicativos, tais como o AppEngine, da Google, e o Windows Azure,
da Microsoft.

35. (VUNESP - 2015 - TCE-SP - Agente da Fiscalizacao
Financeira - Sistemas, Gestao de Projetos e Governanca de
TI) - Na Comutacdo em Nuvem (Cloud Computing), o termo
Software as a Service (SaaS) vem sendo utilizado para designar
uma nova maneira de distribuicao e comercializacao de software,
gue possui como uma de suas caracteristicas

a) o fornecimento do servico de suporte ao software no domicilio do
usuario.

b) a auséncia de qualquer custo ao usuario pelo uso do software.

c) a necessidade de instalacao do software completo no computador do
usuario.

d) a substituicao ilimitada do software por versdes atualizadas apds a
sua primeira compra.

e) a nao aquisicao das licengas dos softwares a serem utilizados

36. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de redes e
comunicacao de dados) Em cloud computing, trata-se de uma
forma de trabalho onde o produto é oferecido como servigo. Assim,
0 usuario nao precisa adquirir licencas de uso para instalacao ou
mesmo comprar computadores ou servidores para executa-los. No
maximo, paga-se um valor periédico, como se fosse uma
assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de
uso. Essa definicao refere-se a:

a) Platform as a Service (PaaS).

b) Development as a Service (DaaS).
c) Infrastructure as a Service (IaaS).
d) Communication as a Service (CaaS).
e) Software as a Service (SaaSs).

37. (CESPE - 2013 - ANTT - Analista de Sistemas) Os
modelos de implementacdao para computacao em nuvem podem ser
classificados em publico, privado, comunitario e restrito.
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38. (CESPE - 2014 - SUFRAMA - Analista de Sistemas) O
modelo de implantacdo de computacao em nuvem do tipo hibrido é
executado por terceiros. Nesse modelo, as aplicacdes dos usuarios
ficam misturadas nos sistemas de armazenamento e a existéncia de
outras aplicagdes executadas na mesma nuvem permanece
transparente para usuarios e prestadores de servicos.

39. (2014 - CESPE - TJ-SE - Analista Judiciario - Suporte
Técnico em Infraestrutura) - O modelo de computacdo em
nuvem do tipo nuvem hibrida permite a integracdao dos ambientes
de TI locais e externos, de modo a unir os recursos computacionais
proprios e os de terceiros, além de usar os mesmos processos de
gerenciamento o que prové escalabilidade sem que haja impacto
em aplicacOes e operacoes existentes.

40. (ESAF - 2012 - Receita Federal - Analista Tributario da
Receita) - Computacdo em Nuvem é um conjunto de recursos
virtuais facilmente utilizaveis, tais como hardware, software,
plataformas de desenvolvimento e servigos. Esses recursos podem
ser dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a uma carga
de trabalho variavel, permitindo a otimizacdo do seu uso. O modelo
de implantacdo em que a infraestrutura € uma composicdo de duas
ou mais nuvens que continuam a ser entidades uUnicas, porém
conectadas, € a nuvem

a) Hibrida.

b) Comunitaria.

c) Publica com IaaS.
d) Publica com Paas.
e) Compartilhada.

41. (2013 - CESPE - TRT - 10° REGIAO - Analista
Judiciario) - A infraestrutura utilizada no armazenamento de
dados em nuvem privada é propria e atende, exclusivamente, a
uma Unica organizagao.

42. (CONSULPLAN - 2012 - TSE - Analista Judiciario -
Analise de Sistemas) - Dentre os modelos multi-inquilino de
Computacao em Nuvem, um apresenta as seguintes caracteristicas:
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e cada inquilino tem sua prépria pilha de tecnologia, mas o hardware é
alocado dinamicamente de um pool de recursos, via virtualizagao.
e permite elasticidade na camada de hardware, que demanda
mecanismos de alocacao e liberacao de recursos de forma dinamica.
e possibilita rapida entrada na nuvem, particularmente por provedores
de aplicagdes e de infraestrutura, pois ndo demanda redesenho da
aplicacao.
e apresenta limitagdes, pois a unidade de alocacdo e liberacdo é a
magquina virtual na qual a aplicacao vai operar.

O modelo descrito denomina-se multi-inquilino via

a) hardware compartilhado.
b) software compartilhado.
C) container.

d) hosting.

43. (CESPE - 2012 - MPOG - Analista de Infraestrutura) -
Um datacenter que prové servicos de colocation esta mais
preparado para oferecer servigos de cloud computing do tipo
infraestrutura como servico do que do tipo plataforma como servigo.
Nesse tipo de datacenter, faz-se necessaria a adocao de um nivel
de redundancia minima de Tier 1, em aderéncia as normas da TIA
(Telecommunications Industry Association).

44, (2014 - FCC - AL-PE - Analista Legislativo -
Infraestrutura) - Uma das atividades fundamentais dos servigos
de operacdo de tecnologia é a execucao de copias de seguranca das
instalacdes, que podem incluir o backup de configuragbes de
switches e roteadores de rede, backup de bancos de dados, entre
outros. Mesmo em ambientes cloud computing, estratégias de
backup sdo requeridas. Sao fatores determinantes da frequéncia de
um backup:

I. A volatilidade dos dados.

I1. O grau de utilizagao dos dados armazenados.

ITI. A quantidade de atualizagdoes dos dados armazenados.

IV. A distancia entre o dispositivo de armazenamento de dados e o
usuario.

Esta correto o que se afirma APENAS em:
a) I, II e III.
b) II, III e IV.
c) I, Il e V.
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d) Iell
e) III e IV.

45, (CESPE - 2011 - Correios - Analista de Correios -
Jornalismo) Um dos recursos proporcionados pela denominada
computacdao em nuvens (cloud computing) é a recuperagcao de
acervos em caso danos aos computadores.

46. (2012 - FCC - TJ-PE - Analista Judiciario - Analise de
Suporte) - Com relacao a ambientes de rede com alta
disponibilidade e escalabilidade, é correto afirmar:

a) Cluster vertical ocorre quando os nds do cluster estao em diferentes
maquinas.

b) Cluster horizontal ocorre quando os nos do cluster estdao na mesma
maquina.

c) Quando se utiliza cluster ndao é permitido balanceamento de carga.

d) No fail-over, todo tipo de estado da aplicacao é replicado, ou seja, o
estado do cliente € mantido, mesmo que o servidor caia.

e) Um servidor com tolerancia a falhas promove alta disponibilidade e
continua se comunicando com o cliente mesmo que o servidor caia, ou
seja o estado do cliente é mantido.

47. (2013 - CESPE - SERPRO - Analista - Negocios em
Tecnologia da Informacao) - Para que a elasticidade da
computacao em nuvem seja plenamente funcional, a aplicacdo e a
infraestrutura devem ser construidas com base em uma arquitetura
adequada e escalavel.

48. (IBFC - 2014 - PC-SE - Escrivao Substituto) -
Basicamente o conceito de Armazenamento de Dados na Nuvem
(Cloud Storage)é analogo ao conceito de:

a) disco virtual.

b) intranet

c) hyper-computador
d) rede virtual
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49, (CESPE - 2012 - Policia Federal - Papiloscopista da
Policia Federal) - O conceito de cloud storage esta associado
diretamente ao modelo de implantagao de nuvem privada, na qual a
infraestrutura é direcionada exclusivamente para uma empresa e
sao implantadas politicas de acesso aos servicos; ja nas nuvens
publicas isso ndao ocorre, visto que nao ha necessidade de
autenticacdo nem autorizacao de acessos, sendo, portanto,
impossivel o armazenamento de arquivos em nuvens publicas.

50. (CESPE - 2013 - Policia Federal - Escrivao da Policia
Federal) - Se uma solugcao de armazenamento embasada em hard
drive externo de estado solido usando USB 2.0 for substituida por
uma solucdo embasada em cloud storage, ocorrera melhoria na
tolerdncia a falhas, na redundancia e na acessibilidade, além de
conferir independéncia frente aos provedores de servicos
contratados

51. (CESPE - 2012 - FNDE - Técnico em Financiamento e
Execucao de Programas e Projetos Educacionais) - Devido ao
grande volume de trafego no sitio do servidor Linux, seus
administradores poderdao optar por armazenar os dados em local do
tipo nuvem (cloud storage). Esse recurso proporciona melhora no
compartilhamento de arquivos entre sistemas operacionais
diferentes e possibilita a recuperacao de arquivos, caso ocorram
problemas inesperados no equipamento fisico onde estiver instalado
o servidor.

52. (2012 - CESPE - TJ-AC - Analista Judiciario) - O
armazenamento de dados em nuvem sO ocorre se O usuario
disponibilizar ao gerenciador da nuvem uma area em sua maquina
local para o acesso, 0 armazenamento e o0 processamento de outros
arquivos e programas.

53. (2013 - CESPE - PC-BA - Delegado de Policia) - Sao
vantagens do uso de cloudstorage, em comparagao com as formas
tradicionais de uso de infraestruturas de tecnologias de informacgao
e comunicacao, independentemente da disponibilidade de acesso a
Internet, a manutencao, sob quaisquer circunstancias, do sigilo e a
preservacao de dados pela nuvem.
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54. (CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) - Os
servicos Google Docs e Google Drive sdao exemplos de aplicagdes
em nuvem.

55. (CESPE - 2013 - PCF - Analista de Sistemas) - O GAE

(Google App Engine) pertence a categoria de computacdo em
nuvem conhecida como IaaS (Infrastructure as a Service) e
caracteriza-se por prover maquinas virtuais, infraestrutura de
armazenamento, firewalls, balanceamento de carga, entre outros
recursos, de forma a hospedar aplicacbes web nos datacenters da
Google.

56. (CESPE - 2010 - SERPRO - Analista - Comunicagao
Social) - O Google Documents, popularmente conhecido como
Googledocs, utiliza o conceito de cloud computing, de modo a
proporcionar servicos online normalmente disponiveis apenas no
computador pessoal.

57. (FGV - 2014 - SUSAM - Assistente Administrativo) - A
computacao em nuvem (cloud computing) permite acesso remoto a
programas, arquivos referentes a documentos, musicas, jogos,
fotos, videos e servicos por meio da internet. Com a cloud
computing, muitos aplicativos, assim como arquivos, nao precisam
mais estar instalados ou armazenados no computador do usuario
ou em um servidor préximo. Este conteldo passa a ficar disponivel
n nuvem, isto é, na Internet. As tarefas de desenvolvimento o,
armazenamento, manutencao, atualizagao, backup e
escalonamento sao o realizadas pelo fornecedor da aplicagao. o
usuario ndo precisa se preocupar com nenhum destes aspectos,
apenas com 0 acesso e a utilizagao. Assinale a opgao que apresenta
dois exemplos de cloud computing na Internet.

a) Mozilla Firefox e Skydrive.

b) DropBox e Mozilla Firefox

c) Netscape Android e DropBox.

d) Google Apps e Netscape Android
e) Skydrive e Google Apps
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58. (QUADRIX - 2013 - CRQ/42 REGIAO - Técnico
Judiciario) - Um dos aspectos mais visiveis da computacdo em
nuvens (cloud computing) é o armazenamento remoto de dados,
também chamado de discos virtuais. Assinale a alternativa que
contém somente servicos de armazenamento remoto de dados.

a) DropBox, Instagram e GoogleDocs.
b) SkyDrive, GoogleDrive e DropBox
c) GoogleDocs, Skydrive e Lync.

d) DropBox, Box e Lync.

e) Lync, Instagram e Box.

59. (CESPE - 2012 - TJ)-AC - Técnico Judiciario -
Informatica) - O MS Office 365 é uma solucdo de Cloud
Computing do tipo Plataform as a service (PaaS).

60. (CESPE - 2012 - Policia Federal - Papiloscopista da
Policia Federal) - O Microsoft Office Sky Driver é uma suite de
ferramentas de produtividade e colaboragao fornecida e acessada
por meio de computagao em nuvem (cloud computing).

61. (QUADRIX - 2014 - COBRA Tecnologia (BB) - Técnico
Administrativo) - Um dos servicos de Cloud Computing mais
populares na atualidade é o armazenamento remoto na nuvem, isto
€, 0 usuario armazena seus arquivos em um sistema que funciona
como uma unidade de HD, que pode ser acessada por qualquer
computador/dispositivo que deseje utilizar. Assinale a alternativa
que contém 3 servicos em nuvem especializados no
armazenamento de dados.

a) DropBox, SkyDrive/OneDrive e Google Drive.

b) Google Docs, DropBox e IBM Smart Business.

c) SkyDrive/OneDrive, IBM Smart Business e Desktop Two.
d) Desktop Two, Google Docs e DropBox

e) Google Drive, Desktop Two e IBM Smart Business.

62. (QUADRIX - 2013 - CRQ 42 Regiao-SPProva:
Administrador) - "Intimamente ligado a cloud computing estd o
conceito de Software as a Service (SaaS) ou, em bom portugués,
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Software como Servico. Em sua esséncia, trata-se de uma forma de
trabalho onde o software e oferecido como servigco, assim, o usuario
nao precisa adquirir licencas de uso para instalacado ou mesmo
comprar computadores ou servidores para executa-lo. Nesta
modalidade, no maximo, paga-se um valor periédico - como se
fosse uma assinatura - somente pelos recursos utilizados e/ou pelo
tempo de uso." Considerando esse contexto, assinale a alternativa
que contem um SaaS.

a) Google Drive
b) Office 365.
c) Instagram
d) Facebook.
e) Youtube.

63. (CESPE - 2012 - TJ-RR - Nivel Superior) - O Cloud
Storage, um servico pago como o Google Drive e o0 Microsoft
SkyDrive, possibilita ao usuario armazenar seus arquivos em
nuvens, tornando esses arquivos acessiveis em sistemas
operacionais diferentes. Por meio desse servico, o usudrio pode
fazer backups de seus arquivos salvos no desktop, transferindo-os
para nuvens, podendo, ainda, acessar esses arquivos mediante a
utilizacao de um computador com plataforma diferente ou um
celular, desde que estes estejam conectados a Internet.

64. (Cespe - 2015 - TCU) - No Linux, o aplicativo Pacemaker
possibilita criar nuvens com o0s recursos de manipulagao de
arquivos, de acordo com a arquitetura GRID.

65. (Cespe - 2015 - TER-RS - Analista Judiciario) -
Assinale a opgao correta acerca de cloud computing.

A) No modelo de servico SaaS, o cliente gerencia e controla
remotamente os recursos da infraestrutura subjacente da nuvem,
como rede, servidores, sistemas operacionais e areas de
armazenamento.

B) No modelo de servico PaaS em cloud computing, o cliente tem
controle remoto dos recursos de rede e seguranca, dos servidores, dos
sistemas operacionais, das areas de armazenamento, das aplicacOes
disponibilizadas e das configuracdes de hospedagem das aplicagoes.
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C) No modelo de public cloud, a infraestrutura computacional em
nuvem é compartilhada por varias organizacoes, a critério da empresa
hospedeira; cada uma dessas organizacdoes tem visibilidade e controle
sobre onde estd hospedada a sua infraestrutura computacional.

D) Organizacdes que tém a sua proépria infraestrutura computacional e
se utilizam de cloud computing para manter um sitio de becape para
fins de continuidade de negdcios enquadram-se no modelo
denominado hybrid cloud.

E) Uma das caracteristicas essenciais de cloud computing é propiciar a
capacidade de medicdo dos servicos em niveis de abstracao
apropriados: o uso dos recursos & monitorado, controlado e reportado,
0 que confere transparéncia aos fornecedores e aos clientes do servigo.

66. (FCC - 2015 - TRT/MG - Analista Judiciario) - A
computacao na nuvem apresenta a grande vantagem de acessar 0s
recursos computacionais (processamento, banco de dados, etc) a
partir da internet sem a necessidade de instalar programas e
aplicacdes nos computadores e dispositivos. Dentre os diferentes
tipos de servicos da computagao na nuvem, quando recursos de
hardware sdao acessados na nuvem, esta se utilizando o tipo de
servigo

a) Devaas.
b) Iaas.
c) CaaSs.
d) SaaS.
e) PaaS.
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FUI BEM? FUI MAL? MAIS OU MENOS?

Pessoal, ndo se satisfacam simplesmente ao saber a resposta, seja
ela certa ou errada. Um ponto importante é analisar por que vocés
erraram uma questdo. Se acertarem a resposta, observem a questao
como um todo, ela pode nos dizer muito.

Identifiquem e anotem os erros. Concurseiro aprovado é aquele que
erra menos. ;)

Para as questdes erradas, vocés podem adotar um cédigo como o
seguinte:

0 - Errei! Esqueci o conteudo.

1 - Errei! Nao li o conteldo.

2 - Errei! Falta de atencao.

3 - Errei! Nao entendi a questao.

4 - Errei! Nao identifiquei o motivo. ;-)

Depois revisem e atentem para os principais motivos de estarem
errando a resposta. Nao deixem de acompanhar sua evolucao no decorrer
do curso.

Aproveitem agora para revisar o assunto. Como viram, as questoes
sao recorrentes, e muitas vezes repetitivas. Revisar é fundamental.

Anotem abaixo o desempenho de vocés nesta aula.

ASSUNTO CORRETAS ERRADAS

1. Cloud Computing
2. Arquiteturas de Cloud
3. Modelos de implantacao

4. Solucoes de Cloud
TOTAL
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Consideracoes finais

Pessoal, chegamos ao final da nossa aula! Espero que tenham
gostado e que tenham chegado animados ao final da aula.

Que acharam? Cumprimos nosso objetivo? Se quiserem ver
alguma questao de Computacao em Nuvem comentada, podem
mandar sugestdes para o féorum ou para meu e-mail.

Pessoal, nesta aula conhecemos melhor as principais
caracteristicas da Computacdao em Nuvem. Mantendo nossa
proposta, nos aprofundamos apenas no nivel que pode ser exigido

pelas bancas.

Grande abraco. Até a proxima!

Celson Jr.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




