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Observacao importante:

Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da
Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislacao sobre

direitos autorais e da outras providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam
os professores que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa
equipe adquirindo os cursos honestamente através do site Estratégia

Concursos.
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1. Apresentacao do curso
Oi!

Meu nome é Carlos Xavier, sou concursado do Senado Federal e
possuo graduacao, pods-graduacao e mestrado em administragao, e

serei seu professor nesse curso.

Minha relagdo com os concursos publicos ja tem alguns anos: hoje
sou servidor concursado do Senado Federal, ocupando o cargo de
Analista Legislativo - Administragcdao. Antes disso, fui servidor efetivo
(concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA (aprovado em 13° lugar).
Ja passei também em outros concursos, tais como: Administrador-
Infraero (3° lugar), Professor de Administracao da Universidade
Federal de Pernambuco (2° lugar), Professor de Administracao do
SENAI-DF (2° lugar) e Administrador CEASA-DF 2012 (1° Lugar)...
Tenho experiéncia de ensino tanto em cursinhos preparatérios quanto em
cursos de graduacdo e pds-graduacdo nas diversas areas da Administracdo.
Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de concursos para lhe ajudar

com sua preparagao.

Ainda tem duvidas? Ndo conhece o professor Carlos Xavier? Ouviu

boatos?

Conheca meu canal no youtube para conferir algumas videoaulas

desde ja:

https://www.youtube.com/user/profcarlosxavier
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Também perguntei aos meus alunos o que eles acham de meus

cursos. Confira aqui as respostas:

https://www.facebook.com/professorcarlosxavier/posts/1037989706
277186

O proximo concurso do STJ] ja tem data para ser realizado:
08/04/2018. Ele serd organizado pelo Cebraspe/UnB (Cespe), por isso
usaremos questdes dessa banca como a grande referéncia para 0 nosso curso,

complementando com questdes de outras bancas sempre que for necessario.

Uma duvida comum é sobre a forma do curso. Esclarego, desde j3,
que o curso é feito com base em PDFs totalmente atualizados com teorias e
questdes comentadas, assim como listas de questdes para vocé praticar. Além
disso, o curso trara também videoaulas e audios dos assuntos com foco na

relevancia de alguns temas.

A minha recomendacdo de estudos é a seguinte: use os PDFs como

base para o seu estudo! Eu acredito firmemente que este é o melhor meio de

estudos para aprovacdao em concursos de alto nivel: é preciso sentar e ler
muito! Além disso, use as videoaulas para revisar ou avancar com os assuntos
quando estiver cansado(a) da leitura. E os audios vocé grava e leva para ouvir
no carro ou no celular quando estiver no transporte publico... € sempre tempo

de estudar! =)

Alguns podem estar se perguntando se podem estudar somente com
base nas videoaulas... claro que sim! Ndo é o que eu acho o ideal, mas é uma

possibilidade que muitos escolhem, e também conseguem sucesso com ela!

Seguindo em frente...
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E importante que vocés saibam que esse curso serve tanto para
gquem ja estudou a matéria antes, quanto para a pessoa que esta vendo o
assunto pela primeira vez. O conteldo sera abordado de forma a dar destaque

para o que é mais importante na teoria, sempre com foco na sua prova! Quem

ja sabe o assunto revisa tudo, e quem ainda nao sabe vai aprender!

Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:

AULA CONTEUDO DATA

A evolucdo da Administragdo Publica e a reforma do

Estado. Convergéncias e diferencas entre a gestao
Aula publica e .a gestacl> prlvada.l I?o modelo rauonal—.legal 24/01/2018
00 ao paradigma pds-burocratico. Empreendedorismo

governamental e novas liderangas.

Qualidade e exceléncia (Exceléncia na gestdo dos
Aula servigos publicos. ) 25/01/2018
01
Aula Indlcadore~s dg Flesempenho. Construcdo e 26/01/2018
02 mensuracao de indicadores de processos.

Gestdo de pessoas: visdo geral e praticas relativas ao

servidor publico. (Gestdao de pessoas no setor

Ublico.  Sistemas modernos e tendéncias
Aula ) P . : 27/01/2018
03 em gestdo de pessoas. Novos conceitos.

Planejamento estratégico institucional e gestao

de pessoas)

a ho. Avaliacdo individual

Aula .Gesjcao.de desempenho. Avaliacdo individual e 30/01/2018
04 institucional..
Aula ~ . .
05 Gestdo de clima e cultura organizacional 01/02/2018
Aula . .
06 Gerenciamento de conflitos 03/02/2018
Aula Gestdo A p.or competAenc!as'. (Gestao  por 05/02/2018
07 competéncias . Competéncia interpessoal)
Aula Qualidade de vida no trabalho. Andlise e descri¢do 07/02/2018
08 de cargos

Lideranga (Por conta dos tépicos: Ferramentas de

estdo e estilos de lideranga. A negociagao no
Aula ) g e ¢ gociag 10/02/2018
09 contexto organizacional. Gerenciamento da

diversidade nas organizac¢des. Lideranca)

motivacdo, satisfacdo e comprometimento com
Aula ..
10 o trabalho. Rotatividade de pessoal e 12/02/2018

absenteismo.

Prof. Carlos Xavier
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Recrutamento e sele¢do de pessoas. (Sele¢dao de
Aula pessoas. Planejamento, técnicas, avaliagdo e
11 controle de resultados do processo seletivo.
Captacdo e movimentagdo de pessoas)
Capacitagdo de pessoas e gestdo do conhecimento/
aprendizagem ( contelddo normalmente cobrado por
conta dos tépicos: Educagao corporativa.
Diferencas do treinamento e desenvolvimento
tradicional. Teorias de aprendizagem. Projeto
pedagégico institucional. Identificacdo de
Aula necessidades organizacionais. Planejamento,
12 execucdo e avaliacdo de acdes de educacdo
corporativa. Aprendizagem continua.
Organizagoes de aprendizagem.
Desenvolvimento de pessoas como estratégia
de gestdo. Educacdo a distdncia e ensino
hibrido. Coaching individual, de grupo e de
equipe. Gestdao do conhecimento)

Estratégia parte | (relativo aos topicos:
Planejamento estratégico institucional e gestdao
de pessoas. Gestao organizacional.
Aula Planejamento

13 estratégico: definicOes de estratégia, condi¢des
necessdarias para se desenvolver a estratégia,
guestdes-chave em estratégia, metas
estratégicas e resultados pretendidos.)

Estratégia parte Il (relativo aos tdpicos:
Planejamento estratégico institucional e gestao
de pessoas. Gestao organizacional.
Aula Planejamento

14 estratégico: definicdes de estratégia, condigdes
necessarias para se desenvolver a estratégia,
guestdes-chave em estratégia, metas
estratégicas e resultados pretendidos.).
Estratégia parte lll(. Ferramentas de andlise de
cenario interno e externo. 18 Balanced 22/02/2018
scorecary

Gestdo de processos (relativo ao topico: Gestao de
Aula processos. Conceitos da abordagem por
16 processos. Técnicas de mapeamento, andlise e
melhoria de processos.)

Gestdo de projetos (Gestdo de projetos.
Elaboracdo, analise e avaliagdo
de projetos. Principais caracteristicas dos 27/02/2018
modelos de Gestdo de Projetos. Projetos e suas
etapas. Escritério de Projetos). Gestdo de risco.

15/02/2018

17/02/2018

19/02/2018

20/02/2018

Aula
15

25/02/2018

Aula
17

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 5 de 110



7. Administragéio Geral e Publica p/ STJ (AJAA)
EStrategl a Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS
Prof. Carlos Xavier — Aula 00

Aula Processo decisério. Tipos de decisdes. Processo

18 racional de solugdao deproblemas. Fatores que 01/03/2018
afetam a decisdo

Aula Processo de mudanga: mudanga

19 organizacional, forcas internas e externas, o 03/03/2018
papel do agente e métodos de mudanca.

Aula Caracteristicas das organiza¢des formais modernas:

20 tipos de estrutura organizacional, natureza, 05/03/2018
finalidades e critérios de departamentalizacdo
Pesquisa e intervengdo nas organizagoes:

Aula planejamento, instrumentos (escalas,

21 questiondrios, entrevistas, grupos focais), 07/03/2018
procedimentos e anadlise.  Comunicagao
organizacional

Atencao:
Preciso informar desde ja que o Edital foi bastante extenso para esse

concurso, tendo o examinador optado por aprofundar bastante alguns

detalhes. No nosso curso a abordagem sera mais ampla, com foco numa

abordagem mais ampla do conteldo mencionado gue realmente costuma cair
em prova, considerando-se provas anteriores da mesma banca. Assim, nem
todos os subtdpicos especificos estardo abordados no curso, mas este sera
feito com base no conteldo mais provavel em provas.

A logica é: estudar todos os detalhes, do ponto de vista de varios

autores, exigiria um curso muito mais extenso e muito mais caro e, ja que a

probabilidade de cairem questdes sobre os referidos detalhes é baixa, a melhor

relagdo custo x beneficio estd em abordar da forma que faremos!

Alguém pode estar se perguntando:

- Carlos, eu vou precisar comprar alguma bibliografia

complementar?

- R.: ndo precisa! No curso eu vou abordar exatamente o que

vocé precisa para a prova, sem ficar "viajando" demais no assunto!
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Saiba ainda que, se fosse comprar todos os livros necessarios para
estudar para o assunto cobrado na nossa disciplina (e cujos assuntos
serdo abordados em nossas aulas), vocé provavelmente gastaria
alguns milhares de reais em livros, e teria que estudar um material
MUITO MAIS EXTENSO e SEM FOCO PARA CONCURSOS! Se vocé busca
maximizar seus esforcos (e seu dinheiro!), o curso vale muito a pena,

viu!
Entdo, estao prontos para iniciarmos o contetdo?

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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2. Palavras Iniciais

Agora que vocé ja conheceu o curso e como ele funcionara, vamos

iniciar o conteudo.

Nesta aula estudaremos a evolugdo da gestdo publica no Brasil desde
a década de 1930. Para que possamos entender bem o assunto, temos que
estudar também os trés modelos de Administracdo Publica. Além disso,
veremos o empreendedorismo governamental e também as convergéncias e

diferencas entre o setor publico e o privado.

Ao final da aula, como é padrdo, trouxe varias questdes para vocé

praticar.

Vamos la! Boa aula!

Prof. Carlos Xavier
www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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3. Os trés modelos de Administracao Publica:

patrimonialista, burocratica e gerencial/NGP.

Matias-Pereira (2010) define administracdo publica como “o aparelho
do Estado organizado com a funcao de executar servigos, visando a satisfacdo
das necessidades da populacao”. O mesmo autor diz que, “em outras palavras,
€ um conjunto de atividades destinadas a execucdao de obras e servigos,

comissionados ao governo para o interesse da sociedade”.

Nao se trata aqui de discutir as diferentes acepgdes de “administragao
publica” segundo a doutrina. O nosso foco é bastante pragmatico para a prova:
administracdao publica é o aparelho do estado que executa e poe em

pratica as politicas e servicos disponibilizados pelo governo.

De modo amplo, existem
trés formas sob as quais as

' estruturas administrativas sao

tipicamente administradas: a
patrimonialista, a burocratica e a

gerencial.

Logo apds o surgimento dos Estados nacionais, os bens do soberano
nao se separavam das propriedades publicas, representando uma sé coisa.
Neste periodo, era comum o uso da coisa publica em favor dos monarcas.
Tratava-se do modelo patrimonialista da administragcao publica, onde o

Estado era usado como uma extensao das posses do monarca.

Sem a clara separacdao entre a res publica e a res principis
(propriedade publica e propriedade do soberano), na administracao
patrimonialista eram comuns coisas como o uso de imoveis publicos pelos

governantes. Além disso, sob esse modelo os cargos publicos eram

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 9 de 110
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preenchidos de acordo com a vontade pessoal do governante, sendo muitas
vezes utilizados como forma de presentear individuos que suportavam o

regime, o que favorecia a corrupgao.

Durante a segunda metade do século XIX, ainda na época do Estado
Liberal, Max Weber cria o modelo da administracao publica burocratica,
como resposta a evolugao das demandas da populacdo sobre o Estado. Este
deveria possuir como caracteristica a clara separacao entre o que é publico e o

que é privado, em contraponto ao enfoque patrimonialista.

Para atingir este propdsito, baseado na concepcdo de burocracia de

Max Weber, desenhou-se uma administracdo formalista, centrada nos

procedimentos a serem seguidos e na hierarquia das decisbes. Houve um

avanco em relacao ao patrimonialismo, uma vez que o nhepotismo e a
corrupgao tipicos deste modelo poderiam ser evitados se as formalidades
estabelecidas fossem cumpridas. Neste modelo, Weber buscou aplicar o
modelo de organizacdo burocratica - que seria o ideal para uma dominagao
racional-legal sobre as pessoas (uso de autoridade baseada na razao,

hierarquia, normas e regras - cabe lembrar que para ele outros tipos de

autoridade poderiam existir, mas ndo seriam aplicdveis a burocracia: a

tradicional - influéncia baseada em tradicoes, clds, etc.; e a carismatica -

influéncia baseada nas caracteristicas pessoais do lider).

E possivel resumir as caracteristicas da burocracia da seguinte forma:

Normas e regulamentos possuem carater legal;
As comunicagoes sao formalizadas e oficiais;

O trabalho é dividido de forma racional;

Os relacionamentos sao impessoais;

A autoridade segue a hierarquia organizacional;

As rotinas e procedimentos sao padronizados;

N o s b=

A competéncia técnica é valorizada através da meritocracia;

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 10 de 110
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A administracao é especializada (ndo ha patrimonialismo);
Os membros da organizagao sao profissionais

O funcionamento da organizacao é completamente preuvisivel.

A burocracia tras algumas vantagens. Para Weber, as vantagens da

burocracia sao:

-l

A racionalidade dos objetivos;

Cargos e tarefas bem definidas;

Rapidez nas decisodes, ja que elas estdo previstas;
Interpretacao Gnica e clara dos regulamentos e normas, por

quem necessite saber;

5. A uniformidade de procedimentos e rotinas de trabalho;

10.

. A manutencao da continuidade da organizacao, que se

perpetua profissionalmente;

. A diminuicao dos atritos entre os individuos, ja que cada

um sabe claramente o seu papel;

. Estabilidade das decisO0es (constancia), ja que as mesmas

decisbes serao tomadas nos mesmos casos, quando eles se

repetirem.

. Alta confiabilidade das decisbes, ja que fazem parte de

rotinas e regras impessoais;
Existéncia de beneficios para as pessoas na
organizacao, ja que ha hierarquia formal, divisao clara do

trabalho, racionalidade, treinamento e meritocracia.

Apesar de tantos méritos, o que se observa é que a burocracia

também pode gerar certas disfuncbes, ou consequéncias inesperadas da

aplicacdao do modelo. As disfungdes da burocracia sao:

Prof. Carlos Xavier
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. A internalizacao das regras e o apego aos regulamentos:

as regras e regulamentos, por serem tdo importantes, deixam

de ser meios e passam a ser o préoprio objetivo da organizacao;

. Excesso de formalismo e de papeldrio: A necessidade de

documentar tudo faz com que haja excesso de formalismo e de

papelorio acumulado pela organizagao;

. Resisténcia as mudancas: Como tudo na burocracia é

padronizado, o funcionario se acostuma aos padroes pré-
estabelecidos e fica mais dificil implementar mudancas na
organizacao, quando isto se faz necessario. As pessoas tendem

a resistir as mudancas e classifica-las como desnecessarias;

. Despersonalizacdao dos relacionamentos: Como a

burocracia é impessoal no tratamento do relacionamento entre
os funcionarios, que sao tratados como iguais e em fungao de
Seus cargos na organizacao, o relacionamento entre as pessoas
passa a seguir também este rito, de modo que as pessoas
passam a nao conhecer os colegas pelo nome, mas sim pelo
cargo, numero de matricula, etc., chegando ao ponto de ndo
buscarem qualquer aproximagao pessoal com os colegas de

trabalho;

. Categorizacdo como base do processo decisério: As

decisdes sao categorizadas para serem definidas com base em
determinado nivel hierarquico ou com base em regulamentos,
deixando pouco espaco para que as decisdes sejam tomadas
por quem mais entende do assunto ou com base em processos
decisérios mais criativos em busca de uma solucdo real para o

problema;

. Superconformidade as rotinas e procedimentos: Como a

burocracia se baseia na obrigacao de seguir rotinas e

procedimentos, as pessoas podem ficar profundamente
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limitadas no seu poder de agir livremente para a busca de
melhores caminhos para a organizacgao;

7. Exibicao de sinais de autoridade: como a burocracia enfatiza
a hierarquia de autoridade, torna-se necessario um sistema que
deixe claro o poder de determinados cargos sobre outros. Estes
sinais vém por meio de uniformes, salas, mesas, titulo dos
cargos, etc.;

8. Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o
publico: uma vez que a burocracia é centrada nas normas e
procedimentos, passa a haver uma dificuldade de tratamento
com o publico externo, que se importa muito mais com os
resultados obtidos do que com as normas que devem ser

seguidas.

Além das disfuncdes tipicas desse modelo, deve-se ter em conta ainda

que ele também possui criticas, que levantam o problema de sua racionalidade

excessiva, Vvisao mecanicista da organizacao em um sistema fechado,

conservadorismo tedrico, etc.

ESTA CAl

na prova!

(CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O modelo burocratico foi adotado
por diversos paises em substituicao ao modelo patrimonialista de
administracdao publica, no qual o patrimonio puablico ndao se
distinguia do privado

Comentario:

De fato, o modelo burocratico foi uma solucdo adotada por
muitos paises para superar o patrimonialismo e suas caracteristicas,
conforme apresentado pela questao.
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GABARITO: Certo.

(CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Comparativamente a outros
modelos, as desvantagens do modelo burocratico incluem a sua
rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho administrativo.

Comentario:

O modelo burocratico de fato possui como desvantagem sua
rigidez, que tende a levar a ineficiéncia, especialmente se comparado ao
modelo de administracao publica gerencial.

GABARITO: Certo.

Durante a crise do papel do estado ocorrida na Década de 1980,
varias discussdes sobre a eficiéncia e eficacia da maquina publica tomaram
conta do debate sobre administracao publica, especialmente no Reino Unido,
nos Estados Unidos da América e na Nova Zelandia. O resultado das praticas
administrativas postas em pratica por esses paises e amplamente discutidas no
ambito académico foi a proposta de administracao publica gerencial, no

ambito de uma nova gestao publica.

A Administracao Publica Gerencial foi criada na segunda metade
do Século XX (por volta de 1960-1970) como resposta a expansao das fungdes
econdémicas e sociais do Estado e ao aprofundamento da globalizacdo e
desenvolvimento tecnoldgico ocorridos neste periodo. Tem origem principal na
administracdo publica norte americana e inglesa, incorporando no seu
desenvolvimento as experiéncias neozelandesa e australiana. Ela vé a
sociedade como um campo de conflito, cooperacdao e incerteza, onde os
cidaddos defendem seus interesses e afirmam suas posicoes ideoldgicas. O
foco deixa de ser o controle de processos e passa a ser o controle dos
resultados. Apesar de nao haver ligacao direta, ela costuma ser relacionada
com a ideologia neoliberal por conta do fato de que as medidas gerencialistas
costumam ser utilizadas em conjunto com ajustes estruturais da maquina

administrativa do Estado para que o déficit fiscal seja reduzido.
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Algumas questdes vao dizer que a administracdo publica gerencial
tem origem enquanto modelo na década de 1980, buscando incorporar
ferramentas do setor privado as organizacdes publicas, com base em
melhoramentos de gestdo que se iniciaram nas décadas de 1960-1970. Aceite

iSso.

Trés modelos principais de administracdao publica emergem do
modelo gerencial: o modelo gerencial puro, o com foco no consumidor e o

orientado ao servico publico.

O modelo gerencial puro possui como ponto central a busca da
eficiéncia. Para isso, ele parte do pressuposto de que é preciso mudar o modo
de funcionamento burocratico-weberiano. Acbes como a definicdo da
responsabilidade de funcionarios e o aumento da consciéncia sobre o valor dos
recursos publicos para reduzir custos e maximizar a eficiéncia sao
caracteristicas tipicas deste modelo. Esta baseado na chamada ldgica fiscal
(gastar os recursos arrecadados da melhor forma, gerando eficiéncia), tendo
como principais instrumentos a avaliagao de desempenho e o controle do
orcamento. Discussdes sobre o que hoje representa este modelo remontam ao
Século XIX nos Estados Unidos, mas é a partir das Décadas de 1960-70 que os
debates sao retomados com vigor, fazendo com que ele tome a forma que

conhecemos hoje.

O modelo gerencial com foco no consumidor (consumerism -
consumerismo) da destaque a flexibilidade da gestao, qualidade dos servicos e
a prioridade das demandas do cidaddo, que é tido como o consumidor (ou
cliente) dos servicos publicos. Ele surge quando a perspectiva da qualidade do
servico publico, sob a é6tica do cidadao, é introduzida no modelo gerencial.
Possui maior énfase gerencial e menor énfase fiscal, enfatizando ndo a simples
eficiéncia no gasto publico, mas a efetividade do gasto para o cliente-cidadao
através da contratualizacdo dos resultados a serem obtidos pelos érgaos

publicos. A critica mais geral a este modelo decorre da interpretacao de que
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nao se podem comparar consumidores de bens no mercado com
“consumidores” de servico publico, devendo este conceito ser substituido pelo
de cidaddao (o que sé acontece no modelo PSO). Isto porque o conceito de
cidaddo é mais amplo do que o de consumidor, uma vez que a cidadania
implica direitos e deveres, e nao sé liberdade de escolher os servigos publicos,
mas também a obrigacdo de contribuir com impostos independentemente do
consumo de servigcos publicos. Além disto, o cidadao-consumidor do servico
publico deve também ter o poder de controlar a administracdo através da
escolha dos dirigentes, e nao simplesmente consumir. A possivel falta de
equidade no consumo de servigos publicos também gera problemas para este
modelo, uma vez que os cidadaos que possam se organizar melhor poderiam
pressionar a administracao e usufruir de uma maior quantidade e qualidade de

servigos.

tome nota!

Cliente-cidaddo é um termo que expande a compreensdo sobre o “cliente” (tipico da administragdo
privada) para um novo contexto, no qual o cliente-cidaddo (em relagdo ao poder publico) contribui
para a sociedade por meio de pagamento de impostos independentemente de quais servigos
publicos recebe diretamente, sem contribui¢do direta.

Além disso, este conceito estad associado ao fato de que este “cliente-cidadado possui direitos, mas
também a obrigagdo de contribuir com a administragdo publica, seja através do pagamento de
impostos (como ja mencionado), seja através da formulagdo de politicas ou ainda da avaliagdo dos
servigos publicos prestados pela Administracdo a sociedade.

O modelo gerencial orientado ao servico publico (Public
Service Orientation - PSO), por sua vez, tenta introduzir os conceitos de
“accountability”  (termo sem traducdao  especifica, relacionado a

responsabilizacao sobre a coisa publica), de transparéncia, os mecanismos de
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administracao publica societal (com participacao da sociedade) e da equidade,
cidadania e justica na prestacao dos servicos publicos no modelo gerencial.
Esta perspectiva ainda estd em fase de amadurecimento, apesar de retomar
questdes da década de 80. A reflexdo sobre este modelo passa por temas do
republicanismo e da democracia, utilizando-se de conceitos como
“accountability”, transparéncia, participacdo politica, equidade e justica,
questoes praticamente ausentes nos debates realizados sob a 6tica dos outros

modelos de administracao gerencial.

Toda essa discussao sobre os modelos gerenciais constituem o
cerne da Nova Gestao Publica (NGP) - traduzida como administracdo
gerencial, no Brasil. Barzelay (2001, apud Marini, 2004), lembra que a NGP &,
antes de tudo, um ambito de debate (didlogo) profissional sobre a estrutura,
gestdo e controle da administracdo publica, envolvendo a comunidade
académica e funcionarios e como tal deve-se descartar a tentacdo de
definicdes formais concentrando o debate na busca de respostas, segundo
determinadas circunstancias, para as questdes de como estruturar, gerenciar e

controlar os sistemas burocraticos publicos.

Martins (2005) afirma que a nova gestdao publica abarca duas

perspectivas essencialmente complementares: Uma estratégica ou finalistica, e

uma perspectiva meio. A perspectiva finalistica esta ligada ao conceito de

eficacia e efetividade da gestao publica. Sob essa visao, a administracao
publica deve buscar resultados para o cidaddao e gerar impactos reais na
sociedade por meio das politicas publicas implementadas. A perspectiva meio

esta ligada a uma gestado eficiente da maquina publica.

Perceba que a nova gestdo publica € um movimento mais amplo para
a melhoria da gestao, trazendo dentro de si a administracao publica gerencial,
que consiste em buscar implementar na gestao publica caracteristicas tipicas
da gestdo privada que, em tese, seria mais eficiente e eficaz do que a publica.

Para efeito de concursos, vocés podem té-las, geralmente, como sindnimos.
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Como vimos, o carater na Nova Gestdo Publica é eminentemente

gerencialista e propde uma gestdo publica baseada em (Martins, 2005): 1)

processo decisorio orientado a resultados/estratégico; 2) descentralizacdo; 3)

flexibilidade; 4) desempenho crescente e pagamento por

desempenho/produtividade; 5) competitividade interna e externa; 6)

direcionamento estratéqgico; 7) transparéncia e cobranca de resultados

(accountability).

Além disso, outras caracteristicas sdao importantes, tais como:
padroes diferenciados de delegacao e discricionariedade deciséria; separagao
entre politica e gestdo; desenvolvimento de habilidades gerenciais;
terceirizagdo; limitacao da estabilidade de servidores e regimes temporarios de

emprego; e estruturas diferenciadas.

Em outras palavras, vocé
deve ter em mente que o foco da
administracao publica gerencial

esta centrado nos resultados a

serem atingidos, utilizando técnicas
mais flexiveis de gestdo, tipicas da

iniciativa privada.

Este modelo é orientado para a satisfacdo das necessidades do
cliente-cidadao e para o atendimento dos objetivos que a administracao
publica se propde a atingir. Estes propdsitos sdao atingidos através de um

sistema de decisdes descentralizadas, com estruturas horizontalizadas e

incentivos ao uso da criatividade, inovacao e formas flexiveis de gestao.

No conjunto, o que se verifica é que a flexibilidade, o foco em
resultados, a perspectiva do cliente-cidaddao e de maior accountability, tipicos

do modelo gerencial, faz com que ele seja o mais adequado para a
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administracdo publica moderna, que precisa se adaptar as constantes
mudancas no ambiente e manter o foco nos resultados da acao publica sobre a

populacao.

Apesar disso, varias caracteristicas dos modelos patrimonialista,
burocratico e gerencial coexistem até hoje na administracdo publica brasileira,
gue nunca conseguiu passar por uma verdadeira revolucdo burocratica ou

gerencialista.

Por desencargo de consciéncia, vamos conhecer, desde ja, as seis
dimensdes do desempenho da gestdo publica que sdo tipicas do modelo

gerencialista adotado no Brasil, pois isso cai muito em concursos! Trata-se dos

6E’s da Gestdo Publica, segundo o modelo do Gespublica:

Dimensao Definicao

E a relacdo entre os produtos e servicos gerados com os
insumos utilizados, relacionando o resultado com os
recursos utilizados. E um conceito profundamente ligado a
produtividade. O exemplo classico é: uma campanha de
vacinacdo é mais eficiente quanto menor for o seu custo,
Eficiencia mantendo-se 0s objetivos propostos. Indicadores deste tipo
(resultado) podem ser encontrados nas Cartas de Servigos elaboradas
pelos 6rgdos (onde constam de maneira clara e objetiva,
todas as informagdes pertinentes aos servigos oferecidos,
formas de acesso, compromissos e padroes de qualidade no
atendimento) e em sistemas estruturantes do Governo,

como o SIAFI.
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Eficacia

(resultado)

E a quantidade e a qualidade dos produtos e servicos
entregues ao usuario. Eo atingimento dos objetivos fixados.
Por exemplo: se, na mesma campanha de vacinacao citada,
a meta é imunizar 100.000 criancas e este numero for
alcancado ou superado, podemos dizer que a campanha foi
eficaz. Os indicadores de eficdcia podem ser definidos a

partir da Carta de Servicos do 6rgao.

Efetividade

(resultado)

Sao o0s impactos gerados pelos resultados obtidos
(produtos/servicos, processos ou projetos). Esta ligada ao
grau de satisfagdao, valor agregado ou transformacgdes
promovidas no contexto em geral. E a dimens&o mais ligada
a missao da organizacdo, e seus indicadores sdao mais
dificeis de serem mensurados, dada a natureza dos dados e
seu carater temporal. Por exemplo, se uma campanha de
vacinagdo realmente imunizar e diminuir a incidéncia de
doengas nas criangas, pode-se dizer que ela foi efetiva.
Indicadores de efetividade podem ser encontrados na

dimensao estratégica do PPA.

Economicidade

(esforco)

Esta dimensao esta ligada a obtencdao e uso dos recursos
(insumos) com o menor custo possivel, dentro de requisitos
de qualidade e quantidade exigidos. Indicadores de
economicidade podem ser encontrados nos departamentos

de compras e suprimentos das organizagoes.

Exceléncia

(esforco)

Refere-se a conformidade a critérios e padroes de
qualidade/exceléncia para a realizacdo dos processos,
atividades e projetos na busca da melhor execugao e
economicidade, sendo um elemento transversal. Indicadores

deste tipo podem ser encontrados no Instrumento de
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Avaliacdo da Gestao Publica.

Execucio Refere-se a realizagdo dos processos, projetos e planos
conforme o estabelecido. Indicadores deste tipo podem ser

(esforgo) encontrados no monitoramento das acées do PPA.

Agora que vocés ja entenderam os aspectos mais gerais sobre as
diferentes formas de gestdao publica, vamos estudar a evolugao da
administracdo publica brasileira a partir da década de 1930 e os mais

importantes movimentos de reforma administrativa vividos desde entao.
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4. Evolucao da Administracao Publica no Brasil desde 1930

/ Reformas Administrativas.

A forma de administracao publica patrimonialista foi dominante no
Brasil até a Década de 1930, quando as reformas implementadas durante o
Estado Novo deram vigor a implantacdo do paradigma burocratico na

Administracdo Publica Brasileira.

Outro movimento marcou o inicio da transicdo do modelo burocratico
para o modelo gerencial (pds-burocratico) na Administracao Publica Brasileira:

a edicao do Decreto-Lei 200/67, durante o regime militar.

Um terceiro movimento marcante para a implementacao da Nova
Gestao Publica no Brasil foi a reforma empreendida por Bresser-Pereira na
Década de 1990 por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE).

Sao essas as principais referencias reformistas cobradas em concurso
publico, e é nisso que vamos nos focar daqui para frente na aula. Vamos

entender melhor cada um desses movimentos.

4.1. A Reforma Administrativa da década de 1930.

No campo da administracdo da maquina publica brasileira os anos
1930 representaram uma forte inflexao. Até ali, ndao havia clara separacdo
entre a propriedade publica e a propriedade privada dos governantes, sendo o

modelo patrimonialista amplamente utilizado na pratica administrativa.

Na década de 1930, entretanto, o Brasil viveu um momento de
transicdo: Getulio Vargas implantou um regime autoritdrio no Pais, chamado

de Estado Novo, e buscava fazer uma racionalizagdao burocratico-administrativa
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no Brasil para que, centralizando as decisdes, pudesse intervir mais fortemente
no setor produtivo de bens e servicos para o mercado. Na verdade, a adogao
de caracteristicas burocraticas na administracao publica € uma consequéncia
clara da emergéncia de um capitalismo moderno no pais (Bressser-Pereira,
1995).

Diferentes perspectivas orientaram o movimento reformista da década
de 1930. Segundo o IPEA (2010), “esquematicamente, o movimento de
reforma administrativa envolveu: i) a criacao, em 1930, da Comissao
Permanente de Padronizacao de Material; ii) a inscricao, em 1934, do sistema
de mérito na Constituicao; iii) a instituicdo pelo presidente da Republica, em
1936, da Comissdo Mista de Reforma EconOmica e Financeira, a partir da qual
foi criado o Conselho Federal do Servigo Publico Civil (CFSPC), e da Lei no 284,
estabelecendo as normas basicas da administracdo de pessoal e criando um
sistema de classificacao de cargos; iv) a criagao, ainda em 1936, do
Departamento Administrativo do Servigo Publico, em virtude de mandamento
constitucional; e v) a decretacao, em 1939, do primeiro Estatuto do

Funcionario, substituido, em 1952, pela Lei no 1.711".

Se observarmos bem, de uma forma ainda mais esquematica para o
seu concurso, vocé deve lembrar que a reforma da década de 1930 possuia o

seguinte tripé:

1. Administracao de Materiais
2. Administracao de Pessoal

3. Administracao Financeira

O préprio regime autoritario implementado por meio do Estado Novo,
que buscava o aumento do poder do Estado na sociedade, requeria um 6rgdo
que auxiliasse o chefe do Poder Executivo na orientacao, coordenagcao e

fiscalizacdo do servico publico, de modo a eliminar a desorganizacdo
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administrativa que decorria da interferéncia politico-partidaria no

funcionamento da maquina administrativa.

O 6rgdo que deveria exercer essa funcao seria o DASP (Departamento
Administrativo do Servico Publico), que - previsto desde 1936 - so6 foi
efetivamente organizado em 1938, por meio do Decreto-Lei 579/1938, sendo
responsavel pelas atividades do tripé ja mencionado. Sua criacdo foi um
verdadeiro aprofundamento da reforma administrativa burocratica do Estado

brasileiro na década de 1930. Segundo este normativo, competia ao DASP:

a) o estado pormenorizado das reparticbes, departamentos e
estabelecimentos publicos, com o fim de determinar, do
ponto de vista da economia e eficiéncia, as modificacbes a
serem feitas na organizacdo dos servicos publicos, sua
distribuicGo e agrupamentos, dotacbes orgcamentarias,
condicoes e processos de trabalho, relacbes de uns com os

outros e com o publico;

b) organizar anualmente, de acordo com as instrucbées do
Presidente da Republica, a proposta orcamentaria a ser

enviada por este a CAmara dos Deputados;

c) fiscalizar, por delegacdo do Presidente da Republica e na

conformidade das suas instrucoes, a execucdo orcamentaria;

d) selecionar os candidatos aos cargos publicos federais,
excetuados os das Secretarias da Camara dos Deputados e

do Conselho Federal e os do magistério e da magistratura;

e) promover a readaptacdo e o aperfeicoamento dos

funcionarios civis da Unido;
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f) estudar e fixar os padroes e especificacbes do material

para uso nos servicos publicos;

g) auxiliar o Presidente da Republica no exame dos projetos

de lei submetidos a sancao;

h) inspecionar os servicos publicos;

i) apresentar anualmente ao Presidente da Republica relatdrio

pormenorizado dos trabalhos realizados e em andamento.

Os pontos mais marcantes da reforma empreendida pelo DASP

incluiram a institucionalizacdo de um sistema de meritocracia, controle de

processos e realizacdo de concursos publicos. Sobre este ultimo ponto, foi

marcante a necessidade de acabar com a nhomeacao de servidores publicos por

meio de critérios ndo meritocraticos, para que se pudesse ter no pais um

modelo racional e moderno de administracao publica. Assim, uma das medidas

iniciais desse 6rgao foi a implantacdo do sistema de mérito, para que pudesse

haver igualdade de oportunidades, eficiéncia dos quadros do servigo publico e

neutralidade administrativa.

O simbolo da implantacdo desse
sistema de mérito pela reforma
empreendida pelo DASP, foi a
selecdao de pessoal por meio de

concurso publico.

Apesar disso, muitos funciondarios ainda continuavam ingressando sem

a realizacao de concurso publico. Na verdade, a Lei 284/1936 definia duas

categorias de empregados que ingressariam de forma diferente no servico
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publico: os funciondrios, contratados por meio de concurso publico, e os

extranumerdrios, que continuavam sendo contratados por meio de critérios

politicos ou pessoais.

O que se observou é que, na pratica, os altos escaldes da burocracia
passaram a ser preenchidos por meio de concursos publicos, sendo
organizados em carreira e se utilizando de critérios meritocraticos. Enquanto
isso, os escaldes inferiores continuaram com indicagbes clientelistas para
empregos publicos, mostrando que algumas das caracteristicas do
patrimonialismo continuaram vigentes mesmo durante esse periodo (e até

hoje, na verdade!).

O DASP passou por um processo de crescimento de seu poder e, a
partir de certo ponto, passou a ser utilizado como instrumento de poder pelo
Chefe do Executivo, sendo desvirtuado de sua funcao de racionalizacdao e

modernizagao da administragao.

Com a mudanca do ambiente politico, no inicio da década de 1940,
varios protestos surgiram contra o poder central de Getulio Vargas. Com sua
deposicao do governo em 1945, o DASP passou por uma reestruturagao que
levou a perda de varias de suas funcdes de coordenacdo administrativa e
elaboragao do planejamento econdmico por meio do orgamento. A partir dai o
DASP deixou de ser o superintendente da administracao federal e passou a ser
um mero 0Orgdo consultivo, encarregado da realizacdo de estudos e de
orientacao administrativa, o que dificultou o funcionamento da maquina e a

coordenacao do gasto publico (IPEA, 2010).

O enfraquecimento do DASP possibilitou um aumento das velhas
praticas de distribuicdo de empregos publicos por indicacdo politica e gerou

uma enorme desorganizacao das contas publicas.

Durante o regime militar, jd com suas funcdes esvaziadas, o DASP

teve seu nome modificado para Departamento Administrativo do Pessoal Civil
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(mas manteve a sigla “DASP”) e foi retransformado, em seguida, em
Departamento Administrativo do Servico Publico, sobrevivendo até 1986,

quando foi finalmente extinto.

Importante destacar ainda, para efeito de concursos, que o
planejamento da acdo estatal no Brasil tem seu marco inicial em 1948, durante
o Governo Eurico Gaspar Dutra, com a instituicdo do Plano SALTE. Tratou-se
de um plano elaborado com base em estudos de técnicos do DASP para

diferentes areas setoriais (Saude, Alimentacdo, Transporte e Energia - SALTE).

Ele foi elaborado durante o Governo Dutra como uma orientagao para
os gastos publicos da época para um periodo de cinco anos, nao foi um plano

econdmico ou administrativo amplo.

Podemos dizer que se trata de um antecessor dos atuais PPAs (planos
plurianuais). Com o passar do tempo ele deixou de existir e a fungao de
planejamento teve como base o Plano de Metas. Depois, foram criados os PPAs
como instrumentos de planejamento da acdo estatal. E possivel dizer ainda
que se trata da primeira tentativa de planejamento que busca compreender a
necessidade de articulacdao estatal para conseguir realizar agbes relevantes.

Esta articulacdao deveria se dar nos trés niveis: federal, estadual e municipal.

ESTA CAIl
_@ na prova!

(CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP), criado nos anos 30, tinha por objetivo a
desburocratizacao da administracao publica do Brasil mediante a
modernizacao de estruturas e processos.

Comentario:

O DASP, criado na década de 30, como proposto pela questao,
buscava avancar com a profissionalizacdo da gestao mediante sua
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burocratizacdao, e ndo pela desburocratizacdo, como afirmado pela
guestao!
GABARITO: Errado.

4.2. Rumo a uma Administracao Gerencial - Reforma de
1967 e outros.

Tendo como base as suas inadequacdes, o0 modelo de administracao
burocratica que foi implementado no Brasil a partir da década de 1930 sofreu
varias tentativas de reforma, como a criacdo de comissdes especiais, tais qual
a Comissao de Estudos e Projetos Administrativos, e a Comissao de
Simplificagdo Burocratica dos anos JK. Além disso, consolidavam-se os grandes

grupos estatais na estratégia de industrializacdo promovida pelo governo.

Apesar disso, nenhuma dessas iniciativas representou um grande avanco para

um novo modelo de administragdo publico.

ApOds cerca de 30 anos da reforma empreendida pelo DASP surge uma
iniciativa que representaria um novo marco na administracdo publica

brasileira: a edicao do Decreto-Lei 200 de 1967.

Quando da edicao desse Decreto-Lei, o Brasil vivia mais um regime
autoritario: a ditadura militar. Apesar do centralismo politico, o regime
buscava desenvolver o pais através de uma forte intervengdo do Estado na
Economia. Nesse momento, a visao era diferente da Década de 1930, pois ja
nao se acreditava na capacidade do Estado conseguir gerenciar um grande e
importante aparelho administrativo (conforme julgavam na época) por meio de
uma grande centralizagao administrativa, sendo imperativa a realizacao de
uma maior descentralizacao administrativa, trazida pelo DL 200/67, para a

maior eficiéncia da administragao publica.
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Nesse sentido, o surgimento de varias autarquias e algumas estatais
que se deu a partir da década de 1930 foi reforcado pelas possibilidades
abertas pelo DL 200/67, que garantiu as empresas estatais condicdes de
funcionamento idénticas as utilizadas pelas empresas privadas, inclusive no

que diz respeito as politicas de recrutamento e selecao de pessoal.

Trata-se de uma importante inflexao do modelo de gestdo utilizado

no pais, saindo de uma administracdo publica burocratica para um foco

gerencial. As caracteristicas do modelo burocratico levavam a centralizagao
das decisdes, ao foco nos procedimentos e a falta de flexibilidade
administrativa. Em sentido oposto, o DL 200/67 buscou flexibilizar a gestao de
maquina administrativa do Estado brasileiro através da adocdo de algumas
caracteristicas tipicas do modelo gerencial de administracdo. A caracteristica
mais marcante do Decreto-Lei 200/67 é a descentralizacdo da Administracao
Publica, de modo que parte das atividades do Estado seja realizada com maior

proximidade ao cidadao, por meio da Administracao Indireta.

Bresser-Pereira (1995) destaca que “a reforma operada em 1967 pelo
Decreto-Lei 200, entretanto, constitui um marco na tentativa de superacao da
rigidez burocratica, podendo ser considerada como um primeiro momento da
administracao gerencial no Brasil. Mediante o referido decreto-lei, realizou-se a
transferéncia de atividades para autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de obter-se maior dinamismo operacional
por meio da descentralizagcdo funcional. Instituiram-se como principios de
racionalidade administrativa o planejamento e o0 orcamento, o
descongestionamento das chefias executivas superiores
(desconcentracao/descentralizacdo), a tentativa de reunir competéncia e
informacao no processo decisério, a sistematizacdo, a coordenacdo e o

controle”.

Esse mesmo autor destaca ainda que “o paradigma gerencial da

época, compativel com o monopodlio estatal na area produtiva de bens e
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servicos, orientou a expansao da administracdao indireta, numa tentativa de
"flexibilizar a administracdo" com o objetivo de atribuir maior operacionalidade
as atividades econdmicas do Estado. Entretanto, as reformas operadas pelo
Decreto-Lei 200/67 nao desencadearam mudancgas no ambito da administracao
burocratica central, permitindo a coexisténcia de nucleos de eficiéncia e
competéncia na administracdao indireta e formas arcaicas e ineficientes no
plano da administracao direta ou central. O nacleo burocratico foi, na verdade,
enfraquecido indevidamente através de uma estratégia oportunista do regime
militar, que ndo desenvolveu carreiras de administradores publicos de alto
nivel, preferindo, ao invés, contratar os escaldes superiores da administracao
através das empresas estatais”. Outro grave problema pds-implementagdo do
DL 200/67 foi a possibilidade de contratacdo sem concursos para a
administracao indireta. O que era para ser um instrumento de flexibilidade de
gestdao se tornou uma pratica patrimonialista de contratacdo por indicacao

politica - com agravamento do nepotismo.

Apods a reforma do DL 200/67, o aparelho do estado passou a ser

constituido por administracdo direta e indireta, essa ultima se dividindo em

autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacoes

publicas. Além disso, é importante destacar que as atividades da administragao

publica federal deveriam se guiar pelos seguintes principios:

Planejamento

e Coordenacao

e Descentralizacao

e Delegacdao de Competéncia

e Controle

Vamos ver o que o DL 200/67 dizia, essencialmente, a respeito de

cada um deles:
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Planejamento

Art. 79 A acdo governamental obedecera a planejamento
que vise a promover o desenvolvimento econémico-social do
Pais e a seguranca nacional, norteando-se segundo planos e
programas elaborados, na forma do Titulo III, e
compreendera a elaboracdo e atualizacdo dos seguintes

instrumentos basicos:
a) plano geral de govérno;

b) programas gerais, setoriais e regionais, de duracao

plurianual;
c) orcamento-programa anual;

d) programacéo financeira de desembdlso.

- Perceba que a visao trazida pelo DL 200/67 era de que o0 governo

deveria planejar as suas agdes, e ndo agir sem qualquer rumo. O orgamento-

programa, desde entao, representa uma importante peca de planejamento no

Brasil.

Prof. Carlos Xavier

Coordenacao

Art. 8° As atividades da Administracdo Federal e,
especialmente, a execu¢cdo dos planos e programas de

govérno, serdo objeto de permanente coordenacéo.

§ 19 A coordenacao sera exercida em todos os niveis da
administracdo, mediante a atuacao das chefias individuais, a
realizacdo sistematica de reunioes com a participacdo das
chefias subordinadas e a instituicdo e funcionamento de

comissoes de coordenacdo em cada nivel administrativo.

www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 31 de 110



Administragdo Geral e Publica p/ STJ (AJAA)

EStratégia Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS

Prof. Carlos Xavier — Aula 00

§ 29 No nivel superior da Administracdo Federal, a
coordenacdo sera assegurada através de reunides do
Ministério, reunides de Ministros de Estado responsaveis por
areas afins, atribuicdo de incumbéncia coordenadora a um
dos Ministros de Estado (art. 36), funcionamento das
Secretarias Gerais (art. 23, § 1°) e coordenacao central dos

sistemas de atividades auxiliares (art. 31).

§ 39 Quando submetidos ao Presidente da Republica, os
assuntos deverdo ter sido previamente coordenados com
todos os setores néles interessados, inclusive no que
respeita aos aspectos administrativos pertinentes, através
de consultas e entendimentos, de modo a sempre
compreenderem solucbes integradas e que se harmonizem
com a politica geral e setorial do Govérno. Idéntico
procedimento sera adotado nos demais niveis da
Administracdo Federal, antes da submissdo dos assuntos a

decisdo da autoridade competente.

Art. 99 Os drgdos que operam na mesma area geografica
serdo submetidos a coordenacdo com o objetivo de
assegurar a programagao e execucdo integrada dos servicos

federais.

(...)

= Note que o principio da coordenacdo, no Governo Federal,

consistia em coordenar as atividades em cada nivel hierdrquico

competente para harmonizar as praticas implementadas com o

planejamento governamental.

Prof. Carlos Xavier
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Descentralizacao

Art. 10. A execucao das atividades da Administracdo Federal

devera ser amplamente descentralizada.

§ 19 A descentralizacdo sera posta em pratica em trés

planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracao Federal,
distinguindo-se claramente o nivel de direcdo do de

execugao,

b) da Administracao Federal para a das unidades federadas,
quando estejam devidamente aparelhadas e mediante

convénio;

c) da Administracdo Federal para a Orbita privada, mediante

contratos ou concessoes.

(...)

= Trata-se da descentralizacao administrativa proposta pelo DL

200/67 e que fez resultar num grande aumento da administracao

indireta no Brasil.

= Estd ligada a transferéncia da responsabilidade de uma pessoa

juridica para outra. E externa ao préprio érgéo.

Prof. Carlos Xavier

Delegacdao de Competéncia

Art. 11. A delegacdo de competéncia sera utilizada como
instrumento de descentralizacdo administrativa, com o

objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as
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decisOes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas ou

problemas a atender. (Regulamento)

Art . 12 . E facultado ao Presidente da Republica, aos
Ministros de Estado e, em geral, as autoridades da
Administracdo Federal delegar competéncia para a pratica

de atos administrativos, conforme se dispuser em

regulamento. (Regulamento)

Paragrafo unico. O ato de delegacéo indicard com precisdo a
autoridade delegante, a autoridade delegada e as

atribuicbes objeto de delegacao.

= Trata-se da delegacdo de competéncia para realizacdo de atos

administrativos para outras pessoas fisicas dentro do mesmo

orgao, especificando-se claramente quem delega, para quem

delega e o que é delegado.

Prof. Carlos Xavier

Controle

Art. 13 O contréle das atividades da Administracdo Federal
devera exercer-se em todos os niveis e em todos os 0rgéos,

compreendendo, particularmente:

a) o contréle, pela chefia competente, da execucdo dos
programas e da observancia das normas que governam a

atividade especifica do érgao controlado;

b) o contréle, pelos 6rgdos proprios de cada sistema, da
observancia das normas gerais que regulam o exercicio das

atividades auxiliares;
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c) o contréle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da
guarda dos bens da Unido pelos 6rgaos proprios do sistema

de contabilidade e auditoria.

Art. 14. O trabalho administrativo sera racionalizado
mediante simplificacdo de processos e supressdo de
contréles que se evidenciarem como puramente formais ou

cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

= O controle das atividades deveria ser executado em cada um de
seus niveis. Em atividades especificas do 6rgdo o controle deveria
ser da chefia. Quanto a observancia das normas, o controle
deveria ser feito por 6rgaos proprios. Quanto ao controle da
aplicacdo do dinheiro publico, o controle deveria ser feito por
orgaos do sistema de contabilidade e auditoria.

= Além disso, foi criada a figura do controle ministerial, segundo o
qual todo e qualquer érgao estaria sujeito ao controle do Ministro
competente, sendo da administracdo direta (proprio Ministério) ou
indireta (autarquias, fundacbes publicas, empresas publicas,

sociedades de economia mista).

Como consequéncia de todas as medidas tomadas, o que se pode

observar nesse periodo foi a criacdo de bolsdes de eficiéncia na drea em que o

estado atuava economicamente, ou seja, nas empresas estatais. Nelas, os
recursos humanos possuiam capacidade técnica e conhecimentos
especializados, e havia autonomia financeira para que a gestao fosse bem
realizada. Apesar disso, por ndao ser o foco da reforma de 1967, a

administracao direta pouco mudou.

Com o inicio das mudancas que terminaram gerando a crise do papel
do estado na década de 1980, o desempenho econdmico do pais decaiu muito,

levando a uma andlise mais criteriosa do funcionamento da supervisdo
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ministerial sobre a administracdo indireta, o que revelou varios problemas na

eficacia da supervisao ministerial.

Segundo o IPEA (2010) muitas eram as criticas a respeito da
supervisao ministerial: “i) muitas vezes, inexistia clareza maior com respeito
ao papel desempenhado pelas estatais; ii) ndo havia suficiente pessoal
qualificado envolvido nas atividades de supervisdo; iii) ocorriam casos de
duplicacao dos érgdos de controle, com as assessorias junto aos ministros se
sobrepujando sobre os d6rgaos normativos setoriais regulares; iv) o controle
priorizava os meios aos fins, prevalecendo o aspecto racional-legal em
detrimento dos fatores substantivos; v) os instrumentos de controle eram mais
apropriados aos sistemas fechados, sem considerar o ambiente externo as
entidades; e vi) a capacidade de supervisao e controle era inversamente
proporcional ao tamanho e a importancia econémica e financeira da corporagao
- algumas empresas se reportavam diretamente ao presidente da nacao,

passando ao largo dos controles ministeriais”.

Nesse interim, ainda na tendéncia iniciada pelo DL 200/67 de orientar

a administracdo publica para um foco gerencial, na década de 1970 foi criada a

Secretaria de Modernizacao Administrativa (SEMOR), que passou a ter a

responsabilidade de integrar o tripé planejamento-orcamento-gestdo. Criada

por um grupo de jovens administradores publicos com formacdo de pos-
graduacao no exterior, a SEMOR buscou incorporar novas técnicas de gestdo a
administracao publica, tendo importante papel na introducao de novas técnicas
de gestdao, em especial nas areas de recursos humanos e desenvolvimento

organizacional.

Deve ser destacado ainda o papel da criagdo do Ministério da

Desburocratizacdo e do Programa Nacional de Desburocratizacdao no caminhar

para uma administracdo publica gerencial no Brasil. Suas atividades, que
buscavam simplificar os processos administrativos e promover a eficiéncia,

tiveram dois focos principais: a desburocratizacao das normas e procedimentos
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administrativos e a criacdo do Programa Nacional de Desestatizacdo, para
reduzir o tamanho do aparelho do Estado, inchado como consequéncia do

estimulo dado pelo DL 200/67 a expansao da administracao indireta.

ESTA CAIl
_@ na prova!

(CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) A reforma administrativa ocorrida
em 1967 pretendia o rompimento com a rigidez burocratica, e,
para isso, as atividades da administracao foram centralizadas e
algumas instituicoes de administracao indireta foram extintas.

Comentario:

A reforma administrativa de 1967 se deu por meio do DL
200/67, buscando sim romper com a rigidez burocratica, mas através da
descentralizagao da administracao para novas entidades da
administracao indireta, ao contrario do que afirma a assertiva.

GABARITO: Errado.

4.3. A Redemocratizacdo e a Administracao Publica

Brasileira em 1985.

O processo de redemocratizacao brasileira em 1985 propiciou um
verdadeiro retrocesso na forma de gestdo da administracao publica brasileira,
dando forca a uma nova divisao de cargos publicos por critérios politicos, como

consequéncia de acordos espurios feitos por varios politicos da época.

Além disso, nesse mesmo periodo, o mundo passava por uma crise
do papel do Estado (de bem-estar), como consequéncia do grande
endividamento dos estados nacionais e do fim do ciclo de crescimento

econémico mundial proporcionado pelos planos de reconstrucdo pds 22 Guerra.
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No Brasil, a maquina publica havia inchado e os altos burocratas brasileiros
passaram a ser responsabilizados por parte da sociedade brasileira pela crise
do Estado.

O novo populismo patrimonialista vigente precisava ser controlado.
Além disso, acusados pela sociedade de serem responsaveis pelos problemas

do Estado, os servidores precisavam se proteger.

Essas duas forcas em conjunto contribuiram para o forte retrocesso
burocratico vivido como consequéncia da “nova” constituicdo de 1988. Alguns
pontos desse retrocesso burocratico vivido como consequéncia da Constituicao
de 1988 foram:

e A retirada da autonomia do Poder Executivo para estruturar
orgaos publicos, que passaram a precisar de leis instituidoras
ou autorizativas;

A obrigatoriedade do Regime Juridico Unico para os servidores
civis da Unido, Estados e Municipios;

e Reducao da flexibilidade da administracao indireta, que passou
a funcionar com normas praticamente iguais as da
administracao direta. Assim, os entes descentralizados ficaram
sujeitos as mesmas regras de controle formal utilizadas na

administracao publica direta.

A premissa central nesse periodo era o fortalecimento da
administracao direta em detrimento da indireta, que se apresentava
politicamente loteada, o que inviabilizava a sua coordenagao para o

desenvolvimento de agdes governamentais efetivas.

As consequéncias do modelo administrativo-burocratico retomado
pela Constituicdo de 1988 geraram algumas consequéncias que logo se fizeram
sentir, sendo a base das reagdes administrativas tomadas no Governo Collor,

conforme veremos no préximo tépico da aula.
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4.4. As Mudangas do Governo Collor

O engessamento produzido pela constituicao de 1988 sobre a
administracdao publica foi desastroso, reduzindo fortemente o desempenho do

setor publico brasileiro.

Como resposta a essa perda de desempenho, o governo Collor (1990-
1992) tomou algumas medidas ainda mais desastrosas, fazendo com que o
Brasil atingisse o que alguns autores consideram o fundo do po¢co no processo
de retrocessos em relacdo a implementacdo de uma administracdo publica

gerencial no Brasil. Essas medidas incluiram:

e Reducdo do tamanho da maquina estatal;
e Reducdo dos salarios dos servidores publicos;

e Reducdo do numero de servidores publicos.

Acontece que esse processo gerou um desmonte da capacidade de
atuacao do Estado, além de redundar em milhares de agdes judiciais contra o
governo, que até hoje é obrigado a aceitar servidores demitidos “contra a lei”
naquela época, pagando indenizagdes miliondrias por conta do tempo nao

trabalhado pelo servidor.

Apds a destituicdo de Collor do poder, o governo Itamar Franco
(1992-1994) buscou recompor a remuneragao do servidor publicos que havia

sido violentamente reduzida no governo anterior.

E apenas no Governo Fernando Henrique Cardozo (FHC) que se volta
a falar em um movimento de reforma administrativa rumo a uma
administracao gerencial, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE).
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4.5. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE)

Ja no inicio do governo FHC, em 1995, o Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado (MARE), capitaneado pelo Ministro Luis Carlos
Bresser-Pereira, propde uma nova reforma administrativa para o Estado
Brasileiro, partindo do principio da crise do Estado e compreendendo a

necessidade de melhorar sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

Para isso, ainda em 1995, foi criado o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), que buscava enfrentar especificamente o
encarecimento do custeio da maquina administrativa e a baixa eficiéncia dos
servicos publicos. O novo foco deveria estar em reduzir o custo da maquina
estatal e aumentar ndo sé sua eficiéncia e eficacia, mas também a efetividade
das agoes publicas, que deveriam estar voltadas para o cidaddo e ndo para si a

propria atuacdo estatal.

A grande inspiracdao do PDRAE eram as modernas discussoes
britdnicas e americanas sobre a Nova Gestdo Publica, considerando o

paradigma gerencial de uma forma pragmatica e aplicada a gestao publica.

A reforma do aparelho do estado proposta pelo PDRAE passaria entao

pelas seguintes dimensoes:

1. Dimensao institucional-legal: relacionada aos obstaculos de
ordem legal para o alcance de uma maior eficiéncia do aparelho
do Estado. Questbes como regime juridico dos servidores,
regras de licitacao, estabilidade absoluta dos servidores, etc., se
encontram nessa dimensao.

2. Dimensao cultural: definida pela coexisténcia de valores
patrimonialistas e principalmente burocraticos com novos

valores gerenciais e modernos na administracdo publica
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brasileira. Deveria haver uma mudanca cultural para que os
principios da administracdo publica gerencial fossem
completamente aceitos e a visao patrimonialista fosse
completamente rejeitada.

3. Dimensao gerencial (ou dimensao-gestdao): ¢é uma
dimensdo associada as praticas administrativas. Diz respeito a
“como fazer” na administracao publica. A boa gestao é aquela
que define claramente os objetivos, recruta as melhores
pessoas por meio de concurso publico ou processos seletivos,
treina permanentemente os funcionarios, desenvolve sistemas

de medicdo com multiplas abordagens e cobra os resultados.

Considera-se que houve sucesso nas dimensodes institucional e
cultural, mas a dimensao gerencial nao obteve o sucesso desejado, pois as
ferramentas nao puderam ser perfeitamente instaladas na administracao

publica brasileira, que continuou com uma base racional-legal.

Como consequéncia dessa visdao, o PDRAE identificou quatro setores
em que o Estado opera, cada um com caracteristicas distintas, que justificava
regimes de propriedade e tipos de instituicdes distintas operando dentro deles.
A ideia central era que o Estado deveria se preocupar mais com o que é o
papel central do Estado, reduzindo seus custos e ineficiéncias ao deixar de

operar onde a iniciativa privada poderia fazé-lo com maior eficiéncia e eficacia.

Assim, o PDRAE, buscando introduzir na configuragcdao do Estado
Brasileiro caracteristicas mais modernas em busca de maior eficiéncia
operacional, identificou os seguintes setores em que o estado atuava: 1) o
nucleo estratégico; 2) as atividades exclusivas; 3) os servicos nao exclusivos;

e 4) o setor de producao de bens e servigos para o mercado.
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O nulcleo estratégico do estado foi caracterizado como sendo o
setor que define as leis e as politicas publicas, cobrando da populacao o seu
cumprimento. E neste setor que as decisdes estratégicas sao tomadas, por
isto, a efetividade das decisdbes € uma das caracteristicas mais marcantes na
sua forma de gestdo. O regime de propriedade tipico deste setor é a
propriedade publica estatal, uma vez que ndao se devem delegar as decisdes
estratégicas. As instituicbes que prevalecem neste setor sdo os oérgaos
publicos. Nesse setor, ao contrario dos demais, a administracdo burocratica
deveria continuar existindo em conjunto com a administragao gerencial, pois a
burocracia possibilita uma maior seguranca e efetividade das decisdes. Nos
demais setores, que vocés verdo a seguir, a regra é a administragdo publica

gerencial e o controle de resultados ao invés do controle de processos.

Na area das atividades exclusivas é que o Estado presta servicos
governamentais tipicos a sociedade. E nela que s&o realizadas as atividades de
fiscalizacdo, regulamentagcdo e fomento, como na previdéncia social, o servico
de transito, etc. Aqui a eficiéncia se torna fundamental: os servicos devem ser
executados, conforme definido pelo nulcleo estratégico, com o menor uso
possivel de recursos, em busca de uma 6tima relagao entre custo e beneficio.
O regime de propriedade deste setor é o publico estatal, uma vez que aqui se
tomam decisdes que envolvem o Poder Extroverso do Estado e sua capacidade
de formar, unilateralmente, obrigacdes para terceiros. Instituicdes que devem

prevalecer neste setor sao os drgaos publicos e as agéncias autébnomas.

No setor de servicos nao exclusivos, o Estado deveria realizar a
publicizacdo para atuar através de organizacdes publicas nao estatais, as
OrganizagOes Sociais, a0 mesmo tempo em que as organizagdes privadas
continuariam mantendo sua prestacdao de servigco no setor. Estes servigcos sao
caracterizados por nao serem exclusivos do Estado, mas envolverem aspectos
governamentais, como saude e educacdo. Aqui também se busca a eficiéncia
na aplicacdo dos recursos publicos nas politicas delineadas no nucleo

estratégico. O regime de propriedade que deve ser adotado neste setor é o
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publico nao estatal, onde o Estado continua detendo o poder de influéncia, mas
o controle social € maior e a flexibilidade de gestdao também. As instituicdes

tipicas que se verificam aqui sdo as organizacdes sociais.

Ja o setor de producao de bens e servicos para o mercado é
caracterizado pelas atividades econOmicas voltadas para o lucro, mas que
ainda permanecem na estrutura do Estado por razoes diversas. Nesta area, o
regime de propriedade deve ser o privado, dada a possibilidade de
coordenacao via mercado. As instituicdes presentes neste setor sao as
empresas, e o Estado sé deveria atuar nesse setor quando extremamente

necessario.

Para a execucdao propriamente dita do plano foram previstos trés
projetos principais de reforma para serem implantados: “Avaliacao
Estrutural”, “Agéncias Autébnomas” e “Organizagbes Sociais”. Cada um deles

sera explicado nas proximas linhas.

O projeto “Avaliacao Estrutural” consistia em examinar, de forma
global, a estrutura do aparelho do Estado, tendo como objetivos analisar as
missGes dos 6rgaos e entidades governamentais, com foco em identificar
superposicoes, inadequacao de funcdes e possibilidades de descentralizagao,
para dar ao Estado uma estrutura organizacional moderna, agil, e permeavel a
participacao popular. A operacionalizacao deste projeto deveria se dar de
forma permanente, por meio da elaboracao de respostas a diversas perguntas
sobre os o6rgdos e atividades do Estado, de modo que se pudesse chegar a
propostas de extingdo, privatizacao, publicizacdo, descentralizagao,

incorporagao e criacdo de 6rgaos na Administracao Publica.

O projeto “Agéncias Autonomas”, por sua vez, nasceu da
necessidade de maior autonomia de gestao com base na responsabilizagao
pelos resultados. Atuando de forma vertical no nivel das atividades exclusivas

de Estado, seu objetivo principal foi a transformagdao de autarquias e
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fundacOes publicas executoras de atividades exclusivas de Estado em agéncias
autbnomas. Em teoria, essas agéncias seriam dotadas de maior flexibilidade de
gestdo e, por isso, teriam mais facilidade para atingir os fins publicos aos quais

se destinariam.

O ultimo dos projetos basicos, intitulado “Organizacdoes Sociais”,
buscava atuar no nivel dos servicos nao exclusivos do Estado, sendo

acompanhado, neste caso, por um programa de publicizacdo dos referidos

servicos, ou seja, sua transferéncia do setor estatal para o nao-estatal, onde

as organizagdes sociais assumiriam o controle dessas fungdes publicas. O
principal objetivo deste projeto era permitir a descentralizacao de atividades
nao exclusivas, onde nao existe o Poder Extroverso do Estado - de,
unilateralmente, criar obrigagdes para terceiros. O pressuposto central é de
que os servigos publicos, nesse caso, serao realizados de forma mais eficiente
se executados pelo setor publico ndao estatal, sendo mantido o seu

financiamento por parte do Estado.

Como consequéncia do PDRAE, foi editada e promulgada a Emenda
Constitucional no. 19 de 1998, que realizou algumas importantes mudancgas na

dimensdo institucional-legal da administracdo publica, como:

1. Inclusao do principio da eficiéncia na Constituicao;

2. Previsdo de uma Lei que trate da participacdo do usuario na
administracao publica (como forma de controle social/foco no
cliente-cidadao);

3. Previsdo de maior autonomia gerencial, orcamentaria e
financeira através do uso de contratos de gestdo (acordo
programa), visando maior foco em resultados;

4. Fim do Regime Juridico Unico dos servidores civis (que foi
derrubado pelo STF, voltando, portanto, o RJU).

5. Criacdo de novas possibilidades de perda do cargo publico pelo

servidor:
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a. Por meio de avaliacao periédica de desempenho;

b. Exoneracdo dos servidores publicos em virtude de
excesso de gastos de pessoal a serem definidos em Lei
Complementar (no caso, a Lei de Responsabilidade Fiscal,
Lei Complementar 101/2000). A constituicao passou a
possibilitar a exoneracdao tanto de servidores estaveis

quanto de ndo estaveis, em casos especificos.

O MARE apresentou as principais mudangas constitucionais na
Administragdo Publica como consequéncia da EC 19 em um texto

(http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/cadernosmare/cadernol5.

pdf). Dada a importancia para concursos de tudo que é colocado no quadro-

resumo do texto original, optei por transcrevé-lo aqui:

Revisao das Regras da Estabilidade do Servidor

1. Exigéncia de 3 anos para aquisicao da estabilidade. Fica ampliado
para 3 anos o periodo requerido para aquisicdo da estabilidade, pelo servidor
publico.

2. Avaliacao de desempenho para aquisicao da estabilidade. A
avaliacdo de desempenho passa a ser exigida como requisito para a aquisicao
da estabilidade.

3. Avaliacdo de desempenho periddica do servidor. O servidor podera
perder o cargo por motivo de insuficiéncia de desempenho, apurada em
procedimento de avaliacdo periddica.

4. Garantias especiais para servidores em atividades exclusivas de
Estado. Poderao ser definidos critérios e garantias especiais a estes servidores,
nos casos de demissdo por excesso de despesas e por insuficiéncia de
desempenho.

5. Disponibilidade com remuneracao proporcional. A remuneracao dos
servidores em disponibilidade passa a ser calculada proporcionalmente ao
tempo de servigo.

Controle dos Gastos e Equilibrio das Contas Publicas

1. Reducgdo de despesas com cargos em confianca. A Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, no caso de descumprimento dos limites de
despesas com pessoal, fixados em lei complementar, deverdo reduzir em pelo
menos 20% as despesas com cargos em comissao e fungoes de confianca.

2. Exoneracdo de servidores ndo-estaveis. Além do referido no item
anterior, deverdo ser exonerados os servidores admitidos sem concurso
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publico, que ndo tenham adquirido a estabilidade por forca da Constituicdo de
1988.

3. Permissdo para exoneracdo de servidores estaveis. Podera ocorrer
a exoneracdo de servidores estaveis, se esgotadas as medidas de ajustamento
previstas nos itens 1 e 2 precedentes.

4. Indenizacdo para perda do cargo por servidor estavel. O servidor
estavel que perder o cargo na hipotese prevista no item anterior, fara jus a
indenizacdo de um més de remuneracdo por ano de servico.

5. Extincdo de cargos e proibicdo de sua recriacdo. Os cargos
ocupados por servidores exonerados com vistas ao cumprimento dos limites de
despesa fixados pela lei complementar, serdo extintos e nao poderdo ser
recriados com atribuicoées iguais ou assemelhadas, durante o periodo de 4
anos.

6. Suspensao de repasses de verbas para Estados e Municipios. Serdo
suspensos 0s repasses de verbas federais e estaduais aos Estados, Distrito
Federal e Municipios que ndo promoverem o ajuste de suas contas aos limites
de despesas com pessoal, previstos em lei complementar, esgotado o prazo
previsto na referida lei.

7. Proibicdo de auxilio financeiro para pagamento de pessoal. Fica
proibida a transferéncia voluntaria de recursos ou a concessdo de empréstimos
entre entes federados, para pagamento de despesas de pessoal dos Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Novos Limites e Critérios para a Fixacao das Remuneracoes

1. Exigéncia de lei para fixacdo ou alteracdo de remuneragdo de
servidor. Fica estabelecida a exigéncia de aprovacdo de projeto de lei
especifico, sujeito a veto presidencial, para a fixacdo ou alteracdo de
remuneracdo dos servidores publicos e membros de Poder.

2. Teto de remuneracao unico, referenciado no subsidio dos Ministros
do STF. E definida nova regra para o teto de remuneracdo, que serd
equivalente ao valor do subsidio fixado para os Ministros do Supremo Tribunal
Federal, ficando submetidos ao mesmo os trés Poderes e os Estados, Distrito
Federal e Municipios. Além disso, serdo enquadrados no teto as vantagens
pessoais ou de qualquer outra natureza e as situacbes de acumulacao de
remuneragoes ou de proventos.

3. Remuneragado na forma de subsidio, para determinadas categorias.
A remuneracdo na forma denominada subsidio, ndo permitido quaisquer tipo
de acréscimo, adicional ou parcela remuneratoria, sera aplicada a membros de
Poder, detentores de mandato eletivo, Ministros, Secretarios estaduais e
municipais, e outros cargos e categorias previstos na Constituicao ou em lei.

4. Enquadramento das remuneragées ao novo teto. As remuneragoes
e subsidios serdo enquadrados no novo teto constitucional, podendo haver
reducao nominal de valor.

5. Proibicdo de vantagens com incidéncia cumulativa. As vantagens
que complementam o vencimento do servidor ndo poderao servir de referéncia
para a fixacao do valor de vantagens ulteriores; ou seja, somente o
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vencimento pode ser usado como base para o calculo do valor de vantagens
que integrem a remuneracao.

6. Politica de remuneracao dos servidores. O sistema remuneratorio
dos servidores devera compreender a fixacdo de padrbes de vencimento que
considerem as peculiaridades, complexidade, responsabilidade e exigéncias
para a investidura em cada cargo.

7. Conselho de politica de administracdo e remuneracdo de pessoal.
Sera instituido o referido conselho na Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com participacdo de servidores designados pelos respectivos
Poderes.

Flexibilizacao do Regime de Admissao dos Servidores

1. Supressdo da previsdo de regime juridico Unico para admissao de
servidores. Deixa de ser obrigatoria a adocdo de regime juridico Unico para os
servidores da administracdo publica direta, autarquica e fundacional.

2. Permissdo para requisitos diferenciados de admissao do servidor. A
lei podera fixar requisitos diferenciados para admissdo do servidor, quando as
caracteristicas do cargo assim o exigirem.

3. Adequacdo do concurso publico a natureza e complexidade do
cargo. Permite a regulamentacao em lei dos procedimentos do concurso
publico de modo a considerar, em cada caso, a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego.

Profissionalizacdao da Funcao Publica

1. Reserva de cargos e funcbes para servidores de carreira. Fica
prevista a ocupacao das fungdes de confianca exclusivamente por servidores
detentores de cargo efetivo e a fixacdo de percentual minimo dos cargos em
comissdo, para servidores de carreira.

2. Atribuicées dos cargos em comissdo e funcbes de confianca. Sera
obrigatdria a destinacdo destes cargos e fungbes para o exercicio de
atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento.

3. Manutencdo de Escolas de Governo. A Unido, os Estados e o
Distrito Federal deverao manter escolas de governo para seus servidores,
sendo a participacdo em seus cursos requisito para a promoc¢ao do servidor nas
carreiras.

4. Aproveitamento de estrangeiros na administracdo publica. Fica
permitido o acesso de estrangeiros a cargos, empregos e fungbes publicas,
desde que expressamente previsto em lei.

Desenvolvimento da Gestao, Transparéncia e Controle Social

1. Eficiéncia como principio da administracdo publica. Fica incluido,
entre os principios a serem observados pela administracdo publica, a eficiéncia.

2. Adocado de contratos de gestao na administracdo publica. Fica
prevista lei que regulamentara a ampliacdo da autonomia dos Orgdos e
entidades da administracdo publica que firmem contratos, com a fixacdo de
objetivos e metas de desempenho.

3. Bonificacbes por economia de despesas. Poderdo ser instituidos
adicionais ou prémios a titulo de bonificacdo por economias obtidas com
despesas correntes em cada drgdo, autarquia ou fundacdo da administracdo
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publica. Os recursos poderdo, ainda, ser aplicados em programas de
treinamento ou de melhoria das condicoes de trabalho no servico publico.

4. Descentralizacdo da prestacdo de servicos publicos. A lei podera
disciplinar a transferéncia de servidores e bens publicos entre os entes
federados e a formacado de consdrcios para a prestacdo de servicos publicos.

5. Publicacdo dos valores de remuneracdo dos cargos. Sera
obrigatdria a publicacdo periddica de tabela com valores de remuneracdo e de
subsidio dos cargos e empregos publicos.

6. Participacdo do cidaddo na administracdo publica. Fica prevista lei
que tratara do acesso do usudrio a registros administrativos e informacoes, da
representacdo contra abuso ou negligéncia de servidor e do encaminhamento
de reclamacoées relativas a prestacdo de servicos publicos em geral.

7. Acesso pelo servidor a informacoes privilegiadas. Fica prevista lei
que estabelecera requisitos e restricoes ao servidor que venha a ocupar cargo
publico, inclusive apds o seu afastamento, em situacbes que propiciem o
acesso a informacoes privilegiadas.

Ampliacdao da Autonomia de Gestao da Administracao Indireta

1. Estatuto da empresa publica e da sociedade de economia mista.
Fica prevista lei que estabelecera a funcdo social, mecanismos de fiscalizacao,
areas de atuacdo, obrigacbes inerentes ao regime das empresas privadas,
avaliacdo e responsabilizacdo dos seus dirigentes e normas de licitacdo e
contratos, para estas entidades.

2. Normas de licitacdo para empresas estatais. A regulamentacao de
licitagbes e contratacbes nas empresas publicas e sociedades de economia
mista sera objeto de legislacao especifica, distinta da que rege a administracao
publica direta, autarquica e fundacional.

3. Nao-incidéncia dos tetos de remuneracdo sobre as empresas
estatais. O teto de remuneragdo constitucional s6 se aplicara as empresas
publicas e sociedades de economia mista que recebam recursos do Poder
Publico para o pagamento de suas despesas de pessoal e de custeio.

4. Revisdo dos estatutos das entidades da administracao indireta. No
prazo de 2 anos, serdo revistos os estatutos de empresas estatais e fundacoes
publicas, com vistas a correcdo de desvios e inadequacbes da sua forma
juridica.

5. Afastamento de empregado de empresa estatal para exercicio de
mandato eletivo. Deixam de se aplicar ao empregado de empresa publica e de
sociedade de economia mista, as disposicbes que permitem a opcao pela
remuneracao do cargo ou emprego € a contagem de tempo de servico para
obtencado de beneficios.

Apesar de ter proposto uma reforma claramente inspirada no
moderno modelo da Nova Gestao Publica, origindrio das discussdes académicas

e praticas ocorridas na Inglaterra e nos Estados Unidos, o PDRAE nao
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conseguiu 0 mesmo sucesso em sua implementacdo que foi obtido nos paises
de onde essas ideias se originaram. Existiam varias divergéncias de opinido

quanto as propostas do plano, que ndo foram integralmente aplicadas.

O grande mérito do PDRAE, na verdade, foi a implementacdo de um
novo padrao de cultural para a Administracdo Publica brasileira, que passou a
ser pautada por um maior foco em resultados e na efetividade da agao publica

em todas as suas esferas.

Apesar disso, aspectos patrimonialistas e burocraticos continuam
existindo até hoje na administracao publica brasileira. O grande desafio atual é
aprofundar a modernizacao administrativa criando estruturas mais flexiveis e

empreendedoras.

No contexto do PDRAE, surge a ideia de contratualizacao de
resultados, do uso de programas de exceléncia em qualidade na administragao
publica e também a necessidade de criagcdo de agéncias reguladoras para

acompanhar a prestacao de servigos publicos.

No que diz respeito a gestdo publica propriamente dita, chama
atencao o contrato de gestdao, motivo pelo qual irei falar mais detalhes sobre o

mesmo a segulir.

O contrato de gestao para a contratualizacao de resultados

O acordo-programa, também chamado de contrato de gestdo, é um
pacto firmado entre 6rgdos e entidades do setor publico com interesses
convergentes e terceiros. Ele possui diferentes formas de estruturacdo e ndo é
unanime quanto a sua aplicacdo. Apesar disto, configura-se em uma

importante ferramenta de gestdo moderna na Administracao Publica.
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Como base de seu conceito, uma das partes signatarias busca por
recursos para atingir seus objetivos, enquanto a outra tem interesse que os
resultados desejados possam ser obtidos. Para isto, no acordo-programa sao
estabelecidos indicadores, metas e objetivos claros. Em contrapartida pelo
compromisso assumido pela primeira parte interessada, havera a
disponibilizacdao de recursos pela segunda, de modo que os objetivos

prometidos possam ser atingidos.
Estes acordos podem assumir trés estruturas distintas:

1. Uma delas é a formagao de uma parceria entre o Poder Publico
e entidades a ele vinculadas, conferindo a estas uma maior
autonomia gerencial, orcamentaria e financeira. Em
contrapartida, estas entidades passam a ter obrigacao de
cumprir com as metas e objetivos pactuados.

2. A segunda configuracao permite a assinatura de contratos de
gestdao entre um ente da Administracao Publica e uma entidade
do terceiro setor. Neste sentido, a Lei 9.637/1998, que trata
das OrganizacOes Sociais, da a possibilidade de assinatura de
contratos de gestao, ficando estas obrigadas a atingir metas
relacionadas a servigos e atividades de interesse publico, como
as relativas as areas de ensino, cultura e salde, por exemplo.
Em contrapartida, estas entidades recebem auxilio da
Administracdo Publica mediante repasse de recursos ou cessdo
de bens e servidores.

3. A terceira possibilidade seria a celebracao de um acordo-
programa entre o Poder Publico e seus proprios 0rgaos,
unidades administrativas despersonalizadas. Esta forma de
configuracdo vem sendo objeto de criticas por parte da
doutrina, como a de que o0s 0rgaos, por serem
despersonalizados, ndo poderiam assinar contratos. Além desta

critica, outra se apoia na ideia de que o termo firmado nao é
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lei, por isso nao poderia incrementar a autonomia

orcamentario-financeira da prépria Administracao.

Para os criticos o acordo-programa seria, na realidade, um acordo
operacional, espécie de convénio administrativo, por meio do qual o Poder
Publico garantiria maior autonomia administrativa aos érgaos, em troca de

maior eficiéncia, com desenho de metas e de indicadores de desempenho.

Além das criticas direcionadas a esta ultima forma de estruturacao, o
proprio nome “contrato de gestdao” tém sido objeto de julgamentos negativos.
Argumenta-se que os contratos sao firmados entre partes que possuem
interesses divergentes e servem para regular esses interesses. Como isso nao
acontece no caso do contrato de gestao, nao se poderia falar em “contrato”,

mas sim em acordo ou convénio.

Apesar das criticas que foram feitas, € fundamental que vocé tenha
em mente a importancia do acordo-programa para a modernizagao e

flexibilizagdo da Administragdao Publica no Brasil.

Considerando a necessidade de foco em resultados da administracao
publica, mas com uma visdao mais centrada no fortalecimento da maquina
Estatal, novas propostas de mudanga aconteceram no Governo Lula, como

veremos a seqguir.

4.6. A Revitalizacao do Estado (Governo Lula)

O Governo Lula (2003-2010) traz a tona a necessidade de um Estado
forte e atuante no sentido de se construir uma sociedade dinamica, moderna,
com geracao de empregos e justica social - alinhada com os ideais de

equidade e dinamismo.
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Para isso, foi criado o Plano de Gestao Publica para um Pais de Todos.
Esse plano previa a necessidade de importantes e significativas transformacoes

na gestdo publica, com os objetivos de:

e Reduzir o déficit institucional, ou seja, fazer com que o estado
tenha instituicdes solidas para atuar onde se faz necessario;

e Ampliar a governanca publica - ligada a capacidade
governamental de planejar e implementar politicas publicas
efetivas. Neste sentido, o plano previa a necessidade de
alcance de maior eficiéncia, transparéncia, participacao e alto

nivel ético.

O foco, segundo o plano, ndao estava na reducao do papel do estado,
mas sim no fortalecimento do estado e do seu papel na sociedade visando o
desenvolvimento com inclusao social. Para isso, o Plano esclarece que a
construcdao de um modelo de gestdo publica deve pautar-se nos seguintes

principios:

e O Estado como parte essencial da solucao, voltado a
reducdo das desigualdades e a promogado do desenvolvimento;

e O cidadao como beneficiario principal. Trata-se de
considera-lo membro de uma comunidade civica, organizada e
plena de direitos e deveres, ampliando-se a consciéncia cidada,
recriando-se a solidariedade e definindo-se critérios de justica
social; o cidaddo ndo é um mero consumidor de bens ou
servicos publicos;

e O Plano de Gestao Publica como uma definicdo de
Governo, supraministerial, independentemente da origem das
proposicoes iniciais, das modificacoes, das exclusbes e das

inclusbes incorporadas durante o processo de discussdo. A
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proposta de gestdo publica deve ser construida coletivamente,
sendo o Presidente da Republica o seu empreendedor maximo;

Integracdo do Plano de Gestao Publica as demais
politicas de Governo. Com o endosso do Presidente da
Republica, o Plano adquire poder de integracdo de politicas.
Sera um instrumento de geracdo de resultados, flexivel para
permitir solucbes especificas para as diversas areas da acao
governamental, ao mesmo tempo em que impede a
fragmentacdo e a coexisténcia de politicas, projetos, e
programas concorrentes e/ou contraditdrios;

Envolvimento, mobilizacao, incentivo e participacao dos
servidores e demais atores envolvidos, sao aspectos
fundamentais. A definicdo de estratégias de intervencdo ou
indugcao de processos de mudanca deve ser baseada na adesao
das organizagoes e setores, na capacitacao e na motivacao
intensivas, além da troca constante de informacdes. Superam-
se, assim, as transformacbes baseadas predominantemente no
carater legalista e coercitivo, em favor de uma abordagem que
resgate a formulacdo de politicas de gestdo baseadas em
incentivos institucionais e pessoais;

Problemas em busca de solugcées. O Plano de Gestao Publica
serd formulado a partir de diagndstico abrangente e
sistematico, que identifique problemas e suas causas e nao
apenas seus sintomas. Abrangente, para permitir a
identificacdo de problemas sistémicos e transversais; e
continuo, para dotar de maior racionalidade as decisoes
estratégicas sobre objetivos e acoes; e

Pluralismo de instrumentos, ferramentas e metodologias.
A escolha sera feita em funcdo dos problemas identificados no

diagndstico ao invés da adogcdo, a priori, de modismos
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gerenciais que possam induzir a transplantacdo acritica de

ideias e solugoes.

Tratava-se, na verdade, de um Plano que nao trazia um novo
modelo de gestdo publica, mas limitava-se em definir critérios e ideais que
deveriam ser seguidos para que um “Plano de Gestao Publica” fosse construido

no futuro!

Na pratica, no ambito da Gestdo Publica, ndao houve grandes
mudangas como consequéncia desse Plano. Foi possivel observar, durante o
Governo Lula, que o “fortalecimento” do Estado que se buscava construir foi
feito mediante um aumento do numero de contratacdao de servidores para o
Poder Executivo Federal, assim como através da estruturacdao de carreiras (e
reestruturacao de outras) e melhorias nos padrdes salariais para os servidores,
principalmente para as carreiras juridicas e da alta burocracia atuante

diretamente no planejamento, implementacdo e controle das politicas publicas.
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5. Convergéncias e diferencas entre gestiao publica e

privada.

Gestao publica e privada sao diferentes entre si. Claramente,
enquanto a boa gestdo publica busca o bem social, a gestao privada trabalha a
organizacao para maximizar o lucro. Apesar disso, muitas ferramentas
modernas de administracao podem ser utilizadas pela gestao em ambos os
contextos. O que se verifica € que ha nao so divergéncias, como também

convergéncias entre a gestao publica e a privada.

Infelizmente ndao ha uma lista Unica de pontos de convergéncia e
divergéncia que seja amplamente aceita, mas podemos estudar os elementos

gue mais se destacam no estudo desse assunto.

Tendo isso em mente, verifica-se que as principais convergéncias

entre a gestdo publica e a privada sao:

e Ambas se utilizam de técnicas modernas da administracao;

e Ambas devem se preocupar com a satisfacao das necessidades
dos seus respectivos clientes - que sao diferentes em cada um

dos casos;

e Ambas possuem ambientes interno e externo que influenciam

no comportamento da organizacgao;

e Ambas devem se preocupar com a produtividade, eficiéncia,

eficacia e efetividade de suas acdes (entre outros).

O que se percebe também é que as teorias organizacionais sao
aplicaveis a ambas, sendo necessario, em alguns casos, uma certa adaptacao

devido as diferencas existentes entre uma e outra.
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Importante destacar que ¢é trabalho infinito mencionar as
similaridades, ja que sao incontaveis. Apesar disso, apontar diferencas é mais

facil.

Vamos ver, entdo, algumas das diferencas mais marcantes entre a

gestdo publica e a gestao privada:

1) a légica ndo-lucrativa do Poder Publico; 2) a legalidade aplicada ao
setor publico é diferente daquela do setor privado, ja que ao agente publico so
é permitido fazer o que esta previsto em Lei, enquanto ao privado € permitido
fazer tudo que nao é proibido por Lei (cuidado: as empresas publicas e
sociedades de economia mista sao regidas pelo direito privado, mas possuem a
restricdo de sé atuar dentro do campo especifico para o qual possuem
autorizagao legal); 3) o cliente do setor privado paga por cada produto/servigo
que compra, enquanto o cidadao contribui com o pagamento de tributos para a
prestacdao do servico publico, independente de desejar fazé-lo ou de utilizar o

servico prestado.

Além disso, como estamos estudando para um concurso publico,
devem ser destacadas as principais diferencas segundo proposto pelo

Instrumento de Avaliacdo da Gestao Publica - Ciclo 2010, do Gespublica:

a) Enquanto as organizagbes do mercado sdo conduzidas pela
autonomia da vontade privada, as organizacées publicas sao
regidas pela supremacia do interesse publico e pela obrigacdo da

continuidade da prestacdo do servico publico.

b) O controle social é requisito essencial para a administracdo publica
contempordnea em regimes democraticos, o que implica em
garantia de transparéncia de suas acbes e atos e na
institucionalizacao de canais de participacao social, enquanto as
organizagbes privadas estao fortemente orientadas para a

preservacdo e protecdo dos interesses corporativos.
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c) A administracdo publica ndo pode fazer acepcao de pessoas, deve
tratar a todos igualmente e com qualidade. O tratamento
diferenciado restringe-se apenas aos casos previstos em lei. Por
outro lado, as organizacbes privadas utilizam estratégias de
segmentacao de “mercado”, estabelecendo diferenciais de

tratamento para clientes preferenciais.

d) As organizagées privadas buscam o lucro financeiro e formas de
garantir a sustentabilidade do negdcio. A administracdo publica
busca gerar valor para a sociedade e formas de garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem perder de vista a obrigacdo de

utilizar os recursos de forma eficiente.

e) A atividade publica é financiada com recursos publicos, oriundos de
contribuicbes compulsdrias de cidaddos e empresas, os quais
devem ser direcionados para a prestacao de servicos publicos e a
producdo do bem comum. A atividade privada é financiada com

recursos de particulares que tém legitimos interesses capitalistas.

f) A administracdo publica tem como destinatarios de suas acdes o0s
cidadaos, sujeitos de direitos, e a sociedade, demandante da
producdo do bem comum e do desenvolvimento sustentavel. A
iniciativa privada tem como destinatarios de suas acdes o0s

“clientes” atuais e potenciais.

g) O conceito de partes interessadas no ambito da administracao
publica é ampliado em relacdo ao utilizado pela iniciativa privada,
pois as decisbes publicas devem considerar ndo apenas os
interesses dos grupos mais diretamente afetados, mas, também, o

valor final agregado para a sociedade.

h) A administracdo publica tem o poder de regular e gerar obrigacoes

e deveres para a sociedade, assim, as suas decisbes e acoes
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normalmente geram efeitos em larga escala para a sociedade e

em areas sensiveis. O Estado é a unica organizacdo que, de forma
legitima, detém este poder de constituir unilateralmente
obrigacbes em relacao a terceiros. (OBS minha: trata-se do

Poder Extroverso do Estado)

i) A administracdo publica sé pode fazer o que a lei permite,
enquanto a iniciativa privada pode fazer tudo que ndo estiver
proibido por lei. A legalidade fixa os pardmetros de controle da

administracao e do administrador, para evitar desvios de conduta.
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6. Empreendedorismo governamental e novas liderancas no

setor publico.

Empreendedorismo é a area do conhecimento relativa ao estudo dos
fenOmenos associados aos empreendedores - pessoas que “fazem as coisas
acontecer” -, seja como empresarios, em organizacdes, ou mesmo em suas

vidas privadas.

Assim, quando estudamos o empreendedorismo governamental,
estamos direcionando nossa compreensao para 0 processo de como 0 governo

e seus agentes podem fazer as coisas acontecer na sociedade!

Este tema esta relacionado com uma visdo mais moderna da
administracdo publica no bojo das reformas gerenciais que ocorreram no
mundo por volta da década de 1990. N3o se trata de criar novas empresas e
orgaos para atingir objetivos publicos, mas sim de criar novas formas de acdo
mais efetiva, eficaz e eficiente, assim como incentivos corretos para que a

sociedade produza bens e servigos que atendam ao interesse coletivo.

O setor publico precisa ser
' excelente sem deixar de ser
. publico!

Ele pode importar diversas ferramentas e técnicas utilizadas no setor
privado, mas deve ter em mente que o setor publico é diferente por sua

prépria natureza!

Tendo isto como base, Osborne e Gaebler (1992) estabeleceram os

principios para um governo empreendedor:
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. O estabelecimento da competitividade na prestacao dos

servigcos publicos: a cultura de monopdlio tipica da burocracia
publica deve ser substituida por uma competitividade interna e
externa, de modo que a organizacao publica busque estruturas
mais racionais e custos reduzidos para poder competir.

Transferéncia de poder para o cidadao/comunidade: as
comunidades afetadas pelas politicas estatais conhecem bem os
resultados da politica e devem ser incentivadas a tomar as
decisbes sobre elas através de métodos participativos -
garantindo o controle social da administracao publica. Apesar
disso, as comunidades nao se tornam as executoras das
politicas, elas apenas tomam as decisdes para que o setor
publico execute os servigcos publicos relacionados. Trata-se de
uma forma de transferéncia de responsabilidades para o

cidadao.

. Acompanhamento de resultados da atuacao publica: a

burocracia tradicional esteve focada sobre a busca da eficiéncia
no setor publico, ou seja, a reducdao dos custos e do uso de
insumos nas agoes realizadas. Um governo empreendedor deve
se preocupar nao s6 com a eficiéncia (melhor uso dos recursos)
e a eficacia (chegar aos resultados), mas também com a
efetividade da acdo publica - que determina o impacto,
beneficio ou valor agregado que os produtos e servicos

produzidos pelo setor publico geram sobre a sociedade.

. Orientacao para objetivos, nao para normas: a acao

publica deve ser orientada no sentido de obter os resultados
pretendidos (seguindo as regras estabelecidas) e nao para que
se busque apenas cumprir as regras. Se assim for, a
organizacao nao conseguira enfrentar os grandes desafios da

gestdo publica com sucesso.
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Transformacao do usuario de servico publico em cliente:
numa perspectiva antiga, o foco da prestacdo do servigo publico
eram as necessidades da propria burocracia. Numa visdo
empreendedora, o foco serd na efetividade da acao publica e
atendimento das demandas do cliente-cidaddo, que é alguém
que deve ser atendido com presteza e cujas necessidades
devem ser satisfeitas na medida do possivel para que o 6rgao
publico tenha legitimidade de sua acao. Apesar disso, tenha em
mente que os “clientes” passam a assumir responsabilidades
pelo direcionamento e fiscalizagdo da acao publica, ndo sao

mais “simples” usuarios.

. Prioridade na prevencao de problemas e nao no

tratamento: um governo empreendedor nao deve possuir foco
em solucionar problemas da sociedade, pois isto tende a gerar
custos superiores e uma acao do Estado com baixa efetividade.
Se assim fosse, o0 objetivo dos Bombeiros seria apenas apagar
focos de incéndio (e ndo preveni-los), a policia serviria apenas
para prender pessoas (e nao para evitar crimes), etc. O foco na
prevencao cria uma acao voltada para o futuro, que evita o
surgimento de problemas e cria uma sociedade melhor - tudo

isso com um custo reduzido para o Estado.

. Uma visao de custo beneficio - prioridade na geracao de

novas receitas e nao de novos custos: 0s governos
empreendedores devem deixar de se preocupar apenas com 0S
custos para analisar a relacao de custo x beneficio da agao
publica. Algumas agdes possuem custos elevados mas geram
beneficios enormes, enquanto um somatoério de acdes com
custos baixos podem gerar pouco ou nenhum beneficio para a
sociedade. Além disso, os servicos publicos que geram

beneficios para individuos especificos podem se utilizar da
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cobranca de taxas para financiar o total ou uma parte dos seus
custos de funcionamento.

8. Descentralizacao das decisdes: o governo empreendedor
deve buscar a descentralizacao das decisdes governamentais
para que nao se perca tempo com a estruturagao da decisao,
transmissdo para o nivel hierarquico superior - que fica
sobrecarregado -, tomada de decisao do nivel superior,
comunicacdo para o nivel inferior. Tudo isso pode ser evitado se
o nivel inferior estiver autorizado a tomar as decisGes. Esta
perspectiva reforca ainda a necessidade de se aumentar a
participacao popular nas decisoes.

9. Preferéncia pelos mecanismos do mercado do que por
solugoes da burocracia: o governo empreendedor reconhece
que a propria maquina administrativa ndao possui capacidade
para resolver todos os problemas da sociedade, tornando-se
importante a instituicao de incentivos para que o mercado siga
na direcao desejada pelo governo.

10. O governo como catalisador dos setores publico,
privado e voluntario: o governo deve ser um incentivador das
acoes que visem ao interesse publico, independentemente de
virem do setor publico, privado ou do voluntariado. O governo
deixa de ser um remador de um barco para ser o nhavegador: se
utiliza dos ventos favoraveis para que o barco siga na direcao
desejada, chegando a locais mais distantes com esforcos muito

Mmenores.

A aplicacao dessas técnicas modernas para promover mudangas na
sociedade e nas politicas publicas constitui a agao governamental
empreendedora. Podemos dizer de outra forma, que o governo mobiliza as

competéncias existentes nas organizacdes do Estado e suas pessoas para
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inovar e modificar o estabelecimento e a implementacdo das politicas publicas,

tendo como base a tecnologia existente.

Os cidadaos participam da gestdo, que é transparente e aceita
informacgoes sobre o interesse e a satisfacao dos cidadaos com os caminhos
tomados pela gestao publica. Além disso, a gestao publica empreendedora
permite o acompanhamento da gestdao pelos cidaddos por meio dos

mecanismos de transparéncia implementados.

Ele vai muito além das amarras criadas pelo modelo burocratico e
pela necessidade de fiscalizagao, buscando melhorar o funcionamento da

sociedade por meio de incentivos e inovacao.

Apesar do lucro ndo ser o objetivo central da administracdo publica,
podemos dizer até mesmo que a administracdo publica pode praticar o
empreendedorismo de forma tdo agressiva a ponto de buscar, até mesmo, o
lucro quando do desenvolvimento de suas politicas. Um exemplo é o
estabelecimento de parcerias publico-privadas com o setor privado para
construcao de estradas e sua operacgao pelo setor privado, cobrando pedagio
dos usuarios e pagando participacao ao setor publico (uma espécie de lucro na

operacao...).

Vejam alguns exemplos praticos do empreendedorismo

governamental apresentados por Marini:

PALS INICIATIVAS

Gra- = Reducgao de gastos: privatizacdes, enxugamento e escrutinios (breves

Bretanha diagnosticos, visando a racionalizar os 6rgaos publicos).

= Melhoria da eficiéncia: consciéncia de custos (“value for money”) e
sistemas de informacao e avaliacao de desempenho institucional com
mecanismos de incentivo.

= Consolidagao da reforma: intensificacdo de mecanismos de mercado,
desconcentracao, criacdo das Agéncias Executivas (separadas do nucleo
formulador de politicas e administradas por contrato de gestao); e os
Citizens Charter (declaragao publica de metas, padroes de servico e
responsaveis).
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PAIS

INICIATIVAS

Estados
Unidos

Instalacao do National Performance Review (NPR, uma iniciativa do
Executivo), com o objetivo de melhorar o funcionamento da administracao
publica, reduzir custos e mudar o padrdo de gerenciamento, para
melhorar o desempenho governamental.

GPRA: Government Performance and Results Act, lei aprovada pelo

Congresso inspirada na ideia da gestao por resultados (iniciativa do

legislativo). Foco:

* integracdo de programas e orcamentos, com énfase no gerenciamento
de custos e no provimento de informacgdes gerenciais, para dar apoio a
tomada de decisao;

= reforma da legislacao contabil/financeira e da legislagao tecnoldgica,
visando a integracdo de custos, orcamentos e resultados.

Nova
Zelandia

Reducdo de custos via enxugamento, transferéncia das atividades
comerciais para as corporagdes publicas; maior autonomia para os
administradores séniores e redugao de monopodlios.
Contratualizacdo e equiparacdao dos mercados de trabalho (publico e
privado).

Australia

Melhoria da eficiéncia, criacdo da carreira de administrador sénior, nova
politica de carreiras.

Consciéncia de custos, mecanismos de mercado, autonomia e criacao das
Agéncias de Ombudsman.

Franga

Contratualizacdo: contratos de gestdo com os estabelecimentos publicos.
Descentralizagdo: transferéncia de competéncias e recursos aos niveis
subnacionais.

Desconcentragao: transferéncia de competéncias e recursos aos niveis
operacionais, dentro da administragao central; centros de
responsabilidade, projetos de servico, programas de qualidade.

Fonte: Marini.

E importante ter em mente que a
visdo antiga de “chefe” tipica da
l burocracia deve ser substituida por
. uma visao de lideranca, tipica de
organizacdes mais modernas.

Veja as diferencas essenciais entre chefia e lideranca:

Chefe/Gerente Lider

D& ordens aos subordinados Atua como facilitador das agoes

organizacionais

Exerce o controle dos subordinados Trabalha com base em mudancas
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Responde aos questionamentos do

funcionario

Se antecipa aos questionamentos e

incentiva as pessoas

Estabelece limites para os

funcionarios

Potencializa as competéncias

individuais no trabalho

Assegura a disciplina dos funcionarios

Estimula a criatividade do grupo

Realiza avaliacdo de desempenho dos

funcionarios

Negocia agdes e resultados com os

membros da organizacgao

Atua com base na estrutura

hierarquica da organizacao

Atua com base nas situacdes que se

apresentam.

Administra

Inova

Tem visao de curto prazo

Tem visao de longo prazo

E uma cdpia

Eo original

Pergunta como e quanto

Pergunta o que e por qué

Tem visao limitada

Observa os horizontes

Da as limitacOes

Da as origens

Aceita o status quo

Desafia o status quo

E um bom soldado

E a propria pessoa

Faz certo as coisas

Faz as coisas certas!

- Por hoje é isso pessoal!

Boa continuacao com os estudos!

Abraco!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Prof. Carlos Xavier

www.estrategiaconcu rsos.com.br
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7. Resumo

Os trés modelos de Administracao Publica: patrimonialista, burocratica
e gerencial/NGP.

Administracdo publica é o aparelho do estado que executa e pde em pratica as
politicas e servicos disponibilizados pelo governo. Existem trés formas sob as
quais as estruturas administrativas sao administradas: a patrimonialista, a
burocratica e a gerencial.

1) PATRIMONIALISMO: Logo apés o surgimento dos Estados nacionais, os bens
do soberano nao se separavam das propriedades publicas, representando uma
sO coisa. Neste periodo, era comum o uso da coisa publica em favor dos
monarcas. Tratava-se do modelo patrimonialista da administracao
publica, onde o Estado era usado como uma extensao das posses do detentor
do poder.

2) BUROCRACIA: Posteriormente, na segunda metade do Século XIX, Max
Weber cria o modelo da administracao publica burocratica. Sob esta
“nova” perspectiva, os bens dos detentores do poder deveriam ser separados
daqueles do préprio Poder Publico.

As principais caracteristicas da burocracia sao:

1-Normas e regulamentos possuem carater legal; 2- As comunicagdes sdo
formalizadas e oficiais; 3- O trabalho é dividido de forma racional; 4- Os
relacionamentos sao impessoais; 5- A autoridade segue a hierarquia; 6- As
rotinas e procedimentos sdo padronizados; 7- A competéncia técnica é
valorizada através da meritocracia; 8- A administracao é especializada (ndo ha
patrimonialismo); 9- Os membros da organizagao sao profissionais; 10- O
funcionamento da organizagao é completamente previsivel.

A burocracia traz algumas_vantagens:

1-Racionalidade dos objetivos; 2-Cargos e tarefas bem definidas; 3-Rapidez
nas decisoes; 4-Interpretacdo Unica e clara dos regulamentos e normas; 5-
Uniformidade de procedimentos e rotinas de trabalho; 6-A manutengao da
continuidade da organizagao; 7-A diminuicdo dos atritos entre os individuos; 8-
Estabilidade das decisdes (constédncia); 9-Alta confiabilidade das decisbes e
10-Existéncia de beneficios para as pessoas na organizacdao, ja que ha
hierarquia formal, divisao clara do trabalho, racionalidade, treinamento e
meritocracia.

As disfuncoes (ou desvantagens) da burocracia sao:
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1-A internalizacdo das regras e o apego aos regulamentos; 2-Excesso de
formalismo e de papeldrio; 3-Resisténcia as mudancas; 4-Despersonalizacao
dos relacionamentos; 5-Categorizacdo como base do processo decisorio; 6-
Superconformidade as rotinas e procedimentos; 7-Exibicdo de sinais de
autoridade; 8-Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico.

3) ADMINISTRACAO GERENCIAL: A Administracdo Publica Gerencial (nova
gestdo publica) vé a sociedade como um campo de conflito, cooperacao e
incerteza, onde os cidadaos defendem seus interesses e afirmam suas posicoes
ideoldgicas. O foco deixa de ser o controle de processos (apesar de processos
racionais, bem feitos e baseados no profissionalismo continuarem sendo
importantes!) e passa a ser a entrega de resultados.

Trés modelos principais emergem do modelo gerencial:
1-O modelo gerencial puro possui como ponto central a busca da

eficiéncia. Esta baseado na chamada ldgica fiscal, tendo como instrumentos
principais a avaliagao de desempenho e o controle do orcamento.

2-O0 modelo gerencial com foco no consumidor da destaque a
flexibilidade da gestdo, qualidade dos servigos e a prioridade das demandas do
cidaddo, que é tido como o consumidor (ou cliente) dos servicos publicos.

3-Modelo gerencial orientado ao servico publico: utiliza-se de
conceitos como “accountability”, transparéncia, participacao politica, equidade
e justica, questdes ausentes nos debates realizados sob a dtica dos outros
modelos de administracao gerencial.

PropOe-se ainda: 1) processo decisério orientado a resultados/estratégico; 2)
descentralizacao; 3) flexibilidade; 4) desempenho crescente e pagamento por
desempenho/produtividade; 5) competitividade interna e externa; 6)
direcionamento estratégico; 7) transparéncia e cobranca de resultados
(accountability).

Em outras palavras, a administracao publica gerencial estd centrada nos
resultados a serem atingidos, utilizando técnicas mais flexiveis de gestdo,
tipicas da iniciativa privada (sempre adaptadas as necessidades do setor
publico).

A Reforma Administrativa da década de 1930.
Na década de 1930, Getulio Vargas implantou um regime autoritario no Pais,

chamado de Estado Novo. Entre outras coisas, buscou fazer uma
racionalizacdao burocratico-administrativa no Brasil.
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De uma forma geral a reforma da década de 1930 possuia o seguinte tripé: 1-
Administracdo de Materiais; 2-Administracdo de Pessoal; 3-Administracao
Financeira

O DASP (Departamento Administrativo do Servico Publico), érgdo criado para
auxiliar o chefe do Poder Executivo na orientacao, coordenacgao e fiscalizagao
do servico publico, ficou sendo responsavel pelas atividades do tripé acima
mencionado.

Os pontos mais marcantes da reforma empreendida pelo DASP incluiram a
institucionalizagdo de um sistema de meritocracia, controle de processos e
realizacdo de concursos publicos.

Com a deposicdao de Getulio Vargas em 1945, o DASP passou a ser um mero
orgao consultivo. O enfraguecimento do DASP possibilitou um aumento das
velhas praticas de distribuicdo de empregos publicos por indicacao politica e
gerou uma enorme desorganizacao das contas publicas.

Rumo a uma Administracao Gerencial - Reforma de 1967 e outros.

Com a reforma do Decreto-Lei 200/1967 houve maior descentralizacao por
meio da Administracdao Indireta, a fim de obter-se maior dinamismo
operacional. Instituiram-se racionalidade administrativa, melhores
planejamento e o orcamento, o descongestionamento das chefias executivas
superiores, a tentativa de reunir competéncia e informagao no processo
decisorio, a sistematizagao, a coordenagao e o controle.

Além disso, as atividades da administracdo publica federal deveriam se guiar
pelos seguintes principios: Planejamento; Coordenacdo; Descentralizacdo;
Delegacao de Competéncia; Controle.

Na década de 1970 foi criada a Secretaria de Modernizacdao Administrativa
(SEMOR), que passou a ter a responsabilidade de integrar o tripé
planejamento-orcamento-gestdao. A SEMOR buscou incorporar novas técnicas
de gestdao a administracao publica, em especial nas areas de recursos humanos
e desenvolvimento organizacional.

A Redemocratizacdao e a Administracao Publica Brasileira em 1985.
O processo de redemocratizacao brasileira em 1985 propiciou um retrocesso

na gestao da administracao publica brasileira, dando forca a uma nova divisao
de cargos publicos por critérios politicos.
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Alguns pontos do retrocesso burocratico com a redemocratizacdo e a
Constituicao de 1988 incluem:

*A retirada da autonomia do Poder Executivo para estruturar 6rgaos publicos,
que passaram a precisar de leis instituidoras ou autorizativas;

*A obrigatoriedade do Regime Juridico Unico para os servidores civis da Uniao,
Estados e Municipios;

*Reducao da flexibilidade da administracao indireta.

A premissa central nesse periodo era o fortalecimento da administracao direta
em detrimento da indireta.

O engessamento produzido pela constituicao de 1988 sobre a administracao
publica foi desastroso, reduzindo fortemente o desempenho do setor publico
brasileiro.

As Mudancas do Governo Collor

Como resposta a perda de desempenho do retrocesso burocratico, o governo
Collor (1990-1992) tomou algumas medidas ainda mais desastrosas, que
incluiram:

e Reducdo do tamanho da maquina estatal;
e Reducdo dos saldrios dos servidores publicos;
e Reducdo do numero de servidores publicos.

Apds a destituicdo de Collor do poder, o governo Itamar Franco (1992-1994)
buscou recompor a remuneragao dos servidores publicos que havia sido
violentamente reduzida no governo anterior.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)

Ja no inicio do governo Fernando Henrique Cardoso, em 1995, o Ministério da
Administracao Federal e Reforma do Estado (MARE) propde uma nova reforma
administrativa para o Estado Brasileiro.

Para isso, ainda em 1995, foi criado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE). O novo foco deveria estar em reduzir o custo da maquina
estatal e aumentar ndo sé sua eficiéncia e eficacia, mas também a efetividade
das agoes publicas, que deveriam estar voltadas para o cidadao e nao para si
propria.
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A reforma do aparelho do estado proposta pelo PDRAE passaria entdao pelas
seguintes dimensoes:

1-Dimensao institucional-legal: relacionada aos obstaculos de ordem legal
para o alcance de uma maior eficiéncia do aparelho do Estado.

2-Dimensao cultural: Deveria haver uma mudancga cultural para que os
principios da administracao publica gerencial fossem completamente aceitos e
a visao patrimonialista fosse completamente rejeitada.

3-Dimensao gerencial (ou dimensao-gestao): é uma dimensao associada
as praticas administrativas. Diz respeito a “como fazer” na administracao
publica.

O PDRAE, buscando introduzir na configuragdao do Estado Brasileiro
caracteristicas mais modernas em busca de maior eficiéncia operacional,
identificou os seguintes setores de atuacdo estatal: 1) o nucleo estratégico; 2)
as atividades exclusivas; 3) os servicos nao exclusivos; e 4) o setor de
producao de bens e servicos para o mercado.

Para a execucao propriamente dita do plano foram previstos trés projetos
principais de reforma:

O projeto “Avaliacao Estrutural” consistia em examinar, de forma global, a
estrutura do aparelho do Estado, tendo como objetivos analisar as missdes dos
orgaos e entidades governamentais, com foco em identificar superposicoes,
inadequacao de fungdes e possibilidades de descentralizacao.

O projeto "“Agéncias Autonomas” tinha como objetivo principal a
transformacdo de autarquias e fundagdes publicas executoras de atividades
exclusivas de Estado em agéncias autbnomas.

O projeto “Organizagées Sociais” buscava atuar no nivel dos servigos nao
exclusivos do Estado, sendo acompanhado, neste caso, por um programa de
publicizacao dos referidos servicos, ou seja, sua transferéncia do setor estatal
para o nao-estatal.

Uma das principais consequéncias praticas do PDRAE foi a Promulgacdao da
Emenda Constitucional no. 19 de 1998, que realizou algumas importantes
mudancas na dimensao institucional-legal da administracao publica, tais como:
1-Inclusao do principio da eficiéncia na Constituicao;

2-Previsdo de uma Lei que trate da participacao do usuario na administracao
publica (como forma de controle social/foco no cliente-cidadao);
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3-Previsdao de maior autonomia gerencial, orcamentaria e financeira através do
uso de contratos de gestdao (acordo-programa), visando maior foco em
resultados;

4-Fim do Regime Juridico Unico dos servidores civis (que foi derrubado pelo
STF, voltando, portanto, o RJU).

5-Criacao de novas possibilidades de perda do cargo publico pelo servidor:

a. Por meio de avaliagao periddica de desempenho;

b. A constituicao passou a possibilitar a exoneragao tanto de
servidores estaveis quanto de ndo estaveis, em casos
especificos.

A Revitalizacao do Estado (Governo Lula)

O Governo Lula (2003-2010) buscou recriar um Estado forte e atuante na
dinamica social, iniciando um novo processo de intervencdo estatal na
economia para maior geracao de empregos e justica social — alinhada com os
ideais de equidade e dinamismo. Para isso, foi criado o Plano de Gestao Publica
para um Pais de Todos, com os objetivos de reduzir o déficit institucional e
ampliar a governanga publica.

O foco, segundo o plano, estava no fortalecimento do Estado e do seu papel na
sociedade, visando ao desenvolvimento com inclusao social. Para isso, o Plano
esclarece que a construgdao de um modelo de gestdo publica deveria pautar-se
nos seguintes principios:

1-O Estado como parte essencial da solucdo; 2-O cidaddo como beneficiario
principal; 3-O Plano de Gestdo Publica como uma definicdo de Governo; 4-
Integracdo do Plano de Gestdo Publica as demais politicas de Governo; 5-
Envolvimento, mobilizacdo, incentivo e participacao dos servidores e demais
atores envolvidos; 6-Problemas em busca de solugdes; 7-Pluralismo de
instrumentos, ferramentas e metodologias.

Durante o Governo Lula, o “fortalecimento” do Estado foi feito mediante um
aumento do numero de contratacdo de servidores para o Poder Executivo
Federal, assim como através da estruturacdo de carreiras e melhorias nos
padrdes salariais para os servidores, principalmente para as carreiras juridicas
e da alta burocracia (as chamadas “carreiras de gestao”, atuantes diretamente
no planejamento, implementacao e controle das politicas publicas).
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Convergéncias e diferencas entre gestao publica e privada.

Ha varias convergéncias e diferencas entre a gestdao publica e a privada.
Aponto as principais convergéncias:

*Ambas se utilizam de técnicas modernas da administracdao; *Ambas devem se
preocupar com a satisfacao das necessidades dos seus respectivos clientes;
*Ambas possuem ambientes interno e externo que influenciam no
comportamento da organizacao; *Ambas devem se preocupar com a
produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

As diferencas mais marcantes entre a gestdo publica e a privada:

* Enquanto a boa gestdo publica busca o bem social, a gestdo privada trabalha
a organizagdao para maximizar o lucro (a légica ndo-lucrativa do Poder Publico);
* O agente publico sé é permitido fazer o que estad previsto em Lei, enquanto
ao privado é permitido fazer tudo que nao é proibido por Lei.

Empreendedorismo governamental e novas liderangcas no setor
publico.

Empreendedorismo é o estudo dos fendbmenos associados aos empreendedores
- pessoas que “fazem as coisas acontecer” -, seja como empresarios, em
organizagdes, ou em suas vidas privadas.

O empreendedorismo governamental implica a existéncia de novas liderancas,
que vao além do uso da autoridade e poder do cargo.

Para um governo empreendedor, é preciso “velejar ao invés de remar”.
Vejamos os principios para um governo empreendedor:

1-0O estabelecimento da competitividade na prestacdo dos servicos publicos:
De modo que a organizagao publica busque estruturas mais racionais e custos
reduzidos para poder competir.

2-Transferéncia de poder para o cidaddao/comunidade: as comunidades
afetadas pelas politicas estatais devem ser incentivadas a tomar as decisoes
sobre elas através de métodos participativos.

3-Acompanhamento de resultados da atuacdo publica: deve se preocupar com
a eficiéncia, eficacia e a efetividade da acao publica - que determina o
impacto, beneficio ou valor agregado que os produtos e servigos produzidos
pelo setor publico geram sobre a sociedade.
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4-Orientacdo para objetivos, ndo para normas: a agao publica deve ser
orientada no sentido de obter os resultados pretendidos.

5-Transformacao do usudrio de servico publico em cliente: o foco serd na
efetividade da acao publica e atendimento das demandas do cliente.

6-Prioridade na prevencao de problemas e nao no tratamento: Foco na
prevencao dos problemas, com agao voltada para o futuro.

7-Uma visdo de custo beneficio - prioridade na geracao de novas receitas e
nao de novos custos: Deve-se analisar a relacao de custo x beneficio da acao
publica e ndo apenas os custos.

8-Descentralizacao das decisoes.

9-Preferéncia pelos mecanismos do mercado do que por solucdes da
burocracia: reconhece que a propria maquina administrativa nao possui
capacidade para resolver todos os problemas da sociedade, tornando-se
importante a instituicao de incentivos para que o mercado siga na diregao
desejada pelo governo.

10-0 governo como catalisador dos setores publico, privado e voluntario: o
governo deve ser um incentivador das agdes que visem ao interesse publico,
vindos do setor publico, privado ou voluntariado.
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8. Questoes Comentadas

HORA DE

praticar!

Questoes sobre modelos e evolugcao da administracao publica

1. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) O modelo de administracao
publica no qual nao ha distincdao na forma de gerenciar
bens publicos e privados denomina-se
a) neoliberal.

b) de bem-estar social.
C) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

Comentario:

Trata-se da esséncia do modelo patrimonialista.

Na esséncia, o modelo burocratico busca superar o patrimonialista
com eficiéncia, profissionalismo, meritocracia, etc., e o gerencial busca
implementar técnicas modernas do setor privado no publico, aumentando a
efetividade e implementando mecanismos flexiveis.

GABARITO: D.

2. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) A partir da instituicao do
Plano Diretor da Reforma do Estado, em 1995, a gestao
por resultados foi incorporada a administracao publica
com o objetivo de tornar a gestao publica
a)mais descentralizada e com gestores com maior autonomia e
maior nivel de responsabilidade individual.
b)mais descentralizada, mas com gestores com menor
autonomia e maior nivel de responsabilidade individual.
c)mais descentralizada, mas com gestores com menor
autonomia e menor nivel de responsabilidade individual.
d)menos descentralizada e com gestores com maior autonomia
e maior nivel de responsabilidade individual.
e)menos descentralizada e com gestores com menor autonomia
e menor nivel de responsabilidade individual.

Comentario:

Com o PDRAE o que acontece em relacao as variaveis solicitadas pela
questdo é o seguinte:

Descentralizacao - aumenta

Autonomia dos gestores — aumenta
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Responsabilizacao individual - aumenta.
GABARITO: A.

3. (CESPE/TRE-PE/AJAl/2017) O modelo de administracao
publica implantado no Brasil, que preza por
impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica
para combater a corrupcao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo
a) burocratico.

b) gerencial.

c) de bem-estar.

d) oligarquico.

e) patrimonialista.
Comentario:
O comando da questdo traz a esséncia do modelo burocratico!
GABARITO: A.

4. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) No Estado burocratico, o
poder racional-legal e os mecanismos de controle
administrativo sao utilizados para combater e evitar a
corrupgao e o nepotismo.

Comentario:

Esta perfeita a assertiva. No modelo burocratico (racional-legal)
realmente o que se busca é evitar a corrupgao por meio do controle.

GABARITO: Certo.

5. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) De acordo com o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995, o
escopo da reforma do aparelho do Estado é mais restrito
do que o da reforma do Estado: enquanto o primeiro esta
voltado para a eficiéncia da administracdo publica,
orientando-a para a cidadania, o segundo é um projeto
amplo relacionado as varias areas do governo e ao
conjunto da sociedade brasileira.

Comentario:

A questdao pergunta sobre um detalhe do PDRAE. Para respondé-la e
responder outras questdes dessa natureza ou vocé interpretava com base nos
seus conhecimentos ou teria que ter lido e memorizado o PDRAE inteiro.

A interpretacdo é simples: o aparelho do Estado é a maquina
administrativa que faz o Estado funcionar, sendo menor (mais restrito) do que
o Estado como um todo, por isso a questao esta correta!

GABARITO: Certo.

6. (CESPE/TCE-PE/Cargo 3/2017) O Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, lancado em 1995,
pautou-se na orientacao de substituir a burocracia
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tradicional, weberiana, por um modelo mais proximo das
praticas de gestiao do setor privado e do modelo de
Estado de bem-estar social.

Comentario:

A questdao misturou administracdo publica com um pouco de
conhecimento sobre ciéncia politica/histéria econdmica: o PDRAE realmente
busca substituir a burocracia por um modelo mais préoximo ao do setor privado,
mas busca superar a ideia de bem-estar social, e ndo implementa-la. Lembre-
se que ele buscava reduzir a area de atuacao do Estado, e ndo aumenta-la.

GABARITO: Errado

7. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) O poder racional-legal,
representado por principios como impessoalidade e
formalismo, é caracteristico de um Estado que segue um
modelo burocratico.

Comentario:

Perfeito! O modelo burocratico realmente usa a autoridade racional-
legal e possui, entre suas caracteristicas marcantes: impessoalidade,
formalismo, profissionalismo, etc.

GABARITO: Certo

8. (CESPE/FUB/Auxiliar em Administracao/2016) As
praticas patrimonialistas, que consistem em administrar
bens publicos como se fossem bens proprios, fazem
parte do modelo gerencialista, defendido pela Nova
Administracao Publica.

Comentario:

As praticas patrimonialistas realmente consistem em administragcdao
bens e rendas publicas como se fossem préprios, mas nada tem a ver com o
modelo gerencialista da Nova Administragao Publica.

GABARITO: Errado

9. (CESPE/TRE-PI/AJAA/2016) A respeito da evolugao
histoérica das reformas administrativas no Brasil e dos
modelos tedricos de administracdo publica, assinale a
opgao correta.

a) A reorganizacao do poder publico por meio da
descentralizacao administrativa e flexibilizacao do sistema, com
a criacao dos entes da administracao indireta, resulta do
modelo gerencial implementado pelo plano diretor de reforma
do aparelho do Estado.

b) A definicdo de critérios de selecdao, a organizacao das
instituicoes em hierarquias estabelecidas e os cargos com
esfera de competéncia prevista em termos legais e sujeitos a
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disciplina sdo algumas das caracteristicas do modelo
administrativo racional-legal.

c) O modelo racional-legal, pautado na modernizacao e no
gerencialismo, originou-se da administracao publica
burocratica, que é fundamentada em uma gestdo impregnada
de administracdo familiar, na qual ndao ha distincdo, pelos
gestores, entre o publico e o privado.

d) O plano diretor de reforma do aparelho do Estado, ao
introduzir o modelo racional-legal, predominante até a
atualidade, representou uma significativa reforma e
modernizacao da administracdo publica brasileira.

e) O modelo pds-burocratico, cujo principal objetivo é o
abandono definitivo de todas as categorias da burocracia
classica, preconiza uma menor intervencdo do Estado nas
atividades econdmicas.

Comentario:

Vejamos:

A) Errada. Estaria correta se fizesse referéncia a reforma gerencial do
DL 200/67.

B) Certa! Estda perfeita, tratando do modelo racional-legal
(burocratico) da administracdo publica.

C) Errada. O modelo racional-legal ndao é pautado no gerencialismo. A
questdo segue errada ao afirmar que a burocracia é baseada na administracao
familiar, caracteristica que é tipica do patrimonialismo.

D) Errada. O PDRAE é uma reforma gerencial, e ndo burocratica.

E) Errada. O paradigma pds-burocratico (gerencial) busca ir além da
burocracia, mas ndao abandona todas as suas caracteristicas.

GABARITO: B.

10. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -

Administracao/2016) O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado foi criado na transicao entre o
governo de Collor e o de Itamar Franco, com a finalidade
de aumentar a governanca do Poder Executivo.

Comentario:

O PDRAE foi criado em 1995 no governo de Fernando Henrique

Cardoso, e nao entre o governo Collor e Franco.
GABARITO: Errado.

11. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -
Administracdao/2016) A reforma da gestao publica de
1995 instituiu na administraciao puablica brasileira a
dimensao gestao, a qual permitiu maior autonomia e
introducao de novas formas de responsabilizacao para os
gestores, como a administracao por resultados, a
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competicdo administrada por exceléncia e o controle
social.

Comentario:

Em outras palavras: a gestdao passou a ser considerada relevante a
partir do PDRAE, considerando maior autonomia, novas formas de
responsabilizacdo, gestdao por resultados, competicdo e controle social, o que
esta correto!

GABARITO: Certo.

12. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -
Administracao/2016) O Decreto-lei n.° 200/1967, na
tentativa de modernizar a gestao publica no Brasil,
estabeleceu como principios fundamentais o
planejamento, a organizacao, o treinamento e a diregao.

Comentario:
Para responder a questdao o candidato deveria ter memorizado os
principios do DL 200/1967:
Planejamento
Coordenacao
Descentralizacao
Delegacao de Competéncia
e Controle
GABARITO: Errado.

13. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) A reforma administrativa
ocorrida em 1967 pretendia o rompimento com a rigidez
burocratica, e, para isso, as atividades da administracao
foram centralizadas e algumas instituicoes de
administracao indireta foram extintas.

Comentario:

A reforma administrativa de 1967 se deu por meio do DL 200/67,
buscando sim romper com a rigidez burocratica, mas através da
descentralizacao da administragcdao para novas entidades da administracao
indireta, ao contrario do que afirma a assertiva.

GABARITO: Errado.

14. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) (o) Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), criado nos
anos 30, tinha por objetivo a desburocratizacao da
administracao publica do Brasil mediante a
modernizacao de estruturas e processos.

Comentario:

O DASP, criado na década de 30, como proposto pela questdo,
buscava avancar com a profissionalizacgado da gestao mediante sua
burocratizacao, e ndo pela desburocratizacao, como afirmado pela questao!

GABARITO: Errado.
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15. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O modelo burocratico foi
adotado por diversos paises em substituicio ao modelo
patrimonialista de administracao puablica, no qual o
patrimonio publico nao se distinguia do privado

Comentario:

De fato, o modelo burocratico foi uma solucao adotada por muitos
paises para superar o patrimonialismo e suas caracteristicas, conforme
apresentado pela questdo.

GABARITO: Certo.

16. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Comparativamente a
outros modelos, as desvantagens do modelo burocratico
incluem a sua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do
aparelho administrativo.

Comentario:

O modelo burocratico de fato possui como desvantagem sua rigidez,
que tende a levar a ineficiéncia, especialmente se comparado ao modelo de
administracao publica gerencial.

GABARITO: Certo.

17. (CESPE/Policia Federal/Agente de Policia
Federal/2014) O Decreto-lei n.° 200/1967, estatuto
basico da reforma administrativa do governo militar,
reafirmou a importancia do planejamento entendido sob
uma otica tecnicista.

Comentario:

De fato o DL 200/67 foi editado durante o governo militar, e
representou seu principal avanco em termos de reforma administrativa. Além
disso, um dos seus principios era o planejamento, a ser conduzido de forma
tecnicamente viavel.

GABARITO: Certo.

18. (CESPE/Policia Federal/Agente de Policia
Federal/2014) O Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) iniciou um movimento de
profissionalizacdao do funcionalismo publico, mediante a
implantacao de um sistema de ingresso competitivo e de
critérios de promogao por merecimento.

Comentario:

O DASP de fato buscou a profissionalizagdao do ingresso no servico
publico e o estabelecimento de promocao por merecimento, entre outros
aspectos ligados a burocratizacao da gestdo publica.

GABARITO: Certo.

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcu rsos.com.br Pagina 79 de 110



7 Administragéio Geral e Publica p/ STJ (AJAA)
EStrategl a Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS
Prof. Carlos Xavier — Aula 00

19. (CESPE/CADE/ATA/2014) A reforma administrativa de

1967 deu énfase a centralizacao, de modo a instituir o
orcamento como principio de racionalidade
administrativa.

Comentario:

Na verdade, o foco da reforma de 1967 foi a descentralizacao

administrativa, e nao a centralizagao, como afirmado pela questao!
GABARITO: Errado.

20. (CESPE/TC-DF/Auditor de Controle Externo/2014) A
reforma administrativa embutida no Decreto-Lei n.°
200/1967 impediu a sobrevivéncia de praticas
patrimonialistas e fisiolégicas nos diversos niveis da
administracao publica.

Comentario:

Mesmo ap0s as reformas administrativas (todas elas!!!), inclusive a
do DL 200/1967, as praticas patrimonialistas continuam existindo na
administracao publica brasileira até os dias de hoje, misturadas com elementos
dos outros modelos tedricos da administragao publica.

GABARITO: Errado.

21. (CESPE/TJ-CE/TJAA/2014) Com relacao aos modelos
de gestiao puablica patrimonialista, burocratico e
gerencial, assinale a opgao correta.

a) A organizacao dos sistemas para o0 gerenciamento da
administracao publica fundamenta-se na teoria desenvolvida
por Max Weber, excluindo-se, ainda conforme a teoria de
Weber, a legitimidade para a pratica dos atos de gestdo com
base na lei.
b) O modelo de administracdo burocratico é considerado o
primeiro modelo organizado de administracao do Estado.
c) A ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo e o desenvolvimento da profissionalizagao
constituem principios orientadores da administragao
burocratica.
d) No modelo de administracao patrimonialista, em sua forma
desorganizada, havia clara distingdo entre bens publicos e
particulares.
e) Um aspecto fundamental que contribuiu para a melhoria da
administracao patrimonialista foi o desenvolvimento de
ferramentas para o controle dos abusos e da pessoalidade.
Comentario:
Questao polémica que deveria ter sido anulada pela banca. Vejamos:
A) Errado. A legitimidade da pratica dos atos com base na lei é parte
da burocracia.
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B) Considerado errado. O modelo burocratico de fato é o primeiro
modelo organizado de administragdo do Estado. O modelo anterior
(patrimonialismo) era um modelo totalmente desorganizado, onde cada um
executava suas praticas como bem entendia. Infelizmente a banca ndo mudou
de ideia.

C) Certo. Todos os elementos sdao base da burocracia.

D) Errado. O patrimonialismo tem como base a nao distingao entre
bens publicos e particulares. A questao fala ainda em "forma desorganizada"
do patrimonialismo, dando a entender que poderia haver uma "forma
organizada". Talvez tenha encontrado algum autor que afirme isso (apesar de
nao ser o que é afirmado pela maioria), e por isso sustentado o gabarito.

E) Errado. O patrimonialismo ndao possui essas ferramentas!

GABARITO considerado: C.

22. (CESPE/TC-DF/Auditor de Controle Externo/2014) A
Constituicao Federal de 1988 materializou um grande
avanco em termos de administracao publica gerencial,
principalmente no que se refere a reducao de custos dos
recursos humanos e ao foco em resultados.

Comentario:

Na verdade, a Constituicao de 1988 constituiu um verdadeiro
retrocesso burocratico, e ndao um avango rumo a uma administracao publica
gerencial.

GABARITO: Errado.

23. (CESPE/CADE/ATA/2014) As acoes efetivadas pelo
DASP incluiram a institucionalizacdo do sistema de
recrutamento por meio de concurso publico, o controle
finalistico ou de resultados e as ascensdes por mérito.

Comentario:

A reforma do DASP realmente institucionalizou um sistema de
recrutamento por meio de concursos publicos, além de carreiras com maior
meritocracia, mas seu foco era o controle de processos, e ndao o controle
finalistico tipico dos modelos gerenciais.

GABARITO: Errado.

24. (CESPE/CADE/ATA/2014) O Decreto-lei n.° 200/1967,
o qual embasou a reforma administrativa de 1967,
estabeleceu mecanismos de avaliagcao de desempenho
dos entes descentralizados.

Comentario:

O DL 200/67 de fato buscou realizar uma reforma administrativa
baseada na descentralizacao, mas nao estabeleceu mecanismos de avaliagao
de desempenho dos entes, como proposto pela assertiva.

GABARITO: Errado.
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25. (CESPE/CADE/ATA/2014) A <criacao do DASP
representou a primeira reforma administrativa do pais e
a afirmacao dos principios centralizadores e hierarquicos
da burocracia classica.

Comentario:

O DASP foi criado na década de 1930 e representou a primeira
reforma administrativa do pais, baseada nos principios da burocracia classica,
entre eles a centralizagao, a hierarquia e a profissionalizacao.

GABARITO: Certo.

26. (CESPE/SUFRAMA/ATA/2014) A primeira reforma na
administracao publica brasileira ocorreu na década de
1930, durante o governo de Getulio Vargas, e promovia a
racionalidade técnica e a burocratizacao do Estado.

Comentario:

A primeira reforma administrativa da administragao publica brasileira
realmente ocorreu na década de 1930, com base nos principios burocraticos,
entre eles a racionalidade. Além disso, importante destacar que o governante
de ocasido era Getulio Vargas, como apresentado pela questao.

GABARITO: Certo.

27. (CESPE/CADE/Analista Técnico - Administrativo/2014)
A fim de combater o nepotismo e a corrupgao
patrimonialista, o Estado burocratico orientava-se pelas
ideias de profissionalizacao, flexibilizacao dos processos,
impessoalidade e gestao participativa.

Comentario:

O modelo burocratico de estado realmente busca superar o
nepotismo e a corrupgao tipicos do patrimonialismo, utilizando-se
principalmente de profissionalizacao, controle dos processos, impessoalidade e
varias outras coisas.

Apesar disso, 0s processos burocraticos sao padronizados, e nado
flexiveis, como apresentado pela questao. Além disso, ndao se fala em gestdo
participativa no modelo burocratico, € sim no poder da hierarquia. Tanto
processos flexiveis quanto gestao participativa sao, na verdade, caracteristicas
tipicas do modelo gerencial de administracao.

GABARITO: Errado.

28. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) A reforma
administrativa iniciada pelo Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) instituiu o
Estado moderno no Brasil, com vistas ao combate ao
patrimonialismo e a burocracia estatal

Comentario:
Ao contrario, a reforma administrativa do DASP visou implementar
uma maquina estatal burocratica no Brasil.
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GABARITO: ERRADO

29. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) As
grandes reformas administrativas do Estado brasileiro,
ocorridas apo6s 1930, foram do tipo patrimonialista,
burocratica e gerencial.

Comentario:

Na verdade, as grandes reformas administrativas foram burocraticas
e gerenciais, ndao houve uma reforma patrimonialista, como afirmado pela
questao.

GABARITO: ERRADO

30. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a
concepcgao burocratica de administracao publica, o modo
mais seguro de evitar o nepotismo e a corrupcao no
servico publico é por meio do controle rigido dos
processos e procedimentos.

Comentario:
Questao perfeita! Esta certa!
GABARITO: Certo

31. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) A
organizacao publica geralmente encontra dificuldade
para avaliar as necessidades dos seus clientes, que sao
os cidadaos, pois ndao consegue captar sinais claros do
mercado.

Comentario:

De fato o governo deve considerar os interesses do cliente-cidadao
(visdao da administracao gerencial - consumerism), mas nao ha "mercado" de
atuacao do governo no sentido tradicional, por isso é dificil para as instituicdoes
a compreensao exata do que o cliente quer. Por exemplo, ndo ha competicao
que faca o cliente preferir um fornecedor a outro, emitindo sinais claros de que
o servico ofertado nao é interessante.

GABARITO: Certo.

32. (CESPE/BACEN/Analista - Gestao e Analise
Processual/2013) Uma organizacao que se baseia nos
pressupostos da administracdao publica burocratica
orienta-se para a prestacao de servicos ao cidadao,
sendo, contudo, tolerante aos abusos contra o
patrimonio publico.

Comentario:

Uma organizacao baseada no modelo burocratico sera orientada para
0S seus proprios processos e para o controle. Ela busca superar o
patrimonialismo, por isso também é errado afirmar que ela sera tolerante com
os abusos contra o patrimonio publico.
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GABARITO: Errado

33. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) o
controle dos abusos contra o patrimonio publico é uma
das caracteristicas almejadas pela administracao publica
burocratica.

Comentario:

A administracdo burocratica visa superar o qué? R.: o
patrimonialismo e suas caracteristicas. O patrimonialismo é marcado pelos
abusos contra o patrimonio publico, cometidos pelos administradores.

1+1 = 2.: de fato, a administracdo publica burocratica visa superar
0s abusos contra o patrimonio publico!

GABARITO: Certo.

34. (CESPE/Policia Federal/Escrivao da Policia Federal)
Apesar de ainda estar vigente no Estado brasileiro, a
administracdao publica burocratica € um modelo ja
ultrapassado e, portanto, deve ser suplantado por
completo pelo modelo de administracao publica
gerencial, que tem por objetivo principal a efetividade
das acoes governamentais e das politicas publicas

Comentario:

Questao interessante para revisao:

O modelo burocratico busca solucionar os males do patrimonialismo e
o modelo gerencial busca superar os males do burocratico, certo?! CERTO,
SIMIII

Agora, atencdo: enquanto o modelo burocratico busca suplantar, ou
seja, substituir o modelo patrimonialista, o gerencial busca superar o
burocratico. Isso quer dizer que a implementacdo de uma administragao
gerencial é voltada para conseguir ainda mais do que o modelo burocratico
consegue, mas sem ignorar a importancia das regras, profissionalismo,
meritocracia, etc., todas caracteristicas tipicas do modelo burocratico e que
também se encontram presentes no gerencial.

Atencdo ainda ao seguinte: é possivel afirmar que caracteristicas dos
trés modelos de administracdo publica estdo presentes em conjunto na
realidade!!!

GABARITO: Errado.

35. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario
Administrativo/2013) A reforma administrativa de 1967
promoveu a centralizacdao progressiva das decisdes no
Poder Executivo federal nos moldes da administracao
burocratica.

Comentario:
Na verdade, é importante lembrar, que a reforma administrativa de
1967 possui carater eminentemente gerencialista e descentralizadora da
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administracao publica brasileira. O contrario do que estd previsto na questao,
que esta errada.
GABARITO: Errado.

36. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) O Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) foi criado com o objetivo de
aprofundar a reforma administrativa destinada a
organizar e racionalizar o servigo publico no pais.

Comentario:

Isso mesmo! O DASP foi criado como um 6rgdao que buscaria
aprofundar a reforma administrativa do pais rumo a uma burocracia eficiente.
O mesmo foi criado em 1938 para este proposito.

GABARITO: Certo.

37. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario
Administrativo/2013) A transicao democratica de 1985
representou um avango na modernizacao da
administragdao publica, na medida em que atribuiu a
administracao indireta normas de funcionamento
idénticas as que regem a administracao direta.

Comentario:

Na verdade, no que diz respeito a administracao direta e indireta na
transicdo democratica de 1985, a premissa central era o fortalecimento da
administracao direta em detrimento da indireta, que se apresentava
politicamente loteada, o que inviabilizava a sua coordenacao para o
desenvolvimento de agdes governamentais efetivas.

Assim, a questdao nao poderia falar em normas de funcionamento
idénticas para ambas.

GABARITO: Errado.

38. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) A  burocracia nos moldes
weberianos é definida como o tipo ideal de organizacgao
que aplica, em sua forma mais pura, a autoridade
racional-legal.

Comentario:

Perfeitamente correto. Weber criou a burocracia justamente como
forma de tornar a organizacao eficiente com base na autoridade racional-legal.

GABARITO: Certo.

39. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario
Administrativo/2013) Preservando a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional, a
administracao publica gerencial proporcionou um
sistema de gestao e controle centrado em resultados.
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Comentario:

Questao interessante.

O modelo gerencial de fato proporciona um sistema de gestao voltado
para resultados. Justamente por isso, trata-se de um sistema flexivel, que
aceita a reducao das formalidades e dos excessos de tecnicismos para que 0s
resultados possam ser alcancados.

No passado, a simples palavra “controle” (como utilizada na questao)
ja assumiu conotacdes burocraticas na visdo do Cespe. Se fosse apenas esse
“erro”, seria uma questao passivel de recurso, mas ainda bem que nao foi!

GABARITO: Errado.

40. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) A gestao publica empreendedora
implica a busca por resultados, visando atender as
necessidades dos cidaddaos e nao aos interesses da
burocracia mediante o estimulo da sua parceria com
sociedade.

Comentario:

Ao se falar em gestdo publica empreendedora vocé deve lembrar-se
dos aspectos da administragdao publica gerencial. Olhe sé: seu foco € nos
resultados, na eficicia e efetividade das acgdes sobre os cidaddos, e ndo nas
regras e procedimentos como na administracdo publica burocratica.

GABARITO: Certo.

41. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) Aproximando-se do modelo
tradicional burocratico, o governo empreendedor visa
estimular a acao e a parceria da sociedade, exercendo
forte controle sobre a economia.

Comentario:

Em primeiro lugar, o governo empreendedor estd ligado a
administracdo gerencial, e ndo a administracdo burocratica. Ele de fato busca
estimular a acdo e parceria da sociedade, mas, ao contrario do que foi
afirmado pela questao, ndao exerce controle sobre a economia, mas sim busca
transferir para a responsabilidade do mercado o suprimento de bens e servicos
para os quais existem competicao e capacidade de lucro.

GABARITO: Errado.

42. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) O modelo de administracao
burocratica adotado no Brasil separou servicos de
controle e passou a definir, medir e analisar resultados.

Comentario:
A questdo nao esta perfeitamente redigida, mas com certeza estd

errada.
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Em sua esséncia, ela estd dizendo que o modelo de administracao
burocratica é voltado para definicdo, analise e medicdo dos resultados, o que
esta errado. Trata-se de caracteristicas da administracao gerencial.

GABARITO: Errado.
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Questodes sobre convergéncias e diferengas entre gestao publica e
privada

43. (CESPE/TRF1/AJAA/2017) Assim como as
organizacoes privadas, os tribunais devem zelar pela
exceléncia nos servicos prestados, preservados e
respeitados os aspectos inerentes a sua natureza
publica.

Comentario:

Péssima questdao. Muito mal feita. A banca considerou a afirmativa
como correta, mas é uma grande “forcada de barra” interpretativa afirmar que
as organizacdes privadas “devem (...) zelar pela exceléncia nos servicos
prestados”. Elas podem, mas ndo possuem nenhuma obrigacdo. Ha, inclusive,
organizagdoes privadas (aos milhares) que nao possuem exceléncia na
prestacdo de servicos... quem vai reclamar? Existe obrigacdo de exceléncia?
Claro que nao! Quem regula isso € o mercado, nas interagdes entre clientes e
empresas.

Isso é diferente no setor publico, que possui obrigacdo de ser
excelente na prestacdo de servico ao cidaddao, como decorréncia de varios
principios da administracao publica.

GABARITO considerado: Certo.

44. (CESPE/TRT8 /AJAA/2016) No que se refere as
convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a
gestao privada, assinale a opgao correta.

a) Tanto na gestdo publica quanto na privada, as praticas da
transparéncia e da equidade sdo obrigatdrias.
b) Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia devem ser obedecidos
obrigatoriamente de forma igualitaria pela administracao
publica e privada.
c) O governo e as empresas publicas existem para servir aos
interesses gerais da sociedade, ao passo que as
responsabilidades das empresas privadas sao inerentes a
natureza e a dimensdo do poder a elas atribuido legalmente.
d) Na administracdo publica, tal qual na iniciativa privada, o
administrado / cliente s6 pode ser cobrado pelo bem ou servico
que efetivamente utilizar.
e) No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e a eficacia
— mensuradas na iniciativa privada por fatores como aumento
de receitas e expansao de mercados — estdo relacionadas a
correta utilizacdo dos recursos e, primordialmente, a qualidade
do atendimento prestado ao cidadao e a sociedade.
Comentario:
Vejamos cada uma das alternativas:
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a) errada. A gestdao publica possui obrigacdo de ser transparente, a
privada ndo.

b) errada. Os principios constitucionais mencionados sao da
administracao publica, ndo sendo aplicaveis a gestao privada.

c) errada. A administracdao privada pode fazer tudo o que ndo estiver
proibido por lei, ao passo que a publica esta restrita as previsdes legais.

d) errada. O poder publico pode cobrar por servigos publicos que o
administrado nao utiliza.

e) certal Perfeital

GABARITO: E.

45. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos
Educacionais/2016) Um ponto de convergéncia dos
setores publico e privado é o fato de os gestores de
ambos os setores agirem de acordo com as instrucoes
apresentadas por seus superiores.

Comentario:

Achei a questdao mal feita. Ela trata de um assunto totalmente
subjetivo: dizer que os superiores mandam ou nao nos subordinados. E
possivel interpretar que sim em ambos os casos, mas também é possivel
interpretar que no setor privado ha mais flexibilidade hierarquica e
descentralizacdo, o que nao acontece no setor publico (foi assim que o
examinador pensou). Uma pena, a questao merecia ser anulada.

GABARITO considerado: errado.

46. (CESPE/CNJ]/Analista Judiciario/2013) A busca pela
eficiéncia, eficacia e efetividade é um exemplo de como
as gestoes publica e privada convergem em termos de
filosofia de gestao e prestacao de servicos na atualidade.

Comentario:

A busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade acontece tanto no setor
publico quanto no privado!

GABARITO: Certo

47. (FCC/Copergas - PE/Analista Administrador/2016) O
atual cenario econdomico vem impondo as empresas,
publicas e privadas, grandes desafios para manter sua
sustentabilidade. Ocorre que, quando se trata de uma
sociedade de economia mista, existem algumas
limitagdes de ordem institucional para o enfrentamento
de tais desafios, dentre elas,

a) o espectro reduzido para a criacdo de novos negdcios, dado
gue a mesma somente pode explorar o objeto social descrito na
lei que autoriza a sua criagao.

b) a impossibilidade de adocao mais ampla de estratégias de
gestdo mercadoldgica, pois tais empresas, ainda que atuem em
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regime de competicio no mercado, nao podem realizar
propaganda e divulgacao de marca.

c) a inaplicabilidade do conceito de vantagem competitiva, que
preconiza que a sua oferta seja a escolhida pelos seus clientes
e clientes potenciais, dentre todas as ofertas disponiveis no seu
mercado de atuacao.

d) as dificuldades para gestao de informagdes do mercado,
tendo em vista que uma sociedade de economia mista nao pode
se valer de instrumentos de direito privado para sua atuacgao.

e) a submissao as limitacOes tarifarias fixadas pelas agéncias
reguladoras, quando prestadoras de servigos publicos, o que
nao ocorre com as concessionarias privadas.

Comentario:

Sobre a comparacao de uma sociedade de economia mista com as
outras empresas no mercado, analisemos:

A) Certa. A empresa s6 pode criar novos negocios dentro do objeto
social que esta descrito na lei que autoriza sua criagdo. Para ir além é preciso
uma lei nova, modificando a anterior!

B) Errada. As sociedades de economia mista (SEM) podem fazer
propaganda.

C) Errada. As SEM podem utilizar conceitos mercadoldégicos como o
de vantagem competitiva.

D) Errada. As SEM sdo constituidas no direito privado!

E) Errada. Tanto as SEM quanto empresas privadas prestadoras de
servico publico estdo sujeitas as limitagdes tarifarias, quando aplicavel. Ndo ha
diferenciagao!

GABARITO: A.

48. (FCC/TRT19-AL/AJAA/2014) Gestao publica e gestao
privada apresentam algumas convergéncias importantes,
mas também diferencgas significativas em decorréncia da
natureza e regime juridico aplicavel a cada qual. A
respeito do tema, considere:

I. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sao préprios
da gestdo privada, aplicando-se a gestdo publica apenas de
forma subsidiaria ao principio do interesse publico.

II. O principio da legalidade aplicavel a gestdao publica possui a
mesma conotacdao do aplicavel a gestdo privada, tendo,
contudo, maior prevaléncia na gestdo publica.

ITI. O cliente da iniciativa privada paga, apenas, pelos servigos
que utiliza, enquanto o cliente da Administracdo publica os
financia através de tributos, mesmo sem usa-los.

Esta correto o que consta APENAS em

a) III.

b) I e III.

c) II e III.
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d) Iell.
e) L.

Comentario:

Vejamos cada um dos itens:

I) Errado. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade sao necessarios tanto na
administracdo publica quanto na privada, sendo importantes em ambos os
casos.

IT) Errado. A legalidade aplicada ao setor publico é diferente da do
setor privado: enquanto ao agente publico s6 é permitido fazer aquilo que esta
previsto em Lei, o privado pode fazer tudo que a Lei ndo proiba.

ITI) Certo. Ha uma diferenca clara entre o cliente do setor privado e o
cliente-cidaddo, que contribui e recebe a prestacdo dos servicos publicos,
exatamente como apresentado no item.

Assim, apenas III esta correto.

GABARITO: A.

49. (FCC/TST/Analista Judiciario - Area
Administrativa/2012) Ao tratar de divergéncias e
convergéncias entre a administracao piablica e a
administracao privada, é correto afirmar:

a) Na administracdo publica, faz-se diferenciacdo entre
pessoas, 0 que €é regra na gestdo privada, a exemplo da
segmentacao de publicos e mercados.

b) O conceito de partes interessadas € semelhante para ambos,
visto que suas decisdes, focam interesses de grupos mais
diretamente afetados por uma questao.

c) A administracao publica s6 pode fazer o que a lei permite,
enquanto a iniciativa privada pode fazer tudo o que nao estiver
proibido por lei.

d) A administracdo possui maior agilidade na area privada,
dado que os servidores publicos possuem menor interesse na
gestao e recursos menos competitivos.

e) A administracdao publica empenha o minimo de recursos para
o desenvolvimento sustentdvel, enquanto que na gestdo
privada, o investimento em sustentabilidade é diferencial
competitivo.

Comentario:

A questdo traz varias alternativas confusas, mas dentre elas destaca-
se uma que esta correta, conforme vimos na aula: a de que a administracao
publica sé pode fazer o que estd previsto em Lei, enquanto a administracao
privada pode fazer tudo que nao estiver proibido.

GABARITO: C.

50. (FCC/TRE-CE/Analista Judiciario -

Contabilidade/2012) As organizagoes humanas formais,
sejam privadas ou publicas, representam uma espécie de

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 91 de 110



7 Administragéio Geral e Publica p/ STJ (AJAA)
EStrategl a Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS
Prof. Carlos Xavier — Aula 00

arranjo entre os varidveis objetivos, atividades e
recursos, num processo de gestao conhecido como
planejamento, organizacao, direcao e controle, em que
os paradigmas ou modelos de gestao sao decididos e
implantados para fazer funcionar a organizacao. A
obtencao de recursos para sustentar o funcionamento da
organizacao publica difere da organizacao privada devido
a) a transformacdao de desejos em necessidades pela
organizacao publica.

b) ao poder de barganha dos fornecedores de servigcos publicos.
c) ao poder de barganha dos Clientes-cidadaos.

d) ao poder extroverso.

e) a lideranca em custos dos entes publicos.

Comentario:

Mais uma questao confusa, com varias alternativas que nao fazem
sentido nenhum. A Unica que se salva € a resposta contida na alternativa D:
“poder extroverso”.

Relembrando, o Poder extroverso é o poder que sé o Estado possui
de constituir obrigagcdes para terceiros. Assim, no contexto da questao,
enquanto organizagdes privadas precisam da vontade de investidores, credores
ou clientes para financiar suas atividades, o Poder Publico pode impor novas
obrigacoes para que a sociedade banque o funcionamento de suas instituigoes.

GABARITO: D.

51. (FCC/TRT 42 Regido/Analista Judicidario - Area
Administrativa/2011) Com relacdao as convergéncias
entre a gestdao publica e a gestdao privada, considere as
afirmativas abaixo.

I. Deve-se gerir um 6rgao publico como quem administra uma
empresa, isto €, buscando compatibilizar custos e resultados,
atuar com os olhos no cliente- consumidor e tomar decisdes
rapidas para aproveitar oportunidades de mercado.

II. A gestao publica funciona exclusivamente sob a forma do
modelo burocratico, o que a impede de focar necessidades
especiais dos cidadaos.

III. Os 6érgaos publicos existem para servir a todos igualmente,
independentemente da capacidade de pagar pelo servico
prestado, o que pode dificultar alcancar a agilidade e a
eficiéncia das empresas privadas.

IV. Os 6rgaos publicos devem operar sem levar em conta
principios tipicos da gestdo privada, como a economicidade e a
eficiéncia.

V. Os servidores publicos estdo submetidos a normas juridicas e
a condicbes de trabalho que impedem sua responsabilizagao
diante das possiveis falhas no atendimento aos cidaddos.

Estao corretas SOMENTE
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a) I, II, III e IV.
b) II, III e V.

c) I e III.

d) IIT e IV.

e)I, Ille V.

Comentario:

Questao mais interessante, bastante interpretativa. Vamos analisar
cada um dos itens:

I. Deve-se gerir um 6rgdo publico como quem administra uma
empresa, isto é, buscando compatibilizar custos e resultados,
atuar com os olhos no cliente- consumidor e tomar decisées
rapidas para aproveitar oportunidades de mercado.

Certo. E isto mesmo, que é a base da administracao gerencialista -
onde comecga a surgir esta discussdo de gestao publica x privada. Apesar disso,
cuidado: a questdo disse que o o6rgao publico deve ser gerido como gquem
administra uma empresa. Ele de fato deve ser gerido de forma similar, mas
nunca igual, pois existem diferencas entre a gestao privada e a publica. Neste
tipo de afirmativa, vocé nunca sabe se a questdo quis dizer “igual” ou
“similar”, entdo considere como “duvida” até ver os outros itens para facilitar
sua resposta a questdo!

II. A gestdo publica funciona exclusivamente sob a forma do
modelo burocratico, o que a impede de focar necessidades
especiais dos cidadaos.

Errado. Sabe-se que existe o modelo gerencial da administracao
publica, que foca as necessidades dos cidadaos.

III. Os drgaos publicos existem para servir a todos igualmente,
independentemente da capacidade de pagar pelo servigo
prestado, o que pode dificultar alcangcar a agilidade e a
eficiéncia das empresas privadas.

Certo. Os drgaos publicos devem servir a todos os cidadaos, os que
podem e os que ndao podem contribuir para o servigo publico. Isto aumenta a
sua base de clientes e cria demandas muito heterogéneas, o que pode sim
dificultar o atingimento de maior agilidade e eficiéncia.

IV. Os Orgdos publicos devem operar sem levar em conta
principios tipicos da gestdo privada, como a economicidade e a
eficiéncia.

Errado. Estes e outros principios podem e devem ser levados em
conta pelos érgdos publicos.

V. Os servidores publicos estdo submetidos a normas juridicas e
a condicoes de trabalho gque impedem sua responsabilizacao
diante das possiveis falhas no atendimento aos cidadaos.

Errado. Os servidores podem ser responsabilizados sim.

Assim, apenas a I e a III estao corretas.

GABARITO: C.
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Empreendedorismo governamental e novas liderangas no
setor publico

52. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos
Educacionais/2016) A gestdao publica empreendedora
fundamenta-se no aumento da produtividade e do
rendimento das empresas publicas, de modo a gerar
maior receita para o Estado.

Comentario:

A gestao publica empreendedora nao é voltada para o aumento da
atuacdo ou produtividade das empresas estatais ou 6rgaos publicos.

O que ela busca é criar o ambiente para que iniciativas individuais
possam ser sempre aproveitadas para o bem social. Ela age como catalizadora
do setores publico e privado, em busca do bem social.

GABARITO: Errado.

53. (CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental/2015) o
modelo de governo empreendedor se aproxima do
modelo tradicional burocratico quando aquele pretende
controlar a economia, possuir empresas e, a0 mesmo
tempo, estimular a acao e a parceria da sociedade.

Comentario:

O modelo de governo empreendedor nao busca controlar a economia
e possuir empresas estatais. Simplesmente nao faz parte dele.

Além disso, o modelo burocratico também nao é centrado nisso, mas
sim nos controle dos processos realizados pela administracao.

GABARITO: Errado.

54. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Com o objetivo de
alcancar a exceléncia em seus servicos, a gestao publica
empreendedora deve ter como base a avaliagao continua
de suas estratégias, seus planos e suas metas pela
sociedade.

Comentario:

De fato, a sociedade deve participar da gestdo publica
empreendedora, pois ela é destinataria e objeto de sua realizagao!

GABARITO: Certo.

55. (CESPE/Telebras/Analista Superior - Area
Administrativa/2015) As ualtimas mudancas percebidas
na gestao publica consistem na presenca de um governo
empreendedor, que se distancia do modelo burocratico
tradicional ao estimular a acao e a parceria com a
sociedade.

Comentario:
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De fato o modelo de gestao publica empreendedora se distancia do
burocratico por buscar criar condicdes para a agao publica em parceria com a
sociedade.

E inegavel que trata-se de mudancas recentes na administracao
publica, mas acho que o examinador errou a mao quando afirmou que a
gestdo publica empreendedora constituem “as ultimas mudancas percebidas na
gestdo publica”. Ficou interpretativo demais, apesar de ser possivel chegar ao
gabarito.

Havia espacgo para recursos, mas a banca manteve o gabarito.

GABARITO: Certo.

56. (CESPE/SUFRAMA/ATA/2014) O Estado empreendedor
é aquele que assume o controle da economia do pais e
administra as empresas publicas para gerar riqueza

Comentario:

O Estado empreendedor nao assume controle de nada, apenas
catalisa os interesses da sociedade para que, em parceria com ela, novas
formas de atuacao possam ser empreendidas para a efetividade da acgao
publica.

GABARITO: Errado.

57. (CESPE/TJ-CE/Analista Judiciario/2013) (o)
desenvolvimento da lideranca, um dos atributos
fundamentais para a competéncia empreendedora,
implica o(a)

a) desestimulo a aquisicido de conhecimento técnico e a
priorizacao da formacgao genérica.

b) promogao do aulicismo.

c) promogao da cultura do processo decisério com base na
intuicdo do lider.

d) ofensa e o fastio a pessoas.

e) realizagao de coaching.

Comentario:

A questao nao é perfeita, mas é possivel respondé-la.

Para isso, seria necessario que se interpretasse sobre o que pode
gerar lideranca e o que nao pode. Nao ha conhecimento tedrico que vocé
tivesse decorado que te ajudasse a responder essa questdao. Veja cada
alternativa:

a) errada. Ao contrdrio, para que se exerca a lideranca o
conhecimento técnico especializado deve ser incentivado. Trata-se, inclusive,
de uma das formas de poder do lider: o poder de especializacao.

b) errada. A banca pegou pesado com uma palavra desconhecida de
muitos: aulicismo. Segundo o Dicionario Michaelis Online, aulicismo é
“qualidade ou carater préprio de aulico; cortesania, palacianismo”. Aulico, por
sua vez, pode ser definido como “1. Relativo a corte; 2. Préprio da corte ou de
seus cortesdos; 3. Que pertence ao séquito de um soberano. 4. PEJ bajulador
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de poderosos. Sm. Individuo pertencente a uma corte. Assim, podemos
entender aulicismo como a qualidade de pertencer a uma corte, ou nobreza.
Isso nao tem absolutamente nada a ver com as novas liderancgas!

c) errada. O processo decisorio ndo pode ser apenas intuitivo!

d) errada. Ofender as pessoas ou ter desinteresse e aversao por elas
(fastio) ndo ajuda na lideranca.

e) certa. Coaching é uma técnica de capacitacdo de pessoas que pode
melhorar a capacidade de lideranca das pessoas!

GABARITO: E.

58. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) o
modelo de empreendedorismo governamental preconiza
a reforma no sistema publico, de modo que o cidadao
seja chamado a participar do governo, na definicao do
destino de sua comunidade.

Comentario:

Como o governo passa a criar incentivos corretos para a acao dos
particulares, além de entender que o cidaddo é o cliente da agao publica - que
deve ser totalmente direcionada para ele -, podemos entender que o cidadao
participa do governo.

Além disso, o empreendedorismo governamental se da num clima de
transparéncia e participacao social, tipicas da gestdo publica gerencial.

GABARITO: Certo.

59. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) o
governo que prioriza o empreendedorismo
governamental deve assumir seu papel de comando,
buscando maior centralizacao da autoridade.

Comentario:

Ao contrario, o governo empreendedor busca maior descentralizagao
e flexibilidade, sem que seja necessdria a atuacao direta do Estado na
formulacdo, implementacao e fiscalizacdo das politicas. Com a Vvisdo
empreendedora, o governo passa a ser um verdadeiro catalizador das agles da
sociedade.

GABARITO: Errado.

60. (CESPE/CNJ]/Analista Judiciario/2013) Empreender,
para o governo, significa mobilizar competéncias
individuais e organizacionais para provocar inovacoes e
mudancgas tecnoldgicas nos sistemas informatizados nos
modelos de gestao exceto nas politicas publicas.
Comentario:
Errado! O empreendedorismo governamental busca causar inovagoes
e mudancgas no planejamento e implementacdo de politicas publicas, ndao do
meio tecnoldgico utilizado.
GABARITO: Errado.
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9. Lista de Questoes

HORA DE

praticar!

Questoes sobre modelos e evolugcao da administracao publica

1.

Prof. Carlos Xavier

(CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) O modelo de administracao
publica no qual ndao ha distincao na forma de gerenciar
bens publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.

C) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

(CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) A partir da instituicao do
Plano Diretor da Reforma do Estado, em 1995, a gestao
por resultados foi incorporada a administracao publica
com o objetivo de tornar a gestao publica

a)mais descentralizada e com gestores com maior autonomia e
maior nivel de responsabilidade individual.

b)mais descentralizada, mas com gestores com menor
autonomia e maior nivel de responsabilidade individual.

c)mais descentralizada, mas com gestores com menor
autonomia e menor nivel de responsabilidade individual.
d)menos descentralizada e com gestores com maior autonomia
e maior nivel de responsabilidade individual.

e)menos descentralizada e com gestores com menor autonomia
e menor nivel de responsabilidade individual.

(CESPE/TRE-PE/AJAl/2017) O modelo de administracao
publica implantado no Brasil, que preza por
impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica
para combater a corrupcao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo

a) burocratico.

b) gerencial.

c) de bem-estar.

d) oligarquico.

e) patrimonialista.
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. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) No Estado burocratico, o

poder racional-legal e os mecanismos de controle
administrativo sao utilizados para combater e evitar a
corrupgao e o nepotismo.

. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) De acordo com o Plano

Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995, o
escopo da reforma do aparelho do Estado é mais restrito
do que o da reforma do Estado: enquanto o primeiro esta
voltado para a eficiéncia da administracao publica,
orientando-a para a cidadania, o segundo é um projeto
amplo relacionado as varias areas do governo e ao
conjunto da sociedade brasileira.

(CESPE/TCE-PE/Cargo 3/2017) O Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, lancado em 1995,
pautou-se na orientacdao de substituir a burocracia
tradicional, weberiana, por um modelo mais proximo das
praticas de gestiao do setor privado e do modelo de
Estado de bem-estar social.

. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) O poder racional-legal,

representado por principios como impessoalidade e
formalismo, é caracteristico de um Estado que segue um
modelo burocratico.

(CESPE/FUB/Auxiliar em Administracao/2016) As
praticas patrimonialistas, que consistem em administrar
bens publicos como se fossem bens proprios, fazem
parte do modelo gerencialista, defendido pela Nova
Administracao Publica.

. (CESPE/TRE-PI/AJAA/2016) A respeito da evolugao

histoérica das reformas administrativas no Brasil e dos
modelos tedricos de administracdo publica, assinale a
opgao correta.

a) A reorganizacao do poder publico por meio da
descentralizacao administrativa e flexibilizacao do sistema, com
a criacao dos entes da administracao indireta, resulta do
modelo gerencial implementado pelo plano diretor de reforma
do aparelho do Estado.

b) A definicdo de critérios de selecdo, a organizacao das
instituicoes em hierarquias estabelecidas e o0s cargos com
esfera de competéncia prevista em termos legais e sujeitos a

www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 98 de 110



Administragdo Geral e Publica p/ STJ (AJAA)

ESt ratégia Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS

Prof. Carlos Xavier — Aula 00

disciplina sdo algumas das caracteristicas do modelo
administrativo racional-legal.

c) O modelo racional-legal, pautado na modernizacao e no
gerencialismo, originou-se da administracao publica
burocratica, que é fundamentada em uma gestdo impregnada
de administracdo familiar, na qual ndao ha distincdo, pelos
gestores, entre o publico e o privado.

d) O plano diretor de reforma do aparelho do Estado, ao
introduzir o modelo racional-legal, predominante até a
atualidade, representou uma significativa reforma e
modernizacao da administracdo publica brasileira.

e) O modelo pds-burocratico, cujo principal objetivo é o
abandono definitivo de todas as categorias da burocracia
classica, preconiza uma menor intervencdo do Estado nas
atividades econdmicas.

10. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -
Administracdao/2016) O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado foi criado na transicao entre o
governo de Collor e o de Itamar Franco, com a finalidade
de aumentar a governancga do Poder Executivo.

11. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -
Administracao/2016) A reforma da gestdao publica de
1995 instituiu na administracdo puablica brasileira a
dimensao gestao, a qual permitiu maior autonomia e
introducao de novas formas de responsabilizacao para os
gestores, como a administracao por resultados, a
competicdo administrada por exceléncia e o controle
social.

12. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo -
Administracao/2016) O Decreto-lei n.° 200/1967, na
tentativa de modernizar a gestao puablica no Brasil,
estabeleceu como principios fundamentais o
planejamento, a organizacao, o treinamento e a diregao.

13. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) A reforma administrativa
ocorrida em 1967 pretendia o rompimento com a rigidez
burocratica, e, para isso, as atividades da administracao
foram centralizadas e algumas instituicoes de
administracao indireta foram extintas.

14. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), criado nos
anos 30, tinha por objetivo a desburocratizacao da
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administracao publica do Brasil mediante a
modernizacao de estruturas e processos.

15. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O modelo burocratico foi
adotado por diversos paises em substituicio ao modelo
patrimonialista de administracao puablica, no qual o
patrimonio publico nao se distinguia do privado

16. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Comparativamente a
outros modelos, as desvantagens do modelo burocratico
incluem a sua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do
aparelho administrativo.

17. (CESPE/Policia Federal/Agente de Policia
Federal/2014) O Decreto-lei n.° 200/1967, estatuto
basico da reforma administrativa do governo militar,
reafirmou a importancia do planejamento entendido sob
uma otica tecnicista.

18. (CESPE/Policia Federal/Agente de Policia
Federal/2014) O Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) iniciou um movimento de
profissionalizacdao do funcionalismo publico, mediante a
implantacao de um sistema de ingresso competitivo e de
critérios de promogao por merecimento.

19. (CESPE/CADE/ATA/2014) A reforma administrativa de
1967 deu énfase a centralizacdao, de modo a instituir o
orgcamento como principio de racionalidade
administrativa.

20. (CESPE/TC-DF/Auditor de Controle Externo/2014) A
reforma administrativa embutida no Decreto-Lei n.°
200/1967 impediu a sobrevivéncia de praticas
patrimonialistas e fisiologicas nos diversos niveis da
administracao publica.

21. (CESPE/TJ-CE/TJAA/2014) Com relacao aos modelos

de gestiao publica patrimonialista, burocratico e
gerencial, assinale a opc¢ao correta.
a) A organizacao dos sistemas para o0 gerenciamento da
administracao publica fundamenta-se na teoria desenvolvida
por Max Weber, excluindo-se, ainda conforme a teoria de
Weber, a legitimidade para a pratica dos atos de gestao com
base na lei.
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b) O modelo de administracdo burocratico é considerado o
primeiro modelo organizado de administracdao do Estado.

c) A ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo e o desenvolvimento da profissionalizacao
constituem principios  orientadores da administracao
burocratica.

d) No modelo de administracao patrimonialista, em sua forma
desorganizada, havia clara distincdo entre bens publicos e
particulares.

e) Um aspecto fundamental que contribuiu para a melhoria da
administracao patrimonialista foi o desenvolvimento de
ferramentas para o controle dos abusos e da pessoalidade.

22. (CESPE/TC-DF/Auditor de Controle Externo/2014) A
Constituicao Federal de 1988 materializou um grande
avanco em termos de administracdao publica gerencial,
principalmente no que se refere a reducao de custos dos
recursos humanos e ao foco em resultados.

23. (CESPE/CADE/ATA/2014) As acoOes efetivadas pelo
DASP incluiram a institucionalizacdo do sistema de
recrutamento por meio de concurso publico, o controle
finalistico ou de resultados e as ascensoes por mérito.

24. (CESPE/CADE/ATA/2014) O Decreto-lei n.° 200/1967,
0o qual embasou a reforma administrativa de 1967,
estabeleceu mecanismos de avaliacao de desempenho
dos entes descentralizados.

25. (CESPE/CADE/ATA/2014) A «<criacao do DASP
representou a primeira reforma administrativa do pais e
a afirmacao dos principios centralizadores e hierarquicos
da burocracia classica.

26. (CESPE/SUFRAMA/ATA/2014) A primeira reforma na
administragcdao publica brasileira ocorreu na década de
1930, durante o governo de Getulio Vargas, e promovia a
racionalidade técnica e a burocratizacao do Estado.

27. (CESPE/CADE/Analista Técnico - Administrativo/2014)
A fim de combater o nepotismo e a corrupcgao
patrimonialista, o Estado burocratico orientava-se pelas
ideias de profissionalizacao, flexibilizacao dos processos,
impessoalidade e gestao participativa.
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28. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) A reforma
administrativa iniciada pelo Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) instituiu o
Estado moderno no Brasil, com vistas ao combate ao
patrimonialismo e a burocracia estatal

29. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) As
grandes reformas administrativas do Estado brasileiro,
ocorridas apo6s 1930, foram do tipo patrimonialista,
burocratica e gerencial.

30. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a
concepcgao burocratica de administracao publica, o modo
mais seguro de evitar o nepotismo e a corrupgcao no
servico publico é por meio do controle rigido dos
processos e procedimentos.

31. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) A
organizacao publica geralmente encontra dificuldade
para avaliar as necessidades dos seus clientes, que sao
os cidadaos, pois ndao consegue captar sinais claros do
mercado.

32. (CESPE/BACEN/Analista - Gestao e Analise
Processual/2013) Uma organizacao que se baseia nos
pressupostos da administracdo publica burocratica
orienta-se para a prestacao de servicos ao cidadao,
sendo, contudo, tolerante aos abusos contra o
patrimonio publico.

33. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) (0]
controle dos abusos contra o patrimonio publico é uma
das caracteristicas almejadas pela administracao publica
burocratica.

34. (CESPE/Policia Federal/Escrivdao da Policia Federal)
Apesar de ainda estar vigente no Estado brasileiro, a
administracao puablica burocratica é um modelo ja
ultrapassado e, portanto, deve ser suplantado por
completo pelo modelo de administracido publica
gerencial, que tem por objetivo principal a efetividade
das acdes governamentais e das politicas publicas

35. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -

Administrativo/2013) A reforma administrativa de 1967
promoveu a centralizacao progressiva das decisdes no
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Poder Executivo federal nos moldes da administracao
burocratica.

36. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) O Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) foi criado com o objetivo de
aprofundar a reforma administrativa destinada a
organizar e racionalizar o servico publico no pais.

37. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) A transicao democratica de 1985
representou um avango na modernizacao da
administracdao puablica, na medida em que atribuiu a
administracao indireta normas de funcionamento
idénticas as que regem a administracao direta.

38. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) A burocracia nos moldes
weberianos é definida como o tipo ideal de organizagao
que aplica, em sua forma mais pura, a autoridade
racional-legal.

39. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) Preservando a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional, a
administracdao puablica gerencial proporcionou um
sistema de gestao e controle centrado em resultados.

40. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) A gestao publica empreendedora
implica a busca por resultados, visando atender as
necessidades dos cidadaos e nao aos interesses da
burocracia mediante o estimulo da sua parceria com
sociedade.

41. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) Aproximando-se do modelo
tradicional burocratico, o governo empreendedor visa
estimular a acao e a parceria da sociedade, exercendo
forte controle sobre a economia.

42. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario -
Administrativo/2013) O modelo de administracao
burocratica adotado no Brasil separou servicos de
controle e passou a definir, medir e analisar resultados.
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Questodes sobre convergéncias e diferengas entre gestao publica e

privada

43. (CESPE/TRF1/AJAA/2017) Assim como as

organizacoes privadas, os tribunais devem zelar pela
exceléncia nos servicos prestados, preservados e
respeitados os aspectos inerentes a sua natureza
publica.

44. (CESPE/TRT8 /AJAA/2016) No que se refere as

convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a
gestao privada, assinale a opgao correta.

a) Tanto na gestdo publica quanto na privada, as praticas da
transparéncia e da equidade sdo obrigatorias.

b) Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia devem ser obedecidos
obrigatoriamente de forma igualitaria pela administracao
publica e privada.

c) O governo e as empresas publicas existem para servir aos
interesses gerais da sociedade, ao passo que as
responsabilidades das empresas privadas sdo inerentes a
natureza e a dimensdo do poder a elas atribuido legalmente.

d) Na administragdo publica, tal qual na iniciativa privada, o
administrado / cliente s6 pode ser cobrado pelo bem ou servigo
que efetivamente utilizar.

e) No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e a eficacia
— mensuradas na iniciativa privada por fatores como aumento
de receitas e expansdao de mercados — estdo relacionadas a
correta utilizacdo dos recursos e, primordialmente, a qualidade
do atendimento prestado ao cidadao e a sociedade.

45. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos

Educacionais/2016) Um ponto de convergéncia dos
setores publico e privado é o fato de os gestores de
ambos os setores agirem de acordo com as instrucoes
apresentadas por seus superiores.

46. (CESPE/CNJ/Analista Judiciario/2013) A busca pela

eficiéncia, eficacia e efetividade é um exemplo de como
as gestoes publica e privada convergem em termos de
filosofia de gestao e prestacao de servicos na atualidade.

47. (FCC/Copergas - PE/Analista Administrador/2016) O

Prof. Carlos Xavier

atual cenario econdomico vem impondo as empresas,
publicas e privadas, grandes desafios para manter sua
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sustentabilidade. Ocorre que, quando se trata de uma
sociedade de economia mista, existem algumas
limitacoes de ordem institucional para o enfrentamento
de tais desafios, dentre elas,

a) o espectro reduzido para a criacdo de novos negdcios, dado
que a mesma somente pode explorar o objeto social descrito na
lei que autoriza a sua criagao.

b) a impossibilidade de adocao mais ampla de estratégias de
gestdo mercadoldgica, pois tais empresas, ainda que atuem em
regime de competicio no mercado, nao podem realizar
propaganda e divulgacao de marca.

c) a inaplicabilidade do conceito de vantagem competitiva, que
preconiza que a sua oferta seja a escolhida pelos seus clientes
e clientes potenciais, dentre todas as ofertas disponiveis no seu
mercado de atuacao.

d) as dificuldades para gestdao de informagdes do mercado,
tendo em vista que uma sociedade de economia mista nao pode
se valer de instrumentos de direito privado para sua atuagao.

e) a submissdo as limitagdes tarifarias fixadas pelas agéncias
reguladoras, quando prestadoras de servigos publicos, o que
ndo ocorre com as concessionarias privadas.

48. (FCC/TRT19-AL/AJAA/2014) Gestao publica e gestao

privada apresentam algumas convergéncias importantes,
mas também diferencgas significativas em decorréncia da
natureza e regime juridico aplicavel a cada qual. A
respeito do tema, considere:

I. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdao préprios
da gestdo privada, aplicando-se a gestao publica apenas de
forma subsidiaria ao principio do interesse publico.

II. O principio da legalidade aplicavel a gestao publica possui a
mesma conotacdo do aplicavel a gestao privada, tendo,
contudo, maior prevaléncia na gestdo publica.

ITI. O cliente da iniciativa privada paga, apenas, pelos servicos
que utiliza, enquanto o cliente da Administracdao publica os
financia através de tributos, mesmo sem usa-los.

Esta correto o que consta APENAS em

a) III.

b) I e III.

c) II e III.

d) Iell.

e) L.

49. (FCC/TST/Analista Judiciario - Area

Prof. Carlos Xavier

Administrativa/2012) Ao tratar de divergéncias e
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convergéncias entre a administracdo publica e a
administracao privada, é correto afirmar:

a) Na administracdo publica, faz-se diferenciacdo entre
pessoas, 0 que é regra na gestdo privada, a exemplo da
segmentacao de publicos e mercados.

b) O conceito de partes interessadas € semelhante para ambos,
visto que suas decisOes, focam interesses de grupos mais
diretamente afetados por uma questao.

c) A administracdo publica sé pode fazer o que a lei permite,
enquanto a iniciativa privada pode fazer tudo o que nao estiver
proibido por lei.

d) A administracdo possui maior agilidade na area privada,
dado que os servidores publicos possuem menor interesse na
gestao e recursos menos competitivos.

e) A administracao publica empenha o minimo de recursos para
o desenvolvimento sustentavel, enquanto que na gestdo
privada, o investimento em sustentabilidade é diferencial
competitivo.

50. (FCC/TRE-CE/Analista Judiciario -

51.

Prof. Carlos Xavier

Contabilidade/2012) As organizacées humanas formais,
sejam privadas ou publicas, representam uma espécie de
arranjo entre os variaveis objetivos, atividades e
recursos, num processo de gestiao conhecido como
planejamento, organizacao, direcao e controle, em que
os paradigmas ou modelos de gestao sao decididos e
implantados para fazer funcionar a organizacao. A
obtencao de recursos para sustentar o funcionamento da
organizacao publica difere da organizacao privada devido
a) a transformacdo de desejos em necessidades pela
organizagao publica.

b) ao poder de barganha dos fornecedores de servicos publicos.
c) ao poder de barganha dos Clientes-cidadaos.

d) ao poder extroverso.

e) a lideranga em custos dos entes publicos.

(FCC/TRT 42 Regido/Analista Judiciario - Area
Administrativa/2011) Com relagdo as convergéncias
entre a gestdao publica e a gestdao privada, considere as
afirmativas abaixo.

I. Deve-se gerir um 6rgao publico como quem administra uma
empresa, isto €, buscando compatibilizar custos e resultados,
atuar com os olhos no cliente- consumidor e tomar decisdes
rapidas para aproveitar oportunidades de mercado.
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II. A gestdao publica funciona exclusivamente sob a forma do
modelo burocratico, o que a impede de focar necessidades
especiais dos cidadaos.

ITI. Os 6rgaos publicos existem para servir a todos igualmente,
independentemente da capacidade de pagar pelo servico
prestado, o que pode dificultar alcancar a agilidade e a
eficiéncia das empresas privadas.

IV. Os o6rgaos publicos devem operar sem levar em conta
principios tipicos da gestdo privada, como a economicidade e a
eficiéncia.

V. Os servidores publicos estdao submetidos a normas juridicas e
a condicbes de trabalho que impedem sua responsabilizacao
diante das possiveis falhas no atendimento aos cidadaos.

Estao corretas SOMENTE

a) I, II, III e IV.

b) II, III e V.

c) I e III.

d) III e IV.

e)I, IlleV.
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Empreendedorismo governamental e novas liderangas no
setor publico

52. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos
Educacionais/2016) A gestao publica empreendedora
fundamenta-se no aumento da produtividade e do
rendimento das empresas publicas, de modo a gerar
maior receita para o Estado.

53. (CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental/2015) (0]
modelo de governo empreendedor se aproxima do
modelo tradicional burocratico quando aquele pretende
controlar a economia, possuir empresas e, a0 mesmo
tempo, estimular a acao e a parceria da sociedade.

54. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Com o objetivo de
alcancar a exceléncia em seus servicos, a gestao publica
empreendedora deve ter como base a avaliacao continua
de suas estratégias, seus planos e suas metas pela
sociedade.

55. (CESPE/Telebras/Analista Superior - Area
Administrativa/2015) As dltimas mudancas percebidas
na gestao publica consistem na presenca de um governo
empreendedor, que se distancia do modelo burocratico
tradicional ao estimular a acao e a parceria com a
sociedade.

56. (CESPE/SUFRAMA/ATA/2014) O Estado empreendedor
é aquele que assume o controle da economia do pais e
administra as empresas publicas para gerar riqueza

57. (CESPE/TJ-CE/Analista Judiciario/2013) (o)
desenvolvimento da Ilideranca, um dos atributos
fundamentais para a competéncia empreendedora,
implica o(a)

a) desestimulo a aquisicdo de conhecimento técnico e a
priorizacao da formacao genérica.

b) promogao do aulicismo.

c) promogao da cultura do processo decisério com base na
intuicdo do lider.

d) ofensa e o fastio a pessoas.

e) realizacao de coaching.

58. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) (0]
modelo de empreendedorismo governamental preconiza
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a reforma no sistema publico, de modo que o cidadao
seja chamado a participar do governo, na definicao do
destino de sua comunidade.

59. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) (0]
governo que prioriza o empreendedorismo
governamental deve assumir seu papel de comando,
buscando maior centralizacao da autoridade.

60. (CESPE/CNJ]/Analista Judiciario/2013) Empreender,
para o governo, significa mobilizar competéncias
individuais e organizacionais para provocar inovacoes e
mudancas tecnoldgicas nos sistemas informatizados nos
modelos de gestao exceto nas politicas publicas.
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10.Gabarito

1. D 11.C 21.C 31.C 41.E 51. C
2. A 12.E 22.E 32.E 42.E 52. E
3. A 13.E 23.E 33.C 43. C 53. E
4. C 14.E 24.E 34.E 44, E 54. C
5. C 15.C 25.C 35.E 45. E 55. C
6. E 16.C 26.C 36.C 46. C 56. E
7. C 17.C 27.E 37.E 47. A 57. E
8. E 18.C 28.E 38.C 48. A 58. C
9. B 19.E 29.E 39.E 49. C 59. E
10.E 20.E 30.C 40.C 50. D 60. E
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




