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1. Apresentacgao

Ola concurseiro, como vai?

Seja bem-vindo ao Curso de Administracao e Gerenciamento dos
Servicos de Enfermagem. Primeiramente gostaria de lhe dizer que estd
sendo um prazer e uma honra poder preparar este material especialmente
para vocé que almeja a tdo sonhada aprovagao em um concurso publico.

Espero que este nosso contato seja muito agradavel e lhe permita sentir
confianca e conhecer melhor a proposta do Estratégia Concursos e dos
moddulos deste curso.

Vou me apresentar e contar um pouco da minha trajetéria profissional
até a tao sonhada nomeacao.

Sou a Prof@ Kelly Coelho, Enfermeira, especialista em docéncia em saude
e em saude publica com enfase em salde da familia, professora universitaria e
do estratégia concursos. Me formei em Enfermagem no ano de 2008, e fui
aprovada pela primeira vez em uma selecao publica para o Hospital Regional
de Santa Maria (DF), em 3° Lugar, no ano de 2009. Apds essa selecdo tracei a
meta de ser aprovada no concurso publico para enfermeira da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal e em 2011 consegui a tdao sonhada
aprovacao e nomeacao. Em 2013, fui aprovada e nomeada para o concurso da
EBSERH - Hospital Universitario de Brasilia. E no ano 2014 fui aprovada,
novamente, para Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e aguardo
nomeacdo para acumulo do segundo cargo publico de enfermeira na SES-DF,
algo permitido para a nossa categoria. Minha meta agora é ajudar na sua
aprovacao para o concurso dos seus sonhos e para isso vocé precisa de:

, planejamento, e !

T
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Teoria da administracao e os servigos de Enfermagem
Competéncias gerenciais
Etica e gerenciamento

Tomada de decisao

Modelos assistenciais em Enfermagem

Gestao do Enfermeiro nas Unidades de Saude

Gerenciamento de conflitos e negociagao

Gerenciamento de recursos humanos

Lideranca em Enfermagem

Dimensionamento de pessoal

Recrutamento e selegao

Educacao continuada, treinamento, desenvolvimento e

avaliacao de desempenho

Gestao de recursos fisicos na Enfermagem
Gestao de recursos materiais nos servicos de saude
Classificagdao de materiais

Fungao do Enfermeiro na administragao de materiais

Qualidade em servigos de saude
Ferramentas de qualidade e indicadores
Gestdo de risco do paciente

Qualidade de vida no trabalho

Saude do trabalhador de enfermagem

Auditoria em Enfermagem
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TEORIA DA ADMINISTRACAO E OS SERVICOS DE ENFERMAGEM

A profissao da enfermagem surgiu do desenvolvimento e evolucdao das
praticas de saude no decorrer dos periodos historicos, as quais de forma
instintiva foram os primeiros movimentos de prestacao do cuidado, que
ganharam vida por meio de homens e mulheres abnegados que cuidavam dos
doentes, idosos e deficientes, firmando-se depois entre os religiosos como um

sacerdocio.

No século XVI, a Enfermagem passa a ser vista como uma atividade
profissional institucionalizada e, no século XIX, como Enfermagem moderna na
Inglaterra, tendo a contribuicdo da American Nurse Association (ANA), que
definiu os seguintes padroes para a profissao:

e Educar para saude.

e Cuidar dos problemas de saude.

e Ter habilidades em prever doencas.

¢ O cuidado do paciente.

Essa visibilidade do século XIX ocorreu devido ao trabalho de Florence
Nightingale no periodo de guerra. Florence colocou em pratica o que
considerava uma "boa enfermagem": alimentacao adequada dos
doentes; a limpeza e ventilacao do ambiente; troca de roupas de cama;
a separacao entre doentes e feridos; higiene, privacidade e lazer dos
pacientes. Essas acOes destacaram sua capacidade administrativa e
organizacional. Ao introduzir essas praticas, foi registrada uma queda
importante na mortalidade dos soldados feridos em combate, o que foi possivel
de ser observado a partir de sua preocupacao em organizar e manter
registros estatisticos para documentar o que ocorresse com a vida dos

soldados.
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Segundo Sanna “A organizacdao do conhecimento sobre Administracao
em Enfermagem ndo pode se desconectar dos referenciais da ciéncia da

Administracdo nem tampouco se limitar a reproducao destas”.

Assim, as Bases Ideoldgicas e Teodricas da Administracdo em
Enfermagem contemplam as Teorias da Administracao, as Politicas de
Saude que orientam o funcionamento do sistema de saide, a Filosofia
do Servico de Enfermagem, e as condicdes do Mercado de Trabalho e

Areas de Atuacdo da Enfermagem.
Sao alguns exemplos praticos das Bases Ideoldgicas e Tedricas:

Teorias da Administracao: A divisdo hierarquica rigida dentro do trabalho da
enfermagem €é um traco importante das teorias administrativas. Uma
caracteristica provinda do Taylorismo pela enfermagem é a valorizagdo do
“como fazer” e do “porque fazer”, especificado nos manuais de normas, rotinas
e procedimentos técnicos que descrevem detalhadamente os passos a serem

seguidos nas atividades desenvolvidas;

Politica de Sadde: Principios do Sistema Unico de Salde como
universalidade, equidade e integralidade; as normas de Agéncias de Vigilancia
em Saude e legislagcdes em geral que orientam e organizam o funcionamento

dos servicos de saude e enfermagem;

Filosofia do Servico de Enfermagem: Em um hospital evangélico, por
exemplo, a Enfermagem deve seguir a filosofia evangélica, e o mesmo
acontece em hospitais-escola, catélicos, militares, filantrépicos ou de outras
naturezas. A missao, a visdo e valores da instituicdo dos servicos de saude e
enfermagem também sdo exemplo de filosofia, pois, o enfermeiro so
conseguira executar os métodos de intervengao se os servicos de enfermagem

tiverem uma diregcao para atingir os objetivos daquele servico;

Mercado de Trabalho e Areas de Atuacdo: Para inaugurar uma clinica de
reproducao assistida, por exemplo, é preciso levar em consideracdo as
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condigdes do mercado de trabalho e verificar se existem enfermeiros
competentes nessa area de atuacgao. Outro exemplo é quando a instituicao
define se contratara profissionais com especializacao, com experiéncia ou nao.
Ha servicos de salde que preferem contratar sem experiéncia para treinar os

profissionais na sua filosofia de trabalho.

Os Métodos de Intervencdo para que um processo de gerenciamento
ocorra, equivalem as funcdes basicas do processo administrativo que, segundo
a Teoria Neocldssica da Administracdo sao assim apresentados: planejar,

organizar, dirigir e controlar conforme sugere a figura abaixo.

@ ESQUEMATIZANDO

2  Tomadade Deciséo
= Desenhar os cargos e tarefas

i Planeiamento

= Estabelecer objetivos & missio;
* Examinar as alternativas;
Ciepron - g L

4 | Auditoria

= Medir o desempenho;

= Estabelecer comparacio do
desempenho com os padroes
estabelecidos;

= Tomar as achDes necessarias
para melhoria do desempenho.

7
}
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Pratica de Administracao de Recursos

A Pratica de Administracao de Recursos contempla os recursos politicos,

humanos, fisicos, financeiros, tecnoldgicos e de informacdo e materiais.

Como exemplos, podemos citar a pratica de Administracao de
Recursos Humanos, que pode ser evidenciada quando da previsao de pessoal
feita por meio dimensionamento de enfermagem. A Tomada de decisao pode
ser evidenciada pelo ato de decidir por contratar candidatos cujo perfil se
alinha a missao do hospital. J& a supervisao pode ser evidenciada pela
vigilancia na realizacdo dos processos de trabalho dos profissionais, e a
auditoria pode ser evidenciada pela avaliagigo de desempenho dos

profissionais ou pelos indicadores de avaliagao do trabalho, dentre outros.

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

As Teorias Administrativas acompanharam os movimentos que o
mundo seguiu, sofrendo diferentes influéncias, por exemplo, da igreja catdlica,
da organizacdao militar, de pensadores, de economistas e da Revolugao
Industrial. O enfoque destas teorias se fundamenta em cinco variaveis basicas:
Tarefa, Estrutura, Pessoas, Ambiente e Tecnologia, mas atualmente é

acrescentado uma sexta variavel que é a competitividade.

1) TEORIA CIENTIFICA - Taylorismo

A Teoria Cientifica foi elaborada por Taylor e preconizava a divisao do
trabalho, a especializacao do operario e a padronizacao das atividades
para se obter a eficiéncia em nivel operacional e assim aumentar a

producao, que é o foco na tarefa.
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Esta teoria trouxe o conceito de “homem econéomico”, onde o homem
é motivado pela remuneracao material e para obté-la, produz mais. Com
a especializacao do trabalho ocorreu a especializagdao com ponto critico o
mecanicismo, onde o homem é visto como uma engrenagem e ndo como ser
humano. Esta teoria nao leva em consideracao a influéncia do grupo e é
vista como limitadora porque é essencialmente prescritiva e normativa.

( 5 D

» , > DECORE!

Especializacdao do operario e a e tarefas por
eles desenvolvidas.

o homem € motivado pela remuneracao material e

Kquanto maior a remuneragao, maior a producao. J
CAlIU
~ na proval

1. (EBC - CESPE - 2011) Divisao do trabalho, autoridade e

responsabilidade, disciplina, hierarquia e unidade de comando e de

direcao sao consideradas caracteristicas da teoria de Taylor.

Comentario: Quando tratamos de hierarquia e unidade de comando, nos
relacionamos diretamente a Teoria Classica de Fayol, baseada na formalidade
das organizacdes militares que visava unicamente a eficiéncia. Assim a

questao é considerada como ERRADA.

2. (EBC - CESPE - 2011) Tendo em vista que a administracao em
enfermagem é influenciada pela teoria classica de Henry Fayol e pela
teoria cientifica de Frederick Winslow Taylor, julgue o item a seguir, a
respeito dessas teorias. A expressao “um lugar para cada coisa e cada

coisa em seu lugar" sintetiza os principios administrativos de Fayol.
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Comentario: Lembre-se: Taylor comega com “T” de “tarefa”. Fayol comeca

com “F” de funcdo. Dessa forma, a questdo esta CERTA.
2) TEORIA CLASSICA

A Teoria Classica foi proposta por Fayol e seu foco é a estrutura e o
funcionamento desta, pois acreditava que se conseguiria a eficiéncia da
organizacdo por meio do estabelecimento de uma estrutura funcional. E
um modelo autoritario influenciado pelas organizacoes militares e seus
idealizadores, os “anatomistas” e os “fisiologistas” das organizacdes, ou seja,

existe um lugar para cada coisa.

A organizacao, nesta teoria, é palco de seis funcdes que coexistem:
técnica, comercial, financeira, de seguranca, contabil e administrativa.
A preocupacdo com o trabalho é departamentalizada, e assim surgiu a
horizontalizacdao da divisao do trabalho. Também surgiram os conceitos
de hierarquia, autoridade, rigidez, centralizacao das decisoes,

inflexibilidade, disciplina e subordinacao no contexto das organizagoes.

A parte critica desta teoria é que ela apenas leva em consideracao a

estruturacao formal e linear e ndo admite a informal que é constituida pelas

pessoas e as relacdes interpessoais.

P
L \!4 ATENGA
P

CAD
_* DECORE!

Carater prescritivo e normativo por determinar com o
comportamento do administrador.

Divisao do trabalho = agrupamento de atividades afins

g
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3) TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS

Na década de 1930, o enfoque deixou de ser a estrutura e passou a ser
as pessoas e isso deu origem a Teoria das Relagdes Humanas, que considera
as questoes psicologicas e socioldogicas nas relagdoes de trabalho. O

principal representante desta Teoria foi Mayo.

Mayo concluiu que a interagao social, o comportamento social, a
deteccao das necessidades psicologicas e sociais dos funcionarios e a
importancia do conteudo dos cargos e das tarefas para as pessoas eram 0s
grandes motivadores da produtividade e trouxe para o contexto o "“homem
social”no lugar do homem econdmico, pois acreditava que as pessoas eram
motivadas pela necessidade de reconhecimento, aprovacao social e
participacao nas atividades dos grupos sociais nos quais convivem e que a
remuneracao financeira teria um papel secundario. Em funcdo disto, também
passou-se a valorizar a organizacao informal da organizagdo. Como criticas
a esta teoria, observa-se a colocacao da organizacao formal em segundo plano
e a valorizacao apenas da organizagao informal.

-

ENGAO

> . > DECORE!

A teoria das Relagdes Humanas considera que

no desempenho do individuo, assim o

\ homem e considerado um ser social - " }

4) TEORIA BUROCRATICA

Na década de 1940, com as criticas as teorias classica e das relagoes
humanas, veio a abordagem estrutural com a Teoria Burocratica, que foi
inspirada nas ideias do economista e socidlogo Max Weber. Weber acreditava
na eficiéncia da organizacao através da racionalizacdao da organizacao,

Profe Kelly Coelho www.estrategiaconcursos.com.br 10 de 53



Estratégia Administrag_éio e Gerenciamento
CONCURSOS dos Servicos de Enfermagem

ALE-SE
Profa. Kelly Coelho - Aula 00

isto &, adequacao dos meios aos objetivos pretendidos, com a finalidade de

garantir a maxima eficiéncia possivel.

Ao contrario do que a ideia de burocracia tem no conceito popular

(papelada, lentidao), o conceito de Max Weber era a organizagao eficiente por

exceléncia e tinha por caracteristicas:

U

Carater legal das normas e regulamentos (onde todos deviam ser por
escrito e detalhados).

Carater formal da organizagao.

Carater racional e divisao do trabalho (a divisao do trabalho é feita
de maneira sistematica para atingir os objetivos da organizacao, além da
divisao do poder, através das atribuicobes e responsabilidades do
funcionario).

Impessoalidade nas relagoes (relacdoes baseadas no cargo ocupado).
Hierarquia da autoridade (todos os cargos devem estar sob
supervisao e controle de um cargo superior).

Rotinas e procedimentos padronizados.

Competéncia técnica e meritocracia que baseiam a escolha das pessoas
para 0s cargos.

Especializacao da Administracao (surge a figura do administrador na
organizacao).

Previsibilidade do comportamento (todos os participantes deverdao se
comportar de acordo com as normas e rotinas da organizacao).
Profissionalizacao dos participantes.

As criticas a esta teoria estao pautadas, principalmente, no excesso de

formalismo e a papelada, as dificuldades no atendimento ao publico e

excesso de apego as normas e rotinas pelos funcionarios.

@ ATENGAO
* DECORE!

b —
Caracteriza-se pela impessoalidade nas relacdoes humanas,

considerando os trabalhadores apenas em funcao dos cargos e funcoes

que exercem nas instituicoes.
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@ CAIU
na proval

3. (ANS - FCC - 2007) Determinado servico de enfermagem mantém
uma estrutura administrativa de valorizacao de regras e normas, e a
area de enfermagem caracteriza-se por ter técnicos especializados,
com comportamentos e posicoes estrategicamente definidos pelos
gestores. Este contexto administrativo é caracteristico da teoria:

A) comportamentalista

B) burocratica.

C) de sistemas.

D) contingencial.

E) cientifica.

Comentario: Lembre-se: A Teoria cientifica foi elaborada por Taylor que era
baseada em divisdo de trabalho, especializacao do operario, o foco era a tarefa
e essencialmente prescritiva e normativa. Assim, a alternativa correta esta

presente na Letra B.
5) TEORIA COMPORTAMENTAL

No final da década de 1940, surge a Teoria Comportamental, que traz
para a administracdo o enfoque das ciéncias do comportamento. Os

representantes desta Teoria sdo McGregor e Likert, principalmente.

As origens desta teoria vieram da tentativa de sintese da organizagao
formal com o enfoque das relacdoes humanas e fundamenta-se no
comportamento individual das pessoas e para entender como as pessoas
se comportam, sendo um dos temas fundamentais desta teoria a motivacao
humana. O administrador precisaria entdo, conhecer as necessidades humanas
para compreender o comportamento e assim utilizar a motivacdo como meio

de melhorar a qualidade de vida nas organizagoes.
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Maslow apresentou uma teoria da motivacao na qual as necessidades
humanas estao organizadas de maneira hierarquicas como em uma
piramide sendo que na base estdao necessidades fisiolégicas e no topo
necessidades mais elevadas como a de autorrealizacao e esta teoria

fornece um esquema orientador util ao administrador.

McGregor ja cria uma teoria para comparar estilos opostos e
antagonicos de administrar. Um estilo que era o baseado na teoria
tradicionalista mecanicista e pragmatica, batizado deteoria X; e um
estilo baseado nas concepcoes modernas a respeito do comportamento

humano, denominado Teoria Y.

Na teoria X a concepcao acerca das pessoas era de que eram sem
ambicao, avessas a responsabilidades e que precisariam ser dirigidas e
controladas e para tal o administrador deveria ter um estilo autoritario. Ja na
teoria Y o estilo de administracao seria mais dinamico e democratico, pois
vé as pessoas como sendo esforcadas e que gostam de trabalhar, que aceitam
desafios e responsabilidades, que podem ser responsdveis pela sua auto-

direcao e auto-motivacao e sao criativas e competentes.

Likert traz a ideia de sistemas de administracao, pois acreditava que a
administracao é um processo relativo no qual ndo existem principios universais
validos pra todas as situagdes. Para ele ha quatro sistemas, que nao tem
limites definidos entre si e uma empresa pode ter mais de um sistema,
dependendo da unidade em questdo. Os sistemas sao:

e Sistema 1: Autoritario Coercitivo (controla rigidamente a organizagao).

e Sistema 2: Autoritario Benevolente (é o sistema 1, mas menos rigido).

e Sistema 3: Consultivo (sistema pende mais para o lado participativo que
autocratico).

e Sistema 4: “Participativo” (sistema democratico e aberto).

Profe Kelly Coelho www.estrategiaconcursos.com.br 13 de 53
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-« M) DECORE!
g

e Enfase nas pessoas;

e Preocupagao com o comportamento organizacional (processo de
trabalho);

e Estudo do comportamento humano (motivacao humana - teoria

de Maslow).

(. J

6) TEORIA DAS DECISOES

Simon propos a Teoria das Decisdes para explicar o comportamento

humano nas organizagoes, sendo que ele entendia a organizagcao como um
complexo sistema de decisoes, do qual todos participam racionalmente

(administradores e funcionarios).

Ele postula que as decisdes individuais tém uma enorme subjetividade
e por isso mesmo a racionalidade é limitada, logo, ndo existirdo decisdes

perfeitas, e a solugdo normalmente sera apenas satisfatoria.

A principal critica apontada a estas teorias que compde a teoria
comportamental é a que pode gerar uma visao tendenciosa sobre a

organizacao, o comportamento ou os funcionarios.

7) TEORIA DOS SISTEMAS

A partir da década de 1960, surge a Teoria de Sistemas, que é um ramo
da Teoria Geral de Sistemas proposta por Ludwig, um bidlogo alemdo. Ele
acreditava que o mundo nao deveria ser compreendido de maneira

dividida, pois a natureza nao é assim e o que ele propde é que se devem
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estudar os sistemas globalmente, envolvendo a interdependéncia de suas

partes.

A teoria de sistemas possui trés premissas basicas que s3o: 0s
sistemas existem dentro de sistemas (cada sistema é constituido de um
subsistema que ao mesmo tempo faz parte de um sistema maior), os
sistemas sao abertos (hd um processo de intercambio entre os ambientes
dos sistemas para troca de energia e informacao) e as funcoes de um

sistema dependem de sua estrutura.

Ela traz uma abordagem sistémica para a Administracdo na tentativa de
compreender a organizacdao como um todo, possibilitando a integracdao de

assuntos de naturezas diferentes que coexistem dentro das instituicoes.

Os sistemas tém como caracteristicas serem unidades
reciprocamente relacionadas decorrente dos conceitos de propdsito ou

objetivo e de globalismo.

Os sistemas, quanto a sua constituicado, podem ser fisicos
(equipamentos, coisas concretas) ou abstratos (idéias, conceitos, filosofias);
e quanto a sua natureza, fechados (tem pouco ou nenhum intercambio com o
ambiente que os circunda) ou abertos (tém relacdes de intercambio com o

ambiente e possuem adaptabilidade).

@, ATENGAO
_* DECORE!

vt

As ’
Nno Caso O
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8) TEORIA CONTINGENCIAL

Logo em seguida, foi desenvolvida a Teoria Contingencial, que defende
que ndo ha nada de absoluto nas organizacdes ou nas teorias de
administracdo; tudo é relativo e tudo depende e as relacdes estabelecidas
nao sao mais de causa e efeito e sim de uma relagao funcional entre as
variaveis independentes (do ambiente) e as \varidveis dependentes

(organizacionais ou administrativas).

Esta teoria surgiu de uma série de estudos feitos para avaliar modelos

organizacionais e estabelecer quais seriam 0s mais eficazes e [oy[=l [ I RN

que nao ha um unico e melhor jeito de org

estrutura e o funcionamento da organizacao dependem da interface

Nesta teoria a tecnologia assume um papel de variavel independente
que influéncia as variaveis dependentes (organizacionais), pois as
organizacdes necessitaram de tecnologia para funcionarem e atingirem seus

objetivos, seja ela rudimentar ou mais sofisticada.

‘5' 'C' ; ATENGAO

» " DECORE!

Relacao funcional entre variaveis e

; ng: éllgva!

4. (FMS - NUCEPE - 2015) A estrutura formal de uma organizacao
causa impacto na comunicacao. As pessoas em hiveis mais inferiores
na hierarquia organizacional estdo mais suscetiveis a uma
comunicacao inadequada oriunda dos niveis superiores. Assinale a
alternativa que NAO corresponde a uma das caracteristicas que
dificultam a comunicacao nas grandes organizagoes:

A) A distancia espacial na organizacao pode ser uma barreira a comunicacao.
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B) Subgrupos e subculturas diferentes na organizagao tém seu proprio sistema
de valores e identidades. Os membros desses subgrupos estabelecem uma
lealdade entre si. A consequéncia sdao decodificacdes diferentes das mensagens
oriundas da administracao, dependendo da importancia das mesmas para as
coisas que o subgrupo valoriza e batalha para conseguir

C) As pessoas estao estruturadas em diferentes sistemas de relacionamento
nas organizacoes. Existe uma estrutura de trabalho em que as tarefas devem
ser realizadas por determinadas pessoas. Existe também uma estrutura de
autoridade quando alguns funciondrios estdao encarregados da supervisao de
outros. Uma estrutura de status determina quais as pessoas detentoras de
direitos e privilégios. Uma estrutura de prestigio possibilita que alguns
individuos tenham tratamento diferenciado dos outros. A estrutura de amizade
estimula a confianga interpessoal. Todos esses sistemas influenciam quem
deve se comunicar com quem e de que maneira.

D) As organizagdes estao em um constante estado de fluxo. As relagdes
(subgrupos, ou subculturas) e os locais geograficos mudam constantemente.
Fica dificil comunicar as decisdes a todas as pessoas afetadas por elas devido a
esse permanente estado de mudanca.

E) A comunicacao deve ser clara, simples e precisa. O administrador (emissor)
nao é responsavel por garantir que a mensagem seja compreendida, essa
funcdo é do supervisor.

Comentario:

A) A distancia espacial na organizacao pode ser uma barreira a comunicacao.
Distancia espacial € uma caracteristica dificultadora.

B) Subgrupos e subculturas diferentes na organizagao tém seu préprio sistema
de valores e identidades. Os membros desses subgrupos estabelecem uma
lealdade entre si. A consequéncia sao decodificacdes diferentes das mensagens
oriundas da administracao, dependendo da importancia das mesmas para as
coisas que o subgrupo valoriza e batalha para conseguir. Subgrupos e

subcutluras sao dificultadores.
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C) As pessoas estdao estruturadas em diferentes sistemas de relacionamento
nas organizagoes. Existe uma estrutura de trabalho em que as tarefas devem
ser realizadas por determinadas pessoas. Existe também uma estrutura de
autoridade quando alguns funcionarios estdo encarregados da supervisao de
outros. Uma estrutura de status determina quais as pessoas detentoras de
direitos e privilégios. Uma estrutura de prestigio possibilita que alguns
individuos tenham tratamento diferenciado dos outros. A estrutura de amizade
estimula a confianca interpessoal. Todos esses sistemas influenciam quem
deve se comunicar com quem e de que maneira. Tratamentos
diferenciados, privilégios e relacionamento interpessoal alterados sao
dificultadores. Toda relacao de comunicacao deve ser imparcial.

D) As organizacdoes estdao em um constante estado de fluxo. As relacoes
(subgrupos, ou subculturas) e os locais geograficos mudam constantemente.
Fica dificil comunicar as decisOes a todas as pessoas afetadas por elas devido a
esse permanente estado de mudanca. Mudancas continuas sdao aspectos
dificultadores.

E) A comunicacdo deve ser clara, simples e precisa. O administrador (emissor)
nao é responsavel por garantir que a mensagem seja compreendida, essa
funcdo € do supervisor. CORRETO! O supervisor deve servir de
decodificador da mensagem que deve ser clara, simples e objetiva na
intencao de chegar ao receptor sem ruidos na comunicagao.

Logo, alternativa correta letra E.

COMPETENCIAS GERENCIAIS

O conceito de competéncia passou a ser mundialmente difundido
associado a globalizacdo. A palavra competéncia refere-se a ideia de faculdade
que o individuo tem para apreciar e resolver qualquer assunto, executar

determinada atividade, relaciona-se a capacidade, habilidade e a qualificagao.
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Segundo Fleury e Fleury, competéncias sao definidas como um "saber
agir responsavel, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico

a organizacao e valor social ao individuo”.

Um enfermeiro que propde e implanta um protocolo para prevencao de
Ulcera por pressao, por exemplo, entrega um produto que impacta na
qualidade e seguranca da assisténcia, na satisfacdo do paciente e na reducao
de custos institucionais e, desta forma, agrega valor a organizacdao. A
informacao permanecera na instituicdo, mesmo que este ndo faca mais parte
desta. Assim, a partir disso, podemos afirmar que este profissional é

considerado competente.

A competéncia deve ser compreendida como a entrega de algo a
organizacao, por um individuo que resulta na agregacao de valor para
a instituicdo. E preciso considerar que a entrega ocorra, mediante aos
determinantes ambientais, que pode estar relacionado as condicoes de
trabalho, cultura da empresa, imprevistos, limitacdes de tempo e recursos e

outros.

As competéncias podem ser atribuidas em diferentes perspectivas, de
um lado as organizacionais, representadas por um conjunto de
caracteristicas do patrimonio que lhe oferecem vantagens competitivas
para a empresa no nicho em que esta inserida, e por outro lado as essenciais,
gue se referem a capacidade das pessoas agregarem valor ao patrimoénio

de conhecimentos da organizacao e compartilharem seu aprendizado.
O Enfermeiro como Gerente: Competéncias requeridas

O Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo -
COREN/SP realizou nos anos de 2008 e 2009 um mapeamento das
competéncias dos responsaveis técnicos que foram assim discriminadas:

e Lideranca.
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e Comunicacgao.

e Tomada de Decisao.

e Negociagao.

e Trabalho em Equipe.

e Relacionamento Interpessoal.
e Flexibilidade.

e Empreendedorismo.

e Criatividade.

e Visdo Sistémica.

e Planejamento e Organizacgao.

@ CAlU
na proval

5. (UFPB - CESPE - 2012) Nas organizacoes de saiude, da mesma
forma que podem ser definidas competéncias para cada individuo, em
cada processo de trabalho, também podem ser definidas competéncias

para as equipes e para a instituicao como um todo.

Comentario: A competéncia gerencial diz respeito apenas ao Enfermeiro
Gerente, no entanto, as competéncias gerais podem ser definidas para a
equipe uma vez que as equipes podem ser descritas com determinado perfil. O
perfil define a competéncia que cada equipe deve ter com relacdo a acao que

deverd ser executada. Dessa forma, a questdo esta CORRETA.

6. (EBSERH - AOCP - 2015) Na administracao do servico de
enfermagem, o papel da geréncia de enfermagem requer alguns
atributos importantes para que se consiga delegar as acgoes
assistenciais; coordenar as diversas situacbes que exijam sua
avaliacao e atitude; e, especialmente, tomar decisdes certas nessas
situacoes. Assinale a alternativa que apresenta os atributos que se
destacam para que o enfermeiro consiga realizar sua atividade.
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A) A participacao e o empenho fisico-emocional.

B) A lideranga e o conhecimento técnico-cientifico

C) O envolvimento e a adesao aos procedimentos formais.

D) O comprometimento e o entusiasmo com o exercicio das atividades.

E) A prudéncia e o conservadorismo nas praticas de atendimento aos
pacientes.

Comentario:

A) A participacdo e o empenho-fisico-emecional. ERRADO. A participagao deve
ser efetiva, no entanto, separar o emocional do racional é essencial para que a
imparcialidade seja preservada.

B) A lideranca e o conhecimento técnico-cientifico. CORRETO!

C) O envolvimento e a adesao aos procedimentos fermais. ERRADO! Os
procedimentos formais devem ser associados aos informais. A informalidade
facilita o relacionamento intrepessoal e aumenta o vinculo de confianga.

D) O comprometimento e o entdsiasme com o exercicio das atividades.
ERRADOQO! Lembre-se: nao existe mérito no cumprimento do dever, portanto,
todo bom trabalho deve ser reconhecido, porém, as emocdes devem ser
contidas e preservadas com vistas a manutencdao da homogeneidade no
tratamento com a equipe.

E) A prudéncia e o eenservaderismme nas praticas de atendimento aos
pacientes. ERRADO! Inovacdes sao necessarias a assisténcia de Enfermagem.
Manter uma assisténcia conservadora e engessada nao facilita o processo de

lideranga uma vez que lideranca é pautada em novidade e criatividade.

7. (DEPEN - CESPE - 2013) Com relagcao ao gerenciamento em
enfermagem pode-se afirmar que é essencial que as empresas ajustem
as expectativas empresariais aos objetivos do individuo, no ambito da

enfermagem.
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Comentario: O individuo neste caso trata-se do cliente, logo, o mesmo deve
ter seus anseios atendidos e a empresa deve estar alinhada com essa situacao.

Baseado nisso, a questao estd CORRETA.

8. (TJ/PE - FCC 2012) Sabendo-se que o técnico de enfermagem
colabora junto ao enfermeiro nas acoes de supervisao em
enfermagem, quando se utiliza o modelo de gestao compartilhada, o
principio da autoridade com responsabilidade é aplicado, na situacao
em que:

A) uma tarefa é delegada pelo supervisor sem consultar o colaborador.

B) a responsabilidade sobre as agdes do colaborador € exclusivamente do
supervisor.

C) os relacionamentos entre supervisores e subordinados sao verticais e nao
horizontais.

D) a atitude do colaborador é totalmente controlada pela instituicao.

E) o profissional tem autonomia, autoridade e controle sobre as suas agoes
visando bons resultados.

Comentario:

A) uma tarefa é delegada pelo supervisor sem—eensultar o colaborador.
ERRADA! A consulta deve ser realizada e o colaborador deve estar ciente das
tarefas a ele delegadas.

B) a responsabilidade sobre as acdes do colaborador é exelusivamente—de
supervisor—ERRADA! A responsabilidade é compartilhada com o autor do ato,
neste caso, o supervisionado.

C) os relacionamentos entre supervisores—e-subordinades—sao—verticais—enao
herizontais. (sao horizontais e nao verticais)

D) a atitude do colaborador é tetatmente—controlada—pela—instituicde. ERRADA!
A atitude do colaborador deve seguir uma linha auton6mica respeitando-se os
principios da instituicdo.

E) o profissional tem autonomia, autoridade e controle sobre as suas agoes
visando bons resultados.CORRETA!!
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Logo, alternativa que melhor representa a questdo é a de letra E. O
profissional tem autonomia, autoridade e controle sobre as suas agdes visando

bons resultados.

cr'l racendo N
o % 1WA Y Y wr

LIDERANCA

E a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou superar os

objetivos propostos pela instituicao, investindo no desenvolvimento profissional

J

e respeitando as diversidades.

Acoes norteadoras da competéncia:

a) Influéncia para o desenvolvimento de uma visao de futuro da profissao e
dos profissionais;

b) Alinhamento da cultura organizacional ao planejamento estratégico,
segundo Missdo, Visao e Valores da empresa;

c) Conhecimento dos diferentes tipos de lideranca e adocdo de estilo, de
acordo com a situacao;

d) Coordenacao de agoes gerenciais com incentivo da defesa de direitos
individuais, juntamente com a aceitacao dos direitos dos outros;

e) Desenvolvimento de atividades com justica, equidade e ética na tomada
de decisoes;

f) Implementacdo de mudancas flexiveis, transparentes e criativas nas
acoes do cotidiano;

g) Manutencao do autocontrole para gerenciamento de conflitos, frente
as adversidades e pressdes no ambiente de trabalho;

h) Promocdo e estimulo a cooperacao entre as equipes interdisciplinares e

equipes multiprofissionais;
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i) Atuacao como facilitador dos processos de trabalho com foco no cliente;
j) Dominio de conhecimento tedrico e pratico nas areas de atuacao;

k) Definicdo do perfil do profissional da equipe de trabalho, alinhada aos
requisitos técnicos, comportamentais e as expectativas da instituicao;

|) Estabelecimento de programas de sucessao e de novas liderangas;

m) Participacao e comprometimento com o comportamento e desempenho
dos liderados para o alcance de metas e objetivos;

n) Implementacao da cultura de gestao de riscos nas atividades cotidianas da
equipe;

o) Conducao da equipe de trabalho com o reconhecimento,
desenvolvimento e retencao de talentos;

p) Promocao, compartilhamento e incentivo de acgdes no desenvolvimento
profissional, mantido o respeito as diferencas individuais;

g) Reconhecimento e suporte ao desempenho da equipe, decorrente da
percepcao de problemas pessoais;

r) Comemoracao das vitérias, com entusiasmo e transmissao de energia a

equipe.

@ CAlU
na proval

9. (UFBA - UFBA - 2014) A lideranca é uma caracteristica considerada
como inerente ao trabalho de enfermagem e de grande influéncia no
seu processo gerencial, devendo ser exercida com firmeza para que o
Enfermeiro possa ser respeitado no que se refere a hierarquia dentro
da equipe.

Comentario: Ainda que as relagcdes devam ser um misto entre o processo
formal e informal, a firmeza nas acd0es deve ser mantida uma vez que esta
caracteristica resulta em credibilidade entre os membros da equipe. Assim, a
questao esta CORRETA.
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Ha quatro ferramentas do processo de trabalho do Enfermeiro:

Planejamento, Tomada de Decisao, Supervisao e Auditoria

1. PLANEJAMENTO

O planejamento € um processo que auxilia a decidir de maneira

antecipada, ou seja, um plano de agao através das perguntas que nortearao

o projeto: o que fazer, quem vai fazer, onde e quando fazer, porque vai

fazer, como fazer e quanto vai custar, também conhecido como 5W2H

(What? Who? Where? When? Why? How? How much?), tendo como foco

o alcance de objetivos preestabelecidos.

local, departamento

O ND E / \ObJ'Q‘?iUO, meta
(where)
QUANDO
(when)

data, cronograma

@) QUE
(what?)

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regpongavel, equipe

QUANTO

(how much)

atividadeg, processo custo ou quantidade

O plano de acao estd relacionado as decisdoes presentes que

implicarao no futuro da organizagcao. O administrador deve identificar as

metas a curto e em longo prazo e as mudangas que precisam ser realizadas

para garantir o alcance dos objetivos.

Prof? Kelly Coelho
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No contexto da satde o pensar futuro estd relacionado a percepcao
das tendéncias econb6micas, governamentais, legais, tecnoldgicas e as
pesquisas cientificas, principalmente no que diz respeito aos avancos
diagnosticos que conduzirdo novos investimentos, novas formas de

administrar e, consequentemente a aplicacao de niveis de planejamento.

O planejamento é classicamente dividido em trés niveis de tomada de

decisdo e planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional.
1) Nivel estratégico

Esta relacionado com os altos executivos, onde os principais alvos ou
resultados finais sdo relacionados com o ambiente externo da organizacao, a
sobrevivéncia, o valor e o crescimento de longo prazo da empresa através de
alocacao de recursos projetados para atingir as metas da organizacao. Esse
nivel e responsavel em verificar as posicdes de concorréncia, as tendéncias de

mercado, as acdes governamentais.
2) Nivel Tatico

O foco deste nivel é ter as percepcoes externa e interna
simultaneamente. Os membros deste nivel sao responsaveis por converter as
metas e os planos estratégicos mais abrangentes em metas e planos
especificos relevantes para uma parte distinta da organizacao. As acdes, de

grosso modo, sao de médio prazo.

3) Nivel Operacional

Nesse nivel sdo identificados os procedimentos e processos
especificos necessarios nos niveis inferiores da organizacao, executando as
atividades operacionais propriamente ditas das empresas. Trata-se de missoes
de curto prazo. A sua missdo é fazer acontecer, e acompanhar de perto
todas as acdes que geram o produto ou o servico da empresa.
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@ CAIU
na proval

10. (TRE/AM - IBFC - 2014) O planejamento é a funcao administrativa
que determina antecipadamente o que se deve fazer e quais os

objetivos devem ser atingidos. O planejamento

constitui-se de planos de curto alcance, tratando de acoes atuais da
instituicdo. Apresenta sequéncia cronoldgica de tarefas especificas
requeridas para realizar determinados trabalhos. Assinale a alternativa
que completa corretamente a lacuna.

A) Individual.

B) Tatico.

C) Estratégico.

D) Operacional.

Comentario: As acbOes que sdo especifica e de curto prazo trata-se de
planejamento operacional, fazer acontecer, executar, portanto, alternativa

correta de Letra D.

O processo de planejamento envolve ainda algumas etapas importantes
para que se alcancem o0s objetivos e se tenham sucesso em longo prazo, com
isso, existe um contexto no qual o planejamento segue um rito e isso facilita o
processo de conclusdao de uma tarefa. Vejamos a seguir essas etapas e ao que

se referem:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E o processo de elaborar a estratégia; envolve decises sobre metas
de longo prazo da organizagao. Consiste em estruturar e esclarecer a visao
dos caminhos que a organizacdao deve seguir e os objetivos que deve
alcancar bem como a tomada de decisdes sobre o padrao de comportamento

gue a organizacao pretende seguir. Um processo sistematico de planejamento
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estratégico € uma sequéncia de analises e decisdbes que compreende as

Estratégia
CONCURSOS

seguintes etapas:
2. TOMADA DE DECISAO

Tomar decisdoes é identificar e selecionar um curso de acao para
lidar com um problema especifico seja ele simples ou complexo. Portanto,
tomar decisdes é escolher um caminho, dentre as alternativas analisadas para

que a solugao de um problema seja colocada em pratica.

Quando falamos em tomar decisdes, precisamos também avaliar os

tipos de decisdes, que podem ser basicamente de dois tipos: as

programadas e as nao programadas. No quadro sdao descritas algumas

técnicas para a resolucdo de problemas e como elas sao aplicadas na pratica.

TECNICAS DE RESOLUCAD DE PROBLEMAS
Principio da duvida: questionar se determinada solucio é ou
ndo eficaz
METODOS Principic da analise: analisar todas as alternativas para
CARTESIANOS escalher a melhor.
Principlo da sintese: raduzir o problema a sua raiz para sani-
fa.
Principic da enumeraciio: listar problemas e selugbes possiveis.
BRAINSTORMING | Mesta técnica, congregam-se as pessoas envolvidas, ou que de
ou alguma maneira possam contribuir, em um ambiente comum
"Tempestade de | {real ou virtual) com o objetivo de propor estratégias variadas
ideias" para resolver o problema.
- Parte do pressuposto de gue se devem identificar as forgas que
AMALTRERG i ; mhlpc S& ; las: F ithv ‘I:'m;'taq
atuam no ema. Sdo elas: Forgas positivas e limitam e
CAMPO DE - 5 . . il p:' e i
restringem o problema e as negativas & provocam e
FORCAS g P org eg , Que p
sustentam o problema.
Reprasentacio grafica através do histograma dos blemas
PRINCIPIO DE ? 20 9 s 5
mais importantes. Sua aplicacdo facilita a acdo em areas onde
PARETO
a Intervencdo & mais critica.
Diagrama de espinha de peixe ou diagrama de causa / efeito.
Ele representa uma forma de tracar os problemas para que ele
GRAFICO DE P 1= p para g
seja melhor avallade sob o impacte que estes tém em sob
ISHIKAWA
diferentes aspectes. £ multo usado para se tomar decisSes
relacionadas ds questdes de gualidade.

3. SUPERVISAO

Prof? Kelly Coelho
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A pratica da supervisao insere-se no contexto do trabalho do enfermeiro
como instrumento gerencial, a partir do momento em que inicia suas
atividades laborais, seja na supervisdao das praticas assistenciais quanto nas

atividades administrativas.

E importante salientar que o enfermeiro deve embasar a sua atuacdo
segundo a lei do exercicio profissional que diz que ele é o profissional com
competéncia para liderar, supervisionar de perto sua equipe, além de
prestar cuidados a pacientes graves, realizar procedimentos de maior
complexidade. Associando a supervisao as funcdes descritas por Fayol,
podemos dizer que a supervisdao tem afinidades com as funcdoes de comando
e coordenacao, pois utilizam a administracdao, as técnicas e os mecanismos
disciplinares como controle sobre o processo de trabalho dos demais

trabalhadores da sua equipe.

O processo de supervisao passa a ser uma importante ferramenta
para gerir e organizar o trabalho em saude possibilita, quando bem planejada
e conduzida, uma assisténcia de enfermagem livre de danos, riscos e
agravos aos usuarios, assim como a melhoria dos processos e o
desenvolvimento da equipe na qual trabalha. O papel do supervisor passa
a ser o de um orientador e facilitador, tornando-se co-responsavel pela

manutencao de um servico de qualidade.
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O supervisor deve articular suas atividades para que possa orientar e
motivar sua equipe, além de resolver questdes como: provisao de recursos
materiais, avaliacao dos recursos fisicos, dimensionamento de pessoal,
tomada de decisao gerencial e resolucao de problemas, trabalhando-os
preventivamente, tracando estratégias e reconhecendo a importancia

do componente politico, além de atividades de assisténcia, ensino e

’@ CAIU
\ na proval
11. (UNIPAMPA - CESPE - 2013) Nas instituicoes de salude, os

enfermeiros nao desenvolvem a funcao de supervisao.

Comentario: Um dos principais papeis do Enfermeiro € justamente a
supervisao uma vez que o Enfermeiro € um lider no processo de cuidar, visto
que coordena uma equipe de técnicos e supervisiona todas as agdes desses

agentes. Dessa forma, a questao esta ERRADA.

12. (IF/TO - 2015) Varia de acordo com a situacao, dependendo de
fatores como similaridade das funcoes, proximidade (fisica,
complexidade do trabalho, competéncia dos subordinados. Marque o
correto.

A) Autonomia de enfermagem.

B) Coordenacao de enfermagem.

C) Trabalho de enfermagem.
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D) Supervisao de enfermagem.

E) Direcao de enfermagem.

Comentarios: Vejamos que as opgOes distinguem-se pela sua finalidade,
observe:

A) Autonomia—de—enfermagem: ato de poder decidir sobre algo sem que seja

necessario consultar alguém para tomada de decisao; gerencia em nivel tatico.
B) Ceeordenacdo—de—enfermagem: trata-se de uma funcdao normativa que
decorre do ato de coordenar determinada situacdo onde o lider direciona as
acoes a serem executadas. Inserida na ldgica de trabalho multidisciplinar e
privilegia o trabalho em equipe, porém, mantém aspecto formal.

C) Frabatho—de—enfermagem: diz respeito ao conjunto de tarefas executadas
por uma equipe.

D) Supervisao de enfermagem: trata-se do individuo que atua como facilitador
de um servico, integra a equipe através de seu know how e torna-se
responsavel pelas acdes executadas por seus supervisionados. CORRETO!

E) birecado—de—enfermagem: trata-se de uma funcao executiva em nivel
estratégico de carater formal que indica comando.

Portanto, alternativa correta de letra D.

13. (UFPE - CONVEST - 2010) Sao funcoes do gerente do servico de
enfermagem, EXCETO:

A) estabelecer o regime de trabalho, visando o melhor atendimento ao
paciente e a satisfacao do funcionario.

B) analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes.

C) visitar todos os pacientes da unidade, atendendo as suas solicitagoes.

D) convocar e presidir reunidoes com a equipe de enfermagem.

E) manter uma interrelagdo com os demais servigos do hospital para facilitar e

agilizar o atendimento ao paciente.

Comentarios:
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A) estabelecer o regime de trabalho, visando o melhor atendimento ao
paciente e a satisfacao do funcionario. CORRETO!

B) analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes.
CORRETO!

C) visitar todos os pacientes da unidade, atendendo as suas solicitacoes.
ERRADO! A funcdo de visitar o paciente é delegada ao supervisor. Ainda que o
gerente deva ser comunicado sobre o estado dos pacientes, & o supervisor que
trata deste elo. Lembre-se que o gerente € uma posicao estratégica na
estrutura e o supervisor, tatica. S3o niveis gerenciais diferentes, porém,
complementares.

D) convocar e presidir reunidoes com a equipe de enfermagem. CORRETO.

E) manter uma interrelagcao com os demais servigos do hospital para facilitar e

agilizar o atendimento ao paciente. CORRETO.

14. (PREF. DE JURUTI/PA - FADESP - 2010) No processo de trabalho
de enfermagem, o enfermeiro, ao executar a supervisao, necessita,
como requisito de competéncia profissional, de habilidade no
relacionamento com pessoas, motivacao, e crenca no potencial
humano e na importancia do envolvimento de toda a equipe em
decisdes relativas as rotinas de trabalho. Considerando esse perfil, a
alternativa correta quanto ao contexto da supervisao de enfermagem
é:

A) o enfermeiro que desenvolve funcao de supervisdao deve, durante todo o
processo, desde o planejamento, iniciar a avaliacao dos resultados obtidos.

B) a existéncia de uma politica de trabalho centralizada, autoritaria e tarefeira
estimula a participacao dos funcionarios na adequacao das rotinas, facilitando
a funcao de supervisao do enfermeiro.

C) a area fisica inadequada ndo interfere na funcdo de supervisdo do

enfermeiro se 0s recursos humanos forem bem qualificados.
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D) a atividade de orientacdo do enfermeiro visa o desenvolvimento técnico e
humano, cabendo a ele incentivar apenas funcionarios em desenvolvimento de
acordo com o seu perfil.

Comentarios:

A) o enfermeiro que desenvolve funcao de supervisao deve, durante todo o
processo, desde o planejamento, iniciar a avaliacao dos resultados obtidos.
CORRETO!

B) a existéncia de uma politica de trabalho eentratizada,—auteritaria—etarefeira
estimula—aparticipacdo—dosfuneionarios na adequacao das rotinas, facilitando
a funcao de supervisao do enfermeiro. ERRADO! Uma politica de trabalho
centralizada e autoritaria nunca serd motivo de estimulacdao uma vez que isso
restringe a automonia do supervisor.

C) a area fisica inadequada nde—interfere—na—funcdo—de—supervisae do
enfermeiro se os recursos humanos forem bem qualificados. ERRADO! A area
fisica interfere na funcao do supervisor ainda que os recursos humanos sejam
qualificados ja que seus supervisionados podem ficar restritos a realizacdao de
algumas fungdes em virtude da nao conformidade de espaco.

D) a atividade de orientacdo do enfermeiro visa o desenvolvimento técnico e
humano, cabendo a ele incentivar apenasfuncienarios—em—desenvelvimente de
acordo com o seu perfil. ERRADO! O Enfermeiro supervisor deve incentivar

todos os funcionarios pelos quais ele é responsavel.

4. AUDITORIA

Consiste no exame sistematico e independente dos fatos obtidos através
da observacdo, medicdo, ensaio ou outras técnicas apropriadas, de uma
atividade, elemento ou sistema, para verificar a adequagao aos requisitos
preconizados pelas leis e normas vigentes e determinar se as acdes de saude e

seus resultados estao de acordo com as disposicdes planejadas.
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Através da anadlise e verificacdo operativa, avalia-se a qualidade dos
processos, sistemas e servicos e a necessidade de melhoria ou de acgao

preventiva/corretiva/saneadora.

Tem como objetivo maior propiciar a alta administracao informacoes
necessarias ao exercicio de um controle efetivo sobre a organizacao ou
sistema, contribuir para o planejamento e replanejamento das acdes de saude

e para o aperfeicoamento do Sistema.

A auditoria possui duas modalidades interna e externa, sendo que a
interna é feita por uma pessoa de dentro da empresa para averiguar se o
seguimento das normas internas, e a externa é feita por uma pessoa que nao
pertence a empresa auditada onde o objetivo desta é emitir um parecer para

gue depois a empresa se organize para conseguir seus objetivos.

Com relacao aos tipos de auditoria, esta pode ser:

Ka) Regular(ou de acao ordinaria): com carater de rotina, prospectivas)\
com vistas a averiguacao da qualidade, custo e produtividade de um

servigo.

b) Especial (ou extraordinaria): sdo retrospectivas e acontecem para

averiguar alguma irregularidade na realizacdo de atividade especifica;

K utiliza-se de fatos e de um periodo de tempo determinado. J

A auditoria pode ser realizada deduas formas, que sdao a analitica e

operativa. Na analitica, relatdérios, documentos e processos sao analisados; na
operativa, a anadlise é feita pela observacao direta dos fatos, documentos e
situacdes com vistas a aprofundar as analises no sistema de atencdo a saude a
partir de situacbes decorrentes do impacto diferente do estabelecido no

processo de planejamento.
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15. (FCC - 2013) Em uma instituicao de saude é realizada avaliacao
continua da qualidade da assisténcia de enfermagem por meio da
analise da documentacao da assisténcia registrada nos prontuarios e
da verificacdo do atendimento prestado ao cliente durante a
internacdo. Essa atividade avaliatéria do enfermeiro é denominada:

A) acreditacao dos servigos de enfermagem.

B) programas de autoavaliacdo da equipe de enfermagem.

C) otimizacdo da assisténcia de enfermagem.

D) auditoria de enfermagem.

E) efetividade da assisténcia de enfermagem.

Comentario: A Auditoria em Enfermagem vem atender as necessidades das
instituicoes de saude no controle dos fatores geradores de processos de alto
custo. Permite uma avaliagao dos aspectos quantitativos e qualitativos

relacionados a assisténcia. Logo, alternativa correta de Letra D.

16. (EBSERH - AOCP - 2015) No que consiste a fase Operativa da
Auditoria?

A) Analise dos documentos e dados disponiveis nos sistemas informatizados,
que permitam subsidiar a fase operativa.

B) Diagndstico do objeto da auditoria, permitindo um melhor planejamento da
fase operativa da auditoria.

C) Verificagao in loco das agoes, com exame direto dos fatos e situacdes, tendo
por objetivo sistematizar procedimentos.

D) Definicao do escopo do trabalho, inclusive das unidades que deverao ser
visitadas.

E) Elaboracdo do relatério analitico a partir das informagdes levantadas nessa

fase.

Profe Kelly Coelho www.estrategiaconcursos.com.br 35 de 53



Estratégia Administracao e Gerenciamento
CONCURSOS dos Servicos de Enfermagem
ALE-SE

Profa. Kelly Coelho - Aula 00

Comentario: Como vimos na aula, a auditoria operativa é baseada em analise
que é feita pela observacao direta dos fatos, documentos e situacoes.
Portanto, alternativa correta letra C. A auditoria operativa decorre em:

e Analisar e auditar in loco as solicitacdes de internacdes. As analises devem
ser feitas in loco e, se possivel, de todas as internacdes hospitalares ou no
minimo 50% delas.

e Acionar a realizacao de auditoria analitica a partir da deteccao de distorgdes
ou problemas especificos.

E mais, deve-se seguir um roteiro para a auditoria operacional com o objetivo
de sistematizar as acgdes de controle dos atendimentos realizados pelas
unidades prestadoras.

Lembrando que essas diretrizes sao balizadas pelo Sistema Nacional de
Auditoria foi criado pela Lei n© 8.689 de 7 de margo de 1993, artigo 69, e
regulamentado pelo Decreto-Lei n® 1.651 de 28 de setembro 1995.

A operagao do sistema de auditoria deve ocorrer descentralizadamente,
com definicdo das competéncias de cada esfera de governo. O Decreto n°
1.651/94 definiu que as atividades de auditoria ficam a cargo do Departamento
de Controle, Avaliacao e Auditoria, subordinado a Secretaria de Assisténcia a

Saude, do Ministério da Saude.

17. (EBSERH - AOCP - 2015) Preencha as lacunas e assinale a

alternativa correta. Quanto a Natureza das Auditorias, apresenta-se de

forma as acoes inseridas no planejamento anual de

atividades dos componentes de auditoria ou de forma

as acoes nao inseridas no planejamento, realizadas para apurar
denincias ou para atender alguma demanda especifica.

A) Regular ou Ordinaria / Especial ou Extraordinaria

B) Regular ou Ordinaria / Compartilhada

C) Regular ou Ordinaria / Direta

D) Especial ou Extraordinaria / Integrada

E) Especial ou Extraordinaria / Regular ou Ordinaria
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Comentario: Como vimos, a auditoria Regular ou de acao ordindria apresenta
gue visa averiguagao e manutencao da qualidade, custo e produtividade de um
servico e esta deve ser realizada ao menos anualmente. Ja a auditoria especial
ou extraordinaria acontece para averiguar alguma irregularidade ou atividade

especifica. Alternativa de correta de letra A.

18. (TJ/AM - FGV - 2013)

Nos servicos de saude, a auditoria controla e avalia o grau de atencao
efetivamente prestada pelo sistema, em comparagao a um modelo definido,
podendo ser operacional ou analitica. Em relacdo a auditoria operacional,
assinale a afirmativa correta.

A) Estd baseada no desenvolvimento de atividades que tém por objetivo
aprofundar as analises de aspectos especificos do sistema de saude.

B) Concentra- se nas condicdes da rede fisica, nos mecanismos de regulacdo e
no desenvolvimento das acdes de saude.

C) Visa subsidiar o processo de decisao do gestor a partir da identificagcdao de
situacdes que comprometem o bom andamento da prestagao de servicos.

D) E voltada para a avaliacdo quantitativa, inferindo, em algumas situacdes, a
qualidade das acOes de salde.

E) Visa aprofundar as anadlises no sistema de atencdo a saude a partir de
situacdes decorrentes do impacto diferente do estabelecido no processo de
planejamento.

Comentario: Na auditoria operacional ou operativa, a analise é feita pela
observacao direta dos fatos, documentos e situacdes com vistas a aprofundar
as analises no sistema de atencao a saude a partir de situagdes decorrentes do
impacto diferente do estabelecido no processo de planejamento. Portanto,

alternativa correta letra E.
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ETICA E GERENCIAMENTO

O conhecimento da Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem n°
7.498/86 e do decreto n° 94.406/87, que a regulamenta é dever de todo
profissional de enfermagem, pois nela esta determinado o limite de atuacdo de
cada categoria, portanto, a Enfermagem tem seu exercicio aprovado por meio
de lei e sua atuacao fiscalizada por meio do conselho federal e de conselhos
estaduais de enfermagem, cujas atividades também sdao previstas em
legislacdo. Estes conselhos tém funcao disciplinadora e fiscalizadora do
exercicio da enfermagem em todo o territéorio nacional, ou seja, cobram
do profissional de enfermagem o cumprimento das legislagdes pertinentes ao
exercicio da enfermagem de modo a garantir que a assisténcia prestada ao
usuario/cliente/paciente seja realizada dentro dos parametros legais, de modo

gue haja sempre a garantia de seguranca e qualidade ao cuidado prestado.

O Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem também prevé os
direitos, deveres, responsabilidades e proibicdes no que diz respeito ao ensino,
pesquisa, producao cientifica e publicidade e sobre os tipos de infracdes. Ha
ainda a Resolucao Cofen n° 458/2014 que além de definir, prever normas,
requisitos e documentos para concessao da Anotacao de Responsabilidade
Técnica, estabelecem ainda as atribuicoes do enfermeiro responsavel

técnico (RT) nas diversas instituicdes.

No artigo 12 do Coédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
encontramos como Responsabilidades e Deveres “Assegurar a pessoa, familia e
coletividade assisténcia de enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia”. Esse aspecto merece destaque, porque
existe a possibilidade legal de o enfermeiro ser acusado de cumplicidade ou
coautoria em pratica de delito (crime ou contravencdo) praticado por
profissionais de areas afins.

Anteriormente, cabia ao prejudicado (quem sofreu o dano, por exemplo)

demonstrar com provas substanciadas a culpa do profissional que |he atendeu.
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Atualmente com a inversao do 6nus da prova, segundo o Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei 8078/90 - cabe ao profissional e/ou a instituicao de saude
provar que o tratamento realizado era tecnicamente correto, estava indicado

pelo diagndstico e também que foi adequadamente realizado.

@ CAlU
na proval

19. (EBSERH - IBFC - 2013) Considerando a estrutura e organizacao
do servico de enfermagem (SE), leia as afirmativas a seguir e assinale
a alternativa correta.

I. O SE é um grupo organizado de pessoas, possui um numero grande de
pessoas, apresenta diversidade e complexidade das atividades e necessidade
de divisao e distribuicao do trabalho.

II. O SE possui exclusivamente uma estrutura formal, que é planejada e
formalizada oficialmente. Nao sofrendo influéncia da estrutura informal na
dinamica da instituicdo, atuacao dos integrantes e no alcance dos objetivos
propostos.

ITI. A divisao do trabalho e especializagao pode ser vertical e horizontal. Sendo
que a divisao vertical aumenta a qualidade da supervisao, acrescentando
niveis hierarquicos.

IV. A Estrutura Linear (baseada em Fayol, na Teoria Classica) apresenta as
seguintes caracteristicas: forma piramidal, rigidez no principio de hierarquia
(6rgaos de linha), centralizacdo da decisdo, limitacdo e inflexibilidade a
inovacao e demora na acao.A) Apenas as afirmativas I e II estao corretas.

B) Apenas as afirmativas II e III estao corretas

C) Apenas as afirmativas I, III e IV estao corretas.

D) Apenas a afirmativa IV esta correta.

Comentarios: Observe:

I. O SE é um grupo organizado de pessoas, possui um numero grande de
pessoas, apresenta diversidade e complexidade das atividades e necessidade
de divisao e distribuicao do trabalho. CORRETO!
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II. O SE possui exelusivamente—uma—estrutura—fermal, que é planejada e
formalizada oficialmente. Nae—sefrerdo—influéneia—da—estrutura—informal—na

prepestess ERRADO! O servico de enfermagem ndo é uma estrutura

exclusivamente formal uma vez que o relacionamento entre a equipe

caracteriza informalidade entre as partes, logo, o SE sofre sim influéncia
informal.

ITI. A divisao do trabalho e especializagdao pode ser vertical e horizontal. Sendo
gue a divisdao vertical aumenta a qualidade da supervisdao, acrescentando
niveis hierarquicos. CORRETO!

IV. A Estrutura Linear (baseada em Fayol, na Teoria Classica) apresenta as
seguintes caracteristicas: forma piramidal, rigidez no principio de hierarquia
(6rgaos de linha), centralizacdo da decisdo, limitacdo e inflexibilidade a
inovacao e demora na agao. CORRETO!

Portanto, alternativa correta letra C: I, III e IV corretas.

20. (TRE/AL - CESPE - 2004) Organizacao formal é aquela planejada,
escrita e apresentada em forma de organograma, e organizacao
informal é aquela nao-planejada, que surge de forma espontanea em

decorréncia de relacionamentos e interacoes entre os funcionarios.

Comentario: A organizacao informal parte do principio das relagoes

impessoais e nao-planejada. Assim, a alternativa esta CORRETA.
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DESPENCA
na prova

E a indiferenca do profissional que, mesmo sabendo o que
fazer nao o faz, agindo assim com desleixo, descuido, ignorando o que seria

um dever ao exercicio de suas funcgoes.

Quando o profissional atua com precipitacdo, desatencao,
afoiteza ou inobservancia do dever em realizar determinado procedimento,

com as precaugdes necessarias.

E a incapacidade, a falta de conhecimentos técnicos no exercicio
de arte ou profissao; O profissional ndo sabe fazer, ndao tem competéncia para

fazé-lo ou nao possui aptidao para a tarefa a ser feita.

" ngérl'gva!

21. (TRT - 242 regidao - FCC - 2011) No exercicio da enfermagem,
situagcdoes podem acontecer por displicéncia, atitude precipitada e
falta de conhecimento técnico do profissional ao executar um
determinado procedimento. Previstas no Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, tais falhas caracterizam-se,
respectivamente, por:

A) impericia, impericia, negligéncia.

B) negligéncia, imprudéncia, impericia.

C) impericia, negligéncia, imprudéncia.

D) imprudéncia, impericia, negligéncia.

E) negligéncia, negligéncia, imprudéncia.

Comentario: Para lembrar: Negligéncia comega com “N”, entdo lembre-se da

palavra “negacao”. Quando alguém nega algo, essa pessoa negligencia o que
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ha de ser feito. Imprudéncia tem PR no meio da palavra (imPRudéncia), entao
lembre-se que PRecipitagao também tem “PR” no meio da palavra, assim como
impericia tem “PE”, a mesma silaba que hd em comPEténcia. Agora vc nao

esquecera mais. Logo, alternativa correta letra B.

Portanto além da atualizacdao permanente de conhecimentos técnicos,
o Enfermeiro Gerente necessita também conhecer os aspectos legais do
seu proprio exercicio profissional e dissemina-los para sua equipe, a fim de nao
incorrer ou ser envolvido em problemas de responsabilidade civil ou criminal,
que podera exigir reparacao pecuniaria ou até mesmo a pena de restricao da
liberdade. Sendo assim, as medidas de prevencao, ainda constituem a

sistematica mais eficaz contra ocorréncias.

Ufa! Chegamos ao final!

Agradeco a companhia.

E ai? Animado para as proximas aulas?
Seja perseverante, vocé vencera!

Pintou uma duvida? Me procure no forum.

Estou a disposicao.

Até a proxima aula!!!
cEMiGo
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QUESTOES

1. (TRT - 242 regiao — FCC - 2011) No exercicio da enfermagem,
situacoes podem acontecer por displicéncia, atitude precipitada e
falta de conhecimento técnico do profissional ao executar um
determinado procedimento. Previstas no Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, tais falhas caracterizam-se,
respectivamente, por:

A) impericia, impericia, negligéncia.

B) negligéncia, imprudéncia, impericia.

C) impericia, negligéncia, imprudéncia.

D) imprudéncia, impericia, negligéncia.

E) negligéncia, negligéncia, imprudéncia.

2. (IF/TO - 2015) Varia de acordo com a situaciao, dependendo de
fatores como similaridade das funcdes, proximidade fisica,
complexidade do trabalho, competéncia dos subordinados. Marque o
correto.

A) Autonomia de enfermagem.

B) Coordenacgao de enfermagem.

C) Trabalho de enfermagem.

D) Supervisao de enfermagem.

E) Direcao de enfermagem.
3. Em uma instituicio de saide é realizada avaliacdao continua da
qualidade da assisténcia de enfermagem por meio da analise da

documentacao da assisténcia registrada nos prontuarios e da
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verificacao do atendimento prestado ao cliente durante a internacao.
Essa atividade avaliatoria do enfermeiro é denominada:

A) acreditacao dos servicos de enfermagem.

B) programas de autoavaliagcdo da equipe de enfermagem.

C) otimizacdo da assisténcia de enfermagem.

D) auditoria de enfermagem.

E) efetividade da assisténcia de enfermagem.

4. (EBC - CESPE - 2011) Divisao do trabalho, autoridade e
responsabilidade, disciplina, hierarquia e unidade de comando e de

direcao sao consideradas caracteristicas da teoria de Taylor.

5. (EBC - CESPE - 2011) Tendo em vista que a administracao em
enfermagem é influenciada pela teoria classica de Henry Fayol e pela
teoria cientifica de Frederick Winslow Taylor, julgue o item a seguir, a
respeito dessas teorias. A expressao “um lugar para cada coisa e cada

coisa em seu lugar" sintetiza os principios administrativos de Fayol.

6. (TRE/AM - IBFC - 2014) O planejamento é a funcdao administrativa
que determina antecipadamente o que se deve fazer e quais os

objetivos devem ser atingidos. O planejamento

constitui-se de planos de curto alcance, tratando de acoes atuais da
instituicdo. Apresenta sequencia cronologica de tarefas especifcas
requeridas para realizar determinados trabalhos. Assinale a alternativa
que completa corretamente a lacuna.

A) Individual.

B) Tatico.

C) Estratégico.

D) Operacional.
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7. (EBSERH - IBFC - 2013) Considerando a estrutura e organizacao do
servico de enfermagem (SE), leia as afirmativas a seguir e assinale a
alternativa correta.

I. O SE é um grupo organizado de pessoas, possui um numero grande de
pessoas, apresenta diversidade e complexidade das atividades e necessidade
de divisao e distribuicao do trabalho.

II. O SE possui exclusivamente uma estrutura formal, que é planejada e
formalizada oficialmente. Nao sofrendo influéncia da estrutura informal na
dinamica da instituicdo, atuacao dos integrantes e no alcance dos objetivos
propostos.

ITI. A divisao do trabalho e especializagao pode ser vertical e horizontal. Sendo
que a divisao vertical aumenta a qualidade da supervisao, acrescentando
niveis hierarquicos.

IV. A Estrutura Linear (baseada em Fayol, na Teoria Classica) apresenta as
seguintes caracteristicas: forma piramidal, rigidez no principio de hierarquia
(6rgaos de linha), centralizacdo da decisdo, limitacdo e inflexibilidade a
inovagao e demora na agao.A) Apenas as afirmativas I e II estdo corretas.

B) Apenas as afirmativas II e III estao corretas

C) Apenas as afirmativas I, III e IV estao corretas.

D) Apenas a afirmativa IV esta correta.

8. (UFPB - CESPE - 2012) Nas organizacoes de saude, da mesma
forma que podem ser definidas competéncias para cada individuo, em
cada processo de trabalho, também podem ser definidas competéncias

para as equipes e para a instituicao como um todo.

9. (TJ/PE - FCC 2012) Sabendo-se que o técnico de enfermagem
colabora junto ao enfermeiro nas acoes de supervisao em
enfermagem, quando se utiliza o modelo de gestao compartilhada, o
principio da autoridade com responsabilidade é aplicado, na situacao

em que:
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A) uma tarefa é delegada pelo supervisor sem consultar o colaborador.

B) a responsabilidade sobre as acdes do colaborador é exclusivamente do
supervisor.

C) os relacionamentos entre supervisores e subordinados sdo verticais e nao
horizontais.

D) a atitude do colaborador é totalmente controlada pela instituicao.

E) o profissional tem autonomia, autoridade e controle sobre as suas acoes

visando bons resultados.

10. (FMS - NUCEPE - 2015) A estrutura formal de uma organizacao
causa impacto na comunicacao. As pessoas em hiveis mais inferiores
na hierarquia organizacional estdo mais suscetiveis a uma
comunicacao inadequada oriunda dos niveis superiores. Assinale a
alternativa que NAO corresponde a uma das caracteristicas que
dificultam a comunicacao nas grandes organizacgoes:

A) A distancia espacial na organizacao pode ser uma barreira a comunicagao.
B) Subgrupos e subculturas diferentes na organizagao tém seu proprio sistema
de valores e identidades. Os membros desses subgrupos estabelecem uma
lealdade entre si. A consequéncia sao decodificacdes diferentes das mensagens
oriundas da administracao, dependendo da importancia das mesmas para as
coisas que o subgrupo valoriza e batalha para conseguir

C) As pessoas estdao estruturadas em diferentes sistemas de relacionamento
nas organizagoes. Existe uma estrutura de trabalho em que as tarefas devem
ser realizadas por determinadas pessoas. Existe também uma estrutura de
autoridade quando alguns funcionarios estdao encarregados da supervisao de
outros. Uma estrutura de status determina quais as pessoas detentoras de
direitos e privilégios. Uma estrutura de prestigio possibilita que alguns
individuos tenham tratamento diferenciado dos outros. A estrutura de amizade
estimula a confianca interpessoal. Todos esses sistemas influenciam quem

deve se comunicar com quem e de que maneira.
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D) As organizagdes estao em um constante estado de fluxo. As relagdes
(subgrupos, ou subculturas) e os locais geograficos mudam constantemente.
Fica dificil comunicar as decisdes a todas as pessoas afetadas por elas devido a
esse permanente estado de mudanca.

E) A comunicacao deve ser clara, simples e precisa. O administrador (emissor)

nao é responsavel por garantir que a mensagem seja compreendida, essa

funcdo é do supervisor.

11. (EBSERH - AOCP - 2015) Na administracdo do servico de
enfermagem, o papel da geréncia de enfermagem requer alguns
atributos importantes para que se consiga delegar as acoes
assistenciais; coordenar as diversas situacoes que exijam sua
avaliacao e atitude; e, especialmente, tomar decisdes certas nessas
situacoes. Assinale a alternativa que apresenta os atributos que se
destacam para que o enfermeiro consiga realizar sua atividade.

A) A participacao e o empenho fisico-emocional.

B) A lideranga e o conhecimento técnico-cientifico

C) O envolvimento e a adesao aos procedimentos formais.

D) O comprometimento e o entusiasmo com o exercicio das atividades.

E) A prudéncia e o conservadorismo nas praticas de atendimento aos
pacientes.

Comentario:

12. (UFBA - UFBA - 2014) A lideranca é uma caracteristica
considerada como inerente ao trabalho de enfermagem e de grande
influéncia no seu processo gerencial, devendo ser exercida com
firmeza para que o Enfermeiro possa ser respeitado no que se refere a

hierarquia dentro da equipe.

13. (DEPEN - CESPE - 2013) Com relacao ao gerenciamento em

enfermagem pode-se afirmar que é essencial que as empresas ajustem
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as expectativas empresariais aos objetivos do individuo, no ambito da

enfermagem.

14. (UNIPAMPA - CESPE - 2013) Nas instituicoes de salude, os

enfermeiros nao desenvolvem a funcao de supervisao.

15. (UFPE - CONVEST - 2010) Sao funcoes do gerente do servico de
enfermagem, EXCETO:

A) estabelecer o regime de trabalho, visando o melhor atendimento ao
paciente e a satisfacao do funcionario.

B) analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes.

C) visitar todos os pacientes da unidade, atendendo as suas solicitagoes.

D) convocar e presidir reunidoes com a equipe de enfermagem.

E) manter uma interrelagcao com os demais servigos do hospital para facilitar e

agilizar o atendimento ao paciente.

16. (PREF. DE JURUTI/PA - FADESP - 2010) No processo de trabalho
de enfermagem, o enfermeiro, ao executar a supervisao, necessita,
como requisito de competéncia profissional, de habilidade no
relacionamento com pessoas, motivacao, e crenca no potencial
humano e na importancia do envolvimento de toda a equipe em
decisOes relativas as rotinas de trabalho. Considerando esse perfil, a
alternativa correta quanto ao contexto da supervisiao de enfermagem
é:

A) o enfermeiro que desenvolve funcao de supervisao deve, durante todo o
processo, desde o planejamento, iniciar a avaliacao dos resultados obtidos.

B) a existéncia de uma politica de trabalho centralizada, autoritaria e tarefeira
estimula a participacao dos funciondrios na adequacao das rotinas, facilitando
a funcao de supervisdao do enfermeiro.

C) a area fisica inadequada ndo interfere na funcdo de supervisdo do

enfermeiro se os recursos humanos forem bem qualificados.

Profe Kelly Coelho www.estrategiaconcursos.com.br 48 de 53



Estratégia Administracao e Gerenciamento
CONCURSOS dos Servicos de Enfermagem
ALE-SE

Profa. Kelly Coelho - Aula 00

D) a atividade de orientacdo do enfermeiro visa o desenvolvimento técnico e
humano, cabendo a ele incentivar apenas funcionarios em desenvolvimento de

acordo com o seu perfil.

17. (ANS - FCC - 2007) Determinado servico de enfermagem mantém
uma estrutura administrativa de valorizacao de regras e normas, e a
area de enfermagem caracteriza-se por ter técnicos especializados,
com comportamentos e posicoes estrategicamente definidos pelos
gestores. Este contexto administrativo é caracteristico da teoria:

A) comportamentalista

B) burocratica.

C) de sistemas.

D) contingencial.

E) cientifica.

18. (EBSERH - AOCP - 2015) No que consiste a fase Operativa da
Auditoria?

A) Analise dos documentos e dados disponiveis nos sistemas informatizados,
gue permitam subsidiar a fase operativa.

B) Diagndstico do objeto da auditoria, permitindo um melhor planejamento da
fase operativa da auditoria.

C) Verificagao in loco das agdoes, com exame direto dos fatos e situacdes, tendo
por objetivo sistematizar procedimentos.

D) Definicao do escopo do trabalho, inclusive das unidades que deverao ser
visitadas.

E) Elaboracdo do relatério analitico a partir das informacdes levantadas nessa

fase.

19. (EBSERH - AOCP - 2015) Preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta. Quanto a Natureza das Auditorias, apresenta-se de

forma as acoes inseridas no planejamento anual de
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atividades dos componentes de auditoria ou de forma

as acodoes nao inseridas no planejamento, realizadas para apurar
denlncias ou para atender alguma demanda especifica.

A) Regular ou Ordinaria / Especial ou Extraordinaria

B) Regular ou Ordinaria / Compartilhada

C) Regular ou Ordinaria / Direta

D) Especial ou Extraordinaria / Integrada

E) Especial ou Extraordinaria / Regular ou Ordinaria

20. (TJ/AM - FGV - 2013) Nos servicos de salude, a auditoria controla
e avalia o grau de atencao efetivamente prestada pelo sistema, em
comparacao a um modelo definido, podendo ser operacional ou
analitica. Em relagcdao a auditoria operacional, assinale a afirmativa
correta.

A) Estd baseada no desenvolvimento de atividades que tém por objetivo
aprofundar as analises de aspectos especificos do sistema de saude.

B) Concentra- se nas condicdes da rede fisica, nos mecanismos de regulacdo e
no desenvolvimento das acdes de saude.

C) Visa subsidiar o processo de decisao do gestor a partir da identificagcao de
situacdes que comprometem o bom andamento da prestagao de servicos.

D) E voltada para a avaliacdo quantitativa, inferindo, em algumas situacdes, a
qualidade das acdes de saude.

E) Visa aprofundar as analises no sistema de atencdao a saude a partir de
situacdes decorrentes do impacto diferente do estabelecido no processo de

planejamento.

21. (TRE/AL - CESPE - 2004) Organizacao formal é aquela planejada,
escrita e apresentada em forma de organograma, e organizacao
informal é aquela nao-planejada, que surge de forma espontanea em

decorréncia de relacionamentos e interacoes entre os funcionarios.
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GABARITO
QUESTAO ALTERNATIVA QUESTAO ALTERNATIVA
1 B 12 CERTO
2 D 13 CORRETO
3 D 14 ERRADO
4 ERRADO 15 C
5 CERTO 16 A
6 D 17 E
7 C 18 A
8 CORRETO 19 A
9 E 20 E
10 E 21 CORRETO
11 B
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