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1. Apresentacao do curso
Oil

Meu nome é Carlos Xavier, sou concursado do Senado Federal e
possuo graduacao, pos graduacao e mestrado em administragcao, e

serei seu professor nesse Curso.

Minha relacdo com os concursos publicos ja tem alguns anos:| hoje
sou servidor concursado do Senado Federal, ocupando o cargo de
Analista Legislativo - Administragcao. Antes disso, fui servidor efetivo
(concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA (aprovado em 139 |ugar).
Ja passei também em outros concursos, tais como: Administrador-
Infraero (3° lugar), Professor de Administracao da Universidade
Federal de Pernambuco (2° lugar), Professor de Administracao do
SENAI-DF (2° lugar) e Administrador CEASA-DF 2012 (1° Lugar)...
Tenho experiéncia de ensino tanto em cursinhos preparatdrios quanto em
cursos de graduacdo e pds-graduacao nas diversas areas da Administracdo.
Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de concursos para lhe ajudar

com sua preparacao.

Ainda tem duavidas? Nao conhece o professor Carlos Xavier? Ouviu

boatos?

Bem... Perguntei aos meus alunos o que eles acham de meus cursos.

Confira aqui as respostas:

https://www.facebook.com/professorcarlosxavier/posts/1037989706
277186
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Estou sempre tentando aprender mais de administracao para
concursos, o que da um trabalho imenso, ja que a matéria € muito subjetiva
(se vocé ja estudou essa matéria com foco em concursos anteriormente sabera
0 que estou falando...). Aprendendo mais, consigo evoluir com as aulas e
apresentar um conteldo realmente direcionado para as provas. Juntando meu
esforco ao de vocés, meus alunos, tenho visto muitos alunos obterem

sucesso nas provas que realizam, o que me deixa muito satisfeito!

Imagina minha felicidade ao receber um email como esse, de um
aluno que passou num dos primeiros lugares de um concurso super concorrido,
e que me agradeceu ndo sO pelo conteddo de administracdo, mas também

pelas dicas sobre fazer uma boa discursiva:

LWI‘rﬂIdD_ &11 PM (21 hours ago) - -

Poruguaso Englizh=*  Translate message Tum off for. Portuguessa x

Ha. Carlos!
Nao =21 se ve vai lembrar de mim, mas fiz o curso de discursivas da ANAC com ve, para o cargo de TA (site do estrat2gia)

Fui aqueie que "queria incluir citactes™, do fipo "segundo civavenate. | efc e tal rers. fui um que mandou varias mensagens, um que
snchieu o sach. s

v ate chegou a gravar um audio para mim, na plataforma do site do estratégia. falando para eu n fazer aquelas ctaches, caso contrario
s=lia Moroso recormes, efc

Fols bam. & 56 para comunicar que segul d risca suas recomendacbes o, fazendo 85% dos pontos da discursiva, ful aprovado dentro das
vagas emilk lugar, pols tbm ja tinha também uma pontuagio bacana na objetival

estou bastante feliz & nao vejo a hora de tomar posse.

ainda que eu orginalmente orfginalmente para a RFB, tbm utilizel seu curzo "agm geral pam concursos - 2015 (pols el guera uma
preparacao mais salida em ADM ) e ele foi essencial na prova objetival

Azsim, ainda gue indiretamente & ainda que s=ja parte do seu oficio, vo me ajudou muito
pa. desculpe qualsguer erros de portuguds, mas estou digitando por medo do celfular

Um abraco & gue Deus te ilumine para que vocé continue ajudando mais pessoas!

Fore abraco

Lesnardo
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Quero continuar recebendo varios emails como esse! =)
Agora que me apresentei, falo mais sobre o curso.
Vamos comecar a estudar administragao!

Ainda nao ha banca definida para o concurso de técnico do MPU, mas
o ultimo foi realizado pelo Cespe/Unb, por isso considerarei uma abordagem

multibancas, mas sempre com questoes do Cespe para vocé resolver.

Uma dudvida comum é sobre a forma do curso. Esclareco, desde ja,
que o curso é feito com base em PDFs totalmente atualizados com teorias e

questdes comentadas, assim como listas de questdes para vocé praticar.

Além disso, o curso trara também videoaulas e audios dos assuntos

com foco na relevancia de alguns temas.

A minha recomendacdo de estudos é a seguinte: use os PDFs como

base para o seu estudos! Eu acredito firmemente que este é o melhor meio de

estudos para aprovacdao em concursos de alto nivel: é preciso sentar e ler
muito! Além disso, use as videoaulas para revisar ou avancar com os assuntos
quando estiver cansado(a) da leitura. E os audios vocé grava e leva para ouvir
no carro ou no celular quando estiver no transporte publico... € sempre tempo

de estudar! =)

Alguns podem estar se perguntando se podem estudar somente com
base nas videoaulas... claro que sim! Nao é o que eu acho o ideal, mas é uma

possibilidade que muitos escolhem, e também conseguem sucesso com ela!
Seguindo em frente...

E importante que vocés saibam que esse curso serve tanto para
quem ja estudou a matéria antes, quanto para a pessoa que esta vendo o

assunto pela primeira vez. O conteudo sera abordado de forma a dar destaque
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[¢lEstratégia
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para o que é mais importante na teoria, sempre com foco na sua prova! Quem

ja sabe o assunto revisa tudo, e quem ainda nao sabe vai aprender!

Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:

AULA CONTEUDO DATA
NocBes de administracdo. Abordagens classica, | Consultar
Aula 0 ¢ ¢ &
burocratica e sistémica da administracgao. no site
Processo administrativo. Fungdes da administracdo: | Consultar
Aula 1
planejamento, organizacao, direcdo e controle. no site
Consultar
Aula 2 Estrutura organizacional. _
no site
Gestdo de pessoas. Equilibrio organizacional.
) Consultar
Aula 3 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de )
no site
pessoas.
Consultar
Aula 4 Cultura organizacional. _
no site
Comportamento organizacional: relagdes Consultar
Aula 5 P g ¢
individuo/organizacdo, motivacao, no site
Consultar
Aula 6 Lideranga.
no site
Consultar
Aula 7 Desempenho. _
no site
Principais tedricos e suas contribui¢bes para a
I . ' Consultar
Aula 8 gestdo da qualidade. Ciclo PDCA. Ferramentas de )
no site
gestdo da qualidade
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia Consultar
Aula 9
gerencial. Modelo do Gespublica. no site
Aula
NocBes de gestdo de processos: técnicas de Consultar
10 mapeamento, andlise e melhoria de processos. no site
Evolu¢do da administragdo publica no Brasil apds
Aula Consultar
1930. Reformas administrativas. A nova gestao )
11 no site
publica

Prof. Carlos Xavier

www.estrategiaconcu rsos.com.br
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Alguém pode estar se perguntando:

- Carlos, eu vou precisar comprar alguma bibliografia

complementar?

- R.: ndo precisa! No curso eu vou abordar exatamente o que
VOCcé precisa para a prova, sem ficar "viajando" demais no assunto!
Saiba ainda que, se fosse comprar todos os livros necessarios para
estudar para o assunto cobrado na nossa disciplina (e cujos assuntos
serdo abordados em nossas aulas), vocé provavelmente gastaria
alguns milhares de reais em livros, e teria que estudar um material
MUITO MAIS EXTENSO e SEM FOCO PARA CONCURSOS! Se vocé busca
maximizar seus esforcos (e seu dinheiro!), o curso vale muito a pena,

viu!
Entdo, estao prontos para iniciarmos o contetdo?

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier

www.youtube.com/profcarlosxavier
Instagram: @Professorcarlosxavier
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2. Palavras iniciais.
Oil

Na aula de hoje vamos ver alguns conceitos iniciais de administracao,

para depois estudar juntos a evolugdo das principais teorias da administragao:

classica, burocratica e sistémica.

Abraco e bons estudos!
Prof. Carlos Xavier
www.facebook.com/professorcarlosxavier

www.youtube.com/profcarlosxavier
Instagram: @Professorcarlosxavier

Observacao importante:

Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da
Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislacao sobre
direitos autorais e da outras providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam
os professores que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa

equipe adquirindo os cursos honestamente através do site Estratégia
Concursos.
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3. Alguns conceitos iniciais importantes.

Para iniciarmos nossos estudos, é fundamental que vocé conheca
alguns conceitos iniciais muito utilizados na administragao, e que comumente

sao utilizados no estudo do nosso assunto. Vejamos alguns:

e Administracdao: é um processo que envolve diferentes
atividades que sao executadas por pessoas para que o0s
objetivos de uma organizacao sejam atingidos de forma
eficiente, eficaz e efetiva. Tipicamente se diz que o processo
administrativo é composto pelas etapas de planejamento,
organizacgao, direcao e controle.

e Organizacgao: é o conjunto de pessoas e recursos estruturados
na busca de um ou mais objetivos comuns. Os dirigentes sao
responsaveis por estabelecer o seu funcionamento e
direcionamento estratégico, buscando o atingimento dos
resultados necessarios para satisfazer as necessidades dos
stakeholders.

o Stakeholders: termo em inglés que representa os detentores
de interesses no sucesso da organizacdo. E uma palavra
moderna cunhada para se sobrepor ao conceito de que os
acionistas (do inglés: shareholders) deveriam ser as Unicas
pessoas a ser satisfeitas pela organizacdao. Sob esta visao, a
organizacdo deve satisfazer as varias partes interessadas,
como: clientes, fornecedores, acionistas, parceiros,
funcionarios, sociedade, comunidade e governo.

o Diretores: profissionais que ocupam cargos no nivel
corporativo/estratégico (mais elevado), sendo responsaveis por
decisOes estratégicas para a organizacao. Normalmente sdo

possuidores de elevadas capacidades conceituais.
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e Gerentes: profissionais que ocupam cargo de chefia no nivel
intermedidrio da organizacdo, em seus respectivos
departamentos.

e Supervisores: profissionais que ocupam cargo de chefia no
nivel operacional, coordenando a execucdo direta das tarefas e
procedimentos pelos seus funcionarios subordinados

e Chao de fabrica: expressdao que significa o nivel estrutural
mais baixo da organizacdo, onde ocorrem as operagdes. E neste
nivel que estao os funcionarios que realizam as tarefas mais
basicas da organizacdo. Sdo os operadores de maquinas do

processo produtivo em uma fabrica, por exemplo.

Com tais conceitos iniciais em mente, vamos iniciar o estudo da

evolucao das teorias administrativas.
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4. Teoria Geral da Administracao.

Para comecar a estudar o assunto € importante entender suas
premissas fundamentais. Segundo Djalma de Oliveira o0 estudo da

administracao deve respeitar ao menos quatro premissas:

A administracao deve sustentar a constituicao e a continuidade

das empresas.

e A aplicacao da administracao deve estar sustentada por
otimizados uso e equilibrio da teoria e da pratica administrativa.

e A qualidade da administracao esta diretamente correlacionada
ao estilo de atuacdo e ao nivel de conhecimento administrativo
dos executivos e funcionarios das empresas.

e A correta aplicacdo da administragcao deve estar baseada e

sustentada por modernas metodologias e  técnicas

administrativas.

Por outro lado, vale a pena conhecer o que o autor aponta como os

principios da administracdo:

e Ter aplicagdo e abrangéncia universais

e Saber que a administracdo é uma tecnologia- conhecimento- em
constante evolugao

e Saber que a administragao permite- e incentiva- generalizacdes
e particularizagdes decorrentes das caracteristicas das empresas
e das pessoas

e Ter forte abordagem de relatividade no tratamento dos assuntos
da administracao

e Considerar toda a empresa de forma interativa

e Saber que foco da administragao sao as pessoas que trabalham

e/ou interagem com as empresas
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Além disso, é fundamental entender a evolucdao da administracdo. Até
meados do século XIX a sociedade era bastante diferente do que é hoje. Antes
da revolugao industrial, havia poucas organizagdes na sociedade e elas eram,
em geral, muito pequenas. A predominancia era de trabalhos realizados
individualmente por artesdaos e profissionais liberais e de pequenas
organizacdbes como escolas e pequenos armazéns, havendo poucas

organizacdes de maior tamanho.

As primeiras grandes organizacdes, que ja existiam nessa época,
eram a Igreja Catdlica e as organizagdes militares, que exerceram forte
influéncia no desenvolvimento de estruturas organizacionais modernas. Na
verdade, varios principios que norteiam as organizacdes de todo o mundo sdo
originarios dessas duas, como a hierarquia formal, a existéncia de 6érgaos de

assessoria, principios de estratégia organizacional, etc.

Esses e outros fatores influenciaram o surgimento das modernas

organizagoes, vamos sintetiza-los:

e Revolugao industrial: as fortes transformacdes vividas na
revolugao industrial fizeram com que a economia saisse de uma
era da producao artesanal para a era da industrializacao
classica. Aqui surgem as organizagdes, que conseguiam maior
produtividade no trabalho do que os individuos trabalhando
isoladamente.

e Igreja catodlica: uma das primeiras grandes organizagdoes bem-

sucedidas, com sua atuacao global, serviu de inspiracao para

modelos de estrutura organizacional em linha-staff por todo o

planeta.
e Organizagoes militares: as forcas armadas também serviram

de inspiracao para a estrutura organizacional. Além disso, varios

principios modernos de logistica, pessoal e estratégia derivam

do seu uso nas organizacdes militares, que precisavam, desde
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ha muito tempo, recrutar pessoas, transferi-las para os campos
de batalha, prové-las de alimentos nos campos de batalha,
armazenar armamentos, etc.

Os filésofos: o pensamento filoséfico influenciou o surgimento
e a forma de desenvolvimento das organizacdoes através do

papel do homem e do Estado na sociedade, das relacdes de

trabalho, etc.

As ciéncias: a racionalidade dos estudos cientificos, sejam

fisicos, matematicos, bioldgicos ou outros, serviu de base para
muito que foi criado no que diz respeito as organizagoes.
Organizacdes organicas, por exemplo, sdo aquelas em que as
partes interagem entre si e com o todo, gerando uma
organizacao integrada e que interage com o seu ambiente. Note
a semelhanga com um organismo vivo! E quando falamos em
“métodos para tomada de decisdo”, qual a referéncia? A
matematica!

Os economistas liberais: as ideias liberais do século XVII e
XVIII, de que o Estado deve se afastar da esfera econOmica
individual. Este preceito, que traz embutido em si o gérmen da

livre concorréncia, € base para as organizacfes privadas que

produzem bens e servicos para a sociedade em troca da
remuneracgao do capital.
Os empreendedores pioneiros: foram aqueles que criaram os

primeiros negécios privados de grande monta em busca de

remuneragao. Mencionam-se os trabalhos de construgao das
ferrovias norte-americanas nos anos 1820 como um importante

exemplo do surgimento das organizacdes privadas.

base nesses e outros fatores é que foram estruturadas as

primeiras grandes organizacdoes, que foram sendo montadas e aperfeicoadas a
partir do inicio do Século XX (1903).

Prof. Carlos Xavier
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de entender essas influéncias, é preciso ainda que vocé saiba

que a administracao surgiu com a revolucao industrial e que evoluiu em trés

diferentes eras:

Prof. Carlos Xavier

A era da Industrializacao Classica: trata-se do periodo

compreendido entre a Revolucdo Industrial, no inicio do Século
XX, e meados do da década de 1950. Durante este periodo a
industrializacao foi intensificada, o que gerou o surgimento e a
consolidacdo da administracdo enquanto ciéncia. A estrutura
organizacional era composta por muitos niveis hierarquicos e ela
era bastante centralizada. O desenho organizacional mecanicista
era o tipico para esta época. E uma época marcada pela
estabilidade do ambiente.

A era da industrializacdo neoclassica: nesse periodo, o

mundo comegou a mudar e houve um forte desenvolvimento
industrial. Os negdcios tomaram amplitude cada vez maior,
chegando ao nivel de atuagao mundial, tipico do fenémeno da
globalizagdao. Com isso, as organizacgdes buscaram novos
modelos estruturais para fazer face ao aumento da
complexidade no ambiente, sendo a estrutura matricial a tipica
estrutura organizacional dessa era. As antigas teorias
administrativas sao questionadas e novas teorias tomam o seu
lugar, dando prioridade ao enfoque sistémico e a relativizagao
das coisas na organizagao.

A era da Informacao: trata-se de uma época que comecgou na
década de 1990, sendo a que vivemos atualmente. A tecnologia
da informacao e comunicagdao evoluiu rapidamente e trouxe
diversos desdobramentos para o mundo organizacional. As
mudancas se tornaram ainda mais rapidas, imprevistas,
turbulentas e radicais. A complexidade do ambiente se tornou
muito maior, demandando maior agilidade da organizacdao na

resposta aos imperativos ambientais. O desenho organico da
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estrutura é tido como simbolo dessa era, pois este possibilita
maior flexibilidade estrutural, melhores comunicagao e interagao
interna e externa, e maior capacidade de adaptacdo, entre

outros.

- E as escolas administrativas que vamos estudar, como elas

foram se desenvolvendo ao longo do tempo?

-R.: Para efeito de compreensao da evolucdo histérica, preparei uma
linha do tempo das principais escolas da administracdo, que esta na proxima
pagina. Apds visualizar como as escolas se sucederam no tempo, veremos que

elas podem ser agregadas por “abordagens” da administragao.

Saiba, desde ja, que essa linha do tempo estd aqui apenas para matar
a curiosidade prévia de alguns (muita gente me pedia isso!), mas ela ndo

significa absolutamente nada no estudo para concursos.
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Teoria da Teoria das Teoria dos Teoria Teoria da
Burocracia relacbes Sistemas Comportamental Contingéncia
(1909) humanas (1951) (1957) (1972)
(1932)
Administracdo Teoria Classica Teoria Teoria Desenvolviment
Cientifica (1916) Estruturalista Neocléssica o organizacional Novas
(1903) (1947) (1954) (1962) abordagens
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Cada uma dessas teorias principais da énfase a diferentes aspectos da

organizacdao. Vamos ver quais sao as énfases dadas por cada teoria:

Teoria Administrativa Enfase principal Visao geral
Administracao Cientifica Nas tarefas
Teoria Classica Na estrutura

Nas tarefas, pessoas e Prescritivas e

Teoria Neoclassica

estrutura (ecleticismo) normativas.
Teoria das Relagoes
Humanas
Teoria do Comportamento Nas pessoas
Organizacional
Teoria do Desenvolvimento
Organizacional
*Teoria da Burocracia* Na estrutura Explicativas e
Teoria da Contingéncia No ambiente descritivas

Teoria dos Sistemas

Teoria Estruturalista Na estrutura e no

ambiente

*Observacao importante sobre a teoria da Burocracia:
infelizmente ha séria divergéncia tedrica sobre se a teoria da burocracia seria
uma teoria prescritiva ou explicativa. Enquanto Silva (2001, p. 178) afirma
que ela é prescritiva, Chiavenato (2000, p.333) afirma que se trata de uma
teoria explicativa e descritiva. Para complicar ainda mais, o proprio Chiavenato
(2000) afirma, em quadro-resumo no final do seu livro, que a Teoria da

Burocracia é “prescritiva e normativa”, entrando em conflito com o que diz na

pagina 333. Para efeitos de prova, considere que a Teoria da Burocracia pode

ser cobrada como correta nas duas abordagens, havendo espago para recursos
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de qualquer forma. Apesar disso, se a questdo for redigida de forma que vocé

tenha que escolher em qual das abordagens a teoria se encaixa, prefira a
abordagem “explicativa e descritiva”, pois sera mais facil recorrer (se
necessario) para provar que ela é explicativa e descritiva, jd que Chiavenato
(2000, p.333) chega a negar que ela seja “prescritiva”, o que fortalece o

argumento em caso de necessidade de recurso.

Essas diferentes escolas se estruturam em abordagens, que é a forma
que geralmente é pedida nos concursos! Estudaremos as trés que foram

cobradas no ultimo concurso do MPU: classica, burocratica e sistémica.

Tenha em mente, desde ja, que as abordagens prescritivas e
normativas sao aquelas que tentam oferecer respostas e solugdes para o0s
problemas - indicando que decisbes devem ser tomadas em cada caso. As
abordagens explicativas e descritivas, por sua vez, preocupam-se mais em
entender as situacdes, interpretando as organizacdbes e o0 processo
administrativo e dando explicacdes e descricdes sobre as organizacdes e 0s

administradores.

Além disso, é importante saber também que hdé& autores que
classificam as teorias em uma abordagem tradicional e outra moderna da
administracdo. As teorias tradicionais seriam a administracdo cientifica,
classica, burocratica e das relacdbes humanas, sendo que as outras sao

consideradas modernas.

Vamos agora estudar mais...
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4.1. Abordagem Classica

A abordagem Classica engloba o trabalho que dois pioneiros do estudo
da administracdo desenvolveram no inicio do Século XX, buscando aumentar a
eficiéncia das induUstrias que cresciam de forma muito desordenada entre o

final do Século XIX e o inicio do Século XX.

Frederick Winslow Taylor, considerado o fundador da Abordagem
Classica, era americano e buscava a melhoria da eficiéncia através da
racionalizacao do trabalho. Seus estudos sao profundamente ligados ao estudo
dos tempos e movimentos dos funciondrios e geraram a Administracao

Cientifica.

O segundo autor de grande relevancia foi Henry Fayol, pai da Teoria
Classica da Administracdao. Francés, Fayol trabalhava a milhares de
quildbmetros de Taylor. Eles ndo mantinham contato, mas mesmo assim, e
ainda partindo de ideias distintas, criaram teorias sobre a administracao que se
complementavam, sendo chamadas, em conjunto, de “Abordagem Classica”

da administragao.

A ideia central de ambos os autores era desenvolver uma visao
cientifica da administracdo, com principios e normas que deveriam ser

seguidos para que ela pudesse ser eficiente.

Apesar disso, essas teorias tinham diferengas entre si. Vamos estudar
cada uma delas para entendé-las um pouco melhor e responder corretamente

a qualquer questao de prova que venha pela frente!
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4.1.1. Administracao Cientifica

A Administracdo Cientifica foi desenvolvida por Taylor, no inicio do
Século XX, com o objetivo de maximizar o desempenho das organizacoes
através do atingimento do melhor desempenho possivel no exercicio das
tarefas, reduzindo as perdas e os desperdicios de qualquer natureza, gerando

lucro para empresa e para o trabalhador.

Taylor enfocava o estudo dos tempos e movimentos dos empregados

como forma de melhorar o desempenho do chdo de fabrica.
- Mas o que sao os tempos e movimentos?!

- Resposta: imagine uma linha de producgao... que tal a producao de

hambulrgueres em uma loja da McDonalds, para o nosso exemplo?!

Nessa linha de producdo, cada funcionario tem seu papel. O
cozinheiro pega a carne e coloca no fogo, o assistente abre os paes e prepara
as verduras, o atendente pega o sanduiche pronto e entrega ao cliente, etc.

Isso tudo acontece de uma forma perfeitamente organizada e padronizada, de

modo que cada movimento do funcionario é previsto e cronometrado, criando-

se um “tempo ideal” para realizacdo de cada tarefa. Assim, é possivel saber o

desempenho do funcionario em cada tarefa.

- Perceba que essa é a primeira teoria que vemos, sendo a
“fundadora” da administracdo, e em varios aspectos seus preceitos

sao utilizados até hoje!

Como vimos, Taylor defendia a uniformidade das técnicas e métodos
de trabalho com o objetivo de melhorar o desempenho. Além disso, desde
aquela época, ela achava que os funcionarios deveriam ser bem remunerados
de acordo com sua produtividade, para que o desempenho melhorasse e o

custo unitario fosse reduzido.
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- Carlos, agora nao entendi! Como é que iam reduzir o custo

unitario se o funcionario seria melhor remunerado?!

- Simples! Com a remuneracao melhor e os tempos e movimentos

padronizados, o funciondrio se dedicaria mais ) ) . )
Vadlagem sistematica e um conceito

ao trabalho e menos a “vadiagem | importante na teoria de Taylor, que

. fie considerava que os funciondrios
sistematica”, fazendo com que a buscavam trabalhar mais lentamente

produtividade subisse e o custo de cada peca | de forma sistematica, como numa
“preguica coletiva” para que seus

caisse, mesmo com remuneracdes superiores! proprios interesses fossem defendidos,
tais como o desinteresse em aumento
da produtividade (que poderia levar a

A tentativa de Taylor de substituir demissdes).  Além  disso,  os

métodos elementares de producdo por funcionarios aprendiam a realizar a
tarefa com as geracdes anteriores de

meétodos cientificos ficou conhecida como | trabalhadores, n3o tendo nenhum
método cientifico e rigoroso para sua
execugao.

Organizagao Racional do Trabalho (ORT), que

tem os seguintes fundamentos:

1. Analise do trabalho em si e estudo dos tempos e
movimentos: é a andlise das tarefas, de como elas sdo
realizadas e de como elas podem ser melhor realizadas por
meio do uso de técnicas e ferramentas mais apropriadas. Além
disso, encontrada a melhor forma de fazer as coisas, seria
criado um tempo-padrao de execucao para controle do
desempenho dos funcionarios.

2. Estudo da fadiga humana: trata-se de entender como o
cansago corporal influencia no exercicio das tarefas de cada
trabalhador, visando diminuir a perda de eficiéncia decorrente
do cansaco dos trabalhadores.

3. Divisao do trabalho e especializacao do trabalhador:
dividindo o trabalho que antes era executado por apenas um
artesdo em varias etapas, e possuindo trabalhadores
especializados em cada uma delas, seria possivel aumentar a

eficiéncia operacional.
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Desenho de cargos e tarefas: trata-se da ideia bdsica de
definir quem faz o que e como as tarefas devem ser
executadas.

Incentivos e prémios salariais por producao: Taylor achava
gque a remuneracao baseada no numero de horas trabalhadas
nao estimula ninguém a ter um bom desempenho. Assim, o
trabalhador deveria receber estimulos salariais para produzir

com eficiéncia cada vez maior. A ldgica era: Quem produz mais,

ganha mais; quem produz menos, ganha menos!

. A ideia do Homo Economicus: esse conceito estabelece que o

homem é um animal “econdémico”, ou seja, trabalha apenas em
troca de recompensas financeiras para que possa viver a sua
vida.

O ambiente de trabalho: a administracdo cientifica atribuia
grande importancia a caracteristicas como arranjo fisico,
minimizacdo do esforgo do trabalhador e um certo nivel de
conforto. Mas nao se engane: isso nao acontecia por causa de
uma preocupacao com o trabalhador, mas pelo desejo de maior
eficiéncia de seu trabalho!

Padronizacao: quanto maior a padronizacao nos processos,
menores seriam as perdas e desperdicios, e maior seria a

eficiéncia.

Perceba que, no fundo, a organizacao racional do trabalho possibilita

a prosperidade do empregado ao mesmo tempo da do empregador, pois o

empregado produz mais e recebe mais!

Além dos principios basicos da ORT, devemos conhecer ainda os

principios da administracao cientifica de Taylor, para “matar” as questoes de

concurso que venham sobre isso:

Prof. Carlos Xavier

www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 21 de 69



Administragdo (topicos 1 a 5) p/ MPU (Técnico — Adm)

ESt ratégia Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS

Prof. Carlos Xavier - Aula 00

Planejamento: o trabalho deve ser planejado pela organizagao
com base em métodos cientificos, e ndo operado conforme o
critério individual do trabalhador.

Preparo: os trabalhadores devem ser cientificamente
selecionados com base em suas aptidoes e treinados para as
tarefas planejadas.

Controle: o trabalho deve ser controlado, para que seja
possivel verificar se o que foi planejado estda sendo cumprido,
em termos de metodologia utilizada e metas alcancadas,
devendo os trabalhadores e a geréncia cooperar para a
eficiéncia dos trabalhos.

Execugao: as atribuicdbes e responsabilidades de execucao

devem ser distribuidas de forma planejada.

Em resumo, é possivel afirmar que a administracdo cientifica combina

as seguintes ideias em uma perspectiva sobre a administragao:

Mas

Ciéncia, em lugar de empirismo.

Harmonia, em vez de discordia.

Cooperacao, e nao individualismo.

Rendimento maximo, em lugar de producao reduzida.
Desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcancar

maior eficiéncia e prosperidade.

nem tudo sao flores nesta escola da administragao. A

Administracao Cientifica de Taylor sofreu muitas criticas. Dentre elas, as

seguintes podem ser destacadas para vocé levar em sua cabeca para o

concurso:

Prof.

Carlos Xavier
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O homem, visto como uma maquina pela Administracdo

Cientifica, foi pouco considerado por essa teoria, que o percebia
apenas como um instrumento de trabalho como qualquer outro,
nao considerando diversos aspectos motivacionais além do

dinheiro.

. O trabalhador deveria ser superespecializado nas poucas

tarefas que executava rotineiramente. Percebeu-se,

posteriormente, que essa ndo era uma forma de agir que

resultaria sempre em aumento da produtividade.

. A administracdo cientifica ndo considera o trabalhador como ser

humano e social, mas como um apéndice da maquina. Assim, o

ser humano era visto de uma forma muito pequena e
especifica, pouco ampla. Era como se o homem substituisse o

boi que move a moenda ou o rio que move o moinho...

. Apesar de todo o seu desenvolvimento com uma suposta base

cientifica, ndo hd comprovacao cientifica (vejam sé!), de que

essa escola da administracdao realmente conseguia aumentar,

por si s0, a eficiéncia organizacional.

. A organizacdao ndao era vista como um todo, mas observada

microscopicamente, assim como o trabalhador, com foco nas
tarefas a serem realizadas. Vista de forma extremamente
compartimentada, a organizacao nao poderia trabalhar sobre

toda a sua complexidade.

. Outra critica a administracdo cientifica é a limitacdo do seu

campo de atuacdo ao chao de fabrica industrial, nado

considerando outros aspectos organizacionais.

. A abordagem prescritiva e normativa utilizada nao conseque

atender a todos os tipos de situacao que podem surgir na

organizacgao.

. A organizacdo era vista como um sistema fechado pela

administracao cientifica, de modo que essa escola nao
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conseguia perceber as diversas inter-relagdes entre o ambiente

e a organizacao como geradoras de influéncias na mesma.

- Bem, com isso acabamos a primeira Escola.

Nao se preocupem, nem todas as escolas trazem tanto assunto assim.

E que tem algumas que sdao mais cobradas nos concursos, entdo temos que

nos precaver, ndo é!?

4.1.1.1. O Fordismo

Em linha com o pensamento da administracao cientifica de Taylor
surge o Fordismo. Trata-se do sistema de produgdao em massa baseado na

linha de montagem desenvolvido por Henry Ford.

A ideia basica de Ford era a de que seria possivel aumentar a
produtividade da linha de produgdao com a implementacao de uma linha de

montagem mdvel, mecanizacao do processo, jornada de trabalho de 8 horas e

aumento de saldrios. Com isso, buscava-se utilizar o trabalhador da melhor
forma, reduzindo o tempo de trabalho e os custos em geral, fazendo ainda com

que os funcionarios virem consumidores potenciais dos produtos da empresa.

De forma geral, fala-se nos seguintes principios do Fordismo:

e Principio da intensificacdo: trata-se da redugdo do tempo de
producdo através da maximizacao do uso dos equipamentos e
matérias-primas, além da maior agilidade na colocacdo do
produto no mercado para consumo.

e Principio da economicidade: nada mais é do que reduzir o

estoque de matéria prima ao minimo para que enquanto os
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produtos finais sejam vendidos (carros), sua venda seja
suficiente para pagar o custo das materiais primas e dos
salarios dos empregados.

e Principio da produtividade: trata-se de aumentar a capacidade

de producao de cada trabalhador em um tempo determinado
por meio do uso da especializacao do trabalho na linha de

montagem.

Sobre este ultimo principio, cabe destacar a existéncia de dois pontos
essenciais da producao em massa que foram bastante utilizados para a linha

de montagem de Ford:

e Uso de pecas e componentes padronizados e intercambidveis

entre si: para produzir em massa, Ford iniciou um processo de
controle de qualidade das pecas para que elas estivessem todas
de acordo com um determinado padrao de uso na fabrica,
podendo ser facilmente trocadas por outras pecas da mesma
especificacdo, se assim fosse necessario.

e Especializacdo do trabalhador: A especializagao do trabalhador é

base para o funcionamento da linha de montagem, ja que cada
um deve ser um verdadeiro especialista na pequena parte do
processo produtivo pela qual é responsavel. A ideia é que cada
trabalhador faca apenas uma pequena parte do trabalho total,

mas que faca a sua parte com maxima eficiéncia.

Juntando o uso desses dois principios a construcdo de uma linha de
montagem movel - na qual o produto em processo vem até o trabalhador, e
nao o contrario - Ford conseguiu reduzir drasticamente o tempo de cada ciclo
de trabalho dos operarios de modo que a produtividade aumentou

drasticamente.
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Como falei no inicio, é ainda atribuida a Ford a ideia de que os
funcionarios deveriam ser capazes de comprar os produtos da empresa para a
qual trabalham. Na verdade, Ford levou esta ideia muito a sério ao duplicar o

salario de seus funcionarios com este objetivo.

Vamos agora estudar a Teoria Classica da Administracdo, que

também faz parte da Abordagem Classica.

4.1.2. Teoria Classica

O objetivo central da Teoria Classica era o mesmo da Administracdao
Cientifica: maximizar a eficiéncia organizacional. Apesar disso, a Teoria
Classica de Fayol dava énfase ao papel da estrutura organizacional como
um todo na obtencdao de elevados graus de eficiéncia. Essa estrutura seria
possuidora de fungles e principios que deveriam ser respeitados para o
sucesso organizacional. Assim, o foco também estava sobre o papel do
executivo de alto nivel da organizacao realizar toda a estruturacao de forma
correta para garantir os bons resultados. E com base nessa teoria que foram
criadas as estruturas organizacionais que hoje sao representadas por meio de

um organograma (grafico que representa as estruturas das organizacoes).

De forma mais especifica, a Teoria Classica previa a existéncia de
diferentes fungdes para que as organizacdes pudessem se estruturar

adequadamente. As fungdes basicas da organizacdo, para Fayol, eram:

1. Funcgoes técnicas: relativas a producdo.

2. Fungdes comerciais: relativas a venda, compra e troca.

3. Fungoes financeiras: relativas ao gerenciamento e busca de
capital.

4. Funcoes de segurancga: aquelas que relacionam com a

protecao individual e patrimonial.
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5. FungOes contabeis: relacionadas com a contabilidade.

6. Fungcoes administrativas: é a funcdo responsavel pela
formulacao das questdes gerais da empresa, coordenacao dos
esforcos, harmonizagao dos atos e construgao do seu corpo

social. Ela é que integra e coordena as outras funcdes. E a
funcdo ADMINITRAGCAO, pessoal!

Preocupado com a estruturacao organizacional e com a funcao da
administracao, Fayol definiu a administracdao como um conjunto de
diferentes atividades que representam a funcao do administrador em uma

empresa.

e Prever/planejar: trata-se de avaliar o futuro e tracar um
plano de acdo para chegar até ele.

e Organizar: trata-se da atividade que proporciona 0s recursos
materiais e sociais para a empresa, tais como matérias-primas,
recursos financeiros, pessoas, etc.

e Comandar: é a atividade de dirigir o pessoal da organizacgao.

e Coordenar: E a criacao de harmonia entre as atividades,
esforcos e atos do negdcio com o objetivo de facilitar o sucesso
do trabalho.

e Controlar: trata-se da verificacao dos trabalhos para que se

certifique de que tudo esta caminhando conforme o planejado.
- Carlos!!! E muita coisa para decorar!!!

- Eu sei pessoal... eu sei... mas para esse caso especifico, lhes dou o

seguinte mnemonico para memorizar:

Fayol = P.O.C.C.C. = POC3
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Prever (ou planejar), Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar!

Saiba que, para Fayol, cada uma dessas fungdes repercute sobre a

seguinte, determinando o seu desenvolvimento.

Além disso, é preciso ter em mente ainda os 14 Principios Gerais

da Administracao de Fayol. Reproduzo, a seguir, os referidos principios,

conforme apresentado por Chiavenato (2011):

Prof. Carlos Xavier

. Divisao do trabalho. Consiste na especializacao das tarefas e

das pessoas para aumentar a eficiéncia da organizagao,
podendo ser vertical (criando a hierarquia) ou horizontal (por

meio da departamentalizacao).

. Autoridade e responsabilidade. Autoridade é o direito de dar

ordens e o poder de esperar obediéncia. A responsabilidade é
uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever de

prestar contas. Ambas devem estar equilibradas entre si.

. Disciplina. Depende de obediéncia, aplicacdo, energia,

comportamento e respeito aos acordos estabelecidos.

. Unidade de comando. Cada empregado deve receber ordens

de apenas um superior. Eo principio da autoridade unica.

. Unidade de direcao. Uma cabeca e um plano para cada

conjunto de atividades que tenham o mesmo objetivo.

. Subordinagao dos interesses individuais aos gerais. Os

interesses da empresa devem sobrepor-se aos interesses
particulares dos individuos. Isso € o0 mesmo que dizer que os
interesses dos individuos devem ser os mesmos da organizacao,
ou seja, deve haver identidade de interesses.

Remuneracao do pessoal. Deve haver justa e garantida
satisfacao para os empregados e para a organizagao em termos

de retribuicao.
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8. Centralizacao. Refere-se a concentracao da autoridade no topo
da hierarquia da organizacao.

9. Cadeia escalar. E a linha de autoridade gue vai do escalao
mais alto ao mais baixo em funcgao do principio do comando.

10. Ordem. Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.
E a ordem material e humana.

11. Equidade. Amabilidade e justica para alcancar a lealdade do
pessoal.

12. Estabilidade do pessoal. A rotatividade do pessoal é
prejudicial para a eficiéncia da organizacao. Quanto mais tempo
uma pessoa ficar no cargo, melhor sera para a empresa.

13. Iniciativa. A capacidade de visualizar um plano e assegurar
pessoalmente 0 seu sucesso.

14. Espirito de equipe. A harmonia e a unido entre as pessoas

sdo grandes forgas para a organizacao.

- Impressionante como todos esses principios nos parecem atuais,
ndo é?! Antes de vocé ter estudado isso (se é que ja ndo estudou antes!), vocé
diria que as ideias de estabilidade, remuneracdo justa, espirito de equipe, etc.,

sdo ideias que tem mais de 100 anos!?

Pois é! Essas sdo ideias que remontam ao principio da administracao

enquanto ciéncia, por meio da Teoria Classica de Fayol!

Com sua clara preocupagao com a estrutura organizacional, Fayol
apresentava a necessidade de uma estrutura do tipo linear, que é aquela
baseada nas ordens que sao dadas do chefe para o subordinado, de cima para
baixo na estrutura organizacional, sendo que cada area termina tomando as
decisOes relativas ao seu proprio trabalho. Perceba que, esse tipo de estrutura
organizacional termina sendo baseado nos principios da unidade de comando,

unidade de diregao, centralizagao da autoridade e cadeia escalar.

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 29 de 69



7 e Administragdo (topicos 1 a 5) p/ MPU (Técnico — Adm)
ESt rategla Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS
Prof. Carlos Xavier - Aula 00

No que diz respeito ao trabalhador, a Escola Classica apresenta 6
diferentes qualidades que se mostram relevantes para a execugao de
diferentes tipos de tarefa. Na estruturacao das diferentes fungoes
organizacionais, & preciso considerar a necessidade de encontrar trabalhadores

com diferentes niveis de:

1. Qualidades fisicas, que incluem vigor, destreza, forca, agilidade,
saude, etc.

2. Qualidades intelectuais, incluindo a capacidade de compreender
assuntos e ter discernimento, analisar, julgar e pensar sobre
coisas novas.

3. Qualidades morais, tais como firmeza, iniciativa, energia,
dignidade, etc.

4. Cultura geral, incluindo conhecimentos diversos que nao se
relacionam apenas a funcao exercida.

5. Conhecimentos especiais, ligados especificamente a funcdo
exercida

6. Experiéncia, que diz respeito ao conhecimento adquirido através

da pratica e vivéncia.

A Teoria Classica também sofreu varias criticas ao longo do tempo.

As principais criticas a essa escola sao as seguintes:

1. Sua abordagem é bastante simplificada quanto a estrutura

organizacional, considerando apenas a organizagao formal.
2. Apesar de indicar diversos principios para a administracdo, nao

ha comprovacao formal de seu funcionamento cientifico com

base em experimentos.

3. Ela se baseia em uma concepcao extremamente racional da

administracdao, o que nao é suficiente para capturar todo seu

espirito, que engloba aspectos sistémicos e menos formalizados.
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4. A Teoria Classica tem uma visdo excessivamente mecanicista da

organizacdo, considerando sua estrutura como uma maquina

que, quando ndo funciona bem, é porque tem defeitos que
precisam ser corrigidos em sua estrutura.
5. Assim como a Administracao Cientifica de Taylor, a Escola

Classica de Fayol desconsidera a importancia da organizagao

informal.

6. Por fim, a organizacdo é vista como um sistema fechado, que

nao interage com seu ambiente, o que faz com que varios

aspectos de sua complexidade sejam desconsiderados.

Com isso encerramos a primeira das abordagens das ciéncias
administrativas. Trata-se de uma das mais importantes para concursos e, por

isso, mais detalhistas para o estudo.

4.2. A Teoria da Burocracia na Organizacao

A teoria da burocracia foi criada em 1909 por Max Weber com base
em seus estudos iniciados anos antes, sendo difundida como modelo de
estrutura organizacional por volta da década de 1930-1940 como consequéncia
da dificuldade em se definir uma teoria das organizagdes que de fato servisse
para a orientacdao do trabalho do administrador, j& que a Teoria Classica era
excessivamente mecanicista e a Teoria das Relagdbes Humanas era

excessivamente romantica.
- Mas Carlos! E década de 1930-40 ou 1909???

- Resposta: Simples! A Teoria da Burocracia realmente surgiu no

inicio do século XX, mas é que ela so foi aplicada a administracdo na década de

1930-40, depois da morte de Max Weber, seu principal autor!
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Diferentes fatores contribuiram para a criacdo da Teoria da

Burocracia, incluindo:

e Organizacdes em crescimento desordenado e com maior grau
de complexidade;

e Busca de racionalidade e igualdade no tratamento dos
funcionarios das diversas organizacoes;

e Abordagem mais ampla para o estudo da administracgao;

e Necessidade de estudos mais estruturados para a analise dos
tipos de relacionamento humanos, na busca de maior

produtividade.

A teoria busca criar uma organizacao eficiente, consistindo no
atingimento dos resultados organizacionais com o uso racional dos recursos. E
possivel dizer que, em alguma medida, todas as organizagbes formais sao
verdadeiras burocracias baseadas em normas e regras de convivio. Na
burocracia tudo é previsto, planejado e executado conforme regras e
regulamentos, de forma impessoal e racional. E possivel resumir as

caracteristicas da burocracia da seguinte forma:

Normas e regulamentos possuem carater legal;

As comunicagoes sao formalizadas e oficiais;

O trabalho é dividido de forma racional;

Os relacionamentos sao impessoais;

A autoridade segue a hierarquia organizacional;

As rotinas e procedimentos sao padronizados;

A competéncia técnica é valorizada através da meritocracia;

A administracao é especializada (ndo ha patrimonialismo);

¥ 0O N U bk DN

Os membros da organizagao sao profissionais

10. O funcionamento da organizagao é completamente previsivel.
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A ideia basica por traz da burocracia é que € necessario utilizar uma

autoridade racional-legal para influenciar o comportamento das pessoas na
organizacdao e conseguir que normas e regras sejam seguidas para a maxima
eficiéncia. Os outros tipos de dominacao legitima sobre as pessoas
(autoridade) ndo seriam aplicdveis para o sucesso na organizacdo. Para sua
informacao, esses tipos sdo: 1) a tradicional - baseada nos consumes e
tradicoes que impdem respeito as pessoas possuidoras de poder (patriarcado,
senhores feudais, etc.); e 2) a carismatica - baseada nos tracos pessoais do
individuo, conforme percebido pelas pessoas (como em profetas,

revolucionarios, politicos, etc.).

A visdo de ser humano que perpassa a organizagao burocratica € a de
homem organizacional, ocupante de um cargo na organizacao e possuidor
de atribuicdes especificas. Esse homem, na burocracia, reage a incentivos

materiais e salariais por parte da administragao.

A burocracia tras algumas vantagens. Para Weber, as vantagens da

burocracia sao:

A racionalidade dos objetivos;
Cargos e tarefas bem definidas;

Rapidez nas decisodes, ja que elas estdo previstas;

A

Interpretacao Unica e clara dos regulamentos e normas, por

quem necessite saber;

5. A uniformidade de procedimentos e rotinas de trabalho;

6. A manutencao da continuidade da organizacao, que se
perpetua profissionalmente;

7. A diminuicao dos atritos entre os individuos, ja que cada

um sabe claramente o seu papel;
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8. Estabilidade das decisdes (constancia), ja que as mesmas
decisdes serao tomadas nos mesmos casos, quando eles se
repetirem.

9. Alta confiabilidade das decisbes, ja que fazem parte de
rotinas e regras impessoais;

10. Existéncia de beneficios para as pessoas ha
organizacao, ja que ha hierarquia formal, divisdo clara do

trabalho, racionalidade, treinamento e meritocracia.

Apesar de tantos méritos, o que se observa é que a burocracia
também pode gerar certas disfungdes, ou consequéncias inesperadas da

aplicacao do modelo. As disfuncdes da burocracia sao:

1. A internalizacao das regras e o apego aos regulamentos:
as regras e regulamentos, por serem tao importantes, deixam
de ser meios e passam a ser o proprio objetivo da organizacao;

2. Excesso de formalismo e de papeldério: A necessidade de
documentar tudo faz com que haja excesso de formalismo e de
papeldrio acumulado pela organizagao;

3. Resisténcia as mudancgas: Como tudo na burocracia é
padronizado, o funcionario se acostuma aos padroes pré-
estabelecidos e fica mais dificil implementar mudancas na
organizacgao, quando isto se faz necessario. As pessoas tendem
a resistir as mudancas e classifica-las como desnecessarias;

4. Despersonalizacao dos relacionamentos: Como a
burocracia é impessoal no tratamento do relacionamento entre
os funcionarios, que sao tratados como iguais e em funcgdo de
Sseus cargos na organizacao, o relacionamento entre as pessoas
passa a seguir também este rito, de modo que as pessoas

passam a nao conhecer os colegas pelo nome, mas sim pelo
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cargo, numero de matricula, etc., chegando ao ponto de nao
buscarem qualquer aproximagdao pessoal com os colegas de

trabalho;

. Categorizacdo como base do processo decisdrio: As

decisOes sao categorizadas para serem definidas com base em
determinado nivel hierarquico ou com base em regulamentos,
deixando pouco espaco para que as decisdes sejam tomadas
por quem mais entende do assunto ou com base em processos
decisérios mais criativos em busca de uma solucao real para o

problema;

. Superconformidade as rotinas e procedimentos: Como a

burocracia se baseia na obrigagao de seguir rotinas e
procedimentos, as pessoas podem ficar profundamente
limitadas no seu poder de agir livremente para a busca de

melhores caminhos para a organizagao;

. Exibicao de sinais de autoridade: como a burocracia enfatiza

a hierarquia de autoridade, torna-se necessario um sistema que
deixe claro o poder de determinados cargos sobre outros. Estes
sinais vém por meio de uniformes, salas, mesas, titulo dos

cargos, etc.;

. Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o

publico: uma vez que a burocracia é centrada nas normas e
procedimentos, passa a haver uma dificuldade de tratamento
com o publico externo, que se importa muito mais com os
resultados obtidos do que com as normas que devem ser

seguidas.

Além das disfungoes tipicas desse modelo, deve-se ter em conta ainda

que ele também possui criticas, que levantam o problema de sua racionalidade

Prof. Carlos Xavier
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excessiva, Visdao mecanicista da organizacdo em um _sistema fechado,

conservadorismo tedrico, etc.

Ainda assim, € a burocracia ainda gera grande influencia sobre as
organizacdes contemporaneas, em especial as organizacdes publicas, por
representar um importante mecanismo para evitar os males do

patrimonialismo e atuar em busca da maxima eficiéncia.

Vamos agora a abordagem sistémica.

4.3. Abordagem Sistémica

- Pessoal! Essa abordagem é uma das mais importantes para a
prova! Preste atencado, pois os candidatos costumam escorregar

bastante aqui!

Em primeiro lugar, gostaria que vocés soubessem que a concepgao de
ser humano por traz da visdo sistémica é a de homem funcional. Nela, o ser
humano desempenha papéis no sistema em que se insere, sendo guiado por
inventivos mistos. O homem funcional tem expectativas sobre os papeis das
outras pessoas no sistema e busca deixar claras essas expectativas,
reforcando ou modificando os papeis dos individuos. Neste sentido, a
organizacdo € um grande sistema de papéis, na qual os individuos
desempenham suas partes. Considera-se ainda que os individuos possam ser

incentivados por incentivos mistos.

A abordagem sistémica surge a partir da Teoria Geral dos Sistemas

(TGS) de Ludwig von Bertalanffy. Esse sujeito questionou o seguinte:

- Sera que é possivel criar uma teoria geral para proporcionar
principios basicos para todas as ciéncias, como a biologia, fisica,

sociologia?
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- Pois bem, a resposta que ele mesmo deu foi: SIM! A partir

dessa pergunta ele desenvolveu a TGS.

Segundo a TGS, as ideias classicas de reducionismo (decomposicao do
todo em cada detalhe), pensamento analitico (analise de cada detalhe) e
mecanicismo nao serviriam para a analise das ciéncias. O idedario deveria ser

substituido pelo:

e Expansionismo (olhar o “todo”, no qual a parte se insere).

e Pensamento sintético (sintetizar as coisas pelo papel que
exercem no todo).

e Teleologia (a causa é uma condicdo necessaria, mas nem

sempre levara a uma dada consequéncia).

Trata-se de uma verdadeira revolugao na forma de pensar as coisas.
O foco deveria estar ndo mais dentro da prépria organizacdo, mas na relagao

que as partes da organizagao tinham entre si e com o ambiente externo, sendo

esta a primeira teoria que observa a organizacao como aberta ao ambiente.

Além disso, as relacOes do tipo “uma causa gera um efeito”, sdo abandonadas,

pois 0 que se sabe é que os efeitos terdo causas, mas nunca se sabe o que

acontecera depois, ao se fazer alguma coisa agora.

A TGS foi bastante influenciada pelo desenvolvimento da cibernética,
que buscava ser uma ciéncia interdisciplinar, com foco na sinergia entre os

conhecimentos cientificos.

A ideia central dessa abordagem aplicada a administracdo leva a
conclusao de que a organizacao pode ser vista como um sistema que interage
com o seu ambiente, ou seja, que recebe insumos (inputs), realiza o
processamento desses insumos, e apresenta saidas (outputs) para o ambiente.
Além disso, o proprio ambiente realimenta o sistema por meio de novos

insumos, que gerardo novos processamentos e saidas. Percebe-se, desse
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modo, a existéncia de 5 componentes dos sistemas como um todo (inclusive o

sistema organizacional):

. Insumos ou entradas (inputs).
. Processamento.
. Saidas (outputs).

. Retroacao.

aul A W N =

. Ambiente que envolve o sistema.

Entradas M Processamento > Saidas

Realimentacao

Nesse contexto, €& importante saber também que, quando
visualizamos o sistema dessa forma, a parte de processamento é vista como
uma “caixa-preta”, ou seja, nessa andlise, ndo se sabe ao certo o que é
executado dentro do processamento. Esse conceito é também chamado de
Black Box.

Perceba que, se resolvéssemos estudar o que acontece dentro desse
processamento, poderiamos enxergar varios outros subsistemas operando um

dentro do outro. Assim, a TGS se fundamenta em trés premissas:

1. Os sistemas estdao dentro de sistemas maiores.
2. Os sistemas sao abertos e interagem com o ambiente.
3. As fungbes exercidas pelo sistema dependem da sua

estruturacao.
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Chiavenato (2011) nos lembra de que existem diversos conceitos para

os sistemas. Como estamos diante de um concurso de uma banca que faz

pensar, reproduzo os conceitos levantados por este autor:

Sistema é um conjunto de elementos em interacao reciproca.
Sistema é um conjunto de partes reunidas que se relacionam
entre si formando uma totalidade.

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes, cujo
resultado final é maior do que a soma dos resultados que esses
elementos teriam caso operassem de maneira isolada.

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes no
sentido de alcangar um objetivo ou finalidade.

Sistema é um grupo de unidades combinadas que formam um
todo organizado cujas caracteristicas sdo diferentes das
caracteristicas das unidades.

Sistema é um todo organizado ou complexo; um conjunto ou
combinacao de coisas ou partes, formando um todo complexo

ou unitario orientado para uma finalidade.

A visdao organizacional a partir dos sistemas é que a empresa (ou

organizagao) € um sistema aberto que interage com o ambiente para receber

insumos de todas as naturezas e fornecer produtos ou servicos como resultado

do seu processamento interno.

As organizacoes enquanto sistemas abertos possuem as seguintes

caracteristicas:

1.

Prof. Carlos Xavier

Importacao de insumos (entradas). A organizacao depende
de entradas de energia vindas do ambiente, em qualquer de
suas formas, como informacdes, materiais ou pessoal, por

exemplo.
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2. Transformacao (processamento interno). As organizagoes

Prof. Carlos Xavier

transformam os seus insumos em saidas para o ambiente no

qual se insere.

. Exportacao (saida de produtos/servicos). Os insumos

processados sao exportados para fora da organizacao, sob a

forma de produtos ou servigos.

. Ciclos de eventos. As organizacdes importam e exportam

constantemente para o ambiente, em uma atividade ciclica de

entrada-processamento-saida-retroacdao-entrada-...

. Entropia negativa (ou negentropia). A entropia é um

processo de desorganizacao natural das coisas até sua morte.
Associa ao seguinte: seria a entropia que nos envelhece e que
leva a bagunca que pode se instalar no seu armario se vocé

seguir usando sem cuidado. A entropia negativa é a forca que o

sistema usa para combater a entropia. Pode ser considerada
também como o excesso de energia que o sistema importa do
ambiente em relagao ao que precisa gastar, utilizando-o para
combater a entropia. E o reabastecimento de energias que a
organizacdao usa para manter sua estrutura organizacional com
vigor. No armario de casa, a entropia negativa é o esforco para
arruma-lo de vez em quando, antes que ele se torne inutilizavel.

No nosso corpo, seria a possibilidade de vida eternal!

. Retroacao negativa (ou feedback negativo) e informacao

como insumo. Essa ¢é uma caracteristica igualmente
interessante. Os sistemas abertos, assim como a organizagao,
recebem informagdes ndo s6 sobre o ambiente externo, mas
também sobre si mesmos, possibilitando o seu ajuste estrutural.
O feedback negativo é a informacao sobre a prépria organizacdo
gue mostra a inadequacao de seu sistema interno ao ambiente.
Quando retorna a organizacao, ele faz com que seus processos

internos sejam modificados e melhorados.
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7. Estado firme e homeostase dinamica. Os sistemas mantém

10.

Prof. Carlos Xavier

o seu funcionamento estavel a partir do que recebem e do que
fornecem para o meio ambiente. Este equilibrio € mantido por
meio do processo de homeostase dinamica. A homeostase é
uma propriedade dos sistemas abertos de manter seu ambiente
interno regulado para se ajustar dinamicamente aos
acontecimentos do ambiente externo. Um dos exemplos mais
comuns de homeostase no corpo humano é o fato da
temperatura interna  do corpo tender ao equilibrio
independentemente de a temperatura externa subir ou descer
muito. O sistema bioldgico regula automaticamente a
temperatura interna por meio da interacao de seus diversos
subsistemas para combater o frio (tremendo, arrepiando...) ou
aliviar o calor (suando...). A organizacao faz o mesmo quando
esta constantemente buscando certa estabilidade interna apesar

das constantes interagdes com o meio ambiente.

. Diferenciacao. Nas organizagdes enquanto sistemas abertos o

sistema organizacional tende a se diferenciar internamente em
funcOes especializadas, diferenciadas e estruturadas em

hierarquia.

. Equifinalidade. A organizacao enquanto sistema aberto pode

atingir o fim que deseja, mesmo partindo de diferentes pontos
de partida e passando por diferentes caminhos. A propria
estabilidade do sistema organizacional pode ser atingida por
mais de um meio diferente.

Fronteiras ou limites do sistema. Assim como nas
fronteiras territoriais do Brasil, as fronteiras da organizacao
enquanto sistema aberto separam o que é interno ao sistema
daquilo que é de fora. Elas definem até onde o sistema pode
atuar e qual o nivel de abertura do sistema em relacdo ao

ambiente.
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Uma frase que sintetiza muito bem o pensamento sistémico, com a
percepcao da interacao de todas as suas partes gerando algo maior que se

relaciona com o ambiente é: “o todo é maior do que a soma das partes! ”

Na verdade, quando se diz “é maior”, vocé deve entender que isso
acontece devido ao bom funcionamento do sistema. Uma compreensao mais
ampla considera que o todo sistémico também pode ser um resultado menor
do que a soma das partes. Isso acontece quando um sistema pode estar com
seu funcionamento prejudicado, pois 0 que se busca no sistema é justamente

que o todo seja maior que a soma das partes.

4.3.1. Perspectiva sociotécnica.

A Perspectiva Sociotécnica foi proposta por pesquisadores do Instituto
de Relagdbes Humanas de Tavistok com base na teoria dos sistemas. Para ela, a

organizagao é um sistema sociotécnico composto de dois subsistemas:

e Subsistema técnico: é a tecnologia utilizada, o territério e o
tempo, sendo responsavel pela eficiéncia potencial da
organizacao. Envolve aspectos como tarefas, instalagoes,
equipamentos, operagdes, arranjo fisico, etc.

e Subsistema social: s3ao as pessoas e seus relacionamentos
formais e informais no trabalho (inclusive por meio das
exigéncias e demandas da organizacdo). E ele que transforma a

eficiéncia potencial em real.
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4.3.2. Sistemas autopoiéticos.

Importante destacar uma visao diferente sobre sistemas, que merece

tratamento em separado: a da autopoiese. Se a banca estiver tratando de

uma visao sistémica de forma geral, sem se referir a esta visdo, melhor ndo
utiliza-la, pois isto pode gerar confusao na hora de responder! Use apenas se a

banca falar especificamente!

Para a autopoiese, presente na visao de Morgan sobre as
organizacdes e com origem nas ideias de Maturana e Varela, os sistemas
podem até ter relagdo com o ambiente, mas este tipo de relacdo é
determinada internamente e apenas explicado por meio de um observador

externo, que tenta fazer com que o sistema tenha sentido para o ambiente.

A autopoiese de um sistema é justamente a caracteristicas de que os
sistemas seriam fechados, autocentrados e autorreprodutores. O objetivo dos
sistemas, em Ultima instancia, € sua prdopria autorreproducdo, inclusive no

caso dos seres vivos.
Vejam o que Misoczky (2003, p.6) diz sobre o assunto:

Autopoiese, nessa concepgao, se refere a constante
autoproducdo dos seres vivos e inclui a diferenciacao entre
organizacdo e estrutura. Organizacdo é o conjunto de
relacbes que ocorrem entre os componentes; a estrutura
compreende os componentes e relagées que constituem uma
unidade particular, realizando sua organizacao. Os sistemas
vivos sdo, nessa concepg¢ao, organizagoes fechadas, sistemas
auténomos de interacdo que fazem referéncia somente a si

mesmo.

Ainda nesta visdao, as mudancas do sistema nao decorrem do

ambiente, mas sim de um padrao de interagdes entre os diferentes elementos
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do préprio sistema que se relacionam entre si independentemente da
existéncia de eventuais causas.

- Mais "viajada" essa visdo de sistemas autopoiéticos, nao é?
Ainda bem que cai muito pouco em provas! =)

Com isso, acabamos o assunto de hoje! Abrago!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier
Instagram: @Professorcarlosxavier
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4.1. Quadro-Resumo

Teoria Enfase Abordagem Caracteristicas Concepgao Comportamento Sistema de
da basicas da do homem organizacional do incentivos
organizacao administracao individuo
. o Engenharia humana / . . .
. .. Organizagao . Homem Ser isolado que reage Incentivos materiais
Teoria Classica Na estrutura engenharia de P Ny .
formal ~ Econdmico como individuo e salariais
producao
. . o Engenharia humana . . .
Teoria da Adm. Organizagao 9 . / Homem Ser isolado que reage Incentivos materiais
o Nas tarefas engenharia de P Ny .
Cientifica formal o Econdmico como individuo e salariais
producao
. o . . Ser isolado que reage . .
. Organizagao Sociologia da Homem q 9 Incentivos materiais
Burocracia Na estrutura . . como ocupante de um .
formal burocracia Organizacional cargo e salariais
Organizacao Abordagem sistémica:
. . i o Homem .. . .
Sistemas No ambiente como um administracao de Funcional Desempenho de papéis Incentivos mistos
sistema sistemas

Prof. Carlos Xavier

www.estrategiaconcursos.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Chiavenato (2011).
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5. Questoes Comentadas

1. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) O principio da remuneracao,
previsto na teoria da administracao classica, estabelece
que o pagamento de salario deve ser condizente com as
atividades exercidas pelo empregado.

Comentario:

O principio de Fayol sobre remuneracao é o da remuneracgao justo,
corretamente descrito na questao.

GABARITO: Certo.

2. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) A teoria classica absorveu
concepcoes da burocracia ao adotar uma abordagem
indutiva, que visa atuar das partes para o todo.

Comentario:

A teoria classica ndo suga nada da teoria burocratica. Além disso, sua
abordagem é voltada para o todo da estrutura organizacional, ndo tendo foco
nenhum em atuar sobre cada uma de suas partes.

GABARITO: Errado.

3. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Em consonancia com o
posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao
classica valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e
pelo atendimento humanizado as demandas do cidadao.

Comentario:

Assertiva redigida de forma bem confusa, para confundir o candidato.
Na verdade, a Teoria Classica de Fayol nao é feita consoante o posicionamento
de Max Weber. A teoria que faz isso é a da burocracia organizacional.

Além disso, a teoria classica nao tem nenhuma relagcdo com
atendimento humanizado do cidadao! Isso nao faz nenhum sentido!

GABARITO: Errado.

4. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) A teoria classica de administracao
baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse
sentido, em uma empresa em que o trabalho realizado
deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao
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diretor do setor, a fim de garantir que a anadlise de
desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da
unidade de comando.

Comentario:

Os principios mencionados realmente fazem parte da Teoria Classica,
mas o exemplo dado estd errado em relacdo ao principio da unidade de
comando, para o qual cada funcionario deve ter apenas um superior imediato.

No exemplo, o desempenho do funcionario é reportado tanto ao chefe
imediato quanto ao diretor, por isso ndao se pode falar em atendimento a
unidade de comando, ja que se subentende que duas pessoas estdo
“mandando” no funcionario ao mesmo tempo!

GABARITO: Errado.

5. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Tanto na teoria classica quanto na
administracdao cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcdao para a execucao
(de cima para baixo) e da sintese para a prépria analise
(do todo para as partes)

Comentario:

A teoria da administracao cientifica ndo faz anadlise da estrutura
organizacional — mas sim das tarefas -, por isso a assertiva esta errada!

GABARITO: Errado.

6. (CESPE/MPOG/Administrador/2015) Para a
administracao cientifica, o principio do controle envolve
a certificacao de que as acoes sao praticadas conforme o
plano previsto e as normas estabelecidas; devendo
trabalhadores e geréncia cooperar entre si para a
obtencao eficiente dos resultados.

Comentario:

E exatamente para isso que serve o controle, segundo Taylor: para
gque normas e procedimentos de trabalho sejam cumpridos e as metas
atingidas, sendo a cooperacao essencial ao sucesso.

GABARITO: Certo.

7. (CESPE/FUB/Administrador/2015) A escola da
administracao cientifica procurou combater o desperdicio
e aumentar a produtividade com base nos estudos de
tempos e movimentos e em sistemas de pagamento por
quantidade produzida. De acordo com esses estudos, a
produtividade era resultado da maximizacao do esforco,
isto &, trabalhar mais e mais rapido, com adequado
sistema de premiacgao financeira.

Comentario:
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De fato, a escola cientifica da administracdo busca combater o
desperdicio e aumentar a produtividade, utilizando-se de estudos de tempos e
movimentos e pagamento por peca produzida.

Apesar disso, produtividade nao pode ser definida como a
maximizacao do esforgco, mas sim a maximizacao dos produtos produzidos com
os recursos disponiveis, sendo conceito intimamente ligado a eficiéncia.

GABARITO: Errado.

8. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria da burocracia,
proposta por Max Weber, sustentada pelo tripé
racionalidade, impessoalidade e profissionalismo, tem
como principais objetivos a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade dos processos organizacionais.

Comentario:

A teoria burocratica busca criar uma organizacao eficiente, ndao se
preocupando com a eficacia e com a efetividade. Sobre o suposto “tripé” da
burocracia, € possivel afirmar que exista autor que tenha afirmado exatamente
isso (o que nao consegui localizar).

GABARITO: Errado.

9. (ESAF/Mtur/ATA/2014 - ADAPTADA) Analise as
afirmativas que se seguem e assinale a opcao correta.
As abordagens tradicionais da administracao sao
caracterizadas pela énfase de cada uma das teorias.
I. Tanto a Teoria da Administracdo Cientifica como a Teoria
Classica dao énfase as tarefas.
II. A Teoria da Organizagao Burocratica da énfase a estrutura
organizacional.

Comentario:

Vamos ver cada item:

I - Errado. A teoria da administracao classica da énfase a estrutura, e
nao as tarefas.

II - Certo. O foco da Teoria Burocratica realmente é a estrutura
organizacional.

GABARITO: EC.

10. (ESAF/MF/AFC - DI/2013 - ADAPTADA) Assinale a
Gnica opcgao correta.
a)A teoria burocratica da énfase nas tarefas.
b) Uma das criticas apresentadas a Teoria Classica é a de
restringir-se a uma abordagem simplificada da organizagao
formal.
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c) As disfuncdes da abordagem burocratica sdo excesso de
formalismo e papel, mudanca indesejada pelos funcionarios,
rigida hierarquizacao da autoridade e organizacao informal.

d) A abordagem sistémica enfatiza que ha uma relacdo
funcional entre as condicdes do ambiente, mas ndo ha nada de
absoluto.

Comentario:

Vejamos cada uma das alternativas:

A) Errada. A énfase da teoria burocratica é na estrutura.

B) Certa. A abordagem realmente é criticada por conta da visao
simples e exclusiva da organizacao formal.

C) Errada. Mudanca e organizacao informal nao sao disfungdes da
burocracia.

D) Errada. Nao existe essa relagao funcional entre condicdes
ambientais. O que existe é relacionamento entre organizagao e seu ambiente,
de modo que sistemas estdao inseridos em sistemas maiores, exercendo
diferentes fungdes, dada a configuracao do sistema maior.

GABARITO: b.

11. (ESAF/MF/AFC - DI/2013) Indique a opgao que
completa corretamente a frase a seguir: “"Fayol define o
ato de administrar e que constituem o chamado processo
administrativo e que sao aplicaveis em qualquer trabalho
do administrador em qualquer nivel ou area de atividade
da organizacao, como sendo: prever...........
a) organizar, comandar, coordenar e controlar.
b) organizar, coordenar, comandar e controlar.
c) coordenar, organizar, controlar e comandar.
d) controlar, organizar, coordenar e comandar.
e) coordenar, controlar, organizar e comandar.

Comentario:

Trata-se do POCCC de Fayol: prever (ou planejar), organizar,
comandar, coordenar e controlar! Uma pena que a banca tenha exigido que
vocé soubesse as fungdes nesta ordem... Merecia anulacdo por mdultiplas
respostas.

GABARITO: A.

12. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) Fayol foi o
primeiro a definir as funcoes basicas do Administrador.
Os principios apresentados por Fayol foram
retrabalhados com contribuicoes da abordagem
neoclassica da Administracao. Sobre as fungdes do
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administrador, segundo a abordagem classica, é correto
afirmar:

a) cada uma das funcdes administrativas repercute na seguinte,
determinando o seu desenvolvimento.

b) o ciclo administrativo ndao se repete, mas permite uma
continua correcao e ajustamento através da retroacgao.

c) as fungdes do administrador formam apenas uma sequéncia
ciclica: pois € um processo de fungdes pouco relacionadas em
uma interacdo dinamica.

d) as fungdes administrativas quando consideradas
isoladamente formam o processo administrativo.

e) os autores da Teoria Classica e Neoclassica apresentaram
principios administrativos comuns e definiram as mesmas
funcdes basicas para o administrador.

Comentario:

Fayol via as funcbdes do processo administrativo repercutindo uma
sobre a outra em um ciclo de processos desempenhados na organizacao,
conforme previsto pela alternativa A.

Note que nao precisava nem estudar a teoria neoclassica para
responder a questdo...

GABARITO: A.

13. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) O enfoque
do processo administrativo define ndao apenas o processo
administrativo, mas também o proéprio papel dos
gerentes. Fayol indicou os deveres e principios que
devem ser seguidos pelos gerentes para que a
administracao seja eficaz. Assinale a opcao que nao
apresenta um dos principios de administracao propostos
por Fayol.

a) Divisao do trabalho, disciplina, inovacao, interesse da
organizacgao e equidade.
b) Autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de
comando, remuneracdo do pessoal e espirito de equipe.
¢) Unidade de direcao, interesse geral, remuneracao do
pessoal, estabilidade do pessoal e iniciativa.
d) Espirito de equipe, iniciativa, equidade, ordem, disciplina,
interesse geral e centralizacao.
e) Ordem, autoridade e responsabilidade, estabilidade do
pessoal e unidade de comando.
Comentario:
Nessa questdao bastava lembrar os 14 principios de Fayol para
identificar a alternativa que traz coisas erradas.
Os principios sao:
1. Divisao do trabalho.
2. Autoridade e responsabilidade.
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Disciplina.
Unidade de comando.
Unidade de direcao.
Subordinacao dos interesses individuais aos gerais.
Remuneracao do pessoal.
Centralizagao.
Cadeia escalar.

Ordem.

Equidade.

Estabilidade do pessoal.

Iniciativa.

Espirito de equipe.

Assim, ndo existe principio da "inovacao" como previsto na
alternativa A, que esta errada.
GABARITO: A.

14. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo -

Biblioteconomia/2015) Dentre as responsabilidades de
um gerente de biblioteca esta a de determinar as
pessoas as tarefas que elas tém que executar e fazer
com que elas realizem o que lhes foi determinado de
acordo com os desejos e necessidades da instituicao.
Trata-se aqui do desempenho preponderante da funcgao
de

a) organizacgao.

b)planejamento.

c)coordenagao

d)controle.

e)comando.

Comentario:
Questao interessante. Parece tratar sobre processo administrativo, de
forma geral, mas esta tratando do processo conforme previsto por Fayol -

POCCC.

Assim, sabemos que a funcdao do POCCC que se refere a
determinacao de ordens para cumprimento pelos funcionarios € o comando!
GABARITO: E.

15. (FGV/TJ-RO/Administrador/2015) A perspectiva

Prof. Carlos Xavier

sociotécnica das organizacoes, desenvolvida a partir da
Teoria dos Sistemas Abertos, representa um dos
principais marcos na evolugdio do pensamento
administrativo. Em uma de suas contribuicdoes mais
significativas, a perspectiva sociotécnica propoe que a

www.estrategiaconcursos.com.br Pagina 51 de 69



Administragdo (topicos 1 a 5) p/ MPU (Técnico — Adm)

EStratégi a Teoria e Exercicios (com videoaulas)

CONCURSOS

Prof. Carlos Xavier - Aula 00

organizacao pode ser entendida como um conjunto
integrado de papéis que se superpoem e se interligam.
Na organizacao, o individuo desempenha papéis, mantém
expectativas quanto ao papel dos demais participantes e
inter-relaciona-se com eles, num processo em que
intervém variaveis contextuais organizacionais, de
personalidade e interpessoais. Dessa forma, o conceito
de ser humano proposto pela perspectiva sociotécnica
enfatiza, entre outros aspectos, os papéis e seus
conflitos.

Esse conceito marca uma evolugao importante nas
teorias de administracao e é conhecido como:

a) homem social;

b) homo economicus;

c) homem organizacional;

d) homem funcional;

e) homem complexo.

Comentario:

Questao simples, mas montada para confundir os candidatos.

Ela menciona a perspectiva sociotécnica da teoria dos sistemas e sua
visdo de ser humano que desempenha papéis em um sistema, mantendo
relagdbes com 0s outros.

O candidato deveria se ater apenas ao fato de que a perspectiva
descrita é realmente a da teoria dos sistemas. Deveria, entdao, lembrar qual a
concepcao de ser humano que diz isso e que se associa corretamente a teoria

dos sistemas.

Trata-se do homem funcional.
GABARITO: D.

16. (FGV/DPE-MT/Administrador/2015 - ADAPTADA) A

Prof. Carlos Xavier

preocupacao em definir uma tipologia para o ser humano
nas organizagoes e suas principais caracteristicas
comportamentais acompanhou os formuladores das
diversas teorias administrativas. Relacione os tipos
descritos a seguir as respectivas teorias administrativas.
1. O homem funcional desempenha papéis que se inter-
relacionam com os outros.

2. O homem econémico deve ser controlado e avaliado pelo
trabalho padronizado.

() Teoria Classica

() Teoria de Sistemas
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Assinale a opgao que indica a relagao correta, de cima para
baixo.

a)l-2

b)2-1

Comentario:

Questdo cobrando um conhecimento super "decorado". Aqui vocé
teria que ter memorizado as concepgdes de ser humano de cada uma das
teorias para associa-las corretamente, o que é feito na alternativa B.

GABARITO: B

17. (FGV/DPE-MT/Administrador/2015) Com relagcao a

Teoria Geral de Sistemas (TGS), analise as afirmativas a
seguir.

I. No modelo sociotécnico de Tavistok a organizacdao é
concebida como um sistema fechado com dois subsistemas.

II. A TGS contraria a ideia de organizagao como um sistema
fechado, deterministico e protegido de influéncias externas.

ITI. Os sistemas fechados, no processo de entropia negativa,
renovam as energias necessarias a sua sobrevivéncia.

Assinale:

a) se somente a afirmativa I estiver correta.

b) se somente a afirmativa II estiver correta.

c) se somente a afirmativa III estiver correta.

d) se somente as afirmativas I e III estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentario:

Vejamos cada item, tendo como base a Teoria Geral dos Sistemas:

I) Errado. O Modelo de Tavistok vé as organizagdes como um sistema
aberto com dois subsistemas, e nao um sistema fechado, como afirmado pelo

item.

IT) Certo. A TGS realmente contraria uma visao de sistema fechado,
fazendo nascer uma visao de sistema aberto, que interage com o ambiente.

ITI) Errado. Os sistemas abertos, num processo de entropia negativa,
€ que renovam as energias para sobrevivéncia.

GABARITO: B.

18. (FGV/TJ-GO/Analista Judiciario/2014) Os desafios de

Prof. Carlos Xavier

eficiéncia e escala impostos pela consolidacao do
processo de industrializacdao ao final do século XIX
tiveram como resposta a sistematizacao de um conjunto
de técnicas e procedimentos de gestdo, posteriormente
denominado pelos historiadores economicos como escola
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classica de administracdo. Em sua corrente da
administracao cientifica, teve como caracteristica:

a) estudar os movimentos necessarios para a execucdo de uma
tarefa com o intuito de simplifica-los e reduzi-los ao minimo;

b) enxergar o trabalhador como um ser humano e buscar
motiva-lo com incentivos fisioldgicos;

c) incentivar maior participacdao dos funcionadrios no processo
decisério da empresa;

d) controlar as atividades da empresa de modo que os erros
fossem previstos e as agOes corretivas tomadas, evitando o
desperdicio;

e) promover uma sinergia entre atividades da empresa e o
ambiente externo.

Comentario:

Tendo em mente a teoria da administracdo cientifica, vamos analisar
cada uma das alternativas:

A) Certa. O estudo dos tempos e movimentos de uma tarefa, para
gerar maxima eficiéncia, eram a base da teoria da administracao cientifica.

B) Errada. O trabalhador era visto como extensdo da maquina, um
verdadeiro homem-boi, e nao um ser humano.

C) Errada. Os trabalhadores ndo possuiam nenhum poder decisorio,
na visao dessa teoria.

D) Errada. Na visao da teoria da administragao cientifica, todas as
tarefas seriam previstas perfeitamente desde o inicio, com maximizacdo do uso
dos recursos. Assim, nao haveria erros a serem previstos e controlados, pois
tudo daria certo desde o inicio!

E) Errada. A teoria da administracdao cientifica desconsidera
completamente o ambiente externo da organizagao.

GABARITO: A.

19. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -
Administrador/2014) A primeira tentativa de
formalizacao de uma teoria administrativa foi feita
por Taylor, com a publicacdo de “Os Principios da
Administracao Cientifica”.

Com relagcdo a esses principios, assinale V para a
afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Principio de planejamento - substituicido de métodos
cientificos por procedimentos empiricos, conforme o
raciocinio de cada trabalhador.

( ) Principio de preparo dos trabalhadores - os operarios
ndo precisam demonstrar aptidoes porque é possivel
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treind-los, mas o material de trabalho deve ser previamente
preparado.

() Principio de controle - controlar o desenvolvimento do
trabalho para se certificar de que esta sendo realizado de
acordo com a metodologia estabelecida e dentro da meta.

As afirmativas sao, respectivamente,

a)V,FelV.

b) F, Fe V.

c)V,VelV.

d)F,FeF.

e)F,VeV.

Comentario:

A questdo traz trés dos quatro principios da Administracdo Cientifica
para que vocé verifique se o principio estad corretamente relacionado com o
conteudo do item. Relembremos os principios:

Planejamento: o trabalho deve ser planejado pela organizagao
com base em métodos cientificos, e ndo operado conforme o
critério individual do trabalhador.

Preparo: os trabalhadores devem ser cientificamente
selecionados com base em suas aptidoes e treinados para as
tarefas planejadas.

Controle: o trabalho deve ser controlado, para que seja
possivel verificar se o que foi previsto estd sendo cumprido em
termos de metodologia e metas.

Execucao: as atribuicdbes e responsabilidades de execucao
devem ser distribuidas de forma planejada.

Agora, vamos ver os itens:

I) Falso. O principio do planejamento fala que os métodos utilizados
devem ser cientificos, exatamente o oposto do proposto no item.

II) Falso. Os operarios demonstram suas aptidoes desde a sua
selecao, mas o treinamento deve ser feito.

III) Verdadeiro. E exatamente isso que diz o principio!

GABARITO: B.

20. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -
Administrador/2014) A Teoria Classica da
Administracao, idealizada por Henri Fayol,
caracteriza-se pela énfase na estrutura

Prof. Carlos Xavier

organizacional. Fayol desenvolveu 14 principios gerais
de Administracao, que podem ser aplicados a qualquer
tipo de organizacao.

Sobre esses principios, analise o fragmento a seguir.
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“A linha de autoridade vai do topo da organizacao até o
nivel mais baixo. As comunicacdes devem seguir essa cadeia.”
Esse principio é chamado de
a) divisao do trabalho.
b) autoridade
c) disciplina.
d) unidade de comando.
e) cadeia escalar.
Comentario:
Questdo simples. Vocé sé precisaria se lembrar especificamente do
principio da cadeia escalar, que é a resposta da questdao. Se ndao lembra bem

do assunto, sugiro revisar na aula!
GABARITO: E

21. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -
Administrador/2014) Segundo a teoria burocratica,
idealizada por Max Weber, as empresas seguem
normas e regulamentos escritos e preestabelecidos
para seu funcionamento.

Assinale a opcao que apresenta somente principios
da teoria burocratica.

a) Impessoalidade, Hierarquia, Autoridade e Separagao de
Dominios Publico e Privado.

b) Moralidade, Publicidade, Padronizagao e Formalizagao.

c) Profissionalismo, Unidade de Direcao, Centralizacao e
Equidade.

d) Integridade, Hierarquia, Autoridade e Eficiéncia.

e) Planejamento, Organizacao, Execucao e Comando

Comentarios:

Sao varias as ideias associadas a teoria burocratica. Em esséncia, ela
busca o profissionalismo da gestao, a impessoalidade do tratamento, respeito
a normas, regras e hierarquia, centralizacdao das decisOes e separagao das
propriedades pessoal do gestor e da organizacdo/setor publico.

A Unica alternativa cabivel como resposta é a letra A.

22. (IADES/CONAB/Assistente Administrativo/2014) A
busca pela “"melhor maneira”, por meio do estudo de
tempos e movimentos e estabelecimento de padroes de
producao, é caracteristica da escola da administracao
denominada
a) Estruturalismo.
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b) Relagdbes Humanas.

c) Administragao Cientifica.
d) Sistemas Abertos.

e) Teoria da Contingéncia.

Comentario:

A guestado traz, em seu comando, exatamente a esséncia da teoria da
administracao cientifica.

Diria que a esséncia das teorias de cada alternativa seriam:

A) Visdo conjunta e eclética da organizacgao.

B) Pessoas como seres humanos e sociais.

C) tempos, movimentos e padroes para as tarefas.

D) Relagcdo das partes com o todo, formando conjuntos complexos.

E) Necessidade de reagir aos imperativos ambientais.

GABARITO: C.

23. (IBFC/MGS/Administracdao/2015) A Escola Classica

tem um diferencial muito importante, pois corresponde
ao primeiro estudo da Administraciao de forma
estruturada. Este pioneirismo levou a situacgoes
interessantes, pois a Escola Classica recebeu elogios e
criticas de forma ampla, sem possibilitar, e receber, uma
analise mais detalhada de cada situacdo. A Escola
Classica se constitui de duas teorias da Administragao: A
Teoria da Administracao Cientifica e a Teoria do Processo
Administrativo. Dentre os autores que contribuiram para
a Administracao Cientifica, aquele que consolidou a linha
de montagem movel e mecanizou o processo, além de
implantar 8 horas de trabalho diarios e a duplicacao dos
salarios foi o que esta na alternativa:

(A) Frederick Taylor.

(B) Henri Fayol.

(C) Henry Ford.

(D) Frederick Maslow.

Comentario:

Os elementos apresentados pela questao (linha de montagem movel,
mecanizagao, oito horas de trabalho e salarios elevados) sao relacionados
unicamente a Henry Ford.

GABARITO: C.

24. (IBFC/MGS/Administracao/2015) A partir da Escola

Prof. Carlos Xavier

Burocratica o termo Administracao pode ser conceituado
como o processo de tomada de decisao, supervisao e
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controle das acdoes dos funcionarios das organizacgoes,
visando o alcance dos resultados previamente
estabelecidos. Abaixo estao descritas as razoes do
surgimento da Escola Burocratica. Assinale a alternativa
que nao condiz com uma dessas razoes.

(A) Busca da racionalidade e da igualdade no tratamento dos
funcionarios das diversas organizacoes.

(B) Abordagem mais ampla do estudo da Administracao.

(C) Necessidade de estudos mais estruturados para a analise
dos tipos de relacionamentos humanos, na busca de maior
produtividade.

(D) Busca do maior rendimento possivel proporcionado pelos
recursos das organizacgoes.

Comentario:
Os antecedentes que contribuiram para a criagdo da Escola
Burocratica sao:

Organizagdes em crescimento desordenado e com maior grau

(@]

de complexidade;
o Busca de racionalidade e igualdade no tratamento dos

funcionarios das diversas organizacodes;

(@]

Abordagem mais ampla para o estudo da administragao;

Necessidade de estudos mais estruturados para a analise dos

o

tipos de relacionamento humanos, na busca de maior

produtividade.

Assim, a Unica alternativa que ndo é um dos fatores-chave para o
surgimento da Teoria é a letra D.
GABARITO: D.

25. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras-

Prof. Carlos Xavier

Administracao/2014) A Teoria Geral da Administracao -
TGA estuda a Administracdo das organizacoes e
empresas sobre o ponto de vista da interacao e da
interdependéncia, entre algumas variaveis principais:
tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia, ambiente e
competitividade. Sobre estas variaveis, seu
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comportamento e interacao dentro da administracao, leia
as sentencas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. O comportamento desses componentes é sistémico e
complexo, pois cada um influencia e é influenciado pelos outros.
A adequacdo e a integracdo entre essas seis variaveis
constituem o desafio fundamental da Administracgao.

II. O comportamento do conjunto destas variaveis é igual a
soma dos comportamentos de cada componente, considerado
isoladamente.

Estao corretas as afirmativas:

(A) Apenas a afirmativa I esta correta.

(B) Apenas a afirmativa II esta correta.

(C) As afirmativas I e II estao corretas.

(D) Nenhuma afirmativa esta correta.

Comentario:
A questao trata de administragcdo de forma bastante ampla e

interpretativa.

Vejamos cada um dos itens:

I) Certo. E a visdo sistémica da administragdo que é tdo aceita hoje

em dia.

II) Errado. Dizer que o comportamento conjunto € igual a soma dos
individuais € o mesmo que ignorar que as organizacdes conseguem criar algo a
mais com o trabalho sistémico.

GABARITO: A.

26. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras-

A\

Administracao/2014) Leia a sentenca e assinale a
alternativa que completa corretamente a lacuna.
é a corrente iniciada por Fayol para o

tratamento da Administragdo como ciéncia na formatacao e
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estruturacao das organizacoes.”
(A) Teoria Classica.
(B) Teoria da Contingéncia.
(C) Teoria de Sistemas.
(D) Teoria da Burocracia.
Comentario:
Em outras palavras: qual a teoria de Fayol? R.: A Teoria Classica!

GABARITO: A.
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6. Lista de Questoes

Prof. Carlos Xavier

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) O principio da remuneracao,
previsto na teoria da administracao classica, estabelece
que o pagamento de salario deve ser condizente com as
atividades exercidas pelo empregado.

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) A teoria classica absorveu
concepcoes da burocracia ao adotar uma abordagem
indutiva, que visa atuar das partes para o todo.

. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -

Administracao/2016) Em consonancia com o
posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao
classica valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e
pelo atendimento humanizado as demandas do cidadao.

. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -

Administracdao/2016) A teoria classica de administragao
baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse
sentido, em uma empresa em que o trabalho realizado
deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao
diretor do setor, a fim de garantir que a analise de
desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da
unidade de comando.

. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -

Administracao/2016) Tanto na teoria classica quanto na
administracdao cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcdao para a execucao
(de cima para baixo) e da sintese para a prépria analise
(do todo para as partes)

. (CESPE/MPOG/Administrador/2015) Para a

administracao cientifica, o principio do controle envolve
a certificacao de que as acoes sao praticadas conforme o
plano previsto e as normas estabelecidas; devendo
trabalhadores e geréncia cooperar entre si para a
obtencao eficiente dos resultados.
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7. (CESPE/FUB/Administrador/2015) A escola da
administracao cientifica procurou combater o desperdicio
e aumentar a produtividade com base nos estudos de
tempos e movimentos e em sistemas de pagamento por
quantidade produzida. De acordo com esses estudos, a
produtividade era resultado da maximizacao do esforgo,
isto &, trabalhar mais e mais rapido, com adequado
sistema de premiacao financeira.

8. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria da burocracia,
proposta por Max Weber, sustentada pelo tripé
racionalidade, impessoalidade e profissionalismo, tem
como principais objetivos a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade dos processos organizacionais.

9. (ESAF/Mtur/ATA/2014 - ADAPTADA) Analise as
afirmativas que se seguem e assinale a opc¢ao correta.
As abordagens tradicionais da administracdo sao
caracterizadas pela énfase de cada uma das teorias.
I. Tanto a Teoria da Administracdo Cientifica como a Teoria
Classica dao énfase as tarefas.
II. A Teoria da Organizacao Burocratica da énfase a estrutura
organizacional.

10. (ESAF/MF/AFC - DI/2013 - ADAPTADA) Assinale a
Unica opgao correta.
a)A teoria burocratica da énfase nas tarefas.
b) Uma das criticas apresentadas a Teoria Classica é a de
restringir-se a uma abordagem simplificada da organizagao
formal.
c) As disfuncdes da abordagem burocratica sao excesso de
formalismo e papel, mudanca indesejada pelos funcionarios,
rigida hierarquizacao da autoridade e organizacao informal.
d) A abordagem sistémica enfatiza que ha uma relacdo
funcional entre as condicdes do ambiente, mas ndo ha nada de
absoluto.

11. (ESAF/MF/AFC - DI/2013) Indique a opgao que
completa corretamente a frase a seguir: "Fayol define o
ato de administrar e que constituem o chamado processo
administrativo e que sao aplicaveis em qualquer trabalho
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do administrador em qualquer nivel ou area de atividade
da organizacao, como sendo: prever..........."

a) organizar, comandar, coordenar e controlar.

b) organizar, coordenar, comandar e controlar.

c) coordenar, organizar, controlar e comandar.

d) controlar, organizar, coordenar e comandar.

e) coordenar, controlar, organizar e comandar.

12. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) Fayol foi o
primeiro a definir as funcoes basicas do Administrador.
Os principios apresentados por Fayol foram
retrabalhados com contribuicbes da abordagem
neoclassica da Administracao. Sobre as funcdes do
administrador, segundo a abordagem classica, é correto
afirmar:

a) cada uma das fungdes administrativas repercute na seguinte,
determinando o seu desenvolvimento.

b) o ciclo administrativo nao se repete, mas permite uma
continua corregao e ajustamento através da retroacao.

c) as fungdes do administrador formam apenas uma sequéncia
ciclica: pois é um processo de fungdes pouco relacionadas em
uma interacdo dinamica.

d) as fungdes administrativas quando consideradas
isoladamente formam o processo administrativo.

e) os autores da Teoria Classica e Neoclassica apresentaram
principios administrativos comuns e definiram as mesmas
funcdes basicas para o administrador.

13. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) O enfoque
do processo administrativo define nao apenas o processo
administrativo, mas também o préprio papel dos
gerentes. Fayol indicou os deveres e principios que
devem ser seguidos pelos gerentes para que a
administracao seja eficaz. Assinale a opcao que nao
apresenta um dos principios de administracao propostos
por Fayol.

a) Divisao do trabalho, disciplina, inovacao, interesse da
organizacgao e equidade.

b) Autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de
comando, remuneracdo do pessoal e espirito de equipe.

c) Unidade de direcao, interesse geral, remuneragao do
pessoal, estabilidade do pessoal e iniciativa.

d) Espirito de equipe, iniciativa, equidade, ordem, disciplina,
interesse geral e centralizagao.
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e) Ordem, autoridade e responsabilidade, estabilidade do
pessoal e unidade de comando.

14. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo -

Biblioteconomia/2015) Dentre as responsabilidades de
um gerente de biblioteca esta a de determinar as
pessoas as tarefas que elas tém que executar e fazer
com que elas realizem o que lhes foi determinado de
acordo com os desejos e necessidades da instituicao.
Trata-se aqui do desempenho preponderante da funcao
de

a) organizacgao.

b)planejamento.

c)coordenagao

d)controle.

e)comando.

15. (FGV/TJ-RO/Administrador/2015) A perspectiva

Prof. Carlos Xavier

sociotécnica das organizacoes, desenvolvida a partir da
Teoria dos Sistemas Abertos, representa um dos
principais marcos na evolugao do pensamento
administrativo. Em uma de suas contribuicdbes mais
significativas, a perspectiva sociotécnica propdoe que a
organizacao pode ser entendida como um conjunto
integrado de papéis que se superpoem e se interligam.
Na organizacao, o individuo desempenha papéis, mantém
expectativas quanto ao papel dos demais participantes e
inter-relaciona-se com eles, num processo em que
intervém variaveis contextuais organizacionais, de
personalidade e interpessoais. Dessa forma, o conceito
de ser humano proposto pela perspectiva sociotécnica
enfatiza, entre outros aspectos, os papéis e seus
conflitos.

Esse conceito marca uma evolugcao importante nas
teorias de administracao e é conhecido como:

a) homem social;

b) homo economicus;

c) homem organizacional;

d) homem funcional;

e) homem complexo.
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16. (FGV/DPE-MT/Administrador/2015 - ADAPTADA) A

preocupacao em definir uma tipologia para o ser humano
nas organizagoes e suas principais caracteristicas
comportamentais acompanhou os formuladores das
diversas teorias administrativas. Relacione os tipos
descritos a seguir as respectivas teorias administrativas.
1. O homem funcional desempenha papéis que se inter-
relacionam com os outros.

2. O homem econdmico deve ser controlado e avaliado pelo
trabalho padronizado.

() Teoria Classica

() Teoria de Sistemas

Assinale a opgao que indica a relagao correta, de cima para
baixo.

a)l-2

b)2 -3

17. (FGV/DPE-MT/Administrador/2015) Com relacdo a

Teoria Geral de Sistemas (TGS), analise as afirmativas a
seguir.

I. No modelo sociotécnico de Tavistok a organizacdo é
concebida como um sistema fechado com dois subsistemas.

II. A TGS contraria a ideia de organizagao como um sistema
fechado, deterministico e protegido de influéncias externas.

ITI. Os sistemas fechados, no processo de entropia negativa,
renovam as energias necessarias a sua sobrevivéncia.

Assinale:

a) se somente a afirmativa I estiver correta.

b) se somente a afirmativa II estiver correta.

c) se somente a afirmativa III estiver correta.

d) se somente as afirmativas I e III estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

18. (FGV/TJ-GO/Analista Judiciario/2014) Os desafios de

Prof. Carlos Xavier

eficiéncia e escala impostos pela consolidacao do
processo de industrializacdo ao final do século XIX
tiveram como resposta a sistematizacao de um conjunto
de técnicas e procedimentos de gestdo, posteriormente
denominado pelos historiadores economicos como escola
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classica de administracdo. Em sua corrente da
administracao cientifica, teve como caracteristica:

a) estudar os movimentos necessarios para a execucdo de uma
tarefa com o intuito de simplifica-los e reduzi-los ao minimo;

b) enxergar o trabalhador como um ser humano e buscar
motiva-lo com incentivos fisioldgicos;

c) incentivar maior participacdao dos funciondrios no processo
decisério da empresa;

d) controlar as atividades da empresa de modo que os erros
fossem previstos e as agOes corretivas tomadas, evitando o
desperdicio;

e) promover uma sinergia entre atividades da empresa e o
ambiente externo.

19. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -

Administrador/2014) A primeira tentativa de
formalizagcdao de uma teoria administrativa foi feita
por Taylor, com a publicacido de “Os Principios da
Administracao Cientifica”.

Com relacdo a esses principios, assinale V para a
afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Principio de planejamento - substituicdo de métodos
cientificos por procedimentos empiricos, conforme o
raciocinio de cada trabalhador.

( ) Principio de preparo dos trabalhadores - os operarios
nao precisam demonstrar aptidoes porque ¢é possivel
treind-los, mas o material de trabalho deve ser previamente
preparado.

() Principio de controle - controlar o desenvolvimento do
trabalho para se certificar de que estd sendo realizado de
acordo com a metodologia estabelecida e dentro da meta.

As afirmativas sao, respectivamente,

a)V,FeV.

b) F, Fe V.

c)V,VelV.

d)F,FeF.

e)F,VeV.

20. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -

Prof. Carlos Xavier

Administrador/2014) A Teoria Classica da
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Administracao, idealizada por Henri Fayol,
caracteriza-se pela énfase na estrutura
organizacional. Fayol desenvolveu 14 principios gerais
de Administracao, que podem ser aplicados a qualquer
tipo de organizacao.

Sobre esses principios, analise o fragmento a seguir.

“A linha de autoridade vai do topo da organizacao até o
nivel mais baixo. As comunicacdes devem seguir essa cadeia.”
Esse principio é chamado de

a) divisao do trabalho.

b) autoridade

c) disciplina.

d) unidade de comando.

e) cadeia escalar.

21. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao -
Administrador/2014) Segundo a teoria burocratica,
idealizada por Max Weber, as empresas seguem
normas e regulamentos escritos e preestabelecidos
para seu funcionamento.

Assinale a opcao que apresenta somente principios
da teoria burocratica.

a) Impessoalidade, Hierarquia, Autoridade e Separacao de
Dominios Publico e Privado.

b) Moralidade, Publicidade, Padronizacao e Formalizagao.

c) Profissionalismo, Unidade de Direcao, Centralizacao e
Equidade.

d) Integridade, Hierarquia, Autoridade e Eficiéncia.

e) Planejamento, Organizacdao, Execugao e Comando

22. (IADES/CONAB/Assistente Administrativo/2014) A
busca pela “"melhor maneira”, por meio do estudo de
tempos e movimentos e estabelecimento de padroes de
producao, é caracteristica da escola da administracao
denominada
a) Estruturalismo.

b) Relagdes Humanas.

c) Administracao Cientifica.
d) Sistemas Abertos.

e) Teoria da Contingéncia.
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23. (IBFC/MGS/Administracao/2015) A Escola Classica
tem um diferencial muito importante, pois corresponde
ao primeiro estudo da Administraciao de forma
estruturada. Este pioneirismo levou a situacoes
interessantes, pois a Escola Classica recebeu elogios e
criticas de forma ampla, sem possibilitar, e receber, uma
andlise mais detalhada de cada situacdao. A Escola
Classica se constitui de duas teorias da Administracao: A
Teoria da Administracao Cientifica e a Teoria do Processo
Administrativo. Dentre os autores que contribuiram para
a Administracao Cientifica, aquele que consolidou a linha
de montagem movel e mecanizou o processo, além de
implantar 8 horas de trabalho diarios e a duplicacao dos
salarios foi o que esta na alternativa:

(A) Frederick Taylor.
(B) Henri Fayol.

(C) Henry Ford.

(D) Frederick Maslow.

24. (IBFC/MGS/Administracao/2015) A partir da Escola
Burocratica o termo Administracao pode ser conceituado
como o processo de tomada de decisdao, supervisao e
controle das acoes dos funcionarios das organizacgoes,
visando o alcance dos resultados previamente
estabelecidos. Abaixo estao descritas as razoes do
surgimento da Escola Burocratica. Assinale a alternativa
que nao condiz com uma dessas razoes.

(A) Busca da racionalidade e da igualdade no tratamento dos
funcionarios das diversas organizagoes.

(B) Abordagem mais ampla do estudo da Administracao.

(C) Necessidade de estudos mais estruturados para a analise
dos tipos de relacionamentos humanos, na busca de maior
produtividade.

(D) Busca do maior rendimento possivel proporcionado pelos
recursos das organizacgoes.

25. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras-

Administracao/2014) A Teoria Geral da Administracao -
TGA estuda a Administracao das organizacoes e
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empresas sobre o ponto de vista da interacao e da
interdependéncia, entre algumas variaveis principais:
tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia, ambiente e
competitividade. Sobre estas variaveis, seu
comportamento e interacao dentro da administracao, leia
as sentencas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. O comportamento desses componentes é sistémico e
complexo, pois cada um influencia e é influenciado pelos outros.
A adequacdo e a integracdo entre essas seis varidveis
constituem o desafio fundamental da Administragao.

II. O comportamento do conjunto destas varidveis é igual a
soma dos comportamentos de cada componente, considerado
isoladamente.

Estao corretas as afirmativas:

(A) Apenas a afirmativa I esta correta.

(B) Apenas a afirmativa II esta correta.

(C) As afirmativas I e II estao corretas.

(D) Nenhuma afirmativa esta correta.

26. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras-

Prof. Carlos Xavier

Administracao/2014) Leia a sentenca e assinale a
alternativa que completa corretamente a lacuna.

A € a corrente iniciada por Fayol para o
tratamento da Administragdo como ciéncia na formatacao e
estruturacao das organizacoes.”

(A) Teoria Classica.

(B) Teoria da Contingéncia.

(C) Teoria de Sistemas.

(D) Teoria da Burocracia.
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7. Gabarito

1. C 6. 11. A 16. B 21. A 26. A
2. E 7. 12. A 17. 8B 22. C
3. E 8. 13. A 18. A 23. C
4. E 9. EC 14. E 19. B 24. D
5 E 10. B 15. D 20. E 25. A
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




