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Observacao importante:

Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da
Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislacao sobre

direitos autorais e da outras providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam
os professores que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa
equipe adquirindo os cursos honestamente através do site Estratégia

Concursos.
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1. Apresentacao do curso
Ola pessoal!

Meu nome é Carlos Xavier, possuo graduacao e mestrado em
administracao, e minha relacgdo com os concursos publicos ja tem alguns
anos: hoje sou servidor concursado do Senado Federal, ocupando o
cargo de Analista Legislativo - Administracao. Antes disso, fui servidor
efetivo (concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA (aprovado em 13°
lugar). Ja passei também em outros concursos, tais como:
Administrador-Infraero (3° lugar), Professor de Administracao da
Universidade Federal de Pernambuco (2° Ilugar), Professor de
Administracao do SENAI-DF (2° lugar) e Administrador CEASA-DF
2012 (1° Lugar)... Tenho experiéncia de ensino tanto em cursinhos
preparatérios quanto em cursos de graduagdo e pds-graduacdo nas diversas
areas da Administracdo. Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de

concursos para lhe ajudar com sua preparagao!

Vamos comecar a estudar para o concurso de AFT do MTE. Nosso
curso sera voltado para os assuntos de administracdo geral e gestdo de
pessoas, e sera conduzido com base em uma revisdo por meio de exercicios do
Cespe. Havera ainda a participacao do Prof. Herbert Almeida para lecionar

alguns tdépicos mais ligados a legislacao.

A ideia é a seguinte: farei um curso super robusto, com centenas de

guestdoes comentadas sobre todo o assunto que pode ser cobrado na sua

prova.

Estou sempre tentando aprender mais de administracdao para
concursos, o que da um trabalho imenso, ja que a matéria € muito subjetiva
(se vocé ja estudou essa matéria com foco em concursos anteriormente sabera

o que estou falando...). Aprendendo mais, consigo evoluir com as aulas e
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[¢lEstratégia
CONCURSOS
apresentar um conteudo realmente direcionado para as provas. Juntando meu
esforco ao de vocés, meus alunos, tenho visto muitos alunos obterem

sucesso nas provas que realizam, o que me deixa muito satisfeito!

Sempre considero as sugestoes dos alunos para melhorar os cursos,
buscando prepara-los da melhor forma possivel. Me esforco para preparar
vocés da melhor forma, para que consigam aprovacao no concurso e também

aprovem o meu curso! ;-)

Lembro que este curso é apropriado para pessoas das mais diversas

formagoes. Serve tanto para quem ja estudou a matéria antes, quanto

para a pessoa que esta vendo o assunto pela primeira vez. Isso porque
o conteudo sera abordado de forma a dar destaque para o que é mais

importante na teoria, sempre com foco na sua prova!l Quem ja sabe o

assunto revisa tudo, e quem ainda nao sabe vai aprender!

Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:

AULA CONTEUDO DATA

Aula 00 Ev?lugac? da ad.m|n|stragao. PrlnC|pa|'s abordagens da administracdo (classica 26/04/2017
até contingencial). (prof. Carlos Xavier)

Legislacdo administrativa. Administracdo direta, indireta e fundacional.

Aula 01 (prof. Herbert Almeida) 03/05/2017

Aula 02 Atos administrativos. Requisicdo. (prof. Herbert Almeida) 10/05/2017

Aula 03 EVO|l.J(;.aO c.la adm|n|stra(;a(~) pl:lb|.lca no Brasil (apo? 1930); reformas 17/05/2017
administrativas; a nova gestado publica. (prof. Carlos Xavier)

Processo administrativo. Fungbes de administracdo: planejamento,

Aula 04 organllza.gao, (.jn:egao.eNcontroIe.. Processold.e pIaneJarTmento. Planejamento 24/05/2017
estratégico: visdo, missdo. Planejamento tatico. Planejamento operacional.
Administragdo por objetivos. Controle. Comunicacdo. (prof. Carlos Xavier)

Andlise competitiva e estratégias genéricas. Balanced scorecard. Matriz

Aula 05 SWOT. (prof. Carlos Xavier) 31/05/2017
Processo decisorio. Estrutura organizacional. Tipos de departamentalizacdo:

Aula 06 caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. Organizacdo | 07/06/2017
informal. Descentralizagdo e delegacao. (prof. Carlos Xavier)

Gestdo de pessoas. Equilibrio organizacional. Objetivos, desafios e

Aula 07 caracteristicas da gestdo de pessoas. Gestdo por Competéncias. (prof. | 14/06/2017
Carlos Xavier)

Aula 08 Motivacdo. (prof. Carlos Xavier) 21/06/2017

Aula 09 Lideranca. Cultura organizacional. (prof. Carlos Xavier) 28/06/2017

Prof. Carlos Xavier
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Gestdo de desempenho. Sistema de medicdo de desempenho

Aula 10 o . 05/07/2017
ua organizacional. (prof. Carlos Xavier) /07/
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. Principais tedricos e
Aula 11 suas contribuicdes para a gestdao da qualidade. Ferramentas de gestao da 12/07/2017

qualidade. Modelo da fundacdo nacional da qualidade. Modelo de
gespublica. (prof. Carlos Xavier)

Gestdo de projetos. Elaboragdo, analise e avaliacdo de projetos. Principais
Aula 12 caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. Projetos e suas etapas. | 19/09/2017
(prof. Carlos Xavier)

Gestdo de processos. Conceitos da abordagem por processos.Técnicas de
Aula 13 mapeamento, andlise e melhoria de processos. Nog¢bes de estatistica | 26/07/2017
aplicada ao controle e a melhoria de processos. (prof. Carlos Xavier)

Etica no servigo publico. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n? 1.171/1994). Cédigo de Etica
dos agentes publicos do MTE (Portaria/MTE n2 2.973/2010).
Comportamento profissional; atitudes no servigo; organiza¢do do trabalho;
prioridade em servico; Conflito de interesses. Lei n? 12.813/2013. (prof.
Carlos Xavier)

Aula 14 02/08/2017

Lembro que o cronograma podera ser alterado oportunamente a

depender de minha disponibilidade - podendo inclusive ter aulas adiantadas.

Um Ultimo recado: se vocé esta pensando em fazer algum outro
concurso ou conhece alguém que esteja, dé uma olhada nos outros cursos que
estou oferecendo e recomende para os amigos! Olhe mais cursos meus no site

do Estratégia Concursos:

http://www.estrategiaconcursos.com.br/cursosPorProfessor/carlos-
xavier-3242/

Entdo, estao prontos para iniciarmos o contetdo?

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Assine minha lista de material-bonus:

http://eepurl.com/caQelv
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2. Palavras iniciais.
Oi de novo!

Na aula de hoje vamos ver dezenas de questdes do Cespe sobre

teoria geral da administracao.

Para terem uma visao inicial sobre o tema eu preparei um resumo em

video, que vocés podem acessar aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=9YxnPgw24iw

Importante: nem todas as aulas terdo esse resumo em video, OK?!
Ainda assim, saibam que estarei preparando outros resumos e, na medida do
possivel, disponibilizarei para as outras aulas.

Abraco e bons estudos!

Prof. Carlos Xavier
www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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3. Questoes Comentadas

1. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) O principio da remuneracao,
previsto na teoria da administracao classica, estabelece
que o pagamento de salario deve ser condizente com as
atividades exercidas pelo empregado.

Comentario:

O principio de Fayol sobre remuneracao € o da remuneracgao justo,
corretamente descrito na questao.

GABARITO: Certo.

2. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) A teoria classica absorveu
concepcoes da burocracia ao adotar uma abordagem
indutiva, que visa atuar das partes para o todo.

Comentario:

A teoria classica ndo suga nada da teoria burocratica. Além disso, sua
abordagem é voltada para o todo da estrutura organizacional, ndo tendo foco
nenhum em atuar sobre cada uma de suas partes.

GABARITO: Errado.

3. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) Adaptar-se as mudancas
conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo ambiente sao alguns dos pressupostos do
modelo de administracao contingencial.

Comentario:

A teoria contingencial realmente é baseada na adaptacdao da
organizacao ao ambiente, considerando os elementos da conjuntura, como
descrito pela questao.

GABARITO: Certo.

4. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area
Administrativa/2016) Interesse geral, equidade,
iniciativa e espirito de equipe sao principios universais
da teoria da administracao contingencial.

Comentario:

A teoria contingencial ndao tem esses principios, que sdo da Teoria
Classica de Fayol.

GABARITO: Errado.

5. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) A teoria estruturalista, voltada ao
estudo das organizacoes formais, surgiu da necessidade
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de eliminar as distorcoes e limitacoes do modelo
burocratico.

Comentario:

De fato, os estudos que se convenciona chamar de “teoria
estruturalista” surgem como uma evolucao da analise da organizagcao formal,
indo além do modelo burocratico.

GABARITO: Certo.

6. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Na administracao por objetivos, os
administradores e seus subordinados, apds identificarem
objetivos em comum, formularem metas de forma
consensual e participativa e discutirem a atribuicao das
suas responsabilidades de acordo com os resultados
esperados, serao avaliados em consonancia com o
alcance desses objetivos.

Comentario:

A administracdao por objetivos é parte da Teoria Neocladssica da
Administracdo. A ideia por trads dela é a de que deve-se buscar fazer com que
os funcionarios atinjam determinados objetivos para que a organizacao tenha
sucesso. Até mesmo a motivagao dos funcionarios estaria associada a
existéncia de objetivos a serem atingidos.

Uma ddvida comum é sobre se esses objetivos sdo fixados de cima
para baixo ou se isso acontece de forma consensual. Na verdade, os objetivos
sao fixados em conjunto entre os chefes e seus subordinados!

GABARITO: Certo.

7. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Em consonancia com o
posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao
classica valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e
pelo atendimento humanizado as demandas do cidadao.

Comentario:

Assertiva redigida de forma bem confusa, para confundir o candidato.
Na verdade, a Teoria Classica de Fayol ndo é feita consoante o posicionamento
de Max Weber. A teoria que faz isso é a da burocracia organizacional.

Além disso, a teoria classica nao tem nenhuma relacdo com
atendimento humanizado do cidadao! Isso nao faz nenhum sentido!

GABARITO: Errado.

8. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) A teoria classica de administracao
baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse
sentido, em uma empresa em que o trabalho realizado
deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao
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diretor do setor, a fim de garantir que a anadlise de
desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da
unidade de comando.

Comentario:

Os principios mencionados realmente fazem parte da Teoria Classica,
mas o exemplo dado estd errado em relacdo ao principio da unidade de
comando, para o qual cada funcionario deve ter apenas um superior imediato.

No exemplo, o desempenho do funcionario é reportado tanto ao chefe
imediato quanto ao diretor, por isso ndo se pode falar em atendimento a
unidade de comando, ja que se subentende que duas pessoas estdo
“mandando” no funcionario ao mesmo tempo!

GABARITO: Errado.

9. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Segundo a teoria contingencial,
nao ha modelo organizacional exclusivo nem modelo
melhor que outro porque as organizacoes sao sistemas
abertos que necessitam de cuidados, de administracao e
tratamento adequados ao tipo de atividade que
desempenhem e ao ambiente em que se encontrem.

Comentario:

A teoria neoclassica reconhece a existéncia de diferentes modelos
organizacionais que podem ser utilizados em diferentes situagdes do ambiente:
a organizacgao e sua estrutura reagem ao ambiente!

Deste modo, a teoria reconhece que nenhum modelo exclui a
possibilidade de outros, e nenhum deles é melhor de maneira absoluta,
devendo apenas serem utilizados de maneira adequada as contingéncias
enfrentadas - exatamente o que é afirmado na assertiva.

GABARITO: Certo.

10. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Tanto na teoria classica quanto na
administracdao cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcdao para a execucao
(de cima para baixo) e da sintese para a prépria analise
(do todo para as partes)

Comentario:

A teoria da administracao cientifica ndo faz andlise da estrutura
organizacional - mas sim das tarefas -, por isso a assertiva esta errada!

GABARITO: Errado.

11. (CESPE/MPOG/Administrador/2015) Para a
administracao cientifica, o principio do controle envolve
a certificacao de que as agoes sao praticadas conforme o
plano previsto e as normas estabelecidas; devendo
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trabalhadores e geréncia cooperar entre si para a
obtencao eficiente dos resultados.

Comentario:

E exatamente para isso que serve o controle, segundo Taylor: para
que normas e procedimentos de trabalho sejam cumpridos e as metas
atingidas, sendo a cooperagao essencial ao sucesso.

GABARITO: Certo.

12. (CESPE/FUB/Administrador/2015) A escola da
administracao cientifica procurou combater o desperdicio
e aumentar a produtividade com base nos estudos de
tempos e movimentos e em sistemas de pagamento por
quantidade produzida. De acordo com esses estudos, a
produtividade era resultado da maximizacao do esforco,
isto &, trabalhar mais e mais rapido, com adequado
sistema de premiacgao financeira.

Comentario:

De fato, a escola cientifica da administracdo busca combater o
desperdicio e aumentar a produtividade, utilizando-se de estudos de tempos e
movimentos e pagamento por pega produzida.

Apesar disso, produtividade nao pode ser definida como a
maximizacao do esfor¢co, mas sim a maximizacao dos produtos produzidos com
os recursos disponiveis, sendo conceito intimamente ligado a eficiéncia.

GABARITO: Errado.

13. (CESPE/FUB/Administrador/2015) Apresenta
caracteristicas da teoria contingencial a organizacao que
altera suas estratégias, sua estrutura ou seus processos
administrativos em funcao de mudancas no cenario
macroecondomico; de aumento ou reducdo de seu
mercado consumidor; de melhora ou piora nos indices de
aceitacao de seus produtos e servicos; e de sua
desatualizacdao em relacao aos avancos tecnoldgicos.

Comentario:

Sempre que a organizacao estiver reagindo ao que acontece no
ambiente externo ela estara trabalhando de acordo com o previsto pela escola
Contingencial.

Como todos os exemplos presentes na questdo vao nessa linha, ela
esta corretal!

GABARITO: Certo.

14. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria da burocracia,
proposta por Max Weber, sustentada pelo tripé
racionalidade, impessoalidade e profissionalismo, tem
como principais objetivos a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade dos processos organizacionais.
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Comentario:

A teoria burocratica busca criar uma organizacdo eficiente, nao se
preocupando com a eficacia e com a efetividade. Sobre o suposto “tripé” da
burocracia, é possivel afirmar que exista autor que tenha afirmado exatamente
isso (o que nao consegui localizar).

GABARITO: Errado.

15. (CESPE/TCU/Técnico/2015) Atualmente, a abordagem
da administracao é predominantemente comportamental,
com as pessoas representando o foco de conhecimento,
informacao, decisao, acao e avaliacao das atividades da
empresa.

Comentario:

A questdao é muito interpretativa. A administracdo contemporanea
realmente é baseada nos comportamentos das pessoas, considerando todos os
elementos mencionados.

Apesar disso, € possivel dizer que ela também é bastante
contingencial/situacional, por considerar a integragao da organizagao com o
ambiente.

Assim, por ndo apresentar clareza teodrica, trata-se de questdo que
deveria ter sido anulada.

GABARITO considerado: Certo.

16. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria geral de sistemas
baseia-se no principio de que, nas empresas, nada é
absoluto, tudo é relativo, dependendo de variaveis que
geralmente sao incontrolaveis, por estarem em seu
ambiente externo, especialmente na prospeccao de
cenarios e mercados.

Comentario:

Questao muito escorregadia.

Em primeiro lugar, note que ela esta falando da Teoria Geral dos
Sistemas, e nao da Teoria da Organizacao enquanto sistema aberto (aplicagao
da TGS no universo organizacional).

Depois, perceba que tudo realmente é relativo, j@ que cada variavel
depende de outras variadveis (de dentro e de fora do sistema, controlaveis e
incontrolaveis).

Assim, a bagunca foi criada para lhe confundir, mas a questdo esta

errada.
GABARITO: Errado.

17. (CESPE/MPOG/Administrador - Cargo 1/2015) Uma
das principais diferencas entre a abordagem classica da
administracdo e a contingencial diz respeito as hipoéteses
de racionalidade do ser humano, de forma que, na
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primeira, prevalece o Homo economicus, e, na segunda,
predomina o que pode ser chamado de homem complexo.

Comentario:

De fato as duas teorias sao muito diferentes, e essa diferenca se
apresenta também na concepcdo de homem: homem econOmico na
abordagem Classica e Homem Complexo na contingencial.

GABARITO: Certo.

18. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A eficiéncia dos
processos produtivos, o combate ao desperdicio, a
administracdao como processos e a eficiéncia do modo
burocratico de organizacao sao ideias preconizadas pela
escola neoclassica da administracao.

Comentario:

Errado. A escola neoclassica ndao é voltada para os processos
produtivos ou o desperdicio, o que é foco da escola classica da administracao.
O modelo burocratico também nao tem relagdo com a escola neoclassica, mas
sim com a burocracia!

GABARITO: Errado.

19. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A
principal preocupacao de Taylor era o aumento da
eficiéncia na producdao, o que reduziria os custos e
aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a
remuneracao do trabalhador a partir de sua maior
produtividade.

Comentario:

Questao interessante e que confunde muita gente.

De fato, Taylor, pai da Administracdo Cientifica, tinha foco na
eficiéncia da produgdao. Sua escola administrativa € marcada sobretudo pelo
estudo dos tempos e movimentos dos funcionarios como forma de criar
padroes de eficiéncia maxima na producdo. Essa eficiéncia reduziria custos e
aumentaria os lucros da organizagao.

Agora, a pergunta que vejo muitos alunos fazendo é: e isso
possibilitaria o aumento da remuneracdao do trabalhador, segundo a ética de
Taylor? A resposta é: SIM!!!

Taylor acreditava na prosperidade financeira da organizagao e do
trabalhador. Acreditava ainda na eficiéncia da producao como forma de baixar
custos para a empresa, e aumentar seu lucro. Como viria esta eficiéncia?
Através do controle dos tempos e movimentos dos funciondrios e da mudanca
da remuneracdo: os funcionarios deveriam receber remuneracao variavel por
produtividade. Esta foi a forma que Taylor encontrou de possibilitar uma
situacao ganha-ganha entre a organizacao e o trabalhador.

GABARITO: CERTO
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20. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A

administracdao cientifica constitui uma combinacdao de
principios, os quais podem ser assim sumariados:
ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de
discordia; cooperacao, e nao individualismo; rendimento
maximo, em lugar de ©producdao reduzida; e
desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcangar
maior eficiéncia e prosperidade.

Comentario:
Certo! Trata-se de uma questao que traz as ideias gerais sobre a
escola da administracdo cientifica de Taylor. Vamos lembrar:

ciéncia, em lugar de empirismo - significa que em vez dos
funcionarios simplesmente sairem fazendo as coisas sem
nenhuma reflexdo, é fundamental que se considere a
administracdo como verdadeira ciéncia, sendo estudada antes
de ser colocada em pratica.

harmonia, em vez de discérdia - os funcionarios deverdo
trabalhar em harmonia, cada um tendo seu papel esclarecido
na linha de producdo, e com padroes de trabalho também
harmonicos, nao havendo divergéncias sobre qual a melhor
forma de realizar as tarefas.

cooperacao, e nao individualismo - como o foco é a
producdo, cada funcionario faz a sua parte do todo, ndo
podendo se achar mais importante que os outros.

rendimento maximo, em lugar de producao reduzida -
com o estudo dos tempos e movimentos, o rendimento do
trabalho dos funcionarios deve ser maximizado para que a
producao seja elevada.

desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcangar
maior eficiéncia e prosperidade - cada pessoa deve se
desenvolver para realizar seu trabalho de maneira excelente,
assim tera maior eficiéncia e prosperidade financeira, ao
receber sua remuneragao variavel por producgao.

GABARITO: CERTO

21.

(CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) (o)
fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o
sistema de producio em massa por meio da
padronizacdao de maquinas e equipamentos, da mao de
obra e das matérias primas e, consequentemente, dos
produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou
os seguintes trés principios basicos: principio do
controle, principio de economicidade e o principio de
produtividade.

Comentario:

Prof. Carlos Xavier
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Errado. Os principios basicos propostos por Ford foram o principio da
intensificacdo, economicidade e produtividade. Nao ha “principio do controle”!
Vejamos em maiores detalhes cada um dos principios:

e Principio da intensificacdo: trata-se da reducao do tempo de
producdo através da maximizacdao do uso dos equipamentos e
matérias-primas, além da maior agilidade na colocacdo do
produto no mercado para consumo.

e Principio da economicidade: nada mais é do que reduzir o
estoque de matéria prima ao minimo para que enquanto os
produtos finais sejam vendidos (carros), sua venda seja
suficiente para pagar o custo das materiais primas e dos
salarios dos empregados.

e Principio da produtividade: trata-se de aumentar a capacidade
de producao de cada trabalhador em um tempo determinado
por meio do uso da especializagao do trabalho na linha de
montagem.

GABARITO: ERRADO.

22. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) As
origens da abordagem classica da administracao estao
relacionadas ao crescimento acelerado e desorganizado
das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e
a competéncia das organizagoes.

Comentario:

A abordagem classica da administracdo se originou a partir dos
estudos de Taylor e Fayol, num contexto de grande crescimento desorganizado
da industria (revolucdo industrial), entre o final do Século XIX e o inicio do
Século XX.

Nesse contexto era muito comum encontrar varias organizacdes onde
cada funcionario realizava suas tarefas como queria, sem nenhuma previsao
ou controle. Desse modo, a produtividade das organizacdes era baixa, e o nivel
de producao limitado.

Com a chegada da abordagem classica e sua implementagdo nas
organizacoes a eficiéncia e competéncia das mesmas cresceu fortemente.

GABARITO: Certo.

23. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) As
principais contribuicbes da abordagem classica da
administracdao se referem as preconizadas por Taylor e
por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos
niveis baixos (inferiores) da organizacao, Fayol encarava
a administracao sob o ponto de vista do executivo de alto
nivel.

Comentario:
E exatamente isso. Taylor, pai da administracao cientifica, enfocava o
trabalho dos operarios, através do controle dos tempos e movimentos de
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execucao das tarefas. Enquanto isso, Fayol, pai da administracdo classica,
enfocava o papel da alta administracdao no estabelecimento de uma estrutura
organizacdao que permitisse um trabalho com maior eficiéncia.

GABARITO: Certo.

24. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Uma
das contribuicoes de Taylor a teoria classica da
administracao foi o desenvolvimento do conceito de
organizacao linear, fundamentado nos principios de
unidade de comando ou supervisao Unica, unidade de
direcao, descentralizacao da autoridade e cadeia escalar

Comentario:

Na verdade, é Fayol quem estd voltado para o desenvolvimento da
estrutura organizacional linear, que é baseada nos principios de unidade de
comando, unidade de diregao, centralizagdao de autoridade e cadeia escalar.

Note que, além de mencionar Taylor erroneamente, a questdo
também fala no suposto principio da “descentralizacao” de autoridade, o que
também ndo tem sentido algum.

GABARITO: Errado.

25. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Sabe-
se que a autoridade representa o poder
institucionalizado e oficializado. Nesse contexto, é
correto afirmar que existem trés tipos de autoridade
legitima: a tradicional, a carismatica e a legal.

Comentario:

E isso mesmo. A autoridade é o poder, a dominacao sobre as
pessoas, podendo haver trés tipos: a tradicional, a carismatica e a legal (ou
racional).

E importante lembrar que o tipo de autoridade da burocracia é a
racional-legal.

GABARITO: Certo.

26. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Com
relacdo ao funcionamento das organizacOes, o carater
legal das normas e regulamentos é uma das
caracteristicas da teoria classica de administracao de
Fayol.

Comentario:

A teoria classica de Fayol ndo apresenta nenhuma relacdo com um
eventual carater legal de normas e regulamentos. Esta relacao poderia ser
encontrada na teoria burocratica de Weber.

GABARITO: Errado.
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27. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A
organizacao é um sistema fechado, pois sobrevive em
estado de homeostasia dinamica.

Comentario:

Ao contrario! Tendo-se a administracdao de forma geral, podemos
afirmar que a organizacao é um sistema aberto, uma vez que interage com o
seu ambiente livremente.

Estar em “homeostase dinamica” significa exatamente isso: a
organizacao fica interagindo com o seu ambiente e vai se adaptando
constantemente para que possa manter o estado firme de seu funcionamento,
apesar das mudancas ambientais. E, inclusive, uma caracteristica da
organizacao enquanto sistema aberto!

GABARITO: Errado.

28. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) De
acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle
e execucao sao as fungodes universais da administracao.
Comentario:
Errado! As funcdes do administrador, conforme previstas pela teoria
classica de Fayol sao: prever (ou planejar), organizar, comandar, coordenar e
controlar. POCCCI!
Quem vé as fungbes administrativas como sendo “planejamento,
preparo, controle e execucao” é a Teoria da administragao cientifica de Taylor.
GABARITO: Errado.

29. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013)
Segundo Max Weber, a organizacao burocratica viabiliza
uma forma de dominacao racional, que possibilita o
exercicio da autoridade e a obediéncia com precisao,
continuidade e disciplina.

Comentario:

E isso mesmo, pessoal! A burocracia permite o controle racional das
atividades e das pessoas (ao menos em tese!). E por iSso que as pessoas
seguirdo as regras, com disciplina e obedecendo a autoridade!

GABARITO: CERTO

30. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a
concepcgao burocratica de administracao publica, o modo
mais seguro de evitar o nepotismo e a corrupcao no
servico publico é por meio do controle rigido dos
processos e procedimentos.

Comentario:

Exatamente! A burocracia aplicada ao setor publico busca o controle
de normas, pessoas, processos, etc., evitando o nepotismo e a corrupgao que
surgiriam caso nao houvesse estes controles!

GABARITO: CERTO
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31. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Propostas
pela teoria classica da administracdao, a abordagem
normativa e a prescritiva fundamentam-se em principios
gerais de administracao, como o da visao sistémica das
organizacoes, formulados a partir de experimentos
cientificos acerca de aspectos formais e informais da
organizacao.

Comentario:

Este é o tipo de questao que pega muito candidato cansado na hora
da prova...

Na verdade, ela traz um monte de conceitos misturados de forma
esquisita e sem sentido, mas com um texto bem construido para confundir.
Vamos analisa-la:

A questao afirma que a abordagem normativa e prescritiva foi
proposta pela teoria classica. Na verdade, a Teoria Classica é que faz parte das
propostas de abordagens prescritivas e normativas.

Além disso, a questdo afirma que visao sistémica seria um principio
das abordagens normativas e prescritivas, quando na verdade trata-se da
abordagem sistémica de carater explicativo e descritivo.

No mais, a questao erra uma terceira vez ao afirmar que os aspectos
formais e informais estariam relacionados com a teoria classica!

GABARITO: ERRADO

32. (CESPE/BACEN/Analista - Gestao e Analise
Processual/2013) Uma organizacao que fundamenta
suas praticas na abordagem sistémica atua na
valorizacao do mérito dos seus colaboradores e privilegia
a normatizacao e a clara definicao dos cargos, em
detrimento de uma atencao institucional orientada para o
feedback organizacional em relagdo ao ambiente
externo.

Comentario:

A visdo sistémica é aquela segundo a qual a organizacdo atua de
forma integrada ao seu ambiente externo, fazendo transformagdes de insumos
em produtos que sao uteis para clientes do ambiente.

Quando a questao afirma que o foco da organizagdo na visao
sistémica sera a criacao de normas e definicao de cargos, ela esta errada. A
orientacao sera justamente para o feedback do ambiente externo.

GABARITO: Errado

33. (CESPE/MJ/Administrador/2013) A Teoria das
Relagbes Humanas é marcada pela introducdao da
aplicacdo de uma abordagem mais humanistica na
administracao das organizagoes, em que seu foco sao as
pessoas, e nao as tarefas.
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Comentario:

Isso mesmo! A escola das relagdes humanas introduz uma visao com
foco nas pessoas em contraposicao aos classicos!

GABARITO: CERTO

34. (CESPE/ANTT/Analista Administrativo/2013) Entre as
ideias apresentadas na teoria geral dos sistemas
desenvolvida pelo bidlogo alemdao Ludwig von
Bertalanffy, incluem-se a interdependéncia entre as
partes — teoria segundo a qual, o todo é formado por
partes interdependentes — e o tratamento complexo da
realidade complexa — concepcao que se refere a
necessidade de aplicar diferentes enfoques para se
compreender realidades cada vez mais complexas.

Comentario:

Note que a referéncia a Ludwig Von Bertalanffy €& apenas para
confundir, mas que a questdao traz varios conceitos realmente associados a
teoria dos sistemas.

Em geral as bancas nao faz referéncia a autores na area de
administracao, a nao ser autores muito consagrados (como Fayol, Taylor,
etc.). Em Trata-se apenas de forma de confundir na qual (geralmente) se o
conteldo esta correto, ndo é o nome do autor que estara errado!

GABARITO: CERTO

35. (CESPE/IBAMA/Analista Administrativo/2013) Na
abordagem da administracao pelo pensamento sistémico,
a ideia de sistema refere-se a um conjunto de entidades,
denominadas elementos ou componentes, que mantém
uma espécie de relacao ou interacao, o que possibilita a
visao de uma entidade nova e distinta, em que é possivel
o foco no todo e nao apenas nos seus componentes.
Comentario:
A visdo de sistema é justamente esta: um conjunto de elementos que
esta inter-relacionado e do qual surge um novo ente que é maior do que a
simples soma das partes!
GABARITO: CERTO

36. (CESPE/INPI/Analista de Planejamento -
Arquivologia/2013) O conceito de organizacao defendido
por autores filiados a tendéncia do desenvolvimento
organizacional refere-se a um sistema mecanico, fechado
e inflexivel.

Comentario:

Ao contrario! O desenvolvimento organizacional é criado a partir da
abordagem comportamental, ou seja, possui um sistema dinamico, aberto e
flexivel!
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37. (CESPE/INPI/Analista de Planejamento -
Arquivologia/2013) A teoria estruturalista das
organizacoes constituiu-se a partir do aprofundamento
dos aspectos formais da Escola Classica, da teoria
burocratica de Max Weber e da negacao das
contribuicdoes da Escola das Relagcoes Humanas.

Comentario:

Ao contrario! A teoria estruturalista é eclética, tentando integrar
varios aspectos das varias teorias ao mesmo tempo, inclusive incluindo
aspectos da escola de relagdbes humanas.

GABARITO: ERRADO

38. (CESPE/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administracao/2013) Para a teoria classica da
administracao, sao quatro as funcoes do administrador:
planejar, organizar, dirigir e controlar.

Comentario:

Errado! As fungdes do administrador, conforme previstas pela teoria
classica de Fayol sao: prever (ou planejar), organizar, comandar, coordenar e
controlar. POCCCI!

A administracdo neoclassica é que fala nos principios de planejar,
organizar, dirigir e controlar.

GABARITO: ERRADO

39. (CESPE/Telebras/Especialista em Gestao de
Telecomunicacoes - Administrativo/2013) A abordagem
classica da administracdo da énfase as pessoas e
objetiva conhecer as aspiracoes mais profundas dos
individuos.

Comentario:

Ao contrario, pessoal. A abordagem classica vé o ser humano como
extensdo mecanica da organizacdo. E como se a organizacdo fosse uma
maquina e o ser humano é apenas a forca motriz que faz as engrenagens se
moverem.

Assim, a escola classica ndo da nenhuma énfase as pessoas!

GABARITO: ERRADO

40. (CESPE/ANATEL/Técnico Administrativo/2012) A
disposicao adequada das unidades e a definicao de
responsabilidades para cada uma delas, como forma de
alcangar a eficiéncia organizacional, eram as
preocupacoes principais da escola de administracao
cientifica.

Comentario:
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A teoria da administracao cientifica é voltada para aspectos ligados as
tarefas e aos tempos e movimentos a serem desempenhados pelos
funcionarios, e ndo a estrutura organizacional.

GABARITO: Errado.

41. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico em
Material e Patrimonio/2012) Para Max Weber, no modelo
burocratico ideal, a escolha ou a promocao do
profissional devem ser fundamentadas exclusivamente
no meérito.

Comentario:

Isso mesmo, pessoal! O modelo burocratico previsto por Weber
buscava justamente favorecer a eficiéncia e a meritocracia nas organizacgoes!

A questao “pegou pesado” ao dizer que o fundamento deve ser
“exclusivamente” no mérito, mas ndo errou, pois dentro deste aspectos podem
ser incluidas varias coisas, como conhecimentos, habilidades, capacidades, etc.

GABARITO: Certo.

42. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico
Material e Patrimonio/2012) O aparecimento da
moderna administracao foi estimulado pela Revolugao
Industrial.

Comentario:

Isso mesmo! A revolugao industrial foi um importante estimulo para o
surgimento das grandes indlstrias, o que motivou a criagdo da teoria
administrativa moderna, que se inicia com os estudos de Taylor e Fayol.

GABARITO: Certo.

43. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico
Material e Patrimonio/2012) O modelo de gerenciamento
de Fayol, que deu origem ao que se conhece atualmente
como organograma, embasa-se em estratégias.

Comentario:

Os organogramas, sendo graficos que representam a estrutura de
uma organizacao, realmente tem como base as estruturas organizacionais -
originalmente estabelecidas por Fayol. Apesar disso, tal ator nao possui como
base para sua teoria as estratégias, e sim a estrutura organizacional.

GABARITO: Errada.

44. (CESPE/TJ)-AL/AJAA/2012) De acordo com a
abordagem neoclassica da administracao, as principais
funcoes do processo administrativo sao
a)fiscalizagao, comunicagdao, correcao e agao.
b)planejamentos estratégico, tatico e operacional.
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c)comunicacgao, direcao, controle e avaliacao.
d)planejamento, organizacao, direcao e controle.
e)organizacao, direcao, avaliacdao e controle.
Comentario:
As funcOes do processo administrativo na visdao neoclassica sdo o
planejamento, organizagao, direcao e controle.
GABARITO: D.

45. (CESPE/BASA/Técnico Cientifico/2012) A
racionalizacdo do trabalho no nivel operacional foi o
principal enfoque da abordagem neoclassica da
administracao.

Comentario:

A racionalizagao operacional é base da teoria classica, e ndo de teoria
neoclassica. Esta Ultima busca uma racionalizagdo da organizagdo como um
todo para atingimento de seus objetivos e resultados, considerando seus
diferentes niveis e os principios gerais da administracdo por ela propostos.

GABARITO: ERRADO.

46. (CESPE/FUB/SECRETARIO-EXECUTIVO/2011) De
acordo com Taylor, o nivel de eficiéncia do trabalhador é
estabelecido com base na capacidade social que esse
trabalhador apresenta, e nao em sua capacidade de
executar o trabalho corretamente no prazo estabelecido.

Comentario:

Para Taylor, o foco da analise organizacional estd nas tarefas. Essa
perspectiva aborda uma divisao racional do trabalho, com a selegao cientifica
dos funcionarios, seu treinamento e o estabelecimento de padroes de tempos e
movimentos. O foco ndo estd na capacidade social do trabalhador, como
proposto pelo item.

GABARITO: ERRADO.

47. (CESPE/CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) A Vvisao
sistémica das organizacoes considera que ha um ciclo de
vida organizacional definido para que nao haja desvios
nas normas sociais de sua estrutura.

Comentario:

Item errado. A visdao sistémico considera que as varias partes da
organizacao sao integradas e auto-ajustaveis, nao existindo essa relacao que o
Cespe propde nesse item com o Unico objetivo de confundir o candidato.

GABARITO: ERRADO.

48. (CESPE/CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) A
entropia positiva ocorre quando uma organizacao busca
insumos ou matérias-primas para converté-los em
produtos que atendam as necessidades de clientes.
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Comentario:

Os conceitos foram bastante misturados nesse item. O que existe é
entropia ou entropia negativa, nao se deve falar em entropia positiva como
proposto pelo item.

Apenas para conhecimento, lembro que entropia negativa é a forca
gue a organizagao utiliza com base em seus insumos / energia acumulados
com o objetivo de manter a perenidade da organizacao, evitando sua
tendéncia a desordem e a morte.

GABARITO: ERRADO.

49. (CESPE/EBC/ANALISTA/2011) A estrutura basica dos
sistemas preconiza quatro variaveis: as entradas, as
saidas, o proprio sistema e o ambiente em que toda a
transformacao ocorre.
Comentario:
Note que a questdo fala em 4 varidveis. Durante a aula falamos em
5. O Cespe acreditou que, como a retroagao vem do préprio ambiente, eles
seriam, na verdade, uma coisa sé. O gabarito foi mantido, entdo fica a licdo:
para o CESPE sao 4 as variaveis do sistemal!
GABARITO: CERTO.

50. (CESPE/EBC/ANALISTA/2011) Apesar de a teoria dos
sistemas ter revolucionado a forma de se estudar o
ambiente, nao é possivel afirmar que essa teoria tenha
estabelecido um novo paradigma a partir da reorientacgao
do pensamento em torno da inter-relacao dos elementos,
em contraposicao as escolas classicas apoiadas no
pensamento analitico.

Comentario:

Item errado! A Teoria dos Sistemas estabeleceu uma verdadeira
revolucao ao mudar o paradigma da visdo analitica e fechada das organizacdes
para uma visao sintética e interrelacionada entre suas partes e o meio em que
se insere.

GABARITO: ERRADO.

51. (CESPE/MS/ADMINISTRADOR/2010) Uma organizacao
com mais de dez anos de existéncia, resistente em se
atualizar tecnologicamente, e que a cada dia perde um
grande niamero de clientes, é considerada como um
sistema aberto, mesmo nao tendo se adaptado as
mudancas do ambiente externo, por possuir
equifinalidade e entropia negativa.

Comentario:
Lembre-se do seguinte: sistemas abertos estdao constantemente se
relacionando com o meio ambiente, enquanto sistemas fechados, em tese,
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nem sequer existem, sendo uma expressao usada para explicar casos
extremos nos quais a organizagao tem interacdo minima com o ambiente, ndao
se adaptando as suas demandas e preocupada apenas com questdes internas,
como no caso da abordagem classica.

Entdo, se a empresa ndo se adapta ao ambiente externo, ela ndo esta
com caracteristicas de um sistema aberto.

GABARITO: ERRADO.

52. (CESPE/MS/ADMINISTRADOR/2010) Apesar de
diferenciarem-se com relacao ao foco de estudo, as
principais semelhancas entre as teorias cientifica e
classica encontram-se na abordagem de sistema fechado
e na busca da eficiéncia economica das organizagoes.

Comentario:

Esta certo. As duas teorias se diferenciam quanto ao foco de estudo.
Enquanto Taylor se preocupa com as tarefas, Fayol se preocupa com a
estrutura organizacional.

Além disso, em suas abordagens, eles ndo consideram a interacao da
empresa com o ambiente e, cada um ao seu modo, buscam a eficiéncia
organizacional.

GABARITO: CERTO.

53. (CESPE/ANEEL/ANALISTA/2010) Na abordagem
sistémica, o desempenho de um sistema é determinado
pelas relacoes diretas de causa e efeito das acdes
executadas pelas partes.

Comentario:

Errado! Na abordagem sistémica a relacdo de causa-efeito direta
deixa de existir, passando a ser substituida por uma relagdo entre as partes
que considera que cada causa pode ter varios efeitos, e vice-versa!

GABARITO: ERRADO.

54. (CESPE/ANEEL/ANALISTA/2010-ADAPTADA) Com
relacdao a abordagem sistémica das organizagoes, julgue:
Nessa abordagem, ha possibilidade de o efeito global
sobre um sistema resultar maior ou menor que a soma
dos efeitos das acoes das partes.

Comentario:

Pessoal, lembrem-se, para a Teoria dos Sistemas, o todo pode ser
maior que a soma das partes! O Cespe considerou ainda que o todo pode ser
menor do que a soma das partes, o que realmente pode acontecer quando o
sistema ndo funciona bem, sendo disfuncional. Assim, a alternativa esta
correta!

GABARITO: CERTO.
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55. (CESPE/MPS/Administrador/2010) (0] enfoque
comportamental, que considera as pessoas em sua
totalidade e como parte integrante das organizacoes,
tem dois eixos principais. O primeiro trata do estudo das
pessoas como individuos, considerando conhecimentos,
habilidades e atitudes. O segundo trata do estudo das
pessoas como membros de grupos em que sao avaliadas
a capacidade de lideranca, a motivacao, a comunicacao e
a cultura.

Comentario:

Interessante questdao. Como se sabe, o enfoque comportamental é
aquele que se preocupa com o ser humano de forma global, incluindo a
motivacdao, competéncias, lideranca, cultura organizacional, etc.

Nesta questdo, o Cespe mencionou corretamente todos esses
elementos mas citou uma suposta separacao entre eles para constituir dois
grupos, um que incluiria as “competéncias” e outro que incluiria todos os
outros fatores ligados ao individuo enquanto parte de um grupo de pessoas. O
raciocinio faz sentido e provavelmente saiu de algum autor especifico que o
Cespe consultou para esta banca.

Na hora da prova, seria importante vocé perceber que estd tudo
correto na questao, e que esta simples separacao em dois grupos nao afeta em
nada a corregao da afirmativa geral!

GABARITO: Certo.

56. (CESPE/MPS/Administrador/2010) A racionalizacao
do trabalho, segundo Taylor, era vista como um meio de
aumentar a eficiéncia da producao, evitando desperdicio
e promovendo prosperidade entre patroes e empregados,
sendo esses os primados da administracao cientifica.

Comentario:

A racionalizacao do trabalho promovida pela Organizacao Racional do
Trabalho de Taylor possibilitava que os funciondrios terminassem recebendo
mais caso tivessem um alto nivel de producdo, o que terminaria por gerar
prosperidade para patroes e empregados, assim como afirma a questao!

GABARITO: Certo.

57. (CESPE/FUB/Secretario Executivo/2009) A énfase na
pratica da administracdao, assim como nos objetivos e
nos resultados, sao algumas das caracteristicas
principais da teoria neoclassica da administracao
representada por Drucker, entre outros autores.
Comentario:
De fato, a escola neocldssica é voltada para a pratica administrativa e
para o atingimento dos objetivos da organizacao, conforme apresentado pela
assertiva - que esta correta.
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GABARITO: Certo.

58. (CESPE/SEJUS-ES/Agente Penitenciario/2009) o
fordismo foi totalmente superado, em especial na China,
onde a producao industrial se baseia inteiramente no
conceito de garantias trabalhistas e sindicatos fortes.

Comentario:

Assim como acontece com todas as outras teorias da administracao,
nao é possivel dizer que o Fordismo esta totalmente superado, pois suas ideias
continuam sendo utilizadas nos dias de hoje em varios lugares.

No caso do Fordismo, ele é forte em Ilugares com forte base
industrial, como a China!

GABARITO: Errado.

59. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A abordagem
contingéncial abarca as contribuicées de todas as demais
abordagens que a antecederam, principalmente da
abordagem classica no que tange a constatacdao da
existéncia de principios universais que podem ser
aplicados nos diversos niveis da organizacgao.

Comentario:

Errado! A abordagem contingencial é aquela que vira o foco de
analise para o ambiente, e ndo para a organizagcao. O ambiente é que ira
determinar a estruturacdo da organizacao. Quanto aos principios universais de
administracao, é exatamente o contrdrio. Essa abordagem acredita que eles
nao existem pois, cada caso é um caso!

GABARITO: ERRADO.

60. (CESPE/TCU/Analista - TI/2008) De acordo com os
pressupostos da abordagem sistémica, em uma
organizacao que vise fazer frente as pressdes geradas
pelo aumento da competicao no mundo globalizado, deve
haver constante interacao e interdependéncia entre suas
partes integrantes. Adicionalmente, essas partes devem
ser orientadas para um proposito comum, de modo a
estarem com plena capacidade de influenciar e serem
influenciadas pelo ambiente externo.

Comentario:

A questdao traz um exemplo de aplicacdo da visdo sistémica as
organizacdes modernas, que devem ser consideradas como um todo integrado
para receber insumos do ambiente e oferecer produtos.

Sob uma visdo sistémica, a organizacao influencia seu ambiente
através de suas intervencbes, mas também ¢é influenciada por meio do
feedback negativo.

GABARITO: CERTO
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61. (CESPE/SERPRO/Analista - Gestao Empresarial/2008)
No tocante aos modelos organizacionais, diz-se que uma
organizacao adota o modelo contingencial quando ela se
estrutura para atender rapidamente as demandas
geradas pelo ambiente onde esta inserida.

Comentario:

A estrutura criada com base na teoria contingencial serd aquela que
inclui integracao e diferenciacdo com o objetivo de ter uma elevada capacidade
de adaptacao da organizagcao ao seu ambiente.

GABARITO: CERTO

62. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) Atualmente, nao ha
mais espaco para a utilizacao da teoria proposta por
Taylor, em nenhum de seus aspectos.

Comentario:

Ao contrario. As propostas de Taylor até hoje influenciam bastante a
forma de administrar as empresas, especialmente as fabricas e suas linhas de
producdao em varios aspectos ligados a divisao do trabalho, a busca de tempos-
padrao de producao, estudo da organizacgao racional do trabalho, etc. Lembre-
se, isso nao quer dizer que todas as propostas de Taylor estejam em uso.
Uma grande parte de sua teoria é bastante contestada e encontra pouco
campo de atuagao hoje em dia.

GABARITO: ERRADO

63. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) Um orgao publico, que
preconize o respeito ao canal de comunicacao e impeca
cada setor de acessar outros niveis organizacionais
diferentes dos que se encontrem hierarquicamente logo
acima e logo abaixo, respeitando a autoridade Gnica do
nivel acima, estara de acordo com os pressupostos de
Fayol em seus principios gerais da administracdao no que
tange a unidade de comando.

Comentario:

Exatamente isso. Trata-se do principio da Unidade de Comando.
Vamos rever os 14 principios da administracdao de Fayol:
Divisao do trabalho..
Autoridade e responsabilidade.
Disciplina.
Unidade de comando.
Unidade de diregao.
Subordinacao dos interesses individuais aos
gerais.
Remuneracao do pessoal.
Centralizacao.
. Cadeia escalar.

aUuhwn-
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10. Ordem.

11. Equidade.

12. Estabilidade do pessoal.
13. Iniciativa.

14 Espirito de equipe.

GABARITO: CERTO.

64. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A lideranca centrada
nas pessoas foi uma preocupacao tedrica de Taylor, que
defendia a idéia de que resultados s6 podiam ser obtidos
por intermédio das pessoas.

Comentario:

Taylor, o pai da administracdo cientifica, dava foco total as tarefas na
organizacao, € nao as pessoas, sua motivacdo e lideranca. Assim, o item esta
errado.

GABARITO: ERRADO.

65. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) De acordo com o texto
em apreco, a busca por maior eficiéncia e produtividade
nas organizacoes é uma tonica em diversas teorias da
administracao. Nesse sentido, uma das vantagens
destacadas por Max Weber na abordagem burocratica é a
rapidez nas decisoes.

Comentario:

O “texto em apreco” é o que vinha antes da questdao. Realmente nao
era importante para que vocé chegasse a resposta.

Na verdade, o grande foco desse item € o seguinte: uma das
vantagens da burocracia, segundo Weber, é a rapidez na tomada das decisdes?

Resposta: sim! A burocracia foi feita para ser excelente em sua
agilidade, pois, em tese, todos os procedimentos ja estariam previstos e, por
conta disso, teriam seu processamento muito rapido na organizacao.

GABARITO: CERTO.

66. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A abordagem proposta
por Taylor defendia que fossem priorizados na
administracdo o empirismo e a pratica, dando énfase,
desse modo, ao pragmatismo da ponta da linha e ao
conhecimento ja existente nos trabalhadores.

Comentario:

Atencao pessoal! Taylor considerava importante determinar o papel
de cada funcionario na organizacdo, assim como o0s aspectos das tarefas que
eles desempenhariam. Acreditava ainda que esse funciondrio deveria ser
selecionado cientificamente de acordo com sua aptidao para a tarefa e treinado
para executa-la da melhor forma possivel.

Assim, esse item estd errado ao dizer que Taylor dava énfase nos
conhecimentos que os trabalhadores ja possuiam!

GABARITO: ERRADO.
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4. Lista de Questoes

Prof. Carlos Xavier

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) O principio da remuneracao,
previsto na teoria da administracao classica, estabelece
que o pagamento de salario deve ser condizente com as
atividades exercidas pelo empregado.

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) A teoria classica absorveu
concepcoes da burocracia ao adotar uma abordagem
indutiva, que visa atuar das partes para o todo.

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) Adaptar-se as mudancgas
conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo ambiente sao alguns dos pressupostos do
modelo de administracao contingencial.

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) Interesse geral, equidade,
iniciativa e espirito de equipe sao principios universais
da teoria da administragao contingencial.

. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area

Administrativa/2016) A teoria estruturalista, voltada ao
estudo das organizacoes formais, surgiu da necessidade
de eliminar as distorcoes e limitacoes do modelo
burocratico.

. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -

Administracao/2016) Na administracao por objetivos, os
administradores e seus subordinados, apds identificarem
objetivos em comum, formularem metas de forma
consensual e participativa e discutirem a atribuicao das
suas responsabilidades de acordo com os resultados
esperados, serao avaliados em consonancia com o
alcance desses objetivos.

. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -

Administracao/2016) Em consonancia com o
posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao
classica valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e
pelo atendimento humanizado as demandas do cidadao.
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8. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) A teoria classica de administracao
baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse
sentido, em uma empresa em que o trabalho realizado
deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao
diretor do setor, a fim de garantir que a analise de
desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da
unidade de comando.

9. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Segundo a teoria contingencial,
nao ha modelo organizacional exclusivo nem modelo
melhor que outro porque as organizagcoes sao sistemas
abertos que necessitam de cuidados, de administracao e
tratamento adequados ao tipo de atividade que
desempenhem e ao ambiente em que se encontrem.

10. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo -
Administracao/2016) Tanto na teoria classica quanto na
administragcdao cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcdao para a execucao
(de cima para baixo) e da sintese para a propria analise
(do todo para as partes)

11. (CESPE/MPOG/Administrador/2015) Para a
administracao cientifica, o principio do controle envolve
a certificacao de que as acoes sao praticadas conforme o
plano previsto e as normas estabelecidas; devendo
trabalhadores e geréncia cooperar entre si para a
obtencao eficiente dos resultados.

12. (CESPE/FUB/Administrador/2015) A escola da
administracao cientifica procurou combater o desperdicio
e aumentar a produtividade com base nos estudos de
tempos e movimentos e em sistemas de pagamento por
quantidade produzida. De acordo com esses estudos, a
produtividade era resultado da maximizacao do esforco,
isto &, trabalhar mais e mais rapido, com adequado
sistema de premiacao financeira.

13. (CESPE/FUB/Administrador/2015) Apresenta
caracteristicas da teoria contingencial a organizacao que
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altera suas estratégias, sua estrutura ou seus processos
administrativos em funcao de mudancas no cenario
macroecondomico; de aumento ou reduciao de seu
mercado consumidor; de melhora ou piora nos indices de
aceitacao de seus produtos e servicos; e de sua
desatualizacdao em relacao aos avancgos tecnoldgicos.

14. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria da burocracia,
proposta por Max Weber, sustentada pelo tripé
racionalidade, impessoalidade e profissionalismo, tem
como principais objetivos a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade dos processos organizacionais.

15. (CESPE/TCU/Técnico/2015) Atualmente, a abordagem
da administracao é predominantemente comportamental,
com as pessoas representando o foco de conhecimento,
informacgao, decisao, acao e avaliacao das atividades da
empresa.

16. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A teoria geral de sistemas
baseia-se no principio de que, nas empresas, nada é
absoluto, tudo é relativo, dependendo de variaveis que
geralmente sao incontrolaveis, por estarem em seu
ambiente externo, especialmente na prospeccao de
cenarios e mercados.

17. (CESPE/MPOG/Administrador - Cargo 1/2015) Uma
das principais diferencas entre a abordagem classica da
administracdao e a contingencial diz respeito as hipoteses
de racionalidade do ser humano, de forma que, na
primeira, prevalece o Homo economicus, e, na segunda,
predomina o que pode ser chamado de homem complexo.

18. (CESPE/TCU/Técnico/2015) A eficiéncia dos
processos produtivos, o combate ao desperdicio, a
administracdo como processos e a eficiéncia do modo
burocratico de organizacdao sao ideias preconizadas pela
escola neoclassica da administracao.

19. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A
principal preocupacao de Taylor era o aumento da
eficiéncia na producao, o que reduziria os custos e
aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a
remuneracao do trabalhador a partir de sua maior
produtividade.
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20. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A
administracdao cientifica constitui uma combinacdao de
principios, os quais podem ser assim sumariados:
ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de
discordia; cooperacao, e nao individualismo; rendimento
maximo, em lugar de ©producdo reduzida; e
desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcangar
maior eficiéncia e prosperidade.

21. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) (0]
fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o
sistema de producao em massa por meio da
padronizacdao de maquinas e equipamentos, da mao de
obra e das matérias primas e, consequentemente, dos
produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou
os seguintes trés principios basicos: principio do
controle, principio de economicidade e o principio de
produtividade.

22. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) As
origens da abordagem classica da administracdao estao
relacionadas ao crescimento acelerado e desorganizado
das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e
a competéncia das organizagoes.

23. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) As
principais contribuicbes da abordagem classica da
administracdao se referem as preconizadas por Taylor e
por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos
niveis baixos (inferiores) da organizacao, Fayol encarava
a administracao sob o ponto de vista do executivo de alto
nivel.

24. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Uma
das contribuicobes de Taylor a teoria classica da
administracao foi o desenvolvimento do conceito de
organizacao linear, fundamentado nos principios de
unidade de comando ou supervisao Gnica, unidade de
direcao, descentralizacao da autoridade e cadeia escalar

25. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Sabe-
se que a autoridade representa o poder
institucionalizado e oficializado. Nesse contexto, é
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correto afirmar que existem trés tipos de autoridade
legitima: a tradicional, a carismatica e a legal.

26. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) Com
relacdo ao funcionamento das organizacoes, o carater
legal das normas e regulamentos é uma das
caracteristicas da teoria classica de administracdao de
Fayol.

27. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) A
organizacao é um sistema fechado, pois sobrevive em
estado de homeostasia dinamica.

28. (CESPE/ICMBIO/Técnico Administrativo/2014) De
acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle
e execucao sao as fungdes universais da administracao.

29. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013)
Segundo Max Weber, a organizacao burocratica viabiliza
uma forma de dominacao racional, que possibilita o
exercicio da autoridade e a obediéncia com precisao,
continuidade e disciplina.

30. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a
concepcgao burocratica de administracao publica, o modo
mais seguro de evitar o nepotismo e a corrupcao no
servico publico é por meio do controle rigido dos
processos e procedimentos.

31. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Propostas
pela teoria classica da administracdo, a abordagem
normativa e a prescritiva fundamentam-se em principios
gerais de administracao, como o da visao sistémica das
organizacoes, formulados a partir de experimentos
cientificos acerca de aspectos formais e informais da
organizacao.

32. (CESPE/BACEN/Analista - Gestao e Analise
Processual/2013) Uma organizacao que fundamenta
suas praticas na abordagem sistémica atua na
valorizacao do mérito dos seus colaboradores e privilegia
a normatizacao e a clara definicao dos cargos, em
detrimento de uma atencao institucional orientada para o
feedback organizacional em relacdo ao ambiente
externo.
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33. (CESPE/MJ/Administrador/2013) A Teoria das
Relagcobes Humanas é marcada pela introducdao da
aplicacao de uma abordagem mais humanistica na
administracao das organizacoes, em que seu foco sao as
pessoas, e hao as tarefas.

34. (CESPE/ANTT/Analista Administrativo/2013) Entre as
ideias apresentadas na teoria geral dos sistemas
desenvolvida pelo bidlogo alemdao Ludwig von
Bertalanffy, incluem-se a interdependéncia entre as
partes — teoria segundo a qual, o todo é formado por
partes interdependentes — e o tratamento complexo da
realidade complexa — concepcao que se refere a
necessidade de aplicar diferentes enfoques para se
compreender realidades cada vez mais complexas.

35. (CESPE/IBAMA/Analista Administrativo/2013) Na
abordagem da administracao pelo pensamento sistémico,
a ideia de sistema refere-se a um conjunto de entidades,
denominadas elementos ou componentes, que mantém
uma espécie de relacdao ou interacao, o que possibilita a
visao de uma entidade nova e distinta, em que é possivel
o foco no todo e nao apenas nos seus componentes.

36. (CESPE/INPI/Analista de Planejamento -
Arquivologia/2013) O conceito de organizacao defendido
por autores filiados a tendéncia do desenvolvimento
organizacional refere-se a um sistema mecanico, fechado
e inflexivel.

37. (CESPE/INPI/Analista de Planejamento -
Arquivologia/2013) A teoria estruturalista das
organizacoes constituiu-se a partir do aprofundamento
dos aspectos formais da Escola Classica, da teoria
burocratica de Max Weber e da negaciao das
contribuicoes da Escola das Relagcbes Humanas.

38. (CESPE/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administracdao/2013) Para a teoria classica da
administracao, sao quatro as funcoes do administrador:
planejar, organizar, dirigir e controlar.

39. (CESPE/Telebras/Especialista em Gestao de

Telecomunicagoes - Administrativo/2013) A abordagem
classica da administracdo da énfase as pessoas e
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objetiva conhecer as aspiracoes mais profundas dos
individuos.

40. (CESPE/ANATEL/Técnico Administrativo/2012) A
disposicao adequada das unidades e a definicao de
responsabilidades para cada uma delas, como forma de
alcancar a eficiéncia organizacional, eram as
preocupacoes principais da escola de administracao
cientifica.

41. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico em
Material e Patrimonio/2012) Para Max Weber, no modelo
burocratico ideal, a escolha ou a promocao do
profissional devem ser fundamentadas exclusivamente
no mérito.

42. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico
Material e Patrimonio/2012) O aparecimento da
moderna administracao foi estimulado pela Revolugao
Industrial.

43. (CESPE/Camara dos Deputados/Analista - Técnico
Material e Patrimonio/2012) O modelo de gerenciamento
de Fayol, que deu origem ao que se conhece atualmente
como organograma, embasa-se em estratégias.

44. (CESPE/TJ)-AL/AJAA/2012) De acordo com a
abordagem neoclassica da administracdao, as principais
fungoes do processo administrativo sao
a)fiscalizagao, comunicagao, correcao e agao.
b)planejamentos estratégico, tatico e operacional.
c)comunicagao, diregao, controle e avaliagao.
d)planejamento, organizacao, diregao e controle.
e)organizagao, diregao, avaliagao e controle.

45. (CESPE/BASA/Técnico Cientifico/2012) A
racionalizacao do trabalho no nivel operacional foi o
principal enfoque da abordagem neoclassica da
administracao.

46. (CESPE/FUB/SECRETARIO-EXECUTIVO/2011) De
acordo com Taylor, o nivel de eficiéncia do trabalhador é
estabelecido com base na capacidade social que esse
trabalhador apresenta, e nao em sua capacidade de
executar o trabalho corretamente no prazo estabelecido.
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47. (CESPE/CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) A Vvisao
sistémica das organizacoes considera que ha um ciclo de
vida organizacional definido para que nao haja desvios
nas normas sociais de sua estrutura.

48. (CESPE/CORREIOS/ADMINISTRADOR/2011) A
entropia positiva ocorre quando uma organizacao busca
insumos ou matérias-primas para converté-los em
produtos que atendam as necessidades de clientes.

49. (CESPE/EBC/ANALISTA/2011) A estrutura basica dos
sistemas preconiza quatro variaveis: as entradas, as
saidas, o proprio sistema e o ambiente em que toda a
transformacao ocorre.

50. (CESPE/EBC/ANALISTA/2011) Apesar de a teoria dos
sistemas ter revolucionado a forma de se estudar o
ambiente, ndo é possivel afirmar que essa teoria tenha
estabelecido um novo paradigma a partir da reorientacgao
do pensamento em torno da inter-relacao dos elementos,
em contraposicao as escolas classicas apoiadas no
pensamento analitico.

51. (CESPE/MS/ADMINISTRADOR/2010) Uma organizacao
com mais de dez anos de existéncia, resistente em se
atualizar tecnologicamente, e que a cada dia perde um
grande numero de clientes, é considerada como um
sistema aberto, mesmo ndao tendo se adaptado as
mudancas do ambiente externo, por possuir
equifinalidade e entropia negativa.

52. (CESPE/MS/ADMINISTRADOR/2010) Apesar de
diferenciarem-se com relacao ao foco de estudo, as
principais semelhancas entre as teorias cientifica e
classica encontram-se na abordagem de sistema fechado
e na busca da eficiéncia economica das organizacoes.

53. (CESPE/ANEEL/ANALISTA/2010) Na abordagem
sistémica, o desempenho de um sistema é determinado
pelas relacoes diretas de causa e efeito das acoes
executadas pelas partes.

54. (CESPE/ANEEL/ANALISTA/2010-ADAPTADA) Com
relacdo a abordagem sistémica das organizagoes, julgue:
Nessa abordagem, ha possibilidade de o efeito global

Prof. Carlos Xavier www.estrategiaconcu rsos.com.br Pagina 34 de 37



[¢lEstratégia

CONCURSOS

sobre um sistema resultar maior ou menor que a soma
dos efeitos das acoes das partes.

55. (CESPE/MPS/Administrador/2010) o enfoque
comportamental, que considera as pessoas em sua
totalidade e como parte integrante das organizacoes,
tem dois eixos principais. O primeiro trata do estudo das
pessoas como individuos, considerando conhecimentos,
habilidades e atitudes. O segundo trata do estudo das
pessoas como membros de grupos em que sao avaliadas
a capacidade de lideranca, a motivacao, a comunicacao e
a cultura.

56. (CESPE/MPS/Administrador/2010) A racionalizacao
do trabalho, segundo Taylor, era vista como um meio de
aumentar a eficiéncia da producao, evitando desperdicio
e promovendo prosperidade entre patroes e empregados,
sendo esses os primados da administracao cientifica.

57. (CESPE/FUB/Secretario Executivo/2009) A énfase na
pratica da administracdao, assim como nos objetivos e
nos resultados, sao algumas das caracteristicas
principais da teoria neoclassica da administracao
representada por Drucker, entre outros autores.

58. (CESPE/SEJUS-ES/Agente Penitenciario/2009) (o)
fordismo foi totalmente superado, em especial na China,
onde a producao industrial se baseia inteiramente no
conceito de garantias trabalhistas e sindicatos fortes.

59. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A abordagem
contingéncial abarca as contribuicoes de todas as demais
abordagens que a antecederam, principalmente da
abordagem classica no que tange a constatacdao da
existéncia de principios universais que podem ser
aplicados nos diversos niveis da organizacao.

60. (CESPE/TCU/Analista - TI/2008) De acordo com os
pressupostos da abordagem sistémica, em uma
organizacao que vise fazer frente as pressdoes geradas
pelo aumento da competicao no mundo globalizado, deve
haver constante interacao e interdependéncia entre suas
partes integrantes. Adicionalmente, essas partes devem
ser orientadas para um propodsito comum, de modo a
estarem com plena capacidade de influenciar e serem
influenciadas pelo ambiente externo.
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61. (CESPE/SERPRO/Analista - Gestao Empresarial/2008)
No tocante aos modelos organizacionais, diz-se que uma
organizacao adota o modelo contingencial quando ela se
estrutura para atender rapidamente as demandas
geradas pelo ambiente onde esta inserida.

62. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) Atualmente, nao ha
mais espaco para a utilizacao da teoria proposta por
Taylor, em nenhum de seus aspectos.

63. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) Um o6rgao publico, que
preconize o respeito ao canal de comunicacao e impeca
cada setor de acessar outros niveis organizacionais
diferentes dos que se encontrem hierarquicamente logo
acima e logo abaixo, respeitando a autoridade Gnica do
nivel acima, estara de acordo com os pressupostos de
Fayol em seus principios gerais da administracdao no que
tange a unidade de comando.

64. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A lideranca centrada
nas pessoas foi uma preocupacao tedrica de Taylor, que
defendia a idéia de que resultados s6 podiam ser obtidos
por intermédio das pessoas.

65. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) De acordo com o texto
em apreco, a busca por maior eficiéncia e produtividade
nas organizacdées € uma tonica em diversas teorias da
administracdao. Nesse sentido, uma das vantagens
destacadas por Max Weber na abordagem burocratica é a
rapidez nas decisoes.

66. (CESPE/TCU/ANALISTA/2008) A abordagem proposta
por Taylor defendia que fossem priorizados na
administracdo o empirismo e a pratica, dando énfase,
desse modo, ao pragmatismo da ponta da linha e ao
conhecimento ja existente nos trabalhadores.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




