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GLOSSARIO DE TERMOS

Area de processo: conjunto de praticas inter-relacionadas que, quando executadas coletivamente,
satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para realizar melhorias significativas em uma
determinada area.

Constelagao: usada para construir modelos, materiais de treinamento e documentos de avaliagao
relacionados a uma area de interesse.

Estagio equivalente: permitem comparar os resultados da utilizacdo da representacdo continua aos
resultados do uso da representagao em estdagios.

Meta especifica: metas relacionadas a uma determinada drea de processo que descrevem o que deve ser
realizado para assegurar que esta esteja efetivamente implementada.

Meta genérica: metas comuns, compartilhadas por multiplas areas de processo, que, quando atingidas
dentro de uma area de processo especifica, podem indicar se estdo sendo planejadas e implementadas de
forma efetiva, replicavel e controlada.

Nivel de capacidade: estado de um processo relacionado a uma area de processos individual.

Nivel de maturidade: considerado um degrau evoluciondrio para a melhoria do processo organizacional
como um todo e consiste em praticas especificas e genéricas que integram um conjunto predefinido de dreas
de processo.

Pratica especifica: descricoes das atividades consideradas importantes para o atendimento de suas
respectivas metas especificas. Podem ser detalhadas em subpraticas e possuem como saidas os produtos de
trabalho tipicos.

Pratica genérica: descricbes das atividades consideradas importantes para o atingimento das suas
respectivas metas genéricas e que garantem a institucionalizacdo efetiva, repetivel e controlada das areas
de processo.
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CMMI 1.3

1. —Introducao ao CMMI

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) é:

CMMI

Combina as varias disciplinas dos modelos de capacidade de processo

de software em uma estrutura Unica, flexivel e componentizada

Fornece a estrutura para produzir modelos, treinamento e
componentes de avaliagao

___________________________________________________________________

Esquema 1 - CMML

O framework CMMI é organizado da seguinte forma:

Constelagoes Outras publicacoes
CMMI-ACQ People Capability

s Maturity Model
Aquisicao

CMF

(PCMM)®

Capacidade da forga
de trabalho

material

comum

CMMI-SVC CMMI-DEV

Servigos Desenvolvimento

Data Management
MaturitySM Model

Gerenciamento dos
dados

Esquema 2 - Constelagbes CMMI e outras publicagaes.

0 CMMI-DEYV é o foco dos estudos para concursos, portanto este sera o modelo detalhado a seguir.
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2. — A estrutura do CMMI-DEV

0 modelo CMMI-DEV fornece orientac¢ao para melhorar a capacidade da sua organizacao para
desenvolver produtos e servicos de qualidade que atendam as necessidades dos clientes e
usuarios finais. Essas praticas recomendadas ajudardo sua organizacdo a melhorar a eficiéncia,
velocidade e qualidade do produto alimentada por um menor nimero de defeitos. As abordagens do
CMMI envolvem a avaliagdo da maturidade da organiza¢do ou a capacitacdo das suas areas de processo,
o estabelecimento de prioridades e a implementacao de agoes de melhoria.

Os principais componentes da estrutura do CMMI estao representados na figura a seguir:

Area de Processo — i

Areas de Processo
Relacionadas

Objetivos Genéricos

Objetivos Especificos

Praticas Especificas Praticas Genéricas

Tioi
Produtos Tipicos Sub-Praticas Sub-Praticas
de Trabalho

Esquema 3 - Componentes do CMML.

Elaboracdes d
T

as
Praticas Genéricas

Inicialmente, podemos observar que estes componentes sio classificados em trés tipos:

» Requerido: essenciais para atingir a melhoria do processo de uma determinada area de
processo.

» Esperado: descrevem atividades importantes para atingir um componente requerido.

» [Informativo: ajudam os usuarios do modelo a entender os componentes requeridos e
esperados.
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Requerido
Esperado

Informativo

Esquema 4 - Tipos de Componentes do CMML.
Vamos discutir sobre o que representam cada um dos componentes:

Uma area de processo é um conjunto de praticas inter-relacionadas que, quando executadas
coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para realizar
melhorias significativas em uma determinada area (possuem, como subcomponentes informativos,
um objetivo, notas introdutérias e outras areas de processo relacionadas). Podemos notar que este é
um dos principais componentes do modelo, pois é a partir deles que se derivam os demais componentes.
O CMMI-DEV possui 22 areas de processo.

Como componentes informativos relacionados as areas de processo podemos destacar as declaragdes
de propdsito, as notas introdutoérias e as areas de processos relacionadas. As declaracoes de propdsito
descrevem o proposito de uma area de processo. As notas introdutorias descrevem os principais
conceitos cobertos por uma area de processo. As areas de processos relacionadas referenciam
areas de processo relacionadas a determinado processo e refletem as relagées de alto-nivel
entre as areas.

Sendo um modelo que envolve a avaliagdo da capacidade dos processos, é essencial que sejam definidos
objetivos ou metas que devem ser atingidas para que a organizacao obtenha maior eficiéncia, velocidade
e qualidade do produto. 0 CMMI-DEV define, para tanto, as metas especificas e as metas genéricas
como componentes requeridos:

= Metas especificas (ou objetivos especificos): metas relacionadas a uma determinada area
de processo que descrevem o que deve ser realizado para assegurar que esta esteja
efetivamente implementada.

= Metas genéricas (ou objetivos genéricos): metas comuns, compartilhadas por miultiplas
areas de processo, que, quando atingidas dentro de uma area de processo especifica, podem
indicar se estdo sendo planejadas e implementadas de forma efetiva, replicavel e controlada.
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Seguindo na estrutura de componentes do CMMI-DEV, o modelo define também como componentes
esperados as praticas especificas e praticas genéricas:

Praticas Especificas: descricoes das atividades consideradas importantes para o
atendimento de suas respectivas metas especificas. Podem ser detalhadas em subpraticas e
possuem como saidas os produtos de trabalho tipicos.

Praticas Genéricas: descricoes das atividades consideradas importantes para o
atingimento das suas respectivas metas genéricas e que garantem a institucionalizacao
efetiva, repetivel e controlada das areas de processo. As praticas genéricas podem ser
divididas em subpraticas e conter derivacdes especificas (elaboragdes) relacionadas a cada area
de processo em que sdo aplicadas.

As praticas especificas e genéricas podem ser descritas de forma detalhadas por meio das subpraticas,
que funcionam como um guia para interpretar e implementar uma pratica especifica ou genérica.

Os produtos tipicos de trabalho listam amostras de saidas de praticas especificas. Enquanto as
elaboracdes de praticas genéricas fornecem guias de como as praticas genéricas podem ser
aplicadas unicamente para areas de processo.

Podemos ainda falar em componentes adicionais que contém informacdes de interesse para usudrios
particulares. O CMMI-DEV destaca também os seguintes componentes chamados de informativos de
suporte:

v

Notas: texto que pode acompanhar qualquer outro componente do modelo. Pode prover
detalhamento, justificativas ou background.

Exemplos: provém um ou mais exemplos para esclarecer um conceito ou uma atividade
descrita.

Referéncias: ponteiro para um adicional ou para informac¢ao mais detalhada acerca de uma
area de processo.

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) 8
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EXEMPLIFICANDO

Neste exemplo, demonstrarei o trazido no documento oficial do CMMI-DEV para a area de processo
Garantia de Qualidade do Processo e do Produto. Ressalto que estd em inglés, mas este exemplo serve

apenas para ambientacao na forma de descri¢do dos processos trazidas pelo guia oficial do CMML.

Purpose

The purpose of Process and Product Quality Assurance (PPQA) is to
provide staff and management with objective insight into processes and
associated work products.

Introductory Notes

The Process and Product Quality Assurance process area involves the
following activities:

* Objectively evaluating performed processes and work products against
applicable process descriptions, standards, and procedures
* |dentifying and documenting noncompliance issues
* Providing feedback to project staff and managers on the results of
quality assurance activities
* Ensuring that noncompliance issues are addressed
Related Process Areas

Refer to the Verification process area for more information about ensuring
that selected work products meet their specified requirements.
Specific Goal and Practice Summary
SG 1 Objectively Evaluate Processes and Work Products
SP 11 Objectively Evalusie Processes

SP12 Objectively Evaluate Work Products
SG 2 Provide Objective Insight

SP21 Communicate and Resolve Noncompliance Issues
SP22  Estabiish Records
SG1 Objectively Evaluate Processes and Work Products

Adherence of the performed process and associated work products to
applicable process descriptions, standards, and procedures is objectively
evaluated.

SP1.1 Objectively Evaluate Processes

Objectively evaluate selected performed processes against
applicable process descriptions, standards, and procedures.

Objectivity in quality assurance evaluations is critical to the success of the
project. A description of the quality assurance reporting chain and how it
ensures objectivity should be defined.

Example Work Products
1. Evaluation reports

Subpractices

1. Promote an environment (created as part of project management) that
encourages staff participation in identifying and reporting quality
issues.
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As metas genéricas e suas praticas genéricas relacionadas sao trazidas em uma se¢ao em separado por
poderem ser aplicadas a mais de uma area de processo. Vejamos um exemplo:

GG 1 Achieve Specific Goals

The specific goals of the process area are supported by the process by
transforming identifiable input work products into identifiable output work
products.

GP 1.1 Perform Specific Practices

Perform the specific practices of the process area to develop work
products and provide services to achieve the specific goals of the
process area.

The purpose of this generic practice is to produce the work products and
deliver the services that are expected by performing (i.e., executing) the
process. These practices can be done informally without following a
documented process description or plan. The rigor with which these
practices are performed depends on the individuals managing and
performing the work and can vary considerably.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC- 2018 - DPE-AM - Analista em Gestao Especializado de Defensoria - Analista de Sistema) O
: CMMI versao 1.3 possui duas representacdes e estas representaces permitem a organizagao utilizar :
: diferentes caminhos para a melhoria de seus processos de acordo com seu interesse. As representagoes :
: trabalham com Process Areas - PAs e para cada PA sdo definidos dois conjuntos de metas para as quais :
: sdo recomendadas praticas. De acordo com o CMMI: H

: a) A Pratica Especifica € chamada especifica porque a mesma pratica pode ser aplicada a multiplas PAs. :
: E associada com uma meta especifica e descreve as atividades que sido consideradas importantes, :
: contribuindo para a institucionalizacdo dos processos associados a PA. :

: b) As Metas Genéricas ou objetivos genéricos descrevem as caracteristicas unicas que devem estar :
: presentes para satisfazer a PA. :

: ¢) As Metas Especificas sdo chamadas especificas porque a mesma meta pode ser aplicada a multiplas :
: PAs. Descrevem as caracteristicas que devem estar presentes nos processos institucionalizados que :
: implementam uma PA. :

d) A representacao continua habilita a organizacdo a alcancar niveis de capacidade (de 0 até 3) e a
: representacdo por estagios habilita a organizacdo a alcangar niveis de maturidade (de 1 a 5). :

: e) A Pratica Genérica ¢é a descri¢do de uma atividade que é considerada importante para que se possa :
: atingir uma meta genérica de uma PA. :
: Comentarios:

: Vamos analisar cada uma das alternativas:

: a) Incorreto: A Pratica Espeeifica Genérica é chamada espeeifieca genérica porque a mesma pratica :
: pode ser aplicada a multiplas PAs. E associada com uma meta espeeifica genérica e descreve as i

: atividades que sao consideradas importantes, contribuindo para a institucionaliza¢do dos processos :
: associados a PA. :

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) 10
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: b) Incorreto: As Metas Genéricas Especificas ou objetivos genéricos especificos descrevem as !
i caracteristicas unicas que devem estar presentes para satisfazer a PA. :

: c) Incorreto: As Metas Especificas Genéricas sdo chamadas espeeificas genéricas porque a mesma
: meta pode ser aplicada a multiplas PAs. Descrevem as caracteristicas que devem estar presentes :
: nos processos institucionalizados que implementam uma PA. :

d) Correto: A representac¢do continua habilita a organizacao a alcancar niveis de capacidade (de 0
: até 3) e arepresentacdo por estagios habilita a organizac¢do a alcangar niveis de maturidade (de 1 a :
: 5). :

e) Incorreto: A Pratica Genérica Especifica é a descricio de uma atividade que é considerada
: importante para que se possa atingir uma meta genérica especifica de uma PA. :

: Metas e praticas genéricas ndo sao exclusivas de uma area de processo.

Gabarito: Letra D
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3. — Areas de processo do CMMI-DEV

0 CMMI-DEV 1.3 possui 22 processos dispostos em 4 categorias, conforme a estrutura de processos
trazida apresentada na figura a seguir:

Categoria
/ Gestdo de Projeto Gestdo de Processo Engenharia Suporte
Nivel

Gestdo do Desempenho Anglise e ResolugBo de
da Organizagdo (OPM) Causas (CAR)
. Desempenho dos
Gestdo Quantitativa de :
I Projeto (QPM) :’(r)(;;;;ssos daOrganizagdo
Definico dosProcessos  Desenvolvimento de
daOrganizagdo (OPD) Requisitos{RD)
g::::o?:':;adade Foco nos Processos da Solugdo Técnica (TS) Analise e Tomada de
Gestlo de Riscos (RSKM) Organizagdo (OPF) Integragdo de Produto (P)) Decisdes(DAR)
Treinamento na Verificag3o (VER)
Organiza¢do (OT) Validago (VAL)
Gestio de Requisitos
(REQM)
Planejamento de Projeto Z:e;t)io de Configuresio
::p) o Garantia da Qualidade de
- ramento_e Processo e Produto
Controle de Projeto
(PMC) ::P:A;o Anadlise (MA
Gestdo de Contrato com SoicSore A ()
Fornecedores (SAM)

Esquema 5 - Modelo de Processo do CMMI-DEV 1.3.
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As descri¢Oes das areas de processo organizadas por categoria é apresentada no quadro a seguir:

Gestao de Projeto

(areas de processos que tratam aspectos de planejamento, monitoracdo e controle relacionados

exclusivamente a projetos)

Gestao de Requisitos

Gerenciar os requisitos de produtos do projeto e componentes de
produtos e garantir o alinhamento entre esses requisitos e os planos do
projeto e produtos de trabalho.

Planejamento do Projeto

Estabelecer e manter planos.

Monitoramento e Controle do
Projeto

Prover compreensdo do progresso do projeto, para que possam ser
tomadas ac¢des corretivas apropriadas quando o desempenho do projeto
desvia significativamente do plano.

Gestio de Contrato com
Fornecedores

Gerenciar a aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores.

Gestdo Integrada de Projetos

Estabelecer e gerenciar o projeto e o envolvimento das partes interessadas
de acordo com um processo integrado e definido adaptado do conjunto de
padrdes organizacionais.

Gestdo de Riscos

Identificar potenciais problemas para planejar atividades de manuseio de
riscos para mitigar os impactos adversos na consecucdo de objetivos.

Gestao Quantitativa de Projeto

Gerenciar quantitativamente o projeto para atingir objetivos estabelecidos
de qualidade e desempenho do projeto.

Gestiao do Processo

(areas de processos que manipulam processos no ambito da organizac¢io, permeando todos os projetos)

Definicao dos Processos da
Organizacao

Estabelecer e manter um conjunto util de ativos da organizacdo de
processos, padrdes do ambiente de trabalho, e as regras e diretrizes para
as equipes.

Foco nos Processos da
Organizacao

Planejar, implementar e implantar melhorias de processos
organizacionais com base em uma compreensdo completa dos pontos
fortes e fracos dos processos da organizagio e ativos de processos atuais.

Treinamento na Organizacao

Desenvolver habilidades e conhecimento das pessoas, para que possam
desempenhar suas fungdes de forma eficaz e eficiente.

Desempenho dos Processos da
Organizacao

Estabelecer e manter um entendimento quantitativo do desempenho dos
processos selecionados no conjunto de processos padrido para apoiar a
consecucdo dos objetivos de qualidade e desempenho da organizacdo, e
para fornecer dados de desempenho, referéncias e modelos para gerenciar
quantitativamente os projetos da organizacao.

Gestao do Desempenho da
Organizacao

Gerenciar proativamente o desempenho da organizacdo para atingir seus
objetivos de negdcios.

p
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Engenharia

(agrupa areas de processos relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencdo de produtos,
assim como a garantia do seu funcionamento e da sua aderéncia as especificacdes)

Desenvolvimento de
Requisitos

Obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente, produtos e
componentes de produtos.

Solugdo Técnica

Selecionar, projetar e implementar solu¢des para as necessidades.
Solugdes, projetos e implementagdes abrangem produtos, componentes de
produtos e processos de ciclo de vida de produtos relacionados
individualmente ou em combinacao.

Integracao do Produto

Montar o produto a partir dos componentes do produto, certificar-se de
que o produto, uma vez integrado, comporta-se adequadamente (ou seja,
possui a funcionalidade necessaria e atributos de qualidade), e entregar o
produto.

Verificacao

Garantir que os produtos de trabalho selecionados satisfazem as suas
necessidades especificas.

Validacao

Demonstrar que um produto ou componente de produto cumpre a sua
utilizagao prevista, quando colocado no seu ambiente pretendido.

Suporte

(qualifica processos cujas atividades sao distribuidas ao longo de um projeto de desenvolvimento ou
manutencado de produto, e cujos objetivos sdo atingidos indiretamente através da sua execucio)

Gestao de Configuracao

Estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho usando a
identificacdo, controle, contabilidade e auditorias de configuragao.

Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto

Fornecer pessoal e gerenciamento com uma visao objetiva em processos e
produtos de trabalho associados.

Medicdo e Analise

Desenvolver e sustentar uma capacidade de medicao para apoiar as
necessidades de informacio de gestao.

Analise e Tomada de Decisoes

Analisar possiveis decisdes usando um processo de avaliagdo formal que
avalia alternativas identificadas com base em critérios estabelecidos.

Andlise e Resoluc¢io de Causas

Identificar as causas das saidas selecionadas e tomar medidas para
melhorar o desempenho do processo.

Esquema 6 - Descrigdes dos processos do CMMI-DEV 1.3.
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Considere
: que um Analista de TI foi designado para atuar em duas areas de processo do CMMI-DEV v1.3 definidas :
: no nivel de maturidade 3, que visam demonstrar que um produto ou componente de um produto :
: satisfaz seu uso pretendido quando colocado no ambiente alvo e garantir que produtos selecionados :
: satisfagam aos requisitos especificados para ele. O Analista atuara nas areas de processo :

a) Desenvolvimento de Requisitos e Medicao e Analise.
b) Verificacdo e Gerenciamento de Configuracao.
c) Medicao e Anadlise e Validacgao.
d) Validacao e Verificacao.
e) Garantia de Qualidade e Validagao
Comentarios:

Os processos citados sao o de verificacdo e de validagdo. Todos os processos de engenharias sdo 51tuados
no nivel de maturidade 3. As descri¢des desses processos sdo apresentadas no quadro a seguir:

Engenharia

(agrupa areas de processos relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencdo de produtos, assim como a
garantia do seu funcionamento e da sua aderéncia as especificagoes)

Obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente, produtos e componentes de

Desenvolvimento de Requisitos
produtos.

Selecionar, projetar e implementar solu¢des para as necessidades. Solugdes,
projetos e implementagdes abrangem produtos, componentes de produtos e
processos de ciclo de vida de produtos relacionados individualmente ou em
combinagao.

Solucio Técnica

Montar o produto a partir dos componentes do produto, certificar-se de que o
Integracdo do Produto produto, uma vez integrado, comporta-se adequadamente (ou seja, possui a
funcionalidade necessaria e atributos de qualidade), e entregar o produto.

. ~ Garantir que os produtos de trabalho selecionados satisfazem as suas necessidades
Verificacao

especificas.
L Demonstrar que um produto ou componente de produto cumpre a sua utilizagao
Validagao . . )
prevista, quando colocado no seu ambiente pretendido.
Gabarito: Letra D
~ fﬂ_"__
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4. — Estruturas de representagcao do CMMI-DEV

Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizagdo seguindo basicamente duas formas:

v

* Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado
global dos processos da organizacgao relativos ao modelo como um todo. Um nivel de

maturidade pode ser considerado um degrau evolucionario para a melhoria do processo
organizacional como um todo e consiste em praticas especificas e genéricas que integram um
conjunto predefinido de areas de processo. Os niveis de maturidade sao:

o

Nivel 1 ou inicial: os processos sdo ad hoc ou cadticos. A organizacdo nao prové um
ambiente estavel para suportar processos. O sucesso depende de da competéncia e
heroismo de pessoas.

Nivel 2 ou gerenciado: os projetos da organizacdo tém a garantia de que os processos
sdo planejados e executados de acordo com uma politica; os projetos empregam
pessoas experientes que possuem recursos adequados para produzir saidas
controladas; envolvem partes interessadas relevantes; sao monitorados, controlados
e revisados; e sdo avaliados para verificar sua aderéncia em relacdo a descrigdo de
processo.

Nivel 3 ou definido: os processos sdo bem caracterizados e entendidos, e sdo
descritos em padroes, procedimentos, ferramentas e métodos. O conjunto de
processos-padrdao da organiza¢do é estabelecido e melhorado ao longo do tempo.
Estes processos-padrao sdo utilizados para estabelecer uniformidade no contexto da
organizacao.

Nivel 4 ou quantitativamente gerenciado: a organizacdo e os projetos estabelecem
objetivos quantitativos para a qualidade e desempenho dos processos e 0os usam como
critérios para gerenciar os projetos. A qualidade e o desempenho dos processos sdo
entendidos em termos estatisticos e sao gerenciados ao longo do ciclo de vida dos
projetos.

Nivel 5 ou em otimizac¢ao: a organizacdo continuamente melhora seus processos
baseada no entendimento quantitativo de seus objetivos de negdécio e nas
necessidades de desempenho.

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) 16
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Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos
processos da organizacao relacionados a uma area de processo individual. Através
desta abordagem, o CMMI permite que cada uma de suas areas de processo seja
implementada de forma independente e evolutiva. Os niveis de capacidade sao:

o Nivel 0 ou incompleto: um processo ndo é executado ou que é
executado. Uma ou mais metas especificas ndo sdo satisfeitas.

o Nivel 1 ou executado: processo realiza o trabalho necessario para produzir produtos

de trabalho. As metas especificas sao satisfeitas.

o Nivel 2 ou gerenciado: o processo é planejado e executado de acordo com uma
politica; emprega pessoas habilitadas com recursos adequados para produzir saidas
controladas; envolve stakeholders relevantes; é monitorado, controlado e revisado; e

é avaliado para aderéncia a sua descrigao.

o Nivel 3 ou definido: o processo é adaptado de um conjunto de padrdes
organizacionais de acordo com as diretrizes organizacionais de adapta¢do; tem uma
descricdo de manutenc¢do do processo; e contribui para com experiéncias relatadas

para os ativos de processos organizacionais.

Abordagem por

Abordagem continua

V4 .
estagios
e N ( )
Caracterizar o estado global dos Caracterizar o estado de uma area
processos da organizacao de processo individual
L J \, J
e N ( )
Niveis de maturidadede 1a 5 Niveis de capacidade de 0a 3
L J \. J
e N ( )
Caminho de melhoria pré-definido Liberdade para selecionar a ordem
de melhoria dos processos
L J \,

Esquema 7 - Estruturas de Representagdo do CMMI-DEV 1.3.

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital)
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E importante relacionar os niveis com a abordagem correta, pois as questdes gostam de tentar
confundir. O quadro a seguir apresenta os niveis de cada uma das estruturadas representados lado a
lado.

Mivel Rgp(esentagéo_continua Representac3do por estigios
Miveis de capacidade Miveis de maturidade

Nivel 0 | Incompleto

Mivel 1 | Realizado ou Executado | Inicial

Mivel 2 | Gerenciado Gerenciado

Nivel 3 | Definido Definido

Mivel 4 Quantitativamente Gerenciado-
Nivel 5 Em otimizacdo |

Esquema 8 - Niveis de capacidade x Niveis de maturidade.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2018 - SABESP - Técnico em Gestao 01 - Informatica) Em relacdo ao CMMI versao 1.3,
i considere: :

I. Realizacao da melhoria do processo dentro de uma area de processo individual.

[I. Grau de melhoria de processo em um conjunto predefinido de areas de processo em que todos os
: objetivos do conjunto sdo alcangados. :

I e Il sdo representacdes do CMMI que medem, correta e respectivamente,

a) indice de melhoria geral e indice de alavancagem.

b) nivel de capacidade e nivel de maturidade.

c) nivel de maturidade e indicador de evolugao.

d) grau de capacitac¢do geral e nivel de capacidade.

e) indice de maturidade e nivel de capacidade.

Comentarios: :
Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizagdo seguindo basicamente duas formas:

: Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos processos :
i da organizacao relacionados a uma area de processo individual. :

Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado global dos
: processos da organizacao relativos ao modelo como um todo. :

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) 18
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Por meio dos estagios equivalentes, é possivel comparar os resultados da utilizacdo da
representacdo continua aos resultados do uso da representacio em estagios.

Esquema 9 - Estdgios Equivalentes.

Area de Processo NM | NC1 | NC2 | NC3
Gerenciamento da Configuracao 2
Medicao e Andlise 2
Monitoramento e Controle do Projeto 2
Planejamento do Projeto 2 Perfil alvo 2
Garantia da Qualidade do Processo e do Produto 2
Gerenciamento de Requisitos 2
Gestao de Contratos com o Fornecedor 2
Andlise e Tomada de Decisoes 3
Gerenciamento Integrado de Projeto 3
Definicdo do Processo Organizacional 3
Foco no Processo Organizacional 3
Treinamento Organizacional 3
Integracdao do Produto 3 Perfil alvo 3
Desenvolvimento de Requisitos 3
Gerenciamento de Riscos 3
Solugdo Técnica 3
Validagao 3
Verificacdo 3
Desempenho dos Processos Organizacionais 4
Perfil alvo 4
Gerenciamento Quantitativo do Projeto 4
Andlise e Resolucado de Causas 5
Perfil alvo 5
Gestao do Desempenho da organizacao 5

Note que para atingir o nivel de maturidade 2, os processos indicados devem ter atingido o nivel de
capacidade 2. Para o nivel de maturidade 3 em diante, os processos indicados devem atingir o nivel de

capacidade 3.

a ***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital)
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Um técnico
: trabalha em uma organiza¢do que atingiu o nivel de maturidade 4 do CMMI (quantitativamente :
: gerenciado). Para atingir este nivel, todas as areas de processo dos niveis de maturidade anteriores e as :
: areas de processo do nivel de maturidade atual precisam atingir o nivel de capacidade :

a) 5 (avangado).
b) 2 (gerenciado).
c) 3 (realizado).

 d) 3 (definido).
e) 4 (otimizado).

: Comentarios:

: Por meio dos estagios equivalentes, é possivel comparar os resultados da utilizacdo da :
: representacdo continua aos resultados do uso da representacio em estagios. :

Area de Processo

Z
=

NC1 | NC2 | NC3

Gerenciamento da Configuracdo

Medicdo e Analise

Monitoramento e Controle do Projeto
Planejamento do Projeto

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Requisitos

Gestdo de Contratos com o Fornecedor

Perfil alvo 2

Analise e Tomada de Decisoes
Gerenciamento Integrado de Projeto
Defini¢cao do Processo Organizacional
Foco no Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Integracdao do Produto
Desenvolvimento de Requisitos
Gerenciamento de Riscos

Solugao Técnica

Validacao

Verificacdo

Perfil alvo 3

Desempenho dos Processos Organizacionais
Gerenciamento Quantitativo do Projeto

Perfil alvo 4

Analise e Resolucdo de Causas
Gestao do Desempenho da organizacao

UTUT WD BRfW W W WWWWWWWWINNDNNDNDNDN

Perfil alvo 5

: Note que para atingir o nivel de maturidade 2, os processos indicados devem ter atingido o nivel de :
capacidade 2. Para o nivel de maturidade 3 em diante, os processos indicados devem atingir o nivel de :
capacidade 3. :

www.estrategiaconcursos.com.br
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LISTA DE ESQUEMAS

e Informatica 1 (Diego Carvalho), Equipe Informatica 2 (Di€

CMMI

CMMI

Combina as varias disciplinas dos modelos de capacidade de processo

de software em uma estrutura Unica, flexivel e componentizada

Fornece a estrutura para produzir modelos, treinamento e
componentes de avaliagao

___________________________________________________________________

Constelacoes CMMI e outras publicacoes

Constelagoes Outras publicacoes
CMMI-ACQ People Capability

A Maturity Model
Aquisicao

CMF

(PCMM)®

Capacidade da forga
de trabalho

material

comum

CMMI-SVC CMMI-DEV

Servigos Desenvolvimento

Data Management
MaturitySM Model

Gerenciamento dos
dados

©
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Componentes do CMMI

Area de Processo | |——
+ v

5 Notas
Introdutérias

Areas de Processo
Relacionadas

[Objetivos EspeciﬁcosJ {Objeﬁvos Genéricos]
]
o B
v
Praticas Especificas Préticas Genéricas

Sub-Praticas Sub-Praticas

Produtos Tipicos
de Trabalho

Tipos de componentes do CMMI

Requerido
Esperado

Informativo
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Modelo de Processo do CMMI-DEV 1.3

Categoria
/ Gestdo de Projeto Gestdo de Processo Engenharia Suporte
Nivel

Gestdo do Desempenho Andlise e Resolugo de
da Organizacdo (OPM) Causas (CAR)
S Desempenho dos
Gestdo Quantitativa de :
I Projeto (QPM) r(;(;;e)ssos daOrganizagdo
DefinicBo dosProcessos  Desenvolvimento de
daOrganizagdo (OPD) Requisitos(RD)
(Pi:.':::ola::;ada % Foco nos Processos da Solugdo Técnica(TS) Analise e Tomada de
Gestdo de Riscos (RSKM) Organizagdo (OPF) Integragdo de Produto (Pl) Decisdes(DAR)
Treinamento na Verificag3o (VER)
Organizacdo (OT) Validagdo (VAL)
Gestio de Requisitos
(REQM)
Planejamento de Projeto :.;Ce;t)io de Configuragio
::p), Garantia da Qualidade de
omtoramento.e Processoe Produto
Controle de Projeto
(PMC) gpgA;o Analise (MA
Gestdo de Contrato com SO0 ADSE WA}
Fornecedores (SAM)
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Descricoes dos processos do CMMI-DEV 1.3

Gestao de Projeto

(areas de processos que tratam aspectos de planejamento, monitoracao e controle relacionados

exclusivamente a projetos)

Gestao de Requisitos

Gerenciar os requisitos de produtos do projeto e componentes de
produtos e garantir o alinhamento entre esses requisitos e os planos do
projeto e produtos de trabalho.

Planejamento do Projeto

Estabelecer e manter planos.

Monitoramento e Controle do
Projeto

Prover compreensdo do progresso do projeto, para que possam ser
tomadas agdes corretivas apropriadas quando o desempenho do projeto
desvia significativamente do plano.

Gestio de Contrato com
Fornecedores

Gerenciar a aquisicao de produtos e servicos de fornecedores.

Gestao Integrada de Projetos

Estabelecer e gerenciar o projeto e o envolvimento das partes interessadas
de acordo com um processo integrado e definido adaptado do conjunto de
padrdes organizacionais.

Gestdo de Riscos

Identificar potenciais problemas para planejar atividades de manuseio de
riscos para mitigar os impactos adversos na consecucdo de objetivos.

Gestdo Quantitativa de Projeto

Gerenciar quantitativamente o projeto para atingir objetivos estabelecidos
de qualidade e desempenho do projeto.

Gestao do Processo

(areas de processos que manipulam processos no ambito da organiza¢do, permeando todos os projetos)

Definicao dos Processos da
Organizacao

Estabelecer e manter um conjunto util de ativos da organizacdo de
processos, padrdoes do ambiente de trabalho, e as regras e diretrizes para
as equipes.

Foco nos Processos da
Organizacao

Planejar, implementar e implantar melhorias de processos
organizacionais com base em uma compreensdo completa dos pontos
fortes e fracos dos processos da organizagao e ativos de processos atuais.

Treinamento na Organizacao

Desenvolver habilidades e conhecimento das pessoas, para que possam
desempenhar suas fungdes de forma eficaz e eficiente.

Desempenho dos Processos da

Estabelecer e manter um entendimento quantitativo do desempenho dos
processos selecionados no conjunto de processos padrdo para apoiar a
consecucdo dos objetivos de qualidade e desempenho da organizagao, e

Organizacao A ;
8 ¢ para fornecer dados de desempenho, referéncias e modelos para gerenciar
quantitativamente os projetos da organizacao.
***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) x"’; 24
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Gestao do Desempenho da
Organizacao

Gerenciar proativamente o desempenho da organizacdo para atingir seus
objetivos de negdcios.

Engenharia

(agrupa areas de processos relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencio de produtos,
assim como a garantia do seu funcionamento e da sua aderéncia as especificagdes)

Desenvolvimento de
Requisitos

Obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente, produtos e
componentes de produtos.

Solucgio Técnica

Selecionar, projetar e implementar solu¢des para as necessidades.
Solugdes, projetos e implementag¢des abrangem produtos, componentes de
produtos e processos de ciclo de vida de produtos relacionados
individualmente ou em combinacdo.

Integracao do Produto

Montar o produto a partir dos componentes do produto, certificar-se de
que o produto, uma vez integrado, comporta-se adequadamente (ou seja,
possui a funcionalidade necessaria e atributos de qualidade), e entregar o
produto.

Verificacao

Garantir que os produtos de trabalho selecionados satisfazem as suas
necessidades especificas.

Validacao

Demonstrar que um produto ou componente de produto cumpre a sua
utilizagdo prevista, quando colocado no seu ambiente pretendido.

Suporte

(qualifica processos cujas atividades sao distribuidas ao longo de um projeto de desenvolvimento ou
manutencdo de produto, e cujos objetivos sdo atingidos indiretamente através da sua execugao)

Gestao de Configuracao

Estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho usando a
identificacdo, controle, contabilidade e auditorias de configuragao.

Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto

Fornecer pessoal e gerenciamento com uma visao objetiva em processos e
produtos de trabalho associados.

Medicao e Analise

Desenvolver e sustentar uma capacidade de medicdo para apoiar as
necessidades de informacio de gestao.

Analise e Tomada de Decisoes

Analisar possiveis decisdes usando um processo de avaliacdo formal que
avalia alternativas identificadas com base em critérios estabelecidos.

Analise e Resolucio de Causas

Identificar as causas das saidas selecionadas e tomar medidas para
melhorar o desempenho do processo.
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Estruturas de Representag¢dao do CMMI-DEV 1.3

Abordagem por Abordagem continua

Vé .
estagios
e N ( )
Caracterizar o estado global dos Caracterizar o estado de uma area
processos da organizacdo de processo individual
L J \. J
e N ( )
Niveis de maturidadede 1 a5 Niveis de capacidade de 0 a3

e N

Liberdade para selecionar a ordem

Caminho de melhoria pré-definido )
de melhoria dos processos

Niveis de capacidade x Niveis de maturidade

Nivel Representacdo continua | Representacdo por estagios
Miveis de capacidade Miveis de maturidade

Nivel 0 | Incompleto

Mivel 1 | Realizado ou Executado | Inicial

MNivel 2 Gerenciado Gerenciado

- MNivel 3 Definido 1 Definido
MNivel 4 Quantitativamente Gerenciadc:.
Mivel 5 Em otimizac3o |
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Estagios Equivalentes

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital)
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Area de Processo NM | NC1 | NC2 | NC3
Gerenciamento da Configuragdo 2
Medicao e Analise 2
Monitoramento e Controle do Projeto 2
Planejamento do Projeto 2 Perfil alvo 2
Garantia da Qualidade do Processo e do Produto 2
Gerenciamento de Requisitos 2
Gestao de Contratos com o Fornecedor 2
Andlise e Tomada de Decisdes 3
Gerenciamento Integrado de Projeto 3
Definicao do Processo Organizacional 3
Foco no Processo Organizacional 3
Treinamento Organizacional 3
Integracdo do Produto 3 Perfil alvo 3
Desenvolvimento de Requisitos 3
Gerenciamento de Riscos 3
Solucdo Técnica 3
Validacao 3
Verificacao 3
Desempenho dos Processos Organizacionais 4
Perfil alvo 4
Gerenciamento Quantitativo do Projeto 4
Analise e Resolugdo de Causas 5
Perfil alvo 5
Gestao do Desempenho da organizacao 5




Equipe Informética 1 (Diego Carvalho), Equipe Informéatica 2 (Di€g®
Aula 01

REFERENCIAS

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DE ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a Governang¢a de TI: Da
estratégia a Gestao de Processos e Servigos. Brasport, 2014.

TEAM, CMMI Product. CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033). Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2010.

***NAQO ATIVAR** (Programador de Informatica) Governanca de Tl (P6s-Edital) 28

, www.estrategiaconcursos.com.br 53



Equipe Informética 1 (Diego Carvalho), Equipe Informética 2 (Di
Aula 01

QUESTOES COMENTADAS

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao -
Desenvolvimento de Software) Acerca de CMM], julgue o item subsecutivo.

0 modelo CMMI para desenvolvimento contém praticas que cobrem uma série de areas de
conhecimento, incluindo-se conhecimento de engenharia de hardware.

Comentarios:

Os modelos que fazem parte da constelagio do CMMI para Desenvolvimento contém praticas que
cobrem Gestdo de Projeto, Gestdao de Processo, Engenharia de Sistemas, Engenharia de Hardware,
Engenharia de Software e outros processos de suporte utilizados em desenvolvimento e manutencao. O
modelo CMMI para Desenvolvimento cobre também a utilizacao de equipes integradas para atividades
de desenvolvimento e manutengao.

Gabarito: Certo

2- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao -
Desenvolvimento de Software) Acerca de CMM], julgue o item subsecutivo.

Programas de treinamento sdo estabelecidos para desenvolver habilidades técnicas e conhecimentos
dos membros das equipes a partir do nivel 2.

Comentarios:

O processo Treinamento Organizacional é de nivel 3 do CMMI e ndo de nivel 2. Esse processo é da area
de Gestdo do Processo e visa desenvolver habilidades e conhecimento das pessoas, para que possam
desempenhar suas funcdes de forma eficaz e eficiente.

Gabarito: Errado

3- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Gestao
de Projetos) Julgue os itens subsequentes, referentes a processo de desenvolvimento de software,
CMMI-DEV, MPS.BR, Scrum e programacao agil.

No CMMI-DEV, o processo desenvolvimento de requisitos tem por objetivo gerar, analisar, definir e
validar os requisitos do cliente, assim como os seus desdobramentos para os requisitos do produto e
dos seus componentes, conforme a necessidade dos grupos interessados.
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Comentarios:

0 processo desenvolvimento de requisitos faz parte da area Engenharia e esta situado no nivel 3 do
CMMI 1.3 e visa obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente, produtos e componentes de
produtos.

Atencao para ndo confundir com o processo gestdo de requisitos que é um processo de nivel 2 da area
de gestdo de projeto e possui como objetivo gerenciar os requisitos de produtos do projeto e
componentes de produtos e garantir o alinhamento entre esses requisitos e os planos do projeto e
produtos de trabalho.

Gabarito: Certo

4- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestdo de Residuos Sélidos - Informatica) Com relagdo
a qualidade de software, julgue o item a seguir.

0 CMMI possui trés modelos, cada qual com dois tipos de representacdo: a continua, que avalia e
capacita a organizacao inteira; e a por estagios, que se ocupa apenas das areas de processos criticas para
a organizacao.

Comentarios:

A representacao continua foca areas de processos especificas que sejam criticas para a organizagdo,
enquanto a representacdo por estagios tem um foco global de melhoramento.

Em resumo:

» Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos
processos da organizac¢ao relacionados a uma area de processo individual.

= Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado global
dos processos da organizacao relativos ao modelo como um todo.

Gabarito: Errado

5-  (CESPE-2018-IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacdo, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

[ produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

II identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizacdo dos objetivos.
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Tendo como referéncia as informagdes dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

O objetivo I é alcancado com a execugdo da area de processo gestdo de requisitos do nivel de maturidade
2.

Comentarios:

O objetivo I é alcangcado com a execugao da drea de processo gestde desenvolvimento de requisitos do
nivel de maturidade 2 3.

O processo Desenvolvimento de Requisitos é responsavel por Obter, analisar e estabelecer os
requisitos do cliente, produtos e componentes de produtos.

Gabarito: Errado

6- (CESPE - 2018 - FUB - Técnico de Tecnologia da Informag¢ao) Determinada empresa passou
pelas avaliagdes do CMMI e MPS-Br. Como resultado da avaliagdo de seus processos, ela foi certificada
como nivel 3 do CMMI, mas ndo conseguiu atingir o nivel E do MPS-Br, como imaginara, ficando
certificada como nivel F.

Tendo como referéncia a situacdo precedente, julgue o item a seguir.
A area de processo de Geréncia de Risco atende aos requisitos do modelo CMMI.

Comentarios:

O CMMI-DEV 1.3 possui 22 processos dispostos em 4 categorias, conforme a estrutura de processos
trazida apresentada na figura a seguir:

Categoria
/ Gestdo de Projeto Gestdo de Processo Suporte
Nivel

Gestdo do Desempenho Anélise e Resolug3o de
daOrganizago (OPM) Causas (CAR)

Desempenho dos
Processos da Organizagdo
(opP)

Gestdo Quantitativa de
Projeto (QPM)

finig8o dos Processos d
da (opD) i
Foconos Processosda Solugdio Téenica (TS) Andlise e Tomada de
(0PF) gragdo de Produto (P)) 3 )
Treinamento na Verificacdo (VER)
Organizago (OT) ValidacBo (VAL)

GestdoIntegrada de
Projeto (IPM)
Gestdo de Riscos (RSKM).

Gestio de Requisitos
(REQM)

Planejamento de Projeto
(eP)

Monitoramento e
Controle de Projeto
{PmC)

Gestdo de Contrato com
Fornecedores (SAM)

Gestdo de Configuragdo
(cm)

Garantia da Qualidade de
Processo e Produto
(PPQA)

Medigdo e Analise (MA}

S
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Perceba que para atingir o nivel 3, é necessario implementar o processo Gestdo de Riscos (RSKM) da
categoria gestao de projeto.

Gabarito: Certo

7-  (CESPE-2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacdo, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

[ produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

II identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizacdo dos objetivos.

Tendo como referéncia as informacgdes dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

Para o alcance do objetivo II, é mais adequada a execug¢do da drea de processo monitoramento e controle
do projeto do que da area de processo gestdo de riscos.

Comentarios:

Para o alcance do objetivo II, ¢ mais adequada a execuc¢do da area de processo menitoramento-econtrole
do-prejete gestdo de riscos do que da area de processo gestae-de-risecos monitoramento e controle
do projeto.

A area de processo Monitoramento e Controle do Projeto é responsavel por prover compreensao do
progresso do projeto, para que possam ser tomadas agdes corretivas apropriadas quando o desempenho
do projeto desvia significativamente do plano.

A adrea de processo Gestdo de Riscos é responsavel por identificar potenciais problemas para planejar
atividades de manuseio de riscos para mitigar os impactos adversos na consecucao de objetivos.

Gabarito: Errado

8- (CESPE-2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacdo, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

I produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

II identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizacdo dos objetivos.
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Tendo como referéncia as informagdes dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

Para a melhoria do processo de software, especialmente no que se refere a qualidade de software, é
suficiente a implantagcdo de um modelo tal como o CMMI, pois os fatores organizacionais, nesse caso,
nao afetam a aplicacdo do modelo.

Comentarios:

A aplicacdo de um modelo como o CMMI pode ndo ser suficiente para melhoria dos processos de
software. Logicamente, o modelo ird auxiliar nessa melhoria, porém nao ira resolver todos os problemas
da organizagao.

Ademais, os fatores organizacionais afetam sim a aplicagcdo do modelo da organizacgao.

Gabarito: Errado

9-  (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 9) Acerca de CMMI, julgue o
proximo item.

De acordo com o conceito de institucionalizagao (institutionalization) para o CMMI-DEV v.1.3, se houver
mudanc¢a de objetivos para o processo, as implementacdes desse processo também poderao ser
alteradas para garantir que ele continue efetivo. Os objetivos genéricos incorporam os graus de
institucionalizacao e expressam o nome dos processos associados a cada objetivo.

Comentarios:

Nos periodos de stress, um processo institucionalizado tem maior probabilidade de continuar a ser
praticado. Entretanto, quando mudam os requisitos e os objetivos para o processo, é possivel que a
implementacdo do processo também tenha que ser alterada para assegurar que ele continue sendo
eficaz. As praticas genéricas descrevem atividades que tratam desses aspectos da institucionalizac¢ao.

O nivel de institucionalizacdo é consubstanciado nas metas genéricas (objetivos genéricos) e expresso
nos nomes dos processos associados a cada meta.

Gabarito: Certo

10- (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 9) Acerca de CMM], julgue o
préximo item.

Em sua representacdo continua, o CMMI-DEV possibilita a organizacao escolher conjuntos de areas de

processos inter-relacionadas como, por exemplo, gestdao de configuracdo, medicao e analise, integracdo
de produtos e planejamento de projetos.
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Comentarios:
Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizag¢do seguindo basicamente duas formas:

Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos processos
da organizacao relacionados a uma area de processo individual.

Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado global dos
processos da organizacao relativos ao modelo como um todo.

Gabarito: Certo
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FCC

11- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) Considere manter a
integridade da linha de base (baseline) como sendo uma atividade de realizacdo recomendada no CMMI
1.3 para desenvolvimento. Essa recomendacdo é objeto da area de processo de suporte de nivel 2 de
maturidade denominada

a) defini¢cao do processo organizacional.
b) gestdo de suporte a mudancas.

c) medic¢Oes e analises.

d) geréncia de configuracao.

e) integracdo de produtos.
Comentarios:

E o processo de gestdo da configuracdo que visa estabelecer e manter a integridade dos produtos de
trabalho usando a identificacdo, controle, contabilidade e auditorias de configuracao.

Gabarito: Letra D

12- (FCC - 2018 - DPE-AM - Analista em Gestao Especializado de Defensoria - Analista de
Sistema) O CMMI versao 1.3 possui duas representacdes e estas representacdoes permitem a
organizacao utilizar diferentes caminhos para a melhoria de seus processos de acordo com seu
interesse. As representacoes trabalham com Process Areas — PAs e para cada PA sao definidos dois
conjuntos de metas para as quais sao recomendadas praticas. De acordo com o CMMI:

a) A Pratica Especifica é chamada especifica porque a mesma pratica pode ser aplicada a multiplas
PAs. E associada com uma meta especifica e descreve as atividades que sdo consideradas
importantes, contribuindo para a institucionalizacao dos processos associados a PA.

b) As Metas Genéricas ou objetivos genéricos descrevem as caracteristicas inicas que devem estar
presentes para satisfazer a PA.

c) As Metas Especificas sdao chamadas especificas porque a mesma meta pode ser aplicada a
multiplas PAs. Descrevem as caracteristicas que devem estar presentes nos processos
institucionalizados que implementam uma PA.

d) A representacgdo continua habilita a organizacdo a alcancar niveis de capacidade (de 0 até 3) e a
representacao por estagios habilita a organizacao a alcancgar niveis de maturidade (de 1 a 5).
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e) A Pratica Genérica é a descricdo de uma atividade que é considerada importante para que se possa
atingir uma meta genérica de uma PA.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: A Pratica Especifica Genérica é chamada espeeifica genérica porque a mesma pratica
pode ser aplicada a multiplas PAs. E associada com uma meta especifica genérica e descreve as
atividades que sdo consideradas importantes, contribuindo para a institucionalizacdo dos processos
associados a PA.

b) Incorreto: As Metas Genéricas Especificas ou objetivos genéricos especificos descrevem as
caracteristicas Unicas que devem estar presentes para satisfazer a PA.

c) Incorreto: As Metas Especificas Genéricas sao chamadas especificas genéricas porque a mesma
meta pode ser aplicada a multiplas PAs. Descrevem as caracteristicas que devem estar presentes
nos processos institucionalizados que implementam uma PA.

d) Correto: A representacao continua habilita a organizacdo a alcangar niveis de capacidade (de 0
até 3) e arepresentacdo por estagios habilita a organizacdo a alcangar niveis de maturidade (de 1 a
5).

e) Incorreto: A Pratica Genérieca Especifica é a descricio de uma atividade que é considerada
importante para que se possa atingir uma meta genérica especifica de uma PA.

Metas e praticas genéricas ndo sao exclusivas de uma area de processo.

Gabarito: Letra D

13- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagcio)
Considere que um Analista de TI foi designado para atuar em duas areas de processo do CMMI-DEV
v1.3 definidas no nivel de maturidade 3, que visam demonstrar que um produto ou componente de
um produto satisfaz seu uso pretendido quando colocado no ambiente alvo e garantir que produtos
selecionados satisfacam aos requisitos especificados para ele. O Analista atuarad nas areas de
processo

a) Desenvolvimento de Requisitos e Medicao e Analise.
b) Verificacdo e Gerenciamento de Configuracao.

c) Medicdo e Analise e Validacgao.
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d) Validacgao e Verificagao.
e) Garantia de Qualidade e Validacao

Comentarios:

Os processos citados sao o de verificacdo e de validagdo. Todos os processos de engenharias sdo situados
no nivel de maturidade 3. As descri¢coes desses processos sdo apresentadas no quadro a seguir:

(agrupa areas de processos relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutengao de produtos, assim como a
garantia do seu funcionamento e da sua aderéncia as especificagdes)

Engenharia

Desenvolvimento de Requisitos

Obter, analisar e estabelecer os requisitos do cliente, produtos e
componentes de produtos.

Solucao Técnica

Selecionar, projetar e implementar solu¢des para as necessidades. Solucdes,
projetos e implementagdes abrangem produtos, componentes de produtos e
processos de ciclo de vida de produtos relacionados individualmente ou em
combinacao.

Integracdo do Produto

Montar o produto a partir dos componentes do produto, certificar-se de que
o produto, uma vez integrado, comporta-se adequadamente (ou seja, possui
a funcionalidade necessaria e atributos de qualidade), e entregar o produto.

Verificacao

Garantir que os produtos de trabalho selecionados satisfazem as suas
necessidades especificas.

Validacao

Demonstrar que um produto ou componente de produto cumpre a sua
utilizacdo prevista, quando colocado no seu ambiente pretendido.

Gabarito: Letra D

14- (FCC-2018 - SABESP - Técnico em Gestao 01 - Informatica) Em relagdo ao CMMI versao 1.3,

considere:

I. Realizagdo da melhoria do processo dentro de uma area de processo individual.

[I. Grau de melhoria de processo em um conjunto predefinido de dreas de processo em que todos os
objetivos do conjunto sao alcangados.

I e Il sdo representacdes do CMMI que medem, correta e respectivamente,

a) indice de melhoria geral e indice de alavancagem.

b) nivel de capacidade e nivel de maturidade.

c) nivel de maturidade e indicador de evolucao.
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d) grau de capacitacao geral e nivel de capacidade.
e) indice de maturidade e nivel de capacidade.

Comentarios:
Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizagdo seguindo basicamente duas formas:

Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos processos
da organizacio relacionados a uma area de processo individual.

Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado global dos
processos da organizac¢ao relativos ao modelo como um todo.

Gabarito: Letra B

15- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao) Um
técnico trabalha em uma organizacdo que atingiu o nivel de maturidade 4 do CMMI
(quantitativamente gerenciado). Para atingir este nivel, todas as areas de processo dos niveis de
maturidade anteriores e as areas de processo do nivel de maturidade atual precisam atingir o nivel
de capacidade

a) 5 (avancado).
b) 2 (gerenciado).
c) 3 (realizado).
d) 3 (definido).
e) 4 (otimizado).
Comentarios:

Por meio dos estagios equivalentes, é possivel comparar os resultados da utilizacdo da
representacao continua aos resultados do uso da representacao em estagios.

Area de Processo NM | NC1 | Nc2 | NC3
Gerenciamento da Configuragao
Medicao e Analise
Monitoramento e Controle do Projeto
Planejamento do Projeto
Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Requisitos
Gestao de Contratos com o Fornecedor

Perfil alvo 2

NNDNNNDNDN
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Analise e Tomada de Decisoes
Gerenciamento Integrado de Projeto
Defini¢cao do Processo Organizacional
Foco no Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Integracdo do Produto
Desenvolvimento de Requisitos
Gerenciamento de Riscos

Solugao Técnica

Validagao

Verificacdo

Desempenho dos Processos Organizacionais
Gerenciamento Quantitativo do Projeto
Analise e Resolucao de Causas

Gestao do Desempenho da organizacao

Perfil alvo 3

Perfil alvo 4

Perfil alvo 5

Note que para atingir o nivel de maturidade 2, os processos indicados devem ter atingido o nivel de
capacidade 2. Para o nivel de maturidade 3 em diante, os processos indicados devem atingir o nivel de
capacidade 3.

Ul U D0 W wwwwwww

Gabarito: Letra D

16- (FCC- 2016 - ELETROBRAS-ELETROSUL - Informatica) Para que uma empresa que utiliza o
CMMI-DEV atinja o nivel de maturidade 4 (quantitativamente gerenciado) em seus processos, é
necessario que todas as dreas de processo dos niveis anteriores e também as areas de processo deste
nivel, que sdo

a) Gerenciamento de Projeto Quantitativo e Desempenho de Processo Organizacional, atinjam nivel
de capacidade 3.

b) Gerenciamento Integrado de Projetos e Gerenciamento de Riscos, atinjam nivel de capacidade 4.
c) Gerenciamento de Configuracdo e Gerenciamento de Requisitos, atinjam nivel de capacidade 4.
d) Foco no Processo Organizacional e Integracdao de Produtos, atinjam nivel de capacidade 2.

e) Analise Causal e Resolucdo e Inovacdo e Implanta¢do Organizacional, atinjam nivel de capacidade
3.

Comentarios:

Por meio dos estagios equivalentes, é possivel comparar os resultados da utilizacdo da
representacdo continua aos resultados do uso da representacio em estagios.
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Area de Processo NC1 | NC2 | NC3
Gerenciamento da Configuracao

Medicao e Andlise

Monitoramento e Controle do Projeto
Planejamento do Projeto

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Requisitos

Gestao de Contratos com o Fornecedor
Andlise e Tomada de Decisdes
Gerenciamento Integrado de Projeto
Defini¢ao do Processo Organizacional

Foco no Processo Organizacional
Treinamento Organizacional

Integracdo do Produto

Desenvolvimento de Requisitos
Gerenciamento de Riscos

Solugao Técnica

Validagao

Verificacao

Desempenho dos Processos Organizacionais
Gerenciamento Quantitativo do Projeto
Analise e Resolugdo de Causas

Gestao do Desempenho da organizacao

Perfil alvo 2

Perfil alvo 3

Perfil alvo 4

Perfil alvo 5

Note que para atingir o nivel de maturidade 2, os processos indicados devem ter atingido o nivel de
capacidade 2. Para o nivel de maturidade 3 em diante, os processos indicados devem atingir o nivel de
capacidade 3.

U DLW WWWWWWWWWWINDNDNMNNNDNDN

Gabarito: Letra A

17- (FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagcéo) O
modelo CMMI 1.3 estabelece categorias para cada area de processo. Por exemplo, a area Medicao e
Andlise é atribuida a categoria Suporte. Considere areas e categorias abaixo.

Area de processo Categoria
1. Gerenciamento de Configuracdo Suporte
I7. Integracdo de Produto Engenhana
IIT. Solugdo Técnica Gerenciamento de Processos
IV. Desenvolvimento de Requisitos Gerenciamento de Projetos

Esta correto o que consta APENAS em

a) lellL

.a-”’fﬂf
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b) Il elV.
c)IllelV.
d)Iell

e) elll

Comentarios:

Dada a estrutura de processos do CMMI:

Categoria
/ Gestdo de Projeto Gestdo de Processo Engenharia Suporte
Nivel

Gestdo Quantitativa de
Projeto (QPM)

Gestdo Integrada de
Projeto (IPM)
Gestdo de Riscos (RSKM)

Gestlo de Requisitos
(REQM)

Planejamento de Projeto
(PP)

Monitoramentoe
Controle de Projeto
{PMmC)

Gestdo de Contrato com
Fornecedores (SAM)

Gestdo do Desempenho
da Organizagio (OPM)

Desempenho dos
Processos da Organizagdo
(OPP)

Definig8o dos Processos
daOrganizagdo (OPD)
Foconos Processos da
Organizagdo (OPF)
Treinamento na
Organizagdo (OT)

Desenvolvimento de

Solugio Técnica (TS)
Integragdo de Produto (P1)

Analise e Resolugdo de
Causas (CAR)

Andlise e Tomada de
Decisdes (DAR)

Gestdo de Configuragdo
(€M)

Garantia da Qualidade de
Processoe Produto
(PPQA)

Medic3o e Andlise (MA}

A relacdo correta entre as dreas de processo citadas e as categorias é:

[. Correto: Gerenciamento da Configuragdo - Suporte

[I. Correto: Integracdo do Produto - Engenharia

III. Incorreto: Solucdo Técnica - Gerenciamento-deProcessos Engenharia

[V. Incorreto: Desenvolvimento de Requisitos — Gerenciamento-deProjetes Engenharia

Gabarito: Letra D
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18- (FCC-2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao) O
modelo de qualidade de software CMMI, versao 1.3,

a) é largamente utilizado pelos Tribunais que utilizam o Scrum, pois 0 modelo MPS.BR conflita com
as metodologias ageis de software.

b) adota a ITIL v3 como padrdo de gerenciamento da qualidade de servicos de TI.
c) utiliza a representacdo continua para permitir que a organizacao atinja niveis de capacidade.

d) ndo atende as necessidades das grandes empresas brasileiras, por isso foi criado o modelo
MPS.BR.

e) foi modificado em 2010 para manter compatibilidade com a Norma NBR ISO/IEC 12207:2009.

Comentarios:
Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizagdo seguindo basicamente duas formas:
= Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado

global dos processos da organizacao relativos ao modelo como um todo.

= Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos
processos da organizac¢ao relacionados a uma area de processo individual.

Gabarito: Letra C

19- (FCC - 2016 - TRF - 32 REGIAO - Técnico Judiciario - Informatica) Ao participar de uma
reuniao técnica em que se discutia a implantacdo do CMMI versao 1.3, um Técnico Judiciario de TI
afirmou, corretamente, que

a) equivalent staging permite que uma organizacao que use a representacdo continua converta um
perfil de nivel de capacidade para um rating de nivel de maturidade associado.

b) um perfil de nivel de capacidade é uma lista de areas de processo e o correspondente nivel de
capacidade atingido em cada uma. Este perfil permite que a organizacao acompanhe seu nivel de
maturidade por area de processo.

c) o perfil que representa a situacao atual da organizacdao é chamado de target profile e o perfil que
representa os objetivos de melhoria é chamado de achievement profile.

d) niveis de capacidade sdo usados para caracterizar melhoria organizacional relativa a um conjunto
de areas de processos, enquanto que niveis de maturidade caracterizam melhoria organizacional
relativa a uma Unica area de processo.
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e) depois que a organizacdo atingiu o ultimo nivel de capacidade, ou nivel 5 - Em Otimizacao, ela
pode continuar sua jornada de melhoria enderecando high capacity process areas.

Comentarios:

Por meio dos estagios equivalentes, é possivel comparar os resultados da utilizacdo da
representacdo continua aos resultados do uso da representacio em estagios.

Z
=

Area de Processo NC1 | NC2 | NC3
Gerenciamento da Configuragdo

Medicao e Andlise

Monitoramento e Controle do Projeto
Planejamento do Projeto

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Requisitos

Gestao de Contratos com o Fornecedor
Andlise e Tomada de Decisoes
Gerenciamento Integrado de Projeto
Definicao do Processo Organizacional

Foco no Processo Organizacional
Treinamento Organizacional

Integracdao do Produto

Desenvolvimento de Requisitos
Gerenciamento de Riscos

Solucdo Técnica

Validacao

Verificacao

Desempenho dos Processos Organizacionais
Gerenciamento Quantitativo do Projeto
Analise e Resolucdo de Causas

Gestdo do Desempenho da organizagao

Perfil alvo 2

Perfil alvo 3

Perfil alvo 4

Perfil alvo 5

Note que para atingir o nivel de maturidade 2, os processos indicados devem ter atingido o nivel de
capacidade 2. Para o nivel de maturidade 3 em diante, os processos indicados devem atingir o nivel de
capacidade 3.

U BRLW W W WWWWWWWWINDNDNDNDNDNDN

Gabarito: Letra A

20- (FCC - 2015 - TRE-PB - Técnico Judiciario - Area Apoio Especializado - Programacio de
Sistemas) No CMMI versao 1.3, a avaliacao pela representacdo continua mede a capacidade da
empresa em relacdo a um ou mais processos. J4 a avaliacdo em estdgios mede a maturidade da
empresa. Tanto a maturidade quanto a capacidade sao definidas em niveis e em ambas as
abordagens, os niveis 2 e 3 sdo denominados, respectivamente, de:

a) realizado e definido.
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b) gerenciado e definido.

c) quantitativamente gerenciado e em otimizacao.

d) realizado e gerenciado.

e) gerenciado e quantitativamente gerenciado.

Comentarios:
Os processos CMMI podem ser implementados em uma organizag¢do seguindo basicamente duas formas:

* Abordagem por estagios: usa niveis de maturidade (1 a 5) para caracterizar o estado
global dos processos da organizacao relativos ao modelo como um todo.

» Abordagem continua: usa niveis de capacidade (0 a 3) para caracterizar o estado dos
processos da organizac¢ao relacionados a uma area de processo individual.

0 quadro a seguir apresenta os niveis de cada uma das estruturadas representados lado a lado:

Mivel Rgpr_esentagéu_cuntl’nua Representacdo por estagios
Miveis de capacidade Miveis de maturidade

Nivel 0 | Incompleto

Mivel 1 | Realizado ou Executado | Inicial

Mivel 7 | Gerenciado Gerenciado
MNivel 3 Definido Definido

' Mivel 4 Quantitativamente Gerenciadc:.
Mivel 5 Em otimizac3o

Gabarito: Letra B
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao -
Desenvolvimento de Software) Acerca de CMM], julgue o item subsecutivo.

0 modelo CMMI para desenvolvimento contém praticas que cobrem uma série de areas de
conhecimento, incluindo-se conhecimento de engenharia de hardware.

2- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao -
Desenvolvimento de Software) Acerca de CMM], julgue o item subsecutivo.

Programas de treinamento sdo estabelecidos para desenvolver habilidades técnicas e conhecimentos
dos membros das equipes a partir do nivel 2.

3- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Gestao
de Projetos) Julgue os itens subsequentes, referentes a processo de desenvolvimento de software,
CMMI-DEV, MPS.BR, Scrum e programacao agil.

No CMMI-DEV, o processo desenvolvimento de requisitos tem por objetivo gerar, analisar, definir e
validar os requisitos do cliente, assim como os seus desdobramentos para os requisitos do produto e
dos seus componentes, conforme a necessidade dos grupos interessados.

4- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestao de Residuos Sé6lidos - Informatica) Com relacdo
a qualidade de software, julgue o item a seguir.

0 CMMI possui trés modelos, cada qual com dois tipos de representacdo: a continua, que avalia e
capacita a organizacao inteira; e a por estagios, que se ocupa apenas das areas de processos criticas para
a organizacao.

5-  (CESPE-2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacao, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

[ produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

II identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizacdo dos objetivos.
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Tendo como referéncia as informagdes dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

O objetivo I é alcancado com a execuc¢do da area de processo gestdo de requisitos do nivel de maturidade
2.

6- (CESPE - 2018 - FUB - Técnico de Tecnologia da Informa¢ao) Determinada empresa passou
pelas avaliagdes do CMMI e MPS-Br. Como resultado da avaliagdo de seus processos, ela foi certificada
como nivel 3 do CMMI, mas ndo conseguiu atingir o nivel E do MPS-Br, como imaginara, ficando
certificada como nivel F.

Tendo como referéncia a situacdo precedente, julgue o item a seguir.

A area de processo de Geréncia de Risco atende aos requisitos do modelo CMMI.

7-  (CESPE-2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacdo, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

[ produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

Il identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizacdo dos objetivos.

Tendo como referéncia as informacdes dessa situacao hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

Para o alcance do objetivo II, é mais adequada a execug¢do da drea de processo monitoramento e controle
do projeto do que da area de processo gestao de riscos.

8- (CESPE-2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Em um relatério referente a processos de qualidade
de software de uma organizacdo, foi apontada a necessidade de processos que fornecessem subsidios
para os seguintes objetivos:

[ produzir e analisar os requisitos de cliente, de produto e de componente de produto;

II identificar potenciais problemas antes que ocorram, para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realiza¢do dos objetivos.
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Tendo como referéncia as informacgdes dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir, relativo ao
CMMI.

Para a melhoria do processo de software, especialmente no que se refere a qualidade de software, é
suficiente a implantagcdo de um modelo tal como o CMMI, pois os fatores organizacionais, nesse caso,
nao afetam a aplicagdo do modelo.

9-  (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 9) Acerca de CMMI, julgue o
proximo item.

De acordo com o conceito de institucionalizagao (institutionalization) para o CMMI-DEV v.1.3, se houver
mudanc¢a de objetivos para o processo, as implementacdes desse processo também poderdo ser
alteradas para garantir que ele continue efetivo. Os objetivos genéricos incorporam os graus de
institucionalizacao e expressam o nome dos processos associados a cada objetivo.

10- (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 9) Acerca de CMM], julgue o
proximo item.

Em sua representagdo continua, o CMMI-DEV possibilita a organizacdo escolher conjuntos de areas de
processos inter-relacionadas como, por exemplo, gestao de configura¢do, medi¢do e analise, integracao
de produtos e planejamento de projetos.
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FCC

11- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) Considere manter a
integridade da linha de base (baseline) como sendo uma atividade de realizacdo recomendada no CMMI
1.3 para desenvolvimento. Essa recomendacdo é objeto da area de processo de suporte de nivel 2 de
maturidade denominada

a) defini¢cao do processo organizacional.
b) gestdo de suporte a mudancas.

c) medic¢Oes e analises.

d) geréncia de configuracao.

e) integracdo de produtos.

12- (FCC - 2018 - DPE-AM - Analista em Gestdo Especializado de Defensoria - Analista de
Sistema) O CMMI versdao 1.3 possui duas representacdes e estas representacdes permitem a
organizacao utilizar diferentes caminhos para a melhoria de seus processos de acordo com seu
interesse. As representa¢des trabalham com Process Areas — PAs e para cada PA sao definidos dois
conjuntos de metas para as quais sdo recomendadas praticas. De acordo com o CMMI:

a) A Pratica Especifica é chamada especifica porque a mesma pratica pode ser aplicada a multiplas
PAs. E associada com uma meta especifica e descreve as atividades que sdo consideradas
importantes, contribuindo para a institucionaliza¢do dos processos associados a PA.

b) As Metas Genéricas ou objetivos genéricos descrevem as caracteristicas Unicas que devem estar
presentes para satisfazer a PA.

c) As Metas Especificas sdo chamadas especificas porque a mesma meta pode ser aplicada a
multiplas PAs. Descrevem as caracteristicas que devem estar presentes nos processos
institucionalizados que implementam uma PA.

d) A representacdo continua habilita a organizacdo a alcancar niveis de capacidade (de 0 até 3) e a
representacao por estagios habilita a organizagdo a alcancar niveis de maturidade (de 1 a 5).

e) A Pratica Genérica é a descricao de uma atividade que é considerada importante para que se possa
atingir uma meta genérica de uma PA.
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13- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio)
Considere que um Analista de TI foi designado para atuar em duas areas de processo do CMMI-DEV
v1.3 definidas no nivel de maturidade 3, que visam demonstrar que um produto ou componente de
um produto satisfaz seu uso pretendido quando colocado no ambiente alvo e garantir que produtos
selecionados satisfacam aos requisitos especificados para ele. O Analista atuara nas areas de
processo

a) Desenvolvimento de Requisitos e Medicao e Analise.
b) Verificacdo e Gerenciamento de Configuracgao.

c) Medicao e Andlise e Validacgao.

d) Validacao e Verificacao.

e) Garantia de Qualidade e Validagao

14- (FCC-2018 - SABESP - Técnico em Gestdo 01 - Informatica) Em relacdo ao CMMI versao 1.3,
considere:

I. Realizacdo da melhoria do processo dentro de uma area de processo individual.

[I. Grau de melhoria de processo em um conjunto predefinido de areas de processo em que todos os
objetivos do conjunto sdo alcangados.

I e Il sdo representacdes do CMMI que medem, correta e respectivamente,
a) indice de melhoria geral e indice de alavancagem.

b) nivel de capacidade e nivel de maturidade.

c) nivel de maturidade e indicador de evolugao.

d) grau de capacitacao geral e nivel de capacidade.

e) indice de maturidade e nivel de capacidade.
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15- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagdo) Um
técnico trabalha em uma organizacdo que atingiu o nivel de maturidade 4 do CMMI
(quantitativamente gerenciado). Para atingir este nivel, todas as areas de processo dos niveis de
maturidade anteriores e as areas de processo do nivel de maturidade atual precisam atingir o nivel
de capacidade

a) 5 (avancgado).
b) 2 (gerenciado).
c) 3 (realizado).
d) 3 (definido).

e) 4 (otimizado).

16- (FCC- 2016 - ELETROBRAS-ELETROSUL - Informatica) Para que uma empresa que utiliza o
CMMI-DEV atinja o nivel de maturidade 4 (quantitativamente gerenciado) em seus processos, é
necessario que todas as areas de processo dos niveis anteriores e também as areas de processo deste
nivel, que sao

a) Gerenciamento de Projeto Quantitativo e Desempenho de Processo Organizacional, atinjam nivel
de capacidade 3.

b) Gerenciamento Integrado de Projetos e Gerenciamento de Riscos, atinjam nivel de capacidade 4.
c) Gerenciamento de Configuracdo e Gerenciamento de Requisitos, atinjam nivel de capacidade 4.
d) Foco no Processo Organizacional e Integracdao de Produtos, atinjam nivel de capacidade 2.

e) Analise Causal e Resolucdo e Inovacdo e Implanta¢dao Organizacional, atinjam nivel de capacidade
3.
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17- (FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacio) O
modelo CMMI 1.3 estabelece categorias para cada area de processo. Por exemplo, a d&rea Medigdo e

Andlise é atribuida a categoria Suporte. Considere areas e categorias abaixo.

Area de pProcesso Cateqoria
I. Gerenciamento de Configuracdo Suporie
II. Integragio de Produto Engenhana
ITT. Solugdo Técnica Gerenciamento de Processos
Iv. Desenvolvimento de Requisitos Gerenciamento de Projetos

Esta correto o que consta APENAS em

a) lelll

b) I elV.

c)IlllelV.

d)lell

e) Il e IIL.

18- (FCC-2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao) O
modelo de qualidade de software CMMI, versao 1.3,

a) é largamente utilizado pelos Tribunais que utilizam o Scrum, pois 0 modelo MPS.BR conflita com
as metodologias ageis de software.

b) adota a ITIL v3 como padrao de gerenciamento da qualidade de servicos de TI.

c) utiliza a representacdo continua para permitir que a organizacdo atinja niveis de capacidade.

d) ndo atende as necessidades das grandes empresas brasileiras, por isso foi criado o modelo

MPS.BR.

e) foi modificado em 2010 para manter compatibilidade com a Norma NBR ISO/IEC 12207:2009.
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19- (FCC - 2016 - TRF - 32 REGIAO - Técnico Judiciario - Informatica) Ao participar de uma
reunido técnica em que se discutia a implantacdo do CMMI versao 1.3, um Técnico Judiciario de TI
afirmou, corretamente, que

a) equivalent staging permite que uma organizagdo que use a representagdo continua converta um
perfil de nivel de capacidade para um rating de nivel de maturidade associado.

b) um perfil de nivel de capacidade é uma lista de areas de processo e o correspondente nivel de
capacidade atingido em cada uma. Este perfil permite que a organizacdao acompanhe seu nivel de
maturidade por area de processo.

c) o perfil que representa a situacao atual da organizacdo é chamado de target profile e o perfil que
representa os objetivos de melhoria é chamado de achievement profile.

d) niveis de capacidade sdo usados para caracterizar melhoria organizacional relativa a um conjunto
de areas de processos, enquanto que niveis de maturidade caracterizam melhoria organizacional
relativa a uma tnica area de processo.

e) depois que a organizacado atingiu o ultimo nivel de capacidade, ou nivel 5 = Em Otimizacao, ela
pode continuar sua jornada de melhoria enderecando high capacity process areas.

20- (FCC - 2015 - TRE-PB - Técnico Judiciario - Area Apoio Especializado - Programacio de
Sistemas) No CMMI versdo 1.3, a avaliacao pela representacdo continua mede a capacidade da
empresa em relacdo a um ou mais processos. J4 a avaliacdo em estdgios mede a maturidade da
empresa. Tanto a maturidade quanto a capacidade sao definidas em niveis e em ambas as
abordagens, os niveis 2 e 3 sdo denominados, respectivamente, de:

a) realizado e definido.

b) gerenciado e definido.

c) quantitativamente gerenciado e em otimizacao.
d) realizado e gerenciado.

e) gerenciado e quantitativamente gerenciado.
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GABARITO

CEBRASPE/CESPE
1- Certo 3- Certo 5- Errado 7- Errado 9- Certo
2- Errado 4- Errado 6- Certo 8- Errado 10- Certo
FCC
11- D 13- D 15- 17- D 19- A
12- D 14- B 16- A 18- C 20-
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