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AuLA O0: CONVERGENCIAS E DIFERENCAS ENTRE A GESTAO

PUBLICA E A GESTAO PRIVADA

Ola pessoal, tudo bem?
Nessa aula, iremos cobrir o seguinte topico:
» Convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada.

Espero que gostem da aula!

Quer receber dicas de estudo e contelido gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.qgl/EUKHHSs

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br
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FOorRMAS DE CONTATO E ACESSO A Dicas E CONTEUDOS
GRATUITOS

Férum de Duvidas

Nos estaremos a sua disposi¢do no forum de duvidas para tirar qualquer duvida que possa surgir.

Desta forma, fique a vontade para entrar |a e tirar suas duvidas. Iremos respondé-las o mais rapido
possivel.

X
A —

Canal no Telegram - www.t.me/rodrigorenno

Gostaria agora de te convidar para participar do meu canal do Telegram.

O Telegram é um aplicativo muito semelhante ao “whatsapp”. Contudo, o Telegram possui varias
vantagens em relagdo ao “whatsapp”. As principais sdo as seguintes:

1. No Telegram, as dicas e os materiais ficam sempre salvos no canal, independente do
momento que vocé ingressar no grupo. Assim, vocé vai ter acesso a tudo o que for postado
no canal;

2. No Telegram, posso mandar questoes interativas e pesquisas. Muitas vezes escolho os
temas e tdpicos que irei trabalhar depois de perguntar aos alunos do canal;

3. Somente eu (dono do canal), posso mandar mensagens nele. Portanto, vocé ndo ficara
recebendo mensagens aleatorias de “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”. Vocé recebera
apenas conteudos focados, diretos e objetivos.

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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4. "Mas e se eu quiser participar?" - Se vocé quiser conversar e trocar ideias comigo ou outros
alunos, vocé podera participar também do grupo interno do canal, onde as mensagens séo
liberadas. Assim, s6 entra no debate interno quem quiser...

Criei esse canal no Telegram com o objetivo principal de poder estreitar a comunicagdo com vocé.
Nele eu disponibilizo muitas dicas, videos novos, comento questdes e envio conteudos gratuitos,
através de arquivos em texto, em audio e em video!

O link de acesso ao meu canal do Telegram é esse: http://t.me/rodrigorenno

O canal foi feito especialmente para vocé! Vai ser muito bom te ver por 13! ©

Vamos para a aula?

Um grande abraco,

Rodrigo Rennd

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br
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CONVERGENCIAS E DIFERENCAS ENTRE GESTAO PUBLICA E A PRIVADA

Existem diversas diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada. Da mesma forma, as
convergéncias também sdo inUmeras. Tanto na iniciativa privada quanto na gestdo publica os

gestores utilizam técnicas como o planejamento, o controle, a organizacdo e a dire¢do.

Além disso, tanto no setor privado quanto no setor publico sdo utilizadas técnicas de motivacdo e
lideranga, por exemplo. Muitas das fun¢des administrativas sdo as mesmas, como as areas de
finangas e de recursos humanos?.

Convergéncias

Ambos os setores recebem pressoes do meio externo, como fatores econémicos, politicos e sociais.
E lembrem-se dessa famosa “pegadinha”: os gestores publicos podem e devem utilizar as
modernas técnicas de administra¢ao, como a gestao por competéncias, a gestao por processos,
as organiza¢oes em rede, a Qualidade Total, etc.

Em ambas os
gestores utilizam
técnicas como o
planejamento, o
controle, a
organizacaoe a
direcao.

Sao utilizadas
técnicas de
motivacao e

lideranca nas duas

Muitas das
funcoes
administrativas
sao as mesmas,
como as areas de
financas e de
recursos
humanos.

Figura 1 - Semelhangas entre a Gestdo Publica e a Gestao Privada

Ambos utilizam
técnicas e
ferramentas de
gestao

Responsabilidade
social e
corporativa -
sustentabilidade.

O que nao deve ocorrer é uma utilizagdo destas técnicas sem que o gestor tenha em mente as

diferencas que existem entre a gestdo privada e a gestao publica.

! (Robbins & Coulter, 1998)
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Outra semelhanca seria relacionada com a responsabilidade social. Ambas precisam estar atentas
a questdo da sustentabilidade social e ambiental. E ambas possuem direitos e deveres diante a
coletividade.

PRATICAR!

(STM - ANALISTA) Como técnica exclusiva da administragdo empresarial, a analise e a
melhoria de processos ndo se aplicam aos objetivos dos sistemas de administracdo publica.

Comentarios

A analise e a melhoria dos processos ndo sao exclusivas da gestdo empresarial! A gestdo por
processos pode e deve ser utilizada na gestdo publica! Prestem atenc¢do, pois esta é uma
pegadinha recorrente em questoes de concurso!

Gabarito: incorreta

(Ml — ANALISTA) As organizagdes publicas assemelham-se as organizagdes privadas na
medida em que também necessitam da aplicacdo dos processos administrativos de
planejamento, organizagao, direcdo e controle, porém diferenciam-se na forma de aplicagdo.

Comentarios

Exato. As organizagdes publicas e privadas tém diversos processos semelhantes, como o
planejamento e o controle de suas atividades. Entretanto, as organiza¢des privadas costumam
ter muito mais flexibilidade na aplicacdo de suas ferramentas.

Ja as organizagdes publicas tém muitos dos seus processos, como o de controle, descritos
detalhadamente em lei. A forma de aplicagdo dos processos é diversa mesmo.

Gabarito: correta

Divergéncias

Entre as principais diferencas podemos citar?:

e A Administracdo Publica deve buscar o bem da sociedade, o interesse publico. As empresas
buscam a lucratividade e a maximizag¢ao da riqueza dos seus acionistas;

2 (Paludo, 2010)

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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e Osgovernantes publicos estao voltados para sua eleicdo (ou reelei¢do), ja os administradores
privados buscam aumentar a lucratividade e satisfazer os acionistas;

e Asempresas devem suas receitas aos seus clientes. Os governos tém os tributos como fonte
principal de receita (por isso muitas vezes ddo mais importancia aos “clientes” que podem
aumentar suas receitas, como o Legislativo ou Executivo!);

e Os clientes s6 pagam as empresas se consumirem seus produtos, mas pagam ao governo
mesmo se ndo estao “consumindo” seus servigos;

e As empresas normalmente operam em um ambiente competitivo (seus clientes podem
trocar de fornecedor se ndo estiverem satisfeitos), ja os governos operam geralmente em
um monopdlio (muitas vezes nao temos alternativa de escolha);

e Oscidadaos controlam o governo (por meio de seus representantes eleitos ou pelo controle
social), ja as empresas privadas sao controladas pelo mercado;

e A Administracao Publica deve seguir os seus principios constitucionais (LIMPE), mas a gestao
privada ndo tem esta necessidade (ou tem em diferente grau, como no caso do principio da
legalidade — o gestor privado pode fazer tudo que ndo estiver proibido, ja o gestor publico s6
pode fazer o que estiver autorizado em lei!).

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br
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A Administragao Publica deve
buscar o bem da sociedade, o
interesse publico. As empresas
buscam a lucratividade e a
maximizacdo da rigueza dos seus
acionistas

Os governantes publicos estdo
voltados para sua eleicdo (ou
reeleicao), ja os administradores
privados buscam aumentar a
lucratividade e satisfazer os
acionistas

As empresas devem suas receitas
aos seus clientes. Os governos tém
os tributos como fonte principal de

receita (por isso muitas vezes dao
mais importancia aos “clientes” que

podem aumentar suas receitas,
como o Legislativo ou Executivo!)

Figura 2 - Diferencas principais entre a Gestao Publica e a Gestao Privada

Ja o Gespublica3 cita as seguintes diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada:

Gestao Privada

As organizagoes do mercado sao

conduzidas pela autonomia da vontade

privada.

As organizagoes privadas utilizam
estratégias de segmentacao de

“mercado”, estabelecendo diferenciais de
tratamento para clientes preferenciais.

Gestao Publica

Os 6rgdos ou entidades publicas sao
regidos pela supremacia do interesse
publico e pela obriga¢do da continuidade
da prestacao do servico publico, tratando a
todos igualmente e com qualidade.

O tratamento diferenciado restringe-se
apenas aos casos previstos em lei.

3 ( Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Gestdo Publica., 2014)
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As organizacgoes privadas buscam o lucro
financeiro e formas de garantir a
sustentabilidade do negdcio.

A atividade privada é financiada com
recursos de particulares que tém legitimos
interesses capitalistas.

A iniciativa privada tem como destinatarios
de suas agoes os “clientes” atuais e os
potenciais.

Na iniciativa privada, as decisdes devem
considerar os interesses dos grupos mais
diretamente afetados.

A administragao privada ndo tem o poder
de regular e gerar obrigacdes e deveres
para a sociedade.

A administragdo publica busca gerar valor
para a sociedade e formas de garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem perder
de vista a obrigagao de utilizar os recursos
de forma eficiente.

A atividade publica é financiada com
recursos publicos, oriundos de
contribui¢des compulsdrias de cidadaos e
empresas, os quais devem ser direcionados
para a prestacdo de servicos publicos e a
producdao do bem comum.

A administra¢ado publica tem como
destinatarios de suas a¢des cidadaos,
sociedade e partes interessadas,
demandantes da producao do bem comum
e do desenvolvimento sustentavel.

O conceito de partes interessadas no
ambito da administracdo publica é
ampliado em relagao ao utilizado pela
iniciativa privada, pois as decisdes publicas
devem considerar nao apenas os
interesses dos grupos mais diretamente
afetados, mas, também, o valor final
agregado para a sociedade.

A administracao publica tem o poder de
regular e gerar obrigagoes e deveres para
a sociedade, assim, as suas decisoes e
a¢oes normalmente geram efeitos em
larga escala para a sociedade e em areas
sensiveis. O Estado € a Unica organizagao
que, de forma legitima, pode definir
unilateralmente obrigacoes em relagdo a
terceiros.

Ja Saldanha dos Santos menciona as divergéncias entre a gestao publica e a gestdo privada através
de trés aspectos: o politico, o econdmico e o organizacional“:

4 (Saldanha dos Santos, 2015)
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Aspecto

Administra¢do publica

Administracao privada

Politico

Economico

Organizacional

Funcionamentos e resultados, bons ou
maus, tém impacto politico.

O processo decisorio sofre fortes
ingeréncias politicas.

Orientada para o bem-estar social.

Output em grande parte ndo
mensuravel.

Organizagdes nao competitivas no
mercado.

Rentabilidade dispensavel (custo-
beneficio).

Grandemente afetada e/ou dirigida
por forcas externas.

Objetivos econdmicos e sociais.

Alto grau de dependéncia entre as
organizagoes.

Orgdos com funcdes multiplas e
concomitantes.

Caréncia de banco de dados.

Geréncia com grande rotatividade.

Gerentes nao assumem riscos
proprios.

Ha autonomia decisdria.

O impacto politico € menor.

Orientada para o lucro.

Output mensuravel.

Organizacao competitiva.

Rentabilidade vital para o
crescimento e sobrevivéncia.

Tem controle mais amplo sobre ela
mesma.

Objetivos predominantemente
econémicos.

Maior autonomia em relagdo a outras
organizagoes.

Orgaos com funcionalidade
especifica e bem discriminada.

Existéncia frequente de bancos de
dados.

Geréncias mais estaveis.

Ha riscos de emprego de capital se
houver insucesso.

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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PRATICAR!

(TRE-RJ — ANALISTA) Na gestdo de organizagbes privadas, utilizam-se estratégias de
segmentacao do mercado, definindo-se diferenciais de tratamento para grupos. Na gestdo
publica, por outro lado, ndo se deve, por uma questao de isonomia, discriminar grupos de
pessoas. Os casos de tratamento diferenciado, nas organizagdes publicas, devem-se restringir
aos previstos em lei.

Comentarios

A frase da banca esta perfeita. Ao contrario da gestdo privada, que pode criar diversos tipos
de relacionamento e tratamento diferenciado, a gestdo publica s6 pode criar um tratamento
diferenciado quando ele se justifica legalmente. Este € o caso dos idosos, das gestantes etc.

Gabarito: correta

(TRE-RN - ANALISTA) A gestdo publica, ao contrario da gestdo privada, é obrigada a
a) respeitar a Constituicao Federal.

b) agir apenas de acordo com o que a lei permite.

c) sequir o principio da Pluralidade.

d) oferecer seus servicos gratuitamente.

e) publicar periodicamente balangos sociais.

Comentarios

Ao contrario da gestao privada, que pode fazer tudo o que a lei (em sentido de todas as normas
legais) ndo proibe, a gestao publica so pode fazer o que a lei especificamente permite.

Gabarito: letraB

(AGU- AGENTE ADM.) Ha diferencgas fundamentais entre a administracdao de empresas e a
administracdo publica gerencial. Uma delas diz respeito a receita: a das empresas depende
dos pagamentos que os clientes fazem livremente na compra de seus produtos e servicos; a
do Estado resulta principalmente de contribuicdes obrigatdrias, os impostos, sem
contrapartida direta.

Comentarios

Perfeito. Uma das principais diferencas da gestdo publica e da gestdo privada é essa
coercibilidade que existe na cobrancga de tributos. A relagdo entre o usuario e o gestor privado
é direta — se o usudrio ndo estiver satisfeito, ndo comprara os servicos.

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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Jano setor publico, as receitas sao garantidas pelos tributos.

Gabarito: correta

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (FCC-TRT-19° REGIAO - ANALISTA -2014)

Gestdo publica e gestdo privada apresentam algumas convergéncias importantes, mas
também diferencas significativas em decorréncia da natureza e regime juridico aplicavel a
cada qual. A respeito do tema, considere:

I. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo proprios da gestdo privada, aplicando-
se a gestao publica apenas de forma subsidiaria ao principio do interesse publico.

l. O principio da legalidade aplicavel a gestao publica possui a mesma conotagdo do aplicavel
a gestdo privada, tendo, contudo, maior prevaléncia na gestdo publica.

lll. O cliente da iniciativa privada paga, apenas, pelos servigos que utiliza, enquanto o cliente
da Administracdo publica os financia através de tributos, mesmo sem usa-los.

Esta correto o que consta APENAS em

a) lll.

b) lelll.

o) llelll.

d)lell.

e)l.

Comentarios

A primeira frase esta errada. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo prdprios

também da gestdo publica, sendo muito utilizados. Cabe ressaltar que temos inclusive um
principio constitucional da eficiéncia.

A segunda frase também estd equivocada. O principio da legalidade ndo tem a mesma
conotagdo no setor privado. Os administradores privados ndo estao limitados a fazer somente o
que a Lei os autoriza. Somente os gestores publicos tém essa limitagdo. Os gestores privados
podem fazer tudo o que ndo esta proibido.

Ja a terceira frase esta certa. Ao contrario do que ocorre no setor privado, o setor publico é
financiado mesmo que nao preste servigos diretamente ao contribuinte.

A atividade publica é financiada com recursos publicos, oriundos de contribui¢des compulsérias
de cidadaos e empresas.

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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Gabarito: letra A

2. (FCC-TRE-CE - ANALISTA —2012)

As organizag¢oes humanas formais, sejam privadas ou publicas, representam uma espécie de
arranjo entre os variaveis objetivos, atividades e recursos, num processo de gestdo
conhecido como planejamento, organizacao, direcao e controle, em que os paradigmas ou
modelos de gestao sao decididos e implantados para fazer funcionar a organizagao. A
obtencao de recursos para sustentar o funcionamento da organiza¢do publica difere da
organizacao privada devido
a) a transformacao de desejos em necessidades pela organizacao publica.

b) ao poder de barganha dos fornecedores de servicos publicos.
c) ao poder de barganha dos Clientes-cidadaos.
d) ao poder extroverso.

e) a lideranga em custos dos entes publicos.

Comentarios

A grande diferenca que a administragao publica tem em relagdo a iniciativa privada no tocante a

obtencdo de recursos é a sua capacidade de impor uma cobranga, de forcar o pagamento de
tributos por parte de seus cidadaos.

Essa capacidade existe pelo poder extroverso que detém a gestdo publica de criar obrigagdes
aos cidadaos sem que eles precisem dar seu consentimento. Ja a iniciativa privada so6 pode
cobrar algum pagamento mediante a prestagao direta de um servigo ou venda de um bem.

Gabarito: letra D

3. (FCC-TRE/RN - ANALISTA -2011)

A gestao publica, ao contrario da gestao privada, é obrigada a

a) respeitar a Constituicdo Federal.
b) agir apenas de acordo com o que a lei permite.
c) sequir o principio da Pluralidade.
d) oferecer seus servicos gratuitamente.
e) publicar periodicamente balancos sociais.
Comentarios
Ao contrario da gestdo privada, que pode fazer tudo o que a lei (em sentido de todas as normas
legais) ndo proibe, a gestao publica s6 pode fazer o que a lei especificamente permite.

Gabarito: letra B

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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4. (FCC-METRO - ADMINISTRACAO -2008)

O objetivo da Administracao Publica é

(A) 0 bem comum da coletividade administrada.
(B) a obtencao de lucro nas suas atividades.
(C) a obtencao de superavit primario.
(D) a satisfacdo pessoal do Administrador Publico.
(E) o cumprimento das metas estabelecidas em acordos internos ou externos.
Comentarios
Ao contrario da administragdo (ou gestdo) privada, a administracdo publica visa o bem comum
da sociedade. No caso da gestdo publica, o objetivo ndo deve ser o lucro ou superavit financeiro.

Os recursos financeiros sdo vistos apenas como um meio para atingir os objetivos maiores da
sociedade (prover justica, diminuir as desigualdades, construir hospitais etc.).

Gabarito: letra A

5. (FCC-TRT/RS - ANALISTA -2011)
Com relagao as convergéncias entre a gestdao publica e a gestdo privada, considere as

afirmativas abaixo.

|. Deve-se gerir um 6rgao publico como quem administra uma empresa, isto €, buscando
compatibilizar custos e resultados, atuar com os olhos no cliente-consumidor e tomar decisdes
rapidas para aproveitar oportunidades de mercado.

ll. A gestdao publica funciona exclusivamente sob a forma do modelo burocratico, o que a
impede de focar necessidades especiais dos cidadaos.

lll. Os drgdos publicos existem para servir a todos igualmente, independentemente da
capacidade de pagar pelo servico prestado, o que pode dificultar alcancar a agilidade e a
eficiéncia das empresas privadas.

IV. Os 6rgaos publicos devem operar sem levar em conta principios tipicos da gestao privada,
como a economicidade e a eficiéncia.

V. Os servidores publicos estdo submetidos a normas juridicas e a condigdes de trabalho que
impedem sua responsabilizacao diante das possiveis falhas no atendimento aos cidadaos.

Estao corretas SOMENTE

a)l, I, lelV.
b)Il, llle V.
c)lell.
d)llle V.
e)l, llleV.

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
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Comentarios

A primeira afirmativa foi considerada correta pela banca e reflete a ideia de Estado
empreendedor. SO considero que a banca “forcou um pouco a barra” com a expressao:
aproveitar oportunidades de mercado.

A segunda questdo esta incorreta, pois a gestdo publica ndo opera exclusivamente de acordo
com o modelo burocratico.

A terceira frase esta correta. Muitos candidatos consideram esta questao correte, pois o Estado
ndo consegue atender a todos igualmente, na pratica. Veja, entretanto, que esta é a missao do
Estado, seu objetivo. J4 a gestdo privada ndo tem o objetivo de tratar todos igualmente.

A quarta frase esta errada, pois a gestdo publica deve levar em conta tanto a economicidade
quanto a eficiéncia. No caso da quinta afirmativa, os servidores publicos podem e devem ser
responsabilizados por eventuais falhas.

Gabarito: letra C

6. (FCC-TCE/RO - AUDITOR -2010)

A principal diferenca entre a gestao privada e a gestao publica é que a segunda

a) é obrigada a atender a todos, independentemente da capacidade financeira dos cidadaos e
de suas demandas idiossincraticas.

b) encontra-se limitada por regras legais e principios morais, enquanto a primeira se orienta
apenas pelo objetivo do lucro.

c) funciona exclusivamente sob a forma do modelo burocratico, o que a impede de atender as
necessidades individuais dos cidadaos.

d) funciona sempre em condi¢des de monopdlio natural, o que a torna insensivel a
questionamentos de ordem ética.

e) pode operar sem levar em conta principios tipicos da gestao privada, como a economicidade
e a eficiéncia.

Comentarios

A letra A tenta confundir o candidato com a palavra ‘“idiossincratica”, que significa
comportamentos ou temperamentos diferentes. Entretanto, a questao reflete corretamente o
objetivo de gestdo publica, que é o de universalizar o tratamento.

Naturalmente, o Estado ndo atende a todos da mesma forma, pois alguns precisam mais e
outros menos. De qualquer forma, todos nés somos atendidos pelo Estado em algum momento
e deveremos ser tratados de forma igual, dentro de nossas desigualdades.

A letra B estd errada, pois a gestdo privada também deve sequir a lei. O que ndo ocorre é a
necessidade de so fazer o que a lei permite. A letra C também esta errada, pois a gestdo publica
nao funciona exclusivamente no modelo burocratico.
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Do mesmo modo, a gestdo publica ndo funciona sempre em condi¢des de monopdlio natural,
como afirma a letra D. A letra E também esta equivocada, pois a economicidade e a eficiéncia
devem, sim, ser buscadas pelo setor publico.

Gabarito: letra A

7. (QUADRIX - CODHAB — AGENTE -2018)

Projetos de governo sao inerentes a gestao publica, o que nao significa dizer que ndo sejam
condicionantes da gestao privada.
Comentarios

A questdo é interessante. Realmente, os projetos de governo sdo inerentes ao setor publico. S6
que eles acabam influenciando a atuagdo do setor privado também, naturalmente.

Se o governo anuncia um projeto de investir em uma nova linha de metré em alguma cidade, por
exemplo, ira alterar o planejamento e a atuacao de diversas empresas que poderdo participar
das obras ou que serdo impactadas de alguma forma pela obra ou pela operagao da nova linha.

Gabarito: Certo

8. (IBFC-SEPLAG-SE — EPPGG —2018)

A Administracao Publica, enquanto vertente especifica da ciéncia da Administracao,
preocupa-se com muitas questoes comuns a esse campo do conhecimento. De fato, também
o Estado se manifesta, em suas ac¢oes, através da criagao e funcionamento das organizag¢oes
publicas. Estas se assemelham as organizac¢des privadas na medida em que necessitam
também da aplicacdao dos processos administrativos ja vistos, ou seja, Planejamento,
Organizacao, Direcao e Controle. Também nas organiza¢ées publicas encontraremos
questoes relativas a campos tradicionais de estudo da Administracao, tais como Recursos
Humanos, Finangas, Administracao de Materiais, Contabilidade, Orcamento, Prestacao de
Servicos, Atendimento ao Publico, Tecnologia de Informacao, etc. Existe atualmente uma
tendéncia muito forte nas organiza¢des publicas no sentido das mesmas incorporarem cada
vez mais no seu gerenciamento diario algumas técnicas ha muito empregadas nas
organiza¢des privadas, uma vez que os desafios e problemas organizacionais sdo, sob
muitos aspectos, semelhantes. Sobre o tema referente as convergéncias e divergéncias
entre a Administracdo Publica e a Administracao Privada, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A administracdo publica administra, em sua grande parte, receitas derivas (ex. tributos),
que sdo de carater compulsorio, sem uma necessaria contrapartida em termos de prestacao
direta de servicos. A administracdo privada, por outro lado, gere receitas advindas de
pagamentos feitos por livre e espontanea vontade por parte dos clientes.

(B) Tanto a administracdo publica, como a administra¢do privada, tém como premissas e
principios a observancia ao bem coletivo e social.

(C) A Unica diferenga entre o modelo de Administra¢do Publica com a Administra¢do Privada
diz respeito a espécie de receitas que ambas gerem.
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(D) A estabilidade como prerrogativa do servidor publico é considerada como desnecessaria
para todos os que exercem atribui¢cdes de responsabilidade nos 6rgaos e nas entidades da
administracdo. E tida como prejudicial em detrimento do modelo trabalhista adotado pela
administracao privada.

Comentarios
A letra A esta certa. A Administragdo Publica tem receitas publicas que sdo derivadas da sua

capacidade de exigir compulsoriamente o pagamento, através dos impostos. Ja a iniciativa
privada s6 consegue recursos através da negocia¢ao e da troca destes por bens e servigos.

A letra B esta errada, pois sé setor publico busca o bem coletivo. Ja o erro da letra C seria o
seguinte: esta ndo ¢ a Unica diferenca entre a gestdo publica e a gestdo privada.

Finalmente, a estabilidade ndo é vista como desnecessaria. Sem a estabilidade do servidor,
existiria uma descontinuidade sempre que tivéssemos uma troca de governo, além de ser uma
forma de isentar os servidores de pressoes politicas e ingeréncias indevidas em seu trabalho.

Gabarito: letra A

9. (FGV-TCE-BA - AGENTE -2014)

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica comum a gestdo publica e a gestao
privada.
(A) existem para prestar servigos de interesse coletivo.
(B) sao regidas pela competitividade e pela conquista de mercados.
(C) estdo sujeitas aos principios da legalidade, da impessoalidade e da publicidade.
(D) tém o dever de promover a satisfacao do cidadao.
(E) sdo passiveis de responsabilidade social.

Comentarios

As letras A, Ce D sdo validas somente para a gestao publica. Ja a letra B é valida somente para a

gestdo privada. Ja a letra E pode sim ser associada tanto a gestdo publica quanto a gestdo
privada.

Atualmente, a responsabilidade corporativa engloba agdes sociais e uma preocupagdo com a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Certos,

"Responsabilidade Social Corporativa é a obrigagdo gerencial de agir de modo a proteger e melhorar o bem estar da
sociedade como um todo e os interesses da organizag@o”.

Gabarito: letra E

5 (Certo & Certo, 2006)
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10. (IADES — TRE-PA - TECNICO - 2014)

A respeito das convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada é correto
afirmar que.

a) na administracdo publica e na gestdo empresarial os administradores s podem fazer aquilo
que a Lei expressamente os autoriza.

b) os conceitos de cliente e cidaddo tem a perfeita aderéncia, inclusive no que tange a deveres
e obrigagoes.

c) a Administragao Publica deve buscar o bem da sociedade, o interesse publico. As empresas
buscam a lucratividade e a maximizagao da riqueza dos seus acionistas.

d) o principio da publicidade se aplica de forma similar a administragdo publica e a
administracao privada, incluindo o terceiro setor.

e) ao setor privado se aplicam os principios da eficiéncia, moralidade e impessoalidade,
vinculando aos seus administradores o estrito cumprimento das normas.

Comentarios

A letra A estd incorreta. Os administradores privados ndo estao limitados a fazer somente o que
a Lei os autoriza. Somente os gestores publicos tém essa limitagdo. Os gestores privados podem
fazer tudo o que ndo esta proibido.

A letra B também esta errada. O conceito de cidaddo é bem mais abrangente do que o conceito
de cliente e envolve ndo sé direitos, mas também obrigacdes. Além disso, o conceito envolve a
participagao na tomada de decisdo.

Ja a letra C esta perfeita e é o gabarito da banca. O erro da letra D é o de que para a iniciativa
privada ndo se aplica o principio da publicidade. As empresas ndo sdo obrigadas a publicar seus
dados e informagdes do mesmo modo que o Estado.

Finalmente, a letra E esta errada, pois cada organizacdo privada escolhe quais serdo os principios
e valores que irdo pautar sua atuacao.

Gabarito: letra C.

11. (FGV — PROCEMPA - ANALISTA —2014)

Os desafios e problemas nas organiza¢des publicas sdao, sob muitos aspectos, semelhantes
aos das organizac¢oes privadas. Com isto, existe atualmente uma tendéncia muito forte nas
organizacgoes puUblicas no sentido de elas incorporarem, cada vez mais, algumas técnicas
empregadas nas organizagoes privadas. Porém, as formas de gestao apresentam algumas
especificidades que as diferenciam, como

(A) no caso da administragao publica em que tudo o que ndo esta juridicamente determinado
esta juridicamente proibido.

(B) no caso da administra¢do privada, o destinatario das a¢des empreendidas é o cidadao,
membro da sociedade, que possui direitos e deveres coletivos, sociais e difusos.
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(C) no caso da administracao publica, a garantia da sobrevivéncia das organizagdes depende
da eficiéncia organizacional.

(D) no caso da administracdo privada, o modo de criacdo ou extin¢do da pessoa juridica se da
por meio de lei.

(E) no caso da administracao publica, os recursos para seu funcionamento sdo obtidos por
meio de pagamentos feitos, por livre e espontanea vontade, pelos cidadaos.

Comentarios
A letra A esta correta. A gestdo publica deve se guiar pelo principio da legalidade, que veda os

atos nao previstos legalmente. Ja a gestdo privada ndo tem essa limitagao e pode fazer tudo o
que ndo é vedado.

Ja aletra B estd errada, pois estd descrevendo a gestdo publica. A letra C esta trocando também
0s conceitos, pois sdo as organizagdes privadas que dependem da eficiéncia para sobreviver. O
mesmo ocorreu na letra D —sdo as organizag¢des publicas que podem ser criadas por lei.

Finalmente, a letra E descreve o funcionamento das empresas privadas, ndo da gestdo publica,
que pode receber recursos na forma de impostos, taxas e contribui¢des.

Gabarito: letra A

12. (FGV — ALE-MA - AGENTE - 2013)

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, objetivos que diferenciam a gestao
publica da gestao privada.
(A) Busca da justica — Satisfacdo do mercado.
(B) Demanda de prego — Equidade no mercado.
(C) Soberania do consumidor — Dependéncia do consumidor.
(D) Agdo coletiva como meio politico — Cidadania.
(E) Equidade dos recursos publicos — Dependéncia do consumidor.

Comentarios

A letra A esta correta. A busca da justica é associada a gestdo publica e a satisfagdo do mercado
a gestdo privada. A letra B estd errada, pois estes conceitos sdo apenas da gestdo privada (a

gestao publica envolve a necessidade de recursos publicos para se financiar e visa atender a
todos os cidadaos).

A letra C estd também associada somente a gestdo privada, que visa atender ao consumidor. Ja
a letra D estd fazendo referéncia somente ao setor publico, com sua visdo politica da a¢ao
coletiva e do conceito de cidadania (ao contrario do de clientela).

Finalmente, a letra E seria polémica. A dependéncia do consumidor poderia ser associada sim ao
setor privado e a equidade dos recursos publicos é relacionada ao setor publico. No meu
entender, esta questao deveria ter sido anulada por contar com duas alternativas corretas, mas
a banca confirmou o gabarito como letra A.
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Gabarito: letra A

13. (FGV — INEA - TECNICO —-2013)

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica da gestao publica.

(A) Para efeito do resultado quantitativo busca sempre o superavit apurado no periodo.
(B) As agdes adotadas devem buscar o interesse coletivo e ndo o individual.
(C) O ordenador de despesas tem liberdade irrestrita em suas decisdes financeiras.

(D) A gestdo de resultados pode ou ndo primar pela eficiéncia, eficacia e economicidade dos
recursos.

(E) O controle institucional é facultativo e quando existir sempre sera complementado pelo
social.

Comentarios

Aletra A é meio vaga, mas esta errada. Quando falamos de resultado quantitativo, objetivo, ndo
falamos apenas de indicadores financeiros. Resultados quantitativos podem envolver, por
exemplo, escolas construidas ou quilometros de estradas asfaltadas.

A letra B esta certa. As ag¢oes da gestdo publica devem mesmo ter o interesse coletivo como
norte. A letra C estd claramente incorreta, pois o ordenador de despesas (que é aquele que pode
emitir empenho, autorizar pagamento, por exemplo, mas poderiamos estar falando de outro
agente publico) ndo tem liberdade irrestrita.

Ele deve se pautar por diversos principios, como o da legalidade, o da eficiéncia e o da
razoabilidade, por exemplo. A letra D estd também errada, pois a frase ndo deveria ter esse
“pode ou ndo primar”. A gestdo por resultados deve sim buscar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade.

Finalmente, a letra E é absurda. O controle institucional ndo é facultativo, mas sim obrigatorio.
O controle feito pelo TCU, por exemplo, ndo é algo que podemos optar por ndo ter ou fazer.

Gabarito: letra B

14. (FGV - TCE-BA — ANALISTA - 2013)

Quanto as convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada, analise as
afirmativas a seguir.

I. Somente na Administracdo Publica é possivel encontrar receitas derivadas, pois na
Administracao Privada tém-se apenas receitas originarias que também sdo fontes de recursos
na Administragdo Publica.

[l. O processo de tomada de decisdo na Administracdo Publica é mais lento por envolver
também os aspectos politico e juridico para definicdo de suas politicas publicas prioritarias e
seus programas de acdo diante da escassez de recursos orcamentarios, enquanto na
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Administracao Privada as decisdes sdo mais rapidas, flexiveis e com foco na estratégia de
mercado.

lll. O “cliente”, mesmo com a adogao das novas tecnologias gerenciais na Administragcao
Publica, continuara a pagar pelos servicos colocados a sua disposicao por forca da
coletividade, mesmo que ele ndo faca uso de todos esses servigos, enquanto na Administragao
Privada, o “cliente” somente paga pelos servicos que de fato utiliza.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.
(B) se somente a afirmativa |l estiver correta.
(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.
(D) se somente as afirmativas |l e lll estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
Comentarios
A primeira frase esta certa. Receitas derivadas sdo chamadas assim porque sao derivadas do
poder do Estado de impor uma cobranga, sem contrapartida (como em um imposto). Ja as

receitas originarias, como as patrimoniais, podem ocorrer também na iniciativa privada (um
aluguel, por exemplo).

A segunda frase também esta certa. A tomada de decisdo no setor publico costuma ser mais
lenta, pois existem mais restricoes de agdo e mais atores que devem ser ouvidos. Finalmente, a
terceira frase também esta certa. O setor privado ndo pode impor cobrangas sem contrapartida.
Ja o Estado pode cobrar de forma impositiva, sem oferecer contrapartida direta.

Gabarito: letra E

15. (FGV — SUDENE - AGENTE - 2013)

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas fundamentais para diferenciar a
Administracdo Publica da Administra¢ao Privada.

(A) Enquanto a Administracdo Privada utiliza o planejamento, a organizagao, a dire¢do e o
controle como técnicas administrativas, a Administracdo PuUblica utiliza apenas técnicas
relacionadas a motivagdo e a avaliagdo de resultados.

(B) Enquanto a Administracdo Publica tem como objetivo proporcionar o bem-estar a
coletividade, a Administragao Privada tem como objetivo primordial o lucro.

(C) Tanto na Administracdo Publica quanto na Privada, os gestores possuem liberdade de
atuacao e podem fazer tudo o que a lei ndo proibe.

(D) Tanto na Administracdo Publica quanto na Privada, a eficiéncia é medida pelo
cumprimento da missao planejada.
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(E) Enquanto os gestores da Administragdo Publica prestam contas aos Tribunais de Contas
das esferas a que estdo subordinados, na Administra¢do Privada os gestores ndo precisam
prestar contas.

Comentarios

A letra A estd errada. Os processos e fun¢des administrativas sdo utilizadas em todas as
organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. Ja a letra B esta perfeita e mostra a principal
diferenca entre a gestdo publica e a gestdo privada.

A letra C estd errada, pois a gestdo publica deve se guiar pelo principio da legalidade, que veda
os atos ndo previstos legalmente. Ja a gestdo privada ndo tem essa limitagcdo e pode fazer tudo
0 que ndo é vedado.

A letra D esta errada porque o conceito de eficiéncia esta relacionado a gestdo dos recursos, pela
escolha da melhor maneira para executar as tarefas. Seria o conceito de eficacia o relacionado
ao atingimento dos objetivos.

Finalmente, a letra E estd também errada, pois a gestdo privada também deve prestar contas a
diversos stakeholders, como acionistas, reguladores, etc.

Gabarito: letra B

16. (CESPE — MPE/CE - TECNICO - 2020)

As mudancas de gestdao na alta administracdo de empresas publicas e privadas sao
frequentes e caracterizam uma descontinuidade que dificulta a execu¢ao do planejamento e
das agoes de longo prazo.

Comentarios

Isto € uma realidade na gestao publica, mas ndo necessariamente nas empresas privadas. Na
gestao publica temos as mudancas acarretadas pela alteracdo de governantes. A cada mudanca
no poder, temos uma troca nas liderangas que é natural.

Além disso, temos o “troca-troca” por negociacdes de apoio no legislativo. No setor privado,
podemos ter o mesmo grupo comandando uma empresa por décadas, algo impensavel no setor
privado.

Gabarito: Errada

17. (CESPE — PGE/PE — ANALISTA - 2019)

Os modelos de exceléncias das organiza¢des publicas visam gerar valor para a sociedade e
estabelecer mecanismos de garantia do desenvolvimento sustentavel, com o intuito de
utilizar os recursos da forma mais eficiente possivel, ao passo que os modelos das
organizacdes privadas buscam o lucro financeiro e as formas de asseguracdo da
sustentabilidade do negdcio.

Comentarios
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Esta afirmacdo da banca esta adequada. Enquanto o setor publico busca o bem da sociedade, do
interesse publico, no setor privado temos a busca do lucro com sustentabilidade social e
ambiental.

Gabarito: certa

18.(CESPE —TJ-AM - ASSISTENTE - 2019)

A burocratizacao é um fenomeno tipico e exclusivo da administracao publica.
Comentarios
Negativo. A burocratizacdo pode ocorrer também com empresas privadas, principalmente

aquelas muito tradicionais e que operam em setores estaveis da economia.

Gabarito: Errado.

19.(CESPE - STJ - ANALISTA -2018)
Gestdo para resultados e indicadores de desempenho sao aplicaveis a gestao publica e a
gestao privada.

Comentarios

A gestdo para resultados, que hoje é um dos paradigmas da gestdo publica, ja esta presente na
gestdao privada hd muito tempo. Para que esta gestdo seja possivel, precisamos medir o
desempenho da organizacao e isto é feito com a utilizacdo dos indicadores de desempenho.

Gabarito: certo.

20. (CESPE - STJ - TECNICO -2018)

Na incorporacdo de técnicas oriundas da gestdao empresarial na administracdao publica,
devem ser consideradas as discrepancias entre as organiza¢oes e suas dinamicas, a exemplo
da posicdo monopolista de organizagées publicas, que contrasta com a dinamica
concorrencial tipica de mercados privados.

Comentarios

Esta frase esta certa. Os gestores publicos podem e devem utilizar as modernas técnicas de
administracdo, como a gestdo por competéncias, a gestao por processos, as organizagdes em
rede, a Qualidade Total etc.

O que ndo deve ocorrer é uma utilizagdo destas técnicas sem que o gestor tenha em mente as
diferencas que existem entre a gestdo privada e a gestdo publica.

Gabarito: certo.
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21. (CESPE - STJ - ANALISTA -2018)

Tanto na gestdo publica quanto na gestao privada é licito fazer tudo que a lei ndo proibe.
Comentarios

A Administracdo Publica deve seguir os seus principios constitucionais (LIMPE), mas a gestao
privada ndo tem esta necessidade (ou tem em diferente grau, como no caso do principio da
legalidade — o gestor privado pode fazer tudo que nao estiver proibido, ja o gestor publico s6 pode
fazer o que estiver autorizado em lei!).

Gabarito: errado.

22. (CESPE - STM - ANALISTA - 2018)

Na administra¢do publica, ao contrario da gestao privada, a otimizacao de recursos é
prioridade secundaria com relacdo a execucao de politicas governamentais voltadas ao
atendimento do interesse publico.

Comentarios

A Administra¢do Publica deve buscar o bem da sociedade, o interesse publico. Esse é o seu
objetivo principal. A busca pela eficiéncia é importante, mas ndo mais do que a busca do interesse
publico.

Ja as empresas buscam a lucratividade e a maximizacdo da riqueza dos seus acionistas, através
da busca pela eficiéncia.

Gabarito: certo.

23. (CESPE - STM — TECNICO —-2018)

Por conta da emergéncia de 6rgaos de responsabilidade social corporativa nas empresas
privadas, estas passaram a ter como principal objetivo atender aos interesses coletivos da
sociedade como um todo, principalmente em suas areas de influéncia.

Comentarios

A questdao tem uma “pegadinha”. As empresas buscam a lucratividade e a maximizacdo da
riqueza dos seus acionistas. Mesmo com a emergéncia da responsabilidade corporativa, o foco
principal continua sendo esse (e ndo o interesse publico geral).

Gabarito: errado.

24. (CESPE - STJ - ANALISTA -2018)
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Na gestao publica, o foco das a¢oes é o cliente, individuo que manifesta seus interesses no
mercado; na gestao privada, é o cidadao, membro da sociedade, que possui direitos e
deveres.

Comentarios
Naturalmente, o correto seria dizer o contrario: na gestdo publica o foco é o cidadao e na gestao

privada o foco seria no cliente.

Gabarito: errado.

25. (CESPE - TRT-8 — ANALISTA —2016)

No que se refere as convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestdo privada,
assinale a opgao correta.

(A) Tanto na gestdo publica quanto na privada, as praticas da transparéncia e da equidade sdo
obrigatorias.

(B) Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia devem
ser obedecidos obrigatoriamente de forma igualitaria pela administragdo publica e privada.

(C) O governo e as empresas publicas existem para servir aos interesses gerais da sociedade,
ao passo que as responsabilidades das empresas privadas sdo inerentes a natureza e a
dimensdo do poder a elas atribuido legalmente.

(D) Na administragao publica, tal qual na iniciativa privada, o administrado / cliente sé pode
ser cobrado pelo bem ou servico que efetivamente utilizar.

(E) No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e a eficacia — mensuradas na iniciativa
privada por fatores como aumento de receitas e expansao de mercados — estao relacionadas
a correta utilizagdo dos recursos e, primordialmente, a qualidade do atendimento prestado ao
cidaddo e a sociedade.

Comentarios
A letra A esta errada. Para comecar, o setor privado ndo precisa ser tao transparente como o setor

publico. Além disso, pode segmentar seus usuarios da forma que puder. Somente o setor publico
deve buscar a equidade.

A letra B esta errada. Os principios do LIMPE sao obrigatdrios somente para o gestor publico. No
caso do gestor privado, ele pode fazer tudo que a lei ndo vedar e a empresa pode criar seus
proprios principios e valores.

A letra C esta com o seu principio correto, mas a segunda parte esta errada. O setor privado ndo
recebe um poder atribuido legalmente.

A letra D estd errada porque o setor publico pode impor a cobranca de valores sem uma
contrapartida direta. Finalmente, a letra E esta certa e é o nosso gabarito.

Gabarito: letra E
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26. (CESPE - DPU — TECNICO —2016)
Um ponto de convergéncia dos setores publico e privado é o fato de os gestores de ambos os
setores agirem de acordo com as instrugdes apresentadas por seus superiores.

Comentarios

Existe uma divergéncia no que toca a atuagao dos gestores. O gestor privado pode fazer tudo que
ndo estiver proibido, ja o gestor publico s6 pode fazer o que estiver autorizado em lei. Sendo
assim, ndo basta uma instrucdo de um superior, deve existir previsdo legal para o ato a ser
executado.

Gabarito: errada

27. (CESPE - DPU — TECNICO —2016)

Em relacdo ao aspecto organizacional, enquanto na administracao privada ha risco para o
gestor em caso de insucesso no emprego de capital, na administracao publica esse risco nao
é assumido pelos gerentes.

Comentarios
Ao contrario da iniciativa privada, em que os gestores podem ter risco financeiro direto se suas

agoes tiverem insucesso, isto ndo ocorre no setor publico.

Se o gestor publico tiver cumprido a lei e observado as regras, ndao serd penalizado
financeiramente por um resultado ruim das politicas publicas. Ele pode sofrer politicamente, mas
ndo perdera financeiramente.

Gabarito: correta

28. (CESPE — TRE-GO - TECNICO - 2015)
Entre outros aspectos, a gestao publica diverge da gestao privada porque, em sua totalidade,
os principios regentes daquela nado sao aplicaveis a esta.

Comentarios

N3ao esta certo dizer que nenhum principio da Administragao Publica é aplicavel ao setor privado.
Existem muitas convergéncias. Uma semelhanca seria relacionada com a responsabilidade
social. Ambas precisam estar atentas a questao da sustentabilidade social e ambiental. E ambas
possuem direitos e deveres diante a coletividade.

Gabarito: Errado
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29. (CESPE - STJ - TECNICO - 2015)

Tanto as organiza¢oes publicas quanto as privadas buscam a sustentabilidade. As privadas
buscam a sustentabilidade de seus negocios e as publicas buscam o desenvolvimento da
sociedade.

Comentarios

Perfeito. Ambas devem estar atentas a questao da sustentabilidade social e ambiental. Ou seja,
devem estar alinhadas com o conceito de responsabilidade social e corporativa. De nada
adianta a lucratividade se ela ndo é sustentavel.

Gabarito: Certo

30. (CESPE — TRT-10 - TECNICO - 2013)

A semelhanca das organizac¢bes privadas, a administracdo publica utiliza estratégias de
segmentacao de mercado, estabelecendo diferenciais de tratamento para clientes
preferenciais.

Comentarios

A gestdo publica ndo pode nem deve fazer uma segmentacdo de mercado. Isto é uma
caracteristica da gestdo privada que nao se aplica no setor publico. Temos na Administra¢do
Publica o principio da isonomia. Assim, o gestor publico s6 pode tratar de modo diferenciado as
pessoas que se enquadram em alguma necessidade especial, de acordo com a lei.

Deste modo, temos os casos de atendimento personalizado para os idosos, as gestantes, as
criangas, sempre que isto se fizer necessario e descrito em algum normativo legal.

Gabarito: errada
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LISTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (FCC-TRT-19° REGIAO - ANALISTA —2014)

Gestdo publica e gestdao privada apresentam algumas convergéncias importantes, mas
também diferencas significativas em decorréncia da natureza e regime juridico aplicavel a
cada qual. A respeito do tema, considere:

I. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo proprios da gestdo privada, aplicando-
se a gestdo publica apenas de forma subsidiaria ao principio do interesse publico.

Il. O principio da legalidade aplicavel a gestdo publica possui a mesma conotacao do aplicavel
a gestao privada, tendo, contudo, maior prevaléncia na gestdo publica.

lll. O cliente da iniciativa privada paga, apenas, pelos servigos que utiliza, enquanto o cliente
da Administragdo publica os financia através de tributos, mesmo sem usa-los.

Esta correto o que consta APENAS em

a) lll.
b)lelll.
c)llelll.
d)lell.
e)l.

2. (FCC-TRE-CE - ANALISTA —2012)

As organizag¢oes humanas formais, sejam privadas ou publicas, representam uma espécie de
arranjo entre os variaveis objetivos, atividades e recursos, num processo de gestdo
conhecido como planejamento, organizacao, direcao e controle, em que os paradigmas ou
modelos de gestdo sao decididos e implantados para fazer funcionar a organizagao. A
obtencdo de recursos para sustentar o funcionamento da organiza¢ao publica difere da
organizagao privada devido

a) a transformacdo de desejos em necessidades pela organizacdo publica.

b) ao poder de barganha dos fornecedores de servicos publicos.

c) ao poder de barganha dos Clientes-cidadaos.

d) ao poder extroverso.

e) a lideranca em custos dos entes publicos.

3. (FCC-TRE/RN - ANALISTA -2011)

A gestao publica, ao contrario da gestao privada, é obrigada a
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a) respeitar a Constituicao Federal.

b) agir apenas de acordo com o que a lei permite.
c) sequir o principio da Pluralidade.

d) oferecer seus servicos gratuitamente.

e) publicar periodicamente balancos sociais.

4. (FCC-METRO - ADMINISTRACAO -2008)

O objetivo da Administracao Publica é

(A) o bem comum da coletividade administrada.
(B) a obtencao de lucro nas suas atividades.

(C) a obtencao de superavit primario.

(D) a satisfacdo pessoal do Administrador Publico.

(E) o cumprimento das metas estabelecidas em acordos internos ou externos.

5. (FCC-TRT/RS - ANALISTA -2011)
Com relagao as convergéncias entre a gestdao publica e a gestdo privada, considere as

afirmativas abaixo.

|. Deve-se gerir um 6rgao publico como quem administra uma empresa, isto €, buscando
compatibilizar custos e resultados, atuar com os olhos no cliente-consumidor e tomar decisdes
rapidas para aproveitar oportunidades de mercado.

ll. A gestdao publica funciona exclusivamente sob a forma do modelo burocratico, o que a
impede de focar necessidades especiais dos cidadaos.

lll. Os drgdos publicos existem para servir a todos igualmente, independentemente da
capacidade de pagar pelo servico prestado, o que pode dificultar alcancar a agilidade e a
eficiéncia das empresas privadas.

IV. Os 6rgaos publicos devem operar sem levar em conta principios tipicos da gestao privada,
como a economicidade e a eficiéncia.

V. Os servidores publicos estdo submetidos a normas juridicas e a condi¢des de trabalho que
impedem sua responsabilizacao diante das possiveis falhas no atendimento aos cidadaos.

Estao corretas SOMENTE

a)l, I, lelV.
b)Il, llle V.
c)lell.
d)llle V.
e)l, llleV.
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6. (FCC-TCE/RO-AUDITOR -2010)

A principal diferenca entre a gestao privada e a gestao publica é que a segunda

a) é obrigada a atender a todos, independentemente da capacidade financeira dos cidadaos e
de suas demandas idiossincraticas.

b) encontra-se limitada por regras legais e principios morais, enquanto a primeira se orienta
apenas pelo objetivo do lucro.

c) funciona exclusivamente sob a forma do modelo burocratico, o que a impede de atender as
necessidades individuais dos cidadaos.

d) funciona sempre em condicdes de monopdlio natural, o que a torna insensivel a
questionamentos de ordem ética.

e) pode operar sem levar em conta principios tipicos da gestao privada, como a economicidade
e a eficiéncia.

7. (QUADRIX - CODHAB - AGENTE -2018)

Projetos de governo sdo inerentes a gestao publica, o que ndo significa dizer que ndo sejam
condicionantes da gestao privada.
Comentarios

8. (IBFC-SEPLAG-SE - EPPGG —2018)

A Administracao Publica, enquanto vertente especifica da ciéncia da Administracao,
preocupa-se com muitas questoes comuns a esse campo do conhecimento. De fato, também
o Estado se manifesta, em suas ac¢oes, através da criagao e funcionamento das organiza¢oes
publicas. Estas se assemelham as organizac¢es privadas na medida em que necessitam
também da aplicacdo dos processos administrativos ja vistos, ou seja, Planejamento,
Organizacao, Direcao e Controle. Também nas organiza¢ées publicas encontraremos
questoes relativas a campos tradicionais de estudo da Administracao, tais como Recursos
Humanos, Financ¢as, Administracao de Materiais, Contabilidade, Orcamento, Presta¢do de
Servicos, Atendimento ao Publico, Tecnologia de Informacao, etc. Existe atualmente uma
tendéncia muito forte nas organizac¢des publicas no sentido das mesmas incorporarem cada
vez mais no seu gerenciamento diario algumas técnicas ha muito empregadas nas
organiza¢des privadas, uma vez que os desafios e problemas organizacionais sdo, sob
muitos aspectos, semelhantes. Sobre o tema referente as convergéncias e divergéncias
entre a Administracdao Publica e a Administracao Privada, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A administracdo publica administra, em sua grande parte, receitas derivas (ex. tributos),
que sdo de carater compulsorio, sem uma necessaria contrapartida em termos de prestacao
direta de servicos. A administracdo privada, por outro lado, gere receitas advindas de
pagamentos feitos por livre e espontanea vontade por parte dos clientes.

(B) Tanto a administracdo publica, como a administra¢do privada, tém como premissas e
principios a observancia ao bem coletivo e social.
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(C) A Unica diferenga entre o modelo de Administracao Publica com a Administragao Privada
diz respeito a espécie de receitas que ambas gerem.

(D) A estabilidade como prerrogativa do servidor publico é considerada como desnecessaria
para todos os que exercem atribui¢cdes de responsabilidade nos 6rgaos e nas entidades da
administracdo. E tida como prejudicial em detrimento do modelo trabalhista adotado pela
administracdo privada.

9. (FGV-TCE-BA - AGENTE -2014)
Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica comum a gestao publica e a gestao
privada.
(A) existem para prestar servigos de interesse coletivo.
(B) sao regidas pela competitividade e pela conquista de mercados.
(C) estdo sujeitas aos principios da legalidade, da impessoalidade e da publicidade.
(D) tém o dever de promover a satisfacao do cidadao.

(E) sdo passiveis de responsabilidade social.

10. (IADES — TRE-PA - TECNICO - 2014)

A respeito das convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada é correto
afirmar que.

a) na administracao publica e na gestdo empresarial os administradores s6 podem fazer aquilo
que a Lei expressamente os autoriza.

b) os conceitos de cliente e cidaddo tem a perfeita aderéncia, inclusive no que tange a deveres
e obrigagoes.

c) a Administracdo Publica deve buscar o bem da sociedade, o interesse publico. As empresas
buscam a lucratividade e a maximizagao da riqueza dos seus acionistas.

d) o principio da publicidade se aplica de forma similar a administracdo publica e a
administracdo privada, incluindo o terceiro setor.

e) ao setor privado se aplicam os principios da eficiéncia, moralidade e impessoalidade,
vinculando aos seus administradores o estrito cumprimento das normas.

11. (FGV — PROCEMPA - ANALISTA - 2014)

Os desafios e problemas nas organizag¢des publicas sdao, sob muitos aspectos, semelhantes
aos das organizagoes privadas. Com isto, existe atualmente uma tendéncia muito forte nas
organizac¢oes publicas no sentido de elas incorporarem, cada vez mais, algumas técnicas
empregadas nas organizagdes privadas. Porém, as formas de gestao apresentam algumas
especificidades que as diferenciam, como
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(A) no caso da administragdo publica em que tudo o que ndo esta juridicamente determinado
esta juridicamente proibido.

(B) no caso da administra¢do privada, o destinatario das a¢des empreendidas é o cidadao,
membro da sociedade, que possui direitos e deveres coletivos, sociais e difusos.

(C) no caso da administracao publica, a garantia da sobrevivéncia das organizagdes depende
da eficiéncia organizacional.

(D) no caso da administracdo privada, o modo de criacdo ou extin¢do da pessoa juridica se da
por meio de lei.

(E) no caso da administracdo publica, os recursos para seu funcionamento sdo obtidos por
meio de pagamentos feitos, por livre e espontanea vontade, pelos cidadaos.

12. (FGV — ALE-MA - AGENTE - 2013)
Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, objetivos que diferenciam a gestao
publica da gestdo privada.

(A) Busca da justica — Satisfacao do mercado.

(B) Demanda de prego — Equidade no mercado.

(C) Soberania do consumidor — Dependéncia do consumidor.

(D) Agao coletiva como meio politico — Cidadania.

(E) Equidade dos recursos publicos — Dependéncia do consumidor.

13. (FGV —INEA - TECNICO —2013)

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica da gestao publica.

(A) Para efeito do resultado quantitativo busca sempre o superavit apurado no periodo.
(B) As acdes adotadas devem buscar o interesse coletivo e ndo o individual.
(C) O ordenador de despesas tem liberdade irrestrita em suas decisdes financeiras.

(D) A gestdo de resultados pode ou ndo primar pela eficiéncia, eficacia e economicidade dos
recursos.

(E) O controle institucional é facultativo e quando existir sempre sera complementado pelo
social.

14. (FGV — TCE-BA — ANALISTA - 2013)

Quanto as convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada, analise as
afirmativas a sequir.
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I. Somente na Administracdo Publica é possivel encontrar receitas derivadas, pois na
Administracao Privada tém-se apenas receitas originarias que também sdo fontes de recursos
na Administragdo Publica.

Il. O processo de tomada de decisdo na Administracdo Publica € mais lento por envolver
também os aspectos politico e juridico para definicdo de suas politicas publicas prioritarias e
seus programas de acdo diante da escassez de recursos orcamentarios, enquanto na
Administracdo Privada as decisdes sdo mais rapidas, flexiveis e com foco na estratégia de
mercado.

lll. O “cliente”, mesmo com a adogao das novas tecnologias gerenciais na Administragcao
Publica, continuara a pagar pelos servicos colocados a sua disposicdao por forca da
coletividade, mesmo que ele ndo faca uso de todos esses servigos, enquanto na Administracao
Privada, o “cliente” somente paga pelos servicos que de fato utiliza.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa |l estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas |l e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

15. (FGV — SUDENE - AGENTE - 2013)

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas fundamentais para diferenciar a
Administracdo Publica da Administra¢ao Privada.

(A) Enquanto a Administragcdo Privada utiliza o planejamento, a organizagao, a dire¢do e o
controle como técnicas administrativas, a Administragdo Publica utiliza apenas técnicas
relacionadas a motivagdo e a avaliagdo de resultados.

(B) Enquanto a Administracdo Publica tem como objetivo proporcionar o bem-estar a
coletividade, a Administracdo Privada tem como objetivo primordial o lucro.

(C) Tanto na Administragcao Publica quanto na Privada, os gestores possuem liberdade de
atuacdo e podem fazer tudo o que a lei ndo proibe.

(D) Tanto na Administracdo Publica quanto na Privada, a eficiéncia é medida pelo
cumprimento da missao planejada.

(E) Enquanto os gestores da Administragdo Publica prestam contas aos Tribunais de Contas
das esferas a que estdo subordinados, na Administra¢do Privada os gestores ndo precisam
prestar contas.

16. (CESPE — MPE/CE - TECNICO - 2020)
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As mudancas de gestdao na alta administracdo de empresas publicas e privadas sao
frequentes e caracterizam uma descontinuidade que dificulta a execu¢ao do planejamento e
das ag¢oes de longo prazo.

17. (CESPE - PGE/PE — ANALISTA - 2019)

Os modelos de exceléncias das organiza¢des publicas visam gerar valor para a sociedade e
estabelecer mecanismos de garantia do desenvolvimento sustentavel, com o intuito de
utilizar os recursos da forma mais eficiente possivel, ao passo que os modelos das
organizacdes privadas buscam o lucro financeiro e as formas de asseguracdo da
sustentabilidade do negdcio.

18.(CESPE - TJ-AM - ASSISTENTE -2019)

A burocratizacao é um fendomeno tipico e exclusivo da administracao publica.

19.(CESPE - STJ - ANALISTA -2018)

Gestdo para resultados e indicadores de desempenho sado aplicaveis a gestao publica e a
gestao privada.

20. (CESPE - STJ - TECNICO -2018)

Na incorporacdo de técnicas oriundas da gestao empresarial na administracdo publica,
devem ser consideradas as discrepancias entre as organizagoes e suas dinamicas, a exemplo
da posicdo monopolista de organizagées publicas, que contrasta com a dinamica
concorrencial tipica de mercados privados.

21. (CESPE - STJ - ANALISTA -2018)

Tanto na gestdo publica quanto na gestao privada é licito fazer tudo que a lei ndo proibe.

22. (CESPE-STM - ANALISTA —2018)

Na administracdo publica, ao contrario da gestao privada, a otimizacao de recursos é
prioridade secundaria com relacao a execucao de politicas governamentais voltadas ao
atendimento do interesse publico.

23. (CESPE - STM — TECNICO - 2018)
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Por conta da emergéncia de orgaos de responsabilidade social corporativa nas empresas
privadas, estas passaram a ter como principal objetivo atender aos interesses coletivos da
sociedade como um todo, principalmente em suas areas de influéncia.

24. (CESPE - STJ - ANALISTA -2018)

Na gestao publica, o foco das a¢des é o cliente, individuo que manifesta seus interesses no
mercado; na gestdo privada, é o cidadao, membro da sociedade, que possui direitos e
deveres.

25. (CESPE —TRT-8 — ANALISTA —2016)

No que se refere as convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada,
assinale a opgao correta.

(A) Tanto na gestdo publica quanto na privada, as praticas da transparéncia e da equidade sdao
obrigatorias.

(B) Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia devem
ser obedecidos obrigatoriamente de forma igualitaria pela administragao publica e privada.

(C) O governo e as empresas publicas existem para servir aos interesses gerais da sociedade,
ao passo que as responsabilidades das empresas privadas sdo inerentes a natureza e a
dimensdo do poder a elas atribuido legalmente.

(D) Na administragao publica, tal qual na iniciativa privada, o administrado / cliente sé pode
ser cobrado pelo bem ou servico que efetivamente utilizar.

(E) No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e a eficacia — mensuradas na iniciativa
privada por fatores como aumento de receitas e expansao de mercados — estao relacionadas
a correta utilizagdo dos recursos e, primordialmente, a qualidade do atendimento prestado ao
cidadao e a sociedade.

26. (CESPE - DPU - TECNICO - 2016)

Um ponto de convergéncia dos setores publico e privado é o fato de os gestores de ambos
os setores agirem de acordo com as instru¢oes apresentadas por seus superiores.

27. (CESPE — DPU - TECNICO - 2016)

Em relacdo ao aspecto organizacional, enquanto na administra¢ao privada ha risco para o
gestor em caso de insucesso no emprego de capital, na administracao publica esse risco nao
é assumido pelos gerentes.

28. (CESPE - TRE-GO - TECNICO -2015)

ALEMA (Assistente Leg - Agente Legislativo) No¢gSes de Administragdo Publica - 2021.2 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br



Rodrigo Renné
Aula 00

Entre outros aspectos, a gestdao publica diverge da gestdao privada porque, em sua
totalidade, os principios regentes daquela ndo sdo aplicaveis a esta.

29. (CESPE - STJ - TECNICO - 2015)

Tanto as organizag6es publicas quanto as privadas buscam a sustentabilidade. As privadas
buscam a sustentabilidade de seus negdcios e as publicas buscam o desenvolvimento da
sociedade.

30. (CESPE - TRT-10 - TECNICO - 2013)

A semelhanca das organizacdes privadas, a administracdo publica utiliza estratégias de
segmentacao de mercado, estabelecendo diferenciais de tratamento para clientes
preferenciais.
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GABARITO
GABARITO
1. A 11. A 21. E
2. D 12. A 22. C
3. B 13. B 23. E
4. A 14. E 24. E
5. C 15. B 25. E
6. A 16. E 26. E
7. C 17. C 27. C
8. A 18. E 28. E
9. E 19. C 29. C
10. C 20. C 30. E
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Bons estudos e sucesso!

Rodrigo Rennd

Conheca meus outros cursos atualmente no site!

Acesse http://estrategiaconcursos.com.br/cursos-professor/2800/rodrigo-renno
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




