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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?
Na aula de hoje, estudaremos o seguinte tdpico:

“Modelos Teoricos de Administragdo Publica. Reformas Administrativas. (Parte 1)”

Preparados? Entdo vamos em frente! ©
Um grande abraco,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, siga meu Instagram, se inscreva no
meu Canal no YouTube e participe dos meus canais no TELEGRAM:

@
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini

3 YouTube

Stefan Fantini
https://www.youtube.com/channel/UCptbQWFe4xlyYBcMG-PNNrQ
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t.me/admconcursos (conteudos de Administracao)

Os canais foram feitos especialmente para vocé! Entdo, sera um enorme prazer contar com a sua
presenca nos nossos canais! ©

Siga, também, o Instagram do Prof. Rafael Barbosa, nosso parceiro de videoaulas nessa caminhada:

©

Instagram
@profrafaelbarbosaadm

https://www.instagram.com/profrafaelbarbosaadm
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CONCEITOS GERAIS E INTRODUTORIOS

1 - Estado x Governo x Administragao Publica

O termo “Estado”, surgiu pela primeira vez em 1513, na obra O Principe, de Maquiavel.

Estado é uma “organizagao burocratica que possui o poder de legislar e tributar sobre a populacao
de um determinado territdrio; é a Unica estrutura organizacional que possui o ‘poder extroverso’,
ou seja, o poder de constituir unilateralmente obrigacdes para terceiros, com extravasamento dos

seus proprios limites”.?

A Organizagao do Estado é um tema tratado no Direito Constitucional, portanto, ndo iremos nos
aprofundar nesse assunto.

Os elementos basicos do Estado (ou elementos constitutivos do Estado), segundo a doutrina
tradicional, sdo: territdrio, povo e governo soberano. O Estado concretiza as suas fungdes, ou seja,
realiza as atribuicGes que |he sdo inerentes, através deste ultimo elemento: o Governo.

Imaginemos um Onibus escolar (Estado). A funcdo desse 6nibus é levar os alunos até a escola.
Contudo, como sabemos, o 6nibus ndo consegue andar sozinho, ele precisara ser conduzido por
um motorista. Este motorista é o Governo!

O Governo (motorista do 6nibus) é o responsavel por fazer com que o Estado (6nibus) concretize
as suas fungdes (levar as criangas a escola). Em outras palavras, o Governo é o elemento do Estado
responsavel por administrar todas as fung¢des atribuidas ao Estado.

Entretanto, o Governo nao consegue fazer tudo sozinho. Ja imaginou o motorista do 6nibus ter
qgue estacionar o 6nibus, descer, abrir o portdao da escola, ir até a sala de aula, pegar o aluno e leva-
lo até o 6nibus? Seria impossivel! Para auxilia-lo nessa tarefa, o motorista do 6nibus conta com a
ajuda dos professores, dos bedéis, bem como de outros funcionarios da escola. Esses, meu amigo,
sao a Administracao Publica!

A Administracao Publica pode ser entendida como o aparelho de Estado organizado com a funcao
de executar servigos, visando a satisfacdo das necessidades da populacdo. Nesse sentido, se
apresenta como uma organizacdao que tem o objetivo de por em pratica fungdes politicas e
servigos realizados pelo Governo.?

Para Bobbio (1998, p.10), a Administracdo Publica, em seu sentido mais abrangente, designa o
conjunto de atividades diretamente destinadas a execucao das tarefas ou incumbéncias

1 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Geral e Publica para AFRF e AFT, 32 edig3o. Rio de Janeiro, Editora Método: 2017, pp. 128.
2 MATIAS-PEREIRA, José. Administragéo Publica: foco nas instituicées e agbées governamentais, 52 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2018, pp. 127.
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consideradas de interesse publico ou comum, em uma coletividade ou em uma organizagao
estatal.

Ou seja, a Administracdao Publica inclui toda a mdquina do Estado (servidores, érgaos, recursos,
estrutura) que fica a disposicdo do Governo para a realizacdo dos objetivos do Estado, tais como a
prestacdo de servigos publicos e a concretizagdo dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil (RFB). O que se busca, primordialmente, é o bem-estar da coletividade.

Vejamos, no esquema a seguir, as caracteristicas que diferenciam Estado, Governo e
Administracdo Publica®:

ESTADO Entg L Bem-comum
Intangivel Poder
Agente Exerce o Instrumento
> SENERDS > Politico >/ Poder do Estado
ADMINISTRAGAO "Aparelho" Executa Instrumento
do Governo

NN

N

2 - Modelos de Estado

2.1 - Estado Absolutista

Tenho certeza de que vocé ja ouviu falar na famosa frase: “O Estado sou eu”. Pois bem, trata-se de
uma frase atribuida ao rei Luis XIV, também chamado de “Rei Sol”, que governou a Franca e
Navarra entre 1643 e 1715.

No Estado Absolutista, ou Monarquia Absoluta, todos os poderes estavam concentrados nas maos
do rei, que era confundido com a figura do Estado. Acreditava-se que o rei era coroado por Deus,
portanto, era dotado de poderes absolutos, os quais tinham origem divina. O “direito divino dos
reis”, Ihes conferiam legitimidade e soberania para governar seus suditos.

Vigorava a hereditariedade, ou seja, o poder era transmitido de geracao em geragao, mantendo-se
concentrado nas mesmas familias.

No Brasil, tivemos uma figura bastante parecida com o Estado Absolutista, trata-se do chamado
Estado Oligarquico. Com a proclamacdo da republica, em 1889, o poder passou a ser controlado
pelas oligarquias rurais (principalmente as cafeeiras), que se utilizavam do monopdlio do poder
para atender a seus proprios objetivos. O Estado pouco se importava com as politicas publicas de

3 Fonte: Paludo (2019) - Adaptado
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carater social, de forma que as instituicdes religiosas € quem assumiam o importante papel de
atendimento aos mais necessitados.

2.2 - Estado Liberal

O Estado Liberal surge no intuito de combater o Estado Absolutista. O liberalismo se pauta na ideia
de que devem existir limites ao poder soberano.

Além disso, o liberalismo se baseia na concepc¢dao de que o individuo possui direitos naturais e
inaliendveis. O Estado liberal é o Estado garantidor dos chamados direitos de primeira geragdo?,
que sao de carater individual e negativo, uma vez que buscam restringir a atuacao do Estado
sobre o individuo, impedindo que o Estado se intrometa na vida das pessoas de forma abusiva. A
ideia central do Estado Liberal é a valorizacao do individuo.

O Liberalismo era fortemente apoiado pela burguesia. Ora, um Estado nao-intervencionista
certamente consome menos recursos e, assim, ha uma menor carga tributdria para as classes mais
abastadas, ou seja, os burgueses pagam menos impostos.

Contudo, o Estado Liberal, ao limitar demasiadamente a atuacao estatal, mostrou-se inadequado
para a solucao dos problemas reais e sociais da sociedade, como a correcao das desigualdades
sociais. Educacao e saude, por exemplo, eram considerados mercadorias, e ndo direitos. Portanto,
o Estado era omisso em garantir esses direitos.

2.3 - Estado de Bem-Estar Social (Welfare State)

O Estado de Bem-Estar Social nasceu em meio a essa ineficiéncia do Estado Liberal, com o intuito
de mitigar as consequéncias nefastas causadas pelo liberalismo. O Estado, agora, reconhece que
deve garantir condi¢des minimas de educac¢ao, saude, renda, habitacdo, alimentacdo e seguridade
social a todos os cidadaos. O Estado deve atuar positivamente para garantir esses direitos de
segunda geracdo’, também chamados de direitos sociais.

O Estado Liberal, minimo (com menor area de atuacdo), passa a ser um Estado Social,
assistencialista, intervencionista (com grande drea de atuacdo). Segundo Norberto Bobbio (2007),
“o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) ou Estado Assistencial pode ser definido, em

4 Como exemplos de direitos de primeira geragdo, pode-se citar o direito de locomogdo, o direito de associagdo e o direito de propriedade.
Estes direitos também sdo chamados de “liberdades negativas”, pois traduzem a liberdade de ndo sofrer ingeréncia abusiva por parte do
Estado. Para o Estado, consistem em uma obrigacdo de “ndo fazer”, ou seja, de ndo intervir indevidamente na esfera privada. (Nadia Carolina e
Ricardo Vale, Estratégia Concursos - 2019)

5 Como exemplos de direitos de segunda geragdo, pode-se citar o direito a educagdo, o direito a saude e o direito ao trabalho. Estes direitos
também sdo chamados de “liberdades positivas”, pois sdo direitos que envolvem prestagdes positivas do Estado aos individuos (politicas e
servigos publicos). Para o Estado, constituem obrigacdes de fazer algo em prol dos individuos, objetivando que todos tenham “bem-estar”: em
razdo disso, eles também sdo chamados de “direitos do bem-estar”. (Nadia Carolina e Ricardo Vale, Estratégia Concursos - 2019)
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primeira analise, como Estado que garante tipos minimos de renda, alimentacao, saude, habitacao,
educacado, assegurados a todo cidadao, ndo como caridade, mas como direito politico”.

As evidéncias historicas mostram, entretanto, que esse excesso de demandas atribuidas ao Estado,
levou ao esgotamento da capacidade estatal de investir no setor publico. Ndao poderia ser
diferente. Os recursos do Estado sdao limitados; as demandas, por outro lado, infinitas. Essa
assimetria foi responsavel pelas altas cargas tributarias e pelo aumento excessivo das despesas
publicas, culminando no endividamento dos Estados, que buscavam, a qualquer custo, concretizar
todos os direitos sociais. Esses fatores, agravados pela crise econdmica mundial, foram
responsaveis pela crise do Estado de Bem-Estar Social.

2.4 - Estado Neoliberal

Nesse contexto, com o declinio do Estado de Bem-Estar Social, surge o Estado Neoliberal, que
ensejou o nascimento de um Estado Regulador. O Estado Neoliberal busca reestabelecer o Estado
Minimo, afirmando que os gastos com os servicos publicos, para a concretizacdo dos direitos
sociais, estavam demasiadamente excessivos.

O Neoliberalismo defende que ao Estado compete apenas regular as fun¢des basicas, ou seja, o
Estado deveria diminuir as suas obrigacdes, passando a permitir que o setor privado participasse
da economia e os direitos sociais fossem entregues as “forcas de mercado”. A atuacdo do Estado
estaria limitada apenas a setores absolutamente essenciais para o bem publico, como, por
exemplo, a seguranca e a justica.

Nesse novo modelo, o Estado busca assegurar os direitos sociais mediante a prestacao de servigos
por particulares, através de delegacdes estatais e privatizacdes. Ao Estado cabe a responsabilidade
de ser o agente normativo e regulador, exercendo as fun¢des de fiscalizacdo, regulacdo e
incentivando o regime de livre competicdao. O Estado Regulador passou a estabelecer as regras
com que os servicos devem ser prestados a sociedade pelo setor privado.

Pode-se dizer que o Estado Neoliberal é o “meio do caminho” entre o Estado Liberal e o Estado de
Bem-Estar social.

Absolutista E> Liberal [::> Bem-Estar Social C> Neoliberal
N\ i N - N
sPoderes Absolutos *Estado ndo- *Estado sReestabelecero
intervencionista intervencionista Estado Minimo
«Origem Divina (Minimo)
sConcretizacdo dos *Estado Regulador
+Rei era confundido eDireitos de Direitosde
com o Estado Primeira Geracdo Sesurlda bevg;éo eParticipacio do
\ q \ (Direitos Sociais) \] setor privado
sHereditariedade *Ineficiente para
solugdo dos sCrise Fiscal «Atuacio do Estado
problemas sociais apenas em setores
essenciais
5 » G _J . J 3 J
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3 - Tipos de Dominagao

Antes de adentarmos ao estudo dos modelos tedricos de administracao, é necessario entendermos
os tipos de dominagao.

Primeiro, precisamos compreender o que é poder. Para Max Weber o poder é do tipo absoluto,
traduzindo-se na “possibilidade de que uma pessoa ou niumero de pessoas realizem a sua propria
vontade numa acdo comum, mesmo contra a resisténcia de outros que participam na acdo”®. Em
outras palavras, o poder deve ser obedecido mesmo contra a vontade.

Se, por um lado, o poder apoia-se na ideia de dar ordens e ser obedecido (mesmo contra a
vontade), a dominacdo é diferente. Segundo Weber, quando este poder é combinado com
legitimidade, surge o conceito de dominacao.

N

~

\\

PODER DOMINACAD

“Mas Stefan, o que é legitimidade?”
A legitimidade é a aceitagcao e o reconhecimento da autoridade (do poder) de um governante.

Pode-se dizer, entdo, que dominag¢ao é o exercicio do poder pelos dominadores (governantes)
através da aceitacao (e ndo da coercdo) por parte dos dominados (individuos governados).

Weber classificou a dominacdo em 03 tipos: tradicional, carismatica e racional-legal.

3.1 - Dominagao Tradicional

E baseada na tradi¢io e nos costumes enraizados na sociedade. Neste tipo de dominacdo a
tradicdo é considerada como uma espécie de “santidade”. O senhor ordena, com
discricionariedade e arbitrariedade, e os suditos o obedecem. O detentor da autoridade é
soberano. E o tipo de dominagdo exercida, por exemplo, nos Estados Absolutistas.

3.2 - Dominagao Carismatica

Como o préprio nome ja diz, € um tipo de dominagao baseada no carisma.

6 (Weber, 2005)
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A dominacao carismatica decorre das caracteristicas pessoais do lider, que é seguido em virtude
de suas qualidades extraordindrias. As pessoas o veem como um tipo de herdi, o qual possui
caracteristicas excepcionais que o tornam apto a liderar seus “suditos”.

E baseada na confianca, na lealdade e na emoc3o. N3o é racional.

Pelo falo do poder n3do estar apoiado em normas legais/racionais, as pessoas (que concedem o
poder ao lider) podem retira-lo do lider a qualquer momento.

3.2 - Dominagao Racional-legal

Também conhecida como dominagao burocratica, esse tipo de dominac¢ao decorre da lei, ou seja,
da legalidade das normas.

O poder (ou autoridade) esta fundamentado em leis que estabelecem os direitos e os deveres dos
integrantes de uma sociedade (ou de uma organizacao). O poder, e a relacao de obediéncia, ndao
decorrem da “tradicdo” (dominacdo tradicional) e nem dos aspectos pessoais de uma pessoa
(dominacao carismatica), mas sim das leis ou das normas. As pessoas obedecem porque as normas
assim determinam. Suas caracteristicas sdo as regras e a disciplina.

Quando vocé, meu amigo, for nomeado e se tornar um servidor publico, certamente tera um chefe
ao qual estard subordinado. Assim, devera “obediéncia” a este chefe. Trata-se de uma dominacgao
racional-legal. Vocé ira obedecé-lo pois as normas assim estabelecem. O poder esta no cargo, e
N30 na pessoa que o exerce.

Tradicional Carismatica Racional-legal
| | |
| ] | ] | ]
Tradi¢do e Autoridade é . Caracteristicas Lei, regras e Poder estd no
Carisma . p " "
Costumes Soberana pessoais do Lider normas cargo

MODELOS TEORICOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado “nasce com um sistema politico absoluto, passa a ter um sistema politico liberal ao longo
do século XIX, e adota a democracia no século XX. Por sua vez, como organizacao, o Estado nasce
com uma organizacdo patrimonial, atravessa o século XIX e chega quase até o final do século XX
como burocratico. No final do século XX, passa a ser uma organizac¢3o gerencial”.’

7 MATIAS-PEREIRA, José. Administragéo Publica: foco nas instituicées e agbées governamentais, 52 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2018, pp. 127.
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E possivel distinguir trés modelos distintos de administracdo publica: Administragdo
Patrimonialista; Administragao Burocratica; e Administracdo Gerencial. Esses modelos foram
construidos ao longo do tempo, ndao sendo possivel afirmar, com precisdao, quando ocorreu a
transicao entre cada um deles.

( Patrimonialista }

|—|__>( Burocratico ]
I—I:>{ Gerencial 1

Os Modelos Tedricos de Administragdo Publica identificam o tipo de administragdao predominante
em determinada época e estao fortemente relacionados aos modelos de Estado.

“Relacionados aos ‘modelos de Estado'? Como assim, professor?”
Vejamos:

No Estado Absolutista, ndo havia empecilhos para que a administracao fosse patrimonialista, pois
os reis eram confundidos com o prdprio Estado, ndao havendo a necessidade de separarem o seu
patrimonio do patrimonio Publico.

Por outro lado, no Estado Liberal, face as conquistas politicas da populagdo, surgiu a necessidade
de separacdao entre o patrimonio publico e o privado, abrindo caminho, entdo, para o modelo
burocratico.

Mais a frente estudaremos as caracteristicas de cada modelo, e vocé perceberd a forte ligacao
entre os modelos de administracao, e os modelos de Estado.

E importantissimo que vocé saiba que os modelos tedricos de administracdo coexistiram, e ainda
coexistem até hoje. Nenhum dos modelos que estudaremos a seguir existiu de forma EXCLUSIVA.
Pelo contrdrio, o que ocorre é a coexisténcia de praticas e de modelos, com a predominancia de
algum deles. Os modelos de administracdao se sucedem no tempo, sem que, no entanto, qualquer
um deles seja inteiramente abandonado.

Portanto, quando vocé se deparar com uma questao afirmando quem algum dos modelos
substituiu inteiramente o outro, ou entdao que algum modelo foi extinto em virtude do
aparecimento de outro, fique atento, pois possivelmente a questao estara errada!

E possivel afirmar que no Brasil, atualmente, o modelo de administracdo vigente é o modelo
gerencial. Contudo, a administracao burocratica ainda é aplicada no nucleo estratégico do Estado e

.a-”’fﬂf
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em muitas organizacdes publicas. Além disso, nota-se que coexistem tracos de praticas
patrimonialistas (como o nepotismo e a corrupg¢ao, por exemplo).

1 - Administracao Publica Patrimonialista - Patrimonialismo

O trago mais marcante da administragdo publica patrimonialista é a confusao entre a coisa publica
(res publica) e a coisa privada (res principis).

O soberano (rei ou monarca) exerce seu dominio de forma absoluta; o Estado funciona como uma
extensao do seu poder. O soberano nao diferencia o seu patrimonio, do patrimonio publico. Os
bens publicos sdo utilizados para atender finalidades particulares do soberano.

E o tipo de administracdo que vigorava nos Estados Absolutistas. Lembram-se da famosa frase
atribuida ao Rei Luis XIV: “O Estado sou Eu”, pois entdo, essa frase define muito bem a
administracao publica patrimonialista.

“Mas professor, por que as pessoas aceitavam esse ‘absurdo’?”

A administracao patrimonialista é baseada na dominacao tradicional, entdo, as pessoas aceitavam
esse tipo de administracdo pois acreditavam na tradicdao, nos costumes, na hereditariedade
(sucessdao do governo, que passava de pai para filho). Naquela época, a visdo era a seguinte:
“sempre foi assim, entao deve continuar assim, ndao ha outra opg¢ao”. Os suditos também
amparavam-se na ideia de que o soberano os protegeria de ameacgas externas (as guerras e
conflitos eram muito comuns naquela época).

Perceba como tudo que estamos estudando vai se “encaixando”, ndo é lindo? ©

Os cargos, na administracdo patrimonialista, eram dados aos “amigos do rei”, e muitas vezes ainda
funcionavam como uma “troca de favores” (clientelismo). Ndo existiam concursos publicos e nem
carreiras organizadas. Os servidores (ou auxiliares) do soberano eram escolhidos por livre escolha
deste, e possuiam o status de nobreza real. Normalmente, as nomea¢des decaiam sobre seus
amigos e familiares (nepotismo), independentemente de qualquer tipo de profissionalizacdo.

Na administracdo patrimonialista os cargos sdo considerados sinecuras e prebendas®, em outras
palavras, significa dizer que os cargos eram bem remunerados e ndo requeriam muito trabalho ou
esforco.

Outra marca desse modelo de administragao é corrupgao. A maquina publica volta-se a atender
aos interesses de um grupo dominante. Os nobres, por exemplo, eram pouco afetados pelo

8 Sinecuras e Prebendas sdo termos utilizados para designarem situagdes em que a pessoa ocupa um cargo, emprego ou fungdo rentavel, que
exige pouco trabalho ou esforgo e ndo requer muita responsabilidade. Sdo empregos rendosos, mas de pouco (ou nenhum) trabalho.
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sistema tributario, que atingia os mais pobres de uma maneira bem mais incisiva. Hd um sistema
tributario e fiscal bastante injusto.

O nepotismo e a corrupgao sao caracteristicas inerentes do patrimonialismo.

“Ufa, professor, ainda bem que o patrimonialismo foi extinto e ficou ld pra trds.”

Ledo engano, meu amigo. Hoje em dia existem uma série de tracos do patrimonialismo em nossa
sociedade. O principal deles é a corrup¢ao, que vemos todos os dias noticiada nos meios de
comunicagao.

O nepotismo também existe nos dias atuais. Muitas vezes “mascarado”, mas ainda sim existe. Um
exemplo cldssico é o “nepotismo cruzado”, situacdo em que o “funcionario A” nomeia para um
cargo em comissao o filho do “funciondrio B” e este, em contrapartida, nomeia o irmao do
“funcionario A”, para outro cargo em comissao em seu gabinete.

Percebe-se, neste modelo de administracao, clara afronta ao principio da impessoalidade.

Vale mencionar que na administracdo patrimonialista ndo ha qualquer preocupacao pelas
demandas sociais dos cidaddaos e também nao ha qualquer preocupagao com o controle dos
processos.

Confusao entre os bens publicos (propriedade publica) e os
bens privados (propriedade privada)

Nepotismo e corrupgdo

Principais Cargos: prebendas e sinecuras
caracteristicas do
PATRIMONIALISMO

Arbitrariedade das decisoes

Poder: baseado na tradigao e hereditariedade

Nao ha preocupacdao com o controle

2 - Administragao Publica Burocratica - Burocracia

Com o nascimento do Estado Moderno, surge a necessidade de diferenciacao entre a coisa publica
(bens publicos) e a coisa privada (bens privados), bem como de uma administracdo publica mais
profissionalizada. O Estado, que até entdo sé fornecia os servicos publicos essenciais, como
seguranca e justica, se vé diante das demandas da populacdo, que passa a reivindicar maiores
protecgdes sociais e servigos publicos.
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O patrimonialismo ja ndo era mais uma op¢ao e nao conseguia atender aos anseios dessa nova
sociedade, que estava mudando e tornando-se cada vez mais complexa. O Estado necessitava ser
mais organizado.

No momento em que o capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado e a
sociedade civil passam a se distinguir do Estado. A administracao patrimonialista torna-se
inaceitavel!

Diante disso, o modelo de administracao burocratico, idealizado por Max Weber, busca a atender
essa nova necessidade, por meio de praticas baseadas na dominacdo racional-legal (olha ai, mais
uma vez, os conceitos se relacionado... ©).

A burocracia surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado liberal, como forma de
combater a corrup¢ao e o nepotismo patrimonialista.

Para Max Weber (1966) “a administracdo burocratica significa, fundamentalmente, o exercicio da
dominagao baseada no poder”.

A administracdo burocratica é pautada nos seguintes principios:

Meritocracia, Profissionalizacao e Especializacao: Os servidores sao pessoas contratadas
pelo mérito (por exemplo, contratacdo através de concurso publico), e sdo profissionais
especializados em suas fung¢des. Dai, também deriva a ideia da instituicdo das carreiras
publicas.

Padronizacgao e Previsibilidade: Rotinas padronizadas e bem definidas sao mais previsiveis.
Situagdes previsiveis tornam as decisoes mais rapidas e fazem com que as decisdes sejam
mais uniformes. Busca-se, desse modo, afastar as arbitrariedades.

Hierarquia funcional: As normas definem as atribuicdes, os direitos, e os deveres de cada
cargo. A autoridade exerce seu poder amparado nas regras (dominacdo racional-legal). As
regras também indicam os limites desse poder. O poder esta no CARGO e ndo na PESSOA
que o exerce.

Estrutura Organizacional Verticalizada: As instituicdes burocraticas sdo compostas por
diversos niveis hierarquicos, e as decisoes sao centralizadas no topo desta estrutura
institucional (nivel estratégico). As decisdes sdao tomadas “de cima para baixo” (hierarquia
vertical).

Impessoalidade: As contratacdes e “promocdes” devem ser feitas por meio de critérios
objetivos e pré-definidos (igualdade formal), levando em conta a meritocracia. Busca-se
evitar que elementos subjetivos interfiram nas relagdes e decisdes profissionais. Pauta-se,
assim, na racionalidade burocratica.
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Legalidade das normas: O servidor buscar cumprir exatamente o que esta definido nas
normas. As normas definem, antecipadamente, as fun¢des e os procedimentos.

Formalidade nas comunicag¢des: A comunicacdo deve ser feita de forma escrita e
padronizada.

Segregacao de funcdes e divisao do trabalho: A divisao do trabalho é feita de forma
racional e por fungdes.

(]

FIQUE

ATENTO!

O modelo burocrdtico busca combater a corrupg¢ao, o nepotismo, a injustica e
controlar os abusos que vigoravam no patrimonialismo.

“Nossa Stefan! Eu pensava que burocracia era sinbnimo de ‘lentiddo’, que era algo ruim para a
sociedade. Eu até a chamava, carinhosamente, de modelo ‘BURROcrdtico’”.

by

N3ao, meu amigo! O modelo burocratico trouxe diversos beneficios a administracdao. Foi um
importante quebrador de correntes (ndo, ndo estou falando de Daenerys Targaryen, a quebradora
de correntes, de Game Of Thrones... rs). Refiro-me ao modelo patrimonialista a que as pessoas
estavam “acorrentadas”. A burocracia foi um grande avango em relagdo ao patrimonialismo.

As pessoas, normalmente, tém uma ideia “sombria” do modelo burocratico, devido as disfuncoes
da burocracia, que foram aparecendo com o passar dos anos.

-
a .
(] -l

‘.'!!Lam

E muito importante que vocé ndo confunda burocracia, com as disfuncdes da
burocracia. O modelo burocratico é um modelo bom! Um modelo positivo. Como
vimos, trouxe grandes e boas mudancas. Por outro lado, as disfuncdes da burocracia sao
os problemas que foram aparecendo com o passar dos anos. Como exemplo, pode-se
citar o excesso de papel, o excesso de formalismo, o excesso de rigidez, etc...

A3
€,
bl

PRESTE MAIS

ATENCAO!

Nenhum dos modelos de administracdo existiu (ou existe) em sua forma PURA, de
maneira isolada. Os modelos coexistiram e coexistem até hoje! O que h3, de fato, é a
predominancia de algum deles em determinado momento.
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Portanto, se alguma questao afirmar que ja implantamos o modelo “puro” de burocracia de Max
Weber, a questao estara errada!

Os controles administrativos na burocracia, visando a evitar a corrup¢ao e o nepotismo, sao
sempre realizados a priori (antes do acontecimento do ato). Parte-se de uma desconfianca prévia
nos administradores publicos e nos cidadaos que a eles dirigem demandas. Por isso sao sempre
necessarios controles rigidos dos processos, como por exemplo na admissdao de pessoal, nas
compras e no atendimento as demandas.

A administracao burocratica é bastante efetiva em controlar os abusos; mas, seu grande defeito, é
a ineficiéncia.

Acontece que os servidores, nesse modelo burocratico de administracao, tornavam-se cada vez
mais especialistas naquilo que faziam, preocupando-se demasiadamente com normas, papeladas,
processos e procedimentos, e esquecendo-se do principal: o cidadao.

Assim, pode-se dizer que o modelo burocratico é autorreferido, ou seja, é voltado para si mesmo,
para seus proprios processos, e nao para o cidadao. O controle (a garantia do poder do Estado)
transforma-se na propria razao de ser do funcionario. Em consequéncia, o Estado volta-se para si
mesmo, perdendo a nocdo de sua missao bdsica, que é servir a sociedade. O controle dos
processos (dos meios), torna-se a razao de ser da administracgao.

Pode-se citar, dentre as principais disfuncoes da burocracia:
Excesso de formalismo: Tudo deve ser formalizado e documentado de forma escrita.

Excesso de papel: Ora, se tudo deve ser documentado e formalizado de forma escrita,
certamente ha um exagero de papelada.

Dificuldade em aceitar mudancas: Se vocé ja trabalhou em uma empresa onde havia algum
funcionario “velho de casa”, sabe bem do que estou falando. Quando a empresa pretende
implantar um novo procedimento, esse funcionario “velho de casa” nao reage bem, pois fica
extremamente inseguro. Afinal, ele aprendeu de um jeito, faz da mesma forma ha anos, e é
especialista em fazer exatamente daquele jeito.

Internalizacdao das regras e Apego extremo as normas: Na burocracia, servidor bom é
aquele que conhece “de cor e salteado” todas as regras e regulamentos. Contudo, o apego é
tdo exagerado as normas, que o funcionario se esquece de perseguir os objetivos (os fins)
da organizacdo. As normas e os regulamentos (que deveriam ser os “meios”) passam a ser
os principais objetivos (os “fins) do servidor.

Excesso de Rigidez: Os processos eram tdo rigidos, que ndo permitiam que os servidores
inovassem ou fossem criativos.
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Categorizacdo como base do processo decisdrio: Devido a centralizagao, as decisdes
recaem sobre a pessoa que possui a mais elevada hierarquia na organizacao,
independentemente de seu conhecimento sobre o assunto a ser decidido. Como as decisdes
sdao tomadas no topo da hierarquia, muitas vezes, sao tomadas por algum “chefe” que nao
detém o conhecimento necessario acerca do assunto sobre o qual deveria decidir, tornando
essas decisdes inadequadas e longe da realidade. Além disso, essa centralizacdao gera
lentidao no processo de tomada de decisoes.

Despersonalizacao dos relacionamentos: O servidor era tratado pelo cargo que ocupava.
Nao era mais o “Jodao”, e sim o “Chefe do RH”, causando um excesso de impessoalidade nas
relacdes entre servidores (e também nas relagdes com o cidadao).

Perda da visao “macro”: Como as fung¢des sao divididas e segregadas, o funcionario perde a
nogdo do trabalho como um todo e da importancia de seu trabalho.

Controle sobre processos (regras), e ndao sobre resultados: os resultados ficavam em
segundo plano. A qualidade, no modelo burocratico, era aferida segundo a efetividade no
controle dos processos (das normas).

Excesso de conformidade as rotinas e aos procedimentos: isso faz com que a
espontaneidade e a liberdade do servidor diminuam. Consequentemente, também é
reduzida a possibilidade de inovacao.

Exibicao de sinais de autoridade: Pelo fato de o modelo burocratico enfatizar a hierarquia
de autoridade, se faz necessario o uso de um “sistema” que seja capaz de “identificar”
aquelas pessoas que detém o poder. Nesse sentido, sdo utilizados simbolos e sinais de
“status” excessivamente. Por exemplo: uniformes, tipo de mesa, localizacao da sala, etc.

Conflitos e dificuldade no atendimento aos cidadaos: os servidores, no modelo
burocratico, tornavam-se cada vez mais especialistas naquilo que faziam, preocupando-se
demasiadamente com normas, papeladas, processos e procedimentos, e esquecendo-se do
principal: o cidadao. Portanto, seu foco é dentro da organizagao, e ndo no cidadao.

A burocracia buscava ser eficiente; contudo, ndo conseguiu atingir esse objetivo.

>
a8
v PEGADINHA!

A banca ira tentar te confundir, trazendo alguma das disfuncdes da burocracia e
afirmando tratar-se de uma caracteristica da burocracia. Portanto, vocé deve ficar
atento! SO pense nos “problemas” da burocracia, quando a banca falar em
“disfungoes”, “criticas”, “problemas” ou “dilemas”. Se a banca falar em caracteristicas
da burocracia, pense “nos ideais” defendidos por Weber.
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(

CARACTERISTICAS DISFUNCOES
da Burocracia da Burocracia

Legalidade das normas e regulamentos ;
(formalismo) Excesso de formalismo

Modelo autorreferido
Formalidade nas comunicagtes (formalismo)

Excesso de Rigidez

Racionalidade e Divisdo do trabalho Dificuldade em aceitar mudancgas

Resultados ficam em segundo plano (devido ao

controle excessivo sobre processos e normas)
Impessoalidade

Despersonaliza¢dodo relacionamento (devido ao
excesso de impessoalidade)

Hierarquia funcional Categorizacdo como base do processo decisério
{causando "decisdes inadequadas”)

Lentiddo no processo de tomada de decisdes
Padroniza;ﬂo & Previsibilidade (dEVidO a Centralizagéo das decisbes)

Internalizacdo das regras e Apego extremo as
nommas

Meritocracia e Competéncia Técnica TR
Perda davisdo "macro”

Excessa de conformidade as rotinas e aos
Espedcializa¢do procedimentos
Exibi¢do de sinais de autoridade

Profissionalizagdo Conflitos e dificuldade no atendimento a

cidaddos

- AN i/

2.1 - Paradigma Pds-Burocratico

Pois €, meu amigo, a Administragao Burocratica até que funcionava bem naquele Estado
“enxugado”, com servicos reduzidos (Estado Liberal, lembra?). Porém, as demandas da populacdo
foram crescendo, e o Estado passou a prover mais servicos aos cidaddos (Estado de Bem Estar
Social).

Com isso, o Estado Burocratico foi tornando-se cada vez mais ineficiente. Pense comigo, se o
Estado fornece apenas os servigos essenciais, a demanda é pequena. Nesse sentido, se um servidor
tem de atender 10 cidadaos, ele tem tempo suficiente para “pér em pratica” todas aquelas
normas, procedimentos e processos inerentes a administracdao burocratica. Por outro lado, com
um Estado Social (intervencionista, provedor), as demandas sociais cresceram sobremaneira. Este
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mesmo servidor que, antes, atendia 10 cidadaos, passa a ter de atender 50 (no mesmo periodo de
tempo)! O aumento dessas demandas, aliado a incapacidade do Estado de atendé-las de forma
satisfatoria, fizeram com que a Administracao Burocratica passasse a ser vista como ineficiente. O
modelo burocratico passou a ser visto apenas pelas suas disfungoes.

A administracao publica burocratica surgiu conjuntamente com o Estado Liberal, exatamente como
uma forma de defender a coisa publica contra o patrimonialismo. Contudo, na medida em que o
Estado assumia a responsabilidade pela defesa dos direitos sociais e crescia em dimensao, foi-se
percebendo que os custos dessa defesa podiam ser mais altos que os beneficios do controle
burocratico. Por isso, as praticas burocraticas vém sendo substituidas por um novo tipo de
administracao: a administracao gerencial.

Paludo explica que “o mundo evoluiu num curto espaco de tempo. As novas ideias de gestao
contemporanea, fundamentadas nos principios da confianga e da descentralizacao das decisdes,
exigiam formas flexiveis de gestao, horizontalizacao de estruturas, descentralizacdao de fungdes e
incentivos a criatividade. Essas ideias contrapdem-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico
da burocracia tradicional.®”

A ideia, entretanto, nao era abandonar completamente a burocracia. Pelo contrario, as boas
caracteristicas da administracdo burocratica devem permanecer (meritocracia, estruturacao de
carreiras, avaliacao constante de desempenho, entre outras); contudo, algumas praticas devem ser
substituidas.

Nao se trata simplesmente de descartar a administracao burocratica, mas sim de considerar os
aspectos em que estd superada, e as caracteristicas que ainda se mantém validas como formas de
garantir efetividade a administracdo publica.

Acrescenta-se a esse novo modelo, por exemplo, a orientagao para o cidadao, a confianca, a
descentralizacdo e, o principal, o controle por resultados. Pense como se fosse uma espécie de
“upgrade”.

O paradigma pds burocratico pode ser considerado como um “meio-termo” entre a administracao
burocratica e a administracao gerencial.

3 - Administragao Publica Gerencial — Gerencialismo (A Nova Gestao Publica)

Na segunda metade do século XX, em meio a crise do Estado de Bem-Estar Social, e a crise fiscal
dos Estados (os Estados ndo possuiam mais recursos), em um periodo marcado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, globalizacdo e expansdao das funcdes econOmicas e sociais do
Estado, surge um novo modelo de administragao publica: a Administracao Gerencial.

9 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019, pp. 98.
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Torna-se essencial a eficiéncia da administracao publica, ou seja, a necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servigos.

Quando falamos em Administracao Publica Gerencial, ndo podemos deixar de mencionar o
Ministro Bresser Pereira, responsavel pela elaboracdao do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado - 1995 (PDRAE)™.

A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestacao de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura
gerencial nas organizagdes.

O Estado estava em crise, e buscava um meio que fosse capaz de atender a todas as demandas. A
administracdo privada era muito mais eficiente que a administracao pubica, a qual era vista como
lenta, ineficiente e “gastadora de dinheiro publico”. Assim, a administragao publica gerencial
inspirou-se na administracao de empresas privadas, contudo, ndao pode ser confundida com esta,
tendo em vista as suas caracteristicas peculiares.

O foco, agora, é nos resultados! O controle passa a ser nos resultados, e ndo apenas nos processos
(controles estritamente formais). A administracdao publica gerencial vé o cidaddao como
contribuinte de impostos e como cliente dos seus servicos. Os resultados da a¢do do Estado sao
considerados bons ndo porque os processos administrativos estdo sob rigido controle (como é na
administracdo publica burocratica), mas porque as necessidades do cidadao-cliente estdo sendo
atendidas.

BUROCRACIA

Controle a priori

GERENCIALISMO

(controle nos _ L
Controle a posteriori

processos)
(controle nos resultados)

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianca (ainda que
limitada) e da descentralizagao das decisoes, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacao de
estruturas, descentralizacdo de funcdes e incentivos a criatividade. A administracao publica deve
eliminar processos desnecessarios. Decisdes descentralizadas sdao mais rapidas, e mais “acertadas”.

A administragao gerencial contrapde-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia
tradicional. Contudo, incorpora diversos principios da administracio burocratica. A avaliacdo
sistematica, a recompensa pelo desempenho, e a capacitagao permanente, que ja eram
caracteristicas da boa administracao burocratica, acrescentam-se os principios da orientacao para
o cidadao-cliente, do controle por resultados, e da competicao administrada.

10 plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1955: conteldo ora transcrito, ora reescrito.
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(o)

FIQUE

ATENTO!

O modelo Gerencial ndo é um rompimento absoluto com a Burocracia! Portanto,
qgualquer questao que afirme que o modelo gerencial rompeu totalmente (ou tem essa
intencdo) com o modelo burocratico estara errada!

O modelo gerencial, se revelou mais capaz de promover o aumento da qualidade e da eficiéncia
dos servicos sociais oferecidos pelo setor publico.

Segundo Bresser Pereira, “algumas caracteristicas basicas definem a administracdo publica
gerencial. E orientada para o cidad3o e para a obtenc3o de resultados; pressupde que os politicos
e os funcionarios publicos sao merecedores de um grau real ainda que limitado de confianca; como
estratégia, serve-se da descentralizac3o e do incentivo a criatividade e a inovagdo.”*!

Foco nos resultados

Controle dos resultados (controle a posteriori)

Orientagdo para o cidaddo-cliente

Incentivo & inovagdo e a criatividade

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DA
ADMINISTRACAO
PUBLICA GERENCIAL

Competigao Administrada

Preocupac¢ao com a Qualidade

Descentralizagdo

Fexibilizagao

—) J ) J J J J —J

Horizontalizag3o de estruturas

Carlos César Pimenta?? elenca 08 principios inerentes as reformas gerenciais:
Foco no cidadao: O foco é atender as necessidades do cidad3do-cliente.

Descentralizacdao: A descentralizacdo das decisdes é baseada na confian¢a (ainda que
limitada) dos administradores publicos. Ai vemos também uma ideia de horizontalizagao de
estruturas (a estrutura organizacional passa a ter menos niveis hierarquicos).

Accountability: E o dever de prestar contas aliado ao dever de agir de forma ética e
transparente.

11 (BRESSER-PEREIRA, 1997).
12(1998) Apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edig3o. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019, pp. 108.
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Desburocratizacao: O modelo gerencial deve buscar eliminar as disfun¢des da burocracia.
Aquelas caracteristicas que “emperram” a maquina publica. Eliminar os “gargalos”
burocraticos.

Competitividade: A competitividade estda intimamente relacionada a eficiéncia. O
gerencialismo tem por objetivo criar competicao, sempre que possivel, entre o setor publico
e o setor privado. Em outras palavras, deve-se “quebrar o monopdélio” estatal, sempre que
for possivel. Tal pratica aumenta a eficiéncia e a eficacia na presta¢ao dos servicos.

Etica: Os principios éticos devem sempre nortear a administracdo.

Transparéncia: A transparéncia é uma importante ferramenta para o exercicio do controle
social.

Profissionalismo: O servidor deve ser capacitado para o exercicio de suas fungcdes. Busca-se
gue o cargo ocupado pelo servidor seja sua principal atividade. Assim, podera desempenha-
la da melhor maneira possivel.

A Administracao Gerencialista, entretanto, ndo surgiu “do nada”. Nao nasceu “pronta”. Diversas
reformas foram realizadas visando a implementacdao do modelo gerencial. Esse conjunto de
reformas ficou conhecido como Nova Administracdo Publica - NAP (ou New Public Management —
NPM).

A NPM surgiu primeiramente na Europa, a partir dos anos 70, em meio a crise fiscal dos Estados
(os Estados ndo possuiam mais recursos). O Estado era tido como o grande “vildao” e responsavel

pela crise.

Pode-se dizer que a globalizacao e a democracia foram os dois grandes impulsionadores da Nova
Gestdo Publica. De um lado, a globalizacdao aprimorou a tecnologia e a comunicacao, trazendo
maior competitividade para os setores (inclusive ao setor publico). De outro lado, a democracia foi
responsavel por uma maior participacdo dos cidadaos nas decisdes, que passaram a cobrar maior
eficiéncia e accountability.

O Novo Gerencialismo Publico, Nova Gestdo Publica ou Nova Administracdo Publica (NAP) consiste
em um conjunto de doutrinas, que pretendia que os principios gerenciais aplicados nas empresas
privadas fossem também utilizados no setor publico.

Identificam-se, dentro da Nova Administracao Publica, trés estagios: o Gerencialismo Puro; o
Consumerism; e o Public Servic Orientation (PSO).

Cada um desses estagios possui algumas peculiaridades préprias. Contudo, a maior parte das
caracteristicas é comum a todos os estagios.

Antes de vermos cada um desses estagios, faz-se necessario relembramos os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade:

.a-”’fﬂf
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. ESCLARECENDO!

Eficiéncia: Significa fazer bem alguma coisa. Fazer uma atividade de forma correta. Utilizar os
recursos disponiveis da melhor maneira possivel. Estd associado a produtividade e ao
desempenho; ao modo de se fazer algo. O foco € INTERNO e relaciona-se aos MEIOS e aos
CUSTOS envolvidos. E a medida de avaliacdo da utilizacdo dos recursos.

Eficacia: Significa fazer a coisa certa. Fazer aquilo que deve ser feito para que os objetivos sejam
alcancados. E atingir os objetivos ou as metas tracadas, independente dos custos envolvidos. O
foco é EXTERNO e relaciona-se aos FINS. E a medida de avaliacdo do alcance dos resultados.

Efetividade: Estd relacionado ao impacto das acdes. E alcancar os resultados pretendidos, de
forma a alterar a realidade. Nao basta alcancar os objetivos; deve haver transformacao. O foco é
EXTERNO e relaciona-se aos IMPACTOS (beneficios gerados) das acdes desenvolvidas. E a medida
de avaliagao do impacto gerado.

Por exemplo: Uma campanha de desarmamento tem o objetivo de recolher 1.000 armas,
utilizando, para este fim, 100 servidores publicos, ao custo total de 200 mil reais. Com isso, espera-
se que as mortes por arma de fogo sejam reduzidas em 50%.

Se esta campanha conseguir recolher, de fato, as 1.000 armas, utilizando 150 servidores ao custo
de 300 mil reais, foi uma campanha eficaz (atingiu o objetivo de recolher 1.000 armas), mas
ineficiente (utilizou 50% a mais dos recursos e dos servidores que estavam previstos).

Por outro lado, se esta campanha conseguir recolher apenas 500 armas, utilizando 20 servidores
ao custo de 40 mil reais, foi uma campanha bastante eficiente (gastou, proporcionalmente, bem
menos do que o esperado). Contudo, foi uma campanha ineficaz (pois ndo atingiu o objetivo de
recolher as 1.000 armas).

Por fim, em ambos os casos, se a campanha conseguir reduzir 50% das mortes por arma de fogo,
serd uma campanha efetiva (produziu impacto positivo na sociedade). Por outro lado, se o nimero
de mortes se mantiver constante, tera sido uma campanha inefetiva.

EFICIENCIA v Utilizacdo de > Fazer de forma N, Relaciona-se
recursos correta aos Meios
\ \\\
N\ iona-
EFICACIA Alcance dos . Fazer a coisa Refa(m:m 58 N Foco Eiiteting
resultados certa aosFins /
\ R \\
a— \ Gerar Relaciona-se \
EFETIVIDADE pa beneficios, aos Beneficios Foco Externo
causado
tr ansformacgéo gerados
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3.1 - Gerencialismo Puro - Managerialism

O Estado estava em crise, e as primeiras a¢cOes tinham por objetivo a reducao drastica do Estado.
Buscava-se reduzir os custos, aumentando a eficiéncia do Estado.

De acordo com Abrucio®?, as primeiras reformas nesse sentido ocorreram na Inglaterra, com
Margaret Thatcher (1979) e nos Estados Unidos, com Ronald Reagan (1981).

Tatcher iniciou um movimento denominado “rolling back the state” (no sentido de “reverter o
Estado de Bem-Estar Social”; em outras palavras, “reducdo do aparelho do Estado”). As principais
caracteristicas desses movimentos foram a reducdo de gastos publicos (incluindo reducdo de
cargos publicos), privatizacgdes em massa, desregulamentacdao (simplificacdo das regras que
regulam as forcas de mercado) e devolugao de atividades governamentais a iniciativa privada.

O Gerencialismo Puro preocupa-se fortemente com a reducao de custos, a qualquer preco! O foco
principal é na eficiéncia.

O usudrio do servico publico passa a ser considerado apenas um financiador do sistema,
contribuinte, ou pagador de impostos (taxpayer). A vista disso, o dinheiro publico deve ser gasto
da melhor maneira possivel, pois é proveniente dos impostos pagos pela sociedade.

Redugdo de custos (a qualquer preco)

Reducdo de cargos

& N
Principais Aumento da eficiéncia
caracteristicas do
GERENCIALISMO Usuario: Contribuinte (Financiador do sistema)
PURO
(Managerialism) Valorizagao dos recursos publicos
\ J/

PrivatizagcOes

Utilizacdo intensa de ferramentas gerenciais da iniciativa privada

3.2 - Consumerism

O que se observou, é que a reducao drastica de custos, a qualquer prego, ndao se amoldava as
necessidades dos cidadaos usuarios dos servigos publicos. O custo é sim importante; mas nao é
tudo.

Os servicos publicos deveriam atender as necessidades dos usudrios, que agora deveriam ser vistos
como “clientes”. O foco deveria ser o usuario do servigo publico, e ndao unicamente a redugao de

13 (1997) Apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administracdo Publica, 823 edigdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019, pp. 109.
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custos e o interesse exclusivo do Estado em “economizar”. Portanto, surge um novo estagio de
administracao publica gerencial: o Consumerism.

As acoes agora estdo voltadas para a satisfacao do cliente-usuario do servigo publico. O usuario do
servico publico deixa de ser apenas o financiador do sistema (contribuinte-usuario), e passa a ser o
destinatario das acdes do Estado (cliente-usuario).

Nesse estagio ha preocupacao com a qualidade dos servigos publicos. O foco é a efetividade das
acdes (ndo basta gastar pouco, tem que haver IMPACTOS positivos para a sociedade, para o
usuario do servico publico).

A descentralizacao torna-se um fator essencial. A autonomia das decisdes deve ser dada a quem
estd mais “préximo” dos clientes, tornando a execug¢do dos servicos muito mais rapida e acertada
(lembra-se do exemplo do médico que precisava administrar um medicamento de alto custo?).
Dai, também surgem as entidades da Administra¢ao Publica Indireta (a criacdo de empresas
publicas e autarquias, dotadas de autonomia, aceleram a execug¢ao dos servicos, melhorando a
satisfacdo dos clientes).

O cliente-usuadrio, estando mais préoximo do responsdvel pela “tomada de decisdes”, tem uma
maior capacidade de cobra-lo, e também de controlar o processo. (Voltemos ao exemplo do
paciente que precisava do medicamento de alto custo. Se o responsavel pela tomada final de
decisdes fosse, por exemplo, o Diretor Clinico do Hospital, seria muito mais facil para o paciente
controlar o processo e “cobrar” do Diretor Clinico agilidade no processo. Além disso, seria muito
mais provavel que a decisdao do Diretor fosse mais acertada. Diferentemente ocorre quando o
responsavel pela tomada de decisbes é o Secretario de Saude; o paciente ndo tem condicao
alguma de controlar o processo.)

Além disso, o Estado deveria tornar-se competitivo e buscar quebrar o “monopdlio” dos servigos
publicos. A concorréncia estimula a qualidade dos servicos (lembra-se do exemplo do Mc
Donalds?). A competitividade traz alternativas ao usuario-cliente.

Deve-se, portanto, estimular e fomentar a concorréncia entre os prestadores de servigos publicos.
Deve-se fazer, quando possivel, parcerias com o setor privado.

Foco na qualidade

Aumento da efetividade

Principais Usuario: Cliente
caracteristicas do
CONSUMERISM Descentralizagdo (qualidade e eficiéncia)

Aumento da competitividade / Estimulo a concorréncia

Quebra do monopdlio da prestacao de servigos publicos
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3.3 - Public Service Orientation (PSO) — Orientagdo Para o Servigo Publico

Este terceiro estagio, que ainda esta vigente e é a versao mais moderna da NPM, surgiu com o
intuito de agregar principios mais ligados a cidadania, tais como o accountability e a equidade. O
objetivo é que o Estado superasse a ideia de que deve tratar os usuarios apenas como clientes. O
termo cliente - embora ainda utilizado - fica em segundo plano, e o termo cidadao ganha forga'*.

Pense comigo, meu amigo. Nas relagdes com os clientes ndo ha isonomia (aquele cliente que
compra mais, que paga mais caro, ou que tem melhores condi¢des financeiras, sempre acaba
tendo um “tratamento diferenciado”). Na administracdo publica isso ndo pode ocorrer! Vdarias das
praticas aplicadas no relacionamento entre “setor privado e cliente” nao devem existir no
relacionamento entre “Estado e cidadao”.

A administracdo publica deve conferir tratamento igual aos usudrios “iguais” (que se encontrem
em situacdes semelhantes). O usuario do servico publico deve ser tratado de maneira isonémica.
O foco é a busca pela equidade.

x

O conceito de “cidadao” é muito mais amplo e complexo do que o conceito de “cliente”. O
cidadao, além de direitos, também tem deveres e obriga¢bes perante a sociedade. Ele deve
fiscalizar a maquina publica, afinal, ele é o verdadeiro titular da “coisa publica”. O cidaddo traz a
ideia de “coletividade”, de “bem comum”.

Nesse sentido, a descentralizagao, assim como no Consumerism, se faz fundamental no PSO.
Contudo, enquanto no Consumerism o objetivo principal da descentralizacdo era aumentar a
“satisfacdao do cliente”, no PSO é diferente. Aqui, o principal objetivo da descentralizacao é facilitar
e promover a participacao popular. O cidadao deve participar politicamente das a¢des do Estado
e, principalmente, deve cobrar os maus gestores (cobrar a prestacao de contas). O cidadao deve
ser mais ativo!

O Estado, além de oferecer servicos de qualidade, deve agora propiciar meios para que os cidadaos
exercam todas essas atividades. Para tanto, a transparéncia se mostra essencial para o exercicio da
participacdo popular.

Foco na equidade (isonomia)

L Accountability
Principais

caracteristicas do I

Public Service Usuario: Cidadao

Orientation (PSO) — T E— = o
\ Descentralizagdo (aumento da participagdo politica dos cidad&os)

Transparéncia

14 pPALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edic3o. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019, pp. 110.
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RESUMO ESTRATEGICO

Estado x Governo x Administragao

Estado Governo Administragcao Publica
Ente Intangivel Agente Politico Aparelho
Detém o poder Exerce o poder Executa
Objetivo: Bem comum Instrumento do Estado Instrumento do Governo

Modelos de Estado

Bem-Estar Social

Absolutista Liberal Neoliberal
(Welfare State)
. ~ Concretizar os Direitos de Reestabelecer o Estado
Poderes Absolutos Direitos de 1°geracdo a o 05 FITEros 8 .
2°geracdo (direitos sociais) minimo
Restringir a atua¢do do Estado Regulador

Origem Divina Atuacdo positiva do Estado

Estado (Estado minimo)

Participacao do setor

Hereditariedade Estado Nao-intervencionista Estado Intervencionista privado
C . N e, L Estado atua apenas em
Estado Oligarquico (Brasil) Valorizagao do individuo Crise fiscal ..
setores essenciais
Tipos de Dominagao
Tradicional Carismatica Racional-Legal
Tradigcao e Costumes Carisma Leis e Normas
Autoridade é Soberana Caracteristicas pessoais do “heréi” Regras e Disciplina
. . N3o é racional. Poder ser retirada a o ”
Tipica dos Estados Absolutistas Poder esta no “cargo
qualqguer momento.

Eficiéncia x Eficacia x Efetividade

Eficiéncia Eficacia Efetividade
Utilizacao de recursos Alcance dos resultados Impacto causado
Fazer de forma correta Fazer a coisa certa Gerar beneficios, transformacao
Relaciona-se aos Meios Relaciona-se aos Fins Relaciona-se aos Beneficios gerados
Foco Interno Foco Externo Foco Externo
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Modelos Tedricos de Administragao

Patrimonialismo

Confusdo entre patriménio publico e Estado funciona como extensdo do poder
patrimonio privado do Governante

Clientelismo (cargos sdo utilizados como

Nepotismo (cargos sdo dados a familiares) “troca de favores")

Corrupgao — Cargos: Sinecuras e prebendas

N&o ha procupagdo com controle — Dominagdo tradicional

Burocracia

Surge na segunda metade do século XIX, na época do
Estado liberal, como forma de combater as praticas |
patrimonialistas

Foi um grande avango em relagao ao patrimonialismo

Contudo, ndo conseguiu atender as crescentes

Baseada na dominacdo racional-legal —H ~
demandas da populagdo

Prinipais Caracteristicas Disfungoes
Meritocracia 1| Controle g(:ié)rric;cessos (a Autorreferenciamento |- Excesso de rigidez
Profissionalizagdo —= Padronizacdo de processos Despersonalizagdo —=  Apego extremo as normas
. . . Dificuldade em aceitar Resultados ficam em segundo
Impessoalidade - Hierarquia - 1
mudangas plano
s . Uniformidade, constancia e
Verticalizagdo Organizacional == - -
rapidez de decisdes
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Gerencialismo

Emergiu na segunda metade do século XX, em meio a crise| | |Ndo rompeu totalmente com o modelo burocrético, e nem
do Estado de Bem Estar Social, e a crise fiscal dos Estados tem essa intengdo

Se revelou mais capaz de promover o aumento da
qualidade e da eficiéncia dos servigos sociais oferecidos | Apropria-se de muitos dos principios burocraticos
pelo setor publico

Prinipais Caracteristicas N30 nasceu "pronto". Diversas reformas foram
implementadas visando a implementacdo do
modelo gerencial. Esse conjunto de reformas ficou
Controle dos resultados (a conhecido como Nova Administragao Publica (ou

Foco nos resultados 1 posteriori) New Public Management — NPM).

Orientagdo para o cidaddo-

) |- Descentralizagao
cliente

Horizontalizagdo

Flexibilizagdo == o
Organizacional

Competicdo Administrada == eSO & TR G

criatividade
Transparéncia a Accountability
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Nova Adminsitracdo Publica (NAP) -
New Public Management (NPM)

Surgiu primeiro na Europa, a partir dos anos 70, em . . . S
meio a crise fiscal dos Estados (os Estados ndo possuiam SIS LI TEES I LS
mais recursos). O Estado era tido como o grande “vil3o” | | | S EE DT PO I B IIECE DU

também utilizados no setor publico

e responsavel pela crise.

Identificam-se, dentro da Nova Administragao Publica,
trés estagios: o Gerencialismo Puro; o Consumerism; e o
Public Servic Orientation (PSO).

Impulsionadores: Globalizagdo e Democracia. —

Gerenuallsr.no_ — Consumerism Public Service Orientation (PSO)
(Managerialism)

Cacarteristicas: L.
Cacarteristicas:

Cacarteristicas:

- Foco na Efetividade | - Foco na equidade

B a - Accountability e Cidadania
Satisfagdo dos clientes

- Usudrio: Contribuinte - Estimulo & competicdo
(taxpayer)

- Foco na Eficiéncia

- Redugao de Custos
- Usuario: Cidadao

- Usuario: Cliente

Criticas:
Criticas: -N3o sdo todos
-Falta de efetividade servigos publicos que
(impacto) das acdes podem ser objeto de
= competicdo -

-Foco excessivo em
redugdo de custos -Usudrio do servico
publico ndo pode ser

-Usuario é visto como o ;
tratado como "cliente

um mero contribuinte
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Foco na Eficiéncia ]

Caracteristicas Reducdo de Custos ]

Usuario: Contribuinte (taxpayer)

S—

" GERENCIALISMO
PURO
(Managerialism)

Falta de efetividade (impacto) das a¢des ]

Criticas Foco excessivo em redugdo de custos ]

Usuario é visto como um mero contribuinte ]

[ Foco na Efetividade ]

Aumento da Qualidade / Satisfacdo dos clientes ]

Caracteristicas

Estimulo a competigdo ]
Dy P .
Usudrio: Cliente ]
GERENCIALISMO CONSUMERISM
J
Ndo sdo todos servigos publicos que podem ser
objeto de competicdo
Usudrio do servigo publico ndo pode ser tratado
como "cliente"
Foco na equidade ]
f
PUBLIC SERVICE . i : : ]
{ Accountability e Cidadania
ORIENTATION (PSO) 4
\ Usuario: Cidadao ]
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QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE - CGE-CE - 2019)

Sao principios tipicos da administracao publica gerencial

a) centralizagdo, incentivos a criatividade e combate ao nepotismo.

b) delegacdo de poderes, descentralizacdo e horizontalizacdo de estruturas.

c) descentralizacao, autoritarismo e rigor técnico.

d) confianca no gestor, visdo do cidaddao como cliente e verticalizacdo de estruturas.

e) busca por eficiéncia, autorreferenciamento e delegacao de poderes.
Comentarios:

Letra A: errada. A centralizagdao e o combate ao nepotismo sdo caracteristicas ligadas ao modelo
burocratico.

Letra B: correta. De fato, a descentralizacdo e delegacdao de poderes (baseada na confianca), e a
horizontalizacdo de estruturas, sao caracteristicas inerentes a administracao publica gerencial.

Letra C: errada. Autoritarismo é uma caracteristica relacionada ao modelo patrimonialista. J4 o
rigor técnico, estd associado a burocracia.

Letra D: errada. Confianga no gestor e visao do cidaddao como cliente, de fato, sdo caracteristicas
do modelo gerencial. Contudo, a verticalizagdao de estruturas (muitos niveis hierarquicos), é uma
caracteristica do modelo burocratico.

Letra E: errada. Autorreferenciamento é uma caracteristica do modelo burocratico.

O gabarito é a letra B.

2. (CESPE - PGE-PE - 2019)
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O modelo gerencial, motivado pela busca de meios capazes de enfrentar a crise fiscal do Estado
e torna-lo mais eficiente, surgiu no Brasil na segunda metade do século XX.

Comentarios:

Isso mesmo, meu amigo! O modelo gerencial emergiu na segunda metade do século XX, em meio a
crise fiscal dos Estados (os Estados estavam “quebrados”, em decorréncia do gasto excessivo de
recursos para a concretizacdo dos direitos sociais no periodo do Welfare State). A eficiéncia
tornou-se essencial, ou seja, o estado deveria reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos.

Gabarito: correta.

3. (CESPE — PGE-PE - 2019)

O modelo de gestao publica gerencial atribuia ao funcionario o exercicio do controle, ou seja, a
garantia do poder do Estado.

Comentarios:

E no modelo de administracdo publica burocratico que o controle (a garantia do poder do Estado),
é atribuido ao funcionario. O controle transforma-se na razdo de ser do funcionario.

Gabarito: errada.

4. (CESPE — PGE-PE - 2019)

Para obter melhorias no funcionamento do setor publico, o modelo de gestdao gerencial rompeu
principios burocraticos e alterou a estrutura de funcionamento desse setor.

Comentarios:
A questdo esta errada.

Vocé deve estar se perguntando: “Poxa, professor, o modelo gerencial nGo rompeu alguns
principios burocrdticos?”.

Sim, meu amigo. De fato, alguns principios burocraticos foram superados com o advento do
gerencialismo. Contudo, da maneira que o examinador escreveu (“rompeu principios”), ele da a
entender que foi um “rompimento total de principios”. O que, como sabemos, estd errado.

Fique atento sempre que aparecer a palavra “rompeu”, pois, muito provavelmente, a questdo
estard errada!

Gabarito: errada.
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5. (CESPE - PGE-PE - 2019)

O modelo de gestao patrimonialista caracteriza-se pela fusao entre as nog¢des de soberania,
pertencente a esfera publica, e patrimbnio, concernente a esfera privada.

Comentarios:

E isso mesmo. No modelo patrimonialista hd uma confusdo entre a esfera publica e a esfera
privada. Misturam-se as no¢des de soberania (pertencente ao Estado), com o patrimonio privado.

Gabarito: correta.

6. (CESPE — PGE-PE - 2019)

Segundo Weber, as caracteristicas fundamentais de uma burocracia ideal incluem a divisao do
trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade do funcionamento.

Comentarios:

De fato, a divisdao do trabalho e a previsibilidade do funcionamento s3ao caracteristicas da
burocracia. Contudo, “flexibilidade organizacional” é uma caracteristica pertencente ao modelo
gerencial.

Gabarito: errada.

7. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

No processo de evolucdo da Administracdao publica, o modelo de administracdo burocratica
representou

a) um avanco em relacdo ao precedente modelo patrimonialista, passando a enfatizar a
meritocracia e combater o clientelismo.

b) um retrocesso em relacdo ao modelo cldssico, com o abandono da especializacdo da
Administracdo e aumento das praticas de nepotismo.

¢) um movimento de horizontalizacdo das estruturas, com reducdo de niveis hierarquicos e
aumento da flexibilizacao dos controles.

d) uma etapa antecedente ao modelo gerencial, porém ja aplicando diversos conceitos deste,
notadamente os controles de resultados.

e) um periodo de pouca valorizacdo das competéncias técnicas, com auséncia de separacao
entre o patrimonio dos governantes e do Estado.
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Comentarios:

Letra A: correta. O modelo burocratico foi um grande avanco em relacdo ao modelo
patrimonialista. Buscava-se combater a corrup¢do, o nepotismo e o clientelismo (cargos dados
como “troca de favores”). No modelo burocratico os servidores sdo pessoas contratadas pelo
mérito pessoal (por exemplo, contratacdo através de concurso publico). Da mesma forma, a
promocao do servidor também deve aferir a meritocracia do funcionario.

Letra B: errada. Pelo contrario!l O modelo burocratico foi um grande avanco, focado na
especializacao da Administragao e no combate as praticas do nepotismo.

Letra C: errada. A questdo traz as caracteristicas do modelo gerencial. O modelo burocratico é
caracterizado pela verticalizagdo das estruturas organizacionais, com o aumento dos niveis
hierarquicos e rigidez dos controles.

Letra D: errada. O modelo burocratico é focado no controle dos processos (a priori). O controle
dos resultados (a posteriori) é caracteristica do modelo gerencial.

Letra E: errada. A assertiva destaca as caracteristicas do modelo patrimonialista. O modelo
burocratico surgiu face a necessidade de diferenciagao entre o patrimonio publico e o patrimonio
privado, e foi um periodo marcado pela valorizagcdo das competéncias técnicas (profissionalizacao
e especializacdo).

O gabarito é a letra A.

8. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

Os modelos de Administracdo publica que se sucederam apresentam caracteristicas proprias,
gue distinguem cada qual dos demais, entre elas

a) a gestdo horizontal do modelo burocrdtico, que substituiu a verticalizagdo de estruturas
propria do patrimonialista.

b) a énfase na preservacao do patrimoénio publico, prdpria do modelo patrimonialista, com clara
separacdo do patrimonio do governante, o que perdeu forca no modelo gerencial a partir das
privatizacoes.

c) a prevaléncia de controles a priori da atuacao publica, de natureza formal, caracteristica do
modelo gerencial é considerada uma evolugao em relagcao ao burocratico, que apenas realiza
controles a posteriori.

d) o critério técnico de selecdao dos servidores, ausente no modelo burocratico e introduzido
pelo gerencial, que passou a valorizar a estrutura funcional da Administracao.
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e) o formalismo e a estrutura hierarquica rigida, proprios do modelo burocratico, aliados a
meritocracia, esta também presente no modelo gerencial.

Comentarios:

Letra A: errada. O correto seria: “a gestdao horizontal do modelo gerencial, que substituiu a
verticalizacdo de estruturas prépria da burocracia”.

Letra B: errada. No modelo patrimonialista nao ha preservacao do patrimdnio publico. Pelo
contrario, os bens publicos sao utilizados para atender finalidades particulares do governante. O
Estado funciona como uma extensao do poder do governante, que nao diferencia o seu patrimonio
particular, do patrimdnio publico.

Letra C: errada. A prevaléncia de controles a priori (controle de processos) da atuacdo publica, de
natureza formal, s3o caracteristicas do modelo burocratico. O modelo gerencial, por sua vez, é
caracterizado por controles a posteriori (controle de resultados).

Nesse sentido, pode-se dizer que “a prevaléncia de controles a posteriori (caracteristica do modelo
gerencial) é considerada uma evolu¢do em relagdo ao modelo burocrdtico, que apenas realiza
controles a priori”.

Letra D: errada. O critério técnico de selecdo de servidores (meritocracia), € sim uma caracteristica
do modelo burocratico.

Letra E: correta. Perfeito! O formalismo, a estrutura hierarquica rigida, e a meritocracia, sao
caracteristicas do modelo burocratico.

Como sabemos, o modelo gerencial aproveitou diversas caracteristicas da burocracia, dentre elas a
meritocracia.

O gabarito é a letra E.

9. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

Com o advento do modelo de Administracdo publica gerencial, o cidadao passou a ser o foco da
atuacdao administrativa. Nesse cenario, alguns conceitos ganharam énfase no setor publico,
como o de accountability, diretamente ligado a

a) governabilidade, consistindo no funcionamento pleno e harménico das instituicdes publicas,
assegurando os direitos dos cidadaos.

b) transparéncia, correspondendo a obrigacdo de prestacdo de contas, pelos agentes publicos,
dos resultados das a¢gdes governamentais.
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c) sustentabilidade financeira das a¢des publicas, notadamente a forma como sdo geridos os
recursos oriundos da sociedade.

d) governanca, correspondendo a relacdo instrumental entre os diversos agentes envolvidos na
atuacado administrativa, inclusive aqueles do setor privado.

e) responsabilidade fiscal, significando o pleno cumprimento de metas pré-estabelecidas pelo
Governo em seu planejamento orgamentario.

Comentarios:

Accountability esta ligado a transparéncia. Refere-se ao dever de prestar contas aliado ao dever
de agir de forma ética e transparente.

O gabarito é a letra B.

10.(FGV - Prefeitura de Niterdi-RJ — Auditor de Controle Interno - 2018)
Relacione as formas de Administracdao Publica as suas respectivas caracteristicas.
|. Patrimonialista
[l. Burocratica
[ll. Gerencial
() Rigidez nos procedimentos e na hierarquia.

() Nao existe uma distincao clara entre o publico e o privado.

() Promove a descentralizacdo politica.

Assinale a opg¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.
a)l—=11—=1l.

b) I =1I—ILI

)M =1-1L.

d)I=11—1.

e) ll=1-=1lIl

Comentarios:
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Modelo patrimonialista - Nao existe uma distingdo clara entre o publico e o privado. O
governante utiliza os bens publicos para atender aos seus interesses particulares.

Modelo burocratico - Rigidez nos procedimentos e na hierarquia. Controle rigido nos processos.
Estrutura organizacional verticalizada (muitos niveis hierarquicos).

Modelo gerencial - Promove a descentralizagdo politica. Flexibilizagdo organizacional.
Horizontalizagao da estrutura organizacional (menos niveis hierarquicos). Delegacao de poderes.

O gabarito é a letra E.

11.(FCC — DPE-AM — Analista - 2018)

A evolucao do modelo de Administracao publica ocorrida no Brasil a partir dos anos de 1930,
passou pela superacao do modelo patrimonialista, a partir da implementagao do modelo
burocratico, este que, entre as modificagcdes implementadas,

a) adotou um sistema de descentralizacdo e horizontalizacdo das relacdes de subordinacao.

b) superou a rigidez formal do modelo anterior, com flexibilizacdo das estruturas de
competéncias e atribui¢des funcionais.

c) buscou a superacdo do clientelismo e a adocdo de critérios de meritocracia e
profissionalizacao dos servidores.

d) substituiu o critério de controle aprioristico por controle dos resultados almejados.

e) superou a rigidez do modelo anterior, com a introducdo de maior mobilidade funcional e
outras formas de ingresso dos servidores.

Comentarios:

Letra A: errada. A burocracia adotou um sistema centralizado e vertical das relacdes de
subordinacao.

Letra B: errada. O modelo patrimonialista (que precedeu o modelo burocratico) ndo possuia rigidez
formal.

Letra C: correta. Exatamente. O modelo burocrdtico buscou combater o clientelismo e o
nepotismo, mediante a adoc¢ao de critérios de meritocracia, impessoalidade e profissionaliza¢ao
dos servidores.

Letra D: errada. Foi a burocracia que instituiu o controle a priori. O controle por resultados (a
posteriori), € uma caracteristica do modelo gerencial.
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Letra E: errada. Conforme ja mencionado, o modelo patrimonial ndo possuia rigidez formal.

O gabarito é a letra C.

12.(FCC — SEAD-AP - Analista Administrativo - 2018)

No que tange aos modelos tedricos de Administracdo publica, tem-se que o modelo gerencial
apresenta, como um de seus tracos distintivos em relacdao ao modelo burocratico,

a) especializacao da Administracao e padronizacao de procedimentos, aspectos esses ausentes
no modelo burocratico.

b) meritocracia, em substituicdo ao clientelismo e nepotismo préprios do modelo burocratico.

c) verticalizagdo das estruturas, substituindo as estruturas horizontais caracteristicas da
burocracia.

d) controle de resultados, exercido a posteriori, e ndo apenas controles estritamente formais.

e) transferéncia a entidades do terceiro setor de atividades proprias do nucleo estratégico do
Estado, fendmeno denominado desregulamentagao.

Comentarios:

Letra A: errada. “Especializacdo da Administracdao” e “padronizacdo de procedimentos” sdo
caracteristicas inerentes ao modelo burocratico.

Letra B: errada. Meritocracia € uma caracteristica que surgiu no modelo burocratico, visando a
combater o clientelismo e o nepotismo, préprios do modelo patrimonialista. Destaque-se que a
meritocracia foi “aproveitada” pelo modelo gerencial.

Letra C: errada. E exatamente o contrario! O modelo gerencial apresenta, como um de seus tracos
distintivos em relacdo ao modelo burocratico, a horizontalizagao das estruturas, substituindo as
estruturas verticais caracteristicas da burocracia.

Letra D: correta. E isso mesmo. No modelo gerencial o foco é o controle de resultados, exercido a
posteriori, e ndo apenas controles estritamente formais (procedimentais, controle de processos, a
priori).

Letra E: errada. De fato uma das caracteristicas do modelo gerencial é a transferéncia de servigos
publicos a entidades do terceiro setor, quebrando o monopdlio da prestacdo de servicos publicos e
incentivando a competitividade e a concorréncia.

Contudo, as atividades prdprias do nucleo estratégico do Estado ndao fazem parte dessa
transferéncia.
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O nucleo estratégico é o “Governo em si”. E onde s3o definidas as politicas publicas e as leis. No
Poder Executivo, por exemplo, corresponde ao Presidente da Republica e a Cipula dos Ministérios.
E onde as decisdes estratégicas sdo tomadas. As atividades do nucleo estratégico sdo
necessariamente Estatais.

Aproveitando o ensejo, gostaria de destacar outro ponto. Assim, como as atividades do nucleo
estratégico, as atividades exclusivas do estado também nao sao passiveis de serem “transferidas”
ao terceiro setor.

Atividades Exclusivas do Estado sdao aquelas atividades ligadas ao poder “extroverso” do Estado
(poder de constituir obrigacGes para terceiros, com extravasamento dos seus préprios limites).
Como exemplo, pode-se citar as atividades de fiscalizagao, regulamentagao e policiamento. Sao
servigos que devem ser prestados exclusivamente pelo Estado.

“Ué professor, ent@o quais servigos podem ser transferidos?”

Respondo: Os servigos relacionados as atividades nao exclusivas. Tratam-se de servicos onde o
Estado atua simultaneamente com organizagdes publicas ndo estatais e organizagbes privadas.
Exemplos: hospitais, escolas e universidades.

O gabarito é a letra D.

13.(CESPE — TCE-MG - Analista de Controle Externo - 2018)

Um gestor publico decidiu que ird promover mudancgas nas praticas de gestdao da organizacao
onde trabalha, adotando como principios a substituicdo de normas por incentivos, a delegacao
de autoridade para agentes, a elaboracdao de orcamentos com base em resultados e a tomada
de medidas de desempenho baseadas na percepcdo dos cidaddaos quanto a qualidade da
organizagao.

Nesse caso, o gestor adotara principios tipicamente representativos
a) da administracao burocratica.

b) da administracdo cientifica.

c) do empreendedorismo governamental.

d) da administracdo patrimonialista.

e) da nova administracao publica.

Comentarios:
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Vejamos as palavras-chave que a assertiva nos traz: “substituicdo de normas por incentivos”,
“delegacao de autoridades”, “resultados”, “percepcdo dos cidadaos quanto a qualidade da
organizagao”.

Agora ficou facil, ndo € mesmo?

Tratam-se de principios tipicamente representativos do modelo de administracao gerencialista, ou
Nova Administragao Publica (New Public Management — NPM).

O gabarito é a letra E.

14.(VUNESP - PC-BA - Investigador de Policia - 2018)

Do ponto de vista da eficacia, para a nova gestao publica, os funcionarios devem mudar a énfase
dos processos e procedimentos para

a) a visdo patrimonialista.

b) a l6gica de mercado.

C) 0s meios.

d) os resultados.

e) a racionalidade burocratica.
Comentarios:

Na Nova Administracao Publica (New Public Management — NPM) o foco passa a ser nos
resultados.

O gabarito é a letra D.

15. (FCC — Prefeitura de Macapa-AP — Administrador - 2018)

A adocdo do modelo gerencial de Administracdo publica trouxe, entre outras mudancas de
paradigma em relacdao ao modelo burocratico,

a) o controle de resultados das acdes publicas, exercido a posteriori, adicional ao controle
meramente formal e aprioristico.

b) a meritocracia, em substituicao ao clientelismo préprio do modelo burocratico.

c) a especializacdo técnica dos servidores, abandonando o patrimonialismo préprio do modelo
burocratico.
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d) a verticalizagao das estruturas hierarquicas, como forma de obter ganhos de escala nos
servicos publicos.

e) a transferéncia a iniciativa privada de atividades inseridas no nucleo estratégico publico, e
nao apenas daquelas nao exclusivas de Estado.

Comentarios:

Letra A: correta. E isso mesmo! O controle de resultados das a¢des publicas, no modelo gerencial,
passa a ser exercido a posteriori (nos resultados), e ndo mais apenas controles estritamente
formais (nos processos).

Letra B: errada. O clientelismo é uma prdatica predominante do modelo patrimonialista. A
meritocracia é uma pratica que foi implantada no modelo burocratico, visando a combater o
nepotismo e o clientelismo. Destague-se que a meritocracia foi “aproveitada” pelo modelo
gerencial.

Letra C: errada. A especializagdo técnica dos servidores é caracteristica que surgiu no modelo
burocratico. O modelo burocratico emergiu exatamente para combater as praticas
patrimonialistas.

Letra D: errada. A verticalizagdo das estruturas hierarquicas é caracteristica do modelo burocratico.
No modelo gerencial ha a horizontalizagao das estruturas.

Letra E: errada. Perceba que, mais uma vez, a FCC tenta confundir o candidato dizendo que, no
modelo gerencial, hd a transferéncia (a iniciativa privada) de atividades constantes do nucleo
estratégico do Estado. Isso estd errado.

Conforme estudamos, as atividades do nucleo estratégico e as atividades exclusivas do estado, sao
atividades que devem ser prestadas e executadas exclusivamente pelo poder publico. Ndo podem
ser “transferidas” a iniciativa privada.

As atividades que podem ser objeto de transferéncia sao as chamadas “atividades nao exclusivas”.

O gabarito é a letra A.

16.(CESPE — IPHAN — Analista - 2018)

A nova administracao publica (NAP) rompeu com as praticas patrimonialistas e o autoritarismo
na gestao publica brasileira.

Comentarios:
Olha ai, meu amigo! Mais uma vez a CESPE tenta confundir o candidato com o termo “rompeu”.

Dessa vez, a banca afirma que a Nova Administracdo Publica (Administracdo Gerencialista)

.a-”’fﬂf
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“rompeu” com as praticadas patrimoniais. J& estamos “craques” e sabemos que essa afirmativa
estd errada! ©

Gabarito: errada.

17.(CESPE — IPHAN — Analista - 2018)

Descentralizacao administrativa e competicao entre as unidades administrativas sao dois
principios da nova administracdo publica (NAP).

Comentarios:

Assertiva perfeita! De fato, a descentralizacdao e a competicao administrada, sao principios da Nova
Administracdo Publica.

Gabarito: correta.

18.(FGV - TJ-SC — Analista Administrativo - 2018)

O chefe de departamento da secretaria de educag¢ao do municipio “X”, temendo a reprovacgao
de seu filho na disciplina de matematica na escola, oferece ao professor um cargo em comissao
na secretaria em troca de uma “ajudinha” na prova.

No contexto dos paradigmas da administracao publica, essa atitude do chefe de departamento,
gue percebe o aparelho estatal como instrumento do detentor do poder, pode ser considerada
tipica do modelo:

a) patrimonialista;

b) consumerista;

c) social-democrata;

d) burocratico;

e) contingencial.
Comentarios:

Estamos diante de um caso de clientelismo (oferecer um cargo como uma “troca de favores”),
atitude tipica do modelo patrimonialista.

O gabarito é a letra A.

19. (CESPE — EBSERH — Tecndlogo em Gestdo Publica - 2018)
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Como forma de repreender a corrupgao e o nepotismo, que sao caracteristicas do modelo
patrimonialista, a administracao publica burocratica estda embasada na presenca de normas e
rigidez de procedimentos.

Comentarios:

Assertiva perfeital O modelo burocratico, mediante normas e procedimentos rigidos, visa a
combater a corrupgdo e o nepotismo.

Gabarito: correta.

20. (CESPE — EBSERH — Tecndélogo em Gestdo Publica - 2018)

A centralizacdo administrativa é um dos pressupostos do modelo da administracdao publica
gerencial.

Comentarios:

A centralizagdo administrativa € um dos pressupostos do modelo burocratico. A administracao
gerencial, por sua vez, esta pautada na descentralizagdao administrativa.

Gabarito: errada.

21.(CESPE — EBSERH — Tecnélogo em Gestao Publica - 2018)

Sao caracteristicas do modelo gerencial: a impessoalidade, o controle baseado nos processos e a
avaliacao de desempenho.

Comentarios:

O “controle baseado nos processos” é caracteristica do modelo burocratico. No modelo gerencial,
o controle é baseado nos resultados.

Gabarito: errada.

22.(CESPE — EBSERH — Tecndélogo em Gestdo Publica - 2018)

O modelo de administracao burocratica, segundo os pressupostos de Max Weber, pressupde
certa racionalidade impessoal.

Comentarios:
E isso mesmo. O modelo burocrético é baseado na impessoalidade e na racionalidade.

Gabarito: correta.
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23. (CESPE — EBSERH — Assistente Administrativo - 2018)

A administracao publica burocratica é autorreferente, ao passo que a administracao gerencial é
orientada para o cidadao.

Comentarios:

Assertiva perfeita, meu amigo! Essa € uma das grandes diferencas entre a burocracia e o
gerencialismo.

Gabarito: correta.

24.(CESPE — EBSERH — Assistente Administrativo - 2018)

Entre os parametros norteadores da nova administracdo publica, destaca-se a adoc¢dao de
indicadores de desempenho e de controle dos resultados.

Comentarios:

A nova administracao publica preocupa-se com os resultados. Nesse sentido, “indicadores de
desempenho” e “controle de resultados” s3ao, de fato, parametros norteadores dessa
administragao.

Gabarito: correta.

25. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo - 2018)

A profissionalizacdo de cargos publicos foi adotada ainda no modelo de administracao
patrimonialista, ao final dos anos 90 do século XIX.

Comentarios:
A profissionalizagao de cargos publicos foi adotada no modelo de administragao burocratico.

Gabarito: errada.

26.(CESPE — EBSERH — Analista Administrativo - 2018)

A nova administracao publica se baseia na aplicacdo do poder racional-legal a gestdao publica,
seguindo parametros weberianos.

Comentarios:

O modelo que se baseia na aplicacdo do poder racional-legal, seguindo parametros weberianos, é
o modelo de administragao burocratico.
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Gabarito: errada.

27.(FCC — ALESE — Analista Legislativo - 2018)
O modelo patrimonialista de administracdo publica

a) é contemporaneo ao modelo burocratico, diferindo deste pela separacdo clara entre
patrimonio publico e dos governantes.

b) antecede o modelo burocratico e possui, como traco caracteristico, a auséncia de separagao
entre o patrimoénio publico e o dos governantes.

c) sucede o modelo burocrdtico e precede o gerencial, sendo caracterizado pela rigidez das
estruturas hierarquicas.

d) é uma resposta ao excesso de flexibilidade do modelo gerencial, sucedendo este ultimo e
tendo seu foco principal na responsabilidade fiscal.

e) é contemporaneo ao modelo gerencial, dele diferindo pela utilizacdo de modelos de parcerias
publico-privadas em lugar da desestatizacao.

Comentarios:

Letra A: errado. A assertiva inverteu os conceitos. O correto seria: “O modelo burocratico de
administracdo publica é contemporaneo ao modelo patrimonialista, diferindo deste pela
separacao clara entre patrimonio publico e dos governantes”.

Letra B: correta. E isso mesmo!

Letra C: errado. O modelo patrimonialista foi o primeiro dos trés modelos. Além disso, no modelo
patrimonialista ndo havia rigidez de estruturas hierdrquicas. Esta é uma caracteristica do modelo
burocratico.

Letra D: errado. Como sabemos, o modelo patrimonialista foi o primeiro dos trés modelos. E um
modelo marcado pela irresponsabilidade fiscal.

Letra E: errado. Assertiva totalmente sem “pé nem cabecga”.

O gabarito é a letra B.

28.(CESPE — STJ — Analista Judicidrio - 2018)
Contrapondo-se a ideologia do formalismo e a recompensa pelo desempenho, caracteristicas da

boa administracdo burocratica, o paradigma gerencial fundamenta-se nos principios da
confianca e da capacitacao permanente.
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Comentarios:

De fato, o paradigma gerencial, contrapondo-se a ideologia do formalismo exagerado,
fundamenta-se nos principios da confian¢a e da capacitacdao permanente. Contudo, a “recompensa
pelo desempenho”, que ja era uma caracteristica da “boa administracao burocratica”, também foi
incorporada ao modelo gerencial.

Gabarito: errada.

29.(CESPE — STJ — Analista Judicidrio - 2018)

O aparelho do Estado patrimonialista funcionava como uma extensao do poder do soberano e
os servidores possuiam status de nobreza real.

Comentarios:
Essa é uma 6tima definicdo do modelo patrimonialista.

Gabarito: correta.

30. (CESPE — STJ — Analista Judiciario - 2018)

Sao principios inerentes a administracdo publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo e
a hierarquia funcional.

Comentarios:
E isso mesmo.

Gabarito: correta.

31.(CESPE — STM — Técnico Judiciario - 2018)

A corrupc¢ao e o nepotismo sdao fendmenos tipicos da administracao publica patrimonialista.
Comentarios:
De fato, corrupc¢ao e nepotismo sdo tracos marcantes do modelo patrimonialista.

Gabarito: correta.

32. (CESPE — TCE-PE - 2017)

O poder racional-legal, representado por principios como impessoalidade e formalismo, é
caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.
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Comentarios:

Assertiva correta! O modelo burocratico é baseado na dominacado racional-legal que tem, por
principios, a impessoalidade e o formalismo.

Gabarito: correta.

33.(FCC — DPE-RS — Analista - 2017)

O modelo de Administragdao publica gerencial, implementado no Brasil a partir dos anos 1990,
introduziu algumas inovagdes em relagao ao modelo burocratico, dele se diferenciando, entre
outros aspectos, pela

l. possibilidade de contratualizacdo de resultados para ampliacao de autonomia das entidades.
. verticalizacdao das estruturas hierarquicas e combate ao patrimonialismo.
[Il. meritocracia e controle dos processos administrativos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l.
b) II.
c)lelll.
d) el
e) Ill.

Comentarios:

Assertiva |: De fato, uma das grandes diferencas entre o modelo burocratico e o modelo gerencial
é que este (gerencial) tem foco nos resultados. Portanto, a ampliacdo de autonomia das entidades
(baseadas na descentralizacdo e delegacdo de poder), sdo tracos caracteristicos da administracao
gerencial.

Assertiva Il: A assertiva destaca caracteristicas presentes no modelo burocratico.
Assertiva lll: Mais uma vez, a assertiva elenca caracteristicas do modelo burocratico.

Portanto, somente a primeira assertiva traz caracteristicas inerentes ao modelo gerencial, que o
diferencia do modelo burocratico.

O gabarito é a letra A.
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34.(FCC — TRT 242 Regido — Analista Judicidrio - 2017)

Constitui(em) caracteristica(s) prépria(s) e inovadora(s) do modelo gerencial de Administracdo
publica, que o diferencia(m) dos outros modelos precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.

b) controle de resultados.

c¢) formalizacdo dos procedimentos.

d) profissionalizacdao do corpo técnico.

e) hierarquia e meritocracia.
Comentarios:

O examinador quer saber quais dessas caracteristicas constitui uma caracteristica propria e
inovadora do modelo gerencial.

Letra A: errada. O combate ao patrimonialismo ja advém desde o modelo burocratico. Portanto,
nao é uma caracteristica inovadora.

Letra B: correta. A grande alteracdo que o modelo gerencial busca é o tipo de controle, que passa a
ser por resultados. O modelo burocratico pauta-se pelo controle de processos. Portanto, trata-se
de uma caracteristica inovadora, em relacdo aos modelos anteriores.

Letra C: errada. Trata-se de uma caracteristica da burocracia.

Letra D: errada. A profissionalizagao, de fato, é uma caracteristica presente no modelo gerencial.
Contudo, ndo é um aspecto inovador, pois surgiu no modelo burocratico.

Letra E: errada. Tratam-se de caracteristicas que surgiram no modelo burocratico. Destaque-se que
a meritocracia foi “aproveitada” pelo modelo gerencial.

O gabarito é a letra B.

35.(CESPE — TRE-PE — Analista Judiciario - 2017)

O modelo de administracdao publica implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrup¢dao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo

a) burocratico.
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b) gerencial.

c) de bem-estar.

d) oligadrquico.

e) patrimonialista.
Comentdrios:

”n u

“Impessoalidade”, “profissionalismo”, e “racionalidade técnica”, visando ao combate da corrupgao
e do nepotismo, sdao aspectos do modelo burocratico.

O gabarito é a letra A.

36.(FCC — AL-MS - Analista em Recursos Humanos - 2016)

Na evolugao da Administragao publica no Brasil, assim como em outros paises, verificou-se o
abandono do paradigma burocratico e a implantacao do modelo gerencial. S3o diferencas que
podem ser apontadas entre esses dois modelos:

I. No modelo burocratico o controle é a priori, enquanto no gerencial a énfase é no controle de
resultados.

II. O modelo burocrdtico preconiza estrutura hierarquica rigida, enquanto o gerencial é mais
flexivel, com reducdo de niveis e maior autonomia.

Ill. No modelo burocratico inexiste separacao entre propriedade e a administracao, sendo que
somente a partir do modelo gerencial é que foi introduzido o conceito de meritocracia.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll
b) Il
c)llelll.
d)lell.
e) Il
Comentdrios:

Assertiva |: correta. Essa é uma das grandes diferencas entre o modelo burocratico e o modelo
gerencial.
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Assertiva Il: correta. A assertiva traz, corretamente, outra diferenca entre esses dois modelos.
Enquanto o burocratico possui uma estrutura hierarquica rigida e verticalizada (com muitos niveis
hierarquicos), o modelo gerencial é caracterizado por uma estrutura hierarquica mais flexivel e
horizontalizada (menos niveis hierarquicos).

Assertiva lll: errada. Uma caracteristica tipica do modelo burocratico é exatamente a separagao
entre publico e privado, que era um traco marcante do modelo patrimonialista. Foi no modelo
burocratico que se introduziu a ideia de meritocracia, no intuito de combater o nepotismo e o
clientelismo.

O gabarito é a letra D.

37.(CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

As praticas patrimonialistas, que consistem em administrar bens publicos como se fossem bens
proprios, fazem parte do modelo gerencialista, defendido pela Nova Administragao Publica.

Comentarios:

As praticas patrimonialistas, que consistem em administrar bens publicos como se fossem bens
préprios, fazem parte do modelo patrimonialista.

Gabarito: errada.

38.(CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

No Brasil, a Nova Administracao Publica baseava-se no modelo de administracao publica
gerencial, que incorpora praticas da administracdo de empresas privadas a administracao
publica.

Comentarios:

E isso mesmo. A Nova Administracdo Publica (NAP), ou New Public Management, consiste em um
conjunto de doutrinas que pretendia que os principios gerenciais aplicados nas empresas privadas
fossem também utilizados no setor publico.

Gabarito: correta.

39. (CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

No modelo de administracao publica patrimonial, os bens do Estado sao administrados de forma
pessoal, como se pertencessem ao proprio governante.

Comentarios:
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Esse € um dos tragos mais marcantes da administragdao publica patrimonialista!

Gabarito: correta.

40. (CESPE — TCE-PA — Auditor de Controle Externo - 2016)

A criacdo das primeiras carreiras administrativas na administracao publica e a busca pela adogao
do concurso como forma de acesso ao servico publico sao caracteristicas do modelo de
administracao burocratica, implantado na década de 30 do século passado.

Comentarios:

A Meritocracia, a Profissionalizacdo e a Especializacdao sao caracteristicas inerentes ao modelo
burocratico. Os servidores passam a ser contratados pelo mérito (por exemplo, contratacdo
através de concurso publico), e sao profissionais especializados em suas fung¢des. Dai, também
deriva a ideia da instituicao das carreiras publicas.

Gabarito: correta.

41.(CESPE — TCE-PA — Auditor de Controle Externo - 2016)

Os principios da administracdao publica gerencial, surgida no fim do século XX, incluem o
combate ao nepotismo e a corrupgao, por meio do controle rigido dos processos organizacionais
e dos procedimentos operacionais, modo mais seguro de combaté-los.

Comentarios:

A assertiva elenca os principios que surgiram no modelo burocratico: combate ao nepotismo e a
corrupcgao e controle rigido dos processos e procedimentos.

Gabarito: errada.

42.(FCC — Copergdas-PE — Analista Administrador - 2016)
Constitui caracteristica do modelo de Administracao publica burocratica:
a) Inexisténcia de distincdo entre a esfera publica e privada.
b) Controle a posteriori das acdes publicas.
c) Competéncia técnica e meritocracia.
d) Auséncia de padronizacao dos procedimentos, gerando casuismos.
e) Falta de hierarquia e nepotismo.
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Comentarios:
Letra A: errada. Esta é uma caracteristica do modelo patrimonialista.
Letra B: errada. Controle a posteriori das agdes é um caracteristica do modelo gerencial.

Letra C: correta. Bingo! Competéncia técnica (profissionalizacdo) e meritocracia sdo, de fato,
caracteristicas que surgiram no modelo burocratico.

Letra D: errada. Tratam-se de caracteristicas do modelo patrimonialista.
Letra E: errada. Mais uma vez, sao caracteristicas do modelo patrimonialista.

O gabarito é aletra C.

43.(FCC — DPE-SP — Administrador - 2015)
Os seguintes modelos gerenciais tém como principais caracteristicas:
a) Modelo Gerencial - Gerencialismo Puro
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servicos.
b) Modelo Gerencial - Consumerism
Caracteristicas - Economia e eficiéncia.
c) Modelo Gerencial - Consumerism
Caracteristicas - Accountability e equidade.
d) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servicos publicos.
e) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Accountability e equidade.

Comentadrios:

- Gerencialismo Puro: Eficiéncia e reducao de custos (economia).

- Consumerism: Efetividade e qualidade dos servigos publicos.
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- Public Service Orientation: Equidade, accountability e cidadania.

O gabarito é a letra E.

44. (FCC - TCE-AM - Auditor - 2015)

A partir da metade da década de 1980, a reforma gerencial do setor publico, sem abandonar o
conceitual empresarial vinculado a eficiéncia - caracteristico do gerencialismo puro, ganhou
novos rumos em direcdao ao consumerism, incorporando inovacdes destinadas a atender aos
anseios dos clientes/consumidores, dentre as quais destaca-se a implementagao da

a) racionalizacdao orgcamentaria.
b) gestdo da qualidade total.
c) definicao das responsabilidades das agéncias governamentais.
d) privatizacdo.
e) avaliacdo do desempenho organizacional.
Comentarios:
O consumerism tem por objetivo o foco no cliente e a qualidade dos servicos publicos.

O gabarito é a letra B.

45. (FCC — TCE-CE — Analista de Controle Externo - 2015)

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, trés visdes da Administracao publica, com razoavel grau
de intercambio entre elas, surgiram do debate sobre a aplicacdo da administracdo gerencial,
também conhecida como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro,
o Consumerism e a Public Service Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto afirmar:

a) A Public Service Orientation — PSO introduziu a contratualizacdo de resultados no setor
publico, visando a estimular o controle e avaliagao dos servicos publicos.

b) A introducdo do Gerencialismo Puro na Administracdo publica teve como principais objetivos
reduzir os custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servicos prestados.

c) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcancar eficiéncia
foram o controle orcamentario e a avaliagao de desempenho organizacional.

d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servico publico, chamando a atencdo

para a efetividade dos servigos prestados.
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e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidad3ao e resgatou a
participacdo como mecanismo de transparéncia.

Comentarios:

Letra A: errada. Foi o consumerism que introduziu a contratualizacdo de resultados no setor
publico.

Letra B: errada. De fato, o principal objetivo do Gerencialismo Puro na Administracao foi reduzir os
custos (a qualquer preco!). Contudo, foi o consumerism que buscou assegurar a qualidade dos
servicos publicos.

Letra C: errada. Aumento da eficiéncia e reducdo de custos, sdao caracteristicas do Gerencialismo
Puro.

Letra D: correta. Assertiva perfeital O foco do consumerism é a efetividade e a qualidade dos
servicos publicos.

Letra E: errada. Foi o Public Service Orientation (PSO) que substituiu o conceito de usuario-
consumidor pelo de usuario-cidadao e resgatou a participacdo como mecanismo de transparéncia.
No Gerencialismo Puro o usuario do servico publico é tido apenas como “financiador do sistema”!

O gabarito é a letra D.

46.(FUNRIO — CGE-RO - Assistente de Controle Interno - 2018)

O tipo de dominacado, caracteristica do modelo burocratico, baseada na crenca, na legitimidade
das ordens estatuidas e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas ordens, estao
nomeados para exercer a dominacao, é a que se chama dominacao:

a) compulsoria.
b) institucional
c) tradicional.
d) carismatica.
e) racional.
Comentarios:

As palavras-chave para responder essa questao sao: “legitimidade das ordens estatuidas” e
“nomeados para exercer a dominagao”. A assertiva nos mostra que o “poder” decorre de um
cargo, para o qual a autoridade foi nomeada. Trata-se, portanto, da dominacdo racional-legal.
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O gabarito é a letra E.

47.(FCC — TER-RR — Analista Judiciario - 2015)

O movimento da Nova Gestdo Publica -— NGP sugere novos paradigmas gerenciais para a
Administracdo publica, um dos quais é a gestdo por resultados. E caracteristica desse modelo:

a) descentralizacdo, transferindo recursos e atribuicdes para os governos subnacionais.

b) desconcentracdo administrativa, pela delegacdao de competéncia aos administradores
publicos, transformando- os em gerentes cada vez mais autdbnomos.

c) centralizacdo das decisdes, com confianca limitada e ndo desconfianca total no servidor.

d) desconcentracao administrativa, com controle a posteriori, e ndo controle passo a passo, dos
processos administrativos.

e) passagem de uma gestdo autocentrada para uma abordagem que se orienta pela
identificacdo e atendimento as necessidades e interesses dos cidadaos.

Comentarios:

O foco principal da NGP passa a ser nos resultados. A gestdao “centralizada e hirerarquizada”, passa
a ser descentralizada e horizontalizada. A NGP é orientada predominantemente pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestagao de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura
gerencial nas organizagdes. Ou seja, busca-se atender as necessidades e interesses dos cidadaos.

Portanto, a Unica alternativa que traz uma caracteristica do modelo gerencial é a letra E.

A alternativa A ndo traz o conceito correto de descentralizacdo. As alternativas B e D falam em
desconcentracdo, o que esta errado. E a alternativa C fala em centralizagcdo, o que também esta
errado, tendo em vista que o modelo gerencialista é pautado na descentralizagao.

O gabarito é a letra E.

48. (FCC — MPE-MA - Analista Ministerial - 2015)

A respeito do Novo Gerencialismo Publico ou Nova Gestdao Publica, conhecido como New Public
Management € INCORRETO afirmar:

a) Fundamenta-se na premissa basica denominada accountability, que corresponde a reducdo
drastica de custos, desestatizacdo e busca da eficiéncia na prestacao de servicos.

b) Apresentou trés estagios: o gerencialismo puro, o consumerisme o Public Service

Orientation.

Administrac&o Publica p/ TJ-PE (Analista - Area Administrativa) - 2021- Pré-Edital 56
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ricardo Campanario, Stefan Fantini
Aula 00

c) Foi impulsionado por fatores como a democracia, cobrando eficiéncia e participa¢ao nas
decisOes, e globalizacao, trazendo tecnologias de informacao e comunicagao.

d) Apresentou, como principais resultados obtidos em nivel mundial: reducdo do tamanho dos
governos, melhoria nos processos, melhoria na eficacia e descentralizacao.

e) Consiste em um conjunto de doutrinas, surgidas na década de 1970, que pretendia que os
principios gerenciais utilizados nas empresas privadas fossem também aplicados a
Administracao Publica.

Comentarios:

Letra A: errada. Accountability é o dever de prestar contas aliado ao dever de agir de forma ética e
transparente.

Letra B: correta. O NPM apresentou esses trés estagios.

Letra C: correta. A assertiva traz, de forma correta, os fatores que impulsionaram o Novo
Gerencialismo Publico: democracia e globalizacao.

Letra D: correta. De fato, tratam-se de resultados obtidos pela NPM.
Letra E: correta. A assertiva define corretamente o New Public Management.

O gabarito é a letra A.

49.(FGV — DPE-RO - Analista de Defensoria Publica - 2015)

As reformas administrativas no Brasil, em grande medida, mostraram-se voltadas a eliminagcao
do patrimonialismo. Em relagao ao patrimonialismo, é correto afirmar que:

a) o quadro administrativo é formado por pessoas com vinculo de fidelidade pessoal;
b) os processos e controles sao centrais ao funcionamento das organizagoes;
c) a impessoalidade nas relacées é uma caracteristica fundamental;
d) a periferia operacional é separada do nucleo estratégico;
e) os servicos sao moldados como quasi-mercados.
Comentarios:

Letra A: correta. E isso mesmo! Na administracdo patrimonialista os cargos sdo dados aos “amigos
do rei” e familiares. Portanto, ha um forte vinculo de fidelidade pessoal.
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Letra B: errada. Nao ha preocupag¢ao com processos e controles na administracdao publica
patrimonialista.

Letra C: errada. Pelo contrario! No modelo de administracao patrimonialista ha clara afronta ao
principio da impessoalidade.

Letra D: errada. No patrimonialismo n3ao ha essa divisdao. Trata-se de uma caracteristica da
administracao publica gerencial.

Letra E: errada. A expressao “quase-mercados” é utilizada quando a administracdao publica “se
aproxima” do modelo da administracdo privada. Mais uma vez, trata-se de uma caracteristica do
modelo de administracao publica gerencial.

O gabarito é a letra A.

50.(FCC — SEAD-PI - Gestor Publico - 2013)

Entre as principais caracteristicas do modelo de Administracao Publica Gerencial esta:

a) a carreira verticalizada, promoc¢ao por merecimento e padronizacao de procedimentos.

b) o controle a priori dos processos.

c) o pequeno grau de desconcentracao.

d) a énfase na estrutura organizacional.

e) a transferéncia para o setor publico ndo estatal de servicos sociais competitivos.
Comentdrios:
Letra A: errada. Verticalizacdo e padronizagao de procedimentos sao caracteristicas da burocracia.

Letra B: errada. O controle a priori dos processos é uma caracteristica da burocracia. No
gerencialismo, o foco é o controle a posteriori (dos resultados).

Letra C: errada. O modelo gerencial busca a descentralizagao.
Letra D: errada. Trata-se de uma caracteristica do modelo burocratico.
Letra E: correta. Exatamente. Esse é 0 nosso gabarito.

O gabarito é a letra E.

51.(FGV — AL-MT - Técnico Legislativo - 2013)
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A fase que marcou a evolugdo do modelo gerencial de Administracdao, denominada
“gerencialismo puro”, esta diretamente relacionada com

a) o atendimento e a qualidade.

b) a cidadania e a equidade.

c) a eficiéncia e a reducdo de custos.

d) a gestao da qualidade e os processos.

e) a transparéncia e a descentralizacdo.
Comentarios:

Letra A: errada. Atendimento e qualidade estdo relacionados a segunda fase do NPM, o
consumerism.

Letra B: errada. Cidadania e equidade relacionam-se com a terceira fase do NPM, o Public Service
Orientarion.

Letra C: correta. De fato, eficiéncia e reducdo de custos sao caracteristicas do Gerencialismo Puro.
Letra D: errada. Gestdo de qualidade esta relacionada com o consumerism.

Letra E: errada. Transparéncia relaciona-se com o terceiro estagio, o Public Service Orientation. Ja
a descentralizagao é uma caracteristica tanto do consumerism, quanto do PSO.

O gabarito é aletra C.

52.(FCC — TRE-CE — Técnico Judiciario - 2012)

Na chamada Nova Gestdo Publica ha trés principais vertentes, ou correntes conceituais
importantes, as quais possuem varios tragos em comum como, por exemplo, uma énfase
significativa nos resultados da acao governamental, ou seja, um deslocamento do foco nos
processos para enfatizar os resultados. Uma delas tem sido denominada como um
"neotaylorismo", isto é, uma proposta calcada na busca da produtividade e na implantacao do
modelo de gestao da empresa privada no setor publico, outra busca a flexibilizacdo da gestao
publica, em que se observa a passagem da légica do planejamento para a légica da estratégia e
nesta sao levadas em conta as relagdes entre os atores envolvidos em cada politica, de modo a
montar cenarios que permitam a flexibilidade necessaria para eventuais alteragdes nos
programas governamentais. A terceira utiliza-se de conceitos como accountability,
transparéncia, participacdao politica, equidade e justica, em que é preciso que no processo de
aprendizado social na esfera publica se consiga criar uma nova cultura civica, que congregue
politicos, funcionarios e cidadaos. Esta ultima corrente é conhecida como
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a) Balanced Scorecard - BSC.

c) Activity Based Management - ABM.

c) Consumerismo.

d) Gerencialismo Puro.

e) Public Service Orientation - PSO.
Comentadrios:

O estagio da Nova Administracao Publica que se utiliza de conceitos como accountability,
transparéncia, participacao politica, equidade e justica é o Public Service Orientation (PSO).

O gabarito é a letra E.

53.(FCC — SERGAS — Secretario Executivo - 2010)
Sao consideradas criticas ao modelo burocratico de administracao:
a) limitacdo da espontaneidade e despersonalizacdo do relacionamento.
b) conflito entre publico e privado e informalidade.
c) substituicao dos objetivos pelas normas e eficiéncia.
d) integracao das pessoas e limitacao da espontaneidade.
e) informalidade e eficiéncia.
Comentdrios:
A questdo quer que encontremos as disfungoes (criticas) do modelo burocratico.

Letra A: correta. O excesso de rigidez, inerente ao modelo burocratico, limitava a espontaneidade
dos servidores, ndo permitindo que eles inovassem ou fossem criativos. Da mesma forma, o
excesso de impessoalidade causava a despersonalizagao dos relacionamentos. A assertiva traz
corretamente duas disfungdes da burocracia.

Letra B: errada. O conflito entre o publico e o privado é uma caracteristica do patrimonialismo. O
modelo burocratico é pautado pela separagao entre o publico e o privado e pela formalidade.

Letra C: errada. Substituicao dos objetivos pelas normas é, de fato, uma disfuncao do modelo
burocratico. O controle de processo e 0 apego as normas eram tdao excessivos, que os servidores
esqueciam de perseguir os objetivos institucionais.

a Administrac&o Publica p/ TJ-PE (Analista - Area Administrativa) - 2021- Pré-Edital 60

, www.estrategiaconcursos.com.br



Ricardo Campanario, Stefan Fantini
Aula 00

De outro lado, a eficiéncia ndo é uma disfuncao da burocracia. Trata-se de uma das caracteristicas
do modelo gerencial.

Letra D: errada. Conforme vimos, a limitacdao da espontaneidade é uma disfuncao da burocracia.
Contudo, “integracao das pessoas” € uma caracteristica associada ao modelo gerencial.

Letra E: errada. A eficiéncia é uma caracteristica ligada ao modelo gerencial.

O gabarito é a letra A.

Administrac&o Publica p/ TJ-PE (Analista - Area Administrativa) - 2021- Pré-Edital 61
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ricardo Campanario, Stefan Fantini
Aula 00

LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE - CGE-CE - 2019)

Sao principios tipicos da administracao publica gerencial

a) centralizacdo, incentivos a criatividade e combate ao nepotismo.

b) delegacao de poderes, descentralizacao e horizontalizacao de estruturas.

c) descentralizacdo, autoritarismo e rigor técnico.

d) confianga no gestor, visdao do cidadao como cliente e verticalizacao de estruturas.

e) busca por eficiéncia, autorreferenciamento e delegacdo de poderes.

2. (CESPE - PGE-PE - 2019)

O modelo gerencial, motivado pela busca de meios capazes de enfrentar a crise fiscal do Estado
e tornda-lo mais eficiente, surgiu no Brasil na segunda metade do século XX.

3. (CESPE — PGE-PE - 2019)

O modelo de gestdo publica gerencial atribuia ao funcionario o exercicio do controle, ou seja, a
garantia do poder do Estado.

4. (CESPE - PGE-PE - 2019)

Para obter melhorias no funcionamento do setor publico, o modelo de gestao gerencial rompeu
principios burocraticos e alterou a estrutura de funcionamento desse setor.

5. (CESPE - PGE-PE - 2019)

O modelo de gestdao patrimonialista caracteriza-se pela fusdo entre as no¢des de soberania,
pertencente a esfera publica, e patrimonio, concernente a esfera privada.
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6. (CESPE - PGE-PE - 2019)
Segundo Weber, as caracteristicas fundamentais de uma burocracia ideal incluem a divisao do
trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade do funcionamento.

7. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

No processo de evolu¢do da Administracao publica, o modelo de administracao burocratica
representou

a) um avanco em relacdo ao precedente modelo patrimonialista, passando a enfatizar a
meritocracia e combater o clientelismo.

b) um retrocesso em relacdo ao modelo cldssico, com o abandono da especializacdo da
Administracdao e aumento das praticas de nepotismo.

c) um movimento de horizontalizacdo das estruturas, com reducao de niveis hierarquicos e
aumento da flexibilizacao dos controles.

d) uma etapa antecedente ao modelo gerencial, porém ja aplicando diversos conceitos deste,
notadamente os controles de resultados.

e) um periodo de pouca valorizacdo das competéncias técnicas, com auséncia de separagao
entre o patrimonio dos governantes e do Estado.

8. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

Os modelos de Administracdo publica que se sucederam apresentam caracteristicas proprias,
gue distinguem cada qual dos demais, entre elas

a) a gestdo horizontal do modelo burocrdtico, que substituiu a verticalizacdo de estruturas
prépria do patrimonialista.

b) a énfase na preservacao do patrimoénio publico, prépria do modelo patrimonialista, com clara
separacdo do patrimonio do governante, o que perdeu forca no modelo gerencial a partir das
privatiza¢des.

c) a prevaléncia de controles a priori da atuacdo publica, de natureza formal, caracteristica do
modelo gerencial é considerada uma evolucdo em relacdo ao burocratico, que apenas realiza
controles a posteriori.

d) o critério técnico de selecdo dos servidores, ausente no modelo burocratico e introduzido
pelo gerencial, que passou a valorizar a estrutura funcional da Administracao.
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e) o formalismo e a estrutura hierarquica rigida, préprios do modelo burocratico, aliados a
meritocracia, esta também presente no modelo gerencial.

9. (FCC - Prefeitura de Recife-PE - 2019)

Com o advento do modelo de Administracdo publica gerencial, o cidaddo passou a ser o foco da
atuacao administrativa. Nesse cenario, alguns conceitos ganharam énfase no setor publico,
como o de accountability, diretamente ligado a

a) governabilidade, consistindo no funcionamento pleno e harmonico das instituicdes publicas,
assegurando os direitos dos cidadaos.

b) transparéncia, correspondendo a obrigacao de prestacdo de contas, pelos agentes publicos,
dos resultados das a¢cGes governamentais.

c) sustentabilidade financeira das acdes publicas, notadamente a forma como sdo geridos os
recursos oriundos da sociedade.

d) governanca, correspondendo a relacdo instrumental entre os diversos agentes envolvidos na
atuacdo administrativa, inclusive aqueles do setor privado.

e) responsabilidade fiscal, significando o pleno cumprimento de metas pré-estabelecidas pelo
Governo em seu planejamento orgamentario.

10. (FGV — Prefeitura de Niterdi-RJ — Auditor de Controle Interno - 2018)
Relacione as formas de Administracdao Publica as suas respectivas caracteristicas.
|. Patrimonialista
[l. Burocratica
[ll. Gerencial
() Rigidez nos procedimentos e na hierarquia.

() Nao existe uma distingcao clara entre o publico e o privado.
() Promove a descentralizacdo politica.

Assinale a opc¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.

a)l=1—=1I.
b) I—=1I—=1I.
- fﬂ_"__
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o) l—1—11.
d) 11— 11— 1.
e) ll—1—1lI.
11. (FCC — DPE-AM — Analista - 2018)

A evolucao do modelo de Administracdo publica ocorrida no Brasil a partir dos anos de 1930,
passou pela superacao do modelo patrimonialista, a partir da implementacdao do modelo
burocratico, este que, entre as modificacdes implementadas,

a) adotou um sistema de descentralizacdo e horizontalizacdo das relacdes de subordinacao.

b) superou a rigidez formal do modelo anterior, com flexibilizacdo das estruturas de
competéncias e atribuicdes funcionais.

c) buscou a superacdo do clientelismo e a adocdo de critérios de meritocracia e
profissionalizacdo dos servidores.

d) substituiu o critério de controle aprioristico por controle dos resultados almejados.

e) superou a rigidez do modelo anterior, com a introducdo de maior mobilidade funcional e
outras formas de ingresso dos servidores.

12. (FCC — SEAD-AP — Analista Administrativo - 2018)

No que tange aos modelos tedricos de Administracao publica, tem-se que o modelo gerencial
apresenta, como um de seus tracos distintivos em relacdo ao modelo burocratico,

a) especializacdao da Administracao e padronizacdao de procedimentos, aspectos esses ausentes
no modelo burocratico.

b) meritocracia, em substituicdo ao clientelismo e nepotismo préprios do modelo burocratico.

c) verticalizacdo das estruturas, substituindo as estruturas horizontais caracteristicas da
burocracia.

d) controle de resultados, exercido a posteriori, e ndo apenas controles estritamente formais.

e) transferéncia a entidades do terceiro setor de atividades proprias do nucleo estratégico do
Estado, fendmeno denominado desregulamentacao.

13. (CESPE — TCE-MG - Analista de Controle Externo - 2018)
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Um gestor publico decidiu que ird promover mudangas nas praticas de gestao da organizagao
onde trabalha, adotando como principios a substituicdo de normas por incentivos, a delegacao
de autoridade para agentes, a elaboracao de orcamentos com base em resultados e a tomada
de medidas de desempenho baseadas na percep¢ao dos cidaddaos quanto a qualidade da
organizagao.

Nesse caso, o gestor adotara principios tipicamente representativos
a) da administracdo burocratica.

b) da administracdo cientifica.

c) do empreendedorismo governamental.

d) da administracdo patrimonialista.

e) da nova administragdo publica.

14. (VUNESP - PC-BA — Investigador de Policia - 2018)

Do ponto de vista da eficacia, para a nova gestao publica, os funcionarios devem mudar a énfase
dos processos e procedimentos para

a) a visdo patrimonialista.
b) a l6gica de mercado.
c) os meios.

d) os resultados.

e) a racionalidade burocratica.

15. (FCC — Prefeitura de Macapa-AP — Administrador - 2018)

A adocdao do modelo gerencial de Administracdo publica trouxe, entre outras mudancas de
paradigma em relacdo ao modelo burocratico,

a) o controle de resultados das acGes publicas, exercido a posteriori, adicional ao controle
meramente formal e aprioristico.

b) a meritocracia, em substituicdo ao clientelismo préprio do modelo burocratico.

c) a especializacdo técnica dos servidores, abandonando o patrimonialismo préprio do modelo
burocratico.

.a-”’fﬂf
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d) a verticalizagao das estruturas hierarquicas, como forma de obter ganhos de escala nos
servicos publicos.

e) a transferéncia a iniciativa privada de atividades inseridas no nucleo estratégico publico, e
nao apenas daquelas nao exclusivas de Estado.

16. (CESPE — IPHAN - Analista - 2018)

A nova administracdo publica (NAP) rompeu com as praticas patrimonialistas e o autoritarismo
na gestao publica brasileira.

17. (CESPE — IPHAN - Analista - 2018)

Descentralizacao administrativa e competicao entre as unidades administrativas sao dois
principios da nova administracdo publica (NAP).

18. (FGV — TJ-SC — Analista Administrativo - 2018)

O chefe de departamento da secretaria de educag¢ao do municipio “X”, temendo a reprovacao
de seu filho na disciplina de matematica na escola, oferece ao professor um cargo em comissao
na secretaria em troca de uma “ajudinha” na prova.

No contexto dos paradigmas da administracao publica, essa atitude do chefe de departamento,
que percebe o aparelho estatal como instrumento do detentor do poder, pode ser considerada
tipica do modelo:

a) patrimonialista;
b) consumerista;
c) social-democrata;
d) burocratico;
e) contingencial.
19. (CESPE — EBSERH — Tecndlogo em Gestao Publica - 2018)

Como forma de repreender a corrupgao e o nepotismo, que sao caracteristicas do modelo
patrimonialista, a administracao publica burocratica esta embasada na presenca de normas e
rigidez de procedimentos.

20. (CESPE — EBSERH — Tecndlogo em Gestao Publica - 2018)
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A centralizagdo administrativa é um dos pressupostos do modelo da administracdo publica
gerencial.

21. (CESPE — EBSERH — Tecndlogo em Gestao Publica - 2018)

Sao caracteristicas do modelo gerencial: a impessoalidade, o controle baseado nos processos e a
avaliagdo de desempenho.

22. (CESPE — EBSERH — Tecnologo em Gestao Publica - 2018)

O modelo de administracao burocratica, segundo os pressupostos de Max Weber, pressupde
certa racionalidade impessoal.

23.(CESPE — EBSERH — Assistente Administrativo - 2018)

A administracao publica burocratica é autorreferente, ao passo que a administracdo gerencial é
orientada para o cidadao.

24. (CESPE — EBSERH — Assistente Administrativo - 2018)

Entre os parametros norteadores da nova administracdao publica, destaca-se a adogao de
indicadores de desempenho e de controle dos resultados.

25. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo - 2018)

A profissionalizacdo de cargos publicos foi adotada ainda no modelo de administracao
patrimonialista, ao final dos anos 90 do século XIX.

26. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo - 2018)

A nova administracao publica se baseia na aplicacdao do poder racional-legal a gestao publica,
seguindo parametros weberianos.

27. (FCC — ALESE - Analista Legislativo - 2018)
O modelo patrimonialista de administragdao publica

a) é contemporaneo ao modelo burocratico, diferindo deste pela separacdo clara entre
patrimonio publico e dos governantes.

b) antecede o modelo burocratico e possui, como traco caracteristico, a auséncia de separagao
entre o patrimdnio publico e o dos governantes.

c) sucede o modelo burocratico e precede o gerencial, sendo caracterizado pela rigidez das
estruturas hierarquicas.
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d) é uma resposta ao excesso de flexibilidade do modelo gerencial, sucedendo este ultimo e
tendo seu foco principal na responsabilidade fiscal.

e) é contemporaneo ao modelo gerencial, dele diferindo pela utilizacdo de modelos de parcerias
publico-privadas em lugar da desestatizagao.

28. (CESPE - STJ — Analista Judiciario - 2018)
Contrapondo-se a ideologia do formalismo e a recompensa pelo desempenho, caracteristicas da

boa administracao burocratica, o paradigma gerencial fundamenta-se nos principios da
confianga e da capacitacdao permanente.

29. (CESPE — STJ — Analista Judiciario - 2018)

O aparelho do Estado patrimonialista funcionava como uma extensao do poder do soberano e
os servidores possuiam status de nobreza real.

30. (CESPE — STJ — Analista Judiciario - 2018)

Sao principios inerentes a administracao publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo e
a hierarquia funcional.

31. (CESPE — STM - Técnico Judiciario - 2018)
A corrupc¢ao e o nepotismo sao fendmenos tipicos da administracao publica patrimonialista.
32.(CESPE — TCE-PE - 2017)

O poder racional-legal, representado por principios como impessoalidade e formalismo, é
caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.

33. (FCC — DPE-RS - Analista - 2017)

O modelo de Administracdo publica gerencial, implementado no Brasil a partir dos anos 1990,
introduziu algumas inovagdes em relacdao ao modelo burocratico, dele se diferenciando, entre
outros aspectos, pela

l. possibilidade de contratualizagdo de resultados para ampliagao de autonomia das entidades.
. verticalizacdo das estruturas hierdrquicas e combate ao patrimonialismo.
[ll. meritocracia e controle dos processos administrativos.

Esta correto o que se afirma APENAS em
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a) l.
b) Il.
c)lelll.
d)llelll.
e) Ill.

34. (FCC — TRT 242 Regido — Analista Judiciario - 2017)

Constitui(em) caracteristica(s) propria(s) e inovadora(s) do modelo gerencial de Administracdo
publica, que o diferencia(m) dos outros modelos precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.

b) controle de resultados.

c) formalizacdo dos procedimentos.

d) profissionalizacdo do corpo técnico.

e) hierarquia e meritocracia.

35. (CESPE — TRE-PE — Analista Judiciario - 2017)
O modelo de administracdao publica implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrupcao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo
a) burocratico.
b) gerencial.
c) de bem-estar.
d) oligdrquico.
e) patrimonialista.

36. (FCC — AL-MS - Analista em Recursos Humanos - 2016)

Na evolucdo da Administracdo publica no Brasil, assim como em outros paises, verificou-se o
abandono do paradigma burocratico e a implantacdao do modelo gerencial. S3o diferencas que
podem ser apontadas entre esses dois modelos:
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I. No modelo burocratico o controle é a priori, enquanto no gerencial a énfase é no controle de
resultados.

II. O modelo burocratico preconiza estrutura hierarquica rigida, enquanto o gerencial é mais
flexivel, com reducao de niveis e maior autonomia.

[ll. No modelo burocratico inexiste separacao entre propriedade e a administracdao, sendo que
somente a partir do modelo gerencial é que foi introduzido o conceito de meritocracia.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll

b) 1.

c)llelll.

d)lell

e) ll.

37. (CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

As praticas patrimonialistas, que consistem em administrar bens publicos como se fossem bens
proprios, fazem parte do modelo gerencialista, defendido pela Nova Administracao Publica.

38. (CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

No Brasil, a Nova Administracao Publica baseava-se no modelo de administracao publica
gerencial, que incorpora praticas da administracdo de empresas privadas a administracao
publica.

39. (CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

No modelo de administracao publica patrimonial, os bens do Estado sdao administrados de forma
pessoal, como se pertencessem ao proprio governante.

40. (CESPE — TCE-PA - Auditor de Controle Externo - 2016)

A criagao das primeiras carreiras administrativas na administragdo publica e a busca pela adogao
do concurso como forma de acesso ao servigo publico sao caracteristicas do modelo de
administracdo burocratica, implantado na década de 30 do século passado.

41. (CESPE — TCE-PA - Auditor de Controle Externo - 2016)
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Os principios da administracdao publica gerencial, surgida no fim do século XX, incluem o
combate ao nepotismo e a corrupgao, por meio do controle rigido dos processos organizacionais
e dos procedimentos operacionais, modo mais seguro de combaté-los.

42. (FCC - Copergas-PE — Analista Administrador - 2016)
Constitui caracteristica do modelo de Administragao publica burocratica:
a) Inexisténcia de distincdo entre a esfera publica e privada.
b) Controle a posteriori das agdes publicas.
c) Competéncia técnica e meritocracia.
d) Auséncia de padroniza¢ao dos procedimentos, gerando casuismos.
e) Falta de hierarquia e nepotismo.
43. (FCC — DPE-SP — Administrador - 2015)
Os seguintes modelos gerenciais tém como principais caracteristicas:
a) Modelo Gerencial - Gerencialismo Puro
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servicos.
b) Modelo Gerencial - Consumerism
Caracteristicas - Economia e eficiéncia.
¢) Modelo Gerencial - Consumerism
Caracteristicas - Accountability e equidade.
d) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servicos publicos.

e) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Accountability e equidade.

44. (FCC— TCE-AM - Auditor - 2015)
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A partir da metade da década de 1980, a reforma gerencial do setor publico, sem abandonar o
conceitual empresarial vinculado a eficiéncia - caracteristico do gerencialismo puro, ganhou
novos rumos em direcdo ao consumerism, incorporando inova¢des destinadas a atender aos
anseios dos clientes/consumidores, dentre as quais destaca-se a implementacdo da

a) racionalizacdo orcamentaria.
b) gestao da qualidade total.
c) definicdo das responsabilidades das agéncias governamentais.
d) privatizagao.
e) avaliacdo do desempenho organizacional.
45. (FCC - TCE-CE — Analista de Controle Externo - 2015)

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, trés visdes da Administracdao publica, com razoavel grau
de intercambio entre elas, surgiram do debate sobre a aplicagdo da administracdo gerencial,
também conhecida como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro,
o Consumerism e a Public Service Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto afirmar:

a) A Public Service Orientation — PSO introduziu a contratualizacdo de resultados no setor
publico, visando a estimular o controle e avaliacdao dos servicos publicos.

b) A introducdo do Gerencialismo Puro na Administracdo publica teve como principais objetivos
reduzir os custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

c) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcancar eficiéncia
foram o controle orgamentario e a avaliagao de desempenho organizacional.

d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servico publico, chamando a atencao
para a efetividade dos servicos prestados.

e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidaddo e resgatou a
participacdo como mecanismo de transparéncia.

46. (FUNRIO — CGE-RO - Assistente de Controle Interno - 2018)

O tipo de dominacgao, caracteristica do modelo burocratico, baseada na crenca, na legitimidade
das ordens estatuidas e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas ordens, estao
nomeados para exercer a dominagao, é a que se chama dominagao:

a) compulsoéria.
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b) institucional
c) tradicional.
d) carismatica.
e) racional.
47. (FCC - TER-RR — Analista Judiciario - 2015)

O movimento da Nova Gestdao Publica -— NGP sugere novos paradigmas gerenciais para a
Administracdo publica, um dos quais é a gestdo por resultados. E caracteristica desse modelo:

a) descentralizacdo, transferindo recursos e atribuicdes para os governos subnacionais.

b) desconcentracdao administrativa, pela delegacdo de competéncia aos administradores
publicos, transformando- os em gerentes cada vez mais autbnomos.

c) centralizacdo das decisdes, com confianca limitada e ndo desconfianca total no servidor.

d) desconcentracao administrativa, com controle a posteriori, e ndo controle passo a passo, dos
processos administrativos.

e) passagem de uma gestdo autocentrada para uma abordagem que se orienta pela
identificacdo e atendimento as necessidades e interesses dos cidadaos.

48.(FCC — MPE-MA - Analista Ministerial - 2015)

A respeito do Novo Gerencialismo Publico ou Nova Gestao Publica, conhecido como New Public
Management é INCORRETO afirmar:

a) Fundamenta-se na premissa basica denominada accountability, que corresponde a reducdo
drastica de custos, desestatizacao e busca da eficiéncia na prestacao de servicos.

b) Apresentou trés estagios: o gerencialismo puro, o consumerisme o Public Service
Orientation.

c) Foi impulsionado por fatores como a democracia, cobrando eficiéncia e participacdo nas
decisOes, e globalizacao, trazendo tecnologias de informac¢ao e comunicagao.

d) Apresentou, como principais resultados obtidos em nivel mundial: reducdo do tamanho dos
governos, melhoria nos processos, melhoria na eficacia e descentralizagao.
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e) Consiste em um conjunto de doutrinas, surgidas na década de 1970, que pretendia que os
principios gerenciais utilizados nas empresas privadas fossem também aplicados a
Administracao Publica.

49. (FGV - DPE-RO - Analista de Defensoria Publica - 2015)

As reformas administrativas no Brasil, em grande medida, mostraram-se voltadas a eliminagao
do patrimonialismo. Em relagao ao patrimonialismo, é correto afirmar que:

a) o quadro administrativo é formado por pessoas com vinculo de fidelidade pessoal;
b) os processos e controles sao centrais ao funcionamento das organizagdes;

c) a impessoalidade nas relacées é uma caracteristica fundamental;

d) a periferia operacional é separada do nucleo estratégico;

e) os servicos sdao moldados como quasi-mercados.

50. (FCC — SEAD-PI - Gestor Publico - 2013)
Entre as principais caracteristicas do modelo de Administragao Publica Gerencial esta:
a) a carreira verticalizada, promoc¢do por merecimento e padronizacdo de procedimentos.
b) o controle a priori dos processos.
c) o pequeno grau de desconcentracao.
d) a énfase na estrutura organizacional.
e) a transferéncia para o setor publico ndo estatal de servicos sociais competitivos.
51. (FGV — AL-MT - Técnico Legislativo - 2013)

A fase que marcou a evolucao do modelo gerencial de Administracdao, denominada
“gerencialismo puro”, esta diretamente relacionada com

a) o atendimento e a qualidade.
b) a cidadania e a equidade.
c) a eficiéncia e a reducdo de custos.

d) a gestdo da qualidade e os processos.

.a-”’fﬂf
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e) a transparéncia e a descentralizagao.
52. (FCC — TRE-CE — Técnico Judiciario - 2012)

Na chamada Nova Gestdo Publica ha trés principais vertentes, ou correntes conceituais
importantes, as quais possuem varios tragcos em comum como, por exemplo, uma énfase
significativa nos resultados da acao governamental, ou seja, um deslocamento do foco nos
processos para enfatizar os resultados. Uma delas tem sido denominada como um
"neotaylorismo", isto é, uma proposta calcada na busca da produtividade e na implantacao do
modelo de gestao da empresa privada no setor publico, outra busca a flexibilizacao da gestao
publica, em que se observa a passagem da légica do planejamento para a légica da estratégia e
nesta sao levadas em conta as relagdes entre os atores envolvidos em cada politica, de modo a
montar cendrios que permitam a flexibilidade necessdria para eventuais alteracdes nos
programas governamentais. A terceira utiliza-se de conceitos como accountability,
transparéncia, participacao politica, equidade e justica, em que é preciso que no processo de
aprendizado social na esfera publica se consiga criar uma nova cultura civica, que congregue
politicos, funciondrios e cidadaos. Esta ultima corrente é conhecida como

a) Balanced Scorecard - BSC.

c) Activity Based Management - ABM.

c) Consumerismo.

d) Gerencialismo Puro.

e) Public Service Orientation - PSO.

53. (FCC — SERGAS - Secretario Executivo - 2010)
Sao consideradas criticas ao modelo burocratico de administracao:
a) limitacdo da espontaneidade e despersonalizacdo do relacionamento.
b) conflito entre publico e privado e informalidade.
c) substituicdo dos objetivos pelas normas e eficiéncia.
d) integracao das pessoas e limitacao da espontaneidade.

e) informalidade e eficiéncia.
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