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ESTOQUES - |

1- Consideracodes Iniciais

Ol4! Vamos para mais numa aula de nosso curso de Administracao de Materiais.

Hoje falaremos de Estoques, um dos temas mais importantes em nossa jornada e, possivelmente, o
mais cobrado pelas bancas.

Pelo cronograma do curso vocé ja deve ter percebido que o tema Estoques estd dividido em duas
aulas. Nesta primeira, abordaremos conceitos introdutdrios e mais conceituais.

Na préxima aula veremos temas mais praticos e que, muitas vezes, exigem contas para a resolucao
das questdes. Sem problemas. Veremos cada um desses temas no momento adequado e com foco

especifico.

Hoje iniciaremos nossa aula falando do que sdo Estoques e qual seu papel e importancia dentro de
toda a cadeia de gestao de materiais.

Em seguida entenderemos seus principais objetivos, fun¢des e politicas, temas ainda bastante
conceituais.

Na sequéncia partiremos para os métodos de previsdo de Estoques e, para isso, iremos entender
também como as demandas se formam e quais seus tipos. Ainda nesse contexto veremos quais os tipos de

Estoques mais comuns, onde e quando sdo encontrados e como isso pode surgir na sua prova.

Por fim, abordaremos os custos dos Estoques. Sim, Estoques tem custos! E ndo sao baixos. E ja vimos
gue na Administracao de Materiais o gestor tem sempre um inimigo na busca da eficiéncia: os custos.

Abaixo seguem meus contatos para duvidas e sugestdes.

Vamos em frente!

Instagram: https://www.instagram.com/ricardocampanario
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2 - Importancia dos Estoques

Estoques podem ser considerados o tema mais importante dentro de Administracao de Materiais e,
em funcdo disso, é também o mais cobrado pelas bancas.

Para comecar é bom entendermos o que é Estoque e como ele é definido pela literatura, visto que a
cobranca de definicdes é comum neste tema.

O alcance do termo Estoque é bastante amplo. Considerado uma das fun¢des do sistema de
administracdo de materiais, o gerenciamento de Estoques reflete de forma quantitativa o resultado obtido
pela empresa ao longo de seu exercicio financeiro.

Dessa forma j& é possivel concluir que a organizacdo tenderd sempre a manter em niveis
economicamente satisfatorios o atendimento de suas demandas de materiais. Isso se da por meio do
planejamento e da gestdo de seus Estoques configurando, sem duvida, um dos maiores objetivos de
gualquer instituicao.

Quando a empresa possui amplo conhecimento a respeito da constituicdo e do comportamento dos
seus estoques, ela podera gerenciar tanto o processo de demanda como de abastecimento por meio de
eficientes modelos.

E é justamente nesse cenario, de amplo conhecimento e modelagem da informagao disponivel, que
a empresa podera tomar as melhores decisGes em relacdo aos niveis de estoque desejados, os momentos e
volumes ideais de aquisicdo e demais decisdes relativas a armazenamento e transporte, tudo visando atingir
suas metas de receita e lucratividade.

Nesse contexto, em qualquer organizacdao os estoques representardo um componente da maior
importancia seja sob o olhar econémico-financeiro ou sob o olhar operacional.

Marketing, Vendas e, sobretudo, a drea Operacional (fabrica) vdo querer sempre estoques mais altos
para honrar suas metas internas ou com clientes. Porém, estoque além da conta gera desperdicio, custo
adicional e impacta negativamente a rentabilidade.

Por outro lado a area Financeira sempre vai recomendar estoques mais baixos. Porém, estoque
menor do que o necessario pode acabar e parar a producao ou a prestagdao do servigo, gerando impacto
imediato na receita (vendas) e, de novo, na lucratividade.

Veja que o gestor do processo devera buscar sempre o ponto 6timo entre esses dois extremos e dai
surge o conceito do "efeito lubrificante" dos Estoques, ou seja, ndo permitir que os diferentes interesses
entrem em atrito.

No setor industrial o impacto é ainda mais dramatico, visto que os materiais adquiridos costumam
representar cerca de 50% do custo do produto vendido, sendo seu componente de custo mais importante.
Nos servicos, da mesma forma, o impacto também é importante. Embora o impacto econdmico possa ser
menor em relagdo ao custo do servico prestado, sem o material de manutencado, reparo ou operacao, a
atividade prestada para! Imagine o prejuizo!
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Indo agora um pouco mais para as definicdes de Estoque, do ponto de vista tradicional podemos
considera-lo como representativo de matérias-primas, produtos em fabricacdo (podem ser os materiais
semiacabados ou acabados / componentes), produtos acabados, materiais administrativos ou demais
suprimentos.

Para Viana (um dos autores mais lembrados por todas as bancas), Estoque pode ser definido como:

%

TOME

NOTA!

Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacao posterior, de modo a
permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a continuidade das
atividades da empresa, sendo o estoque gerado, consequentemente, pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatidao.

Note na definicdo que o estoque sé existe pois ndo ha a possibilidade de prever com exatiddo a
demanda (consumo do material ao longo de toda a cadeia). Ndo sé é dificil prever a demanda como a
reposicao também pode apresentar problemas, seja com o fornecedor ou qualquer outro obstdaculo,
aumentando ainda mais a necessidade da existéncia de estoques para permitir a manutencdo da operacao
da organizagao.
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3 - Objetivos, funcdes e politicas de Estoques

Os estoques tém um papel chamado de "fungao lubrificante". Para quem ainda ndo ouviu falar desse
termo, é importante conhecer, pois € comumente cobrado em provas.

3.1 - Fun¢des do Estoque

O chamado efeito lubrificante dos estoques é responsdvel por minimizar os conflitos entre as areas
de vendas e de planejamento e programacao da producdo. A existéncia do estoque permite que a empresa
continue operando em situagdes nas quais, por exemplo, a area de vendas comercializou mais do que o
esperado ou, por qualquer razdo, o planejamento da produgdo ndo deu conta do volume necessario de
material para que a produg¢ao continuasse a todo vapor.

Nesses casos o estoque supre essas lacunas no processo produtivo e permite que a organizagdo
mantenha em funcionamento o seu processo produtivo.

Lembre-se ainda que a organizagdao deve minimizar os seus investimentos em estoques pois ele
possui diversos custos atrelados a sua aquisi¢ao e manutenc¢ao, que aumentam de acordo com o seu volume
e custo financeiro.

Assim, quanto maior o estoque, maior serd o comprometimento e a responsabilidade de cada um dos
departamentos envolvidos. Nesse contexto, a area financeira estard sempre buscando minimizar os
investimentos em estoques, tendo esta acdo como uma de suas metas prioritarias, muitas vezes se opondo
aos objetivos de outros departamentos como vendas, marketing e producdo, que sempre optardao por
estoques mais altos com o intuito de garantir - com a maxima seguranca possivel - a continuidade do
processo produtivo.

Uma das maiores fungbes do processo de gestdo de estoques portanto, serd otimizar esse
investimento, maximizando o uso dos recursos financeiros e reduzindo as necessidades do capital investido.

O encontro desse "meio termo" entre todas as opc¢des colocadas cabe justamente ao gestor de
estoques, ou seja, ao departamento de materiais, que deve ouvir os diferentes argumentos de cada um dos
interessados e tomar a melhor decisdo com o intuito de atender a todas as demandas explicitadas pelos
atores do processo e levando em conta os objetivo estratégicos da organizacao..

3.2 - Politicas de Estoque

Dentro do cenario que vimos acima, caberd ao gestor de estoques definir qual a politica adotada.
Vimos que, para isso, ele devera levar em conta os desejos de compras, vendas e producdo (geralmente de
estoques mais altos) e os da area financeira (geralmente estoques mais baixos).
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Além disso sera necessario observar todo um contexto mercadolégico e mesmo de planejamento
interno como variacdo de precos de materiais devido a inflagdo (o que pode incentivar a compra de maiores
volumes de forma antecipada), riscos de escassez do material no mercado, previsiveis variacées de demanda,
politicas pré estabelecidas pela empresa em relacdo ao giro de estoques de matéria prima e materiais
acabados, metas de entrega de produtos aos clientes, entre outras.

A definicdo de todas essas politicas internas e o mapeamento dessas variacdes de mercado é
fundamental para a determinacao da politica final de estoques e tudo isso sera representado por um grande
indicador que é o Nivel de Servigo buscado pela organizagao.

&
ESTA CAIl NA

PROVA!

O Nivel de Servigo apontara qual o % de pedidos serd satisfatoriamente atendido dentro
do total de pedidos recebidos, seja por clientes internos ou externos.
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4 - Previsao para os Estoques

Toda a previsao de estoques é dirigida pela previsao do consumo do material. Essa previsdao de
consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados, comercializados ou
vendidos.

Assim, define quais produtos, em quais quantidades e em que momento serdo demandados pelos
clientes. Vamos entender inicialmente as principais classificacdes de consumo.

4.1 - Tipos de Consumo

O consumo é a quantidade de material requerido para o atendimento das necessidades de produgao
e de comercializacdo, relacionada a determinada unidade de tempo. Dessa forma, conforme o ritmo em que
se processa a utilizagdo, pode-se classificar o consumo das seguintes formas:

CONSUMO REGULAR

Um dos modelos de consumo regular é também conhecido por modelo de evolug¢do horizontal do
consumo. Sua principal caracteristica é a utilizagdo constante de materiais em quantidades significativas e
com pequena variagao ente sucessivos intervalos de tempo constantes. Possui tendéncia constante (ndo
varia de forma uniforme nem para cima e nem para baixo).

Na figura abaixo vocé pode observar a variagdo constante (consumo efetivo) em torno de uma média
estavel (consumo médio).

»

Consumo 4

(un.) Consumo
"""""""""""""""""""""""""""""""" efetivo

5o VAN m /\ /\v/\/
<N NV e

--------------------------------------------------------------------------------------------

Y

Tempo
(periodo)
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Outro modelo, ainda dentro do consumo regular é o modelo sujeito as tendéncias.

Neste modelo a curva aumenta ou diminui com o decorrer do tempo. Na figura abaixo, por exemplo,
a tendéncia é ascendente.

Quando o consumo é crescente, geralmente deve-se ao crescimento vegetativo da utilizacdo dos
materiais, de forma ordenada.

J4 quando apresenta comportamento decrescente caracteriza-se pelo decréscimo da utilizagao e sua
representacdo é exatamente a inversa da figura a seguir.

Na figura abaixo vemos a variacdo (consumo efetivo) em torno do consumo médio, que também
mostra tendéncia ascendente.

>

A
Consumo Consumo
(un.) efetivo

Consumo
50 meédio

R
R
e
4
-
-
-
-
e
1
.
B

Tempo
(periodo)

CONSUMO IRREGULAR

O consumo irregular tem por caracteristica a utilizacdo de materiais em quantidades aleatdrias, por
meio de grande variagao entre sucessivos intervalos de tempo.

Observe na figura abaixo o comportamento de consumo de dois materiais (consumo efetivo), ambos
de carater irregular ao longo do mesmo periodo observado ndo permitindo sequer a observacdo de um
consumo médio regular ou tendencial.
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CONSUMO SAZONAL

Temos ainda o consumo sazonal. Neste padrao, que é repetitivo, o consumo apresenta intervalos de
consideravel elevagdo em alguns periodos do ano (exemplos: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de ar
condicionado no verdo ou de cobertores e antigripais no inverno).

Esse tipo de consumo possui oscilagées regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas.
E considerado sazonal quando o desvio é de no minimo 25% do consumo médio e quando aparece
condicionado a determinadas causas.

Veja um exemplo de comportamento sazonal na figura abaixo, quando o consumo efetivo atinge ou
ultrapassa os 25% em relacdo ao consumo médio, para cima e para baixo, em diferentes periodos do
intervalo observado.

Consumo 4 Consumo
(un.:gso/ A efetivo
(] ST —— . TSR SN [ —— | PR —— -
Consumo
0 meédio
Tempo
(periodo)
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Tudo isso é bastante tedérico, mas é importante conhecer, pois é cobrado dessa forma na prova.

Na pratica, por outro lado, podem ocorrer diversas combina¢des dos modelos estudados. Observe
por exemplo na figura abaixo a evolugao de vendas de um produto ao longo de um intervalo de tempo.

Note que ele apresenta uma evolugao de tendéncia claramente crescente no inicio, depois passa por
uma evolugao de consumo regular e, ao final, possui uma evolugao tendencialmente descendente.

Unidades4
2504 Evolugao horizontal Fase de reti-
rada de fa-
bricacao
2004
Evolucao
1501 decrescente
Evolucao
100 crescente
504
O 2 4 6 8 1012 14 1618 20 2224 2628 3032 34 3638 40 42
Periodos

4.2 - Previsao da Demanda

O primeiro passo para um bom trabalho na gestdo de estoques é conseguir estimar a demanda com
o maior nivel possivel de precisdo. E com base nessa estimativa que as compras (inclusive para a composicio
dos estoques) serdo planejadas e efetuadas.

As informacgdes basicas que permitem decidir quais serao as dimensdes e a distribuicdo no tempo da
demanda dos produtos acabados podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.

As informagdes quantitativas sdo compostas pela evolugdao passada das vendas, varidveis ligadas
diretamente ao préprio resultado de vendas como o lancamento de produtos, varidveis sociais ou
econdmicas como crescimento da populacdo ou do PIB e agdes de marketing e comunicacao.

Ja em relacdo as informacgGes qualitativas temos basicamente as opinides de especialistas como
gerentes e vendedores de um lado, os compradores de outro, especialistas de mercado ou mesmo pesquisa
de mercado entre consumidores ou potenciais consumidores do produto.

Todas essas informacgdes permitem basicamente o desenvolvimento de trés métodos de previsdo de

consumo que se utilizam de fontes quantitativas e qualitativas em suas composicdes em diferentes medidas.

10

S
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Em geral as previsdes de consumo de materiais podem ser feitas de trés modos: a projecao, a
explicacdo e a predilegao. Vamos ver cada uma delas:

e Projecao: a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecerao as
mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses, projeta-se que
para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

e Explicagdo: acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: variagdes do PIB, do
salario minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlacao.

e Predilecdo: emprego de técnicas qualitativas como a opinido de funciondrios, especialistas,
analistas ou consultores. Com base nessas percep¢bes de mercados e de tendéncias faz-se o
calculo da demanda.

4.3 - Técnicas Quantitativas de previsao da demanda

Vamos conhecer algumas técnicas quantitativas usuais para o cdlculo das previsdes de consumo.

METODO DO ULTIMO PERIODO

Modelo mais simples, consiste em utilizar como previsao para o periodo seguinte o valor ocorrido
no periodo anterior. Dessa forma os valores anteriores e os valores previstos serdo rigorosamente os
mesmos, repetidos em diferentes periodos de tempo.

METODO DA MEDIA MOVEL

Extensdao do método anterior em que a previsdao do periodo é obtida calculando-se a média dos
valores consumidos nos "n" periodos anteriores.

Quando o consumo tem tendéncia crescente, o modelo tende a estimar valores inferiores ao real e,
ao contrario, quando a tendéncia é decrescente, € comum o modelo estimar valores maiores do que os que
de fato irdo ocorrer.

&

EXEMPLIFICANDO

Exemplo: qual o consumo para 2019 considerando-se a média mdvel dos ultimos 3 anos?
2015-20/2016-30/2017 - 40/ 2018 - 50

2019 = (30+40+50) / 3 = 40

11
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Em primeiro lugar, note que o volume de 2015 é descartado pois a média envolve apenas os
ultimos 3 anos, conforme solicitado. Depois, perceba que a média movel estima 40 porém, como
a tendéncia é de crescimento (em 2018 o volume jad foi de 50), é provdvel que a demanda esteja
subestimada.

METODO DA MEDIA MOVEL PONDERADA

Neste método (que é uma variacdo do método anterior), os valores dos periodos mais préximos
recebem peso maior que os valores correspondentes aos periodos mais antigos, justamente para tentar
compensar os desvios que sdo comumente gerados pelo método anterior, ndo ponderado (superestima
guando a tendéncia é de retracao e subestima quando a tendéncia é de crescimento).

)

EXEMPLIFICANDO

Exemplo: qual o consumo para 2019 considerando-se a média mdvel ponderada dos ultimos 3
anos?

2015-20/2016-30/2017 - 40/2018 - 50

Critérios de ponderacéo:

2015-0% /2016 -5% /2017 - 20% / 2018 - 75%

2019 = (30x0,05 + 40x0,2 + 50x0,75) = 1,5 + 8 + 37,5 =47

Novamente, note que o volume de 2015 é descartado pois a média envolve apenas os ultimos 3
anos, conforme solicitado. Depois perceba que a média mdvel ponderada sobe para 47 (versus

40 no cdlculo anterior) pois atribui mais peso para os periodos mais recentes e, como a tendéncia
é de crescimento, o valor aumenta.
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5 - Niveis de Estoques

Avancando nas discussdes sobre estoques, é hora de conhecermos os niveis de estoque e o momento
ideal de realizar o pedido de compra, o famoso "ponto do pedido". Vamos a eles:

5.1 - Nivel de Estoque
Os niveis de estoque sdao costumeiramente representados pela chamada curva "dente de serra".
Nesse tipo de representacdo temos todas as informacdes sobre a movimentag¢ao dos materiais em

estoque (tanto entradas como saidas). No grafico, o eixo X (abcissa) representa o tempo transcorrido e o
eixo Y (ordenada) representa a quantidade (volume) do estoque observado.

&/
ESTA CAl NA

PROVA!

Veja um exemplo a seguir.

140
120
1001
80
60
40 1
20 -

1 T
A S O N

Perceba que no grafico "dente de serra" acima, no inicio da leitura o estoque disponivel é de 140
unidades. Esse estoque vai sendo consumido até o més de Junho, quando chega a zero, momento em que
acontece a reposicao, elevando novamente o estoque ao volume de 140 unidades que, novamente, sdo
consumidas ao longo do semestre, atingindo o nivel minimo novamente, em Dezembro.

13
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Importante notar que, ao longo de todos os meses, o consumo dos estoques se comportou de
maneira absolutamente uniforme e a reposicdo aconteceu exatamente no momento em que o nivel de
estoques estava zerado.

Para que isso tudo aconteca é necessario que nao exista altera¢do da tendéncia de consumo ao longo
do tempo, ndao existam falhas na coloca¢do do pedido de compra e na entrega e o material entregue seja
sempre 100% aceito, ou seja, sem problemas de qualidade.

Sabemos que tudo isso ndo ocorre de forma simultanea e com frequéncia. E natural termos falhas
na colocacdo do pedidos, nos prazos de entrega dos fornecedores ou mesmo na qualidade dos produtos
entregues.

Dessa forma é necessario criar um sistema que absorva essa diferengas. Vamos ver novamente no
grafico "dente de serra" como que diferentes falhas no sistema podem afetar de maneira significativa os
volumes de estoque da organizagao, podendo levar a paralisacao da atividade produtiva:

Quantidade

PRESTE MAIS

ATENCAO!

Note que no cenario acima, com o esgotamento dos estoques no més de Junho e sua ndo reposicao
imediata (pelos fatores que podem ser os acima listados como falha na colocacdo do pedido, problemas de
gualidade ou prazo de entrega dos fornecedores), nao foi possivel atender a demanda por 80 unidades do
material, até o més de setembro quando, finalmente, houve a reposicio dos estoques e os materiais
voltaram a ser consumidos.

O maior objetivo de um sistema de gestao de estoques é justamente impedir ocorréncias como estas,
ndo permitindo que a ruptura aconteca deixando os clientes desabastecidos.
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Para isso, o que se costuma fazer é determinar um ponto a partir do qual o pedido de compra deve
ser colocado, preservando ainda um "pedaco" do estoque, justamente para suportar atrasos na entrega ou
problemas na qualidade do material recebido, minimizando a chance do estoque chegar a zero e termos a
paralisacdo da atividade produtiva. Veja abaixo como representar esse mecanismo:

1
CONSUMO
120 \ DO ESTOQUE
100 \
© do

w 4
m -4
40 ~4
S N Estoque
20 Minimo

Perceba que agora a reposi¢do dos estoques é prevista para momento em que ainda existem 20
unidades em estoque. Dessa forma, mesmo que haja algum nivel de atraso ou problema com a qualidade do
material entregue, essas 20 unidades seriam capazes de suportar essa variacao "inesperada" e poderiam

suprir a atividade produtiva até que o novo material fosse entregue.

&%

FIQUE

ATENTO!

Esse é o chamado estoque minimo, ou estoque de seguranga. Importante lembrar que esse
estoque ficard a maior parte do tempo parado e sem ser utilizado, portanto é critico determinar
qual o nivel realmente necessdrio e suficiente, com o objetivo de reduzir todos os custos relativos
a sua manutengdo como armazenagem, seguros, imobilizacdo do capital, etc.

5.2 - Ponto do Pedido

Bem, para o cdlculo do chamado ponto do pedido, deve-se saber qual o tempo de reposi¢cao
esperado, que nada mais é do que todo o tempo percorrido entre a conclusdo de que o estoque precisa ser

reposto até sua efetiva disponibilizacdao no almoxarifado da empresa.

Esse intervalo de tempo é composto por trés grandes atividades que vocé precisa conhecer:
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TOME

NOTA!

Emissao do Pedido: tempo percorrido desde a emissdao do pedido até ele chegar ao
fornecedor.

Preparagao do Pedido: tempo percorrido para a fabricacao e separagao dos produtos,
emissao do faturamento e preparagdo para que figuem em condicdes de serem
transportados até o cliente que os adquiriu.

Transporte: tempo percorrido da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa de
todos os materiais adquiridos.

Veja a seguir como o tempo de reposicdo pode ser graficamente representado:

QUANTIDADE
EM ESTOQUE A 1.  Emissao do pedido
2. Preparagao do pedido
< 8 Transporte
140 -
™o
120~ ] N
~
100 | ~
~
80 PP | ~
60 I - ~
! | ~
40— 1 ) ~ S
1 Estoque
= T 3\ —
0 - - B
I W | tempo

Perceba que o pedido é realizado quando ainda ha 80 unidades no estoque (PP ou ponto do pedido),
com a expectativa de que seja entregue quando o estoque estiver em 20 unidades (cruzamento da linha
pontilhada com a linha do estoque minimo).

Dessa forma é o possivel concluir que o tempo de reposicdo, nesse caso, consome 60 unidades
(somando-se todo o tempo necessario para a emissdo (1), preparacao (2) e transporte (3) do pedido), com o
material sendo completamente entregue a organizacdao quando ela ainda possui 20 unidades no estoque, ou
seja, seu estoque minimo que, eventualmente, podera ser consumido caso tenhamos prazos maiores do que
os esperados relativos a entrega por falhas do fornecedor (atrasos ou problemas de qualidade, por exemplo).

Bem, apds todas essa contas, conseguimos descobrir o momento do ponto do pedido. Esse é o exato

instante em que um item necessita de novo suprimento, ou seja, quando seu volume de estoque estiver
igual ou abaixo do que chamamos no grafico de PP ou Ponto do Pedido.

16
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CALCULO DO PONTO DO PEDIDO

O calculo do ponto do pedido é feito somando-se ao estoque minimo desejado, o consumo esperado
ao longo do tempo de reposi¢ao do material. Veja a seguir:

%
VATEN(;AO
DECORE!

PP=CxTR+EM

Na férmula temos:
PP = Ponto de Pedido
C = Consumo médio esperado do material

TR =Tempo de reposicdao somando as trés etapas que vimos acima: emissao, preparac¢ao e transporte
do pedido.

EM = estoque minimo desejado, capaz de suprir a organizacdo no caso de atrasos na entrega ou
problemas de qualidade.

Entenda graficamente o que estamos falando:

QUANTIDADE 1
EM EI'OQU%

O Ponto do Pedido (P no grafico acima), estd exatamente no ponto que considera o consumo que
acontecera durante todo o Tempo de Reposicdo (T no grafico acima) mais o estoque de seguranga ou minimo
(Eseg no grafico acima).

17
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Desta forma, note que o pedido é realizado no P, o consumo do material continua ao longo do tempo
de reposicdo (T) e, ao final desse periodo o ressuprimento acontece, elevando novamente os estoques e,
nesse caso, nao consumindo nenhuma unidade do estoque minimo ou de seguranga.

Vejamos um exemplo para vocé entender melhor:

()

EXEMPLIFICANDO

Uma peca é consumida a razdo de 80 unidades/més e seu tempo de reposicdo é de 3 meses.
A organizacdo entende que é necessario manter 45 dias de estoque de seguranca. Qual o
ponto do pedido?

Vamos la:

PP=CxTR+EM<=>PP=80x3+(80x1,5) ->note que aqui temos que fazer uma pequena
transformacdo para chegar ao estoque minimo pois ele corresponde a 1,5 més (45 dias).,
portanto é necessario multiplicar o consumo de 1 més (80) por 1,5.

' ESCLARECENDO!

Veja que ao chegar a 360 unidades a empresa deve efetuar o pedido. Como a premissa
assumida é que o material leva 3 meses para ser entregue e a cada més a empresa consome
80 unidade, é normal esperar que, até que o material seja entregue, a empresa tera
consumido 240 unidades (80x3). Dessa forma, no momento em que o material for
recebido, a empresa devera ter 120 unidades em estoque (360 - 240) e esse é exatamente
o estoque minimo (ou de seguranca) adotado (45 dias que equivale a um més e meio de
consumo ou 80 x 1,5 - 120). Bingo!

PP =240+ 120=360

18
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6 - Tipos de Estoques

Como vimos acima, o principal objetivo de um sistema de gestao de estoques é otimizar o seu
volume por meio de parametros de ressuprimento que procuram manter os seus niveis constantemente
ajustados e respeitando as variacdes do consumo, dos prazos de reposicdo, da importancia operacional e do
valor de cada material.

Dentro desse contexto, além de otimizar o volume do estoque o modelo também deve minimizar a
chance de ruptura do estoque, ndo o deixando chegar ao nivel zero e paralisando a atividade operacional da
organizacao, havendo sempre uma reserva calculada que permita a empresa manter sua producdo ativa.

Essa reserva, o chamado estoque de seguranga, aparentemente um excesso necessdrio de material
previamente calculado, forma um lastro de emergéncia que serd utilizado apds o estoque atingir o seu ponto
minimo.

Vejamos a seguir os principais tipos de ressuprimento e/ou estoque estudados pela literatura e
cobrados em prova. Em primeiro lugar vamos lembrar o Ponto do Pedido, pois o usaremos mais adiante:

Ponto do Pedido (PP) = C (Consumo médio) x TR (tempo de reposi¢ao) + EM (estoque minimo)

ESTOQUE REAL (ER)
E a quantidade de material existente em estoque no almoxarifado da empresa.
ESTOQUE VIRTUAL (EV)

E 0 estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento, sejam os fornecimentos
em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues e os entregues porém ainda em inspecao.

ESTOQUE MAXIMO

E a quantidade méaxima de estoque permitida para o material. Pode ser atingida pelo estoque virtual,
quando da emissdao de um pedido de compra. A finalidade principal do estoque maximo é indicar a
guantidade de ressuprimento, por meio da analise do estoque virtual.

ESTOQUE DE SEGURANCA (OU MiNIMO)

Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento (ou tempo de reposicdo)
superior ao programado ou um consumo desproporcional (aumento inesperado da demanda, por exemplo).
Ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica condicdo critica do estoque real e exige acdo imediata para
impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento, intermediario, de reserva, isolador
ou de flutuagao.
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Seu volume é calculado em funcdo do nivel de atendimento fixado pela empresa, em funcdo da
importancia operacional e do valor do material em questdo, além dos desvios entre o consumos estimados
e realizados e o prazo médio de reposigao.

ESTOQUE DE ANTECIPACAO

Sao criados antecipando-se uma demanda futura como, por exemplo, uma época de pico de vendas
(sazonalidade), um programa de promocdes, férias coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o
nivelamento da producao.

ESTOQUE DE TAMANHO DO LOTE

Composto por itens comprados ou fabricados em quantidades maiores que o necessario. Ocorre pela
busca de vantagens em func¢do dos descontos de volume e reducao de despesas como transporte e outras
relacionadas. Também é chamado de estoque de ciclo.

ESTOQUE DE TRANSPORTE

Existem pela necessidade de se transportar itens de um local ao outro, por exemplo, da fabrica ao
centro de distribuicdo ou mesmo a um cliente. Chamados também de estoque de tubulagdo ou estoque de
movimento ou estoque em transito. Ndo depende do volume, mas sim do tempo de transito. Unica forma
de diminui-lo é reduzir o tempo de transito.

ESTOQUE HEDGE

Envolve produtos que possam sofrer bruscas variacées de preco de acordo com a oferta e demanda
mundiais. Para se precaver em relacdo a flutuacdo de precos (aumento) a organizacdo pode antecipar as
compras de determinado material adquirindo o chamado estoque hedge.
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7 - Custos dos Estoques

Estoques geram uma série de custos. O mais 6bvio é o custo de aquisi¢ao do proprio material que
sera estocado porém ha uma série de outros custos diretos e indiretos que precisam ser considerados como
os custos de armazenamento, de pedidos e, inclusive, os custos da eventual falta de estoques!

CUSTOS DE ARMAZENAMENTO

Em relagdo aos custos de armazenamento, eles sao proporcionais a quantidade e ao tempo que um
material permanece em estoque. Em linhas gerais podem ser agrupados nas seguintes modalidades:

v Custos de capital (juros e depreciacdo)

v Custos com pessoal (salérios, encargos sociais)

v Custos com edificacdo (aluguéis, impostos, luz, conservacio)

v Custos de manutenc3o (deteriorac3o, obsolescéncia, equipamento)

Para a guarda apropriada dos estoques é necessdria uma estrutura adequada que envolve depésitos
ou galpdes, mdveis, equipamentos, materiais e pessoas. Tudo o que é investido para a manutencdo dessa
estrutura é considerado custo de estoque e varia muito pouco em funcdo do volume, portanto é considerado
custo fixo.

Além disso temos custos de eventuais aluguéis de espagos, seguros, juros financeiros, obsolescéncia
do material, depreciagdo, deterioragao, etc. Note que sdo vdrios custos embutidos na atividade de
armazenagem e gestdao dos materiais adquiridos para a formacao dos estoques.

Podemos concluir portanto que o custo de armazenagem é composto de uma parte fixa (independe
do volume) e outra variavel (diretamente dependente do volume armazenado) e é a soma de custos de
capital, seguros, transportes, obsolescéncias e despesas diversas.

CUSTOS DE PEDIDOS

O custo do pedido restringe-se basicamente a atividade de compra. Refere-se aos recursos
necessdrios para a efetivacdo da compra como as pessoas envolvidas, os papéis e materiais, as viagens, os
contatos telefénicos e todos os demais custos relacionados a transac¢do de aquisicdo dos materiais.

O total das despesas que compdem o custo total de pedidos é:
v' Mado de obra: para emissdo e processamento
v Material: utilizado na confeccdo do pedido (formulérios, envelopes, impressora, etc.)
v’ Custos indiretos: despesas ligadas indiretamente ao pedido (telefone, energia, departamento

de compras etc.)

Do ponto de vista contabil, quanto maior o pedido, mais o custo total serd diluido entre todo o volume
adquirido, visto que o custo unitario do pedido ndo varia muito em funcdo do volume comprado.

21
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CUSTOS DE FALTA DE ESTOQUE

Por outro lado temos os custos da falta de estoque. Este é muito mais um custo de oportunidade.
Sao componentes de custo que ndao podem ser calculados com grande precisdao, mas que ocorrem quando
um pedido atrasa ou ndo pode ser entregue pelo fornecedor.

Um exemplo podem ser os custos para a organizacdao em nao atender uma demanda do mercado
por mdscaras que evitam o contdgio de certas moléstias no momento de uma epidemia.

Se a organizacdo ndo tinha o produto em estoque naquele momento, perdeu a oportunidade. Até
que ela realize o pedido, o produto seja fabricado no volume desejado e entregue, os concorrentes ja
abasteceram os clientes e consumidores e a oportunidade de receita foi perdida.

Outro exemplo é a falta de determinado remédio em um hospital. Em funcdo desse problema de
planejamento o paciente ndao pode ser medicado em um quadro emergencial e morreu. Ndo ha nem como
calcular esse custo, ndo é verdade?

O custo da falta de estoque esta ligado as oportunidades perdidas, sejam elas de gera¢ao de receitas
ou de atendimento de demandas variadas, pela falta do material necessdrio no momento em que era
demandado.

Os custos de falta de estoques ou de ruptura podem ocorrer nas seguintes ocasides:

v" Lucros cessantes: incapacidade de fornecimento e perda de lucros em funcdo do
cancelamento de pedidos.

v Custeios adicionais: resultado de fornecimentos em substituicdo com material de terceiros.

v Custeios do ndo cumprimento de prazos: multas, bloqueios de reajustes, etc.

v' Quebra da imagem: impacto na rela¢do, no posicionamento e na imagem construida pela
empresa por sua atuagao e performance
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8 - Considerag¢des Finais

Aqui chegamos ao final de mais uma aula.
Gestdo de Estoques é provavelmente o tema mais cobrado em Administracao de Materiais.

Comegamos estudando a importancia, os principais objetivos e outros temas conceituais que
envolvem os estoques, para em seguida mergulhar em assuntos mais praticos.

Vimos, por exemplo, os tipos de consumo e quais as técnicas para estimar a demanda, etapa
fundamental para a modelagem de um processo eficiente de gestdo de estoques.

Indo para o final da aula, debatemos os niveis de estoque e o famoso ponto do pedido, ou seja, o
momento ideal em que o pedido deve ser colocado minimizando o risco de desabastecimento e de geragao

de custos evitaveis.

Feito isso visitamos os principais tipos de estoques e, finalmente, vimos quais os custos que estdo por
tras de toda essa atividade, como os custos de armazenagem, do pedido e mesmo os custos de oportunidade.

Acho que é o suficiente por hoje, correto?
Tente responder as questdes comentadas e, caso tenha duvidas, volte a teoria para esclarecer.
Até nosso préximo encontro!

Ricardo Campanario

Instagram: https://www.instagram.com/ricardocampanario
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (VUNESP/Pref. Poa-SP/Almoxarife/2015) As principais fungdes do estoque é/sdo:

a) garantir o abastecimento de materiais da empresa e proporcionar economias de escala.
b) garantir o lucro total da empresa e comprar todos os materiais disponiveis.

c) produzir e vender o maximo de produtos e ter o faturamento mais alto possivel.

d) estabelecer os niveis de estoque adequados ao abastecimento dos clientes e servicos.

e) controlar todos os materiais comprados e informar ao setor “contas a pagar” a data para o pagamento da
fatura.

Comentarios:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Sempre garantir o abastecimento das areas internas
demandantes e, de preferéncia, garantindo ganhos advindos da economia de escala sdo duas das principais
funcdes dos estoques.

A alternativa B estd incorreta. Estoques ndo tém como funcdo comprar materiais. Quem faz isso é a area de
compras. Nao hd também como garantir o lucro total da empresa. O estoque apenas colabora com esse
processo.

A alternativa C estd incorreta. O estoque ndo vende produtos. Essa é uma atribuicao da drea comercial.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é o setor de estoque que estabelece os niveis adequados de
abastecimento, mas sim garante que esses niveis, pré definidos, sejam sempre atendidos.

A alternativa E esta incorreta. Nao é o setor de estoques que informa datas ou demais procedimentos
contabeis/financeiros.

2. (VUNESP/TJ-SP/Administrador Judiciario/2019) Para a adequada aplicacdo de técnicas de
previsdes, é importante identificar a sua natureza. Quando sao observados produtos que estao
entrando ou saindo de uma linha de producao, que sdo procurados por poucos clientes, divididos,
entre um numero excessivo de localizagdes de tal forma que a demanda em cada uma delas é
baixa, sendo considerada intermitente. Essa natureza é classificada como demanda:

a) independente.
24
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b) temporal.
c) dependente.
d) irregular.

e) espacial.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizacdes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo independente.

A alternativa B estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizagdes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndao temporal.

A alternativa C esta incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizagdes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo dependente.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Quando o material ou produto tem procura baixa e
por poucos clientes, dividida em diferentes localizacdes e de cardter intermitente, é considerada irregular.

A alternativa E estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localiza¢des e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo espacial.

3. (VUNESP/UFABC/Assistente de Administra¢do/2019) Estoque de contingéncia é o estoque:

a) de produtos que ndo tiveram saida em determinado periodo.

b) mantido para suprir provaveis situagdes nao previstas no sistema.

c) composto por produtos que ainda se encontram pendentes, como o de matérias-primas ou semiacabados.
d) de produtos que estdo em transito, em vias de entrega pelos fornecedores.

e) composto pela quantidade maxima de produtos armazenados por um determinado periodo.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O estoque de contingéncia ndao tem relagdo com a saida dos produtos ao longo
de qualquer periodo.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. O estoque de contingéncia, de seguranca ou minimo
é o "seguro" que tem a organizacdo para reduzir as chances de que alteracdes nas variaveis de demanda e
entrega de fornecedores afetem a producdo da organizacao.

A alternativa C estd incorreta. O estoque de contingéncia também ndo tem relagdo com o estagio de
producdo em que se encontram os produtos.

A alternativa D esta incorreta. O estoque de contingéncia ndo se refere a produtos em transito, mas sim a
material que sera empregado no processo de transformacao.
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A alternativa E estd incorreta. O estoque de contingéncia ndo se refere a quantidade mdaxima de produtos,
mas sim a um volume minimo que traga seguranca a organizacao em relacdo as varia¢cdes de demanda ou
do processo de entrega de seus fornecedores.

4. (VUNESP/CM ltatiba-SP/Almoxarife/2015) O estoque funciona como:

a) um suporte para que seja atingido o lucro maximo da empresa.

b) um “pulmdo” para que o financeiro consiga receber todas as vendas efetuadas.

c) uma quantidade maxima para se atingir o minimo de producdo e servicos.

d) um amortecedor entre os vdrios estagios da producdo até a venda final do produto.
e) uma quantidade excedente para cobrir falhas das vendas.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Os estoques tem muito mais relagdo com custos do que com o lucro, dessa
forma devem ser minimizados e usados na medida exata, de acordo com as previsGes e planejamentos
realizados.

A alternativa B esta incorreta. Estoques ndo tem relagdo direta com os recebimentos do financeiro.

A alternativa C esta incorreta. A relacdo criada entre estoques e producdo na alternativa ndo faz sentido e é
a inversa da que é buscada: estoques minimos e produ¢ao maxima.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdao. Exatamente. O estoque, ao longo da producao, vai
minimizando os atritos resultantes de alteracdao na demanda prevista, planejamento realizado, entregas de
material diferentes do combinado, etc. Regula a cadeia de produgdo e ndao permite que ela pare por mudancga
nas variaveis que influenciam o processo.

A alternativa E esta incorreta. O conceito de quantidade excedente faz sentido, mas ndo para cobrir falhas
nas vendas e sim para minimizar o impacto causado por falhas nas entregas ou no processo de compras ou
ainda um aumento inesperado de demanda ou outra varidvel que aumente o volume previsto de producao.

5. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimonio e Estoque/2015) O estoque de segurancga é
definido como:

a) uma quantidade para abastecer os setores improdutivos da empresa ou servicos.

b) uma quantidade em estoque obrigatdria e prevista em orcamento de vendas.

¢) um procedimento comum em todas as empresas, para cobrir o estoque virtual.

d) uma quantidade excedente que visa cobrir o estoque virtual da empresa.

e) uma quantidade excedente, sé sendo consumido em caso de necessidade.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Estoque de seguranca ndo se restringe ao abastecimento de setores

improdutivos. Ndo tem relagdao com isso.
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A alternativa B esta incorreta. O estoque de seguranca ndo tem carater de obrigatoriedade mas é, sim,
recomendavel.

A alternativa C estd incorreta. Ndo ha relacao direta do estoque de seguranga com o estoque virtual.

A alternativa D estd incorreta. E mesmo uma quantidade excedente, mas n3o serve para cobrir o estoque
virtual da organizagao mas sim para reduzir as chances que varidveis de demanda e entrega de fornecedores
afetem a producao da organizacao.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. O estoque de contingéncia ou de seguranga ou minimo
é o "seguro" que tem a organizacdo para reduzir as chances que varidveis de demanda e entrega de
fornecedores afetem a producdo da organizacdo. E mesmo composto por uma quantidade excedente, s6
sendo consumido em caso de necessidade.

6. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) A literatura define estoque como a acumulagdo
armazenada de materiais em um sistema de transformagao. Em uma organizagao do setor publico,
corresponde ao somatdrio de materiais que permanecem reservados para uso oportuno. Os
estoques devem sempre ser corretamente dimensionados, eis que sua manutencdo é onerosa,
importando, entre outros custos, os:

a) independentes do nivel de estoque médio, tal como os custos de pedido.

b) inversamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de depreciagao.

c) diretamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de perdas.

d) de oportunidade, que se relacionam com o valor financeiro dos itens.

e)de predilecdo, relacionados com aspectos psicoldgicos e culturais inerentes ao gerenciamento.
Comentario:

A alternativa A estd incorreta. O custo de manutencado dos estoques esta sim relacionado ao nivel de estoque

médio. Quanto maior o nivel médio, maior o custo. Em relacao aos custos do pedido, quanto maior o volume,
menor o custo unitario.

A alternativa B estd incorreta. Ao contrario. Quanto maior o nivel médio, maior o custo.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. O custo de perdas € mesmo proporcional ao volume
dos estoques, ou seja, quanto maior o volume, provavelmente maior as perdas.

A alternativa D estd incorreta. Os custos de oportunidade ndo se relacionam com os valores financeiros dos
itens, mas com sua disponibilidade no momento correto e com o "tamanho" e as consequéncias da
oportunidade aproveitada ou desperdicada.

A alternativa E esta incorreta. Ndo ha relacdao com o tema. Predilecdo é uma técnica qualitativa de previsdo
de estoques.

7. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) No que concerne ao controle e gerenciamento de
estoques, existem alguns indicadores ordinariamente utilizados, entre os quais aquele habil para
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aferir o percentual de requisicoes dos setores da organizacao em relagdao ao total de requisigoes,
denominado:

a) nivel de servigo.

b) giro de estoque.

c) indice de cobertura.
d) ponto de interseccgao.
e) curva de kanban.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O Nivel de Servico nada mais é do que o percentual
de pedidos/requisicdes de materiais que sdo atendidos de maneira satisfatéria pela drea de administragdo
de materiais.

A alternativa B estd incorreta. O giro é um indicador de estoque que mede quantas vezes, em um
determinado periodo, o estoque da empresa foi movimentado ou removido. E conhecido também como
indicador de rotatividade. Pode-se concluir que quanto maior o giro, mais eficiente é a empresa em sua
gestdo de estoques. E calculado dividindo-se o valor consumido no periodo pelo estoque médio do periodo.

A alternativa C estd incorreta. A cobertura é o calculo de quanto tempo o estoque suporta a demanda média
da organizagao.

A alternativa D estd incorreta. Ndo tem qualquer relagdo com o tema.

A alternativa E esta incorreta. O Kanban é um sistema japonés de gestdo de estoques que consiste na
utilizacdo de cart&es pelos integrantes da linha de produc3o. E considerada uma ferramenta do sistema Just
in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda real de producao.
Nao é disso que o examinador esta falando.

8. (FCC/PGM Teresina/Técnico de Nivel Superior/2016) No almoxarifado da Prefeitura Municipal de
Teresina, a demanda média semanal de envelopes é de 1.500 unidades, onde o tempo médio para
ressuprimento deste item é de duas semanas. Sabendo-se que o seu ponto de reposicao ocorre
quando o nivel de estoque atinge 4.000 unidades, o Estoque de Seguranga de envelopes é de:

a) 500 unidades.

b) 1.500 unidades.
c) 1.000 unidades.
d) 2.000 unidades.
e) 2.500 unidades.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Veja os comentadrios e a resolucdo na alternativa correta.

28

Administracdo de Materiais p/ PETROBRAS (Engenheiro de Produgéo Junior) 2021 - Pré-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ricardo Campanario
Aula 00

A alternativa B esta incorreta. Veja os comentarios e a resolugao na alternativa correta.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Vamos ao calculo do estoque de seguranca:

PP (Ponto do Pedido ou de Reposi¢cdo) = CM (Consumo ou demanda média) x TR (Tempo
de reposicao ou de ressuprimento) + ES (Estoque de seguranca).

4.000 =1.500 x 2 + ES <=> ES = 4.000-3.000 = 1.000

A alternativa D estd incorreta. Veja os comentarios e a resolucdo na alternativa correta.
A alternativa E esta incorreta. Veja os comentarios e a resolucdo na alternativa correta.

9. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda constante é explicada por fatores
como tendéncia, sazonalidade e periodicidade do consumo no mercado.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Demanda se refere a quantidade de um bem ou servico que os consumidores desejam adquirir por um
determinado preco. A demanda pode ser interpretada como procura, mas ndo necessariamente como
consumo, uma vez que é possivel querer e ndo consumir um bem ou servigo, por diversos motivos.

Assim, se essa procura é regular e estdvel, temos uma demanda constante; é o caso, por exemplo, da
demanda por carne. Se a procura é irregular e periddica, temos a demanda variavel; é o exemplo da demanda
por sorvetes no verao.

Logo, é a demanda varidvel que é explicada por fatores como tendéncia, sazonalidade e periodicidade do
consumo no mercado.

10. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda independente esta relacionada a
demanda conhecida e controlada pela empresa, intimamente vinculada, entretanto, as variagoes

de mercado e dos custos de produgao.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.
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De acordo com sua natureza, a demanda pode ser classificada em demanda independente e demanda
dependente.

A demanda independente é a demanda que ndo pode ser calculada, pois sdo geralmente os itens mais altos
da estrutura de produto e, por este motivo, esta demanda deve ser prevista. Por exemplo, em uma
montadora a demanda independente é a demanda pelo produto acabado, ou seja, pelo veiculo pronto na
configuracdo final exigida pelo cliente.

Ja a demanda dependente é a que pode ser derivada através de calculo. Por exemplo, no caso da montadora
de veiculos ndo é necessario fazer previsdes para a quantidade de pneus, pois esta quantidade sera calculada
com uso do MRP a partir da quantidade de veiculos que serdo montados (demanda independente). E a
demanda que esta sob o controle do planejador de producao.

Por fim, é importante destacar que, conforme um item é tratado, ele pode ser visto como demanda
dependente ou demanda independente. Por exemplo, em uma fabrica de ventiladores, quando a hélice é
utilizada como peca na linha de montagem, é considerada demanda dependente, mas quando é utilizada
como peca de reposicao, vendida separadamente para a rede de assisténcia técnica, é considerada demanda
independente.

11. (CEBRASPE/IFF/Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um
item dentro de um sistema de estoque. No grafico, o ponto de pedido é representado pelos pontos:

quantidade
ry

.....................

0 ) lempo

a)ll e lll.
b) IV e VI.
c)IV e VII.
d)Vl e X.
e) VIl e XI.

Comentarios:

Boa questdo para discutirmos o grafico trazido pela banca.
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Os pontos |, V, IX e Xlll na primeira linha horizontal de cima para baixo representam os estoques maximos,
atingidos sempre apds as reposicoes, representadas por cada uma das linhas verticais, de baixo para cima,
apos realizacdo de pedidos em pontos anteriores que veremos abaixo.

A segunda linha horizontal de cima para baixo representa exatamente os pontos de pedido (considerando
que a terceira linha é a linha do estoque de seguranca). Os pontos II, IV, VI, VIII, X e Xll sdo os encontros da
linha de volume de material disponivel com a linha que indica o momento do pedido. Quando esta descendo
significa que é a hora de realizar o pedido (ll, VI e X) e quando estd subindo significa que € um momento de
reposi¢ao de estoques.

A terceira linha horizontal de cima para baixo representa o estoque minimo, que é atingido nos pontos VIl e
XI.

Por fim, o eixo x ou quarta linha horizontal de cima para baixo representa o final dos estoques ou a chamada
guebra de estoques, atingida no ponto Ill.

O grafico deve ser lido da seguinte maneira: o estoque vai diminuindo até atingir o momento do pedido (2a
linha horizontal). Nesse momento material adicional é solicitado. Enquanto ele ndo chega o consumo do
material disponivel continua, as vezes atingindo o estoque minimo (terceira linha) ou mesmo ocasionando o
fim dos estoques e possivel parada na producdo (quarta linha). Quando o material solicitado é entregue o
nivel de estoques sobe novamente até a primeira linha horizontal, no alto.

Dessa forma, os pontos de pedido sdo os pontos Il, VI e X e apenas a alternativa D estd correta.
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questao.

12. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Técnico Judiciario/2016) Assinale a op¢io que apresenta tipos de dados
necessdrios para o cdlculo do ponto de pedido, ou seja, a quantidade de estoque que, quando
alcangada, indica o momento de providenciar um novo pedido de compra.

a) consumo médio mensal, estoque maximo e tempo de reposicao.
b) tempo de reposicado, estoque minimo e giro de estoque.

c) consumo médio mensal, giro de estoque e estoque seguranca.
d) tempo de reposicdo, giro de estoque e estoque maximo.

e) consumo médio mensal, tempo de reposicao e estoque minimo.
Comentarios:

O Ponto de Pedido é calculado por meio da seguinte férmula: Consumo Médio Mensal x Tempo de Reposi¢do
+ Estoque Minimo ou:

PP=CxTR+EM

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questao.
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Veja abaixo um exemplo de aplicacdo do cdlculo:

Se um material apresenta consumo quinzenal de 60 unidades, estoque minimo de um més e tempo de
reposicao de 45 dias e ndo ha pedidos pendentes de atendimento, entdo qual o seu ponto de pedido?

Aplicando a férmula, temos:

Consumo médio mensal = 60 x 2 = 120 (transformando em més)

Tempo de reposi¢do = 45/30 = 1,5 (transformando em més)

Estoque minimo = 120 (estoque de 1 més)

PP=120x1,5+120=300

Assim, quando o estoque estiver com 300 unidades, um novo pedido deve ser feito.

13. (QUADRIX/CREF20-CE/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item. Os estoques possuem a
fungao de protec¢ao dos atrasos no recebimento das mercadorias.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Sim. O estoque tem uma fungao "lubrificante". Note que nesta definicao de "lubrificante" os estoques sao
diretamente responsaveis por varias fungdes, tais como as abaixo. Veja que todas elas sdo "resolvedoras de
conflitos" entre areas ou atores com objetivos conflitantes:

e Absorver diferengas entre oferta e demanda.

e Atender demanda dos clientes por produtos acabados entre os ciclos de producao.

e Atender a demanda variavel por insumos na organizacdo, permitindo seu abastecimento.
e Manter a produgao funcionando mesmo com o atraso de entrega de fornecedores.

e Proporcionar ganhos financeiros para a organizacao e evitar perdas.

14. (QUADRIX/CRM AC/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item. Por meio do método da
média movel, a previsdao de consumo de materiais gerada serd menor que os valores verificados se

o padrao de consumo for decrescente.

a) Certo

b) Errado

Comentarios:
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A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrdrio, como a tendéncia é decrescente e no método da média mdvel ndo se adota ponderagdes entre
os diferentes periodos, a previsdo gerada possivelmente sera superestimada, ou seja, maior do que que os
valores verificados.

Para sanar esse problema, no método da média movel ponderada atribui-se maior importancia aos periodos
mais recentes, procurando capturar a tendéncia observada, seja ela de retra¢do ou expansao do volume.

15. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gest3do de estoques, julgue o
item. Os custos de pedido aumentam na mesma propor¢ao do aumento da quantidade média de
produtos no estoque.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Os custos dos pedidos ndo aumentam proporcionalmente ao volume do préprio pedido. Eles tendem a variar
pouco em relacdo a essa variavel especifica.

Dessa forma, a andlise deve ser exatamente a inversa, ou seja, quanto maior o pedido (em volume), menor
serd o custo (do pedido) por unidade adquirida, pois o custo do pedido ndo tende a crescer na mesma
proporcao do volume.

Nesse contexto, cada unidade adquirida em um lote maior terd um custo de pedido menor, se comparado a
pedidos de quantidades mais baixas.

16. (FGV/CM-Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) Um posto de satde precisa ter uma forma
de gerenciar seus estoques de medicamentos, para atender melhor seus cidadaos. Em relagao a
gestao de estoques, é correto afirmar que:

a) o estoque de seguranca ou isolador é indicado quando houver alta previsibilidade entre oferta e demanda
do material estocado;

b) o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estagios na operacdo conseguem fornecer simultaneamente
todos os itens necessarios;

c) o estoque de antecipacao é o mais comumente usado quando as flutuacdes de demanda s3do significativas,
mas relativamente previsiveis;

d) o estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a matéria-prima chega a fabrica por meio de dutos;
e) o estoque é criado para aumentar as diferencas de ritmo entre demanda e fornecimento.
Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Ao contrario, o estoque de seguranca é indicado quando houver baixa
previsibilidade entre oferta e demanda do material estocado, destinando-se a cobrir eventuais
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imprevisibilidades de consumo ou atrasos no suprimento, objetivando, assim,a continuidade do
funcionamento do processo produtivo.

A alternativa B estd incorreta. Também ao contrario, o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estagios
na operagao nao conseguem fornecer simultaneamente todos os itens necessdrios. Segundo Slack,
Chambers e Johnst "O estoque de ciclo ocorre porque um ou mais estagios na operagao nao podem fornecer
todos os itens que produzem."

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Os estoques de antecipacdo sdo criados antecipando-
se uma demanda futura como, por exemplo, uma época de pico de vendas (sazonalidade), um programa de
promocoes, férias coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o nivelamento da producao.

A alternativa D estd incorreta. O estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a matéria-prima ndo pode
ser transportada instantaneamente. De acordo com Slack, Chambers e Johnst: "Estoques no canal
existem porque o material ndo pode ser transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o
ponto de demanda".

A alternativa E estd incorreta. Ao contrario, os estoques sdo criados para diminuir as diferencas de ritmo
entre demanda e fornecimento. E o chamado efeito lubrificante dos estoques, na pratica.

17. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Uma organiza¢do adota sistema de reposi¢ao
continua para o estoque de resmas de papel. O montante anual despendido com o material permite
que as aquisi¢des sejam efetuadas por compra direta, e o custo de pedido é de RS 80,00. O consumo
mensal de resmas é, em média, de 100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo
de ressuprimento é de nove dias corridos. Na situagdo descrita, o ponto de pedido é (considere que
um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;
d) 70 unidades;
e) 72 unidades.

Comentario:

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Vamos as contas:
PP=CM x TR + ES

CM = 100 unidades/més ou 3,33/dia

TR =9 dias

ES =40 unidades

Logo, PP=3,33x9+40=70
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18. (FGV/CM Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) A defini¢do de estoque pode ser dada como
a acumulagao armazenada de materiais em um sistema de transformag¢ao. Um dos métodos para a
sua reposicao é o de previsdo de demanda. A técnica de previsdao de demanda realizada por meio
de informagdes qualitativas é definida como:

a) explicagao;

b) predilegdo;

c) projecao;

d) ponderagao;

e) minimos quadrados.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Na explicacdo acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos:
variacoes do PIB, do salario minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlacao.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. A predilecdo é composta pelo emprego de técnicas
qualitativas como a opinido de funcionarios, especialistas, analistas ou consultores. Com base nessas
percepcdes de mercados e de tendéncias faz-se o calculo da demanda.

A alternativa C estd incorreta. No método da projecdo a quantidade consumida no passado ou as tendéncias
passadas permanecerdao as mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses,
projeta-se que para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

A alternativa D esta incorreta. A ponderacdo é uma ferramenta usada para calcular a média modvel e
minimizar os desvios gerados pela tendéncia do consumo.

A alternativa E esta incorreta. Método usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa mais perto
de todos os dados coletados, ou seja, é a linha de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta
e cada ponto de consumo levantado.

19. (FGV/Pref. Salvador/Técnico/2017) Com relacdo a gestdo de estoques e ao lote econémico de
compras (LEC), analise as afirmativas a seguir.

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizagao da politica de
gestao de estoques.

Il. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagao ao custo da sua falta, menor deve ser o
estoque de seguranga.

lll. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de
insumos.

Esta correto o que se afirma em:

a) I, somente.
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b) I, somente.

c) lll, somente.

d) l e ll, somente.

e)l, llelll.

Comentidrio:

Vamos avaliar cada uma das afirmativas antes de buscar a alternativa correta:

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizacdo da politica de gestao
de estoques - CORRETO. A politica de gestdo de estoques tera como norte justamente encontrar o meio
termo entre o excesso (custos) e a falta (riscos a producdo) de estoques de materiais ou matérias primas
demandadas.

[l. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagdo ao custo da sua falta, menor deve ser o
estoque de seguranca - CORRETO. O nivel do estoque de seguranga certamente vai variar para baixo
conforme o custo de seu excesso supere o risco de sua falta, e vice versa.

Ill. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de insumos
- ERRADA. O LEC concentra-se na avaliagdo individual dos insumos, considerando custos como os de
armazenagem e do pedido, sempre do item em questao.

Dessa forma temos | (V), Il (V) e lll (F)
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questao.

20. (FAFIPA/UNIFLOR/Auxiliar Administrativo/2016) O controle de materiais no ambiente de trabalho
requer planejamento e organizacdo. A partir dessa premissa, assinale a alternativa que
corresponde ao estoque minimo:

a) O estoque minimo corresponde ao estoque de contingéncia, adicionado ao lote de compra.

b) O estoque minimo trata-se de uma reserva com uma quantidade minima de produtos que é mantida para
ser utilizada no caso de atraso na reposicdao por parte do fornecedor e tem a finalidade de garantir que o
produto ndo ira faltar.

c) O estoque minimo é a quantidade minima de produtos predeterminada para o impedimento de novas
compras, quer por motivo de espago ou por razdes financeiras.

d) O estoque minimo sdo as quantidades de materiais solicitadas no pedido de compra para reposicao do
estoque de materiais.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. O estoque de contingéncia é utilizado para cobrir potenciais falha no sistema
de estoque, evitando assim que o cliente fique sem o item desejado. Normalmente, em periodos de maior
venda sdo mantidos os estoques de contingéncia. Ndo é o estoque minimo.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. O estoque minimo ou de seguranca faz parte, por
exemplo, do sistema de mdaximos e minimos do controle de estoque: nessa metodologia o sistema de
reposicao é automatico. Tem-se um volume de estoques mais um estoque de seguranca. Tao logo o nivel de
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seguranca é atingido deve ser recebido um novo lote de material, evitando o consumo do estoque minimo
(ou de seguranca). Esse volume de seguranca serve como um colchdo e suporta as demandas da organizacao
enguanto a nova remessa de material ndo é entregue ou a demanda sofre eventuais variacdes inesperadas.

A alternativa C estd incorreta. O estoque minimo nao tem relagdo com impedimento de novas compras. Ao
contrario, muitas vezes ao ser atingido, é o gatilho que dispara o pedido de novas encomendas.

A alternativa D estd incorreta. As quantidades de materiais solicitadas no pedido de compra para reposi¢ao
do estoque de materiais formam o pedido do cliente e ndo o seu estoque minimo.

21. (ZAMBINI/PRODESP/Analista em Gestdo/2010) Assinale a alternativa INCORRETA. Estdo dentre as
vantagens do estoque:

a) assegurar um suprimento adequado de matéria prima e outros itens.

b) definir lotes de compra e/ou periodos de compra.

c) absorver flutuagées de demanda.

d) utilizar itens pouco usados ou obsoletos para a manufatura de novos produtos.

e) pronta entrega.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Assegurar suprimentos adequados no momento e local em que sdo solicitados
€ uma das principais funcdes e vantagens de uma atividade de estoque bem executada.

A alternativa B estd incorreta. A definicdo dos lotes e periodos de compra permite a organizagcdo ampliar seu
nivel de eficiéncia ao longo da cadeia de gestdo de materiais.

A alternativa C estd incorreta. E outra funcio tipica dos estoques, permitindo que a empresa mantenha sua
funcdo produtiva mesmo nos momentos de variacdo da demanda ou mesmo problemas com entregas de
fornecedores.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Prover aos solicitantes itens usados ou obsoletos para
a manufatura de produtos ndo é o esperado do estoque de uma organizagao, mas sim itens novos e de

acordo com as especificacOes esperadas pela drea de producao.

A alternativa E estd incorreta. Por outro lado, prover aos solicitantes itens na forma de pronta entrega é um
grande ativo que estoques bem estruturados podem oferecer a organizacdo em que atuam.
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Q Importancia dos Estoques: Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de
modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usudrios para a continuidade das atividades da
empresa, sendo o estoque gerado , consequentemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com
exatidao.

Q Objetivos, fungdes e politicas de Estoques: efeito "lubrificante" da minimizacdo de conflitos.

% Fungdes do Estoque: uma das maiores funcdes do estoque é conciliar objetivos conflitantes entre
as diferentes areas da organizagao, sem prejudicar a atividade operacional da empresa, minimizando
seus custos e praticando a politica de estoque da forma como foi previamente definida, levando em
consideracdo os ajustes necessarios devido a eventuais variagdes do cenario.

& Politicas de Estoque: cabera ao gestor de estoques definir qual a politica adotada. Vimos que, para
isso, ele deverd levar em conta os desejos de compras, vendas e producdo (geralmente de estoques
mais altos) e os da drea financeira (geralmente estoques mais baixos).

e Adefinicdo de todas essas politicas internas e o mapeamento dessas variacdes de mercado é
fundamental para a determinacgao da politica final de estoques e tudo isso sera representado
por um grande indicador que é o Nivel de Servico buscado pela organizagao.

e O Nivel de Servico apontard qual o % de pedidos serd satisfatoriamente atendido dentro do
total de pedidos recebidos seja por clientes internos ou externos.

Q Previsao para os Estoques: Toda a previsdo de estoques é dirigida pela previsdo do consumo do material.
Essa previsdao de consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados,
comercializados ou vendidos.

©

% Tipos de Consumo: O consumo é a quantidade de material requerido para o atendimento das
necessidades de producdo e de comercializacdo, relacionada a determinada unidade de tempo. Dessa
forma, conforme o ritmo em que se processa a utilizacdo, pode-se classificar o consumo da seguinte
forma:

e REGULAR: também conhecido por modelo de evolugao horizontal do consumo. Sua principal
caracteristica é a utilizacdo constante de materiais em quantidades significativas e com
pequena variacdo ente sucessivos intervalos de tempo constantes. Possui tendéncia
constante (ndo varia de forma uniforme nem para cima e nem para baixo).

e IRREGULAR: o consumo irregular tem por caracteristica a utilizagdo de materiais em
guantidades aleatdrias, por meio de grande variagdo entre sucessivos intervalos de tempo.

e SAZONAL: neste padrdo, que é repetitivo, o0 consumo apresenta intervalos de consideravel
elevacdo em alguns periodos do ano (exemplos: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de
ar condicionado no verdo ou de cobertores e antigripais no inverno). Possui oscilacdes
regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas. E considerado sazonal quando o
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desvio é de no minimo 25% do consumo médio e quando aparece condicionado a
determinadas causas.

& Previsdo de Demanda: o primeiro passo para um bom trabalho na gestdo de estoques é conseguir
estimar a demanda com o maior nivel possivel de precisdo. E com base nessa estimativa que as
compras (inclusive para a composicao dos estoques) serdo planejadas e efetuadas. As informagdes
basicas que permitem decidir quais serdo as dimensdes e a distribuicdo no tempo da demanda dos
produtos acabados podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.

e PROJEGAO: a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecero as
mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses, projeta-se que
para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

e EXPLICACAO: acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: variacdes do PIB,
do saldrio minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlagao.

e PREDILECAO: emprego de técnicas qualitativas como a opinidio de funcionarios, especialistas,
analistas ou consultores. Com base nessas percepc¢des de mercados e de tendéncias faz-se o
calculo da demanda.

% Técnicas Quantitativas de previsdo de demanda:

e ULTIMO PERIODO: modelo mais simples, consiste em utilizar como previsdo para o periodo
seguinte o valor ocorrido no periodo anterior. Dessa forma os valores anteriores e os valores
previstos serdao rigorosamente os mesmos, repetidos em diferentes periodos de tempo.

e MEDIA MOVEL: previsdo do periodo é obtida calculando-se a média dos valores consumidos
nos "n" periodos anteriores. Quando o consumo tem tendéncia crescente, o modelo tende a
estimar valores inferiores ao real e, ao contrario, quando a tendéncia é decrescente, € comum
o modelo estimar valores maiores do que os que de fato irdo ocorrer.

e MEDIA MOVEL PONDERADA: os valores dos periodos mais proximos recebem peso maior que
os valores correspondentes aos periodos mais antigos, justamente para tentar compensar os
desvios que sdo comumente gerados pelo método anterior, ndo ponderado (superestima
guando a tendéncia é de retracdo e subestima quando a tendéncia é de crescimento).

Q Niveis de Estoques: o nivel de estoque geralmente é quem determina o ponto do pedido.

% Nivel de Estoque: nesse tipo de representacdo temos todas as informacdes sobre a movimentacdo
dos materiais em estoque (tanto entradas como saidas). Costumeiramente usa-se o grafico dente de
serra para ilustrar o cendrio. No gréfico, o eixo X (abcissa) representa o tempo transcorrido e o eixo Y
(ordenada) representa a quantidade (volume) do estoque.

% Ponto do Pedido: para o célculo do chamado ponto do pedido, deve-se saber qual o tempo de
reposicao esperado, que nada mais é do que todo o tempo percorrido entre a conclusao de que o
estoque precisa ser reposto até sua efetiva disponibilizagdo no almoxarifado da empresa. Ele é
constituido por trés grandes atividades.
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EMISSAO DO PEDIDO: tempo percorrido desde a emissdo do pedido até ele chegar ao
fornecedor.

PREPARACAO DO PEDIDO: tempo percorrido para a fabricacdo e separa¢do dos produtos,
emissao do faturamento e preparagao para que fiqguem em condi¢des de serem transportados
até o cliente que os adquiriu.

TRANSPORTE: tempo percorrido da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa de
todos os materiais adquiridos.

O calculo do ponto do pedido é feito somando-se ao estoque minimo desejado, o consumo
esperado ao longo do tempo de reposicao do material.

PP=CxTR+EM

Q Tipos de

Estoques: os principais tipos de ressuprimento e/ou estoque estudados pela literatura e

cobrados em prova sao os seguintes:
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ESTOQUE REAL: é a quantidade de material existente em estoque no almoxarifado da
empresa.

ESTOQUE VIRTUAL: é o estoque real acrescido das quantidades de encomendas em
andamento, sejam os fornecimentos em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues
e os entregues porém ainda em inspegado.

ESTOQUE MAXIMO: é a quantidade maxima de estoque permitida para o material. Pode ser
atingida pelo estoque virtual, quando da emissdao de um pedido de compra. A finalidade
principal do estoque mdaximo é indicar a quantidade de ressuprimento, por meio da andlise
do estoque virtual.

ESTOQUE DE SEGURANCA OU MiNIMO: quantidade minima possivel capaz de suportar um
tempo de ressuprimento (ou tempo de reposi¢ao) superior ao programado ou um consumo
desproporcional (aumento inesperado da demanda, por exemplo). Ao ser atingido pelo
estoque em declinio, indica condicdao critica do estoque real e exige acdo imediata para
impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento, intermediario, de
reserva, isolador ou de flutuagao.

ESTOQUE DE ANTECIPACAO: s3o criados antecipando-se uma demanda futura como, por
exemplo, uma época de pico de vendas (sazonalidade), um programa de promocdes, férias
coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o nivelamento da producao.

ESTOQUE DE TAMANHO DE LOTE: composto por itens comprados ou fabricados em
guantidades maiores que o necessario. Ocorre pela busca de vantagens em funcdo dos
descontos de volume e reducdo de despesas como transporte e outras relacionadas. Também
é chamado de estoque de ciclo.

ESTOQUE DE TRANSPORTE: existem pela necessidade de se transportar itens de um local ao
outro, por exemplo, da fabrica ao centro de distribuicdo ou mesmo a um cliente. Chamados
também de estoque de tubulacdo ou estoque de movimento ou estoque em transito. Ndo
depende do volume, mas sim do tempo de transito. Unica forma de diminui-lo é reduzir o

tempo de transito.
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e ESTOQUE HEDGE: envolve produtos que possam sofrer bruscas variagdes de preco de acordo
com a oferta e demanda mundiais. Para se precaver em relacao a flutuagdao de precos
(aumento) a organizagdo pode antecipar as compras de determinado material adquirindo o
chamado estoque hedge.

Q Custos dos Estoques: estoques geram uma série de custos. O mais 6bvio é o custo de aquisicdo do proprio
material que serd estocado porém ha uma série de outros custos diretos e indiretos que precisam ser
considerados como os custos de armazenamento, de pedidos e, inclusive, os custos da eventual falta de
estoques.

e CUSTOS DE ARMAZENAMENTO: em relacdo aos custos de armazenamento, eles sdo
proporcionais a quantidade e ao tempo que um material permanece em estoque. Em linhas
gerais podem ser agrupados nas seguintes modalidades:

Custos de Capital (juros e depreciagao)

Custos com pessoal (saldrios, encargos sociais)

Custos com edificacao (aluguéis, impostos, luz, conservagao)

o Custos de manutengdo (deterioragdo, obsolescéncia, equipamento)

O O O

e CUSTO DE PEDIDOS: o custo do pedido restringe-se basicamente a atividade de compra.
Refere-se aos recursos necessarios para a efetivacdo da compra como as pessoas envolvidas,
0os papéis e materiais, as viagens, os contatos telefénicos e todos os demais custos
relacionados a transacdo de aquisicdo dos materiais.

e CUSTO DE FALTA DE ESTOQUES: é muito mais um custo de oportunidade. Sdo componentes
de custo que ndo podem ser calculados com grande precisdo, mas que ocorrem quando um
pedido atrasa ou ndo pode ser entregue pelo fornecedor.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




