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GESTAO DO CONHECIMENTO, CONCEITOS BASICOS DE DADOS,
INFORMACAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA. DADOS
ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS. DADOS ABERTOS.

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola senhoras e senhores,

Sejam bem-vindos a mais um curso de Tecnologia da Informacéao (TI)! Hoje apresentamos
0 mais completo curso no que se refere Banco de Dados/Analise de Informacdes para
concursos. Gosto sempre de dizer que é um prazer imenso fazer parte desta equipe de
professores do Estratégia Concursos e ter a oportunidade de apresentar um pouco do meu
conhecimento e experiéncia em concursos publicos!

Antes de comecar de fato o conteudo teorico desta aula, vou me apresentar de forma rapida.
Meu nome € Thiago, sou casado, pernambucano, tenho trés filhos, Vinicius (9 anos), Lucas
(in memoriam) e Julia (1 ano). Torco pelo Sport Clube do Recife. Sou cristdo. Frequento a
IPN — Igreja Presbiteriana Nacional. Me formei em Ciéncia da Computacao pela UFPE.
Tenho mestrado em engenharia de software na mesma instituicdo. Atualmente faco
doutorado em economia na UnB.

Frequento academia para manter a forma, mas meu hobby mesmo é pedalar! Decidi vender
o carro e viver num desafio intermodal de transporte. la para o trabalho de bike sempre que
possivel! Ultimamente tenho usado mais Uber do que a magrela, mais isso € um detalhe! A
pergunta €: onde eu trabalho? No Banco Central do Brasil!

Fruto de uma trajetoria de dois anos de estudos diarios. Aposentei as canetas em 2010.
Hoje estou de licenca do Banco Central para fazer doutorado que comecou em margo de
2017. Antes de me licenciar eu trabalhava com anélise e modelagem de dados.

Minha mais recente experiéncia com gestdo de dados € parte de uma estratégia profissional
de alinhar meu trabalho diario como servidor publico com minha carreira paralela de
professor e consultor de Banco de Dados (BD) e Business Intelligence (Bl). A ideia é
conseguir me especializar cada vez mais no tema desta nova carreira dentro da Tl, que o
mercado esta denominando de cientista dos dados (Data scientist).

Entrei neste universo de professor de concurso ha alguns anos. Desde 2012, tenho me
dedicado especificamente ao conteudo de BD e BIl. Minhas experiéncias em cursos
presencias aqui em Brasilia e em diversas partes do Brasil, bem como na gravacao
sistematica de aulas on-line me ajudaram a desenvolver um conteudo exclusivo para os
alunos do Estratégia Concursos.

A ideia é desenvolver um material completo, recheado de questdes e com diversas dicas
para ajudar vocé no seu objetivo: ser aprovado e nomeado!
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&

TOME

NOTA!

Agora gostaria humildemente de fazer um pedido, ndo deixe de seguir meu perfil no
Instagram® (@profthiagocavalcanti), onde eu publico, sistematicamente, questbes
comentadas e dicas semanais.

Para facilitar usa vida vocé pode usar o QR code ao lado para
acessar meu perfil no Instagram. Se precisar falar comigo por
e-mail, mande mensagem para:

rcthiago@gmail.com

Por fim, e talvez a dica mais importante relacionada a redes sociais, gostaria de apresentar
a vocés o meu canal no Telegram®(https://t.me/profthiagocavalcanti) ... neste canal procuro
condensar todas as dicas que apresento nas minhas redes sociais. Na minha opinido, € a
melhor forma de acompanhar todas as minhas publicacées sem precisar ficar procurando
nas redes sociais, la eu ainda tiro duvidas (no chat do canal) e interajo diretamente com o0s
alunos. Ou seja, € uma forma de otimizar seus estudos!

Prof. Thiago Cavalcanti

3930 members

Grupo de estudos exclusivo. Aqui nosso
foco é concursos publicos! Falaremos sobre
varios assuntos:

S #Tecnologiadalnformagio

B #Informatica...

Agora que vocé ja me conhece! Vamos seguir em frente com 0 nosso curso!
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PARE TUDO! E PRESTE ATENCAO!!

Hoje eu faco parte de uma equipe SENSACIONAL de professores! Depois de muita luta
conseguimos reunir um time de profissionais extremamente QUALIFICADO e sobretudo
COMPROMISSADO em fazer o melhor pelos alunos. Para tal, criamos um conjunto de
acOes para nos aproximarmos dos alunos, entendermos suas necessidades e evoluirmos
nosso material para um patamar ainda mais diferenciado. Sao 3 as novidades que gostaria

de convida-lo a conhecer:

//estratégia tech

ESTRATEGIA

O

Telegram

a new era of messaging

@

9

©

www.estrategiaconcursos.com.br

Nosso podcast alternativo ... livre, descontraido e com dicas
rapidas que todo CANETA PRETA raiz gosta de ouvir. Ja
temos alguns episodios disponiveis e varios outros serao
gravados nas proximas semanas ... acompanhe em:

http://anchor.fm/estrategia-tech

Nosso grupo do Telegram! E um local onde ouvimos o0s
alunos e trocamos ideias. Esta crescendo a cada dia. A regra
do grupo é: so vale falar sobre concursos. La divulgamos
nossas aulas ao vivo e falamos sobre os concursos abertos,
expectativas de novos concursos, revisdes de vespera ...

http://t.me/estrateqia ti

Criamos um perfil no Instagram ... e qual o objetivo? Fazer
com que os alunos percam tempo nas redes sociais? Claro
que nao!! Estamos consolidando diversos posts dos
professores! S&o dicas especiais, um patriménio que deve
ser explorado por todos os concurseiros de TI ...

http://instagram.com/estrategiaconcursosti
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MOTIVACAO PARA O CURSO

Preparar esse curso € um desafio! Consolidar de forma amigavel o conhecimento de banco
de dados, andlise de informacgdes ou business Intelligence para concursos néo é uma tarefa
facil! Calibrar o nivel do teorico associado a uma didatica eficiente tem sido minha meta nos
tltimos anos. Separamos o contetdo de forma a segmentar e impulsionar seu aprendizado.
Para que vocé entre na primeira aula com um pouco mais de seguranca, vou aproveitar
para fazer uma rapida apresentacao sobre o assunto.

Vocé ja ouviu falar sobre Data Science ou ciéncia dos dados? E um conceito
relativamente recente que agrupa diversas atividades executadas sobre um conjunto de
dados, em especial, sobre grandes conjuntos de dados. Para analisar os dados eles
precisam estar armazenados e organizados de maneira convenientes para os cientistas
dos dados. Essa base de dados facilita o trabalho e o entendimento do conteudo
armazenado.

Cientistas de dados sdo uma nova geracéao de especialistas em analise que tém habilidades
técnicas para resolver problemas complexos e a curiosidade de explorar quais sdo 0s
problemas que precisam ser resolvidos. A solucéo desses problemas passa por analisar 0s
dados presentes em um banco de dados. Neste curso veremos 0 passo-a-passo para
construcao de um banco de dados.

Nossa primeira aula deve inserir vocé no universo dos bancos de dados. Um banco pode
ser visto como uma estrutura que armazena algo, por exemplo, um banco de leite guarda
leite materno para que possa ser reutilizado de forma adequada em momentos posteriores.
Um banco de dados guarda dados. Esses dados devem ser controlados de forma adequada.
E nesse momento que surge um sistema para “cuidar” do acesso consistente aos dados.
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Os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs) contribuem para a
disponibilidade de um conjunto de informacdes para diferentes usuarios simultaneamente.
E preciso decidir quais dados armazenar, estruturar e manter na base de dados. Para
controlar esse sistema e todo o desenvolvimento do projeto e da infraestrutura associada
ao sistema de banco de dados varias tarefas tém que ser feitas.

Veremos que existem profissionais dedicados a tarefas especificas. Veremos ainda que a
construcdo de um banco de dados, em especial um banco de dados relacional, passa por
algumas etapas bem definidas. Essas etapas criam modelos de dados ou esquemas que
permitem um melhor entendimento da estrutura de dados da organizacao ao tentar abstrair
a complexidade presente no armazenamento fisico dos dados.

Todos esses conceitos serdo vistos em detalhes nas préoximas paginas. Ao final, teremos
nossa tradicional lista de exercicios. Espero conseguir contribuir para a sua aprovacgao.
Vamos em frente?!

Teremos muito trabalho! Por isso, montamos um curso teérico em PDF, baseado nas mais
diversas bancas, em especial na CESPE, apresentando o contetudo observando as variadas
formas de cobranca do mesmo pelas bancas examinadoras.

Teremos ainda videoaulas que apresentam o conteudo teérico de forma detalhada para
todo o contelido deste curso. Caso vocé nao esteja visualizando os videos, peco que entre
em contato comigo, o mais rapido possivel, para que eu possa associa-los as respectivas
aulas.

Ao final deste curso, nosso objetivo é garantir que vocé tenha capacidade e conhecimento
para ser aprovado.

Observacdao importante: este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos
termos da Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais
e da outras providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sdao clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores
gue elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos
honestamente através do site Estratégia Concursos ;-)

Observacao importante Il: todo o conteudo deste curso encontra-se completo em nossos
textos escritos. As videoaulas visam reforcar o aprendizado, especialmente para aqueles
gue possuem maior facilidade de aprendizado com videos e/ou querem ter mais uma
opcao didatica.

Agora vamos voltar para a nossa aula. Vamos juntos?
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FUNDAMENTOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

INTRODUCAO A GESTAO DO CONHECIMENTO

Nas proximas paginas, vamos fazer uma introdugéo ao assunto de gestdo do conhecimento.
Esse assunto faz parte da motivacéo para a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia de
negoécio! que veremos em seguida (em outras aulas do nosso curso). A gestao do
conhecimento tem por objetivo fornecer ou aperfeicoar a capacidade intelectual das
organizacdes. N&o se trata apenas da criagcdo de uma base de dados central que contenha
a descricdo das experiéncias e informacfes da empresa.

Gestdo do conhecimento pressupde a adocdo de um conjunto de tecnologias e
processos cujo objetivo é apoiar a criacdo, transferéncia e aplicacdo do conhecimento nas
organizacdes. A utilizacdo de bancos de dados internos e externos, de informacgdes dos
parceiros e de métricas para quantificar a eficiéncia da gestdo sédo partes relevantes neste
contexto.

Em outras palavras, a gestdo do conhecimento é um conjunto de atividades relacionadas a
identificacdo e gestdo do aprendizado organizacional. Ela permite as empresas ou 0rgéos
publicos entenderem e organizarem suas estruturas de informacdes e conhecimento.
Como todo processo de gestao devemos ter etapas de planejamento, organizacao,
avaliacdo e controle (PDCA). A figura abaixo apresenta essa definicdo de forma organizada.

Planejamento h Dado Inteligéncia
‘ v

! Os sistemas de inteligéncia de negdcio séo utilizados para acesso as informagdes de forma a contribuir para uma
melhor tomada de deciséo.
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Segundo Chiavenato? (2014, p.339), a Gestdo do Conhecimento:

(...) refere-se a criacao, identificacdo, integracédo, recuperacdo, compartilhamento e
utilizacdo do conhecimento na empresa. Esta voltada para a criacdo e a organizacao de
fluxos de informacédo nos e entre os varios niveis organizacionais, para gerar, incrementar,
desenvolver e partilhar o conhecimento na organizagcdo, sobretudo para incentivar trocas
espontaneas de conhecimento entre as pessoas.

Ao contrario do que acontecia antigamente — quando as empresas guardavam e escondiam
o conhecimento a sete chaves por meio da confidencialidade —, a GC (knowledge
management) procura orientar a empresa inteira para produzir o conhecimento,
aproveita-lo, dissemina-lo, aplica-lo e lucrar com ele.

As organizacdes saudaveis geram e usam conhecimento. Organizacdo ou codificacdo do
conhecimento significa apresentar o conhecimento numa forma que o torne acessivel
agueles que precisam.

A disseminacdo pode envolver também guestdes relacionadas a transferéncia e ao
compartilhamento do conhecimento. Ou seja, uma vez identificado quais conhecimentos
sao relevantes para o negocio ou fim social da organizagcao, sua disseminacéo pode ser dar
por diversas formas, por exemplo: revistas internas, boletins informativos, comunicados,
conversas, workshops, eventos de socializacdo, educacao corporativa, entre outros.

Lembrando que, 0 acesso ao conhecimento é necessario, mas ndo_garante gue sera
utilizado. E comum entender e absorver conhecimento novo, mas ndo o colocar em pratica
por uma variedade de razdes: néo
respeitar a fonte ou desconfiar dela,
orgulho, teimosia, falta de tempo,
falta de oportunidade e medo de

assumir riscos. Perceba, portanto Partiar Conhecmonto
gue saber ndo € o _mesmo_que
fazer. A figura ao acima salienta a 5
importancia da  utilizagdo do e
conhecimento adquirido e do
i L ) ¢,
feedback alinhado ao processo de ., st %,
gestéo de conhecimento. Revisar Metas o
‘l
¢ 4

Para entendermos esse fluxo de
forma mais consistente precisamos Q
comecar pela formalizacdo de alguns
conceitos béasicos: dados,
informacdo, conhecimento e
inteligéncia. Esse sera nosso
objetivo a partir de agora. Faltaremos
também de dados estruturados e ndo -
estruturados. Vem comigo!

L ]
Planejamento

Estratégico =

Figura 1 - Atividades da gestdo do conhecimento

2 Introducéo A Teoria Geral da Administracdo - 9a Ed. 2014
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DADO, INFORMAGCAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA.

DADOS CONHECIMENTO

Nosso contetudo tem inicio em uma citacdo: “Sdo mdaltiplos os desafios de um mundo
globalizado, sendo dificil até mesmo obter consenso sobre quais seriam 0s prioritarios.
Todavia, um deles —tornar o conhecimento acessivel atodos — destaca-se como um dos
mais importantes devido aos seus efeitos estruturantes”.

E com esse texto que se inicia a apresentacdo do livro Inteligéncia, Informacdo e
Conhecimento, uma colecéo de artigos sobre gestdo do conhecimento organizada em 2006
pela UNESCO. Para entender este assunto é preciso conhecer 0s conceitos basicos que
vao subsidiar nosso entendimento, sdo eles: dados, informacdo, conhecimento e
inteligéncia.

Dados podem ser definidos como
sucessbOes de fatos brutos, que

nao foram organizados,
processados, relacionados,
avaliados ou interpretados,

representando  apenas  partes
isoladas de eventos, situacdes
ou ocorréncias. Constituem as
unidades basicas a partir das quais
informacgdes poderao ser
elaboradas ou obtidas.

Palavras soltas fora do contexto

pode néo ter significado definido. A palavra disciplina pode ter diferentes significados a
depender do contexto. Disciplina pode ser uma matéria da sua faculdade ou escola, ou pode
ser uma forma de agir. Outro exemplo de dados: o numero 30. Este pode estar
representando uma idade ou a distancia entre dois pontos em metros. Perceba que os
dados séo expressos por letras, nimeros e outros simbolos.

Outro ponto importante € que os dados podem ser facilmente armazenados e manipulados
por um computador. A andlise de dados permite que um conjunto de dados seja melhor
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entendido e organizado, mas para isso precisamos descrever os dados de forma adequada.
Essa descricdo é feita quando transformamos os dados em informagdes. Falaremos sobre
esse processo em instantes.

Observe que o dado é a forma primitiva que compde os sistemas de informacéo. Podemos
considerar os dados como a menor particula estruturada que compde uma informacao.
Vamos colocar isso em um esquema para vocé reter melhor ... em seguida falaremos sobre

informac&o. @

Dados

Simples observagoes
sobre o estado do
mundo.

Nao foram
Fato S organizados, Nzio possuem um

peesspilos) significado definido.

laci dos, liad
brutos relceleler 7

Representado por
letras, nimeros e
outros simbolos.

Figura 2 - Definigéo de dados

Informacéo
l" J"'ly-: by '“‘""*1‘"1-"’-.“'1-‘— s D BOOKS § T = 2 8 = GUIDANCE Z
,_JF'T"_E 5 e ﬁ_&r‘gf ""- OURCE S
T = S UMENT £
EWS 2 g § e 2o = we
é;o'_]:‘nché“ L\ujl\‘/\h[
IS = ENews &M
e “5‘ MESSAGE ur—"g TEACH SEAN P GUIDA
NFORMATION] fiic
MED
CONSC\(
DIRE
Contexto
EPTION WI(
" . ¥ LL] 3 LEARY
Relevancia O
Propdsito

Quando os dados passam por algum tipo relacionamento, avaliagédo, interpretacédo ou
organizacao tem-se a geracao de informacdao. A partir do momento em que dados séo
transformados em informacdes, decisdes podem ser tomadas.
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A informacédo pode ser definida como um dado acrescido de contexto, relevancia e
proposito. Requer um minimo de analise para sua obtencdo, através de uma avaliacao
humana. Podemos entender melhor essa ideia usando uma concatenacao de dados. “De”,
“37”, “Thiago”, “=" e “idade” sdo dados quando observados individualmente. Porém, o
agrupamento dos termos acima de forma logica nos leva a uma informacédo: “ldade de
Thiago = 37”.

A informacéo é gerada a partir de uma interpretacdo sobre os dados, estes podem ser
contextualizados, categorizados, calculados ou condensados. Sao fatos sobre uma
situacdo, pessoa ou evento definidos em um determinado contexto. Podemos ainda
transformar os dados em informacdo com significado filtrando, ordenando, estruturando.
Percebam que ndo existe conclusdo, mas a_organizacdo _dos dados neste momento
permite que algum tipo de andlise possa ser executado.

65

Para transforma dados em informacdes precisamos que 0S mesmos sejam:

>
RESUMINDO

(1) Precisos e oportunos
(2) Especificos e organizados para um propoésito

(3) Apresentados dentro de um contexto que lhe dé significado e relevancia, e

(4) Que podem levar a um aumento na compreenséao e diminui¢cdo da incerteza.

Vamos organizar essas informag¢des em um esquema ...

Business Intelligence para Concursos (Area de TI) - Curso Regular - 2022 11

, www.estrategiaconcursos.com.br 49



Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Informacao

Aumento na compreensao e diminuicdao da
incerteza.

Possui propdsito e contexto.

Envolve coleta, organizacdao, categorizacao,

Significado . ~ P ~
orientagdo, combinagdo e interpretagdo.

e

relevancia - Resultado do processo de acrescentar

significado aos dados.

Figura 3 - Defini¢do de Informagdo

A informacdo é valiosa porque
pode afetar o comportamento,
uma decisdo ou um resultado.

Manuseio Ciclo de vida da informacé&o

Descarte

Antes de falarmos de
conhecimento, gostaria de tratar
um pouco sobre o ciclo de vida da
informacdo que é composto e
identificado  pelos momentos
vividos pela informacdo que a
colocam em risco. Os momentos
sao vivenciados justamente
gquando os ativos fisicos,
T tecnolégicos e humanos fazem
ransporte Armazenamento . ~

uso da informacédo, sustentando

processos que, por sua vez,
mantém a operacao da empresa.

Confidencialidade Disponibilidade

Integridade

Figura 4 - Ciclo de vida da informagéo Os momentos do ciclo de vida da

o)

informacao sao:

TOME

NOTA!
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MOMENTO DO CICLO | DESCRICAO

Momento em que a informacéo é criada e manipulada, seja ao folhear
um maco de papéis, ao digitar informacdes recém-geradas em uma
aplicacdo Internet, ou, ainda, ao utlizar a senha de acesso para
autenticacdo. Alguns autores incluem uma etapa anterior a0 manuseio
denominada producédo da informagéo para estabelecer o momento em
gue a informacao € criada.

Manuseio

Momento em que a informacdo é armazenada, seja em um banco de
Armazenamento dados compartilhado, em uma anotacdo de papel posteriormente
postada em um arquivo de ferro, ou, ainda em uma midia qualquer.

Momento em que a informacédo € transportada, seja ao encaminhar
Transporte informacdes por correio eletrénico, ao postar um documento via aparelho
de fax, ou, ainda, ao falar ao telefone uma informacé&o confidencial.

Momento em que a informacéo é descartada, seja ao depositar na lixeira
da empresa um material impresso, seja ao eliminar um arquivo eletrénico
em seu computador de mesa, ou ainda, ao descartar uma midia usada
gue apresentou falha na leitura.

Descarte

O ciclo de vida da informacdo segue ainda 4 principios de seguranca da informacao:
confidencialidade, integridade, disponibilidade, auditoria. Esses principios sao
interdependentes e estdo relacionados a obtencdo da segurangca por um determinado
conjunto de informacdes. Vamos descrever cada um deles de forma sucinta:

PRINCIPIO DESCRICAO

. . Garante que informacgdes privadas ou confidenciais nao fiqguem disponiveis
Confidencialidade : o ~ .
nem sejam reveladas a individuos n&o autorizados.
Integridade Garante que informacdes e programas sejam alterados somente de
maneira especificada e autorizada.
Disnonibilidade Garante que as informagdes estejam prontamente disponiveis e que nao
P haja negacao de servico a usuarios autorizados.
Revisao e exame independentes dos registros e atividades de um sistema
para determinar a adequacdo de controles de sistema, assegurar
Auditoria conformidade a politica e procedimentos de seguranca estabelecidos,
detectar violagbes em servicos de seguranca e recomendar mudancas
indicadas relativas a contramedidas.

Entéo ... esse assunto ja foi abordado em provas passadas de concursos ... vejamos alguns
exemplos:
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(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A
respeito de dados, informacéo, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos
itens.

O ciclo de vida da informacdo compreende as fases de producao, manuseio,
armazenamento, transporte e descarte.

Comentarios: Os momentos do ciclo de vida da informacéo sdo: producédo, manuseio; armazenamento; transporte e
descarte.

Gabarito: CERTO.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A
respeito de dados, informacéo, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos
itens.

Integridade € a caracteristica que garante o acesso a informacdo somente para
guem estiver autorizado

Comentarios: Essa é uma definicdo de confidencialidade, que visa garantir que a informacéo s6 sera acessivel por
pessoas autorizadas. A principal forma de garantir a confidencialidade é por meio do controle de acesso (autenticagdo),
ja que este controle garante que o conteldo da mensagem somente sera acessado por pessoas autorizadas. A
confidencialidade (privacidade) se da justamente quando se impede que pessoas ndo autorizadas tenham acesso ao
conteddo da mensagem. Refere-se a protecdo da informacdo contra a divulgagdo ndo permitida. A perda da
confidencialidade se da quando alguém néo autorizado obtém acesso a recursos/informacoes.

Gabarito: ERRADO.

Conhecimento
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Agora vamos passar as informacgdes por um processo de validacdo, com foco naquilo que
gueremos obter. Ao receberem o tratamento adequado a partir de critérios inicialmente
definidos, sob ponto de vista estratégico e com um carater informativo obtemos o

conhecimento.

Conhecimento é uma informacéo contextual, relevante e acionavel. Segundo Turban,
conhecimento é a informac&o em acao. Capital intelectual (ou recursos intelectuais) é outro
termo frequentemente usado como sinbnimo de conhecimento. Conhecimento € uma
informac&o valiosa da mente, inclui reflexéo, sintese e contexto. E dificil de estruturar,
dificiil de capturar em computadores, normalmente € tacito (ndo explicito) e sua

transparéncia € complexa.

Informagao

Reflexdo e
Avaliacdo

acionavel.

Conhecimento

Informacdao em acdo, contextual, relevante e

Informagao valiosa da mente humana. Inclui
reflexdo, sintese e contexto.

Propriedade subjetiva, inerente a quem analisa
os dados ou as informagdes.

Dificil de armazenar e estruturar.

Figura 5 - Defini¢do de Conhecimento

Veja abaixo um quadro comparativo entre conhecimento, informacao e dados:

DADOS

Simples observagbes sobre o
estado do mundo.

e Facilmente estruturado

e Facilmente obtido por
maquinas

e Frequentemente
guantificado

e Facilmente transferido

©

>
RESUMINDO

g

INFORMACAO

Dados dotados de relevancia e
propésito

e Requer unidade de analise

e Exige consenso em relacdo ao
significado

e Exige mediacdo humana

www.estrategiaconcursos.com.br

CONHECIMENTO

Informagéo valiosa da mente
humana. Inclui reflexao, sintese e
contexto

o De dificil estruturacao

e De dificil captura em
maquinas

e Frequentemente tacito

o De dificil transferéncia.
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Inteligéncia

Faltou apresentar a inteligéncia! Para exibi-la de forma contextualizada e aproveitar para
expor algumas caracteristicas do processo quem tem inicio na aglomeracdo de dados
brutos vamos apresentar uma figura abaixo e em seguida tecer alguns comentérios sobre

ela.
(1)

TOME

NOTA!

Analise

/" O\

Fad |nformacao

i  [nteligéncia
eFatos brutos em sua clnformagéo valiosa &
forma primaria. da mente humana.

~ . . ~ ° .. . . i
«S30 sinais nio Dados com ¢Adquirido por meio Conhecimento

significado, dotados aplicado somado a

processados Al . de reflexao, analise NI
de relvancia e L experiéncia e
g e avaliacio. NI
proposito. intuicao.
\ A " hecimento -
Processamento Aplicacao e sintese

Figura 6 - Fluxo de agregagdo: dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia.

Dados compreendem a classe mais baixa de informacdo e incluem os itens que
representam fatos, textos, gréaficos, imagens estaticas, sons, segmentos de video
analdgicos ou digitais etc. Os dados séo coletados, por meio de processos organizacionais,
nos ambientes interno e externo. Em suma, dados sao sinais que nao foram
processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma.
Esta classe representa a matéria-prima a ser utilizada na produc¢éo de informagdes.

A proxima classe é a da informacéao propriamente dita. Nesta, os dados passam por algum
tipo de processamento para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo
utiliza-los. Processar dados inclui a revelagéo de fotografias de um filme, as transmissées
de radio transformadas em um formato de relatorio padronizado, a exibicdo de arquivos de
computador como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa etc.
O processo de transformacdo envolve a aplicacdo de procedimentos que incluem
formatacéo, traducao, fusdo, impresséo e assim por diante. A maior parte deste processo
pode ser executada automaticamente.
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O préximo nivel € o do conhecimento, que pode ser definido como sendo informagdes que
foram analisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua
importancia. Neste caso, o conhecimento é obtido pela interpretacdo e integracao de varios
dados e informagdes para iniciar a constru¢cdo de um quadro de situacao.

O processo de transformacéao é realizado por meio de avaliacdo de dados e informacdes.
Os insumos provenientes das diversas fontes séo analisados e combinados na sintese de
um produto, o conhecimento. E por meio do conhecimento que aqueles que assessoram
as decisdes buscam uma compreens&o mais efetiva da situagdo problema.

O conhecimento néo é estatico, modificando-se mediante a interacdo com o ambiente,
sendo este processo denominado aprendizado. Em uma visdo mais ampla, o aprendizado
€ a integracdo de novas informacgdes em estruturas de conhecimento, de modo a torna-las
potencialmente utilizaveis em processos futuros. Além disto, conhecimentos novos podem
resultar de um processo de inferéncia na propria estrutura do conhecimento.

O nivel mais alto desta hierarquia é a inteligéncia, que pode ser entendida como sendo a
informagao como oportunidade, ou seja, 0 conhecimento contextualmente relevante que
permite atuar com vantagem no ambiente considerado. Veja que estamos colocando
em préatica nosso conhecimento e aplicando-o da melhor forma possivel. Ou seja, o
conhecimento foi sintetizado e aplicado a uma determinada situagdo, ganhando maior
profundidade em relacéo ao entendimento do contexto e desempenho nas acdes realizadas.

Portanto, a inteligéncia resulta da sintese de corpos de conhecimentos, sdo usados
julgamento e intuicdo daquele que toma decisbes e uma visualizacdo completa da
situacdo é obtida. Nesta etapa os tomadores de deciséo aplicam ao conhecimento gerado,
suas habilidades, suas competéncias de negdcio e vivéncia na organizagao, para identificar
direcdes estratégicas, tais como: novos projetos de pesquisa, acordos de cooperacao,
transferéncia de tecnologia e acfes e reacdes da concorréncia.

Ainteligéncia deve ser a base do processo decisorio, mesmo considerando que raramente
€ possivel alcancar a compreensdo total. A transformacdo de conhecimento em
inteligéncia é realizada por meio de sintese, sendo uma habilidade puramente humana
baseada na experiéncia e intuicdo, que vai muito além da capacidade de qualquer sistema
especialista ou de inteligéncia artificial.

Por fim, a experiéncia pode ser definida como a efetividade da inteligéncia de uma
organizacao, que é aperfeicoada pelas decisdes tomadas e considerada geradora de
algum tipo de vantagem. Sendo assim, a experiéncia agrega valor ao processo decisoério de
uma organizacao, por refletir toda a capacidade em atuar no ambiente competitivo.

Vejamos agora uma questdo de uma prova anterior para fixarmos um pouco mais do
conteudo:

HORA DE
PRATICAR!
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(Ano: 2015 Banca: FCC Orgdo: CNMP Prova: Analista do CNMP - Gest&o
Publica) Os Sistemas de Informacdo (SI) sdo construidos com Dados,
Informacéo, Conhecimento e Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

l. Informacdo € coletada nos ambientes interno e externo e representa, por
exemplo: fatos, textos, graficos.

Il. A inteligéncia € realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e
intuicdo, sendo uma habilidade humana.

lll. Conhecimento demanda andlise e avaliacdo sobre a confiabilidade, relevancia
e importancia de dados e informacfes para a construcdo de um quadro de

situacao.

Esté correto o que consta APENAS em:
a) lelll.

b) I1.

c) Il elll.

d) I

e) lll.

Comentario: Comecamos o comentario desta questéo solicitando que vocé observe com cuidado a figura abaixo. Em
seguida, vamos avaliar cada uma das afirmacdes.

e Experéncia
ia eIntuicao
e Complexidade
« Confiabilidade

e Relevancia
e Importancia

In

» Dados que passam por
algum processamento

Avaliacao

e Fatos
e Textos
e Imagens

Processamento

A afirmacdo | esté incorreta, veja que os dados que séo coletados em forma de fatos, textos e imagens. A segunda
afirmacdo esta correta e consistente com a figura. A inteligéncia pode ser vista como o conhecimento que foi
sintetizado e aplicado a determinada situagao para ganhar maior profundidade e consciéncia. Por fim, temos a tltima
afirmacdo, que também esta correta, pois o conhecimento, pode ser definido como informagdes cuja relevancia,
confiabilidade e importancia foram avaliadas. Neste caso, o conhecimento é obtido pela interpretacéo e integracéo
de varios dados e informag6es. Desta forma, podemos marcar nossa resposta na alternativa C.

Gabarito: C.

Na questao acima observamos que dados informacdo e conhecimentos sdo apresentados
em forma de uma piramide. A piramide informacional mostra como a passagem ou
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transformacédo dos dados para inteligéncia acontece. Vocé ja deve estar enjoando desse
assunto, mas gostaria de incluir mais algumas informacdes ...

A primeira é em relacdo a quantidade de dados, em tese, eles ocupam mais espaco de
armazenamento, mas nao representam informacdes ou algo relevante, como sabemos: séo
apenas fatos brutos. Mas esses dados comecam a ser agregados e contextualizados, se
transformando em informacdes. Ao subir na piramide, a natureza das informacdes, que
viram conhecimento e inteligéncia, passam a ser mais QUALITATIVA, e menos
QUANTITATIVA. Vejam a figura a seguir ...

Conhecimento

Aspecto qualitativo

Informacao

Dados

v

Aspecto quantitativo

Figura 7 - Pirdmide informacional

Antes de darmos continuidade ao contetudo, vamos apresentar um rapido mapa mental
gue organiza 0s conceitos vistos nesta sesséo.
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MAPA MENTAL - DIKW

e:;;

Inteligéncia

&

Conhecimento

A

KNOWLEDGE

INFORMATION

DATA

=17 ({ﬁ 3
‘_'_.' —f" " Intuicio
Experiéncia, melhoria de desempenho L !_ = % Complexidade
4 al - )
H { \’,l_ & N S

Qualidade de vida

Sintese

Confiabilidade
Relevancia
Importancia

informagdes Uteis a um propdsite (entendimenta)

CORRI

A/ T e —

AndlisesAvaliagao

Dados que passam por

Contextualizagéo e significado { algum processamenta

DIKW

Informagao

Processamento

Fatos

é um fato registrado Textos

’_ffw
@

Ano:

2018 Prova: Perito - Policia Federal

Imagens

Peso e altura

HORA DE

PRATICAR!

Banca: CESPE Assunto:

Conhecimentos basicos — banco de dados e teoria da informacdo.
Julgue os proximos itens, a respeito de computacdo na nuvem, sistemas de
informacdes e teoria da informacao.

39 A informacéo se caracteriza pela compreenséao e internalizacdo do conteudo
recebido, por meio do seu uso em nossas ac¢des; o dado, por sua vez, € um
elemento bruto dotado apenas de significado e relevancia que visem fornecer uma
solucao para determinada situacdo de decisao.

Comentario: Essa questéo tem um erro na definicdo de dado. O dado ndo possui significado e relevancia. Logo, temos

uma alternativa incorreta.
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Gabarito: 39. E.
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CONHECIMENTO TACITO E EXPLICITO

Observando os conceitos acima apresentados € possivel prever que uma empresa pode
gerir de forma eficiente e informatizada o conhecimento. Devemos, portanto, viabilizar a
conversao de conhecimento para em seguida geri-lo de maneira adequada.

O conhecimento pode ser dividido em tacito, armazenado nas pessoas e adquirido através
de experiéncias de vida, e explicito ou codificado, encontrado na forma de texto,
formalizado e pode ser facilmente transmitido através do um meio fisico.

O conhecimento tacito envolve uma dimenséao técnica - do tipo know-how (saber como) -
e outra cognitiva, relativa a modelos mentais, crencas e percepcdes de dificil transmisséao.
Esses elementos encontram-se incorporados nos individuos, definindo a forma como agem
e se comportam, constituindo o filtro através do qual percepcionam a realidade.

O conhecimento explicito, por sua vez, é produzido a partir de dados recolhidos e
informacdes armazenadas. E escrito ou gravado e inclui livros, manuais, patentes, base de
dados, relatérios, bibliotecas, politicas e procedimentos. Esse conhecimento pode ser
facilmente identificado, captado, partilhado e aplicado. Vamos montar um esquema para
organizar isso ...

Esta armazenado em
algum livro, manual,
politica,
procedimentos ...

Esta na cabeca das
pessoas.

Adquirido através de
exeperiéncias de
vida, inclui elementos

Transmissivel em
linguagem formal,

" Y sistematica.
cognitivos e praticos
Mais dificil de ser E facilmente
formalizado e compartilhado entre
comunicado os individuos

Figura 8 - Conhecimento tdcito x explicito.

Business Intelligence para Concursos (Area de TI) - Curso Regular - 2022 22

, www.estrategiaconcursos.com.br 49




Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Ha quatro formas basicas pelas quais o conhecimento pode ser transmitido:

1° Socializagcdo que € a interacdo do conhecimento através da troca de ideias e do
compartilhamento de experiéncias, por meio de observacéo ou/e da pratica.

2° Externalizacao neste caso o conhecimento pessoal passa para o dominio publico por
meio de uma documentacdo. Este pode ser reutilizado por outro, portanto deve ser
classificado.

3° Internalizacdo adquirido a partir de leitura. Vem de alguma publicacdo escrita que pode
estar disponivel em livro, revistas, na Internet ...

4° Combinacédo neste caso o conhecimento explicito de diferentes fontes é agrupado ou
misturado visando agregar valor para gerar um novo conhecimento.

Internalizacdo Conhecimento N ~
¢ TAcito Socializacao

Conhecimento Conhecimento

Explicito Tacito

Conhecimento

Combinagao Explicito Externalizagao

Figura 9 - Tipos de transformagdo ou passagem de conhecimento

Vejam a figura acima as formas de conversdo do conhecimento, conhecida como espiral
do conhecimento. Agora que ja temos o conhecimento a respeito do assunto, vamos fazer
uma rapida questéo para fixarmos o conteudo.

HORA DE

PRATICAR!

Concurso: Conselho Nacional dos Técnicos em Radiologia (CONTER) 2017
Cargo: Tecndlogo em Recursos Humanos Junior Nivel: Superior
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N

No que diz respeito a espiral do conhecimento de Nonaka e Tackeuchi,
apresentada na figura acima, assinale a alternativa correta.

Espiral do Conhecimento

Dialogo

ca

Socializagdo Externalizagao

)

Internalizacdo Combinacio

Associagao do

Dimensdo Epistemologi
Construgdo do Campo

Aprender fazendo

Dimensao Ontoldgica

A. A internalizacdo acontece quando conhecimento, modelos mentais ou
habilidades técnicas sédo compartilhados.

B. A externalizacdo ocorre quando o conhecimento conceitual é expresso por
meio de metaforas ou analogias.

C. A combinacao da origem ao conhecimento operacional, de execucao de tarefas
e producdo.

D. Na socializagéo, surge o conhecimento sistémico, que apresenta como
resultado a geracao de prototipos e tecnologias de novos componentes.

E. Na modalidade de combinacdo, o conhecimento das pessoas passa por um
processo de explicitacéo.

Comentario: Vejamos cada uma das alternativas acima. A letra “A” trata da internalizagdo, quando o individuo resolve
por meio do acesso ao conhecimento explicito é transformado em tacito. Veja que a questdo ndo apresenta nesta
alternativa uma lista de elementos que expressdo o conhecimento explicito. A alternativa fala em compartilhar
habilidades técnicas e isso pode ser feito por meio de socializagdo ou de externalizagéo, visto que o ponto de partida
€ 0 conhecimento técito.

Ja a alternativa “B” descreve com exatiddo agdes associadas a externalizagdo. Quando vocé quer compartilhar em
forma de palavras um conhecimento tacito para explicar a outra pessoa sobre o seu aprendizado em gestdo do
conhecimento, vocé vai usar metaforas e analogias par que sua audiéncia possa entender os conceitos. Sendo essa
a nossa resposta.

Sobre a letra “C”, combinagéo é a fusdo de conhecimentos explicitos. Ja a socializagéo leva ao desenvolvimento do
conhecimento tacito.

Gabarito: B.
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DADOS ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS

Vamos falar sobre uma taxonomia que divide os dados. Ela vai tratar exatamente da forma
como os dados estdo organizados no armazenamento. Por falar em organizagéo ... olha
para a figura abaixo e me diz: qual das estruturas de “armazenamento” de roupas esta
estruturada e qual estd ndo estruturada?

Guarde bem essa figura! Tente fazer um paralelo entre ela e os conceitos que veremos a
seguir. Quando resolvemos classificar os dados, uma das taxonomias possiveis € aquela
que divide os dados de acordo com a sua estruturacdo. Neste contexto segregamos 0S
dados em estruturados, semiestruturados e nao estruturados. Vamos tentar definir cada
um deles.

DADOS ESTRUTURADOS

Dados estruturados sé@o aqueles quem possuem a mesma estrutura de representacao
rigida e previamente projetada, ou sejam, existe um esquema que estabelece algumas
caracteristicas dos dados que serdo armazenados. Esses dados sdo organizados e
gravado em um banco de dados.

Perceba que os dados estruturados sao definidos por um esquema ou um formato padrao
para cada um dos atributos. Podemos, portanto, observar que existe uma mesma estrutura
de representacdo para cada grupo de item de dados (relacdo) que é rigida e definida
previamente por meio de um esquema.
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Vamos tentar abstrair um pouco essa definicdo. Imagine uma tabela com apenas duas
colunas nome e telefone. O nome deve possuir no maximo 20 caracteres e o telefone deve
ser um valor numérico de 11 algarismos. Veja que para incluir um par, nome/telefone, nesta
tabela vocé deve respeitar o tipo e tamanho dos campos.

Nome (char(20))) | Telefone (integer(11)) ; M
Thiago (81) 99998-1263 G h'i'I'I'II'iiI'Ii'Ii’I'I'Ii

Outro ponto interessante é que a tabela tem apenas dois atributos ou colunas, essa
caracteristica foi definida pelo esquema. O esquema é semelhante a uma forma de bolo.
N&o temos como inserir outra informagé&o, como endereco se nao reformularmos o esquema
para aceitar esse novo atributo. Enfim, perceba que temos uma rigidez quando aos valores
gue podem ser manipulados quando trabalhamos com dados estruturados.

Resumindo, podemos listar agora um conjunto de propriedades dos dados estruturados.

v TOME
NOTA!
Propriedades dos dados estruturados

Os dados estruturados tém varios tipos de dados bem definidos: data, nome, namero,
caracteres, ...

Sao organizados de forma pré-definida

Séo tratados ou manipulados utilizando a linguagem SQL (ndo € a Unica)

Os dados estruturados dependem do esquema, € um esquema baseado

Podem interagir facilmente com o computador (sdo de facil manipulacéo e interpretacao)

Para flexibilizar essa situag&o foram criados os dados semiestruturados.

DADOS SEMIESTRUTURADOS

Essa segunda categoria de dados geralmente ndo € mantida em um banco de dados
(embora a maioria dos bancos de dados relacionais admita o tipo XML, seguindo a
recomendacdo do padrao SQL). Os dados semiestruturados apresentam uma
organizacdo bastante heterogénea, 0 que pode dificultar as consultas a esses dados.
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Os dados ndo sao estritamente tipados, mas também ndo sdo completamente
desestruturados. O que entédo faz com que ele seja classificado desta forma?

Os dados semiestruturados séo dados onde o esquema de representacao esta presente de
forma explicita ou implicita, podendo ser, inclusive, auto descritivo. Uma analise do dado
dever ser feita para que a sua estrutura seja identificada e extraida. Como exemplos de
dados semiestruturados podemos citar: XML — eXtensible Markup Language, RDF —
Resource Description Framework, OWL — Web Ontology Language. A figura abaixo
apresenta a diferencga entre um texto plano e um conjunto de dados semiestruturado.

Catdlogo de enderegos <Pxml version="1.0"7=

Jodo Silva <catilogo de enderegos>

Rua Carijds, 135 <entrada>

Belo Horizonte, MG 30.000 <nome> Jofio Silva </nome>
Brasil <enderego>

31 3335-5556 (preferido) <rua> Carijés, 135</rua>
31 35494446 <estado> MG </estado>
joaosilva@net. com br < cep> 30.000 </cep>
José Almeida <pais> Brasil </pais>
jalmeida(@net.com.br <enderego™

<telefone preferido="true">31 3335 -4456</telefone>
<telefone> 31 3594-4446 </telefone>
<email> joapsilva@net.com.br </email>
</entrada>
<entrada>
<nome<prim=José</prim=>
<sobren=Almeida</sobren=>
<email> jalmeida@net.com.br </email>
</entrada=
</catalogo de enderego=

Figura 10 - Exemplo de um texto (lado esquerdo) e dado semiestruturado (a direita).

Como caracteristicas dos dados semiestruturados podemos listar:

1. Definicdo a posteriori — 0s esquemas sao definidos apos a existéncia dos
dados por meio da investigacéo de suas estruturas particulares.

2. Estrutura irregular — ndo existe um esquema padréo para os dados, as
colecbes de dados séo definidas de maneiras diferentes, podendo conter
informacdes incompletas.

3. Estrutura implicita — muitas vezes uma estrutura implicita.

4. Estrutura parcial — apenas parte dos dados disponiveis podem ter uma
estrutura.

5. Estrutura extensa - a ordem de magnitude de uma estrutura para estes dados
€ grande, uma vez que eles sdo muito heterogéneos

6. Estrutura evolucionaria: a estrutura dos dados modifica-se tdo
frequentemente quanto os seus valores.

7. Estrutura descritiva e nao prescritiva - dada a natureza irregular e
evolucionaria dos dados semiestruturados, as estruturas de representacéo

3 Um tipo de dados em uma linguagem de programacgédo ou em um banco de dados sdo os dominios basicos que
podem ser atribuidos a cada uma das colunas de uma tabela. Os tipos de dados mais utilizados sdo os numeéricos e
os de caracteres.
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implicitas ou explicitas normalmente se restringem a descrever o estado corrente
de poucas ocorréncias de dados similares. Desta forma, ndo € possivel prescrever
esquemas fechados e muitas restricdes de integridade com relagdo a semantica
dos atributos.

8. Distincdo entre estrutura e dados nédo é clara - como a estrutura esta
embutida na descricdo dos dados, muitas vezes a distingédo l6gica entre estrutura
e valor ndo é clara.

Agora podemos passar para uma analise dos dados nao estruturados.

DADOS NAO ESTRUTURADOS

Dados néao estruturados. De forma simples s&o inclusos aqui os dados que ndo possuem
uma estrutura definida (nem explicita, nem implicita). Podem ser listados como exemplo
documentos, textos, imagens e videos. Esses, geralmente, ndo possuem descricdo para
suas estruturas, nem implicitamente. A grande maioria dos dados disponiveis na Web séo
classificados dentro destes formatos.

Tendo em vista a grande quantidade de dados (volume), uma imensa variedade de dados
e a necessidade de processamento cada vez mais rapida (velocidade) surge o conceito de
Big Data. Big data € um termo que descreve o grande volume de dados — tanto
estruturados _quanto _néo-estruturados — que sobrecarrega as organizagdes
diariamente. Mas ndo é a quantidade de dados disponiveis que importa; € 0 que as
organizacdes fazem com eles. Big data pode ser analisado para obter insights que levam a
decisbes melhores e a¢des estratégicas de negdcio.

Esse assunto foi cobrado pelo CESPE no concurso do TCE-PB, vejamos:

HORA DE

PRATICAR!

Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: TCE-PB Cargo: Auditor de Constas
PuUblicas Questao: 96

Com relacao a dados estruturados e ndo estruturados, assinale a opc¢éo correta.
A Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos de diversos
tipos — textos, imagens, videos, entre outros —, cujas estruturas ndo sao
descritas implicitamente.

B Por padrdo, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sao
estruturados.

C Dados nao estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descricoes
e, consequentemente, 0s mesmos atributos.

D Por padrao, dados néo estruturados sao organizados em blocos semanticos.

E A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados nédo estruturados, desde
gue estes estejam ligados por ponteiros.
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Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

A primeira alternativa trata de dados néo estruturados, cujas estruturas ndo sédo descritas nem explicitamente, nem
implicitamente. Veja que o examinador tentou confundir o candidato usando apenas o termo implicito. Isso é o que
acontece com os dados semiestruturados, onde ndo existe uma definicdo a priori dos arquivos, contudo vocé
consegue deduzir caracteristicas do arquivo. Agora vamos analisar o que esté errado nas demais alternativa.

Os documentos XML sdo considerados semiestruturados. Eles ndo tém um tamanho definido para seus elementos,
mas os termos possuem “tags” que descrevem os atributos presentes nos arquivos. Sendo assim, a alternativa b esta
incorreta. Ja a letra c, inclui atributos nos dados néo estruturados. Os dados nédo estruturados tendem a possuir uma
forma mais livre, ndo tabular, sédo dispersos e nao facilmente recuperaveis. Esses dados requerem uma intervencao
deliberada para dar sentido aos mesmos. E-mails, documentos, paginas da web e arquivos (sejam eles texto, audio e
/ ou video) em locais dispersos s@o exemplos de dados nédo estruturados.

Tente abrir um documento de musica ou video em um notepad. Perceba que ndo existe nenhum bloco semantico
facilmente identificado dentro do arquivo. Existe um termo denominado Web Semantica que é uma tentativa de prover
solucdes e tecnologias adequadas para resolver o problema da integracdo de dados, em especial quando usamos
dados estruturados e ndo estruturados.

Por fim, a Ultima afirmacao é totalmente equivocada. A heterogeneidade é um dos fatores que dificulta as consultas
em dados ndo estruturados. Podemos resumir alguns pontos de dados estruturados e ndo estruturados na tabela
abaixo:

Caracteristica g Dados estruturados Dados nao estruturados
Associacdo Organizado Difuso e disperso
Aparéncia Formalmente definido Definicdo livre
Acessibilidade De facil acesso e consulta Dificil de cosultar e acessar

Gabarito: A.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A
respeito de dados, informacéo, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos
itens.

Embora com caracteristicas particulares, dados ndo estruturados podem ser
classificados em sua totalidade, assim como os dados estruturados.

Comentarios: Os dados estruturados possuem metadados que descrevem previamente o esquema e as
caracteristicas dos dados. Enquanto os dados néo estruturados ndo sao facilmente entendidos. Tente abrir um arquivo
de musica no notepad ... veja que ndo existe uma estruturada definida.

Gabarito: ERRADO.

Agora vamos organizar os diferente tipos de dado em um mapa mental.

y
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Estrutura rigida, definida a priori

N3o ha nenhuma estrutura

Organizagdo em blocos semanticos (ex.:
relagdes)

Correspondem a mais de 80% dos dados

Ex: Banco de dados relacional produzidos na atualidade

Ex: e-mail, registros médicos, como raios-x,
dados legados antigos, cépia impressa, video
e audio.

{\J SO N} 511“- “’__‘UP
<XML> B

TipOS de dados Estruturados Semi estruturados Nao estruturados

THAGO CAVALCANTI J \
\ Estrutura heterogénea e autodescritiva

| Definicao a posteriori

Irregular
Implicita
/ Parcial
Estrutura — llmPEED
&

Extensa

Evolucionaria

Descritiva e ndo prescritiva

Distingao entre estrutura e dados n3o é clara

Ex: XML, JSON, OWL, RDF

Figura 11 - Tipos de dados
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DADOS ABERTOS

Vejamos, a seguir, o que o governo federal tem a dizer sobre dados abertos. O conteudo foi
extraido do site http://dados.gov.br/dados-abertos/ € do decreto 8777 de maio de 2016 que
institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal. Esse decreto foi replicado
em diversos estados seguindo as mesmas definicbes e principios. Neste sentido, vamos
conhecer as definicdes dadas pelo decreto para alguns termos:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo
gue nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 que regula o acesso a informacgdes;

lll - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte;

IV - formato aberto - formato de arquivo néo proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de
patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacéo; e

V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as acbes de
implementacdo e promoc¢ao de abertura de dados de cada 6rgdo ou entidade da
administracdo publica federal, obedecidos os padrées minimos de qualidade, de
forma a facilitar o entendimento e a reutilizacéo das informacdes.

Segundo o documento acima citado, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
serd regida pelos seguintes principios e diretrizes:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do
sigilo como excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis
por maguina e estar disponiveis em formato aberto;

Il - descricAo das bases de dados, com informacdo suficiente para a
compreensao de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permisséao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato
aberto;
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V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma priméria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada;

VI - atualizacédo periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a
padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios; e

VIl - designacéao clara de responsavel pela publicacéo, atualizacdo, evolugéo
e manutencao de cada base de dado aberta, incluida a prestacédo de assisténcia
guanto ao uso de dados.

TRES LEIS E OITO PRINCIPIOS

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, “dados s&o abertos quando
gualguer pessoapode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito
a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga”.

Isso geralmente € satisfeito pela publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma licenca
aberta. Os dados abertos também séo pautados por trés leis e oito principios.

AS TRES LEIS — O especialista em politicas publicas e ativista dos dados abertos David
Eaves prop0s as seguintes “leis”:

1. “Se o dado néo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe”

2. “Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina,
ele ndo pode ser reaproveitado”

3. “Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacéo, ele nao é util”

As leis foram propostas para os Dados Abertos Governamentais, mas pode-se dizer que
elas se aplicam aos Dados Abertos de forma geral.

OS OITO PRINCIPIOS - Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na

California, Estados Unidos da América, para definir os principios dos Dados Abertos
Governamentais. Chegaram a um consenso sobre os seguintes 8 principios:

&

FIQUE

ATENTO!
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Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados séo
informacdes eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcricbes e gravacdes audiovisuais. Dados
publicos sdo dados que nédo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade,
seguranca ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

Primarios. Os dados sao publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel (maior nivel de detalhe possivel), e ndo de forma agregada
ou transformada.

Atuais. Os dados séo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para
preservar o seu valor.

Acessiveis. Os dados séo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e
para os propdésitos mais variados possiveis.

Processéaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para
possibilitar o seu processamento automatizado.

Acesso nao discriminatorio. Os dados estao disponiveis a todos, sem que seja
necessaria identificacao ou registro.

Formatos nao proprietarios. Os dados estéo disponiveis em um formato sobre
0 qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

Livres de licencas. Os dados néo estéo sujeitos a regulacdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricbes razoaveis de privacidade,
seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por
estatutos.

Esse assunto ja esteve presente em provas de concurso, vejamos uma questdo sobre a
assunto.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A
respeito de dados, informacdo, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos
itens.

Um dos principios de dados abertos € o acesso nao discriminatorio, ou seja, 0s
dados estdo disponiveis independentemente de identificacdo ou registro do
usuario.

Comentarios: Acesso nado discriminatério diz respeito aos dados que estdo disponiveis a todos, sem que seja
necessaria identificacdo ou registro.

Gabarito: CERTO.
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Além dos principios, o grupo de trabalho afirmou que a conformidade com esses principios
precisa ser verificavel e uma pessoa deve ser designada como contato responsavel pelos
dados.

Apesar dos principios terem sido pensados para os Dados Abertos Governamentais, pode-
se aplica-los, também, a Dados Abertos de modo geral (com a possivel excecdo do primeiro,
ja que este trata de dados do poder publico).

Os Dados Abertos Governamentais sdo uma metodologia para a publicacdo de dados do
governo em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior participacao
politica por parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicacbes desenvolvidas
colaborativamente pela sociedade. Varios 6rgdos da Administracdo Publica ja publicam
seus dados na web, na forma de relatérios e balangcos para que os cidaddos possam
acompanhar os resultados das ac¢des de governo.

Agora vamos fazer mais uma questdao do CESPE.

HORA DE

PRATICAR!

Ano: 2016 Banca: CESPE Org&o: TCE-SC Cargo: Auditor de Tl - A respeito de
dados estruturados, nédo estruturados e abertos, julgue os itens subsequentes.
92 Dados abertos sdo os dados de livre utilizac&o, reutilizacéo e redistribuicao,
exigindo-se, no maximo, créditos a autoria e compartilhamento pela mesma
licenca.

93 Em se tratando de dados estruturados, a informacdo de esquema esta
mesclada aos valores dos dados, e cada objeto de dados pode ter atributos
diferentes, que ndo sdo conhecidos com antecedéncia. Essa caracteristica 0s
diferencia de dados nao estruturados.

Comentario: Vamos, mais uma vez, comentar as assertivas acima.
[92] Dados abertos (open data) trouxe a ideia de que certos dados devem estar disponiveis para que todos usem e
publiguem, sem restricbes de direitos autorais e patentes ou outros mecanismos de controle. Segundo a Open
Definition, dados abertos sdo dados que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa — sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas
mesmas licengas em que as informagdes foram apresentadas. Analisando a definicdo, podemos marcar a alternativa
como correta.
[93] Dados estruturados sé@o organizados em linhas e colunas, geralmente sdo encontrados em banco de dados
relacionais (falaremos sobre eles na aula 02 do nosso curso), séo eficientes quanto a recuperagéo e processamento.
Cada coluna deve ter o mesmo tipo de dados para todos os valores diferentes de nulo*, assim como as linhas devem
possuir registros que satisfacdo as restricdes de integridade descritas na definicdo da tabela. A definicdo da questdo
é confusa e se assemelha com o contexto de dados semiestruturados. Assim, podemos concluir que a afirmacéo esta
incorreta.

Gabarito: C E.

4 Valores nulos correspondem ao conjunto vazio. Suponha que um campo em uma tabela Excel ndo esteja
preenchido, se formos traduzir esse fato para uma tabela em um banco de dados relacional em deve ser preenchido
com NULL ou nulo.
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(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A
respeito de dados, informacéo, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos
itens.

A abertura de dados por organiza¢des governamentais € uma prerrogativa das
préprias organizacdes, que devem ditar normas internas sobre o assunto.

Comentarios: A abertura dos dados por organiza¢des publicas segue uma determinagéo legal. Varias leis e decretos
balizam essas a¢Ges como a Lei de Acesso a Informagéo e o decreto de dados abertos.

Gabarito: ERRADO.

MAPA MENTAL - DADOS ABERTOS

Dados abertos sao dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa - sujeitos,
no maximo, a exigéncia de atribuigao a fonte
original e compartilhamento pelas mesmas
licencas em que as informacdes foram
apresentadas.

Dado acessivel ao publico - qualquer dado

Conceito / gerado ou acumulado pelo Governo que ndo
\ esteja sob sigilo ou sob restrigao de acesso

Formato aberto - formato de arquivo néo
proprietario

@ Publicidade é a regra - sigilo excecao
ZS%.
\ \""’/I Garantia de acesso irrestrito as bases de dados
N 74
escricac das bases de dados
L Descricio das bases de dad
Politica de Dados Abertos L X
. Permissao irrestrita de reuso L
do Poder Executivo federal | Principios e
Dados abertos Completude e interoperabilidade das bases de diretrizes

dadlos
Atualizagado periodica

Designagao clara de responsavel pela

publicagdo
INSTRUGAQ NORMATIVA No - Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Termo de ades3o
4, DE 12 ABRIL DE 2012 Abertos — INDA
Termo de cooperagao
Normas
Institui a Politica de Dados Abertos do Poder

Decreto 8777 de maio de 2016 Executivo federal
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Agente
Conteudo Banco de dados

Julgue os proéximos itens, a respeito da teoria da informacdo e de sistemas de
informacao.

79 O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacdo, pois
conhecimento pressupfe um processo de compreensdo e internalizagcdo das
informacdes recebidas, possivelmente combinando-as.

Comentario: 79. Vejam que essa alternativa coloca o conhecimento como uma etapa
posterior a informacéo dentro de um fluxo de encadeamento e complexidade. O
conhecimento, conforme falado na nossa revisao, trata de informacdes Uteis a um
proposito, envolve entendimento e analise de um conjunto de informa¢des. Sendo
assim, podemos marcar a assertiva como correta.

Gabarito: 79. C.

2. Ano: 2018 Prova: Perito - Policia Federal Banca: CESPE Assunto:
Conhecimentos béasicos —banco de dados e teoria da informacao.

Julgue os proximos itens, a respeito de computacdo na nuvem, sistemas de
informac0des e teoria da informacao.

39 A informacdo se caracteriza pela compreensdo e internalizacdo do conteudo
recebido, por meio do seu uso em nossas acodes; o dado, por sua vez, é um elemento
bruto dotado apenas de significado e relevancia que visem fornecer uma solucédo para
determinada situacao de deciséo.

Comentario: Essa questdo tem um erro na definicdo de dado. O dado n&o possui
- significado e relevancia. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: 39. E.

3. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informéatica para Policia Federal Cargo:
Escrivdo Conteudo Teoria da informacgéo

Julgue os itens a seguir, a respeito da teoria da informacdo e de metadados de
arquivos.

79 Em arquivos no formato XML, as tags nao séao consideradas metadados.

82 O conhecimento € embasado na inteligéncia das informacdes que sao coletadas e
analisadas para uma organizacao.

Comentérios: Vamos falar um pouco sobre cada uma das alternativas.
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79. As tags em arquivos XML contém os descritores dos dados, logo s&o considerados
metadados. Alternativa incorreta.

82. A expressao “inteligéncia das informagdes” mistura conceitos e nao faz sentido. O
certo seria dizer que a inteligéncia € embasada no conhecimento das informacdes que
sao coletadas e analisadas. Logo, temos uma alternativa errada.

Gabarito: 79. E82. E

4. Ano: 2018 Banca: CESPE Org&o: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Quest&o:

O diretor de uma montadora de veiculos necessita tomar uma decisdo acerca da
continuidade ou nédo de um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um
relatorio sobre as vendas de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de
preco, regido, modelo e cor. Nessa situacao, no contexto de analise da informacéo, o
relatorio representa

A conhecimento.
B inteligéncia.

C dados.

D informacao.

E sabedoria.

Comentério: Os dados sdo coletados, por meio de processos organizacionais, nos
ambientes interno e externo. Em suma, dados sao sinais que nao foram processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma. Esta classe
representa a matéria-prima a ser utilizada na producéo de informacoes.

A proxima classe € a da informacao propriamente dita. Nesta, os dados passam por
algum tipo de processamento para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas
gue irdo utiliza-los. Processar dados inclui a revelacdo de fotografias de um filme, as
transmissfes de radio transformadas em um formato de relatério padronizado, a
exibicdo de arquivos de computador como texto ou grafico em uma tela, a grade de
coordenadas em um mapa etc. O processo de transformacédo envolve a aplicacao de
procedimentos que incluem formatacéo, traducéo, fusdo, impressao e assim por diante.
A maior parte deste processo pode ser executada automaticamente.

Uma vez que dados tenham sido transformados em informacgdes, pelo menos em uma
interpretacao inicial, € possivel refinar as informagcées mediante um processo de
elaboracdo. As informacbes resultantes deste processo incluem caracteristicas
adicionais do problema, geram hipoteses, consequéncias das hipoteses, sugerem
solucbes para problemas, explanacdo e justificativas de sugestdes, critica de
argumentos etc. Portanto, a transformacdo de dados em informacfes deve ser vista
simplificadamente, como um tipo de pré-processamento de um processo de
elaboracéao.

O proximo nivel é o do conhecimento, que pode ser definido como sendo informacdes
gue foram analisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e
sua importancia. Neste caso, o conhecimento € obtido pela interpretacéo e integracéo
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de vérios dados e informac@es para iniciar a construcdo de um quadro de situacéo. O
processo de transformacao € realizado por meio de avaliacdo de dados e informacdes.
Os insumos provenientes das diversas fontes sao analisados e combinados na sintese
de um produto final, o conhecimento. E por meio do conhecimento que aqueles que
assessoram as decisbes buscam uma compreensdo mais efetiva da situacao
problema.

Vejam que o relatorio, puro e simples é uma informacgéo, que passou pelo processo de
elaboragdo. Ela ainda ndo foi avaliada quanto a sua confiabilidade, relevancia e
importancia, essa analise sera feita pelo gestor depois do receber o relatorio.

Gabarito: D.

5.

Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informética para Policia Federal Cargo:

Papiloscopista Conteudo: Dados e Informacéao

Acerca da definicdo de dados e informacédo e sua representacdo em sistemas de
informacao, julgue os itens que se seguem.

83 Dados séao fatos que descrevem os objetos de informacé&o, por exemplo, eventos e
entidades.

84 Informacéo é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas.
O ponto de analise € que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se
destinam.

Comentéario: Vamos comentar cada um dos itens acima.

83. Dados sdo fatos registrados que descrevem os objetos de informacéo (eventos e
entidades). Os dados referem-se a mais de um fato. Um determinado fato é referido
como item.

“Dado é qualquer registro ou indicio relacionavel a alguma entidade ou evento.
Um dado néo é, necessariamente, resultado de uma intencéo de registrar alguma coisa
- 0 som produzido por um fendbmeno natural, uma pegada, a sombra de um objeto,
podem ser considerados dados “. Logo, temos mais uma alternativa correta.

84. Informacé&o € constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas,
isto é, trata-se de um conjunto de dados significativos e relevantes para a
componente ou sistema a quem se destinam. Logo, alternativa incorreta.

Gabarito: 83.C 84. E

6.

Ano: 2018 Banca: FCC Prova: Analise de Informacdes Concurso: TCE-RS Q.: 45

45. Os conceitos de dados, informacao e conhecimento séo de grande importancia no
contexto de sistemas de informacado. Sobre eles, € correto afirmar que

(A) ndo sao necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.
(B) a informacéo € obtida acrescentando-se significado aos dados.
(C) a informacéo é obtida a partir do conceito de conhecimento.
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(D) o processo de tomada de decisdo em um sistema de informacéo tem por base
apenas os dados brutos.

(E) os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista.

Comentarios: Sobre dados, informacé&o, conhecimento e inteligéncia temos:

Dados - Os dados podem ser expressos em uma variedade de formas, incluindo
nameros, caracteres, simbolos ou imagens. Sozinhos, sem analise ou contexto, 0s
dados néo tém sentido e sao frequentemente chamados de "brutos". Os dados sdo
concebidos como simbolos ou sinais.

Informacao - Informacbes sdo dados que foram analisados, processados ou
organizados para uma finalidade especifica e apresentados em um formato e contexto
gue sao relevantes e significativos. A informacdo pode ser considerada como uma
agregacao de dados. A informacédo geralmente tem algum significado e propdsito.

Conhecimento - Conhecimento é a capacidade, baseada na experiéncia e no
entendimento, de usar a informacéo de maneira competente e produtiva. Pode ser visto
como informacbes Uteis a um propésito (entendimento). Conhecimento é um
pensamento na mente do individuo, que € caracterizado pela crenca justificavel do
individuo de que é verdade

7

Inteligéncia/Sabedoria - Inteligéncia € a capacidade de aumentar a eficacia. A
sabedoria agrega valor, o que requer o uso da funcdo mental que chamamos de
julgamento. Os valores éticos e estéticos que isso implica sdo inerentes ao ator e Sao
anicos e pessoais.

Logo, analisando as alternativas, temos o gabarito na letra B.

Gabarito: B.

7. Ano: 2016 Banca: CESPE Orgéo: TCE-SC Cargo: Auditor de Tl
Julgue os itens a seguir, acerca de dado, informagao, conhecimento e inteligéncia.

90 Define-se informacdo como significado, ou seja, como registros iconicos e
simbdlicos — fonéticos ou numéricos — e signos — linguisticos, légicos ou
matematicos —, por meio dos quais se representam atos, conceitos ou instrucées.

91 O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacao disponivel do
gue da sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

[90] Vejamos uma definicdo formal de informacé&o: Informacédo € todo o conjunto de
dados devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado. Dados por
sua vez pode ser definido como uma representacao dos fatos, conceitos ou instrugdes
de uma maneira normalizada que se adapte a comunicacdo, interpretacdo e
processamento pelo ser humano ou através de maquinas. Os dados séo representados
por simbolos como por exemplo as letras do alfabeto: a, b, c, etc, mas ndo sdo em si
a informacdo desejada. Vejam que a alternativa troca o significado de dados e
informacao, estando, portanto, incorreta.
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[91] Existe uma estrutura baseada nas noc¢Oes de qualidade versus quantidade,
classificando a informacdo em quatro niveis, na medida em que é agregado valor a
cada nivel, e nos apresenta essa estrutura através da piramide informacional, dado,
informacao, conhecimento e inteligéncia. Assim, explica que o atributo da inteligéncia
€ mais de carater qualitativo que quantitativo, uma vez que depende mais da qualidade
da informac&o adquirida do que de sua quantidade, ao contrario dos dados, onde a
guantidade de informacé&o € mais importante que sua qualidade aparente. Desta forma
a alternativa encontra-se correta.

Gabarito: E C.

8. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.
Em uma instituicdo, o conhecimento explicito esta relacionado ao capital intangivel.

Comentério: O conhecimento explicito € produzido a partir de dados recolhidos e
informacdes armazenadas. E escrito ou gravado e inclui livros, manuais, patentes,
base de dados, relatorios, bibliotecas, politicas e procedimentos. Esse conhecimento
pode ser facilmente identificado, captado, partilhado e aplicado.

Ja o conhecimento tacito envolve uma dimenséo técnica - do tipo know-how (saber
como) - e outra cognitiva, relativa a modelos mentais, crengas e percepc¢des de dificil
transmisséo. Esses elementos encontram-se incorporados nos individuos, definindo a
forma como agem e se comportam, constituindo o filtro através do qual percepcionam
a realidade.

Logo, temos uma alternativa incorreta, pois troca os conceitos apresentados.

Gabarito: Errado.

9. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.

Na solucdo de problemas, o conhecimento tacito € associado ao conhecimento do
expert.

Comentério: Quando comparamos conhecimento tacito com explicito podemos
construir a seguinte tabela:

TACITO EXPLICITO
E um conhecimento proveniente da E um conhecimento proveniente da
experiéncia (expert). racionalidade.
E um conhecimento empirico. E um conhecimento sequencial.
Pode ser transmitido de uma forma nédo E transmitido de uma forma estruturada.
estruturada.
E um conhecimento com base na prética. E um conhecimento com base na teoria.

Assim, podemos marcar a assertiva como correta.
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Gabarito: C

10. CESPE - Analista Portuéario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.

No que se refere a espiral do conhecimento, socializagao, externalizacdo, modelagem
e feedback s&o os diferentes modos de conversao do conhecimento.

Comentario:. Vamos aproveitar para relembrar os modos de conversdo do
conhecimento observando a figura abaixo:

ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Compartilhar e criar
conhecimento tacito atraves
de experiéncia direta

. 3 R—
N ERNAUZA.C,_?J ESNACAO Sintetizar e aplicaro |

| conhecimento explicito e

Aprender e adquirir |
a informagao

conhecimento tacito novo
na pratica

Takeuchi (2008)
o o o u u__ - n - L. L L »__v 1
i ) Lt o ne iy B e LR T ey R Ty ]

A partir da figura, podemos deduzir que modelagem e feedback ndo s&o modos de
conversao. Logo, a alternativa esta incorreta.

Gabarito: Errada.

11. FEPESE - Analista (CELESC)/Sistemas/2018
Sobre o topico de Gestao do Conhecimento, considere as seguintes afirmativas.

1. Os ativos intangiveis que constituem o capital intelectual estdo disseminados por
toda a organizacao.

2. A gestao do conhecimento deve considerar, além das competéncias das pessoas
gue compdem a organizagao, também as suas redes de interacoes.

3. A gestéo do conhecimento € formada pelo conjunto de processos voltados a criar,
capturar, armazenar, compartilhar, aplicar e reutilizar conhecimento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
a) E correta apenas a afirmativa 3.

b) S&o corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

d) S&o corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

e) Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas acima.

1. Primeiramente, o capital intelectual € a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva. O capital intelectual pode ser
visto como uma combinacdo de ativos intangiveis, oriundos das mudancas nas
areas da tecnologia da informacdo, midia e comunicacdo, que trazem beneficios
intangiveis para as empresas e que capacitam o seu funcionamento, sendo dividido
em quatro categorias:

) Ativo de mercado: potencial da entidade com seus ativos intangiveis relacionados
com o mercado, como marca, lealdade dos clientes, negocios em andamento, canais
de distribuicéo, franquias etc.;

II) Ativos humanos: beneficios que o individuo proporciona para a organiza¢ao, cComo
expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas, de forma
coletiva e dinamica;

lIl) Ativos de propriedade intelectual: estes sdo 0s que necessitam de protecao legal
para proporcionar beneficios futuros para a empresa, tais como know-how, segredos
industriais, copyright, patentes, design etc.;

IV) Ativos de infraestrutura: incluem tecnologias, metodologias e processos
empregados tais como cultura, sistema de informacéo, métodos gerenciais, aceitacao
de riscos, banco de dados de clientes etc.

2. Observa-se que a gestao do conhecimento deve se preocupar com interacao entre
as pessoas, pois, quando as pessoas aprendem a trabalhar em equipe, a partir dessa
interacdo e da soma das competéncias individuais, temos uma apropriacdo do
conhecimento coletivo e o fortalecimento da cultura organizacional.

3. Resumindo: a gestdo do conhecimento é compreendida como um novo processo
necessariamente social e organizacional provido de estratégias, objetivos e etapas
simultaneas, que visa num primeiro momento, desenvolver nas pessoas a capacidade
de percepcéo, de criacdo de significado e de construcdo de conhecimento e, num
segundo momento, visa desenvolver nas pessoas a capacidade de transformar o
conhecimento em informac&o, compartilhar informacdo e conhecimento e usar
informacé&o e conhecimento.

Logo, todas as alternativas estao corretas.
Gabarito: E.

12. FEPESE - Técnico de Nivel Superior (CIASC)/Analista de Sistemas
Desenvolvedor/2017

Com relacdo ao assunto Dados Abertos, assinale a alternativa correta.

a) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto € o da reutilizacao
e redistribuicdo no qual os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo
razoavel de reproducéo. Tais dados preferencialmente devem ser possiveis de serem
baixados pela internet e devem estar disponiveis de uma forma conveniente e
modificavel.
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b) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto € o da
disponibilidade e acesso no qual os dados devem ser fornecidos sob termos que
permitam o seu fechamento, abertura ou a combinagdo com outros conjuntos de
dados.

c) Dados abertos sdo dados que podem ser livremente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa. Estdo sujeitos, no maximo, a exigéncia de
atribuicdo da fonte e compartilhamento pelas mesmas regras.

d) Participac&o Universal significa a capacidade de diversos sistemas e organizacdes
trabalharem juntos. Nesse caso, trata-se da capacidade de interoperar ou combinar
diferentes conjuntos de dados.

e) Entende-se Interoperabilidade como a capacidade de usar, reutilizar e redistribuir,
nao devendo haver discriminacdo contra areas de atuacdo ou contra pessoas ou
grupos. Por exemplo, restricdes de uso ndo comercial que impediriam o uso comercial,
ou restricbes de uso para certos fins que excluem determinados dados do conceito de
‘abertos’.

Comentérios: Primeiramente observamos que a alternativa C apresenta o conceito
- correto a respeito

Gabarito: C

13. CS UFG - Arquivista (UFG)/2017

De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, os dados
devem ser representados em meio digital e

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao,
de forma que permita utilizagdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas
da instituicdo detentora da informacgé&o.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob
licenca aberta, de modo que permita livre utilizacdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que
permita utilizagdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenca da instituicdo publica detentora
da informacé&o, de modo que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se
a creditar a autoria ou a fonte.

Comentérios: De acordo com as definicbes presentes no decreto tempos que dados
abertos sdo “dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacéo,
consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Logo, temos nossa resposta na alternativa B.
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Gabarito: B

14. ESAF - Analista de Planejamento e Orcamento (MPOG)/Tecnologia da
Informagao/Geréncia de Projetos e Governancga de T1/2015

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) € um conjunto de padrdes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condi¢cdes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informac@es publicas. De
acordo com a Instrugcdo Normativa n. 4, que instituiu a INDA, é incorreto afirmar que:

a) dados abertos sdo dados publicos representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de
computadores e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagao,
coNsumo ou cruzamento.

b) integram a INDA, obrigatoriamente, o Org&o Central, os Orgdos Setoriais, os Orgios
Seccionais e Correlatos do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e
Informatica — SISP.

c) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adeséao pela
autoridade competente, os demais Orgaos e entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

d) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adeséao pelo
representante legal, entidades privadas nacionais ou internacionais.

e) os cidadaos e entidades da sociedade civil interessados nas atividades da INDA
poderao participar de sua implementacao independentemente da assinatura de termo
de adesao.

Comentérios: Essa questdo pede para marcarmos a alternativa incorreta. Vejamos
entdo o que diz a norma sobre os termos de compromisso e de adeséao.

“Art. 3° - Integram a INDA:

| - obrigatoriamente, o Org&o Central, os Orgéos Setoriais, os Orgdos Seccionais e
Correlatos do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e Informética -
SISP, conforme definido pelo Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011; e

Il - facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesao constante do Anexo
pela autoridade competente, os demais 0rgaos e entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

§ 1° - Os cidadéaos e entidades da sociedade civil interessados nas atividades da
INDA poderdo participar de sua implementacéo independentemente da assinatura
de termo de adeséo, nos moldes do que dispuser o regimento interno.

8 2° - Nao obstante o disposto no § 1° deste artigo, entidades privadas nacionais ou
internacionais poderao colaborar com a INDA mediante a celebracdo de termo de
cooperacgao especifico para este fim, sem 6nus para Administracao.

Gabarito: D
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EXERCICIOS

1. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Agente
Contetdo Banco de dados

Julgue os proximos itens, a respeito da teoria da informagédo e de sistemas de
informacao.

O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacéo, pois conhecimento
pressupde um processo de compreensao e internalizacéo das informacdes recebidas,
possivelmente combinando-as.

2. Ano: 2018 Prova: Perito - Policia Federal Banca: CESPE Assunto:
Conhecimentos basicos — banco de dados e teoria da informacéo.

Julgue os proximos itens, a respeito de computacdo na nuvem, sistemas de
informac0des e teoria da informacao.

A informacdao se caracteriza pela compreenséo e internalizacdo do conteudo recebido,
por meio do seu uso em nossas acdes; o dado, por sua vez, € um elemento bruto
dotado apenas de significado e relevancia que visem fornecer uma solucdo para
determinada situacao de deciséo.

3. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informética para Policia Federal Cargo:
Escrivdo Conteudo Teoria da informacao

Julgue os itens a seguir, a respeito da teoria da informacéo e de metadados de
arquivos.

[1] Em arquivos no formato XML, as tags néo sdo consideradas metadados.

[2] Todas as informacbOes geradas a partir do sistema de informacao de uma
organizacao sao consideradas como dados da organizacao.

[3] O conhecimento é embasado na inteligéncia das informacdes que sao coletadas e
analisadas para uma organizacao.

4. Ano: 2018 Banca: CESPE Org&o: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Quest&o:

O diretor de uma montadora de veiculos necessita tomar uma decisdo acerca da
continuidade ou ndo de um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um
relatorio sobre as vendas de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de
preco, regido, modelo e cor. Nessa situacdo, no contexto de analise da informacéo, o
relatorio representa

A conhecimento.
B inteligéncia.

C dados.

D informacao.

E sabedoria.
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5. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informética para Policia Federal Cargo:
Papiloscopista Conteudo: Dados e Informacéao

Acerca da definicdo de dados e informacéo e sua representacdo em sistemas de
informacao, julgue os itens que se seguem.

[1] Dados séo fatos que descrevem os objetos de informagéo, por exemplo, eventos e
entidades.

[2] Informacéo é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas.
O ponto de analise € que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se
destinam.

6. Ano: 2018 Banca: FCC Prova: Andlise de Informac8es Concurso: TCE-RS Q.: 45

45. Os conceitos de dados, informacao e conhecimento s&o de grande importancia no
contexto de sistemas de informacado. Sobre eles, € correto afirmar que

(A) ndo séo necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.
(B) a informacéao € obtida acrescentando-se significado aos dados.
(C) a informacéo é obtida a partir do conceito de conhecimento.

(D) o processo de tomada de decisdo em um sistema de informacéo tem por base
apenas os dados brutos.

(E) os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista.
7. Ano: 2016 Banca: CESPE Org&o: TCE-SC Cargo: Auditor de TI
Julgue os itens a seguir, acerca de dado, informacé&o, conhecimento e inteligéncia.

[1] Define-se informacdo como significado, ou seja, como registros iconicos e
simbdlicos — fonéticos ou numéricos — e signos — linguisticos, l6gicos ou
matematicos —, por meio dos quais se representam atos, conceitos ou instrucoes.

[2] O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacao disponivel do
gue da sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

8. CESPE - Analista Portuério Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.
Em uma instituicdo, o conhecimento explicito esta relacionado ao capital intangivel.

9. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.

Na solucdo de problemas, o conhecimento tacito € associado ao conhecimento do
expert.

10. CESPE - Analista Portuéario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestdo do conhecimento.

No que se refere a espiral do conhecimento, socializacdo, externalizacdo, modelagem
e feedback s&o os diferentes modos de conversdo do conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Prezados Alunos,

Chegamos, pois, ao final da aula demonstrativa do nosso curso! As videoaulas referentes
ao conteudo visto até aqui ja estdo gravadas e devidamente disponibilizadas na area do
aluno. Espero que gostem!

A continuacdo deste assunto encontra-se na proxima aula. Falaremos um pouco sobre
Banco de dados. Espero reencontrar vocé como um aluno efetivo.

Forte abraco, bons estudos e até breve!
Que Deus abencoe!
Thiago Cavalcanti
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




