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APRESENTACAO DA AULA

Pessoal, agora vamos falar sobre Cloud Computing (Computacao em Nuvem). Essa aula é bem
divertida, juro para vocés! Nos vamos aprender aqui o que é essa tal de nuvem, quais sao suas
caracteristicas principais, quais sdo os principais modelos e tipos de nuvem e —para finalizar—vamos
falar sobre as principais ferramentas de mercado. Quem ai ndo possui Google Drive, Dropbox,
OneDrive ou iCloud? Pois é... é cada vez mais raro alguém que nao possua! Venham comigo :)

©  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

e

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que nado caira justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Além disso, essas faixas nao sao por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avaliagdes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

?

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avangados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

—_———

Y

= O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas

y questdes possuem um comentario mais simplificado porque tém o Unico
n objetivo de apresentar ao aluno como bancas de concurso cobram o
LB assunto previamente administrado. Aimensa maioria das quest&es para
: que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao
final da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais

<

completos, abrangentes e direcionados.
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COMPUTACAO EM NUVEM

1 - Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Galera, o nome ‘nuvem’ realmente causa bastante confusao! Vamos descobrir por que ele é utilizado?
O termo nuvem é utilizado como uma metafora para internet. Como assim, professor? Desde
antigamente até hoje, quando se deseja desenhar diagramas de redes de computadores, um
simbolo é utilizado para representar a internet. Vocés sabem qual é esse simbolo? Trata-se da
nuvem! Vejam alguns exemplos abaixo que eu encontrei:

Intemet.

@ |

Norebook via wirelesa
i

192.168.02
2 desitops conectados via cabo A 4 19218803 Usuarios Internos (DHCP Clients)

DNS & MelBios Server
17216110

Notem que a internet é sempre representada como uma nuvem! O termo nuvem é usado como
uma metafora para a Internet, baseado no desenho de nuvem usado no passado para representar
a rede telefonica e, mais tarde, para representar a rede mundial de computadores (Internet) em
diagramas como uma abstracao para a infraestrutura da Internet (servidores, redes, centros de
dados, entre outros). Em suma: nuvem é uma metafora para internet!

A Computacao em Nuvem pode ser definida como um conjunto de recursos virtuais facilmente
utilizaveis e acessiveis, tais como hardware, plataforma de desenvolvimento, servicos, data
centers e servidores distribuidos em diferentes posi¢oes geograficas pelo mundo. A computagao
em nuvem oferece acesso a aplicagdes online através de um navegador web. Vamos ver outras
defini¢oes na tabela a sequir:

A Computacdo em Nuvem é um ambiente de computagdo baseado em uma imensa rede de servidores, que podem
ser fisicos ou virtuais. Trata-se de um conjunto de recursos, tais como: capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, plataformas, aplicagdes e servicos disponibilizados na Internet.

CGM-Jodo Pessoa (Técnico de Controle Interno -Area Geral) Nogdes de Informatica - 2021(Pré-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br 38

©




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

A Computagdao em Nuvem é um modelo que permite um acesso, via rede, a recursos de computagao configuraveis
(Ex: redes, servidores, armazenamento de dados, aplicagdes e servicos em geral). Este acesso tem a caracteristica
de ser onipresente, conveniente e sob demanda.

A Computagao em Nuvem é a distribuicdo de servicos de computagdo — servidores, armazenamento, bancos de
dados, redes, software, analises, inteligéncia, etc proporcionando inovagdes mais rapidas, recursos flexiveis e
economia na escala.

A Computacdao em Nuvem é a entrega sob demanda de poder computacional, armazenamento de banco de dados,
aplicagoes e outros recursos de Tl por meio de uma plataforma de servicos de nuvem via Internet com uma
definicdo de preco conforme o uso.

A Computagao em Nuvem é o conjunto de recursos que permitem a um usuario de Internet, em qualquer lugar,
com qualquer sistema operacional e qualquer dispositivo de hardware utilizar recursos na Internet da mesma
maneira que utilizaria tais recursos instalados em sua propria maquina.

Vocés consequem me dizer qual é a principal vantagem da computagdo em nuvem? Pois &, eu vos
digo: reducao de custos! Sério, professor? Serissimo! No passado, as empresas tinham que reservar
um local fisico em seu prédio chamado Centro de Processamento de Dados* (CPD) para armazenar
seus servidores (aqueles computadores especializados em fornecer servicos como site, e-mail, etc)
com seguranca, redundancia, confiabilidade, refrigeracao, etc.

Além disso, a empresa tinha que contratar funcionarios responsaveis por manter tudo aquilo
funcionando perfeitamente 24 horas por dia nos 7 dias da semana. Era necessario também estar
sempre comprando novos equipamentos para atualizar o seu parque tecnoldgico. Enfim, qual o
problema disso? Custo! Vamos pensar no Estratégia Concursos? Ele ndo é uma empresa de tecnologia
da informacao — ele é uma empresa de educagao.

Dessa forma, nao faz sentido a empresa investir tempo e dinheiro para manter uma infraestrutura
de tecnologia se ela pode simplesmente terceirizar isso para a... nuvem! Assim, ela pode utilizar
o espaco fisico ocupado para outras finalidades; pode transferir toda a responsabilidade de
manutenc¢ao da infraestrutura para um provedor remoto; pode reduzir o consumo de energia
elétrica; pode reduzir gastos com funcionarios; entre diversas outras vantagens.

Professor, onde estd essa infraestrutura? Galera, vocé nao precisa mais de um Centro de Dados na
sua empresa porque vocé pode contratar os servicos de Centro de Dados de uma empresa
especializada. Existem varias opg¢des nacionais ou internacionais! A IBM — por exemplo — possui
um enorme Centro de Dados na cidade de Hortolandia/SP. Além de ser gigantesco, ele possui
excelente infraestrutura de geradores, resfriamento, seguranca, contingéncia, escalabilidade, etc.

Tudo isso para garantir eficiéncia e disponibilidade aos seus clientes. Hoje em dia, as empresas
possuem a opgcao de mover seus servigos para a nuvem e reduzir custos — até porque existem varias
empresas oferecendo excelentes servigos de nuvem, logo tem havido uma constante reducao no
preco fornecido. Professor, isso s6 é bom para empresas ou serve para mim também? Galera, isso é
bom para todo mundo...

1 Também chamado de Centro de Dados (Data Center).
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Existe uma agéncia americana chamada NIST (National Institute of Standards and Technology) que
tem como missao promover a inovacao e o avango da ciéncia inclusive através de padrdes
tecnoldgicos para aumentar a seguranca econdmica. Em 2011, o NIST criou um documento que
estabelece definicoes de computacao em nuvem que vém sendo adotadas no meio académico
e consequentemente nas questoes de concursos publicos.

[w‘j,',‘;*;m ][ S ][ esesd ][ & et ] o Dessa forma, pode-se dizer que um estudo sobre
]| o= computacdo em nuvem se divide em: cinco
caracteristicas essenciais, trés modelos de servico
(@ ) ((&ms | (smme] (20 e quatro modelos de implantagdo (tipos de
nuvem). Nos vamos entrar em detalhes de cada um

omed€55€S grupos e subgrupos nas proximas paginas.
™ Venham comigo...

[ Resource Pooling

2 — Caracteristicas Essenciais

2.1 — Servigos Mensurados (Measured Service)
INCIDENGIA EM PROVA: BAIXA

- = x| Galera, praticamente tudo que é feito na nuvem é
s Snanp, g ot i e e controlado e medido quantitativamente. Como assim,
[ ] oo CPU  mawermmicvaezose | professor? As empresas que fornecem servigos de
[ ] ot ‘ ] computacdo em nuvem buscam otimizar a
[ smomese utilizagao de seus recursos de forma automatica de
oo 1 .05 forma a ter a utilizacao mais eficiente possivel. Em
] :mz(c) outras palavras, ela ndo pode ter recursos demais de
[ ]= N /Wi A || forma que eles fiquem ociosos; e também ndo pode
[ ] wesn wee | ter servicos de menos de forma que falte recursos.
Nk AR Professor, o que vocé esta querendo dizer com recursos?
[ s 19257;85 o Eu estou falando de recursos de armazenamento,
memoria, processamento, video, largura de banda,

e S contas de usuario, entre outros.

Notem na imagem acima um computador com recursos 0ciosos, ou seja, 9% de sua capacidade de
processamento; 75% de sua capacidade de memoria; 1% de disco; entre outros. Uma empresa que
fornece servicos de nuvem sabe que a sua infraestrutura de tecnologia é mais utilizada durante
o dia do que durante a madrugada. Como os servicos sao mensurados constantemente, ela é
capaz de otimizar a utilizagdo da sua infraestrutura.

Em suma: os servicos de nuvem monitoram recursos de modo a otimiza-los da melhor maneira
possivel e de forma transparente tanto para o fornecedor quanto para o consumidor dos servicos.
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2.2 - Elasticidade Rapida (Rapid Elasticity)

A elasticidade rapida é a capacidade de um sistema de se adaptar a uma variacao na carga de
trabalho quase instantaneamente — em regra, de forma automatica e transparente. Alguns
dizem que é a capacidade de o ambiente computacional da nuvem aumentar ou diminuir os
recursos computacionais demandados e provisionados para cada usuario. Por vezes, o termo
elasticidade é utilizado de forma indiscriminada como escalabilidade.

Galera, por que dizemos que isso ocorre de forma transparente para o usudrio? Porque é irrelevante
para o usuario se estao sendo utilizados um ou dez processadores, dez ou vinte discos, etc. Para o
usuario, € como se os recursos da nuvem fossem ilimitados, isto €, quanto mais ele precisar,
mais a nuvem oferecera. Para o cliente, esses recursos tém inUmeras possibilidades, podendo ser
adquiridos em qualquer quantidade e a qualquer momento. Bacana?

Pessoal, todo ano nos temos a Black Friday! Ocorrida em novembro, é um dia em que varios
produtos estdao em promogado. Imaginem que nado existe uma nuvem e vocé possui um site de
vendas de smartphone. Vocé possui um CPD no subsolo da sua empresa que suporta em média
100 visitas simultaneas por dia. Porém —no dia da Black Friday — vocé decide fazer uma promocao
de iPhone por R$500,00, imaginando que vai vender todo o estoque e vai ganhar muito dinheiro.

Vocé acerta em cheio e a promogao comeca a fazer muito sucesso —tanto sucesso que o site da sua
empresa, que esta hospedado em um servidor web no subsolo do seu CPD, comega a receber
100.000 visitas simultaneas. Ele ndo suporta e sai do ar, porque ele ndo tem capacidade para
suportar essa quantidade de visitas. Qual o resultado? Prejuizo monstruoso! E sem a tecnologia de
nuvem, a Unica alternativa seria comprar mais equipamentos para o centro de dados.

Qual é o problema disso? O problema é que essa quantidade de visitas ocorre somente durante um
dia do ano, isto &, durante todo o restante do ano, essa infraestrutura que vocé comprou ficara
ociosa. E uma sinuca de bico, concordam? Pois é... a nuvem veio ajuda-lo porque uma de suas
caracteristicas essenciais € a elasticidade rapida. Em outras palavras, se vocé contrata um servico
de nuvem, vocé so6 paga pelo que foi utilizado. Olha que genial...

Se vocé contrata um servico de computagao em nuvem para hospedar seu site, vocé ndo precisa se
preocupar com a quantidade de visitas simultaneas. Por que, professor? Porque, se comecar a
aumentar a quantidade de visitas simultaneas em seu site, a nuvem se encarrega de disponibilizar
automaticamente mais recursos para suportar essas visitas. E tudo isso de forma transparente: o
cliente ndo nota que o site é hospedado na nuvem e nao percebe nenhuma diferenca. Legal?

2 Qual a diferenga entre elasticidade e escalabilidade? Sendo rigoroso, a elasticidade funciona como um eldstico - ela permite adquirir novos recursos
de infraestrutura quando vocé necessita ou liberd-los quando ndo mais tiver necessidade - em geral, de forma automatica, com base na carga ou
demanda, em um modelo pay-per-use e por curto periodo de tempo. J& a escalabilidade trata da habilidade de uma infraestrutura ser capaz de
suportar o aumento da carga no longo prazo como semanas, meses, anos ou décadas.
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2.3 - Amplo Acesso a Rede (Broad Network Access?)

Todas as funcionalidades estao disponiveis através da rede e sao acessiveis por meio de
mecanismos que promovem o uso de plataformas heterogéneas (smartphones, laptops, tablets,
etc). Os servicos disponibilizados em nuvem podem ser acessados de forma padronizada através
de diversos equipamentos, sistemas operacionais; navegadores; arquiteturas; entre outros —desde
que possua conectividade com a Internet.

2.4 - Agrupamento de Recursos (Resource Pooling)

Galera, vocés sabem o que é Pool? Pool é piscina, em inglés! Sim, mas o que nds temos de interessante
em uma piscina? Professor, nds temos basicamente agua, raias e nadadores. E para que existem
essas raias? Para dividir a piscina de modo que varias pessoas possam utiliza-la simultaneamente
sem riscos de choque ou congestionamento. Entdo, podemos dizer que uma piscina € um recurso
que pode ser utilizado paralelamente pelos usuarios? Sim!

Ahhhhhhhhhhhhhhhh moleque! Vocés ja sabem onde eu quero chegar, ndo é? Pool de Recursos é
uma colecao de recursos que podem ser utilizados paralelamente pelos usuarios com o
proposito de maximizar a eficiéncia de um sistema. Entdo, acompanhem meu raciocinio: em uma
empresa, ha 5o funcionarios. Todos eles eventualmente necessitam ter acesso a impressora, logo
existem algumas alternativas.

Uma péssima alternativa seria comprar uma impressora para cada funcionario, no entanto isso seria
extremamente ineficiente porque as impressoras passariam a maior parte do tempo ociosa e
também porque seria muito caro. Outra alternativa seria comprar apenas uma impressora, no
entanto isso também seria ineficiente porque as impressoras poderiam ficar congestionadas
devido a demanda dos funcionarios.

Uma alternativa interessante seria comprar cinco impressoras e conecta-las a rede de
computadores da empresa. Vamos supor que eu me levanto da cadeira e visualizo que quatro das
cinco impressoras estdo sendo utilizadas no momento — ha somente uma vazia. Eu posso mandar
imprimir determinado arquivo nessa impressora vazia. No entanto, & um saco ter que levantar e
ficar olhando qual impressora ndo esta sendo utilizada.

Outra alternativa seria configurar cada computador com uma impressora padrao. Em outras
palavras, teriamos uma impressora para cada vinte pessoas. Dessa forma, vocé competiria pela
impressao com apenas vinte pessoas — ja € melhor do que cem pessoas. No entanto, isso ainda
ndo é ideal porque pode acontecer de a minha impressora padrado estar ocupada e a impressora do
lado, ndo. Ai eu tenho que — na hora de imprimir — escolher outra impressora.

3 Por vezes, é traduzido como Ampla Disponibilidade ou Acesso a Rede Ubiqua.
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Galera, isso também é um saco! A alternativa mais interessante é criar um pool de impressdo. Dessa
forma, nao é necessario configurar cada computador com uma impressora padrao, isto ¢, cada
usuario visualizara todas as impressoras como se fossem uma Unica impressora. Em outras
palavras, ele enviara uma requisicao para o pool de impressoras e, ndo, para uma impressora
especifica. Bacana?

Galera, o pool de impressao sera o responsavel por gerenciar os recursos, verificar qual
impressora esta ociosa e vai enviar a requisicao para a impressora vazia. Vocés percebem como
isso maximiza a eficiéncia? Pois €, o pool de impressao permitira que varios equipamentos trabalhem
paralelamente. Alias, vocés ouviram falar em pool, pensem imediatamente em paralelo. Em inglés,
carpooling é pegar carona, ou seja, um carro transportando varias pessoas.

Por conta desse agrupamento de recursos, os recursos sao gerenciados de maneira mais
eficiente e os custos sao reduzidos — é tudo que uma empresa deseja! Quando vamos para o
mundo das nuvens, os dispositivos de armazenamento de um provedor de nuvem armazenam
dados de milhdes de pessoas diferentes. Professor, eu achei que eles reservaram um dispositivo de
armazenamento sé para mim.

Nao, pequeno gafanhoto! Todos os recursos sao compartilhados com o intuito de alcancar a
maxima eficiéncia. Em suma, os recursos de computagao de cada fornecedor sdo concebidos para
servir a varios clientes com diferentes recursos fisicos e virtuais, distribuidos e alocados
dthamicamente. Existe uma sensacao de independéncia uma vez que o cliente geralmente ndo tem
nenhum controle ou conhecimento sobre a localizagao exata dos recursos disponibilizados.

Professor, que recursos podem ser agrupados em um Resource Pooling? Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memoria, largura de banda, maquinas virtuais, etc.

2.5 - Autosservico sob Demanda (On-Demand Self-Service)

O autosservico sob Demanda trata da capacidade de fornecer funcionalidades computacionais de
maneira automatica, sem que haja a necessidade de o usuario interagir com provedor de servi¢o. O
consumidor pode, unilateralmente, requerer ou dispensar capacidades de computacao, tais como
tempo do servidor, capacidade de armazenamento, etc — conforme necessario e de forma
automatica. Tudo isso sem necessidade de interacao humana com o fornecedor de cada servigo.

Sabe o que isso quer dizer na prdtica? Isso significa que vocé mesmo, sem ter que interagir com
ninguém, pode requerer acesso a servicos da nuvem. Vocé pode também requerer ou dispensar
capacidade de armazenamento. Vejam que maneiro: eu pagava por 50Gb de armazenamento do
Google Drive, mas eu decidi colocar todas as minhas fotos na nuvem e isso ocupava muito espaco.
Eu mesmo (autosservico) fui no site do Google Drive e pedi para aumentar para 200Gb.
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i Uma pergunta comum é: qual é a diferenca entre Autosservico Sob Demanda e Elasticidade Répida? A
! primeira caracteristica essencial diz respeito a capacidade de fornecer um servico como e quando i
! necessario, normalmente no contexto da aquisicdo de novos recursos. A sequnda caracteristica enfoca a |
! capacidade de aumentar ou diminuir o servico com base na demanda — isso deve ser considerado no
contexto da escala de um recurso existente ja anteriormente provisionado usando o servico sob demanda.

Embora se possa argumentar que a elasticidade rapida também é uma funcao do autosservico sob
i demanda, a elasticidade é a capacidade de afetar um recurso existente sem ter que se preocupar com a i
i capacidade do provedor de nuvem de provisiona-lo. Em suma: no autosservigo sob demanda, é possivel i
i adquirir novos recursos sempre que necessario; na elasticidade rapida, pode-se aumentar ou diminuir o i
i servico baseado na demanda e dentro dos limites dos recursos previamente adquiridos. :

3 — Modelos de Servico

3.1 - laas (Infrastructure as a Service)

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Trata-se da capacidade que o provedor tem de oferecer uma infraestrutura de processamento
e armazenamento de forma transparente. Nesse cenario, o usuario ndo tem o controle da
infraestrutura fisica, mas — através de mecanismos de virtualizagdo — € possivel ter o controle sobre
maquinas virtuais, aplicativos instalados e possivelmente um controle limitado dos recursos de
rede. Exemplo: Amazon Web Services.

Professor, ndo entendi bulhufas! Relaxa, parceiro —vocé nao sai daqui sem entender! Galera, quando
eu estava fazendo faculdade, meu projeto de graduacao tinha relagdo com a correcao de videos
digitais em tempo real. Como assim? Pessoal, quando videos estao sendo transmitidos ao vivo, ha
o risco de alguns quadros (frames) serem perdidos. Entao, o software que eu implementei buscava
os quadros anteriores e posteriores para fazer uma simulagao de um quadro perdido.

o
%
»
o
>
=

AMOSTRAGEM

Figura 3.1: Elementos de uma sequéncia de video digital
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Aimagem acima foi retirada da minha monografia. Eu ndo sei se vocés sabem, mas trabalhar com
manipulacao de videos exige uma grande quantidade de processamento. Para demonstrar que
meu software funcionava corretamente, eu precisava fazer milhares de simulagdes. Em uma
faculdade publica, vocés acham que eu tinha um equipamento disponivel assim? Claro que nao! Eu
tinha duas alternativas: comprar um equipamento ou deixar rodando no meu notebook.

Pessoal, eu nao tinha a menor condi¢ao de comprar um equipamento potente, entao eu deixei
rodando no meu velho notebook por quase um més para obter os resultados esperados. £ o
medo de o computador desligar ou acabar a energia enquanto eu ndo via? Pois &, mas deu tudo certo
no final. Hoje em dia, vocés acham que eu faria a mesma coisa? E claro que ndo! Por que? Porque eu
tenho uma alternativa melhor do que as duas mencionadas anteriormente.

Atualmente, eu posso contratar uma infraestrutura em nuvem, isto &, eu posso acessar a
Amazon e escolher/configurar um computador virtual. Caraca, professor! Como assim? Na minha
época de graduagao, eu teria que comprar um computador potente (processador com varios
nucleos, muita memoria, etc). Hoje eu poderia contratar um computador virtual na Amazon e
configura-lo do jeito que eu quiser. Pois é...

Eu poderia escolher um computador com dois nucleos ou com 128 nucleos (muito mais caro).
Enfim, a infraestrutura se tornou um servico em que eu posso configura-la virtualmente para
atender meus desejos especificos. O que eu quero fazer ndo exige muito processamento, mas precisa
de muita memdria? Sem problema, basta eu reduzir a quantidade de nucleos do processador e
aumentar a quantidade de memoria.

3.2 — PaaS (Platform as a Service)

Capacidade oferecida pelo provedor para o desenvolvimento de aplicativos que serdo executados
e disponibilizados na nuvem. A plataforma na nuvem oferece um modelo de computacao,
armazenamento e comunicacao para os aplicativos. Em outras palavras, ela oferece uma
plataforma de alto nivel de integracao para implementar e testar aplicacbes na nuvem.
Exemplo: Google AppEngine e Microsoft Azure.

O usuario ndao administraou controla a infraestrutura subjacente, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais ou armazenamento. No entanto, ele controla as aplica¢ées implantadas e
configuracoes das aplicacoes hospedadas nesta infraestrutura. Assim sendo, PaaS fornece
linguagens de programagao e ambientes de desenvolvimento para as aplicacdes, auxiliando a
implementacao de sistemas de software.

Vamos entender isso melhor? Saca sé! Eu ja fui programador, o que significa que eu utilizava diversas
ferramentas que me auxiliavam no desenvolvimento de software. Como assim? Galera, todo
software (aplicativo de celular, sistema operacional, etc) ¢, na verdade, um conjunto de codigos
escritos por um programador. Para escrever esse codigo e executa-lo, sao necessarias diversas
ferramentas, ambientes, linguagens de programacao, entre outros.
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Uma alternativa interessante seria instalar tudo isso em meu computador. No entanto, a nuvem
permite que eu contrate um servi¢o que me entrega tudo isso prontinho para ser usado sem
que eu precise me preocupar em nada com a instalacao dessas ferramentas. Em outras palavras,
a plataforma como um servico me oferece diversas ferramentas que permitem o desenvolvimento
e a colaboragao entre programadores em um projeto.

3.3 — SaaS (Software as a Service)

Aplicativos de interesse para uma grande quantidade de clientes passam a ser hospedados na
nuvem como uma alternativa ao processamento local. Os aplicativos sao oferecidos como
servicos por provedores e acessados pelos clientes por aplicagdes como navegadores. Todo o
controle e gerenciamento de rede, sistemas operacionais, servidores e armazenamento é feito pelo
provedor de servico. Exemplo: Google Apps, SalesForce, Google Drive, OneDrive, iCloud, etc.

Beleza! Eu ndo preciso comprar equipamentos, porque eu posso utilizar aqueles que estdo na
nuvem. Eu também ndo preciso comprar e instalar plataformas de desenvolvimento de software
porque elas também ja estao na nuvem. No entanto, eu ainda preciso o software? Nao, hoje em dia
nem isso & mais necessario. Eu estou escrevendo essa aula no Microsoft Word que esta
instalado na minha maquina, porém eu poderia utilizar o Microsoft Word Online.

_._| Cliente/Usuario
Final

Vejam que maneiro! Os softwares estdao virando um
servico que vocé pode acessar e utilizar por meio de um
navegador web. Vocé ndo precisa se preocupar com a
instalacdo, ndo precisa se preocupar com virus, nada
3 disso... vocé so acessa e utilizal O software fica
hospedado em um servidor. Dessa forma, nao é
necessario instalar o aplicativo na maquina local, basta o

Provedor

- usudrio ter um navegador instalado, por exemplo, para
"""" g acessar o software.

Vamos fazer um resumo bacana sobre os trés modelos de servico que nds vimos até agora! Para
entender melhor a computagao em nuvem, pode-se tentar identificar os papéis desempenhados na
arquitetura baseada em nuvem. A figura acima destaca quem fornece servicos (linha solida) e quem
consome (linha tracejada). Notem que o Modelo laaS suporta o Modelo PaaS, que suporta o
Modelo SaaS.

O provedor de servicos ideal é responsavel por disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a estrutura
para a solucdao de computagdo em nuvem, deixando os desenvolvedores e usuarios finais
despreocupados — sem esses tipos de responsabilidade. Para isso, o provedor pode fornecer trés
modalidades de servigos (laaS, PaaS e SaaS). Notem que os desenvolvedores consomem os
recursos fornecidos e fornecem servigos para os usuarios finais. Os clientes pagam a conta!
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Do ponto de vista de interagdo entre os trés modelos de servicos, a laaS fornece recursos
computacionais, seja de hardware ou software, para a PaaS, que por sua vez fornece recursos,
tecnologias e ferramentas para desenvolvimento e execu¢do dos softwares implementados a
serem disponibilizados como SaaS. E importante ressaltar que uma organizacdo provedora de
servicos de nuvem nao precisa obrigatoriamente disponibilizar os trés modelos. Entendido?

On-Premises laaS PaaS SaasS

Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service

Applications Applications Applications Applications

Runtime

Middleware Middleware Middleware Middleware

g
8

o/s

o/s

o/s o/s

Virtualization Virtualization Virtualization Virtualization

Servers

Storage Storage Storage Storage

Networking Networking Networking Networking

Em azul, temos os recursos que devem ser gerenciados pelo cliente e, em laranja, os que devem ser
gerenciados pelo provedor de nuvem. Notem que, na primeira coluna, temos recursos on-premises,
isto &, significa que a infraestrutura se encontra armazenada localmente e, ndo, na nuvem. Nesse
caso, se o usuario ndo quiser utilizar nuvem, terad que gerenciar: rede, armazenamento, servidores,
virtualizacao, sistema operacional, middlewares, ambientes de execucao, dados e aplicacoes.

Em outras palavras, ele tera que comprar toda a infraestrutura (rede, armazenamento, servidores),
terd que instalar uma maquina virtual, terd que instalar um sistema operacional, tera que executar
softwares que ficam entre o sistema operacional e as aplicagoes (middlewares), tera que instalar
softwares responsaveis pela execu¢ao dos programas, tera que gerenciar os dados e tera que
instalar o software que processara esses dados. Por que? Porque ele ndo utilizara a nuvem!

Na segunda coluna, ha uma infraestrutura como um servico, isto &, nds transferimos a
responsabilidade de cuidar do hardware e da virtualizagdao para um servi¢o de nuvem. Na terceira
coluna, temos uma plataforma como um servico, isto €, nds transferimos a responsabilidade de
cuidar do sistema operacional“ e das ferramentas de programacao para um servico de nuvem. Por
fim, nds temos um software como um servico, em que transferimos tudo para a nuvem.

4 O Sistema Operacional possui uma particularidade: na teoria, ele é considerado como parte das responsabilidades do PaaS; na pratica, ele é considerado como parte das
responsabilidades do laaS (em prova, vale mais a teoria do que a préatica).
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VIDEO COM DICA PARA MEMORIZAR HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/P/COYINIXDHUI

Galera, esses trés modelos de servico sao os modelos tradicionais e sao aquelas que disparado caem
mais em prova. No entanto, existem outros que veremos rapidamente abaixo:

COMMUNICATION
AS A SERVICE

DEVELOPMENT
AS A SERVICE

ENTERPRISE AS A
SERVICE

BIG DATAAS A

BOARS SERVICE

DATAASA
SERVICE

TESTING AS A

TARS SERVICE

Trata-se de uma solucdo de comunicagdo corporativa terceirizada que pode ser
alugada de um Unico fornecedor. Tais comunica¢des podem incluir aplicagdes de voz
sobre IP (VoIP ou telefonia via Internet), mensagens instantaneas (IM), colaboragao
e videoconferéncia usando dispositivos fixos e moveis. O CaaS evoluiu nas mesmas
linhas do Software as a Service (SaaS).

Trata-se do compartilhamento de ferramentas de desenvolvimento e servigo, sendo
extremamente flexivel por permitir a mescla do conteudo de diversas fontes para
criar um novo servico.

Trata-se de um modelo avancado de servicos de computagdo em nuvem que
incorpora ofertas de software, infraestrutura e plataforma com gerenciamento
adicional de processos de negdcios e camadas de servigo corporativo.

Trata-se da entrega de ferramentas ou informacGes de analise estatistica por um
fornecedor externo que ajuda as organizagdes a entender e usar percepgdes obtidas
de grandes conjuntos de informagdes para obter uma vantagem competitiva.

Trata-se do fornecimento de informagdes ou dados sobre demanda para os usuarios
independentemente da sua localizagdo. A vantagem é que o detentor da aplicacdo
conta com maior flexibilidade para expandir o banco de dados, compartilhar as
informacgdes com outros sistemas, facilitar o acesso remoto por usuarios autorizados,
entre outros.

Trata-se de um modelo de terceirizagdo no qual as atividades de teste associadas a
algumas atividades de negdcios de uma organizagdo sdo executadas por um
provedor de servicos €, ndo, por funcionarios.
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INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

MODELOS DE IMPLANTAGAO

DESCRICAQ

NUVEM PUBLICA Série de servigos de computacdo oferecidos por terceiros a Internet publica, os quais sdo disponibilizados a
qualquer pessoa que queira utiliza-los ou compra-los

NUVEM PRIVADA Servigos de computacdo em nuvem oferecidos pela Internet ou por uma rede interna privada somente a
usuarios selecionados e ndo ao publico geral.

i Ambiente de computacdo que combina nuvens publicas e nuvens privadas, permitindo que os dados e
NUVEM HiBRIDA PR 8 2 2 & §
aplicativos sejam compartilhados entre elas.
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1 Trata-se de uma nuvem exclusiva e restrita para grupos que possuam preocupagdes em comum.
NUVEM COMUNITARIA el GRS 2 preocupag

5 - Armazenamento em Nuvem

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Armazenamento em Nuvem significa armazenamento virtualizado ou — colocado de maneira
mais simples — trata-se de backup online. Esse termo define recursos que permitem a um usuario
de Internet, em qualquer lugar, com qualquer sistema operacional e qualquer dispositivo de
hardware possa acessar arquivos na Internet em sites que permitem o armazenamento de copias
de seqguranca. Como assim, professor?

Este recurso permite que dados de um dispositivo (desktop, notebook, tablet, smartphone e
similares) sejam armazenados online em um servidor da Internet e que a sincronizagao aconteca de
maneira facil e rapida, sendo melhor aproveitado quando se utiliza conexdao em banda larga.
Quaisquer tipos de arquivos podem ser armazenados através deste recurso — musicas, textos,
videos, planilhas, entre outros.

Galera, eu sou completamente psicopata com isso! Como eu tenho pavor de perder todo o meu
material escrito, eu armazeno tudo na nuvem. Na verdade, eu armazeno tudo em varias nuvens
para nado correr risco! Eu tenho tudo no Google Drive, OneDrive, Dropbox e iCloud. Esse recurso
efetua backup automaticamente dos arquivos inseridos na pasta do computador do usuario que é
criada quando da instalagdo do aplicativo.

Dessa forma, arquivos alterados e inseridos nesta pasta sao automaticamente sincronizados no
drive virtual —tudo isso de forma gratuita. De maneira equivocada, muitos interpretam o servico
de armazenamento em nuvem como um exemplo de laaS. No entanto, quando pensamos em
laaS, temos como consumidor o desenvolvedor que adquirira maquinas virtuais definindo
capacidade computacional e sistema operacional.

O laaS permitira a construcao de novas aplicagdes, que serdao consumidas por usuarios finais.
Quando vocé utiliza uma aplicagdo de armazenamento em nuvem (Ex: Google Drive), vocé estd
adquirindo maquinas virtuais para desenvolvimento de aplicacbes? Nao, vocé esta apenas
consumindo um software de armazenamento que esta virtualizado na nuvem. Logo, vocé esta
utilizando um SaaS e, nao, laas.

5.1 - Google Drive
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Trata-se de um servico de armazenamento e computag¢ao em nuvem,
pois permite o armazenamento e a edicao de arquivos através de seus
recursos. Um dos recursos que oferece a seus usuarios é a possibilidade de
compartilhar arquivos, permitindo que estes sejam acessados por diversas
pessoas diferentes, o que dispensa a necessidade de se enviar o mesmo
arquivo para diversas pessoas através de muitos e-mails. Possibilita
também a criagdo de documentos, planilhas e apresentacgdes.

5.2 - Dropbox

Dropbox é um programa usado para armazenamento em nuvem,
em que podemos armazenar documentos, fotos e videos, e acessa-
los de qualquer computador no mundo inteiro. O usuario podera
acessar os arquivos armazenados no Dropbox nos computadores, ~‘4

tablets ou qualquer outro dispositivo conectado na Internet. O

Dropbox dard ao usuario a possibilidade de compartilhar os arquivos D b
garantindo toda a seguranca e protecdo dos documentos rop ox

armazenados.

5.3 -0OneDrive

Antigamente chamado de Skydrive, trata-se de um servico de
armazenamento em nuvem. Esse programa pertence a Microsoft, vem
pré-instalado no Windows 10 e funciona muito bem em todos os seus
&& OneDrive dispositivos. Ele permite armazenar e proteger seus arquivos, compartilha-
los com outras pessoas e acessa-los de qualquer lugar em todos os seus
dispositivos. Quando vocé usa o OneDrive com uma conta fornecida pela
sua empresa ou escola, € chamado OneDrive for Business.

5.4 - iCloud

iCloud é recurso de armazenamento e computacao em nuvem da Apple, para
armazenar dados provenientes de iPhone, IPad, iPod Touch e computadores,
sendo que o iCloudsincroniza esses dispositivos Apple de forma
automatica. Ele permite o armazenamento de arquivos de seus clientes em
seus servidores, assim como a sincroniza¢ao dos dados automaticamente. | C | O u d

6 — Conceitos Avancados

6.1 — Azure
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
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O Microsoft Azurefoi lancado em 2008, sendo classificado
inicialmente como um PaaS, no entanto atualmente ja é capaz de
oferecer servidor de laaS e SaaS também. Ele possui também grande
integracdo com as tecnologias do cliente, permitindo criar
magquinas virtuais com diferentes sistemas operacionais.

6.2 - Ferramentas Colaborativas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Em um mundo conectado, as empresas que conseguem superar as limitacdes geograficas e
temporais certamente se mostrarao mais competitivas do que as suas concorrentes. E cada vez
mais importante desenvolvermos maneiras eficientes para compartilharmos as informagoes e o
conhecimento. Para realizar essas tarefas, tem sido muito comum a adocao das ferramentas
colaborativas na empresa.

Baseadas em computacdo em nuvem, as ferramentas colaborativas permitem que usuarios
acessem e manipulem simultaneamente um mesmo documento. Ferramentas colaborativas
podem ser definidas como sao aplicagdes cuja principal finalidade é o compartilhamento de
arquivos de trabalho entre um conjunto de usuarios de uma organizacao com o intuito de que esses
desenvolvam uma tarefa em comum.

Diferentemente de sistemas de gestao que sao acessados por um Unico usuario e quase nunca
tém recursos para conectar pessoas, essas ferramentas permitem que varios colaboradores
conversem por chat, compartilhem arquivos e troquem informagdes em tempo real. Por serem
baseadas na nuvem, elas oferecem um verdadeiro ambiente de trabalho virtual que pode ser
acessado a qualquer hora e lugar pelos membros do time, pelo computador ou celular.

Assim, os colaboradores conseguem organizar projetos, distribuir e acompanhar tarefas, fazer
reunioes, editar arquivos de forma colaborativa e reproduzir as mesmas atividades do escritério
fisico na internet. Com o distanciamento social imposto pela pandemia de coronavirus, o uso de
ferramentas colaborativas se tornou extremamente comum para a grande parte das empresas e
orgaos que querem manter suas atividades.

Mesmo antes dessa crise, esses recursos ja estavam sendo adotados pelas organizagoes antenadas
as tendéncias, como parte da transformacado digital em curso no mundo. Ao utilizar uma
ferramenta colaborativa, um usuario pode contar com diversos beneficios como aumento da
produtividade, reducao de custos, facilidade de utilizagao, aumento da mobilidade, aumento
da seguranca, reforco da cultura de trabalho em equipe, entre outros.

As principais ferramentas colaborativas do mercado atualmente sdo: G Suite, Office 365, Trello,
Zoom, Microsoft Teams, Slack, Asana, entre outros. Vejamos...
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FERRAMENTA L0GO DESCRIGAO

Esse pacote profissional do Google inclui os famosos Google
Documentos, Google Planilhas, Google Agenda, Google Apresentagoes,
Google Drive e outras aplicagdes que permitem a criacdo e edicao de

o~ .
G SUITE 7 Surte arquivos na nuvem.

]

Office 365

Microsoft 365 é uma versdo online por assinatura da suite de aplicativos
para escritorio/produtividade Microsoft Office, focado no trabalho
colaborativo simultaneo de uma grande equipe e na seguranca, langado
em junho de 2011 desenvolvido pela empresa Microsoft.

O Trello ja se consagrou como uma das plataformas de produtividade
mais utilizadas no mundo dos negdcios. A grande vantagem dessa
TRELLO m m ferramenta é a facilidade em gerenciar projetos online e colaborar com a

equipe a distancia, gragas ao formato inspirado no método Kanban —
sistema de controle de processos por meio de cartdes que surgiu na
indUstria japonesa e faz parte dos métodos ageis modernos.

A Zoom é a ferramenta de videoconferéncia mais popular entre as
empresas e lider de mercado na categoria. Ela permite que vocé faca

Zoom reunides online com até 1000 participantes de uma vez, compartilhe a
tela do computador, grave as chamadas e ainda use recursos
colaborativos como agendamento integrado e co-anotag¢des em quadro
branco.

O Microsoft Teams vem ganhando espaco no mercado de ferramentas
colaborativas pela praticidade e variedade de recursos. A plataforma
MICROSOFT TEAMS permite fazer reunides online por video com até 250 pessoas e ofergce 10
GB de espaco de armazenamento para arquivos da equipe, além de incluir
o compartilhamento de tela e edi¢do colaborativa de documentos do
Microsoft Word, PowerPoint e OneNote.

O Asana é mais uma opgao para manter a equipe conectada, gerenciar
projetos e administrar prioridades no home office. A plataforma inclui
recursos como metas, formularios, automatizacdo de tarefas de rotina,
cronogramas, portfdlios e varias outras fun¢bes que ddo uma visdo
completa do trabalho e otimizam a colaboragao.
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

1. (CESPE/PC-PE-2016)Um usuarioinstalou e configurou, em uma estagao de trabalho do 6rgao
onde atua, um aplicativo de disco virtual, que permite armazenamento de dados em nuvem
(Cloud storage), e sincronizou uma pasta que continha apenas um arquivo nomeado como
xyz.doc. Em seguida, ele inseriu trés arquivos nessa pasta e modificou o conteudo do arquivo
xyz.doc. Posteriormente, esse usuario configurou, em um computador na sua residéncia, o
mesmo aplicativo com a mesma conta utilizada no seu trabalho, mas nao realizou quaisquer
edicdes ou insercao de arquivos na referida pasta.

Com base nas informacgdes apresentadas nessa situacao hipotética, é correto afirmar que, no
computador na residéncia do usuario, a pasta utilizada para sincronizar os dados contera:

a) quatro arquivos, porém o arquivo xyz.doc ndo contera as modificagdes realizadas no 6rgao,
uma vez que cloud storage sincroniza insercoes, e ndo atualizagoes.

b) somente o arquivo xyz.doc sem as modificagdes realizadas no 6rgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagdo e da configuragao do
programa.

c) somente o arquivo xyz.doc com as modificagdes realizadas no 6rgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagdo e da configuragao do
programa com suas devidas atualizagdes.

d) quatro arquivos, incluindo o arquivo xyz.doc com as modifica¢des realizadas no 6rgao em que
o usuario atua.

e) trés arquivos, uma vez que cloud storage sincroniza apenas arquivos inseridos apds a
instalagao e a configuracao do programa.

Comentarios:

Galera, vamos dar um nome para esse usuario para contextualizar —vamos chama-lo de Maguila. O
Maguila tem uma conta em um aplicativo de armazenamento em nuvem e o utiliza na sua casa. Ao
ir para seu trabalho, Maguila fez o download desse mesmo aplicativo, instalou em sua maquina e
fez o login em sua conta. A partir desse momento, tudo que estava armazenado no aplicativo sera
sincronizado para a maquina do trabalho, inclusive o arquivo xyz.doc.

O enunciado diz que, em seguida, Maguila inseriu trés arquivos em uma pasta do disco virtual criado
pelo aplicativo em sua maquina do trabalho e ainda fez uma modificacao no arquivo xyz.doc. A
partir dai, ele ndo realizou quaisquer edi¢des ou insercao de arquivos na referida pasta. Logo, esses
arquivos da maquina local do trabalho foram sincronizados e enviados para a nuvem. Quando ele
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acessar o seu computador de casa, o aplicativo sincronizara com a nuvem e ele tera o arquivo
xyz.doc modificado, além dos trés arquivos novos.

Gabarito: Letra D

2. (CESPE / INSS - 2016) A ferramenta OneDrive do Windows 10 é destinada a navegagao em
paginas web por meio de um browser interativo.

Comentarios:
Destinada a navegagdo? Nao, ele é um servi¢o de armazenamento em nuvem da Microsoft.

Gabarito: Errado

3. (CESPE/TRE-MT -2015) Servicos de cloud storage (armazenagem na nuvem):

a) aumentam a capacidade de processamento de computadores remotamente.

b) aumentam a capacidade de memadria RAM de computadores remotamente.

c) suportam o aumento da capacidade de processamento e armazenamento remotamente.
d) suportam o aumento da capacidade dos recursos da rede de computadores localmente.
e) suportam copia de seguranga remota de arquivos.

Comentarios:

Nenhum desses itens fazem sentido porque a infraestrutura de armazenamento em nuvem é de
responsabilidade do provedor do servico, exceto o Ultimo porque ele realmente suporta copias de
seguranca remota de arquivos, isto é, ele faz um backup dos arquivos salvos no disco virtual situado
em servidores da nuvem de armazenamento. Observa¢do: alguns alunos ja me perguntaram
porque o terceiro item esta incorreto. Galera, o Cloud Storage tem elasticidade apenas de
armazenamento e, ndo, de processamento.

Gabarito: Letra E

4. (CESPE | TELEBRAS - 2015) As tecnologias envolvidas na computagao na nuvem nao estao
totalmente consolidadas, sendo ainda passiveis de transformacdes ao longo dos anos.

Comentarios:

Essa questao é péssima! Nenhuma tecnologia no mundo é totalmente consolidada, entdo ela é
realmente passivel de transformacgdes ao longo dos anos.

Gabarito: Correto
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5. (FCC/ TRE-AP - 2015) Servigos de cloud storage armazenam dados fisicos on-line em pools
virtualizados e especializados. E uma desvantagem deste tipo de armazenamento:

a) As organizagdes geralmente pagam apenas para o armazenamento que realmente
utilizarem.

b) Dispensa instalagdao de dispositivos de armazenamento fisico no ambiente de Tl da
organizagao.

c) O desempenho pode ser menor do que o armazenamento local. Isso pode implicar que a
organizacao tenha que realizar altos investimentos em banda larga e infraestrutura de rede.

d) Os custos de localizagao offshore costumam ser mais baixos e ainda permite a organizagao
se concentrar mais em seu core business.

e) Tarefas como backup, replicagdo de dados e compra de dispositivos de armazenamento
adicionais sao transferidas para o prestador de servicos.

Comentarios:

(a) Errado, essa é uma vantagem; (b) Errado, essa € uma vantagem; (c) Correto, o desempenho nem
sempre € igual ao desempenho de um armazenamento local e talvez seja necessario investir em
recursos de rede; (d) Errado, essa é uma vantagem — offshores sdo locais que possuem menor

tributacao ou incentivos fiscais; (e) Errado, essa é uma vantagem.

Gabarito: Letra C

6. (CESPE [/ STJ - 2015) Embora seja uma tecnologia que prometa resolver varios problemas
relacionados a prestacao de servicos de tecnologia da informagdo e ao armazenamento de
dados, a computacao em nuvem, atualmente, ndo suporta o processamento de um grande
volume de dados.

Comentarios:

A computacao em nuvem suporta o armazenamento de dados massivo com alta disponibilidade,
logo suporta o processamento de um grande volume de dados.

Gabarito: Errado

7. (CESPE [/ MEC -2015) A computacao em nuvem fornece apenas servi¢os para armazenamento
de dados.

Comentarios:

.a-”’fﬂf
a CGM-Jodo Pessoa (Técnico de Controle Interno -Area Geral) Nogdes de Informatica - 2021(Pré-Edital

. 22
www.estrategiaconcursos.com.br 38



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

A computagao em nuvem fornece uma infinidade de servigos além do armazenamento em nuvem:
infraestrutura, plataforma, desenvolvimento, planilhas, slides, documentos, etc.

Gabarito: Errado

8. (CESPE/MEC-2016) Para que se utilizem recursos da computagdao em nuvem, ndo é necessario
que haja conexao com a Internet, ja que todo o processamento € realizado no préprio
computador do usuario.

Comentarios:

Opa... necessidade basica e fundamental da computagdao em nuvem € o acesso a internet.

Gabarito: Errado

9. (CESPE / Policia Federal — 2014) Entre as desvantagens da computacao em nuvem esta o fato
de as aplicagoes terem de ser executadas diretamente na nuvem, ndo sendo permitido, por
exemplo, que uma aplicacao instalada em um computador pessoal seja executada.

Comentarios:
Galera, vamos pensar no Dropbox! Vocé pode acessa-lo por meio de um navegador web sem
consumir recursos do computador do usuario, mas vocé também pode fazer o download de um

aplicativo do Dropbox e instala-lo localmente em seu computador.

Gabarito: Errado

10.(CESPE / Policia Federal — 2014) Na computagao em nuvem, diversos computadores sao
interligados para que trabalhem de modo colaborativo, inclusive aqueles que possuam sistemas
operacionais diferentes.

Comentarios:

A computagao em nuvem é multiplataforma e permite o trabalho colaborativo dos usuarios.

Gabarito: Correto

11.(FGV / SEDUC-AM - 2014) Cloud Computing ou Computagdao em Nuvem é uma tecnologia que
permite acesso remoto a softwares e a arquivos de documentos, musicas, jogos, fotos, videos e
servicos por meio da Internet. O sistema permite rodar aplicativos e utilitarios em nuvem e
guardar os dados do usuario, dispensando o disco rigido do computador.
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Assinale a opcao que indica trés exemplos de servicos atualmente disponiveis de computagao
em nuvem.

a) Dropbox, iCloud e Android
b) Ubuntu, SkyDrive e Dropbox
¢) iCloud, Android e Ubuntu

d) SkyDrive, Dropbox e iCloud
e) Android, Ubuntu e SkyDrive

Comentarios:

(a) Errado, Android é um sistema operacional movel; (b) Errado, Ubuntu é uma distribui¢ao Linux;
(c) Errado, Android é um sistema operacional movel; (d) Correto, todos eles sao servicos de
computacao em nuvem; (e) Errado, Android é um sistema operacional movel e Ubuntu é uma

distribuicao Linux.

Gabarito: Letra D

12.(CESPE / ICMBio — 2014) A computagao na nuvem permite ao usuario alocar recursos de forma
dinamica e em tempo real, o que possibilita o ajuste entre a necessidade e os recursos.

Comentarios:
Perfeito, item impecavel — trata-se da elasticidade rapida, isto &, a capacidade de um sistema de se
adaptar a uma variagao na carga de trabalho quase instantaneamente — de forma automatica e

transparente.

Gabarito: Correto

13.(CESPE / ICMBio - 2014) A computagdao em nuvem é uma forma atual e sequra de armazenar
dados em servidores remotos que ndo dependem da Internet para se comunicar.

Comentarios:
Opa... necessidade basica e fundamental da computagdo em nuvem € o acesso a internet.

Gabarito: Errado

14.(CESPE |/ TCDF - 2014) Embora a atual arquitetura de nuvem possua grande capacidade de
armazenamento, os dados gerados por redes sociais e por mecanismos de busca ndo podem ser
armazenados e gerenciados em nuvem, devido ao fato de eles serem produzidos, diariamente,
em quantidade que extrapola a capacidade de armazenamento da referida arquitetura.
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Comentarios:
Pessoal, lembrem-se da elasticidade rapida. A computagdo em nuvem permite escalar para cima
ou para baixo de acordo com as demandas do cliente, portanto é claro que podem ser

armazenados e gerenciados em nuvem.

Gabarito: Errado

15.(CESPE /| Camara dos Deputados - 2014) O armazenamento de arquivos no modelo de
computacdao em nuvem (cloud computing) € um recurso moderno que permite ao usuario
acessar conteudos diversos a partir de qualquer computador com acesso a Internet.

Comentarios:

Perfeito! O armazenamento em nuvem permite ao usuario armazenar dados na nuvem e acessa-lo
a partir de qualquer computador que tenha acesso a internet.

Gabarito: Correto

16.(CESPE | SUFRAMA - 2014) Na hierarquia da computagdo em nuvem, o nivel mais baixo é o
PaaS (Platform-as-a-Service). Nesse nivel, é disponibilizado ao usuario somente a estrutura de
hardware, a qual inclui o processador, a memoria, a energia, a refrigeragdo e a rede; ao passo
que a estrutura de software, que inclui o sistema operacional, os servidores de banco de dados
e os servidores web, fica a cargo do proprio usuario.

Comentarios:
Opa, o nivel mais baixo que disponibiliza ao usuario a estrutura de hardware é o laaS (Infrastructure
as a Service). Ja a estrutura de software — que inclui o sistema operacional, servidores de banco de

dados e servidores web —fica a cargo do PaaS (Platform as a Service).

Gabarito: Errado

17.(CESPE / MDIC - 2014) Na computagao em nuvem, € possivel acessar dados armazenados em
diversos servidores de arquivos localizados em diferentes locais do mundo, contudo, a
plataforma utilizada para o acesso deve ser idéntica a dos servidores da nuvem.

Comentarios:
O armazenamento de dados em nuvem possibilita que um usuario acesse os dados armazenados
de qualquer lugar, desde que seu computador esteja conectado a Internet, ndo havendo

necessidade de os dados serem salvos no computador local. Ndo é necessario ter uma plataforma
idéntica a dos servigcos de nuvem, uma vez que a computacao em nuvem é multiplataforma.
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Gabarito: Errado

18.(FUNRIO / MPOG - 2013) O modelo de computacdo em nuvem em que, entre suas
caracteristicas basicas, o usuario nao precisa dispor de hardware e software nos moldes
tradicionais, ou seja, em seu data center, e a capacidade de processamento e de
armazenamento é obtida remotamente da nuvem, é denominado:

a) CaaS (Communication as a Service).
b) DaaS (Development as a Service).
c) laaS (Infrastructure as a Service).

d) PaaS (Plataform as a Service).

e) SaaS (Software as a Service).

Comentarios:

A questao fala algumas palavras-chave: hardware e software. De fato, a sequnda palavra pode gerar
alguma confusdo, mas nos podemos interpreta-la como os softwares que administram os
hardwares (tentando justificar o gabarito da banca). Ja a palavra “hardware” e o trecho que
menciona a capacidade de processamento e armazenamento ndo deixam duvidas de que se trata
da infraestrutura como servigo (laaSs).

Gabarito: Letra C

19.(FCC/CNMP -2015) Na Computa¢ao em Nuvem (Cloud Computing), diversos tipos de servicos
podem ser disponibilizados aos usuarios. O servico que fornece uma infraestrutura de
integracao para implementar e testar aplicagdes elaboradas para a nuvem, é denominado:

a) SaaSs - Software as a Service.

b) AaaSs - Application as a Service.

c) Daa$S - Development as a Service.
d) 1aasS - Implementation as a Service.
e) PaaS - Platform as a Service.

Comentarios:
O servigo que fornece uma infraestrutura de integracao para implementar e testar aplicagdes € a

plataforma como um servico (Paas). O examinador sempre joga a palavra “infraestrutura” para
tentar confundir o candidato. Cuidado!

Gabarito: Letra E
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20.(FCC /| TRT-15 — 2015) Os servicos de edicao de texto online, como o do Google Docs, sao
servicos disponibilizados na internet por meio do conceito de Computagao na Nuvem. Dentre
os diferentes tipos de Computac¢ao na Nuvem, esses servicos sao do tipo:

a) PaaS - Plataform as a Service.

b) laaS - Infrastructure as a Service.

c) CaaS - Communication as a Service.

d) DBaas - Data Base as a Service.

e) SaaS - Software as a Service.
Comentarios:

Google Docs —servico de edicao de texto online — é um servigo do tipo Software as a Service (Saas).

Gabarito: Letra E

21.(CESPE |/ Policia Federal — 2018) Para o armazenamento de dados de trabalho dos
colaboradores desse drgao publico, incluindo-se documentos, imagens e planilhas, e para o uso
de recursos de rede compartilhados, como impressoras e computadores, seria adequado
contratar o modelo de computagao em nuvem denominado infraestrutura como um servigo
(laas).

Comentarios:
Perfeito, seria adequado contratar o modelo de computagdao em nuvem denominado infraestrutura
como um servigo (laaS). Nao vejo nenhuma obje¢ao! Lembrem-se que a laaS oferece recursos de

armazenamento (documentos, imagens e planilhas) e servidores (impressoras e computadores).

Gabarito: Correto

22.(UFPEL / UFPEL - 2016) Considere as afirmativas a sequir:

[) O Dropbox e o Microsoft OneDrive permitem que o usuario acesse seus arquivos de
computadores conectados a Internet.

I) Firefox e Opera sao exemplos de navegadores de internet.

lll) O Google Agenda é uma ferramenta usada para marcar reunides, permitindo adicionar e
gerenciar convidados.

IV) O Chrome é um navegador de internet que funciona somente em sistema operacional
Windows.
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Estao corretas:

a)ll, llelV, apenas.
b) Il e lll, apenas.
ol lllelV, apenas.
d) |, Il e lll, apenas.
e) lell, apenas.

Comentarios:

(1) Correto, esses aplicativos salvam arquivos na nuvem de modo que possam ser acessados por
meio de qualquer dispositivo conectado a internet; (Il) Correto, ambos sdao exemplos de
navegadores web; (Ill) Correto, é possivel marcar reunioes e fazer convites; (IV) Errado, ele funciona
em diversos outros sistemas operacionais.

Gabarito: Letra D

23.(UFPEL / UFPEL - 2016) O servi¢o para armazenamento e compartilhamento de arquivos da
Google é chamado de:

a) Dropbox.
b) Opera.
c) Nuvem.
d) Icloud.
e) Drive.

Comentarios:

(a) Errado. Dropbox é um servico de nuvem, mas nao é do Google; (b) Errado. Opera é um
navegador web; (c) Errado. Nuvem é um conceito de armazenamento e compartilhamento de
arquivos; (d) Errado. iCloud é um servico de nuvem, mas pertence a Apple; (e) Correto. Drive é o
nome antigo para o servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos do Google (hoje é
conhecido como Google Drive).

Gabarito: Letra E

24.(IDIB /| CRO BA - 2017) Das alternativas abaixo, marque aquela que NAO representa um
dispositivo de armazenamento nas nuvens.

a) Google Drive
b) OneDrive

c) Disco rigido
d) Dropbox
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Comentarios:

Pessoal, 0 armazenamento em nuvem permite guardar dados na internet através de um servidor
online sempre disponivel. O Google Drive, OneDrive e o Dropbox sao aplicativos que oferecem esse
tipo de servico. Ja o disco rigido € um tipo de memoria do computador.

Gabarito: Letra C

25.(IDIB /| CRO BA - 2017) Das alternativas abaixo, marque aquela que NAO representa um
dispositivo de armazenamento nas nuvens.

a) Google Drive
b) OneDrive

c) Disco rigido
d) Dropbox

Comentarios:
Pessoal, 0 armazenamento em nuvem permite guardar dados na internet através de um servidor
online sempre disponivel. O Google Drive, OneDrive e o Dropbox sao aplicativos que oferecem esse

tipo de servico. Ja o disco rigido € um tipo de memoria do computador.

Gabarito: Letra C

26.(CESPE |/ TJ-PA - 2019) Uma infraestrutura computacional publica que se denomina como
nuvem publica e que atende os conceitos de uma nuvem reconhecidos pelo NIST (National
Institute of Standards and Technology) caracteriza-se essencialmente por:

a) ter servicos de banco de dados.

b) permitir minerar dados com servidores.

c) apresentar elasticidade rapida.

d) possuir softwares com multiorganizagao.

e) disponibilizar servidores bare metal sob demanda.

Comentarios:

O NIST definiu cinco caracteristicas essenciais. Dentre as op¢des, a Unica que apresenta uma dessas
caracteristicas é a Elasticidade Rapida.

Gabarito: Letra C
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27.(CESPE / PRF — 2018) A computacao em nuvem do tipo software as a service (SaaS) possibilita
que o usuario acesse aplicativos e servi¢os de qualquer local usando um computador conectado
a Internet.

Comentarios:

Perfeito! Esse é o sentido do SaaS, isto &, disponibilizar uma aplicacao ou servico na nuvem de
forma que esteja acessivel por qualquer pessoa conectada a internet de qualquer lugar.

Gabarito: Correto

28.(CESPE /| PRF —2018) Assinale a op¢ao correspondente ao conceito de entrega sob demanda de
poder computacional, armazenamento de banco de dados, aplicacoes e outros recursos de
tecnologia da informacao por meio de uma plataforma de servicos via Internet.

a) rede privada virtual

b) extranet

€) computagdo em nuvem

d) computagao quantica

e) zona desmilitarizada, do inglés demilitarized zone (DMZ2)

Comentarios:
Entrega sob demanda de poder computacional, armazenamento de dados, aplicacdes e outros
recursos de tecnologia da informagao por meio de uma plataforma de servicos via internet é a

definicao impecavel de computagdao em nuvem.

Gabarito: Letra C

29.(CESPE |/ SEFAZ-RS - 2018) Considerando que uma empresa tenha contratado servicos em
nuvem, assinale a op¢do correta.

a) Os servicos contratados podem ser desligados em horarios predeterminados, para economia
de custos.

b) Os servigos contratados podem ser acessados apenas de computadores localizados dentro da
empresa.

c) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de espago em disco caso necessite de
mais espaco de armazenamento.

d) A empresa devera encomendar novas maquinas de servidores para o trabalho em nuvem.

e) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de servico de processamento caso
necessite de maior capacidade de processamento.

Comentarios:
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(a) Correto. A maioria das pessoas imagina que esse item esta se referindo a empresa fornecedora
do servico de nuvem, mas ele trata da empresa contratante. Se a minha empresa contrata um
servico, mas eu nunca o utilizo de madrugada, eu posso desligar esse servico durante a madrugada
para economizar custos; (b) Errado, uma das principais vantagens dos servi¢o de nuvem é o amplo
acesso aos servicos através da internet; (c) Errado, o servico é contratado sob demanda, logo nao é
necessario alterar o contrato porque ja é previsto no contrato a elasticidade dos recursos; (d)
Errado, quem fornece os servidores é a empresa contratada; (e) Errado, mesma justificativa do (c).

Gabarito: Letra A

30.(CESPE /| BNB - 2018) PaaS (plataforma como servico) difere de Saa$S (software como servico)
em apenas dois componentes basicos na nuvem: no sistema operacional e no sistema de arquivo
distribuido.

Comentarios:

Em apenas dois componentes bdsicos? Elas diferem em dezenas de caracteristicas e componentes!

Gabarito: Errado
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LISTA DE QUESTOES — DIVERSAS BANCAS

1. (CESPE/PC-PE-2016)Um usuarioinstalou e configurou, em uma estagao de trabalho do 6rgao
onde atua, um aplicativo de disco virtual, que permite armazenamento de dados em nuvem
(Cloud storage), e sincronizou uma pasta que continha apenas um arquivo nomeado como
xyz.doc. Em seguida, ele inseriu trés arquivos nessa pasta e modificou o conteudo do arquivo
xyz.doc. Posteriormente, esse usuario configurou, em um computador na sua residéncia, o
mesmo aplicativo com a mesma conta utilizada no seu trabalho, mas nao realizou quaisquer
edicdes ou insercao de arquivos na referida pasta.

Com base nas informacgdes apresentadas nessa situacao hipotética, é correto afirmar que, no
computador na residéncia do usuario, a pasta utilizada para sincronizar os dados contera:

a) quatro arquivos, porém o arquivo xyz.doc ndo contera as modificagdes realizadas no 6rgao,
uma vez que cloud storage sincroniza insercoes, e ndo atualizagoes.

b) somente o arquivo xyz.doc sem as modificagdes realizadas no 6rgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagdo e da configuragao do
programa.

c) somente o arquivo xyz.doc com as modificagdes realizadas no 6rgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagdo e da configuragao do
programa com suas devidas atualizagdes.

d) quatro arquivos, incluindo o arquivo xyz.doc com as modifica¢des realizadas no 6rgao em que
o usuario atua.

e) trés arquivos, uma vez que cloud storage sincroniza apenas arquivos inseridos apds a
instalagao e a configuracao do programa.

2. (CESPE / INSS - 2016) A ferramenta OneDrive do Windows 10 é destinada a navegagao em
paginas web por meio de um browser interativo.

3. (CESPE/TRE-MT -2015) Servicos de cloud storage (armazenagem na nuvem):

a) aumentam a capacidade de processamento de computadores remotamente.

b) aumentam a capacidade de memodria RAM de computadores remotamente.

c) suportam o aumento da capacidade de processamento e armazenamento remotamente.
d) suportam o aumento da capacidade dos recursos da rede de computadores localmente.
e) suportam copia de seguranca remota de arquivos.
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4. (CESPE | TELEBRAS - 2015) As tecnologias envolvidas na computagdo na nuvem nao estao
totalmente consolidadas, sendo ainda passiveis de transformacdes ao longo dos anos.

5. (FCC/ TRE-AP - 2015) Servigos de cloud storage armazenam dados fisicos on-line em pools
virtualizados e especializados. E uma desvantagem deste tipo de armazenamento:

a) As organizagdes geralmente pagam apenas para o armazenamento que realmente
utilizarem.

b) Dispensa instalagdao de dispositivos de armazenamento fisico no ambiente de Tl da
organizagao.

c) O desempenho pode ser menor do que o armazenamento local. Isso pode implicar que a
organizacao tenha que realizar altos investimentos em banda larga e infraestrutura de rede.

d) Os custos de localizagao offshore costumam ser mais baixos e ainda permite a organizagao
se concentrar mais em seu core business.

e) Tarefas como backup, replicagdo de dados e compra de dispositivos de armazenamento
adicionais sao transferidas para o prestador de servicos.

6. (CESPE [/ STJ - 2015) Embora seja uma tecnologia que prometa resolver varios problemas
relacionados a prestacao de servicos de tecnologia da informagdo e ao armazenamento de
dados, a computacao em nuvem, atualmente, ndo suporta o processamento de um grande
volume de dados.

7. (CESPE /| MEC -2015) A computacao em nuvem fornece apenas servi¢os para armazenamento
de dados.

8. (CESPE/MEC-2016) Para que se utilizem recursos da computagdao em nuvem, ndo é necessario
que haja conexao com a Internet, ja que todo o processamento € realizado no préprio
computador do usuario.

9. (CESPE / Policia Federal — 2014) Entre as desvantagens da computacao em nuvem esta o fato
de as aplicagoes terem de ser executadas diretamente na nuvem, ndo sendo permitido, por
exemplo, que uma aplicacao instalada em um computador pessoal seja executada.

10.(CESPE / Policia Federal — 2014) Na computagao em nuvem, diversos computadores sao
interligados para que trabalhem de modo colaborativo, inclusive aqueles que possuam sistemas
operacionais diferentes.

11.(FGV / SEDUC-AM - 2014) Cloud Computing ou Computagdao em Nuvem é uma tecnologia que
permite acesso remoto a softwares e a arquivos de documentos, musicas, jogos, fotos, videos e
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servicos por meio da Internet. O sistema permite rodar aplicativos e utilitarios em nuvem e
guardar os dados do usuario, dispensando o disco rigido do computador.

Assinale a opcao que indica trés exemplos de servigos atualmente disponiveis de computagao
em nuvem.

a) Dropbox, iCloud e Android
b) Ubuntu, SkyDrive e Dropbox
¢) iCloud, Android e Ubuntu

d) SkyDrive, Dropbox e iCloud
e) Android, Ubuntu e SkyDrive

12.(CESPE / ICMBio — 2014) A computagao na nuvem permite ao usuario alocar recursos de forma
dinamica e em tempo real, o que possibilita o ajuste entre a necessidade e os recursos.

13.(CESPE / ICMBio - 2014) A computagdao em nuvem é uma forma atual e sequra de armazenar
dados em servidores remotos que ndo dependem da Internet para se comunicar.

14.(CESPE |/ TCDF - 2014) Embora a atual arquitetura de nuvem possua grande capacidade de
armazenamento, os dados gerados por redes sociais e por mecanismos de busca ndao podem ser
armazenados e gerenciados em nuvem, devido ao fato de eles serem produzidos, diariamente,
em quantidade que extrapola a capacidade de armazenamento da referida arquitetura.

15.(CESPE /| Camara dos Deputados — 2014) O armazenamento de arquivos no modelo de
computacdao em nuvem (cloud computing) € um recurso moderno que permite ao usuario
acessar conteudos diversos a partir de qualquer computador com acesso a Internet.

16.(CESPE | SUFRAMA - 2014) Na hierarquia da computagdo em nuvem, o nivel mais baixo é o
PaaS (Platform-as-a-Service). Nesse nivel, é disponibilizado ao usuario somente a estrutura de
hardware, a qual inclui o processador, a memoria, a energia, a refrigeragdo e a rede; ao passo
que a estrutura de software, que inclui o sistema operacional, os servidores de banco de dados
e os servidores web, fica a cargo do proprio usuario.

17.(CESPE / MDIC - 2014) Na computagao em nuvem, € possivel acessar dados armazenados em
diversos servidores de arquivos localizados em diferentes locais do mundo, contudo, a
plataforma utilizada para o acesso deve ser idéntica a dos servidores da nuvem.

18.(FUNRIO / MPOG - 2013) O modelo de computacdo em nuvem em que, entre suas
caracteristicas basicas, o usuario nao precisa dispor de hardware e software nos moldes
tradicionais, ou seja, em seu data center, e a capacidade de processamento e de
armazenamento é obtida remotamente da nuvem, é denominado:

a) CaaS (Communication as a Service).
b) DaaS (Development as a Service).
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c) laaS (Infrastructure as a Service).
d) PaaS (Plataform as a Service).
e) SaaS (Software as a Service).

19.(FCC/CNMP -2015) Na Computagao em Nuvem (Cloud Computing), diversos tipos de servicos
podem ser disponibilizados aos usuarios. O servico que fornece uma infraestrutura de
integracao para implementar e testar aplicagdes elaboradas para a nuvem, é denominado:

a) Saas - Software as a Service.

b) AaaSs - Application as a Service.

c) Daa$S - Development as a Service.
d) 1aasS - Implementation as a Service.
e) PaaS - Platform as a Service.

20.(FCC [ TRT-15 — 2015) Os servicos de edicao de texto online, como o do Google Docs, sao
servicos disponibilizados na internet por meio do conceito de Computagao na Nuvem. Dentre
os diferentes tipos de Computac¢ao na Nuvem, esses servicos sao do tipo:

a) PaaS - Plataform as a Service.

b) laaS - Infrastructure as a Service.

c) CaaS - Communication as a Service.
d) DBaas - Data Base as a Service.

e) SaaS - Software as a Service.

21.(CESPE |/ Policia Federal — 2018) Para o armazenamento de dados de trabalho dos
colaboradores desse drgao publico, incluindo-se documentos, imagens e planilhas, e para o uso
de recursos de rede compartilhados, como impressoras e computadores, seria adequado
contratar o modelo de computagao em nuvem denominado infraestrutura como um servigo
(laas).

22.(UFPEL / UFPEL - 2016) Considere as afirmativas a sequir:

[) O Dropbox e o Microsoft OneDrive permitem que o usuario acesse seus arquivos de
computadores conectados a Internet.

I) Firefox e Opera sao exemplos de navegadores de internet.

lll) O Google Agenda é uma ferramenta usada para marcar reunides, permitindo adicionar e
gerenciar convidados.

IV) O Chrome é um navegador de internet que funciona somente em sistema operacional
Windows.

Estao corretas:
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a)ll, llelV, apenas.
b) Il e lll, apenas.

ol lllelV, apenas.
d) |, Il e lll, apenas.

e) lell, apenas.

23.(UFPEL / UFPEL - 2016) O servi¢o para armazenamento e compartilhamento de arquivos da
Google é chamado de:

a) Dropbox.
b) Opera.
c) Nuvem.
d) Icloud.
e) Drive.

24.(IDIB /| CRO BA - 2017) Das alternativas abaixo, marque aquela que NAO representa um
dispositivo de armazenamento nas nuvens.

a) Google Drive
b) OneDrive

c) Disco rigido
d) Dropbox

25.(IDIB /| CRO BA - 2017) Das alternativas abaixo, marque aquela que NAO representa um
dispositivo de armazenamento nas nuvens.

a) Google Drive
b) OneDrive

c) Disco rigido
d) Dropbox

26.(CESPE |/ TJ-PA - 2019) Uma infraestrutura computacional publica que se denomina como
nuvem publica e que atende os conceitos de uma nuvem reconhecidos pelo NIST (National
Institute of Standards and Technology) caracteriza-se essencialmente por:

a) ter servicos de banco de dados.

b) permitir minerar dados com servidores.

c) apresentar elasticidade rapida.

d) possuir softwares com multiorganizagao.

e) disponibilizar servidores bare metal sob demanda.

CGM-Jodo Pessoa (Técnico de Controle Interno -Area Geral) Nogdes de Informatica - 2021(Pré-Edital 36

www.estrategiaconcursos.com.br 38

©




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

27.(CESPE / PRF — 2018) A computacao em nuvem do tipo software as a service (SaaS) possibilita
que o usuario acesse aplicativos e servi¢os de qualquer local usando um computador conectado
a Internet.

28.(CESPE /| PRF —2018) Assinale a op¢ao correspondente ao conceito de entrega sob demanda de
poder computacional, armazenamento de banco de dados, aplicacdes e outros recursos de
tecnologia da informacao por meio de uma plataforma de servigos via Internet.

a) rede privada virtual

b) extranet

€) computagdo em nuvem

d) computacao quantica

e) zona desmilitarizada, do inglés demilitarized zone (DMZ2)

29.(CESPE |/ SEFAZ-RS - 2018) Considerando que uma empresa tenha contratado servicos em
nuvem, assinale a op¢do correta.

a) Os servicos contratados podem ser desligados em horarios predeterminados, para economia
de custos.

b) Os servigos contratados podem ser acessados apenas de computadores localizados dentro da
empresa.

c) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de espago em disco caso necessite de
mais espaco de armazenamento.

d) A empresa devera encomendar novas maquinas de servidores para o trabalho em nuvem.

e) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de servico de processamento caso
necessite de maior capacidade de processamento.

30.(CESPE /| BNB - 2018) PaaS (plataforma como servico) difere de Saa$S (software como servico)
em apenas dois componentes basicos na nuvem: no sistema operacional e no sistema de arquivo
distribuido.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




