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APRESENTACAO PESSOAL

Antes de qualquer coisa, peco licenca para me apresentar!

Meu nome é Ricardo Campanario, tenho graduagdes em Administracao de Empresas, com énfase
em Mercadologia pela FAAP-SP e em Comunicagao Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda na
ESPM-SP, além de MBA por Darden Graduate School of Business, na Virginia (USA), onde me especializei em
Estratégia e Marketing.

Trabalhei por cerca de 15 anos na iniciativa privada, em cargos executivos de industrias
multinacionais e de consultorias como Johnson & Johnson, Monsanto e Nielsen, sempre responsavel pela
gestdo e desenvolvimento de marcas e de produtos.

Nessa época tive a oportunidade de acompanhar de perto todo o processo de fabricacgdo,
comercializagdo e distribuicdo de centenas de marcas e produtos diferentes por todo o Brasil e paises da
América Latina.

A partir de 2013 migrei para a area publica e hoje sou Auditor Fiscal da Secretaria da Fazenda do
Estado de S3o Paulo, onde ocupo a posicdo de Supervisor Fiscal e lidero uma equipe de 8 fazenddarios na
Diretoria de Gestdo e Atendimento da Secretaria, em sua sede em S3o Paulo.

Somos responsaveis por atuar no mapeamento e otimizagdo dos mais variados processos,
relacionados a todas as atividades fim da Fazenda: fiscalizacdo, atendimento, cobranca e inteligéncia de

dados, assim como pelo processo de Inovacao da SEFAZ-SP.

E isso! Vamos em frente!
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INTRODUCAO A ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

1- Consideracodes Iniciais

Hoje trataremos de temas introdutérios dentro da Administracao de Materiais.

Comecaremos definindo o que sdo recursos e mostrando que a gestao de qualquer um dos recursos
- sejam eles materiais, patrimoniais, financeiros ou humanos - é sempre bem parecida e busca a todo instante
a maximizacdo de sua utilizacdo e o maior nivel de eficiéncia possivel.

Falaremos também dos principais objetivos, atribui¢cdes e atividades da Administracao de Materiais,
deixando bem claro para que serve, o que esperar dela e como é aplicada nas diferentes organizacdes
publicas e privadas.

Depois analisaremos a integracdo da drea de materiais com as demais dreas da organizacdo, tema
ainda bastante conceitual para, a partir dai, comecarmos a entender um pouco mais da aplicacdo pratica de
tudo isso, comecando a examinar algumas medidas de performance como o nivel de atendimento.

Por fim teremos discussao sobre ética e tendéncias na area, tema que nao raro as bancas costumam
cobrar quando falam de assuntos genéricos dentro da matéria.

Lembro que ao longo da aula usaremos conceitos tedricos de estudiosos do tema, seguidos de
explicacGes e exemplos e, ao final das discussdes, geralmente teremos questdes especificas sobre o assunto
tratado, ajudando no entendimento e na fixacdo dos conceitos.

Tento sempre trazer as questdes mais recentes disponiveis mas, as vezes, por razdes pedagdgicas, é
necessario usar questdes um pouco mais antigas para ilustrar alguns pontos especificos ou chamar atencao
de algum conteldo ou formato de cobranca da banca, especialmente aqueles de maior incidéncia.

Abaixo seguem meus contatos para duvidas e sugestdes.

Vamos em frente!

Instagram: https://www.instagram.com/ricardocampanario
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2 - Administracao de Recursos

A gestao de recursos dentro de uma organizacdo é uma das mais importantes, sendo a
principal, funcdo dos gestores.

Conseguir alocar os recursos corretos, nos locais corretos e na hora correta é a meta principal de
quem tem responsabilidade pela gestdo de processos, sejam eles na area industrial ou de servigcos e na
iniciativa publica ou privada.

E, note, ndo estamos falando apenas dos recursos materiais e patrimoniais, que iremos estudar ao
longo desse curso. Estou me referindo a qualquer tipo de recurso.

Alocar o funcionario correto, que tem determinadas competéncias e interesses, em um trabalho no
gual ele desempenhard no maximo de sua capacidade e estara motivado, por exemplo, é um desafio a gestao
de recursos humanos.

Nessa diregdo teriamos dezenas de exemplos a respeito da alocacdo correta de recursos dentro de
uma instituicdo. Resumindo a histéria, podemos dizer que, conseguindo otimizar essa aloca¢do, o gestor
atingird os dois maiores objetivos de qualquer empresa que visa o lucro: maximizar suas receitas e diminuir
0s seus custos.

Ai vocé pode perguntar: Ah, mas entdo essa abordagem nao se aplica ao mundo publico? Nao é
verdade. Ndo é porque érgaos publicos da administracdo direta e indireta ndo tenham o lucro como principal
objetivo que, por exemplo, possam se dar ao luxo de desperdicar recursos ou eventuais oportunidades de
mercado.

E importante que o gestor publico tenha a ciéncia e atue também na direcio de poupar os recursos
publicos, evitando desperdicios e maximizando as oportunidades de prestacao de servigos a populagao, seja
por meio de processos mais ageis, mais baratos, com altos niveis de qualidade e que ndo empreguem
recursos acima do necessario, além de maximizar os seus aproveitamentos.

Tudo isso tem um nome: eficiéncia.

E é basicamente isso que tanto a administracdao de materiais como a administragcdao de patriménio
buscam o tempo todo, ou seja, maximizar o uso de recursos em atividades meio da organiza¢ao, permitindo
gue todo o processo seja cada vez mais eficiente e gere lucros e satisfacao aos seus clientes com o menor
custo possivel, sejam esses clientes consumidores, cidadaos, contribuintes, etc.

&%

FIQUE

ATENTO!

Antes de avancarmos, muita atencdo com esse ponto pois ele confunde muita gente. O objetivo é
maximizar o USO daqueles recursos que devem ser empregados no processo, ou seja, utiliza-los ao maximo,
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sem sobras, desperdicios ou ineficiéncias. Isso ndo significa que se deva aumentar o volume de recursos
empregados - como estoques, por exemplo - que devem manter-se em niveis suficientes para atender a
demanda.

Assim, o gestor de materiais deve encontrar o nivel necessario de recursos que deve ser
empregado na atividade e, dentro desse cendrio, maximizar a sua utilizacdo, ok?

2.1 - Fatores de producao e principais recursos
O universo dos recursos administraveis é bastante amplo.

Chamamos de recurso tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no sentido
econdmico do termo. Sao também conhecidos por fatores de producao.

Nesse curso abordaremos os recursos materiais e patrimoniais, mas veja abaixo que ha uma gama de
recursos com a qual o administrador deve estar apto a lidar:

RECURSOS

Humanos Financeiros Tecnoldgicos Materiais Patrimoniais

Essa é a primeira coisa que vocé precisa saber e levar para a prova.

Os recursos humanos sdo as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacdo. Alocar pessoas nos lugares em que possam gerar os melhores
resultados para a organizacdo e para o préprio individuo é tarefa das mais complexas, seja no mundo publico
ou privado.

Os recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacdo. E o
recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez. Pode e deve ser utilizado na
aquisicdo de outros recursos que de forma direta ou indireta colaborem na cadeia produtiva da organizacao.
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Os recursos tecnolégicos sao compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a organizagdo
conta para a producdo de seus produtos ou servicos (patentes, tecnologias, maquinas, equipamentos, etc.).
Atualmente, instituicdes que se encontram defasadas em relacdo aos seus recursos tecnoldgicos perdem sua
competitividade de maneira muito rdpida e significativa.

Por fim, temos os recursos materiais e patrimoniais, que dizem respeito a disciplina de Administragdo
de Materiais e Patrimonio.

Os recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construcao do produto final e funcionamento da organizagao, sempre caracterizados por
nao serem permanentes.

Esses recursos sdo transformados ou consumidos, tornando-se produtos acabados ao final da cadeia
de producdo. Isso diferencia claramente o que é material do que é patriménio.

J4 os recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes que possuam valor monetario quantificavel e possam ser utilizados para gerar
rigueza. Nesse contexto, o foco da atividade de administragdo patrimonial recai sobre os
bens patrimoniais de carater permanente (ao contrario dos materiais) que incluem
instalacGes, veiculos, mdveis, equipamentos, etc.

Saindo um pouco da questdo dos recursos, mas ainda dentro desse cendrio temos os bens e o
patrimonio, outra forma de enderecar esse mesmo tema.

Bens também tém a capacidade de produzir produtos ou servigos e, por isso, sdo muitas vezes
considerados como sindnimos de recursos. Como exemplo observe um automdvel. E tipicamente um bem
movel porém, como pode ser usado na presta¢ao de servigos, acaba sendo visto também como recurso.

Ja o patrimonio, segundo Martins e Alt é o:

: "Conjunto de bens, valores, direitos e obrigacdes de uma pessoa fisica ou juridica que possa
ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizacdo de seus objetivos sociais".
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3 - Objetivos, Atribuicdes e Atividades

A administracdo dos recursos materiais é a atividade responsavel pela gestao do fluxo de materiais.

Engloba todo fluxo de uma cadeia produtiva, o chamado ciclo produtivo. Algumas fontes e mesmo
algumas bancas chamam o processo de "gestao da cadeia de suprimentos”, "cadeia de valor" ou mesmo,
de forma genérica, de "logistica". Fique atento!

Para Dias (1993), a Administracdo de Materiais é:

Um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada
ou nao, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios ao
desempenho normal das respectivas atribuicdes.

Considerando que ha uma determinada demanda para o produto/servico em questéo, o ciclo se inicia
na identificacdo ou mesmo no desenvolvimento do fornecedor, avanca pela compra do bem, seu transporte
e recebimento, armazenagem e movimentagao interna, transforma¢do em produto, nova armazenagem,
agora do produto acabado e, por fim, sua expedicao para os distribuidores ou entrega ao cliente final, o que
inclui muitas vezes a distribuicdo e/ou transporte até o ponto de venda.

> Demanda
Distribuicdo / T
e.ntrega.ao Identificacdo
cliente final ER AT

/ \

Expedi¢ao
Compra
Estocagem do Transporte e
produto final recebimento

Transfromacdo /
Produgdo Armazenagem

S~ Movimentagio <
Interna

v
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Vale lembrar que dentro desse fluxo temos todo o ciclo produtivo completo da organizagao, que
comeca na compra do material e se estende até a expedicdo do produto acabado para o cliente final.

Outra importante visdo desse processo o divide em 3 partes, ou fases do fluxo de materiais:

Na primeira, as matérias primas fluem para uma empresa fabricante com base em um sistema de
suprimento fisico. Na sequéncia esses materiais sdo processados pela producdo e, por fim, os produtos
acabados sdo distribuidos para os clientes finais por meio de um sistema de distribuicao fisica.

Note que esta abordagem simplesmente quebra em 3 grandes partes o ciclo produtivo que
estudamos acima. S3o elas a compra dos materiais junto aos fornecedores, a sua transformacdo em produto
acabado na industria e a distribuicdo desses produtos aos clientes finais que podem ser os préprios
consumidores ou intermediarios (atacadistas, distribuidores ou varejistas) que fardo parte da cadeia, até o
produto acabado chegar ao cliente final. Veja abaixo:

FORNECEDOR INDUSTRIA ATACADISTAS CLIENTE
FINAL

Para que todo esse ciclo funcione - lembre-se da definicdo de Idalberto Chiavenato que vimos em
exercicio anterior - os materiais devem ser adquiridos e disponibilizados no momento certo, na quantidade
necessdria e no local onde serdo utilizados, tudo isso com o menor custo. Lembre-se que, neste processo,
estamos sempre buscando a maior eficiéncia possivel.

Importante lembrar também que é muito comum, ao falarmos de gestao de materiais, nos referirmos
ao setor secundario, ou seja, a industria de transformacao.

Esse é sempre o exemplo classico para ilustrar a discussao e, quase sempre, o que cai em prova.
Porém, é importante vocé saber que a atividade de gestao de materiais acontece também nos setores
primario (agricultura, extrativismo, etc.) e tercidrio (servicos) da economia.

No setor primdrio, por exemplo, os materiais adquiridos visam possibilitar opera¢6es de extracdo de
matéria primas diversas como barcos, equipamentos e combustiveis para o setor de pesca; sondas e torres
para a extracdo de dleo e adubos e sementes para as atividades de colheitas agricolas.

J4 no setor terciario os materiais entram na composicao do servigo prestado (como os produtos
hospitalares) ou podem servir de suporte para a prestacdo dos mais variados servicos (como o material de
papelaria e escritério).
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Voltando ao ponto em que paramos, perceba que falaremos o tempo todo de gestdo ao longo de
todos esses processos. Vale aqui trazer a definicdo de Jodo José Viana (2010) sobre administracdo de
materiais. Segundo o autor a administracdo de materiais é:

O planejamento, a coordenacdo, a direcao e o controle de todas as atividades ligadas a
: aquisicdo de materiais para a formacdo de estoques, desde o momento de sua concepgao :
: até seu consumo final. :

Note que estamos falando do famoso ciclo PDCA (em inglés: plan, do, check and act) ou, em
portugués, planejar, desenvolver, controlar e agir. E o conceito cldssico de gestdo, aplicado aqui a
administragcao de materiais.

3.1 - Objetivos da area de materiais

Bem, levando em conta tudo que ja vimos, fica mais facil entender quais sdo os principais objetivos
da administracdo de materiais. E possivel afirmar que o objetivo maior de qualquer gestor de materiais é
maximizar a utilizacdo dos recursos materiais da organizacdo. E como ele consegue fazer isso? Ja vimos:
utilizando os recursos sem qualquer desperdicio, gastos desnecessarios ou perdas.

Além de maximizar a utilizacdo dos recursos, outro objetivo da Administracdo de Materiais é fornecer
o nivel requerido de servigos ao consumidor, ou do cliente que sera atendido pelos materiais demandados,
geralmente interno.

O nivel de servico é, em linhas gerais, uma métrica que aponta para o percentual de solicitages de
materiais atendidas da melhor forma possivel, ou seja, no volume correto, no local indicado e no momento
preciso. Vale lembrar que tudo isso deve ser feito a um custo minimo, considerando que a busca pela
eficiéncia esta sempre por tras de todas as a¢gdes em gestao de materiais.

E, voltando a essas trés varidveis, vamos entender um pouco mais a definicdo que Idalberto
Chiavenato traz a respeito do conceito de Administracdo de Materiais que, em esséncia, é o grande objetivo
da gestao de materiais:

Quantidade correta: quando se trabalha com estoques, na busca da eficiéncia a
organiza¢do ndo pode ter nem mais nem menos que o necessario. Estoque menor que o
necessario significa que a linha de producdo ou outras atividades da organizacdo podem
parar caso haja qualquer falha no suprimento de materiais a qualquer momento.

Por outro lado, estoques além do necessario representam custos a organizacdo pois o
capital investido na compra desses materiais fica “parado” ao invés de ser aplicado em
atividades produtivas ou mesmo no mercado financeiro, onde certamente seriam
remunerados.

Além disso causam também aumento dos custos de armazenagem pois exigem
almoxarifados maiores, mais gente para tomar conta desse processo, valores de seguros
mais altos e assim por diante.
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Local certo: bem, ndo adianta ter a quantidade exata de material, como falamos acima, no
local errado...0 material necessario ao ciclo produtivo deve estar préximo da area de
producao ou da prestacdo de servicos.

Materiais distantes do local de seu emprego ou transformagao geram altos custos de
transporte ao longo do processo, o que é exatamente o que o gestor de materiais ndo
quer...

Tempo certo: Por fim, também n3do adianta a organizacdo ter exatamente a quantidade
ideal, no local perfeito porém, tudo entregue sé amanha e a producdo estava agendada
para comecar hoje.

Veja so. Essa situacdo geraria um dia de paralisacdo na producdo. Imagine o prejuizo! Essa
integracdo com os fornecedores para que os materiais sejam entregues no momento certo
é fundamental para a minimizacao de custos ao longo de toda a cadeia.

Portanto podemos considerar como principais objetivos da gestdao de materiais a maximizagao da
utilizacdo dos recursos, um alto nivel de servico por meio do atendimento das demandas de materiais no
volume, local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel.

E bom salientar aqui que, dentro dessa pequena lista, alguns autores enfatizam alguns dos objetivos
enguanto outros preferem os demais. Dessa forma, ao se deparar com pergunta nesse tema é comum
encontrar respostas que enderecam apenas parte dessa lista estudada.

Além destes objetivos da administracdo de materiais, temos outros que também devemos explorar:

Qualidade correta: mais uma vez, ndao adianta termos o material na quantidade, tempo e local
corretos se a qualidade ndo é a combinada ou ndo atende os requisitos da produc¢ao ou do servigco que vai
ser prestado.

Imagine que o fornecedor, para atender os prazos combinados, envia um material que, ao passar pelo
processo produtivo quebra, derrete, etc. Ele cumpriu os prazos e entregou o volume exato no local esperado
porém, ndo tinha o material que era necessario e entregou um “similar”...

Preco correto: n3dao se pode pagar qualquer preco para ter tudo isso. O preco da matéria prima
geralmente é um dos maiores custos do produto final. O prego, além de respeitar o que foi contratado, deve
ser competitivo em relagao aos demais precos de mercado.

Continuidade no fornecimento: é importante identificar ou até mesmo desenvolver fornecedores
gue possam prover materiais seguindo tudo o que estudamos ai acima, de maneira continua. Buscar ou
trocar de fornecedor é sempre desgastante e traz custos e desgastes a todo o processo.

Dessa forma o fornecedor deve estar apto a fornecer ndo sé um ou dois pedidos pontuais, mas
abastecer a cadeia de producdao com o mesmo nivel de precisdo e qualidade ao longo de meses ou anos,
dependendo do que for contratado.

.a-”’fﬂf
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Registros fidedignos: registros contabeis e financeiros corretos e identificaveis das negociagdes e
transacdes entre fornecedor e comprador, permitindo as necessdrias auditorias, distribuicdo de custos e
demais acompanhamentos gerenciais.

Minimizac¢ao dos custos: uma das maiores preocupag¢des da administragcdo de materiais sera sempre
essa: diminuir custos, sejam eles na aquisicdao, na armazenagem, no transporte, na transformacgao, na venda
dos produtos acabados ou mesmo no investimento em estoques.

Dessa forma a minimizacdo dos estoques serd sempre uma meta a ser buscada pelo gestor de
materiais. O custo de material é, geralmente, o maior custo de uma organizacdo industrial. Tudo isso, se ndo
for bem controlado, colabora para incremento dos custos e reducdo das margens e da lucratividade da
organizagao.

3.2 - Atribuicdes da area de materiais

Para que a area de gestdao de materiais consiga atingir todos os objetivos que acabamos de elencar,
ela possui uma série de atribui¢cdes. Vamos conhecer as principais:

“~J  INDO MAIS

» FUNDO!

Planejamento e previsao de demanda por materiais: a primeira medida do administrador de
materiais deve ser a determinagao da demanda que a organizacao espera ter para cada um dos materiais
gue precisara ser adquirido. Sem esse planejamento prévio é impossivel evoluir de maneira eficiente e
apenas um planejamento bem feito permite a criagdo de plano eficiente de compra, armazenagem,
producao e venda.

Avaliacao e selecao de fornecedores: com o planejamento em maos, cabe ao administrador de
materiais identificar os melhores fornecedores no mercado com base especialmente na qualidade de seus
produtos, cumprimento de prazos, processos de entrega e preco. As vezes e dependendo da especificidade
do produto/servico em questdo, os fornecedores precisam ser desenvolvidos e podem passar a atuar
exclusivamente para a organizacao.

Fixacdo de estoques minimos e aplicacdo de um sistema adequado para reposicao dos estoques:
identificado o fornecedor, cabe ao administrador de materiais estabelecer os niveis minimos de estoques
(que ndo permitirdo que a producdo seja paralisada) e, com isso, desenvolver sistema objetivo de reposicdo,
alertando de preferéncia de forma automdtica nos momentos em que novos pedidos de compras de
materiais devem ser realizados.

Realiza¢do de compras para a organizacdo, suprindo-a com os materiais necessarios para o seu
funcionamento: veja que tudo estd intimamente interligado. Com o planejamento pronto, a definicdo do

11
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fornecedor e do sistema de reposi¢do, cabe ao administrador fazer os primeiros pedidos de materiais para
a organizagao, suprindo o processo com o material necessario. Esses pedidos depois tornam-se recorrentes
conforme o sistema de acompanhamento de estoques alerta o gestor que chegou o momento de uma nova
reposicao.

Estabelecimento de um sistema adequado para estocagem de materiais: com a entrega do material
é necessario que o administrador estabelec¢a sistema adequado de estocagem, considerando os locais de
uso, os volumes, os custos, a complexidade da movimentacgao interna do material e as caracteristicas de cada
produto adquirido.

Implantacdo e uso da taxonomia dos materiais (identificacdo, descricdo, nomenclatura e
classificacdo): permite a gestdo de toda a cadeia de suprimentos por meio da identificacdao, descricdo,
classificacdo/nomenclatura e eventual catalogacdo de cada um dos materiais necessarios e adquiridos pela
organizagdao, minimizando o risco de trocas e erros diversos, além de propiciar o controle efetivo dos
estoques.

Supervisdao dos almoxarifados (espacos fisicos de estocagem, armazéns) da organiza¢dao: com o
processo ja em andamento serd necessario supervisionar a atividade do almoxarifado de forma continua,
evitando desperdicios, perdas e buscando oportunidades de melhorias e redugdes de custo.

Administracdo e controle de estoques dos diferentes tipos de materiais, na busca de eficiéncia e
eficacia: comum a todo o processo, a busca da eficiéncia e eficacia certamente atingira em cheio o controle
de estoques, seguindo os niveis minimos estabelecidos e sempre permitindo que a producao seja continua
e sem interrupg¢odes.

Transporte de materiais: cabe ainda ao administrador de materiais planejar, executar e otimizar o
transporte dos materiais, seja interna ou externamente, a partir do momento que o produto acabado é
vendido e deve ser entregue ao cliente que o adquiriu.

Completo gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain management ou SCM, em inglés):
esta é uma atribuicdo abrangente. Tudo isso que estamos falando diz respeito ao gerenciamento integral da
cadeia de suprimentos, desde o fornecimento de materiais (fornecedores do fornecedor) até o cliente final.

Aqui estamos falando de todo o processo logistico (materiais, informacdes e financeiro), do
fornecedor do fornecedor até o cliente (ponto de origem ao ponto de consumo), ou da logistica reversa (do

cliente ao fornecedor).

Ao longo da cadeia, cada uma das etapas tem a fungao de gerar valor ao longo do processo, seja ele
a jusante (do fornecedor ao cliente final) ou a montante (do consumidor ao fornecedor, ou logistica

reversa).
&%
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Ufa! Veja que o administrador de materiais precisa ser capaz de realizar inUmeras atividades ao longo
de toda a cadeia de suprimentos, desde o planejamento da demanda até a entrega do produto final ao
cliente da organizag¢do. E um longo rol de atividades que, somente se forem implementadas com o mais alto
padrdo de qualidade e rigor, permitem a organizacao maximizar a eficiéncia de todo o processo.

3.3 - Atividades da area de materiais

De acordo com Paulo Sérgio Gongalves (2013), as principais atividades da area de gestdo de materiais

%

TOME

NOTA!

Gestao dos Estoques — trata do gerenciamento dos materiais, por meio do uso de técnicas
de previsao do consumo, sistema de controle dos estoques, etc., com o objetivo primordial
de adequar os niveis de estoque as necessidades dos usuarios dos diversos materiais, com
o0 menor custo possivel, sem comprometer o nivel de servico esperado para atender as
exigéncias do usuario.

Gestdao de Compras — envolve o atendimento das solicitacdes de compras de materiais
destinadas aos diversos 6rgaos que compdem uma empresa e, principalmente, atender as
necessidades de reposicdo dos estoques planejados pela gestdo de estoques, de acordo
com as quantidades e prazos por ela fixados.

Gestao dos Centros de Distribuicdo — envolve atividades vinculadas ao recebimento dos
materiais, movimenta¢do, estocagem e fornecimento destes, de acordo com as
necessidades dos usuarios. A gestao dos centros de distribuicao resulta no controle fisico
dos materiais armazenados.

Como ja pudemos observar ao listar todas as atribuicdes do administrador de materiais, todas essas
atividades estdo diretamente interligadas.

Uma gestdo de estoques eficiente pode minimizar as compras de matéria prima, permitindo ao
fabricante reduzir a imobilizacdo de seu capital em estoques e permitindo que possa investir, por exemplo,
em novas tecnologias ou outros fatores que incrementem a produgao.

A gestdo de compras por sua vez pode desenvolver duradouros relacionamentos com os
fornecedores, minimizando os recursos empregados em sua identificacdo ou na eventual troca de parceiro
comercial.
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Note que, como sempre, em administracdo de materiais estamos falando na busca da eficiéncia por
meio da otimizacdo de todos os processos e da reducdo de custos.

%
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4 - Integracdo da Area de Materiais

A drea de materiais interage com as mais variadas areas da empresa. E necessario que os esforcos
sejam planejados e integrados para que a organizacao tenha o maximo beneficio.

o)

EXEMPLIFICANDO

7

O setor de producdo (esse é o exemplo mais ébvio) é diretamente influenciado pela area de

materiais. Falhas nas compras de suprimentos ou mesmo na disponibilizacdo do material na area correta de
producao e no momento preciso, podem levar a paralisacdao da produgao. Ainda, materiais que ndao tenham
a qualidade requisitada podem resultar em produtos acabados de baixa qualidade, menor resisténcia e assim
por diante.

Agora, pense na area de vendas da organizacdo. Serd que ha alguma relacdo com a adrea de materiais?
Alguma, ndo! A relacdo é enorme! Imagine que os vendedores conseguem uma grande negociacdo com um
cliente, que antecipa os pagamentos a fim de conseguir um grande desconto e - surpresa! - nao ha estoque
para produzir o combinado e o Unico fornecedor que possuia a matéria prima necessaria fechou suas portas.

Por isso que todas as a¢Oes ao longo da cadeia tém que ser planejadas e integradas, inclusive o fluxo
de informag6es de uma area a outra. No momento em que foi detectado o problema com o fornecedor - o
gue impactaria a produc¢ado dos itens X, Y e Z, tao logo o estoque se esgotasse - todo o restante da cadeia e
demais areas envolvidas deveriam ter sido informados. Desta forma o comercial ndo venderia algo a um
cliente que ndo pudesse ser produzido e entregue no tempo combinado.

O setor financeiro também esta intimamente ligado. Imagine que a organizagdo tenha os seus
orgamentos, previsdes de vendas e, com base nisso tudo, tem suas receitas, margens e lucro previstos para
0 ano.

Se um produto rentavel e de grande volume, por qualquer razdo (falta de estoques, troca de
fornecedor, problemas na producdo) deixa de ser vendido no volume esperado, isso afeta imediatamente o
caixa da empresa, podendo resultar em dificuldades para a empresa honrar seus compromissos de curto
prazo (dividas, salarios, impostos, etc.).

E o marketing, que colocou no ar uma imensa campanha de publicidade a respeito do produto X e
ele ndao chegou as géndolas dos supermercados pois a drea de compras ndo chegou a um acordo com o
fornecedor na compra de matéria prima e a produgdo parou?

a MP-AP (Técnico Ministerial - Auxiliar Administrativo) No¢cdes de Recursos Materiais 2021 (Pds-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Ricardo Campanario
Aula 00

Veja, portanto, que nao ha como considerar a area de materiais de forma isolada. Tudo
gue |a acontece esta diretamente ligado ao restante da organizacao e a sua integragao
aos demais setores deve ser total.

Marketing

Administracao
de Materiais

Produgdo

Tecnologia
/T

Ainda em relagdo a como a area de materiais se posiciona dentro de uma organizac¢ao, ela pode ser
inteiramente centralizada ou pode ser espalhada pelos diferentes setores, permitindo que toda a atividade
de planejamento, compras e etc. seja feita de forma descentralizada dentro da mesma organizagao.

A centralizacdo claramente permite um planejamento integrado e unificado e que consiga olhar para
toda a organizacdo de uma sé vez.

Traz ainda economias de escala pois quando as compras sdao centralizadas, ocorrem em volumes
maiores, o que possibilita descontos juntos aos fornecedores.

A centralizacdo permite ainda a alocacdo dos especialistas na atividade e um controle de custos
eficiente, visto que os custos estao todos reunidos e localizdveis em um mesmo lugar.

Por outro lado, é um modelo significativamente mais lento, especialmente no atendimento de
demandas urgentes, pois tem menos flexibilidade. Em funcdo disso, geralmente é indicado para processos
de producgdo estaveis.

O modelo descentralizado por sua vez, é basicamente o inverso. Cada setor da organizagcao tem sua
prépria estrutura de gestao de materiais para efetuar a compra e gerenciamento dos materiais demandados.

Tem como grande vantagem a velocidade no atendimento das requisicdes de materiais visto que o
gestor esta bastante préximo da unidade de negécio, o que geralmente ndo acontece no modelo
centralizado. Justamente em funcdo disso, permite ainda um acesso mais rdpido e direto ao responsavel
pela atividade de gestdo de materiais.
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Porém, possivelmente gerard mais custos pelo desdobramento da estrutura por toda a organizacao,
assim como perdera preciosas oportunidades de negociagdes de precos e volumes com os fornecedores pois
ndo havera essa visdo do volume total necessdrio pela organizacdo e sim apenas daquela unidade
representada pela estrutura de materiais especifica.

A falta de visdo do todo para a execugao de um planejamento Unico e integrado também é um risco
ao qual a organizagdo estaria exposta nesse modelo.

Em funcdo de tudo isso, o modelo descentralizado é indicado para modelos de negécio que
necessitem de agilidade e flexibilidade na aquisicdo de materiais e para organizacdes que produzam ou
atuem em diferentes localizacdes de maneira simultanea.

Centralizado Descentralizado
( Vantagens: ) ( )
Economias de escala, Vantagens:

planejamento integrado,
alocacdo de especialistas e

L controle de custos ) L )

Agilidade e flexibilidade

Desvantagens:
Desvantagens: &

|| Custos mais altos, falta de "visao
do todo", controle de custos
mais complexo

Menor agilidade para demandas
urgentes
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5 - Nivel de Servico e Medidas de Desempenho

Medidas de desempenho sdo maneiras de medir a performance em determinada area.

Além disso, a medida de desempenho deve permitir que a administracao possa agir sobre os desvios
em relagdo aos objetivos tracados, efetuando as corre¢des necessdrias, seja N0 processo, NOS recursos
alocados, na performance ou mesmo nas metas utilizadas, que podem estar sub ou super alocadas (ou seja
muito abaixo ou muito acima do razoavel).

Nesse contexto, em administracdo de materiais hd um indice que é necessario vocé conhecer,
especialmente porque ele costuma ser cobrado em provas: é o chamado Nivel de Servico.

O Nivel de Servigco nada mais é do que o percentual de pedidos/requisicdes de materiais
gue sao atendidos de maneira satisfatdria pela area de administracao de materiais.

A férmula é bastante simples, veja abaixo:

Nivel de Servigo = Pedidos Atendidos Satisfatoriamente / Pedidos Totais

Tao importante quanto conhecer a férmula, é estar ciente do desafio que esta por tras dela.

Antes disso, importante explicar o que é a chamada requisicao de materiais, ja que ela faz parte do
calculo do nivel de servigcos e falaremos bastante dela ao longo do curso.

Arequisicao de materiais é o documento habil pelo qual o material é solicitado ao almoxarifado para
utilizacdo. E o pedido de material enviado ao setor responsavel pelo fornecimento de materiais. E por meio
dela que os clientes internos informam ao responsavel pelo almoxarifado/estoque, que estdo desabastecidos
e precisam de reposicao.

Veja portanto que, a somatdria das requisicbes de materiais apresentadas, em tese forma o
denominador da féormula acima, ou seja os "Pedidos Totais".

Voltando, vocé se lembra que desde o inicio de nossa aula estamos falando em eficiéncia, redugao
de custos, volumes minimos de estoques e etc., correto? Pois é. O problema é que, quanto menor for o
estoque, em tese, maior o risco de que o administrador de materiais ndo consiga atender alguns pedidos
(que chegam via requisicdo de materiais) e isso vai impactar diretamente o seu nivel de servico.

E claro que tudo isso é muito tedrico. Se o planejamento de demanda e de producdo forem
absolutamente perfeitos e o fornecedor ndo falhar nunca nas entregas em relacdo ao local, prazo e
gualidade, poderiamos chegar ao cenario hipotético de estoque zero. Mas isso so ocorre na teoria (embora
a teoria caia em proval).
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Nesse cenario, tdo logo a producdo do produto X estivesse programada para ser iniciada, o material
necessario seria imediatamente entregue, sem qualquer falha. Esse, alids, é o conceito do Just In Time, bem
resumidamente.

Acontece que falhas existem. A demanda pode superar o planejado. O fornecedor pode ter tido um
problema aquele dia e ficou sem material para entregar. O caminhdo que estava trazendo o material até a
linha de produgdo sofreu um acidente e perdeu a carga.

Ou seja, é necessario trabalhar com o chamado estoque de seguranga (ou estoque minimo), que
permite a empresa nao precisar parar a sua operagao quando uma entrega programada ndo acontecer ou
guando se deparar com um incremento inesperado de demanda, por exemplo.

O estoque de seguranca absorve as flutua¢cdes e garante a manutencdo do ciclo produtivo da
empresa, garantindo as entregas dos materiais quando solicitados, especialmente pela area produtiva.

E é disso que estamos falando quando usamos o Nivel de Servico, ou seja, o percentual de
atendimento das solicitagao recebidas pelo gestor de materiais, utilizando os recursos que forem necessarios
para isso, entre eles o estoque regular, o estoque minimo ou de seguranga ou qualquer outra fonte
necessaria.

Por outro lado, obviamente niveis mais altos de servigo custam mais caro que niveis mais baixos. Os
conceitos mais modernos da administracdo de materiais sugerem que as necessidades de servicos aos
clientes devem ser satisfeitas sempre dentro de limites razoaveis de custo. Ou seja, o custo de estabelecer
certo nivel de servico deve ser contrabalangcado com vendas potenciais para aquele servico ou produto, de
maneira a dar a maxima contribuicao possivel nos lucros.

Assim, nem sempre a organizagao vai optar pelo maior nivel de servigco possivel, mas sim pelo mais
lucrativo (no caso de empresas que visam o lucro). Em algumas ocasides vale a pena abrir mao do

atendimento de algumas demandas ou clientes em fung¢do do custo que isso representaria para todo o
sistema. Essa é uma decisdao da organizacao.

& -

SE LIGA!

Dentro desse contexto, o administrador de materiais deve ser competente o suficiente
para trabalhar com o estoque mais baixo possivel, reduzindo os custos do emprego de
capital, de armazenagem e demais custos alocados e, ao mesmo tempo, ser capaz de
manter um alto Nivel de Servigo, ou seja, atender o maior numero possivel de
pedidos/requisicdes de materiais colocadas pela area de producdo ou demais clientes
internos, tudo dentro da estratégia estabelecida pela empresa, que visa a maior
lucratividade possivel.
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Veja que é uma fronteira na qual o administrador de materiais tem que transitar o tempo todo. Nao
pode ter estoques altos a ponto de aumentar os custos de produgao da organizacdo e, ao mesmo tempo,
ndo pode ter estoques baixos a ponto de afetar uma das métricas mais importantes que medem o seu
trabalho: o Nivel de Servigo.

E um baita desafio!
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6 - Consideragdes Finais

Pronto! Chegamos ao final de nossa primeira aula.

Passamos por varios pontos introdutdrios porém jd muito importantes e cobrados em provas de
Administracdao de Materiais.

Iniciamos pelo estudo dos recursos como um todo - incluindo os materiais - e depois mergulhamos
nos objetivos, atribuigcdes e atividades executadas por um gestor de materiais.

Vimos ainda a necessdria integracdo da drea de materiais com o restante da empresa e uma primeira
e importante medida de desempenho adotada na gestao dos processos que envolvem o fornecimento de

materiais: o Nivel de Servigo.

Fechamos o primeiro encontro entendendo um pouco mais sobre ética e tendéncias futuras em
administracdao de materiais.

Chega por hoje, ndo?
Tente responder as questdes comentadas e, caso tenha duvidas, volte a teoria para esclarecer.
Até nosso préximo encontro!

Ricardo Campanario

Instagram: https://www.instagram.com/ricardocampanario
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) O conceito da Administragdo
de materiais, no sistema de Gestdo de Patrimonio e Estoque na Administragdo Publica, é:

a) um conjunto de ac¢des destinadas a assegurar a aquisicdo, os registros e controles das atividades
relacionadas com o emprego, a movimentacao e a destinacdo dos diversos materiais.

b) a designacdo genérica de equipamentos, componentes, sobressalentes, acessérios, matérias-primas e
outros itens empregados ou passiveis de empregos nas atividades dos drgdos, autarquias e fundacdes do
Poder Executivo.

c) um controle exercido pelo cidaddo e associa¢des representativas da comunidade, mediante amplo e
irrestrito exercicio do direito de peticdo perante qualquer érgao do poder e entidade da Administracao
publica.

d) o processo pelo qual se obtém ou se consegue um material ou bem, seja de natureza industrial, comercial
ou prestagdo de servigos.

e) a atividade ou funcdo administrativa que compreende trocar dinheiro por mercadoria.

Comentarios:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Veja que a alternativa passa por varias das etapas do
ciclo que estudamos: aquisicao, registro, controle, movimentacao e destinacdo de materiais.

A alternativa B esta incorreta. A definicdo apresentada ndo corresponde a de gestdo de materiais, de
patrimonio ou de estoque que estudamos em aula.

A alternativa C esta incorreta. Essa muito menos. Aqui a banca fala em controle externo pelo cidaddo. Bem
distante do que vimos.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é isso. Ndo é um processo de obtencdo de um bem, mas um processo de
gestdo, interno, composto de varias etapas, como estudamos.

A alternativa E esta incorreta. Ndo. Essa definicdo pode ser aplicada ao processo de aquisicdo ou de venda.
2. (VUNESP/TJ-SP/Administrador Judiciario/2019) A metodologia que busca observar uma dada

companhia como um conjunto de atividades inter-relacionadas, que buscam agregar valor
especifico ao cliente, indicando como um produto se movimenta desde a etapa da matéria-prima

22

a MP-AP (Técnico Ministerial - Auxiliar Administrativo) No¢cdes de Recursos Materiais 2021 (Pds-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Ricardo Campanario
Aula 00

até a sua chegada ao consumidor final, sendo que o objetivo por todo esse processo é adicionar o
maximo de valor aos elos da cadeia de maneira menos dispendiosa possivel, é denominada:

a) cadeia de valor.

b) custos de transporte.

c) valor do arranjo fisico.

d) custos de armazenagem.
e) picking.

Comentarios:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Esta é uma 6tima definicdo da cadeia de processos
conhecida por "gestdo de materiais", "gestdo da cadeia de suprimentos", "cadeia de valor" ou mesmo, de
forma genérica, de "logistica".

A alternativa B esta incorreta. Custos de transportes referem-se exclusivamente aos custos relativos a parte
desta cadeia, aquela que movimenta mercadorias de fornecedores para a organizacdo e dela para seus
clientes.

A alternativa C esta incorreta. Também ndo é este o termo que o examinador estd buscando no enunciado.
O arranjo fisico ou leiaute é exatamente a disposicdo de equipamentos , materiais e pessoas na unidade, de
modo que o fluxo de materiais e pessoas seja o mais eficiente possivel.

A alternativa D esta incorreta. Esses sdo os custos relativos ao estoque do material, seja ele matéria prima,
em transformacao ou produto acabado.

A alternativa E esta incorreta. O processo de picking é a coleta, no estoque, do material solicitado. Nao é
disso que a banca esta falando na questao.

3. (VUNESP/Pref. Atibaia-SP/Assistente Servigos de Gestdo Administrativa/2014) A visdo moderna
da cadeia de suprimentos — supply chain — enxerga todo o processo de geracdao de produtos e
servicos (desde a entrada da matéria-prima até a entrega do produto ao cliente) e monitora esse
processo de maneira integrada. Os grandes objetivos dessa visdao sao:

a) diminuir o turnover, reduzir o tempo total, aumentar as margens dos produtos, aumentar a producdo e
melhorar indices de qualidade.

b) diminuir o turnover, reduzir o estoque, aumentar as margens dos produtos, aumentar a produgdo e
melhorar o retorno do investimento.

c) reduzir os custos de fornecimento, reduzir o estoque, aumentar os ganhos financeiros, aumentar a
motivacdo e reduzir o absenteismo.

d) reduzir os custos de fornecimento, reduzir o tempo total, aumentar as margens dos produtos, aumentar
a producado e melhorar o retorno do investimento.

e) reduzir os custos de fornecimento, reduzir o tempo total, aumentar os ganhos financeiros, aumentar a
producdo e reduzir o absenteismo.
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Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. A gestao do supply chain ndo tem relagao direta com os indices de turnover,
listados na alternativa.

A alternativa B esta incorreta. Mais uma vez, indices de turnover nao tém relagao direta com a gestdo da
cadeia de suprimentos.

A alternativa C estd incorreta. Motivagdo e absenteismo nao estao ligados a gestao do supply chain.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. A gestdao de toda a cadeia de suprimentos tem sempre
os objetivos de reduzir os custos e o tempo total de atendimento, assim como atender ou aumentar o volume
possivel da produgdo e, como ultima consequéncia, as margens do produto e da organizacdo, especialmente
em funcdo da reducdo de custos.

A alternativa E esta incorreta. O absenteismo nao tem qualquer ligagdo com a gestao do supply chain.

4. (IBFD/EBSERH/Assistente Administrativo/2020) A Administra¢do de Materiais é um conjunto de
atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou nao, destinadas a
suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas
atribuicoes (Dias, 1993). Acerca desse assunto analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() Compras a prazo e baixo giro de estoque sao alguns dos objetivos da administraciao de materiais.

() O Almoxarifado é o responsavel pela guarda fisica dos materiais em estoque.

( ) Avaliar outras empresas como possiveis fornecedores e supervisionar os almoxarifados da
empresa sao exemplos de responsabilidades da administracdao de materiais.

() A padronizagdo/normalizacdo é um subsistema de apoio ao qual cabe a obten¢do de menor
numero de variedades existentes de determinado tipo de material, por meio de unificacao e
especificacdo dos mesmos, propondo medidas de reduc¢ao de estoques.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a)F,V,V, F

b)V,V,V, F

c)F,V,V,V

dV,FV,F

e)V,V,F, VvV

Comentarios:

Antes de analisar as alternativas, vamos analisar cada uma das afirmativas.

Compras a prazo e baixo giro de estoque sdo alguns dos objetivos da administracdo de materiais - Nao

estd correto. O baixo giro de estoques ndo é um objetivo da gestao de materiais que, ao contrario, busca
maximizar seu giro, diminuindo os custos da atividade de estocagem.
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O Almoxarifado é o responsavel pela guarda fisica dos materiais em estoque. - Correto. E mesmo o
almoxarifado o responsdvel pela estocagem dos materiais.

Avaliar outras empresas como possiveis fornecedores e supervisionar os almoxarifados da empresa sao
exemplos de responsabilidades da administracdo de materiais. - Correto. Ambas sdo func¢des do gestor
de materiais.

A padronizacdo/normalizacdo é um subsistema de apoio ao qual cabe a obteng¢do de menor nimero de
variedades existentes de determinado tipo de material, por meio de unificacdo e especificacdo dos
mesmos, propondo medidas de reducdo de estoques. - Correto também. Como vimos em aula, a
padroniza¢do realmente busca a uniformizagao das medidas, formatos e pesos dos materiais, resultando
em reduc¢do dos estoques.

Portanto temos a sequéncia F-V-V-V.
A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.

5. (FADESP/UEPA/Agente Administrativo/2020) A gestdo de materiais envolve um conjunto de

atividades ligado estreitamente a drea de producdo e opera¢gées de um grande numero de
organizagoes. Neste sentido, o processo produtivo:

a) é a continua transformac¢do de matérias-primas, materiais, energia e informagdes em produtos acabados
ou em servigos prestados.

b) diz respeito unicamente a empresas industriais, pois somente elas tém a tecnologia e as condi¢Ges
necessarias para produzir bens e servicos.

c) representa toda e qualquer movimentacdo de materiais que saem do almoxarifado para serem
disponibilizados para comercializagao.

d) significa o transito percorrido pelos produtos desde que sdo fabricados até o armazenamento.

Comentarios:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. O processo produtivo ou gestdo da cadeia de
suprimentos consiste realmente na transformacdo de matérias-primas, materiais, energia e informacoes em
produtos acabados ou em servicos prestados.

A alternativa B esta incorreta. O processo produtivo ndo esta restrito a empresas industriais. Pode ser
encontrado em outros tipos de empresas e mesmo em organizag¢des publicas.

A alternativa C estd incorreta. O processo de producdo ndo é isso. Ndo representa apenas materiais que
saem do almoxarifado para serem comercializados (neste caso pensando nos produtos acabados), mas
também materiais que saem dos almoxarifados para serem transformados e, ai sim, serem disponibilizados
para venda.

A alternativa D esta incorreta. O escopo da atividade ndo é sé esse. O processo produtivo comeca antes,
desde a escolha do fornecedor e, mais adiante, ai sim, vém os processos de producao e armazenamento para
posterior comercializagao.
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6. (FADESP/UEPA/Agente Administrativo/2020) A gestdo de materiais:

a) € um processo simples que envolve a parte dos fluxos de materiais da empresa voltados exclusivamente
a movimentacgao de produtos acabados.

b) consiste em dispor os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo, a
disposicao dos 6rgaos que compdem o processo produtivo.

c) focaliza a estocagem como a atividade que deve ser a principal preocupacgao e requer o envolvimento
apenas do gestor de materiais.

d) esta restrita aos cargos e 6rgaos que tém a responsabilidade pela compra de materiais e pela venda de
produtos.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Primeiro que a gestdo de materiais dificilmente pode ser considerada um
processo simples em virtude da complexidade trazida por diversos atores e cenarios envolvidos.

Além disso, ndo esta voltada exclusivamente a movimentacdo de produtos acabados, envolvendo a matéria
prima, os materiais em transformacao e, inclusive e ndo somente, os produtos acabados.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. Essa é exatamente uma das definicdes que estudamos,
de Idalberto Chiavenato e que corresponde aos grandes objetivos buscados pelo administrador de materiais.

A alternativa C estd incorreta. A estocagem exige o envolvimento de inUmeros outros profissionais além do
gestor de materiais, como o responsavel pelos estoques, o planejador e outros mais envolvidos em
diferentes etapas do ciclo produtivo.

A alternativa D estd incorreta. A gestdo de materiais envolve mais atores além dos responsaveis pela compra
de materiais e venda dos produtos acabados. Os responsaveis pelo transporte, producdo e o préprio
responsavel pelo estoque, por exemplo, ndo estdo ai considerados.

7. (AOCP/UFRB/Assistente Administracdo/2019) A Administracido de Recursos Materiais e
Patrimoniais possui alguns objetivos e critérios para sua gestdo. Assinale a alternativa que
apresenta o objetivo que é resultado de uma analise criteriosa, quando da escolha dos
fornecedores, e inclui os custos de produc¢do, expedicio e transportes, sendo que, na
administracdo publica, esses processos estdao implicitos no edital de licitagao.

a) Capacitacao e aperfeicoamento de pessoal.

b) Manutencdo e continuidade de fornecimento.
c) Bom relacionamento com fornecedores.

d) Despesas com recursos humanos.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. A capacitacdo e aperfeicoamento do pessoal do fornecedor ndo estdo a cargo
da gestao de materiais da organizacao.
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A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. Um dos maiores objetivos da gestao de material junto
aos potenciais fornecedores é encontrar alguém que possa manter a continuidade do fornecimento ao longo
do tempo, respeitando os prazos, locais, volumes e qualidade acordados.

A alternativa C estd incorreta. O bom relacionamento é uma consequéncia da parceria comercial criada e,
sobretudo, ndo constara no edital de licitagdo.

A alternativa D esta incorreta. As despesas com os recursos humanos nao estdo no escopo do trabalho de
identificacdo e escolha dos fornecedores.

8. (IDCAP/SAAE Linhares/Oficial Administrativo/2019) Quais dessas opg¢des ndo sdo procedimentos
da Administragcao de Materiais?

a) Identificacdo do fornecedor na compra do bem.

b) Recebimento e transporte interno.

c) Identificacdo do entregador na compra do bem

d) Acondicionamento e armazenagem do produto.

e) Cadastro dos salarios, beneficios, metas e documentos dos funcionarios da organizacgao.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. A identificacdo do fornecedor na compra do bem faz parte da gestdo dos
materiais. E uma de suas primeiras etapas.

A alternativa B estd incorreta. O recebimento do material, assim como o seu transporte interno também
estdo dentro das atividades que fazem parte do dia a dia do gestor de materiais.

A alternativa C estd incorreta. A identificacao do entregador na compra do bem também faz parte da gestao
dos materiais.

A alternativa D estd incorreta. Acondicionamento e armazenagem do produto recebido fazem parte da
cadeia de gestdo enderecada pela administracdo de materiais.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Por fim, o cadastro dos saldrios, beneficios, metas e
documentos dos funcionarios da organizac¢ao, ai sim, ndo fazem parte do que se entende pela gestdo do ciclo
produtivo de uma organizagao.

9. (CS UFG/CM GYN/Assistente Técnico Legislativo/2018) Os trés principais nichos da gestdo de
materiais sao:

a) a gestdo dos centros de distribuicdo, a gestdo de estoques e a gestdo de compras.
b) a gestdo de recursos patrimoniais, a gestdo de clientes e a gestdo de cupula.

c) a gestdo de servicos gerais, a gestdo de contratos e a gestdo de fornecedores.

d) a gestdo de catalogacdo, a gestdo de especificacdo e a gestdo de normalizacdo.

Comentarios:
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A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Vimos que as principais atividades de gestdo de
materiais sao:

Gestao dos Estoques — trata do gerenciamento dos materiais, por meio do uso de técnicas de previsao do
consumo, sistema de controle dos estoques, etc., com o objetivo primordial de adequar os niveis de estoque
as necessidades dos usuarios dos diversos materiais, com o menor custo possivel, sem comprometer o nivel
de servico esperado para atender as exigéncias do usudrio.

Gestao de Compras — envolve o atendimento das solicitacbes de compras de materiais destinadas aos
diversos orgdos que compdem uma empresa e, principalmente, atender as necessidades de reposicdo dos
estoques planejados pela gestdo de estoques, de acordo com as quantidades e prazos por ela fixados.

Gestao dos Centros de Distribuicdo — envolve atividades vinculadas ao recebimento dos materiais,
movimentacdo, estocagem e fornecimento destes, de acordo com as necessidades dos usudrios. A gestdo
dos centros de distribuicao resulta no controle fisico dos materiais armazenados.

A alternativa B estd incorreta. Nenhuma das trés gestdes listadas faz parte das principais atividades da
Administracdao de Materiais.

A alternativa C estd incorreta. Mais uma vez, nenhuma das trés gestées listadas faz parte das principais
atividades da Administracdo de Materiais.

A alternativa D estd incorreta. De novo. Isso torna a questdo até mais facil, pois ndo da para confundir.
Nenhuma das trés gestdes listadas faz parte das principais atividades da Administracdo de Materiais.

10. (CS UFG/UFG/Auxiliar Administra¢do/2017) Pode-se definir administracio de materiais do
seguinte modo:

a) atividade que planeja, executa e controla o fluxo de material, com base nas especificacdes dos artigos para
a compra até a entrega do produto.

b) estratégia organizacional de otimizacdo de lucros por meio da adequacdo da producdo e oferta de
mercadorias ou servicos as necessidades e preferéncias dos consumidores, recorrendo a pesquisas de
mercado e design.

c) area que trata das decisdes de investimento e financiamento, bem como dos principais indicadores
financeiros e de suas implicagdes no planejamento do futuro da organizacao.

d) associacdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar
os comportamentos internos e potencializar o capital humano nas organiza¢des.

Comentarios:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Boa definicdo para a atividade, especialmente em
comparacdo com as demais alternativas disponibilizadas: atividade que planeja, executa e controla o fluxo
de material, com base nas especificacdes dos artigos para a compra até a entrega do produto.

A alternativa B estd incorreta. Otimizacdo de lucros recorrendo a pesquisas e design... O examinador foi bem
criativo nessa.
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A alternativa C estd incorreta. DecisGes de investimento e financiamento. Certamente sdo atribuicdes da
area financeira, mas ndo da gestao de materiais.

A alternativa D estd incorreta. Basicamente descreve as fungdes do RH, mas ndo do administrador de
materiais.

11. (AOCP/CODEM/Assistente Administrativo/2017) Referente aos principais enfoques dos
administradores de materiais, assinale a alternativa que apresenta aquele que é, em grande parte,
baseado em técnicas que integram os elementos de tecnologia de manufatura e otimizam a
utilizacdo de pessoas, materiais e instalagdes ou equipamentos.

a) Sistemas de controles.

b) Administracdo de recursos.

c) Sistemas de informacgdes.

d) Processos de fabricagao.

e) Integracdo de sistemas tecnoldgicos.

Comentarios:
A alternativa A estd incorreta. Ndo sdo os sistemas de controle que executam essas atividades.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Vimos no inicio da aula que a administracdo de
recursos busca integrar e utilizar todos os recursos disponiveis, sejam eles humanos, financeiros,
tecnolégicos, materiais ou patrimoniais.

A alternativa C esta incorreta. Também nao sdo os sistemas de informagdes que executam essas atividades.

A alternativa D estd incorreta. O processo de fabricacdo é apenas uma pequena parte da administracdo de
materiais, insuficiente para promover toda a integracdo relatada no enunciado da questao.

A alternativa E esta incorreta. Embora mencione a integracdo, a alternativa a restringe aos recursos
tecnolégicos e sequer cita os demais: humanos, financeiros, patrimoniais e materiais.

12. (FUNDATEC/CREMERS/Assistente Basico/2017) Uma tradicional organizacdo de um sistema de
materiais pode ser dividida em areas de concentragdo. Assinale a alternativa que NAO corresponde
a uma dessas areas de concentragao.

a) Controle de Estoques.

b) Compras.

c) Almoxarifado.

d) Planejamento e Controle da Producgao.
e) Ouvidoria.

Comentarios:
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A alternativa A estd incorreta. O controle de estoques certamente faz parte de um sistema de materiais.
A alternativa B esta incorreta. A area de compras também faz parte de um sistema de materiais.
A alternativa C estd incorreta. Da mesma forma, almoxarifado faz parte de um sistema de materiais.

A alternativa D estd incorreta. Planejamento e Controle da Producdo também sdo partes integrantes de um
sistema de materiais.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Ouvidoria certamente estd bastante distante de tudo
o que discutimos até agora.

13. (FUNDEP/CM Ibirité-MG/Técnico Material/2016) Eficiéncia é um principio da administragdo de
recursos, € mais que uma simples medida numérica de desempenho.

Com relagdo a abordagem, a produtividade e o desempenho nas organizagdes, analise as
afirmativas a seguir e assinale com as V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esfor¢co e com o
melhor aproveitamento possivel de recursos.

() O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem
recursos e nenhum objetivo é realizado.

() A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os
mesmos resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos.

() A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfacao dos funcionarios relacionam-se com a qualidade
dos produtos e servicos e sao critérios de grande importancia para a avaliacao de desempenho.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a)FVFV

b)VVFV

c)FFVV

dVVVF

Comentarios:

Antes de analisar as alternativas vamos analisar cada uma das afirmativas.

Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esforco e com o melhor

aproveitamento possivel de recursos - Exato. O maior aproveitamento de recurso com o menos esforgo
empregado.
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O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem recursos e
nenhum objetivo é realizado - Também correto. Consumo de recursos sem o atingimento de qualquer
objetivo é puro desperdicio.

A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os mesmos
resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos - Nao. A frase por si sé é confusa. Diz o
examinador que ha o aumento de recursos aplicados e, depois, alega o uso de menos recursos. De
gualquer forma, se o volume de recursos empregados aumentou e o resultado é o mesmo, significa que
ndo houve aumento de produtividade. Pelo contrdrio, ela diminuiu.

A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfagdo dos funcionarios relacionam-se com a qualidade dos
produtos e servicos e sdao critérios de grande importancia para a avaliagdo de desempenho - Sim.
Eficiéncia no uso de recursos e funcionarios satisfeitos tém como provavel consequéncia impacto positivo
na qualidade dos produtos produzidos.

Temos entao V-V-F-V.
A alternativa B esta correta e é o gabarito da questao.

14. (AOCP/UFFS/Administrador/2016) Como a Administracdo de Materiais consegue promover uma
maior margem de lucro de forma quantificavel?

a) Desenvolvendo marketing de compras.

b) Planejando estrategicamente as aquisicdes e promovendo padronizacdo nos materiais.
c) Reduzindo os custos operativo, do capital e do material.

d) Promovendo analise SWOT.

e) Utilizando o método andlise de valor.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O marketing de compras (?) ndo esta ligado as atividades da administracdo de
materiais.

A alternativa B estd incorreta. O planejamento estratégico das aquisicdes é um caminho vidvel para o
aumento da margem de lucro, porém a padronizagao dos materiais ndo garante incremento de lucratividade.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Lembre-se que a administracdo de materiais procura
sempre minimizar os custos. Sempre! Nesse caso a banca fala da minimizacdo de custos operativos, de capital
e do material empregado. Correto!

A alternativa D estd incorreta. O uso da andlise SWOT nao pode ser relacionado de forma direta ao aumento
das margens e da lucratividade de forma quantificavel.

A alternativa E estd incorreta. O método de analise de valor também nao.

15. (FEPESE/CM S3o José-RS/Auxiliar Administrativo/2016) E objetivo da administragdo de materiais:
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a) Planejar expansGes da organizacdo.

b) Decidir sobre a substituicdo de materiais no processo produtivo.
c) Detectar a necessidade de treinamentos em geral.

d) Maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa.

e) Contratar mao de obra especializada quando necessdrio.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Expansdo da organiza¢do fica a cargo de outras areas da empresa, mais
estratégicas.

A alternativa B esta incorreta. A substituicdo de materiais no processo ndo deriva da propria drea de
administracdo de materiais, que apenas compra e disponibiliza o material requisitado pelas areas
responsaveis. Elas é que devem tomar a decisdo sobre a alteracdo do material utilizado.

A alternativa C estd incorreta. Também ndo é uma atribuicdo da area de materiais. Cabe ao RH ou a area
responsavel pelos recursos humanos.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Questdo importante pois falamos em administracao
de materiais o tempo todo sobre "minimizar". Atencdo, pois estamos falando de custos! Quando se fala no
emprego de recursos, o objetivo do gestor é maximizar o seu emprego, inibindo a ociosidade e gerando a
maior produtividade possivel.

A alternativa E esta incorreta. Outra atribuicdo do RH e ndo da area de materiais.

16. (FCC/TRE-RR/AnalistaJudiciario/2015) As fung6es da Administra¢do de Materiais sdo consideradas
como a:

a) estrutura de um sistema para solucionar problemas por meio do uso de um conjunto especifico de
técnicas, um corpo de conhecimento e pessoas especializadas.

b) atividade que planeja as compras empresariais.
c) atividade que executa a entrega do produto ao cliente final.

d) sequéncia estruturada de atividades que, por meio de a¢des fisicas, comportamentais e/ou informacgdes,
permitem a agregacao de valor a uma ou mais entradas, transformando-as em uma ou mais saidas.

e) sequéncia de operagdes que se inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, seu recebimento,
transporte interno e acondicionamento, seu transporte durante o processo produtivo/uso, na armazenagem
como produto acabado e na sua distribuicdo ao consumidor final.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Conceito difuso e genérico. A area de materiais tem funcdes e competéncias
bem especificas.

A alternativa B esta incorreta. Ndo é sé isso. Compras € apenas uma das primeiras etapas do ciclo.
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A alternativa C estd incorreta. Nesta alternativa a funcao de administracdo de materiais foi profundamente
simplificada. E muito mais do que isso.

A alternativa D estd incorreta. Aqui o examinador criou um conceito complexo que mistura agdes fisicas e
comportamentais (?). Ndo é por ai.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. E exatamente a defini¢do de todo o ciclo produtivo,
pelo qual responde a drea de administracao de materiais.

17. (IBFC/MGS/Técnico Superior Especializado/2015) Leia as afirmag0es abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. Os 6rgaos envolvidos com a Administragdo de Materiais sao os seguintes: compras,
planejamento e controle de materiais, armazenamento, programacao da produgao, distribuicao e
logistica externa.

Il. O ciclo da Administracao de Materiais é: Necessidade do cliente, analise, reposicao dos
materiais, recebimento, armazenamento e logistica (distribui¢cdo / entrega).

a) Somente a afirmacdo | estd correta.

b) Somente a afirmacdo Il estd correta.
¢) Nenhuma das afirmacdes esta correta.
d) Todas as afirmacdes estdo corretas.
Comentarios:

Antes de avaliar as alternativas vamos a cada uma das afirmativas.

I. Os 6rgaos envolvidos com a Administracdo de Materiais sdo os seguintes: compras, planejamento
controle de materiais, armazenamento, programacao da producgdo, distribuicdo e logistica externa -
Correto. Temos outros 6rgaos envolvidos mas esses, sem duvida, fazem parte do processo.

Il. O ciclo da Administracdo de Materiais é: Necessidade do cliente, analise, reposicdao dos materiais,
recebimento, armazenamento e logistica (distribuicdo / entrega) - Correto também. Inicio na demanda
do cliente e finalizagdo na entrega ao cliente final.

Dessa forma as duas afirmativas estdo corretas.
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo.

18. (CONSULPLAN/PM Cascavel-PR/Administrador/2014) “A administracdo de materiais moderna é
conceituada e estudada como um sistema integrado em que diversos subsistemas proprios
interagem para constituir um todo organizado.” Um dos objetivos da area de administragao de
recursos materiais € o(a):

a) preco alto.
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b) baixo giro de estoques.

c) consisténcia de qualidade.

d) alto custo de aquisicdo e posse.

e) descontinuidade de fornecimento.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. E o contrario. A busca por precos competitivos, descontos e condicdes
comerciais vantajosas no processo de compra é objetivo do gestor de materiais.

A alternativa B estd incorreta. Também nao. Baixo giro de estoques significa que a utilizacdo do material foi
super estimada, ou ocorre porque a demanda é menor que a planejada e, nesse cendrio, comprou-se mais
do que o necessario. Em ambos os casos, ndo é o que se espera de uma gestdo eficiente da cadeia produtiva.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. A obtencao da qualidade de forma consistente é quase
gue uma consequéncia da execu¢dao dos demais objetivos da organizacdo. Se os materiais sdo sempre
entregues na quantidade e qualidade corretas, no local e no tempo certo, de forma consistente e continua
pelos mesmo fornecedores e a precos competitivos, a organizacao tera todas as possibilidades para entregar
produtos acabados de qualidade aos seus clientes.

A alternativa D estd incorreta. N3do. Ja vimos que o objetivo do gestor de materiais é reduzir os custos tanto
na aquisicdo dos materiais quanto ao longo de sua posse, seja na fase de armazenagem, transformacao,
transporte ou distribuigao.

A alternativa E esta incorreta. A continuidade do fornecimento é que se caracteriza como um objetivo do
gestor de materiais. Falhas no fornecimento ou mesmo a troca de fornecedores, além de gerarem custos e
o emprego de recursos diversos (como funcionarios para pesquisar, negociar, etc.), podem resultar em
interrup¢des da producao o que é um dos maiores problemas que deve ser evitado pela area de
administracdao de materiais.

19. (FCC/Sabesp/Analistas de Gestdo/2014) Analise o texto abaixo: O sistema de materiais, dentro de
uma empresa privada com fins lucrativos, pode ser dividido em algumas dreas de concentragdo ou
setores, como:

a) compras; controladoria.

b) relagbes publicas; almoxarifado.

c) controle de estoques; transportes e distribuicdo.
d) planejamento da producdo; recursos humanos.
e) auditoria; importacdo.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Controladoria ndo faz parte da atividade de gestdo de materiais.
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A alternativa B estd incorreta. Dessa vez, Relagdes Publicas ndo fazem parte da atividade de gestdo de
materiais.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. O sistema de materiais pode ser dividido em inumeras
areas, a depender de como a organizagao pretende se estruturar e de acordo com seu fluxo de trabalho.
Compras, planejamento, estoques, transportes, producdo, logistica, distribuicdo sao todas areas possiveis de
segmentac¢ao da atividade de administracdao de materiais.

A alternativa D estd incorreta. Planejamento de producdo é atividade tipica de gestdo de materiais mas o
mesmo nao se aplica aos Recursos Humanos.

A alternativa E esta incorreta. Por fim, auditoria ndo faz parte do rol de atividades de administracdo de
materiais. Importacao, dependendo do contexto, pode estar incluida no setor de compras.

20. (FCC/SERGAS/Administrador/2013) A teoria da administra¢do de recursos materiais afirma que as
empresas estao sujeitas ao denominado “ciclo da administracao de materiais”. A sequéncia correta
de operagoes é, respectivamente,

a) clientes, transporte, compra de materiais e expedicdo.

b) identificacdo de demanda, expedicao, identificacdo de fornecedores e compra de materiais.
c) clientes, compra de materiais, identificacdo de fornecedores e expedicao.

d) armazenagem do produto final, expedicdo, identificacdo de demanda e clientes.

e) compra de materiais, transporte, armazenagem e movimentacdo interna.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Cliente é na verdade a etapa final de toda a cadeia de administracao de
materiais e ndo a inicial.

A alternativa B estd incorreta. OK comecar pela identificacdo da demanda porém a expedicdo ndo pode vir
logo na sequéncia. E sim uma das ultimas etapas, apds a finalizacdo da producdo e no momento do envio do
produto acabado ao cliente final ou quando o material é internamente liberado para o processo produtivo.
Note que, em ambos os casos as etapas identificacdo de fornecedores e compras de materiais, que na
alternativa vém apés, ja ocorreram.

A alternativa C esta incorreta. Novamente a etapa clientes aparece no inicio da cadeia, o que ndo est3
correto. Cuidado pois pode haver a interpretacdo de que isso representa a identificacdo da demanda (que
vem dos clientes) mas note que na alternativa B essa possibilidade aparece de forma explicita, eliminando a
davida.

A alternativa D esta incorreta. Etapas em ordem invertida. Identificacdo da demanda é a primeira delas e
armazenagem do produto final uma das ultimas, préxima da entrega ao cliente final.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. A alternativa, embora ndo englobe todas as operacoes
do ciclo de administracdao de materiais, ao menos lista na ordem correta algumas delas: apds a compra do
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material ele é transportado até quem o adquiriu, em seguida armazenado e movimentado durante o seu
processo produtivo.
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Q Administragdo de Recursos: Conseguir alocar os recursos corretos, nos locais corretos e na hora correta
€ a meta principal de quem tem responsabilidade pela gestdo de processos, sejam eles na drea industrial ou
de servicos e na iniciativa publica ou privada. Deve-se encontrar o nivel necessdrio e suficiente de recursos
e, dentro desse cendrio, maximizar a sua utilizacdo.

e Otimizar a alocagao de recursos, maximizando a sua utilizac3do.
e Incrementar receitas.

e Diminuir custos.

e Buscar a eficiéncia em toda a cadeia.

% Fatores de producdo e principais recursos: O universo dos recursos administraveis é bastante
amplo. Chamamos de recurso tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no sentido
econdmico do termo. Sdo também conhecidos por fatores de producao.

e Recursos Humanos: s3o as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizagao.

e Recursos Financeiros: dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacao.

e Recursos Tecnoldgicos: sdo compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizacdo conta para a producdo de seus produtos ou servicos.

e Recursos Materiais: elementos fisicos que servem para a construcdo do produto final e
funcionamento da organizacdo, sempre caracterizados por ndo serem permanentes.

e Recursos Patrimoniais: sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e obriga¢des
gue possuam valor monetario quantificavel e possam ser utilizados para gerar riqueza. Foco
recai sobre os bens patrimoniais de caradter permanente (ao contrdrio dos materiais) que
incluem instalagdes, veiculos, méveis, equipamentos, etc.

% Bens: tém a capacidade de produzir produtos ou servicos e, por isso, sio muitas vezes
considerados como sinbnimos de recursos.

& Patriménio: conjunto de bens, valores, direitos e obriga¢des de uma pessoa fisica ou juridica que
possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizagdo de seus objetivos sociais.

Q Objetivos, atribuicoes e atividades: A administracdo dos recursos materiais engloba todo fluxo de uma
cadeia produtiva, o chamado ciclo produtivo. Algumas fontes e mesmo algumas bancas chamam o processo

de "gestao da cadeia de suprimentos", "cadeia de valor" ou mesmo, de forma genérica, de "logistica".
% Administracdo de Materiais: o planejamento, a coordenac3o, a direcdo e o controle de todas as
atividades ligadas a aquisicdo de materiais para a formacdo de estoques, desde o momento de sua

concepcado até seu consumo final.

% Objetivos: podemos considerar como principais objetivos da gestdo de materiais a maximizacdo
da utilizacdo dos recursos, um alto nivel de servico por meio do atendimento das demandas de
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materiais no volume, local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel. Tudo isso se
traduz no fornecimento de materiais no volume, local e momento adequados:

Quantidade correta: quando se trabalha com estoques, na busca da eficiéncia a organizacao
ndo pode ter nem mais nem menos que o necessario. Estoque menor que o necessario
significa que a linha de producao ou outras atividades da organizacdo podem parar caso haja
qualquer falha no suprimento de materiais a qualguer momento.

Local correto: o material necessario ao ciclo produtivo deve estar préximo da area de
producdo ou da prestacdo de servicos

Tempo correto: materiais devem ser entregues no momento certo para propiciar a
minimizagao de custos ao longo de toda a cadeia.

Outros objetivos: qualidade correta, preco correto, continuidade no fornecimento,
continuidade no fornecimento e minimizagao dos custos.

U Atribuicdes: para que a drea de gest3o de materiais consiga atingir todos os seus objetivos, deve
possuir uma série de atribuicdes:

Planejamento e previsao da demanda.

Avaliagao e selegao de fornecedores.

Fixacdo de estoques minimos e aplicacdo de um sistema adequado para reposicdo dos
estoques.

Realizacdo de compras para a organizagao, suprindo-a com os materiais necessarios para o
seu funcionamento.

Estabelecimento de um sistema adequado para estocagem de materiais.

Implantagao e uso da taxonomia dos materiais.

Supervisdo dos almoxarifados da organizacao.

Administracao e controle de estoques dos diferentes tipos de materiais, na busca de eficiéncia
e eficacia.

Transporte otimizado de materiais.

Completo gerenciamento da cadeia de suprimentos.

& Atividades: as principais atividades da gest3o de materiais s3o:

Gestao dos Estoques - trata do gerenciamento dos materiais, por meio do uso de técnicas de
previsdo do consumo, sistema de controle dos estoques, etc., com o objetivo primordial de
adequar os niveis de estoque as necessidades dos usuarios dos diversos materiais, com o
menor custo possivel, sem comprometer o nivel de servico esperado para atender as
exigéncias do usuario.
Gestao de Compras - envolve o atendimento das solicitagdes de compras de materiais
destinadas aos diversos drgdos que compdem uma empresa e, principalmente, atender as
necessidades de reposicao dos estoques planejados pela gestao de estoques, de acordo com
as quantidades e prazos por ela fixados.
Gestdao dos Centros de Distribuicdao - envolve atividades vinculadas ao recebimento dos
materiais, movimentacao, estocagem e fornecimento destes, de acordo com as necessidades
dos usuarios. A gestdo dos centros de distribuicdo resulta no controle fisico dos materiais
armazenados.
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Q Integragao da drea de materiais: A drea de materiais interage com as mais variadas as dreas da empresa.
E necessario que os esforcos sejam planejados e integrados para que a organizacdo tenha o maximo

beneficio.

Centralizacao
o Planejamento unificado
Economias de escala e descontos
Alocagao de especialistas na atividade
Controle de custos mais eficiente
Processo mais lento e menos flexivel
o Recomendado para processos e cenarios estdveis de producao
Descentralizagao
o Maior velocidade
Mais flexibilidade
Proximidade da unidade de negdcio
Custos mais altos
Perda da economia de escala e de descontos nas compras
Falta de "visdo do todo" para o planejamento
Indicado para modelos de negdcio que necessitem de agilidade e flexibilidade e para
organizagdes que produzam em diferentes locais.

©)
©)
©)
©)

O O O O O O

Q Nivel de servico e medidas de desempenho percentual de pedidos/requisicdes de materiais que sdo
atendidos de maneira satisfatdria pela drea de administracao de materiais.

a MP-AP (Técnico Ministerial - Auxiliar Administrativo) No¢cdes de Recursos Materiais 2021 (Pds-Edital

Nivel de Servico = pedidos atendidos / pedidos totais

Quanto menor for o estoque, em tese, maior o risco de que o administrador de materiais ndo
consiga atender alguns pedidos.

Administrador de materiais deve trabalhar com o estoque mais baixo possivel, reduzindo os
custos do processo, e manter um alto Nivel de Servico atendendo o maior nimero possivel
de pedidos/requisicdes de materiais colocadas pela drea de produgdo.

Tendéncias em tecnologia e informatizacdao: empresas usardao extensivamente modelagem,
simulac@es e sistemas de informacdo e de controle adaptativos e de resposta rapida.

Tendéncias geograficas: crescimento da populagdo em locais especificos, mudancas
significativas em locais de produgao em razao de custos, mao de obra especializada ou outros
fatores e, por ultimo, novas demandas por produtos e servicos regionalizados, que hoje
sequer imaginamos que existirdao no futuro.

Tendéncias de custos: busca por menores custo causard movimento de integracdo e formacao
de cadeias logisticas virtuais entre fornecedores, fabricantes e distribuidores.

Tendéncias ambientais: crescentes preocupacdes com o impacto da atividade econémica nos
recursos ambientais globais certamente impactard a atividade de gestdo de materiais no curto
prazo
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