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GLOSSARIO DE TERMOS

Area de conhecimento: area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
conhecimento e descrita em termos dos processos que a compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas
e técnicas.

Ativos de processos organizacionais: planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento
especificos da organizagao e por ela usados.

Boa pratica: acordo geral de que a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso de algo.

Ciclo de vida: série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.

Entrega ou entregavel: qualquer produto, resultado ou capacidade uUnico e verificavel que deve ser
produzida para concluir um processo, fase ou projeto.

Escritdrio de projetos: estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

Fator ambiental da empresa: condicdes fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem
ou direcionam o projeto.

Gerenciamento de projetos: aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto para atender aos seus requisitos.

Grupo de processos: agrupamento logico de processos de gerenciamento de projetos para atingir os
objetivos especificos do projeto.

Iteragao: ciclo, série de fases repetidas.

Metodologia: sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham numa
disciplina.

Operagao: esforco continuo que gera saidas repetitivas, com recursos designados para realizar basicamente
0 mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida do produto.

Portfélio: projetos, programas, portfélios subsididrios e operacdes gerenciados em grupo para alcancar
objetivos estratégicos.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

Programa: grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados
de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente.
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PMBOK 5° EDICAO

1. —Introducao ao PMBOK

1.1 - Objetivo do Guia PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) fornece diretrizes para
o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos relacionados com o gerenciamento
de projetos. Ele também descreve o ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos
processos, assim como o ciclo de vida do projeto.

O Guia PMBOK® contém o padrao e guia globalmente reconhecidos para a profissao de
gerenciamento de projetos. Um padrdo é um documento formal que descreve normas, métodos,
processos e praticas estabelecidos. Assim como em outras profissdes, o conhecimento contido neste
padrao evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas por profissionais de gerenciamento de projetos
que contribuiram para o seu desenvolvimento.

0 PMBOK (Project Management Body of Knowledge) foi desenvolvido contando com a colaboragao de
varias dezenas de profissionais afiliados ao PMI e de origens diversas. A primeira versdao do PMBOK foi
publicada em 1996, a segunda versdao em 2000, a terceira versao em 2004, a quarta em 2008, a quinta
edicdo em 2013 e a sexta edicdo em 2017.

O principal objetivo do Guia PMBOK ¢ identificar o subconjunto do corpo de conhecimentos em
gerenciamento de projetos que é amplamente reconhecido como boa pratica. Além disso, fornece
um vocabulario comum para a profissdo de gerenciamento de projetos e pode ser usado como uma
referéncia base para o desenvolvimento e a certificagdo profissional.

-

Guia PMBOK

\
/

eDiretrizes para o gerenciamento de projetos )

Fornece eConceitos relacionados

¢Ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos processo e ciclo de

\_ P vida do projeto Y,
-

Pad rao e ePara a profissao

G uia eDesenvolvido pelo PMI (Project Management Institute®)
\ y ~
8 )
jeti eldentificar as boas praticas.

Objetivo dentificar as boas p

. Y <

Esquema 1 - Guia PMBOK.
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1.2 - O que é um projeto?

0 PMBOK é guia para gerenciamento de PROJETOS, entao devemos saber o que é um projeto. O préprio
guia define projeto como sendo um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Sendo um esfor¢o, um projeto demanda uma série de recursos para sua consecuc¢do. Os recursos
utilizados em um projeto podem ser diversos como tempo, recursos monetarios, pessoas, espaco fisico,
entre outros.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O término
é alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque os
seus objetivos nao serao ou nao podem ser alcancados, ou quando a necessidade do projeto deixar de
existir. Vale ressaltar que temporario nao significa de curta duracao.

0 termo temporario normalmente niao se aplica ao produto, servico ou resultado criado pelo
projeto; a maioria dos projetos é empreendida para criar um resultado duradouro. Por exemplo, um
projeto de construcdo de um monumento nacional criard um resultado que devera durar séculos. Os
projetos também podem ter impactos sociais, econdmicos e ambientais que terdo duragdo mais longa
que os projetos propriamente ditos.

Cada projeto cria um produto, servi¢co ou resultado tnico. Embora elementos repetitivos possam
estar presentes em algumas entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndao muda as
caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo, prédios de
escritérios podem ser construidos com materiais idénticos ou similares e pelas mesmas equipes ou
equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de prédio é inico, com uma localizacao diferente, um design
diferente, circunstancias e situacdes diferentes, partes interessadas diferentes, etc.

Assim, um projeto:

Projeto
l l
‘. Exclusivo
Esforco Temporario

.. . - Produto, servico ou resultado

(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) ( Vi§

Unico)
Esquema 2 - Conceito de Projeto.
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HORA DE
PRATICAR!
(CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Em relacdo ao conceito e as
: caracteristicas de um projeto, assinale a op¢do correta. :
a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.
b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

: ¢) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacdo de recursos :
: é um projeto. :
: d) Uma ideia central na moderna gestdo de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto :
: singular, também denominado entregavel. :

: e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente :
: estabelecidos. :

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: Projeto é ndo uma atividade continua e repetitiva, mas sim temporaria e exclusiva.

b) Incorreto: Os objetivos definidos para um projeto podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa.

: ¢) Incorreto: Uma atividade temporaria, orientada para reselverum-problema entregar um produto, :
: servico ou resultado tnico e que exige a aplicagao de recursos é um projeto. :

: Nesse item, até poderiamos discutir se um projeto também néo resolve um problema. Mas como temos :
: outro item mais correto, entao entendemos que a banca deu o item como errado por isso. :

: d) Correto: Uma entrega ou entregavel é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade :
: Unico e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas :
: podem ser tangiveis ou intangiveis.

e) Incorreto: Projetos podem terminar por diversos motivos e ndo s6 quando atingem os objetivos. O
: término é alcangado quando: os objetivos do projeto sdo atingidos; o projeto é encerrado porque os seus :
: objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados; os recursos estdo esgotados ou ndo mais disponiveis; :
: anecessidade do projeto deixa de existir; ou por motivo legal ou conveniéncia. :

Gabarito: Letra D
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1.3 - O que é gerenciamento de projetos?

As organizag¢des trabalham com uma infinidade de projetos e, portanto, necessitam gerenciar estes
projetos para que sejam bem sucedidos. Os projetos devem ser gerenciados de forma especializada para
apresentarem os resultados, aprendizado e integracdo necessarios para as organizagdes dentro do
prazo e do or¢amento previstos.

O Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

O

© =0
PO O
o) . O
Conhecimentos (O _ Para atender aos
Habilidades Aplicados requiistos de um

projeto

0O Ferramentas

(O Técnicas
OF0O°

Gerenciamento
de Projetos

Esquema 3 - Conceito de Gerenciamento de Projetos.

O gerenciamento de um projeto normalmente inclui, mas ndo se limita a:

= Identificacdo dos requisitos;

= Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execug¢do do projeto;

= Estabelecimento, manuteng¢do e execucdo de comunicac¢oes ativas, eficazes e colaborativas
entre as partes interessadas;

= Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do projeto e a
criacdo das suas entregas;

= Equilibrio das restri¢cdes conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a:

o Escopo,
Qualidade,

o Cronograma,

o Orcamento,

o Recursos e

o Riscos.
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HORA DE
PRATICAR!
(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A definicio:

E a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
: atingir seus objetivos. :

Refere-se a

a) padrao.

b) geréncia de projetos.
c) analise de conjuntura.
d) planejamento de risco.
e) plano.

Comentarios:

0 Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimentos,é
: habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. :

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos processos
: de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as :
: organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente. :

Gabarito: Letra B

1.4 — Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfdlios

0 gerenciamento organizacional de projetos é uma estrutura de execucdao da estratégia
corporativa que utiliza o gerenciamento de projetos, de programas e de portfolio, assim como outras
praticas organizacionais que possibilitam a realiza¢do da estratégia organizacional de forma consistente
e previsivel, produzindo melhor desempenho, melhores resultados e uma vantagem competitiva
sustentavel.

0 gerenciamento de portfdlios, gerenciamento de programas e gerenciamento de projetos estao
alinhados ou sdo acionados por estratégias organizacionais. Eles diferem na maneira em que cada um
contribui para o alcance das metas estratégicas.

Ja falamos um pouco sobre projetos, entdo vamos entender os portfolios e os programas.

Um programa é definido como um grupo de projetos, subprogramas e atividades de programa
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtengdo de beneficios que nao estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de
trabalho relacionado fora do escopo dos projetos distintos do programa. Um projeto pode ou nao ser
parte de um programa, mas um programa sempre tera projetos.
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Um portfélio refere-se a projetos, programas, subportfolios e operacoes gerenciados como um

grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Vamos diferenciar os projetos, programas e portfélios.

Projeto

Programa

Portfolio

Definicdo

Esforco temporario
empreendido para criar um
produto, servico ou
resultado exclusivo.

Grupo de projetos,
subprogramas e atividades de
programa relacionados,
gerenciados de modo
coordenado.

Projetos, programas,
subportfdlios e operacoes
gerenciados como um
grupo para atingir
objetivos estratégicos.

Escopo

Objetivos definidos. O
escopo é elaborado
progressivamente durante
o ciclo de vida do projeto.

Escopo maior e fornecem
beneficios mais significativos.

Escopo de negbcios que
muda com os objetivos
estratégicos da
organizacao.

Mudanc¢a

Os gerentes de projetos
esperam mudangas e
implementam processos
para manter as mudangas
gerenciadas e controladas.

Os gerentes de programas
devem esperar mudancas
tanto de dentro como de fora
do programa e estar
preparados para gerencia-las.

Os gerentes de portfélios
monitoram continuamente
as mudancas ocorridas no

ambiente mais amplo da

organizacao.

Planejamento

Os gerentes de projeto
elaboram
progressivamente planos
detalhados no decorrer do
ciclo de vida do projeto a
partir de informagoes de
alto nivel.

Os gerentes de programas
desenvolvem o plano geral do
programa e criam planos de
alto nivel para orientar o
planejamento detalhado dos
componentes.

Os gerentes de portfélios
criam e mantém
comunicacao e processos
necessarios ao portfélio
global.

Gerenciamento

Os gerentes de projeto
gerenciam a equipe do
projeto para atender aos
objetivos do projeto.

Os gerentes de programas
gerenciam a equipe do
programa e os gerentes de
projetos. Eles preveem visao e
lideranca global.

Os gerentes de portfélios
podem gerenciar ou
coordenar a equipe de
gerenciamento de
portfolios.

Sucesso

O sucesso € medido pela
qualidade do produto e do
projeto, pontualidade,
conformidade
orcamentdaria e grau de
satisfagdo do cliente.

O sucesso é medido pelo grau

em que o programa atende as

necessidades e aos beneficios
para os quais foi executado.

O sucesso é medido em
termos do desempenho
agregado dos componentes
do portfélio.

Monitoramento

Os gerentes de projeto
monitoram e controlam o
trabalho de elaboragdo dos
produtos, servigos ou
resultados para os quais o
projeto foi realizado.

Os gerentes de programas
monitoram o progresso dos
componentes do programa

para garantir que os objetivos,

cronogramas, orgamento e

beneficios globais do mesmo
sejam atendidos.

Os gerentes de portfolios
monitoram o desempenho
e os indicadores de valor
agregado da carteira.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao) Considere
: que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizagdo desenvolva os seus projetos com base no :
: guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a cole¢do de projetos do setor de recursos :
humanos (RH), ele devera acessar :

a) o sistema de RH.

b) o portfélio de projetos.

c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

Comentarios:

O gestor esta pretendendo acessar um portfolio.

: Um portfolio refere-se a projetos, programas, subportfélios e operacoes gerenciados como um :
: grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem néo ser :
: necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados. :

1.5 — Escritério de Projetos

Um escritorio de gerenciamento de projetos (EGP ou PMO em inglés) é

i/ Escritdrio de Projetos 5
1
1 . . . 1
i Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga |
. . oy . 1
i relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos, |
1 . s .
—— metodologias, ferramentas e técnicas. J
(" ’/\\
Diretivo S ~
U4 \,
Gerenciamento direto < KN
\ o |
IS
I
i
( De controle ) i =
I
. I
Fornecem suporte e exigem a s i
kconformidade através de varios meios) TR
S
i O |
( De suporte A : E :
. . I
Papel consultivo nos projetos. Atua : :
como repositorio de projetos I I
\_ p proj ) L !

Esquema 5 - Escritdrios de Projetos.
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A principal funcao de um PMO é apoiar os gerentes de projetos de diversas maneiras.

As diferencas entre o papel dos gerentes de projetos e um PMO podem incluir:

Gerente de Projetos

Concentra-se nos objetivos do projeto

Escritorio de
Projetos

Gerencia as mudangas no escopo do
programa

Controla recursos de projetos
individuais

Otimiza o uso de recursos
compartilhados entre os projetos

Gerencia restricoes de projetos
individuais

Gerencia metodologias, padroes,
riscos/oportunidades globais, métrias
e interdependéncias entre projetos

Esquema 6 - Gerente de Projetos x Escritdrio de Projetos.

1.6 — Gerenciamento de Projetos e de Operacdes

As organizag¢des ndo trabalham somente sob a forma de projetos, pois também desenvolvem atividades

repetitivas para apoiar os negocios. Estas atividades sdo as chamadas operagdes.

Segundo o PMBOK, as opera¢des sido esforcos continuos que geram saidas repetitivas, com
recursos designados para realizar basicamente o mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os
padrdes institucionalizados no ciclo de vida do produto.

Note nesta definicdo que uma operacgdo possui caracteristicas completamente distintas dos projetos,

exceto por serem esforgos, isto €, demandarem recursos. Vamos diferencia-los com um esquema:

©

Projeto

Esforco

Operacao

Esforco

Temporario

Continuo

Exclusivo

Saida repetitiva

Esquema 7 - Projeto x Operagdo.
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1.7 — Valor de negdcio

Valor de negocio é um conceito tinico para cada organizacdo. O valor de negdcio é definido como o
valor inteiro do negdcio, a soma total de todos os elementos tangiveis e intangiveis. Exemplos de
elementos tangiveis incluem ativos monetarios, ativos fixos, patriménio dos acionistas, e instalacdes
utilitarias. Exemplos de elementos intangiveis incluem reputacgdo, reconhecimento de marca, beneficio
publico e marcas registradas.

A realizacdo bem sucedida do valor de negdcio comeca com o planejamento estratégico e
gerenciamento abrangentes. A estratégia organizacional pode ser expressa através da missao e visao
da organizacdo, incluindo a orientacdo para os mercados, a competi¢do e outros fatores ambientais. A
estratégia organizacional eficaz oferece instrugdes definidas de desenvolvimento e crescimento, além
de métricas de desempenho para o sucesso. O uso de técnicas de gerenciamento de portfélios,
programas e projetos é essencial para preencher a lacuna entre a estratégia organizacional e a
realizacdo bem sucedida do valor do negocio.

4 N O N

Valor de Unico para cada
negocio organizacao

- 2N /
/ \ /Planejamento\
estratégico e

Soma total dos
gerenciamento

elementos
tangiveis com os

abrangentes
auxiliam na sua

intangiveis do
realizacao
N AN J

negocio

Esquema 8 - Valor de negdcio.
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1.8 — Papel do Gerente de Projetos

Pessoa alocada para liderar

a equipe de projeto

Conhecimento

Competéncias

Desempenho

Gerente de Projetos

Pessoal

Lideranca,

Construcdo de equipes,

Motivagao,

Influéncia,

Habilidades éticas,
interpessoais e conceituais

Tomada de decisées,

Consciéncia politica e
cultural,

Negociacao,

Ganho de confianga

Gerenciamento de conflitos,

e

Coaching.

Esquema 9 - Papel do Gerente de Projetos.
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2. — Influéncias organizacionais e ciclo de vida do projeto

2.1 - Influéncias organizacionais no gerenciamento de projetos

Os projetos e seu gerenciamento sdo executados em um ambiente mais amplo que o do projeto
propriamente dito. A compreensdo deste contexto mais amplo ajuda a garantir que o trabalho seja
conduzido em alinhamento com as metas e gerenciado de acordo com as praticas estabelecidas pela
organizacao.

A cultura, estilo e estrutura da organizag¢do influenciam a maneira como os projetos sdo executados.
Vejamos entdo um pouco sobre a influéncia desses aspectos.

Cultura e estilos organizacionais

As organizagdes sdo arranjos sistematicos de entidades (pessoas e/ou departamentos) que visam o
alcance de um objetivo, que pode envolver a realizacdo de projetos. A cultura e o estilo da organizacao
afetam a maneira como ela conduz os projetos. Culturas e estilos sdo fendbmenos de grupo
conhecidos como "normas culturais”, que se desenvolvem ao longo do tempo. As normas incluem
abordagens estabelecidas para a iniciacdo e o planejamento de projetos, os meios considerados
aceitaveis para a execucao do trabalho, e as autoridades reconhecidas que tomam ou influenciam as
decisoes.

A cultura organizacional é moldada pelas experiéncias comuns dos membros da organizacdo, e a
maioria das organizacdes desenvolve culturas Unicas ao longo do tempo através da pratica e uso
comum.

A cultura da organizacdo é um fator ambiental da empresa. Culturas e estilos sdao aprendidos e
compartilhados e podem ter uma forte influéncia na capacidade de um projeto de atingir seus objetivos.
Assim sendo, um gerente de projetos deve entender os diversos estilos e culturas organizacionais que
podem afetar um projeto. O gerente de projetos necessita saber quais pessoas na organiza¢do sdo os
tomadores de decisdes ou influenciadores e trabalhar com elas para aumentar as chances de sucesso do
projeto.

Comunicag¢des organizacionais

0 sucesso do gerenciamento de projetos em uma organizagdo é altamente dependente de um estilo de
comunicacao organizacional eficaz, especialmente em decorréncia da globalizacdo da profissdo de
gerenciamento de projetos. As capacidades de comunicacdo organizacional exercem grande
influéncia em como os projetos sao conduzidos.
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Estruturas organizacionais

A estrutura organizacional é um fator ambiental da empresa que pode afetar a disponibilidade
dos recursos e influenciar a forma como os projetos sao conduzidos. As estruturas organizacionais
variam de funcionais a projetizadas, com uma variedade de estruturas matriciais entre elas, conforme
podemos notar no Quadro a seguir:

Estrutura da Matriz

organizacao
Caracteris- Funcional Matrk fra Matriz U Projetizada
ticas do projeto - -~ balanceada -
Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma ada moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma i moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Mist Gerente de Gerente de
or¢gamento do projeto funcional funcional Isto projetos projetos
Papel do gerente . . . . .
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos

Esquema 10 - Estruturas organizacionais.

A organizacao funcional classica possui as seguintes caracteristicas:

[ Funcional classica ]

Czorden;ctéo Executivo-
o prge 2 chefe
e . 4 - = - WS RIS SN SN SN SR SR SN R S) SN SR SR SR SR R SR SR O - gy, -~ - =
{ Hi iab ! ’ [ ] \
i ierarquia bem : I Beieiite Gerente Gerente 1
I definida H \ funcional funcional funcional J
\ 1) ~

g N

! |

I Trabalho do projeto i

i independente dos !

| -

| outros departamentos

:‘ ,' (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Esquema 11 - Organizagdo funcional cldssica.
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Em uma organizacao projetizada:

[ Projetizada ]
2 N
i Membros da equipe !
I trabalham juntos H
M J
{ 3
I Gerentes de projetos i
i independentes e !
| auténomos. ]
) ;
N e o S S B S S o o o o P

Coordenacao
do projeto Executivo-
\) chefe
-—— -~
) I A 1
I Gerente Gerente Gerente
de projetos de projetos de projetos

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

- - -
LR LE

Esquema 12 - Organizagdo projetizada.

As organizag¢des matriciais sio uma combinacdo de caracteristicas funcionais e projetizadas.

» Asorganizacdes matriciais fracas:

[ Matricial fraca ]
(T T )
I Muitas caracteristicas |
! da funcional !
M e ]
2 A
! Gerentes mais como |
i um coordenador ou i
H facilitador H
N ,,'

Executivo-
chefe
[ | |
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional

-

-\ Coordenagao

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)  do projeto

Esquema 13 - Organizag¢do matricial fraca.

= Asorganizacdes matriciais fortes:

[ Matricial forte ]
I,’ """""""""""" \|
i Muitas caracteristicas |
! da projetizada H
M }
T TTTEEEEEEEEEEEEEE \‘
! Gerentes e equipes de |
| projeto em tempo |
H integral H
N ,,'

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos
cae | o |
Equipe | Equipe I Gerente de projetos
'] e e I R AN
1 Equipe | Equipe I Gerente de projetos |
v

- -
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas

Coordenacao do projeto
em atividades do projeto.) " proj

Esquema 14 - Organizag¢do matricial forte.
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= A organiza¢ao matricial balanceada:

[ Matricial balanceada ] -
Executivo-
[ [

( i 3
: NeceSSIdade .de E Gerente Gerente
I gerente de projetos | funcional funcional
\ 1)

7’

Gerente
funcional

,' Gerente sem

i autoridade total sobre
!
1
\

0 projeto

\Courdenacéo
N i e e e e e d (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.) do projeto

Esquema 15 - Organizagdo matricial balanceada.

Ativos de Processos organizacionais

Os ativos de processos organizacionais sio os planos, processos, politicas, procedimentos e as
bases de conhecimento especificas da organizacao e por ela usados. Eles incluem qualquer artefato,
pratica ou conhecimento de qualquer ou todas as organiza¢des envolvidas no projeto que possam ser
usados para executar ou administrar o projeto.

Esses ativos de processos incluem planos formais e informais, processos, politicas, procedimentos e
bases de conhecimento especificos da organizacdo executora e por ela usados. Os ativos de processos
organizacionais também incluem as bases de conhecimento da organizac¢ado, como licdes aprendidas e
informacdes histdricas. Eles podem incluir cronogramas finalizados, dados sobre riscos e dados de valor
agregado. Os ativos de processos organizacionais sdo entradas da maior parte dos processos de
planejamento. No decorrer do projeto, os membros da equipe podem atualizar ou fazer acréscimos aos
ativos dos processos organizacionais, conforme necessario.

Os ativos de processos organizacionais podem ser agrupados em duas categorias: (1) processos e
procedimentos, e (2) base de conhecimento corporativo.

Fatores ambientais da empresa

Os fatores ambientais da empresa se referem as condicoes fora do controle da equipe do projeto
que influenciam, restringem ou direcionam o projeto. Os fatores ambientais da empresa sao
considerados como entradas na maioria dos processos, podem aumentar ou restringir as op¢des de
gerenciamento de projetos, e podem ter uma influéncia positiva ou negativa no resultado.

Os fatores ambientais da empresa variam muito, em tipo e natureza.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que projeto
: € um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo, julgue o :
: proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é aadoc¢do da estrutura ou organizacdo matricial, que combina
: a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organiza¢do matricial fraca tem como :
: caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar :
: decisdes que envolvam o projeto. :

: Comentarios:

As organiza¢des matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma organizacao
: funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador ou
: facilitador. Um facilitador de projetos atua como um assistente de equipe e coordenador de :
: comunicagoes. O facilitador ndo pode tomar ou executar decisdes por conta propria. Os coordenadores :
: de projetos tém poder para tomar algumas decisdes, tém uma certa autoridade, e se reportam a um :
: gerente de nivel hierarquico superior. :

Gabarito: Certo :
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2.2 — Partes interessadas e Governanc¢a do Projeto

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou
sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto.

Individuo

Grupo

Organizagao

Partes
interessadas

Afetar

Decisdo
Atividade ou

Resultado

Ser afetada ou

Sentir-se
afetada

Esquema 16 - Partes interessadas.

A governanca do projeto habilita as organizacoes a gerenciar os projetos de forma consistente,
maximizar o valor dos resultados do projeto e alinhar os projetos com a estratégia dos negdcios.

\

Permite gerenciar os projetos de forma
consistente, maximizar o valor dos o -
. . Funcdo de supervisao
resultados do projeto e alinhar os
projetos com a estratégia dos negdcios

[ )

LGovernanga do Projeto J

Da ao gerente de projetos e a equipe a
estrutura, processos, modelos de tomada

especialmente dos projetos complexos e - :
. de decisOes e ferramentas para gerenciar
arriscados .
o projeto

- )

Esquema 17 - Governancga do Projeto.

Elemento essencial de qualquer projeto,

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 22

, www.estrategiaconcursos.com.br 145



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

2.3 - Equipe do Projeto

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto e o grupo de individuos que atua conjuntamente
na execucao do trabalho do projeto para alcancar os seus objetivos.

Gerente do projeto

J

Inclui .

Grupo de individuos
que executa o

trabalho do projeto

. J

' A
Equipe do Regime de tempo
Projeto integral
Dedicada ;

Reporte ao gerente
de projetos

Composicao

Trabalho adicional
para alguns
membros

Tempo parcial

Reporte ao gerente
funcional

Esquema 18 - Equipe do Projeto.
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2.4 — Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida do projeto consiste na série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao
término. As fases sdo geralmente sequenciais, e 0os seus nomes e nimeros sdo determinados pelas
necessidades de gerenciamento e controle da(s) organizacao(0es) envolvida(s) no projeto, a natureza
do projeto em si e sua area de aplicacdo. As fases podem ser desmembradas por objetivos funcionais ou
parciais, resultados ou entregas intermediarios, marcos especificos no escopo geral do trabalho, ou
disponibilidade financeira. As fases sao geralmente limitadas pelo tempo, com um inicio e término ou
ponto de controle. Um ciclo de vida pode ser documentado em uma metodologia.

O ciclo de vida do projeto pode ser definido ou moldado de acordo com aspectos exclusivos da
organizacdo, setor ou tecnologia empregada. Embora todos os projetos tenham um inicio e um fim
definidos, as entregas e atividades especificas conduzidas neste interim poderao variar muito de acordo
com o projeto. O ciclo de vida oferece uma estrutura basica para o gerenciamento do projeto,
independentemente do trabalho especifico envolvido.

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

* Inicio do projeto;

* Organizagdo e preparac¢ao;

» Execucdo do trabalho do projeto, e
* Encerramento do projeto.

A figura a seguir apresenta a relacdo dessas fases com os niveis de custos e pessoal.

Inicio Organizagéo Execugdo do trabatho Encer-
do projeto e preparacao ramento
i Sty projeto
’ it .
l' ‘.
Q
o e %
’
3 4 .
@ .

] ’

° 0 .

s > )

2 e’ .

= P N

. e \‘
| | 7~ |

Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo N do projeto

Esquema 19 - Ciclo de vida do projeto e niveis de custos e pessoal relacionados.
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A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes caracteristicas:

* Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto € finalizado.

* A curva tipica de custo e pessoal pode nao se aplicar a todos os projetos. Um projeto pode
exigir despesas substanciais para assegurar os recursos necessarios no inicio do seu ciclo de vida,
por exemplo, ou dispor de uma equipe completa bem no inicio do seu ciclo de vida.

» Osriscos e incertezas sio maiores no inicio do projeto. Esses fatores decaem ao longo da vida
do projeto a medida que as decisdes sdo tomadas e as entregas sdo aceitas.

* A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e diminui a medida que o projeto
progride para o seu término.

Segundo o PMBOK, hé dois tipos basicos de relacdes entre as fases:

Relagdo sequencial Relagao sobreposta
eFase so inicia depois do términa da anterior. eFase pode iniciar antes do término da anterior.
eReduz incertezas. eAumenta os riscos.
¢Elimina op¢des de redugdo de cronograma. *Pode exigir recursos adicionais.
ePode resultar em retrabalho.

Esquema 20 - Tipos bdsicos de relagdes entre as fases.

Ainda segundo o PMBOK, os ciclos de vida podem ser:

Adaptativos,
direcionados a
mudangas ou ageis

Previstos ou Iterativos e
inteiramente planejados incrementais

e A e ) e N
Escopo, tempo e custos . . .
PO, temp . Planejamento realizado Planejamento para
determinados mais .
ao longo das fases reagir a mudancas
cedo
\_ \ J
e "
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem |teragf)es maIS curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adicdo de (2 a 4 semanas)
L ) | funcionalidades ) L )

Esquema 21 - Tipos de ciclo de vida.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas etapas,
: julgue o item seguinte. H

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos :
relaciona-se com a defini¢do do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados :
ao escopo definido. H

Comentarios:

Os ciclos de vida variam conforme o modo como o planejamento é realizado. O tipo de ciclo escolhido :
nao deve influenciar a defini¢do do escopo ou os custos associados a este escopo, mas somente 0 modo
como os trabalhos serao conduzidos para atingir este escopo. Assim, os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou : Adaptativos,
. Iterativos e .
inteiramente : : direcionados a
. Incrementais a_ g
planejados mudancas ou ageis
e A e 2 e A
Escopo, te_:mpo € cugtos Planejamento realizado Planejamento para
determinados mais -
ao longo das fases reagir a mudancgas
cedo
1\ J \ J \_
e A e 2 e A
Iterativo: fases se
Fases Sequenciais ou repetem Iterag(N)eS mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a4 semanas)
funcionalidades
\_ J \ J \_ J

Gabarito: Errado
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3. — Grupos de Processos do PMBOK

O Guia PMBOK® descreve a natureza dos processos de gerenciamento de projetos em termos da
integracdo entre os processos, suas interacoes e seus objetivos. Os processos de gerenciamento de
projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos de gerenciamento
de projetos (ou grupos de processos):

v

Grupo de processos de iniciacao: os processos executados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizagao para iniciar o projeto
ou fase.

Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

Grupo de processos de execuc¢ao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controle: os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Grupo de processos de encerramento: os processos executados para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Esquema 22 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos.
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Muito cuidado para ndo confundir as fases do ciclo de vida do projeto com os grupos de processos de
gerenciamento de projetos. Vejamos:

Ciclo de vida do projeto

Execucao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao Encerramento do projeto

NS

Grupo de processos

. . ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execucao Controle Encerramento

Esquema 23 - Ciclo de vida do projeto x grupo de processos.

E importante ressaltar que:

»= (Os processos de gerenciamento de projetos siao apresentados como elementos distintos com
interfaces bem definidas, mas na pratica eles se sobrepoem e interagem. Os profissionais de
gerenciamento de projetos mais experientes reconhecem que hd mais de uma maneira de
gerenciar um projeto.

* Os grupos de processos necessarios e 0s processos que os constituem sdo guias para a
aplicacao de conhecimentos e habilidades de gerenciamento de projetos durante o projeto. A
aplicacdo dos processos de gerenciamento de projetos € iterativa e muitos deles sao repetidos
durante o projeto.

* A natureza integrativa do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de
monitoramento e controle interaja com os outros grupos de processos.

= Qs grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo vinculados pelas saidas que
produzem. Os grupos de processos sdo raramente eventos distintos ou que ocorrem uma
unica vez; sdo atividades sobrepostas que ocorrem ao longo de todo o projeto. A saida de um
processo em geral torna-se uma entrada em outro processo ou é uma entrega do projeto,
subprojeto, ou fase do projeto. As entregas a nivel de projeto ou subprojeto podem ser chamadas
de entregas incrementais. O grupo de processos de planejamento fornece ao grupo de processos
de execucdo o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida que o
projeto avanga, ele frequentemente cria atualizacbes no plano de gerenciamento e nos
documentos do projeto.
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(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) Com relagdo
: ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item seguinte. :

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sdo
: executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto. :

: Comentarios:

Os processos dos grupos de processos podem ser executados nas diversas fases. Os grupos de processos
: ndo sdo fases do projeto. Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos grupos de processos :
: interagem dentro de cada fase. E possivel que todos os grupos de processos estejam representados em
: uma fase ou repetidos conforme necessario em cada fase. H

Gabarito: Certo

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que projeto
: € um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo, julgue o :
: proximo item. :

: Na inicia¢do do projeto, ocorre a definicdo de um novo projeto ou fase e nela sdo gerados o termo de :
: abertura do projeto e a declaragdo do escopo do projeto. :
: Comentarios:

: Questao canto da sereia. A declaragdo de escopo ¢ realizada no Grupo de Processos de Planejamento :
: e ndo de Iniciacgao. :
: No Grupo de processos de iniciagao, os processos executados para definir um novo projeto ou uma :
: nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizacao para iniciar o projeto ou fase.

: No Grupo de processos de planejamento, os processos necessarios para definir o escopo do projeto, :
: refinar os objetivos e definir a linha de a¢do necessaria para alcangar os objetivos para os quais o :
: projeto foi criado. :

Gabarito: Errado :
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4.— Areas de Conhecimento PMBOK

Os 47 processsos de gerenciamento identificados no Guia PMBOK® sdo também agrupados em 10 areas
de conhecimento distintas. Uma area de conhecimento representa um conjunto completo de
conceitos, termos e atividades que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento
de projetos, ou uma area de especializacao. Essas dez areas de conhecimento sdo usadas na maior
parte dos projetos, na maioria das vezes. As equipes dos projetos utilizam essas e outras areas de
conhecimento, de modo apropriado, para os seus projetos especificos.

O Guia PMBOK® define os aspectos importantes de cada area de conhecimento e como ela se integra
com os cinco grupos de processos. Como elementos de apoio, as areas de conhecimento fornecem uma
descricdo detalhada das entradas e saidas do processo e uma explicacdo descritiva das ferramentas e
técnicas usadas com maior frequéncia nos processos de gerenciamento de projetos para produzir cada

resultado.

As areas de conhecimento sio:

©

Integracao

Partes
interessadas

Aquisicoes

conhecimento

Comunicacoes Qualidade

Recursos
humanos

Esquema 24 - Areas de Conhecimento do PMBOK.
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A figura a seguir apresenta a relagdo dos processos organizados por grupos de processos e por areas de
conhecimento. E importante que vocé saiba essa relacao, pois diversas sao as questdes que cobram que
vocé saiba em qual area e em qual grupo esta determinado processo.

INICIACAO

INTEGRACAO PAKTES INTERESSADAS
4.1 Desenvolver o termo de € 131 Idenm'caras artes

abertura do projeto interessadas

PLANEJAMENTO

r 1
I ]

1 1

Planejar o gerenciamento Planejar o gerenciamento
do esmpa dos custos

1 ]

] 1

52| Coletaros requisitos : 12 Estimar os custos :

EXECUCAO

92 Mobilizar a equipe do 93 Desenvolver a equipe do 04 Gerenciar a equipe do

—

projeto projeto
e e e e e T T o
avauomoe T W hausicoss

g2 Realizara garantia da \L ¥ 122 conduzir as aquisics

. qualidade _ . quisides
INTEGRACAO
Orientar e gerenciar o
t

Gerenciar as

COMUNICAGOES
comunicagdes

rabalho do projeto
PARTES INTERESSADAS
Gerendiar o engajamento
S 133 das partes interessadas ]

‘QUALIDADE COMUNICACOES
i " Planejar o gerenciamento |’|il|¢jil o gerenciamento Planejar o gerenciamento
53 Definir o escopo : 7.3 | Determinar o orgamento 8.1 da qnalldade 9.1 dos recums humanos 10.1 das comunicagdes
5 401k <
L J F‘;l
|NrEGnA§A0 AQUISI(.OFS PARTES INTERESSADAS
54 Criar a estrutura € > 42 o plano de 121 Planejar o gerenciamento 132 Planejar o gerenciamento
“* | analitica do projeto (EAP) gelenclamentn o plo]eto das aqulsl;nes das partes interessadas
J/
i o “.
(—) I RISCOS
Planejar o g 1 Planejar o gerenciamento
6.1 "h crnnngrama Definir as atividades I 1 dos riscos
I
I I RISCOS RISCOS
: e > Estimar os recursos I i ; Realizar a andlise
6.3 | Sequenciar as atividades ‘das atividades I 1.2 Identificar os riscos 1.3 qualitativa dos riscos
Tl
1 1
i |
: TEMPO I RISCOS RISCOS
1 Estimar as duragdes Desenvolver o 1 n Realizar a andlise 5 Planejar as respostas
: das atividades cronagrama : quantitativa dos riscos - a0s riscos
1 |
L s o

ENCERRAMENTO

INTEGRACAO

[

1

Encerrar o projeto 1

46 ouafase 1
1|55 Validar o escopo

1

T i

i 1

+ !

1

|
I 5.6 Controlar o escopo

I

124 Encerrar as aquisigoes
6.7 Controlar o cronograma

o=

A
"4
74 Controlar os custos ]

]
]
1
]
]
I
]
I &
[
]
:
I
|
I
I
]

MONITORAMENTO e CONTROLE

QUALIDADE

83  Controlar a qualidade

COMUNICAGOES
103 Controlar as

comunicagoes

m Monitorar e controlar

INTEGRACAO
o trabalho do projeto

RISCOS

—> 116 Controlarosriscos
INTEGRAGAO
_ Realizar o controle
— integrado de mud > [ aquisicoes |
123 Controlar as aquisigoes

134 Controlar o engajamento

PARTES INTERESSADAS
das partes interessadas

Esquema 25 - Processos do PMBOK 52 edig¢do. 1

! Figura disponibilizada por Ricardo Vargas em https://ricardo-vargas.com/pt/downloads/pmbok5-processes-

flow/.
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4.1 - Gerenciamento da Integracao do Projeto

0 gerenciamento da integrac¢ao do projeto inclui os processos e atividades para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dentro dos grupos de processos
de gerenciamento do projeto. No contexto de gerenciamento de projetos, integracdo inclui
caracteristicas de unificagdo, consolidacdo, comunicacao e a¢cdes integradoras que sdo essenciais para a
execucdo controlada do projeto até a sua conclusao, a fim de gerenciar com sucesso as expectativas das
partes interessadas, e atender aos requisitos. O gerenciamento da integracao do projeto inclui fazer
escolhas sobre alocacdo de recursos, concessdes entre objetivos e alternativas conflitantes e
gerenciamento das dependéncias mutuas entre as areas de conhecimento de gerenciamento de
projetos.

Os processos de gerenciamento da integracao de projetos sao:

———  Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e dd ao gerente do
projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

——  Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

eDefinir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

———  Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementacdo das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

———  Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhar, revisar e registrar o progresso do projeto para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto.

——  Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitacdes de mudanca, aprovar as mudangas e gerenciar as mudancas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisdo sobre os mesmos

———  Encerrar o Projeto ou Fase

Finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto para
encerrar formalmente o projeto ou a fase..

Esquema 26 — Processos do Gerenciamento da Integragdo.

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 32
www.estrategiaconcursos.com.br 145

©




Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

4.1.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

0 principal beneficio deste processo é um inicio de projeto e limites de projeto bem definidos, a criacao
de um registro formal do projeto, e uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto.

O termo de abertura do projeto estabelece uma parceria entre a organizacao executora e a
organizacao solicitante. No caso dos projetos externos, um contrato formal é normalmente a forma
preferida de estabelecer um acordo. Neste caso, a equipe do projeto torna-se o fornecedor que responde
as condi¢des de uma oferta de compra de uma entidade externa. Um termo de abertura do projeto é
também usado para estabelecer acordos internos no ambito de uma organizag¢do para garantir a entrega
nos termos do contrato.

O termo de abertura do projeto aprovado inicia formalmente o projeto. O gerente de projeto é
identificado e designado o mais cedo possivel, preferivelmente enquanto o termo de abertura esta
sendo desenvolvido e sempre antes do inicio do planejamento. O termo de abertura do projeto deve
ser elaborado pela entidade patrocinadora. O termo de abertura do projeto da ao gerente do
projeto a autoridade para planejar e executar o projeto. E recomendavel que o gerente do projeto
participe do desenvolvimento do termo de abertura do projeto para obter uma compreensao de base
dos requisitos do mesmo. Esta compreensao permitird a designagdo de recursos mais eficientes para as
atividades do projeto.

———  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizacdo executora e a organizagao solicitante
e|nicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Esquema 27 - Termo de abertura do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Especificacdo do trabalho do projeto (entrada): descricao narrativa dos produtos, servigos
ou resultados a serem entregues por um projeto.

» Business Case (entrada): descreve as informacdes necessarias do ponto de vista de negocios,

para determinar se o projeto justifica ou ndo o seu investimento.
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= Técnicas de facilitacio (ferramentas e técnicas): Brainstorming, resolucdo de conflitos,
solucdo de problemas e gerenciamento de reunides sao exemplos de técnicas chave que
ajudam as equipes e pessoas a realizar as atividades do projeto.

* Termo de abertura do projeto (saida): documento emitido pelo responsavel inicial ou
patrocinador do projeto que autoriza formalmente a existéncia de um projeto e concede ao
gerente do projeto a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do
projeto. Ele documenta as necessidades do negdcio, as premissas, restri¢cdes, o entendimento
das necessidades e requisitos de alto nivel do cliente, e 0 novo produto, servico ou resultado
que pretende satisfazer.

4.1.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Projeto

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto é o processo de definir, preparar e coordenar
todos os planos auxiliares e integra-los a um plano de gerenciamento de projeto abrangente.

O principal beneficio deste processo é um documento central que define a base de todo trabalho do
projeto.

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da
area de aplicacao e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos
integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do
projeto que é progressivamente elaborado através de atualizacdes, e controlado e aprovado através
do processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas.

——  Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
¢ Conteldo varia com a area de aplicacdo e complexidade do projeto.
» Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.

Esquema 28 - Plano de Gerenciamento do Projeto.
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4.1.3 Orientar e Gerenciar a Execucao do Projeto

Orientar e Gerenciar a Execucao do Projeto é o processo de lideranca e realizacao do trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto e implementacao das mudancas aprovadas para
atingir os objetivos do mesmao.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento do gerenciamento geral do trabalho do projeto.

O gerente do projeto, juntamente com a equipe do projeto, orienta a execu¢ao das atividades planejadas
e gerencia as diversas interfaces técnicas e organizacionais que existem dentro do projeto. O gerente de
projetos também deve gerenciar quaisquer atividades ndo planejadas e determinar o curso de acgao
apropriado.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Sistemas de informacdes de gerenciamento de projetos (ferramentas e técnicas):
proporciona acesso a ferramentas tais como uma ferramenta de agendamento, um sistema de
autorizacao de trabalho, um sistema de gerenciamento de configuragdo, um sistema de coleta
e distribuicao de informagdes, ou interfaces para outros sistemas automatizados online.

= Entrega (saida): qualquer produto, resultado ou capacidade singular e verificavel para
realizar um servicgo cuja execucao é exigida para concluir um processo, uma fase ou um projeto.

*» Dados de desempenho do trabalho (saida): observacdes e medicdes em estado bruto
identificadas durante a execucdo das atividades executadas para a realizagdo dos trabalhos do
projeto.

4.1.4 Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e registro
do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do
projeto.

0 principal beneficio deste processo é permitir que as partes interessadas entendam a situacao atual
do projeto, os passos tomados, e as previsdes do orcamento, cronograma e escopo.

O monitoramento é um aspecto do gerenciamento executado do inicio ao término do projeto. Ele inclui
a coleta, medicao e distribuicdo das informac¢oes de desempenho e a avaliacio das medicoes e
tendéncias para efetuar melhorias no processo. O monitoramento continuo fornece a equipe de
gerenciamento uma compreensao clara da satide do projeto, identificando quaisquer areas que possam
requerer atenc¢do especial.

O controle inclui a determinacao de a¢des corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e
acompanhamento dos planos de a¢do para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema
de desempenho.
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Monitoramento Controle
eColeta, medicdo e distribuicdo das informacgdes de eDeterminacdo de agdes corretivas ou preventivas
desempenho
*Avaliagdo das medicSes e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Esquema 29 - Monitoramento x Controle.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Informacgdes sobre o desempenho do trabalho (entrada): constituidas pelos dados de
desempenho coletados de varios processos de controle, analisados dentro do contexto e
integrados com base nos relacionamentos entre as areas. Desta maneira, os dados sobre o
desempenho do trabalho sao transformados em informag¢des de desempenho do trabalho.

» Técnicas analiticas (ferramentas e técnicas): usadas no gerenciamento de projetos para
prever possiveis resultados com base nas possiveis variacdes do projeto ou variaveis do
ambiente e suas relagdes com outras variaveis. Exemplos de técnicas analiticas usadas nos
projetos sdo: Andlise de regressao, Métodos de agrupamento, Andlise causal, Analise da causa
raiz, Métodos de previsdo, Andlise de modos e efeitos de falha (FMEA), Andlise da arvore de
falhas (FTA), Analise de reservas, Analise de tendéncias, Gerenciamento do valor agregado, e
Analise de variagao.

» Relatérios de desempenho do trabalho (saida): representacdo fisica ou eletronica das
informacgdes de desempenho do trabalho compiladas em documentos do projeto para suportar
decisoes, agdes, ou criar conscientizacao.

4.1.5 Realizar o Controle Integrado de Mudancas

Realizar o Controle Integrado de Mudancgas é o processo de revisar todas as solicitacdes de
mudanca, aprovar as mudancas e gerenciar as mudancas sendo feitas nas entregas, ativos de
processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, e comunicar
a disposicao dos mesmos. Ele revisa todas as solicitagdes de mudanga ou modificagdes nos documentos
do projeto, entregas, linhas de base ou no plano de gerenciamento do projeto, e aprova ou rejeita as
mudancas.

O principal beneficio deste processo é permitir que as mudang¢as documentadas no ambito do projeto
sejam consideradas de forma integrada, reduzindo os riscos do projeto que frequentemente resultam
das mudangas feitas sem levar em consideracao os objetivos ou planos gerais do projeto.

As mudancas podem ser solicitadas por qualquer parte interessada envolvida no projeto. Embora
possam ser iniciadas verbalmente, tais mudancas devem ser sempre registradas por escrito e
lancadas no sistema de gerenciamento de mudancas e/ou no sistema de gerenciamento de
configuracoes.
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Todas as requisi¢des de mudanca documentadas precisam ser aprovadas ou rejeitadas por uma pessoa
responsavel, geralmente o patrocinador ou o gerente do projeto. A pessoa responsavel sera identificada
no plano de gerenciamento do projeto ou por procedimentos organizacionais. Quando requerido, o
processo Realizar o Controle Integrado de Mudangas incluird um comité de controle de mudancas
(CCM), um grupo formalmente constituido para revisar, avaliar, aprovar, adiar ou rejeitar
mudancas no projeto, e registrar e comunicar tais decisoes.

4.1.6 Encerrar Projeto ou Fase

Encerrar o Projeto ou Fase é o processo de finalizacao de todas as atividades de todos os Grupos
de Processos de Gerenciamento do Projeto para encerrar formalmente o projeto ou a fase.

0 principal beneficio deste processo é o fornecimento de licdes aprendidas, o encerramento formal do
trabalho do projeto e a liberacdo dos recursos organizacionais para utilizagio em novos
empreendimentos.

Durante o encerramento do projeto, o gerente do projeto deve revisar todas as informacdes prévias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e
que o projeto alcancou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparagcdo com o
plano de gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a
conclusao antes de considerar o projeto encerrado.

O processo Encerrar o Projeto ou Fase também estabelece os procedimentos para investigar e
documentar os motivos de acdes realizadas se o projeto for encerrado antes da sua conclusao.
Para que isso seja conseguido com sucesso, o gerente do projeto precisa envolver todas as partes
interessadas apropriadas no processo.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que concerne a
: gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir. :

: De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera :
: implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenagéo e integrac¢do dos :
: diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente. :

: Comentarios:

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
: controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da :
: area de aplicacao e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos :
: integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do :
: projeto que é progressivamente elaborado através de atualizagoes, e controlado e aprovado através :
: do processo Realizar o Controle Integrado de Mudangas. H

Gabarito: Certo :
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4.2 — Gerenciamento do Escopo do Projeto

0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com a defini¢ao e controle do que
estd e do que ndo esta incluso no projeto.

Os processos de gerenciamento do escopo do projeto sao:

Planejar o - - N
. Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
Gerenciamento do

Escopo projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados. )

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes

EelCtage sl nuisies interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Definir o Escopo eDesenvolver uma descri¢do detalhada do projeto e do produto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais

Criar a EAP - R
facilmente gerenciaveis.

Validar o Escopo eFormalizar a aceitagao das entregas concluidas do projeto

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas

(CEEEE O EEE feitas na linha de base do escopo.

Esquema 30 — Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo.

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

= Escopo do produto. As caracteristicas e fun¢des que caracterizam um produto, servico ou
resultado; e/ou

= Escopo do projeto. O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou
resultado com as caracteristicas e funcoes especificadas. O termo escopo do projeto as vezes é
visto como incluindo o escopo do produto.
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4.2.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano de gerenciamento do escopo
do projeto que documenta como tal escopo sera definido, validado e controlado.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdo e instru¢des sobre como o escopo
sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

*» Plano de gerenciamento do escopo (saida): componente do plano de gerenciamento do
projeto ou do programa que descreve como o escopo sera definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado.

*= Plano de gerenciamento de requisitos (saida): componente do plano de gerenciamento
do projeto que descreve como os requisitos serao analisados, documentados e gerenciados.

4.2.2 Coletar os Requisitos

Coletar os Requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento da base para definicdo e gerenciamento do
escopo do projeto, incluindo o escopo do produto.

Os requisitos incluem condi¢oes ou capacidades que devem ser atendidas pelo projeto ou estar
presentes no produto, servico ou resultado para cumprir um acordo ou outra especificacdo
formalmente imposta. Os requisitos incluem as necessidades quantificadas e documentadas e as
expectativas do patrocinador, cliente e outras partes interessadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Documentacio de requisitos (saida): descreve como os requisitos individuais atendem as
necessidades do negocio para o projeto. Os requisitos podem comecar em um alto nivel e
tornarem-se progressivamente mais detalhados conforme mais informagdes sobre estes sao
conhecidos.

* Matriz de rastreabilidade dos requisitos (saida): tabela que liga os requisitos de produto
desde as suas origens até as entregas que os satisfazem. A utilizacdo de uma matriz de
rastreabilidade ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negocio através da sua
ligacdo aos objetivos de negdcio e aos objetivos do projeto. Ela fornece um meio de
rastreamento do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos
aprovados na documentacdo sejam entregues no final do projeto.
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4.2.3 Definir o Escopo

Definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma descri¢cao detalhada do projeto e do
produto.

O principal beneficio deste processo é que ele descreve os limites do projeto, servigos ou resultados
ao definir quais dos requisitos coletados serdo incluidos e quais serdo excluidos do escopo do projeto.

0 processo Definir o Escopo seleciona os requisitos finais do projeto a partir da documentacao de
requisitos entregue durante o processo Coletar Requisitos. Em seguida define uma descri¢do detalhada
do projeto e produto, do servico ou resultado.

A preparacdo detalhada da especificacdo do escopo é critica para o sucesso do projeto e baseia-se nas
entregas principais, premissas e restricdes que sdo documentadas durante a iniciacdo do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Especificacao do escopo do projeto (saida): descri¢do do escopo do mesmo, das principais
entregas, premissas e restricdes. Documenta todo o escopo, incluindo o escopo do projeto e do
produto. Descreve detalhadamente as entregas do projeto e o trabalho necessario para cria-
las. Fornece também um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas. Pode conter exclusdes explicitas do escopo que podem auxiliar o gerenciamento
das expectativas das partes interessadas. Possibilita que a equipe do projeto realize um
planejamento mais detalhado, orienta o trabalho da mesma durante a execuc¢do e fornece a
linha de base para avaliar se as solicitacoes de mudanga ou trabalho adicional estdao contidos
no escopo ou sdo externos aos limites do projeto.

4.2.4 Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Criar a EAP é o processo de subdivisdao das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

0 principal beneficio desse processo é o fornecimento de uma visdo estruturada do que deve ser
entregue.

A EAP é uma decomposicio hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declara¢do do escopo do
projeto aprovada.

O trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP, que sdo chamados
de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o
trabalho é agendado, tem seu custo estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o trabalho
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se refere a produtos de trabalho ou entregas que sdo o resultado da atividade e ndo a atividade
propriamente dita.

Vamos ver um exemplo de uma EAP para um sistema de aeronave:

Sistema da
aeronave

Treinamento

Teste e

aéreo avallagdo

to
nos
equipamentos

Modelos em
tamanho
natural

Teste
operacional
Teste de
[desenvolvimento

Teste

Pedidos
técnicos

ES de nivel
organizacional

Construgoes
basicas

da engenharia
de sistemas

Treinamento

Atividades de
sobre as
in o

suporte do GP

Dados de
engenharia

ES de nivel
intermediério

ES de nivel de
armazenamento)

Sistema de
controle de
incéndio

Instzlacdes de
manutengao

Treinamento
em servicos

Dados de
gerenciamento

Sistema de
comunicacdes

Estrutura da
aeronave

Sistema de
navegacao

‘ Mot

A EAP é somente ilustrativa. Nao tem a intencao de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

EAP ou WBS

S

* Decomposicao (ferramentas e técnicas): técnica usada para dividir e subdividir o escopo

do projeto e suas entregas em partes menores e mais facilmente gerenciaveis. A
decomposicao dos componentes do nivel mais alto da EAP requer a subdivisdo do trabalho
para cada uma das entregas ou subcomponentes em seus elementos mais fundamentais, onde
os componentes da EAP representam produtos, servicos ou resultados verificaveis.

Decomposigdo hierarquica
do escopo total do — Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
trabalho

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposicao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

Estruturada de varias S , -
Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposi¢do

maneiras
Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organiza¢des
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado
Esquema 31 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
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4.2.5 Validar o Escopo

Validar o Escopo é o processo de formalizacao da aceitacao das entregas concluidas do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele proporciona objetividade ao processo de aceitagao e
aumenta a probabilidade da aceitacdo final do produto, servico ou resultado, através da validacao de
cada entrega.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Inspecio (ferramentas e técnicas): inclui atividades tais como medicdo, exame e validacdo
para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitagdo
do produto. As inspecdes as vezes sao chamadas revisdes, revisdes do produto, auditorias e
homologa¢des (em inglés, walkthroughs).

= Entregas aceitas (saidas): entregas que estdo de acordo com os critérios de aceitacdo sdo
formalmente assinadas e aprovadas pelo cliente ou patrocinador.

4.2.6 Controlar o Escopo

Controlar o Escopo é o processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do escopo
do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

O principal beneficio deste processo é permitir que a linha de base do escopo seja mantida ao longo
de todo o projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Analise de variacao (ferramentas e técnicas): técnica para determinar a causa e o grau de
diferenca entre a linha de base e o desempenho real. Medi¢cdes do desempenho do projeto
sdo usadas para avaliar a magnitude de variacao a partir da linha de base do escopo. Aspectos
importantes do controle do escopo do projeto incluem a determinacdo da causa e grau de
variacdo relativa a linha de base do escopo e a decisao sobre se agdes corretivas ou
preventivas sdo necessarias.
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E importante diferenciar os processos Validar o Escopo e Controlar o Escopo:

Validar o Escopo Controlar o Escopo

Aceitacdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo

Esquema 32 - Validar o Escopo x Controlar o Escopo.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente, :
: relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e :
: facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho. '

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
: apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em :
: componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto. :

: Comentarios:

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
: do projeto a fim de alcangar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e :
: define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaracdo do escopo do :
: projeto aprovada. :
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4.3 — Gerenciamento do Tempo do Projeto

0 Gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término

pontual do projeto.

Os processos de gerenciamento do tempo do projeto sao:

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentacdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execucdo e controle do cronograma do projeto.
Cronograma

Definir as Identificagdo e documentagdo das agdes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as
Atividades

Identificacdo e documentacdo dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Estimar os Recursos

Estimativa dos tipos e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou

das Atividades suprimentos que serdo necessarios para realizar cada atividade.

Estimar as Estimativa do numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
Duragoes das atividades especificas com os recursos estimados.

Atividades

Desenvolver o

Analise das sequéncias das atividades, suas durag¢des, recursos necessarios e restricdes do

Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.
Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizacdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Esquema 33 — Processos de Gerenciamento do Tempo.

Em alguns projetos, especialmente naqueles de escopo menor, os processos definir as atividades,
sequenciar as atividades, estimar os recursos das atividades, estimar as dura¢des das atividades e
desenvolver o modelo do cronograma estao tao estreitamente conectados que sdo vistos como um tnico
processo que pode ser realizado por uma pessoa em um periodo de tempo relativamente curto.
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4.3.1 Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma é o processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentacao para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucao e controle do cronograma do projeto.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdo e instrucoes sobre como o
cronograma do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

O plano de gerenciamento do cronograma é um componente do plano de gerenciamento do projeto.
O plano de gerenciamento do cronograma pode ser formal ou informal, altamente detalhado ou
generalizado, baseado nas necessidades do projeto, e inclui os limites de controle apropriados. O plano
de gerenciamento do cronograma define como as contingéncias do cronograma serdo reportadas e
avaliadas. O plano de gerenciamento do cronograma pode ser atualizado para refletir uma mudanga na
maneira como o cronograma é gerenciado.

4.3.2 Definir as Atividades

Definir as Atividades é o processo de identificacao e documentacio das acoes especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto.

O principal beneficio deste processo é a divisao dos pacotes de trabalho em atividades que fornecem
uma base para estimar, programar, executar, monitorar e controlar os trabalhos do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Planejamento em ondas sucessivas (ferramentas e técnicas):

Curto prazo

e Planejado em detalhe

Longo prazo

e Planejado superficialmente

Esquema 34 - Planejamento em ondas sucessivas.
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4.3.3 Sequenciar as Atividades

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacao e documentacao dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é definir a sequéncia légica do trabalho a fim de obter o mais alto
nivel de eficiéncia em face de todas as restri¢gdes do projeto.

Todas as atividades e marcos, com exce¢do do primeiro e do ultimo, devem ser conectados a pelo menos
um predecessor com uma relagdo légica término para inicio ou inicio para inicio e a pelo menos um
sucessor com uma relagdo légica término para inicio ou término para término. As relagdes logicas
devem ser projetadas para criar um cronograma de projeto realista. O uso de tempo de antecipagdo ou
de espera pode ser necessario entre as atividades para dar suporte a um cronograma de projeto realista
e executavel. O sequenciamento pode ser executado através do uso de software de gerenciamento de
projetos ou do uso de técnicas manuais ou automatizadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Método do diagrama de precedéncia (ferramentas e técnicas):

Meétodo do diagrama de precedéncia
s N (

. . Tipos de dependéncias
Atividades sdo nés

ligados
graficamente para
representar a

sequeéncia Término para inicio

Vs

Término para , . L .. __
.. Inicio para inicio Inicio para término
término

(TI) o () (1)
\ / _ J

Esquema 35 - Método do Diagrama de Precedéncia.
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*» Determinacio de dependéncia (ferramentas e técnicas):

Dependéncias

Obrigatéria

Arbitrada

Externas

Internas

» Antecipacdes e esperas (ferramentas e técnicas):

Antecipacao

Tempo que uma
atividade sucessora
pode ser adiantada

em relacdo a uma
atividade
predecessora

A

TI— 2 semanas
(antecipagao)

= Diagramas de rede do cronograma do projeto (saida): representacao grafica das
relacoes logicas, também chamadas de dependéncias, entre as atividades do cronograma do

projeto.

B

Y

Esquema 36 - Determinagdo de dependéncias.

A

Il +10 dias
(espera)

B

Esquema 37 - Antecipagdo e esperas.

|/
Inicio
-

f.

T+ 15

-
>

Espera

Tempo que uma
atividade sucessora
sera atrasada em
relacdo a uma
atividade
predecessora

L

o
‘ Il+10

‘]n

J.

Fim

Esquema 38 - Diagrama de Rede de Cronograma.
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4.3.4 Estimar os Recursos das Atividades

Estimar os Recursos das Atividades é o processo de estimativa dos tipos e quantidades de
material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar cada
atividade.

O principal beneficio deste processo ¢ identificar o tipo, quantidade e caracteristicas dos recursos
exigidos para concluir a atividade, permitindo estimativas de custos e de dura¢ao mais exatas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Estimativa "bottom-up" (ferramentas e técnicas): método de estimativa da duracido ou
custo do projeto pela agregacao das estimativas dos componentes de nivel mais baixo
da estrutura analitica do projeto (EAP).

» Estrutura analitica dos recursos (saida): representacao hierarquica dos recursos, por
categoria e tipo.

4.3.5 Estimar as Duracgodes das Atividades

Estimar as Durac¢oes das Atividades é o processo de estimativa do nimero de periodos de
trabalho que serido necessarios para terminar atividades especificas com os recursos estimados.

O principal beneficio deste processo é fornecer a quantidade de tempo necessaria para concluir cada
atividade, o que é uma entrada muito importante no processo Desenvolver o Cronograma.

A estimativa das duracbdes das atividades utiliza informagdes sobre as atividades do escopo do
trabalho, tipos de recursos necessarios, quantidades estimadas de recursos e calendarios de recursos.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

|\

Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Duragoes das Atividades
( N\ ( N\ ( ) )
Estlrrlatlva Estlma!tn./a Estimativa de Trés Pontos ou PERT s
analoga paramétrica reservas
. VAN VAN J J
e N N N R
Dados Relacdo Distribuigao triangular:
histdricos de estatistica tE=(tO+tM +tP) /3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histéricos e para riscos
projeto outras Distribui¢cdo Beta: estimados
semelhante variaveis tE = (tO + 4tM + tP) / 6
\ AN AN AN Y,
( )
Mais . Pessimista
provavel (tM) Otimista (tO0) (tP)

J

Esquema 39 - Principais Ferramentas para Estimar Duragées das Atividades.

4.3.6 Desenvolver o Cronograma

Desenvolver o Cronograma € o processo de analise de sequéncias das atividades, suas duracoes,
recursos necessarios e restricdes do cronograma visando criar o modelo do cronograma do

projeto.

O principal beneficio deste processo é que a inser¢do das atividades do cronograma, suas duragdes,
recursos, disponibilidades de recursos e relacionamentos l6gicos na ferramenta de elaboracdo do
cronograma gera um modelo de cronograma com datas planejadas para a conclusao das atividades do

projeto.

0 desenvolvimento de um cronograma de projeto aceitavel é muitas vezes um processo iterativo. A

medida que o trabalho avanga, a revisao e a manutencao do modelo de cronograma do projeto para

sustentar um cronograma realista continuam sendo executadas durante todo o projeto.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Método do caminho critico (ferramentas e técnicas): método usado para estimar a
duraciao minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos légicos
da rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica de analise de rede do cronograma
calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais tarde, para todas as
atividades, sem considerar quaisquer limitacdes de recursos, executando uma analise dos
caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.

O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo de um
projeto, que determina a menor durac¢do possivel do projeto.

Dito de outra forma, o método do caminho critico identifica a sequéncia de atividades na
qual, caso uma delas atrase, todo o projeto estara atrasado, em outras palavras, a sequéncia
das atividades que ndo tem folga.

Método da corrente critica (ferramentas e técnicas): método de cronograma que permite
que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de qualquer caminho do
cronograma para levar em consideracdo recursos limitados e incertezas do projeto.
Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os efeitos
da alocagao de recursos, otimizacdo de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na
duracao de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de
caminho critico. Para isso, o método da corrente critica introduz o conceito de buffers e
gerenciamento de buffers.

Caminho Critico Corrente Critica

Duragdo minima do projeto Desenvolvido a partir do caminho critico

Leva em consideragdo as limitagdes dos

N&do considera limitagdo dos recursos
recursos

N3o usa reservas (buffers) Usa reservas (buffers)

Esquema 40 - Método do Caminho Critico x Método da Corrente Critica.
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= Compressao do cronograma (ferramentas e técnicas): usadas para encurtar a duracao
do mesmo sem reduzir o escopo do projeto, a fim de cumprir as restri¢ées do cronograma,
as datas impostas, ou outros objetivos do cronograma. Incluem:

Compressao do cronograma

Compressao Paralelismo
Menor custo incremental através da adi¢do de Atividades s3o executadas paralelamente
recursos. durante, pelo menos, uma parte da sua duracao

Esquema 41 - Compressdo do Cronograma.

4.3.7 Controlar o Cronograma

Controlar o Cronograma é o processo de monitoramento do andamento das atividades do projeto
para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do
cronograma para realizar o planejado.

O principal beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer o desvio do planejado e
tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando assim o risco.

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos de
: gestdo de projetos, julgue o item subsecutivo. :

: Fundamentada na teoria das restri¢oes, a corrente critica € uma metodologia de gestdo de projetos :
: baseada na criagdo e na administracdo de reservas (buffers) no cronograma de um projeto. :

: Comentarios:

0 Método da corrente critica permite que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de
i qualquer caminho do cronograma para levar em consideragao recursos limitados e incertezas :
: do projeto. Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os :
: efeitos da alocagdo de recursos, otimiza¢do de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na :
: duragdo de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de caminho critico. :
: Para isso, 0 método da corrente critica introduz o conceito de buffers e gerenciamento de buffers. :

Gabarito: Certo :
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4.4 — Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o
projeto possa ser terminado dentro do or¢camento aprovado.

Os processos de gerenciamento do tempo do projeto sao:

Planejar o
Gerenciamento dos
Custos
4 )

Estabelecer as
politicas, os
procedimentos e a

Estimar os Custos

( )

Desenvolvimento de
uma estimativa de
custos dos recursos

Determinar o
Orcamento

é Agregacao dos )
custos estimados de
atividades
individuais ou

Controlar os Custos

[ )

Monitoramento do
andamento do
projeto para
atualizagdo do seu

documentacgao para monetarios
. - pacotes de trabalho orcamento e

o planejamento, necessarios para .

estdo, despesas, e terminar as para estabelecer gerenciamento das
8 ' ! - uma linha de base mudangas feitas na
controle dos custos atividades do .

do projeto projeto dos custos linha de base de
’ ’ autorizada. custos.
\_ J \_ J \_ J \_ J

Esquema 42 — Processos do Gerenciamento de Custos.

4.4.1 Planejar o Gerenciamento dos Custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos é o processo de estabelecer as politicas, os procedimentos
e a documentac¢ao necessarios para o planejamento, gerenciamento, despesas, e controle dos
custos do projeto.

0 principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacado e instrucées sobre como os custos
do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto.

O plano de gerenciamento dos custos é um componente do plano de gerenciamento do projeto e
descreve como os custos do projeto serdao planejados, estruturados, e controlados. Os processos de
gerenciamento dos custos do projeto e suas ferramentas e técnicas associadas sao documentados no
plano de gerenciamento dos custos.

4.4.2 Estimar os Custos

Estimar os Custos é o processo de desenvolvimento de uma estimativa dos recursos monetarios
necessarios para executar as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é a definicdo dos custos exigidos para concluir os trabalhos do
projeto.
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As estimativas de custo sdo um prognostico baseado na informacao conhecida num determinado
momento. As estimativas dos custos incluem a identificacdo e a consideracgdo das alternativas de custo
para iniciar e terminar o projeto. Compensag¢des de custos e riscos devem ser consideradas, tais como
fazer versus comprar, comprar versus alugar, e o compartilhamento de recursos para alcancar custos
otimizados para o projeto.

As técnicas utilizadas para estimar os custos incluem aquelas utilizadas também para estimar as
duragdes das atividades:

Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos

( N\ [ N\ N\ [ N\
Estimativa Estimativa ) ) " Andlise de
p . . Estimativa de Trés Pontos ou PERT
analoga paramétrica reservas
| J U J U J U J
e N [ N N N

Distribuigao triangular:

Dados histéricos Relagdo tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
de uma atividade estatistica entre P
. S contigéncias para
ou projeto dados histdricos riscos estimados
semelhante e outras variaveis Distribuigdo Beta:

tE=(tO+4tM +tP)/6

- AN J AN J

-

~

(tM)

Mais provavel ][ Otimista (tO) ][ Pessimista (tP)

. J

Esquema 43 - Principais Técnicas para Estimar os Custos.

4.4.3 Determinar o Orcamento

Determinar o orcamento é o processo de agregacao dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

O principal beneficio deste processo é a determinacdo da linha de base dos custos para o
monitoramento e controle do desempenho do projeto.

O or¢camento do projeto inclui todos os fundos autorizados para executar o projeto. A linha de base
dos custos é a versdo aprovada do orcamento do projeto com fases de tempo, mas exclui as reservas de
gerenciamento.
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4.4.4 Controlar os Custos

Controlar os Custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacao
do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de custos.

O principal beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer a variacdo do planejado a
fim de tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando assim o risco.

Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

= Gerenciamento do valor agregado (ferramentas e técnicas): metodologia que combina
escopo, cronograma, e medicdes de recursos para avaliar o desempenho e progresso do
projeto. E um método comumente usado para medi¢do do desempenho dos projetos. 0 GVA
desenvolve e monitora trés dimensdes chave para cada pacote de trabalho e conta de
controle:

o

Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

Valor agregado (VA): medida do trabalho executado expressa em termos do
orcamento autorizado para tal trabalho. E o orcamento associado ao trabalho
autorizado que foi concluido. O VA é frequentemente usado para calcular a
percentagem concluida de um projeto.

Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma
atividade, durante um periodo especifico. E o custo total incorrido na execucio do
trabalho que o VA mediu.

As variacdes a partir da linha de base aprovada também serdo monitoradas:

Variacao de prazos (VPR): medida de desempenho do cronograma expressa como
a diferenca entre o valor agregado e o valor planejado.
Equac¢ao: VPR =VA - VP

Variacao de custos (VC): quantidade de déficit ou excedente orcamentario em um
determinado momento, expressa como a diferenca entre o valor agregado e o custo
real.

Equacao: VC=VA-CR

indice de desempenho dos prazos (IDP): é uma medida de eficiéncia do
cronograma expressa como a relacdo valor agregado/valor planejado. Ele mede o
grau de eficiéncia do uso do tempo pela equipe do projeto.

Equacao: IDP=VA/VP

indice de desempenho de custos (IDC): medida da eficiéncia de custos dos
recursos orcados expressa como a relacdo valor agregado/custo real.
Equacao: IDC=VA/CR
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Dimensoes chave

|

|

[

Variagoes

Gerenciamento do valor agregado
|

Valor planejado (VP): orgamento autorizado designado ao trabalho agendado.

Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do orgamento
autorizado.

_|Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade,

durante um periodo especifico.

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.
VPR =VA-VP

Variagdo de custos (VC): déficit ou excedente orcamentario em um dado momento.
VC=VA-CR

indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.
IDP=VA/VP

indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos or¢ados.
IDC =VA/CR

Esquema 44 - Gerenciamento do valor agregado.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboragéo e da anélise
: de projetos, julgue o item a seguir. :

: Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes, :

: que sdao usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual.

: Comentarios:

: Assertiva trata das estimativas analogas e ndo paramétricas.

: Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duracdo ou custo de uma :
: atividade ou de um projeto que usa dados historicos de uma atividade ou projeto semelhante. A :
: estimativa analoga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais como duragao, orgamento, :

: tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos mesmos parametros ou medidas para :

: um projeto futuro.

Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um algoritmo é
: usado para calcular o custo e dura¢do com base em dados histdricos e parametros do projeto. A
: estimativa paramétrica utiliza uma relacdo estatistica entre dados historicos e outras variaveis :
: (por exemplo, metros quadrados em construgdo) para calcular uma estimativa para parametros da :

: atividade, tais como custo, orgcamento e duragao.
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4.5 — Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da organizacao
executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e asresponsabilidades, de
modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

0 gerenciamento da qualidade do projeto usa as politicas e procedimentos para a implementacgdo, no
contexto do projeto, do sistema de gerenciamento da qualidade da organizacdo e, de maneira
apropriada, da suporte as atividades de melhoria do processo continuo como empreendido no interesse
da organizacdo executora. O gerenciamento da qualidade do projeto trabalha para garantir que os
requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto, sejam cumpridos e validados.

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto sao:

Planejar o
Gerenciamento da
Qualidade

Realizar a Garantia
da Qualidade

= Auditoria dos requisitos

Realizar o Controle
da Qualidade

= Monitoramento e registro

dos resultados da
execucao das atividades
de qualidade para avaliar
o desempenho e
recomendar as mudancgas
necessarias.

de qualidade e dos
resultados das medicdes
do controle de qualidade
para garantir o uso dos
padrdes de qualidade e
das definicdes
operacionais apropriadas.

= |dentificacdo dos
requisitos e/ou padroes
da qualidade do projeto e
suas entregas, além da
documentacao de como o
projeto demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Esquema 45 — Processos do Gerenciamento da Qualidade.

0 gerenciamento da qualidade do projeto aborda o gerenciamento do projeto e suas entregas. Ele se
aplica a todos os projetos, independentemente da natureza das suas entregas. As medidas e técnicas de
qualidade sdo especificas do tipo de entregas sendo produzidas pelo projeto.
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As abordagens modernas de gerenciamento da qualidade buscam minimizar a variacao e entregar
resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens reconhecem a importancia da:

Satisfacao do cliente: entender, avaliar, definir e gerenciar as expectativas para que os
requisitos do cliente sejam atendidos. Para isso, é necessaria uma combinacao de
conformidade com os requisitos (para garantir que o projeto produza o que ele foi criado
para produzir) e adequacgao ao uso (o produto ou servico deve atender as necessidades reais).

Prevencdo ao invés de inspecdo: a qualidade deve ser planejada, projetada e criada, e nao
inspecionada no gerenciamento do projeto ou nas entregas do projeto. O custo de prevencdo
dos erros é geralmente muito menor do que o custo de corrigir tais erros quando eles sdo
encontrados pela inspecdo ou durante o uso.

Melhoria continua: o ciclo PDCA (planejar-fazer-verificar-agir) é a base para a melhoria da
qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por Deming. Além disso, as
iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade Total (GQT),
Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto e do
produto do projeto.

Responsabilidade da geréncia: o sucesso exige a participa¢do de todos os membros da
equipe do projeto. Todavia, a alta direcdo, dentro dos seu escopo de responsabilidade pela
qualidade, retém a responsabilidade pelo fornecimento dos recursos adequados, nas
capacidades adequadas.

Custo da qualidade (CDQ): custo total do trabalho de conformidade e do trabalho de nao
conformidade que deve ser executado como um esfor¢o compensatorio porque, na primeira
tentativa de execucdo do trabalho, existe a possibilidade de que alguma parte do trabalho
requerido ndo seja realizado ou seja executado incorretamente.

4.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciamento da Qualidade é o processo de identificacdao dos requisitos e/ou padroes
de qualidade do projeto e suas entregas, e a documentacio de como o projeto demonstrara
conformidade com os requisitos de qualidade relevantes.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de orientagdo e instrugdes sobre como a
qualidade sera gerenciada e validada ao longo de todo o projeto.

O planejamento da qualidade deve ser realizado em paralelo com os outros processos de planejamento.
Por exemplo, modificagdes propostas nas entregas para atender aos padrdes de qualidade identificados
podem exigir ajustes nos custos ou cronogramas e uma analise de riscos detalhada do seu impacto nos

planos.
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Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

Andlise de custo-beneficio (ferramentas e técnicas): o custo da etapa de qualidade com o
beneficio esperado.

Sete ferramentas de qualidade basicas (ferramentas e técnicas):
o Diagrama de causa e efeito (de espinha de peixe ou de ishikawa).
Fluxogramas.
Folhas de verificacgao.
Diagramas de Pareto.
Histogramas.
Graficos de controle.
Diagramas de dispersao.

o O O O O ©O

Benchamarking (ferramentas e técnicas): comparagdo de praticas de projetos reais ou
planejados com as de projetos comparaveis para identificar as melhores praticas, gerar idéias
para melhorias e fornecer uma base para medir o desempenho.

Projeto de Experimentos (ferramentas e técnicas): método estatistico para identificar os
fatores que podem influenciar variaveis especificas de um produto ou processo em
desenvolvimento ou em produgao.

4.5.2 Realizar a Garantia da Qualidade

Realizar a Garantia da Qualidade é o processo de auditoria dos requisitos de qualidade e dos
resultados das medicdes de controle de qualidade para garantir o uso dos padroes de qualidade
e definicoes operacionais apropriados.

O principal beneficio deste processo é a facilitagido do aprimoramento dos processos de qualidade.

Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

©

Auditoria de qualidade (ferramentas e técnicas): uma auditoria da qualidade é uma
revisao estruturada e independente para determinar se as atividades do projeto estao
cumprindo as politicas, os processos e os procedimentos da organizacao e do projeto.

Andlise de processos (ferramentas e técnicas): segue as etapas descritas no plano de
melhorias no processo para identificar as melhorias necessarias. Essa analise também
examina os problemas ocorridos, as restricdes encontradas e as atividades sem valor
agregado identificadas durante a operacdo dos processos.

.a-”’fﬂf
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4.5.3 Controlar a Qualidade

Controlar a Qualidade ¢ o processo de monitoramento e registro dos resultados da execucao das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas necessarias.

Os principais beneficios deste processo incluem: (1) identificar as causas da baixa qualidade do
processo ou do produto e recomendar e/ou tomar medidas para elimina-las; e (2) validar a
conformidade das entregas e do trabalho do projeto com os requisitos necessarios a aceitacdo final
especificados pelas principais partes interessadas.

Vale destacar a diferenca entre os processos de garantia da qualidade e de controle da qualidade.

Gerenciar Controlar

a a
Qualidade Qualidade / processo de
Processo de .
o~ Monitoramento e
Execugao
Controle

Traduzir o plano
de gerenciamento
da qualidade em
atividades da
qualidade
executaveis

Monitoramento
das atividades de
qualidade.

a2 Verificar se as
probabilidade de entrogas
cumprir os

objetivos da cumprem os
qualidade requisitos.

Esquema 46 - Garantia da Qualidade x Controle de Qualidade.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos de
gestao de projetos, julgue o item subsecutivo. H

Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na analise rigorosa de dados, é utilizada para a :
melhoria de processos organizacionais. :

Comentarios:

Diversas técnicas sdo citadas pelo PMBOK para melhoria continua. O ciclo PDCA (planejar-fazer-
verificar-agir) € a base para a melhoria da qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por :
Deming. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade
Total (GQT), Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto :
e do produto do projeto. :

Gabarito: Certo
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4.6 — Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto

0O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto inclui os processos que organizam,
gerenciam e guiam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste das pessoas com papéis e
responsabilidades designadas para completar o projeto. Os membros da equipe do projeto podem ter
varios conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral ou parcial, e podem ser
acrescentados ou removidos da equipe a medida que o projeto progride. Os membros da equipe do
projeto também podem ser referidos como pessoal do projeto. Embora os papéis e responsabilidades
especificos para os membros da equipe do projeto sejam designados, o envolvimento de todos os
membros da equipe no planejamento do projeto e na tomada de decisdes pode ser benéfico. A
participacdo dos membros da equipe durante o planejamento agrega seus conhecimentos ao processo
e fortalece o compromisso com o projeto.

Os processos de Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto sdo:

Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

= |dentificacdo e documentacao de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias, relacées
hierarquicas, além da criacdo de um plano de gerenciamento do pessoal.

Mobilizar a Equipe do Projeto

= Confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe necessaria para
terminar as atividades do projeto.

Desenvolver a Equipe do Projeto

= Melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe do Projeto

= Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Esquema 47 — Processos do Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto.
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4.6.1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos

Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos ¢ o processo de identificacao e documentacao
de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias e rela¢cdées hierarquicas do projeto, além
da criacdao de um plano de gerenciamento de pessoal.

O principal beneficio desse processo é o estabelecimento dos papéis, responsabilidades e

organogramas do projeto, além do plano de gerenciamento de pessoal, incluindo o cronograma para
mobilizacao e liberacdo de pessoal.

4.6.2 Mobilizar a Equipe do Projeto

Mobilizar a Equipe do Projeto é o processo de confirmacdo da disponibilidade dos recursos
humanos e obtenc¢ao da equipe necessaria para terminar as atividades do projeto.

O principal beneficio desse processo consiste em esbogar e orientar a selecdo da equipe e designar
responsabilidades, a fim de se obter uma equipe de sucesso.

4.6.3 Desenvolver a Equipe do Projeto

Desenvolver a Equipe do Projeto é o processo de melhoria de competéncias, da interacao da
equipe e do ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

0 principal beneficio deste processo é que ele resulta no trabalho de equipe melhorado, habilidades

interpessoais e competéncias aprimoradas, empregados motivados, taxas reduzidas de rotatividade de
pessoal, e numa melhoria do desempenho do projeto.

4.6.4 Gerenciar a Equipe do Projeto

Gerenciar a Equipe do Projeto é o processo de acompanhar o desempenho dos membros da
equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para otimizar o
desempenho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele influencia o comportamento da equipe, gerencia
conflitos, soluciona problemas, e avalia o desempenho dos membros da equipe.

Gerenciar a equipe do projeto requer diversas habilidades de gerenciamento para estimular o
trabalho em equipe e integrar os esforcos dos membros da equipe para criar equipes de alto
desempenho. O gerenciamento da equipe envolve uma combinac¢do de habilidades, com énfase especial
em comunicacao, gerenciamento de conflitos, negociacao e lideranca. Os gerentes de projetos devem
fornecer tarefas desafiadoras para os membros da equipe e reconhecimento pelo alto desempenho.
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HORA DE

PRATICAR!
: (FCC-2010 - TCM-PA - Técnico em Informatica) Sobre os processos de gerenciamento de recursos :
humanos de projeto, considere: :

: I. Contratar e mobilizar a equipe do projeto correspondem a obten¢do dos recursos humanos :
! necessarios para terminar o projeto. :

[I. Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do desempenho de membros da equipe,
: fornecimento de feedback, resolu¢do de problemas e coordena¢do de mudangas para melhorar o :
: desempenho do projeto.

[II. Desenvolver a equipe do projeto corresponde a melhoria de competéncias e interacdo de membros
: da equipe para aprimorar o desempenho do projeto. :

IV. O planejamento de recursos humanos determina fung¢des, responsabilidades e relacdes hierarquicas
: do projeto e cria o plano de gerenciamento do projeto. :

Esta correto o que consta apenas em
La)llle V.

{b) LIl ellL

LI elV.

L d)lell

o) Ilelll,

Comentarios:

Vamos analisar cada uma das assertivas:

: L. Correto: Contratar e mobilizar a equipe do projeto correspondem a obten¢do dos recursos humanos :
i necessarios para terminar o projeto. '

[I. Correto: Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do desempenho de membros da
: equipe, fornecimento de feedback, resolugao de problemas e coordena¢do de mudangas para melhorar :
: 0 desempenho do projeto. -

[II. Correto: Desenvolver a equipe do projeto corresponde a melhoria de competéncias e interagdo de
: membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto. :

: [V. Incorreto: O planejamento de recursos humanos determina fungdes, responsabilidades e relacgdes :
: hierarquicas do projeto e cria o plano de gerenciamento de-prejete de recursos humanos. :

Gabarito: Letra B
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4.7 — Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto

0 Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto inclui os processos necessarios para assegurar
que as informacgoes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira
oportuna e apropriada.

Os gerentes de projetos passam a maior parte do tempo se comunicando com os membros da equipe e
outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos os niveis da organizacao) ou
externas a organizacdo. A comunicagao eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas do
projeto, que podem ter diferengas culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e
diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a execucdo ou resultado do
projeto.

0 Gerenciamento das Comunicag¢des inclui os seguintes processos:

O processo de g
desenvolver 9,
uma S "
abordagem c O'processo de ke
apropriada e £ criar, co.letar, S
um plano de S distribuir, O o y -
o rocesso de
comunicacoes © oo 5 mcF))nitorar e 3
do projetocom © recuperarede £ o
base nas 8 disposicdo final S controlar as kS
X icacd c
recssies 5 | [0 T g | |omiesse S
: x informagdes
de informagao g q as q _E todoociclode ©
e requisitos ‘S 0 projeto de S ida ot O
c vida do projeto  w
das partes & acordo como o ) p Jr > 8
interessadas, e~ @ plano de 8 para assegura =
nos ativos O gerenciamento queas °
... 9 das necessidades =
organizacionais L . ~ c
disponiveis = comunicagdes. de informacdo g
c das partes
= interessadas
do projeto
sejam
atendidas.

Esquema 48 — Processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto.

O planejamento das comunicagdes do projeto é importante para alcangar o éxito final de qualquer
projeto. O planejamento inadequado das comunica¢des pode causar problemas, tais como o atraso na
entrega de mensagens, a comunicacdo de informagdes para o publico incorreto ou a comunicagdo
insuficiente para as partes interessadas e a ma intepretacao das mensagens comunicadas.
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4.7.1 Planejar o Gerenciamento das Comunicacoes

Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é o processo de desenvolver uma abordagem
apropriada e um plano de comunicacao do projeto com base nas necessidades de informacao e
requisitos das partes interessadas e nos ativos organizacionais disponiveis.

O principal beneficio deste processo é a identificacdo e a documentacdo da abordagem de
comunicag¢ao mais eficaz e eficiente com as partes interessadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Modelos de comunicac¢ao (Ferramenta e técnica): usados para facilitar as comunicagoes e a
troca de informacgdes podem variar de acordo com o projeto e nos varios estagios do mesmo
projeto. Um modelo de comunicagdo basico € mostrado a seguir:

Transmitir a

mensagem II
Codificar Ruido Decodificar
Ruido Confirmar a
mensagem
Emissor Receptor
Decodificar (——‘u’—— Codificar
Mensagem de
Ruido feedback

Esquema 49 - Modelo de Comunicagdo Bdsico.

» Meétodos de comunicagdo (Ferramenta e técnica): ha varios métodos de comunicacao usados
para compartilhar informacgdes entre as partes interessadas do projeto. Entre eles:

comunicados de

videoconferéncias, .
imprensa, etc.

etc.

conhecimentos, etc.

. Requer que
e Encaminhamento para L,
Troca multidirecional L destinatarios acessem
destinatarios .

o conteudo
""""T""\ l" """""" N " """""" N
| Ex.: reunides, ! | ! 1 !
1 Ex.: cartas, 1 . . 1
1 telefonemas, | 1 | I Ex.:sites de intranet,
1 . 1 memorandos, . 1 | . X
) _mensagens ! ! ; e-learning, !
1 instantaneas, . . 1 repositorios de .
! 1 1 ! 1

1 1

1 ! 1 . |
1 1 1

—: relatérios, emails,
1
1
1

Esquema 50 - Métodos de Comunicagdo.
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4.7.2 Gerenciar as Comunicac¢oes

Gerenciar as Comunicagoes é o processo de criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar, e de
disposicao final das informac¢des do projeto de acordo com o plano de gerenciamento das
comunicacgdes. O principal beneficio desse processo é possibilitar um fluxo de comunicacao eficiente
e eficaz entre as partes interessadas do projeto.

4.7.3 Controlar as Comunicacdes

Controlar as Comunicagoes ¢é o processo de monitorar e controlar as comunicacoes no decorrer
de todo o ciclo de vida do projeto para assegurar que as necessidades de informacao das partes
interessadas do projeto sejam atendidas. O principal beneficio deste processo é a garantia de um
fluxo 6timo de informacdes entre todos os participantes das comunicagdes, em qualquer momento.

g HORA DE
PRATICAR!

: (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios) Uma das :
: areas de conhecimento que o PMBOK 52 edi¢do contempla ¢ a de Gerenciamento das Comunicagdes do :
Projeto. Considerando essa area, :

: a) uma das saidas de seu processo Gerenciar as Comunicagdes € composta pelo documento do Plano de :
: Gerenciamento das Comunicagoes. :

: b) um de seus processos tem a denominagdo de Incentivar o Planejamento Estratégico das :
: Comunicagoes. :
: ¢) a Analise de Requisitos das Comunicagdes é uma técnica utilizada em todos os processos da area.

d) uma das saidas de seu processo Controlar as Comunica¢des é composta pelo documento do Plano de
: Gerenciamento de Projeto. :

: €) uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunicag¢des é composta pelo :
: documento de Ativos de Processos Organizacionais. :

: Comentarios:
: Vamos analisar cada uma das alternativas:

: a) Incorreto: uma das saidas entradas de seu processo Gerenciar as Comunicagdes € composta pelo :
: documento do Plano de Gerenciamento das Comunicagdes. :

: b) Incorreto: ndo existe um processo chamado Incentivar o Planejamento Estratégico das :
: Comunicacgoes. :

: ¢) Incorreto: a Analise de Requisitos das Comunicag¢des € uma técnica utilizada em-tedes-osprecesses :
i da-drea no processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas. :

: d) Incorreto: uma das saidas de seu processo Controlar as Comunica¢des é composta pele por :
: atualizacoes no documento do Plano de Gerenciamento de Projeto. :

: e) Correto: uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é composta :
: pelo documento de Ativos de Processos Organizacionais. :

I
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4.8 — Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto inclui os processos de planejamento, identificacao,
analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

O Gerenciamento dos Riscos inclui os seguintes processos:

. )
Planejar o
Gerenciamento =Defini¢gdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
dos Riscos
\_ J
( )
Identificar os eDeterminacdo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentacgdo das suas
Riscos caracteristicas.
_ J

Realizar a Andlise
Qualitativa dos
Riscos

=Priorizagdo de riscos para andlise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Realizar a Analise
Quantitativa dos | =Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Riscos
J
)
HEEL 2 =Desenvolvimento de opg¢des e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos
Resr;l):‘t:g: Clel objetivos do projeto.
g )
( )
Controlar os =Implementagdo de planos de respostas aos riscos, acompanhando os riscos identificados,
. monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia do processo de
Riscos gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.
\_ J

Esquema 51 — Processos do Gerenciamento de Riscos do Projeto.

O risco do projeto é um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma, custo e qualidade.
Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos.

Uma causa pode ser um requisito, suposicao, restricio ou condicao potencial que crie a
possibilidade de resultados negativos ou positivos. Por exemplo, as causas podem incluir o requisito de
uma autorizacdo ambiental para o trabalho, ou limita¢des de pessoal designado para planejar o projeto.
O risco é que a agéncia responsavel pela autorizacdo possa demorar mais do que o planejado para
conceder a autorizacdo ou, no caso de uma oportunidade, pessoal adicional de desenvolvimento possa
ficar disponivel para participar do planejamento e seja designado para o projeto. Se um desses eventos
incertos ocorrer, pode haver um impacto no escopo, custo, cronograma, qualidade ou desempenho do
projeto.
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As condigdes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizacao ou do projeto que
contribuem para os riscos do projeto, tais como praticas imaturas de gerenciamento de projetos, falta
de sistemas integrados de gerenciamento, varios projetos simultaneos ou dependéncia em participantes
externos fora do controle direto do projeto.

A atitude das organizagdes e das partes interessadas em relagdo aos riscos pode ser influenciada por
um numero de fatores, que sao classificados de forma ampla em trés topicos:

» Apetite de risco, que é o grau de incerteza que uma entidade esta disposta a aceitar, na
expectativa de uma recompensa.

» Tolerancia a riscos, que é o grau, a quantidade ou o volume de risco que uma organizacao
ou um individuo esta disposto a tolerar.

* Limite deriscos, que serefere as medidas ao longo do nivel de incerteza ou nivel de impacto
no qual uma parte interessada pode ter um interesse especifico. A organizacio aceitara o
risco abaixo daquele limite. A organiza¢do ndo tolerara o risco acima daquele limite.

4.8.1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Planejar o Gerenciamento dos Riscos é o processo de definicao de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele garante que o grau, tipo, e visibilidade do
gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do projeto para a
organizacao.

O plano de gerenciamento dos riscos é vital na comunicac¢do, obteng¢do de acordo e apoio das partes

interessadas para garantir que o processo de gerenciamento dos riscos seja apoiado e executado de
maneira efetiva.

4.8.2 Identificar os Riscos

Identificar os Riscos é o processo de determinacao dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacio de suas caracteristicas.

0 principal beneficio desse processo é a documentacdo dos riscos existentes e o conhecimento e a
capacidade que ele fornece a equipe do projeto de antecipar os eventos.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Analise de Premissas (ferramentas e técnicas): explora a validade das premissas em relagio
ao projeto. Ela identifica os riscos do projeto decorrentes do carater inexato, instavel,
inconsistente ou incompleto das premissas.
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Registro de riscos (saida): documento em que os resultados da analise dos riscos e o
planejamento das respostas aos riscos sdo registrados. Ele contém os resultados dos outros
processos de gerenciamento dos riscos, conforme sdo conduzidos, resultando em um aumento
no nivel e no tipo de informagdes contidas no registro dos riscos ao longo do tempo.

4.8.3 Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos é o processo de priorizacao de riscos para analise ou
acao adicional através da avaliacdo e combinac¢io de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

O principal beneficio deste processo é habilitar os gerentes de projetos a reduzir o nivel de incerteza
e focar os riscos de alta prioridade.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Avaliacao de Probabilidade e Impacto dos Riscos (ferramentas e técnicas): investiga a
probabilidade de ocorréncia de cada risco especifico. A avaliacdo do impacto de riscos
investiga o efeito potencial sobre um objetivo do projeto, como cronograma, custo, qualidade ou
desempenho, incluindo tanto os efeitos negativos das ameagas como os efeitos positivos das
oportunidades.

Matriz de Probabilidade e Impacto (ferramentas e técnicas): os riscos podem ser
priorizados para uma posterior analise quantitativa e planejamento de respostas aos riscos com
base na sua classificacdao de riscos. As classificacdes dos riscos sdo designadas com base na
avaliacdo da sua probabilidade e impacto. A avaliacdo da importancia de cada risco e a prioridade
de atencdo é normalmente conduzida usando uma tabela de referéncia ou uma matriz de
probabilidade e impacto. Essa matriz especifica as combinacoes de probabilidade e impacto
que resultam em uma classificacao dos riscos como de prioridade baixa, moderada ou
alta. Podem ser usados termos descritivos ou valores numéricos, dependendo da preferéncia
organizacional.

Avaliacao de Qualidade dos Dados sobre Riscos (ferramentas e técnicas): técnica para
avaliar o grau em que os dados sobre riscos sio uteis para o gerenciamento dos riscos. Ela
envolve o exame do nivel em que o risco é compreendido, e a precisao, qualidade, confiabilidade
e integridade dos dados relativos ao risco.

Categorizacao de Riscos (ferramentas e técnicas): os riscos do projeto podem ser
categorizados por fontes de risco (por exemplo, usando a EAR), por area afetada do projeto
(por exemplo, usando a EAP) ou outras categorias tteis (por exemplo, fase do projeto) para
determinar as dreas do projeto mais expostas aos efeitos da incerteza.
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= Avaliacao da Urgéncia dos Riscos (ferramentas e técnicas): os riscos que exigem respostas
a curto prazo podem ser considerados mais urgentes. Os indicadores de prioridade podem
incluir a probabilidade de detectar o risco, o tempo para produzir uma resposta ao risco,
sintomas e sinais de alerta e a classificagdo do risco. Em algumas analises qualitativas, a avaliagdo
da urgéncia dos riscos pode ser combinada com a classificacdo dos riscos determinada a partir
da matriz de probabilidade e impacto para gerar uma classifica¢do final da gravidade dos riscos.

4.8.4 Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos é o processo de analisar numericamente o efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

O principal beneficio desse processo é a producdo de informag¢des quantitativas dos riscos para
respaldar a tomada de decisdes, a fim de reduzir o grau de incerteza dos projetos.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Técnicas de coleta e apresentacao de dados (Ferramentas e técnicas):

o Entrevistas: baseiam-se na experiéncia e em dados histéricos para quantificar a

probabilidade e o impacto dos riscos nos objetivos do projeto.

o Distribuicoes de Probabilidade: as distribuicbes de probabilidades continuas,

amplamente usadas em modelagem e simulacdo, representam a incerteza em valores tais
como duragoes de atividades do cronograma e custos de componentes do projeto. Podem
ser usadas distribuic¢oes discretas para representar eventos incertos, como o resultado
de um teste ou um cendrio possivel em uma arvore de decisdo. Essas distribuicdes
representam formas compativeis com os dados normalmente desenvolvidos durante a
andlise quantitativa dos riscos. As distribuicdes uniformes podem ser usadas se nao
houver nenhum valor 6bvio que seja mais provavel que os outros entre os limites superior
e inferior especificados, como no inicio do estagio de concepcgao.

» Técnicas de modelagem e analises quantitativa dos riscos (ferramentas e técnicas):

o Analise de Sensibilidade: ajuda a determinar que riscos tém mais impacto potencial no

projeto. Ela ajuda na compreensao de como as variacoes dos objetivos do projeto se
correlacionam com as variacoes em diferentes graus de incerteza. De modo oposto,
ela examina até que ponto a incerteza de cada elemento do projeto afeta o objetivo
examinado quando todos os outros elementos incertos sio mantidos em seus valores de
linha de base.
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O

Andlise do valor monetario esperado (VME): conceito estatistico que calcula o
resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ocorrer ou nao (ou seja,
andlise em situagdes de incerteza). O VME das oportunidades é geralmente expresso
como valores positivos, enquanto o dos riscos é expresso como valores negativos. 0 VME
requer uma premissa de risco neutro, nem aversa nem propensa a riscos. 0 VME do

projeto é calculado multiplicando o valor de cada resultado possivel pela sua
probabilidade de ocorréncia e somando esses produtos.

Modelagem e Simulag¢ao: a simula¢do de um projeto utiliza um modelo que converte
as incertezas especificadas e detalhadas do projeto em possivel impacto nos
objetivos do projeto.

4.8.5 Planejar as Respostas aos Riscos

7

Planejar as Respostas aos Riscos é o processo de desenvolvimento de opcoes e acoes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

O principal beneficio deste processo é a abordagem dos riscos por prioridades, injetando recursos e
atividades no orcamento, no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Estratégias para Riscos Negativos ou Ameacas (Ferramentas e técnicas):

©

o

o

Prevenir: a equipe do projeto age para eliminar a ameaca ou proteger o projeto
contra o seu impacto. Ela envolve a alteracdo do plano de gerenciamento do projeto para
eliminar totalmente a ameaca.

Transferir: a equipe do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros,
juntamente com a responsabilidade pela sua resposta. Transferir o risco simplesmente
passa a responsabilidade de gerenciamento para outra parte, mas nao o elimina.

Mitigar: a equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
impacto do risco. Ela implica na redugdo da probabilidade e/ou do impacto de um evento
de risco adverso para dentro de limites aceitaveis.

Aceitar: a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nao agir, a

menos que o risco ocorra. Essa estratégia é adotada quando nao é possivel ou
econémico abordar um risco especifico de qualquer outra forma.
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Riscos negativos ou amecas

©

Estratégias para Riscos Positivos ou Oportunidades:

o Explorar: selecionada quando a organizacao deseja garantir que a oportunidade seja
concretizada. Essa estratégia procura eliminar a incerteza associada com um
determinado risco positivo, garantindo que a oportunidade realmente acontega.

o Melhorar: é usada para aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos de
uma oportunidade. Identificar e maximizar os principais impulsionadores desses riscos
de impacto positivo pode aumentar a probabilidade de ocorréncia.

o Compartilhar: alocac¢ao integral ou parcial da responsabilidade da oportunidade a
um terceiro que tenha mais capacidade de explorar a oportunidade para beneficio do
projeto.

o Aceitar: estar disposto a aproveitar uma oportunidade caso ela ocorra, mas nao
persegui-la ativamente.

Estratégias de Respostas de Contingéncia: algumas respostas sdo esquematizadas para
serem usadas somente se certos eventos ocorrerem. Para alguns riscos, é apropriado que a
equipe de projeto desenvolva um plano de respostas que s6 sera executado sob determinadas
condi¢Oes predefinidas, caso se acredite que havera alerta suficiente para implementar o plano.

Riscos positivos ou
oportunidades

Prevenir Explorar
Transferir Melhorar 1
Mitigar Compartilhar |
Aceitar Aceitar

Esquema 52 - Estratégias para Riscos.
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4.8.6 Controlar os Riscos

Controlar os Riscos é o processo de implementacio de planos de respostas aos riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacao de
novos riscos e avaliacao da eficacia do processo de riscos durante todo o projeto.

O principal beneficio desse processo é a melhoria do grau de eficiéncia da abordagem dos riscos no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto a fim de otimizar continuamente as respostas aos riscos.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestdo de riscos, :
julgue o item seguinte. :

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de :
ocorréncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacao desses riscos para identificar aqueles mais
relevantes.

Comentarios:

A avaliagdo dos riscos mais relevantes depende da realizacdo da analise qualitativa dos riscos, que

consiste na priorizacdo de riscos para andlise ou acdo posterior através da avaliacdo e combinacdo de
sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Note que somente a identificacdo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia nao é suficiente,
pois se necessita também dos seus impactos.

Gabarito: Errado
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4.9 - Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto

0 Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizacido pode ser
tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servigos ou resultados de um projeto.

O Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto abrange os processos de gerenciamento de contratos e
controle de mudancas que sdo necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de
compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

0 Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto também inclui a administracdo de todos os contratos
emitidos por uma organizacdo externa (o comprador) que estd adquirindo os resultados do projeto da
organizacdo executora (o fornecedor), e a administracao das obriga¢des contratuais atribuidas a equipe
do projeto pelo contrato.

O Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto inclui os seguintes processos:

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des: O processo de documentagao das decisdes de
compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em
potencial.

Conduzir as Aquisi¢oes: O processo de obtencdo de respostas de fornecedores,
selecdo de um fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

Controlar as Aquisigdes: O processo de gerenciamento das rela¢gdes de aquisi¢oes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizagdes de mudancas e corre¢des
nos contratos, conforme necessario.

Encerrar as Aquisi¢oes: O processo de finalizar cada uma das arquisicdoes do projeto.

Esquema 53 — Processos do Gerenciamento de Aquisigoes.
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4.9.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢oes é o processo de documentacao das decisoes de compras
do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

O principal beneficio deste processo é que ele determina se deve-se adquirir ou ndo apoio externo e,
se for o caso, o que adquirir, como fazer a aquisicao, a quantidade necessaria, e quando efetuar a
aquisic¢ao.

Podemos destacar o seguinte elemento para este processo:

» Analise de fazer ou comprar (ferramentas e técnicas): usada para determinar se um
trabalho especifico pode ser melhor realizado pela equipe do projeto ou se deve ser
comprado de fontes externas. As vezes o recurso existe na organizagio do projeto, mas pode
estar alocado para outros projetos; nesse caso, pode ser necessario obter recursos fora da
organizacdo a fim de cumprir os compromissos do cronograma.

4.9.2 Conduzir as Aquisicoes

Conduzir as Aquisicoes é o processo de obtencao de respostas de fornecedores, selecio de um
fornecedor e adjudicacao de um contrato.

0 principal beneficio desse processo é prover o alinhamento das expectativas internas e externas das
partes interessadas através de acordos estabelecidos.

4.9.3 Controlar as Aquisicoes

7

Controlar as Aquisicoes é o processo de gerenciamento das relacoes de aquisicoes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacoes de mudancas e correg¢does nos
contratos, conforme necessario.

O principal beneficio desse processo é a garantia de que o desempenho tanto do fornecedor quanto
do comprador cumpre os requisitos de aquisicao, de acordo com os termos do acordo legal.

Encerrar as Aquisicoes

Encerrar as Aquisi¢oes é o processo de finalizar todas as aquisicoes do projeto.

O principal beneficio deste processo é a documentacdo dos acordos e outros documentos
relacionados, para consultas futuras.
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4.10 — Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

O Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto inclui os processos exigidos para identificar
todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas
nas decisoes e execug¢ao do projeto.

O gerenciamento das partes interessadas também se concentra na comunicag¢ao continua com as
partes interessadas para entender suas necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme
elas ocorrem, gerenciando os interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes
interessadas com as decisdes e atividades do projeto. A satisfacdo das partes interessadas deve ser
gerenciada como um objetivo essencial do projeto.

0 gerenciamento das partes interessadas inclui os seguintes processos:

Identificar as Partes Interessadas

Identificar pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por uma decisao, atividade ou
resultado do projeto e analisar e documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento,
interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no éxito do projeto.

AV

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolver estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes interessadas de maneira eficaz no decorrer de
todo o ciclo de vida do projeto, com base na andlise das suas necessidades, interesses, e impacto potencial no sucesso do
projeto.

AV

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar
as questdes a medida que elas ocorrem, e incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do
projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

AV

Controlar o Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

O processo de monitorar os relacionamentos das partes interessadas do projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos
para o engajamento das partes interessadas.

Esquema 54 — Processos do Gerenciamento das Partes Interessadas.
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4.10.1 Identificar as Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas € o processo de identificar pessoas, grupos ou organizacoes que
podem ter impacto ou serem impactados por uma decisao, atividade ou resultado do projeto, e
analisar e documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento,
interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no sucesso do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele permite que o gerente de projetos identifique o
direcionamento apropriado para cada parte interessada ou grupo de partes interessadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Analise das partes interessadas (ferramentas e técnicas): técnica de coleta e analise
sistematica de informag¢des quantitativas e qualitativas para determinar os interesses
que devem ser considerados durante todo o projeto. Ela identifica os interesses, as
expectativas e a influéncia das partes interessadas e determina seu relacionamento com a
finalidade do projeto. Também ajuda a identificar os relacionamentos das partes interessadas
(do projeto e com outras partes interessadas) que podem ser aproveitadas para formar aliangas
e parcerias potenciais para aumentar a possibilidade de éxito do projeto, juntamente com os
relacionamentos com as partes interessadas que devem ser influenciadas de maneiras diferentes
nos varios estagios do projeto ou da fase.

= Registros das partes interessadas (saida): contém todos os detalhes relativos as partes
identificadas, incluindo: informacgdes de identificacao; informagdes de avaliacao; e classificacao
das Partes Interessadas.

4.10.2 Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas

Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas é o processo de desenvolver estratégias
apropriadas de gerenciamento para envolver as partes interessadas de maneira eficaz no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto, com base na analise das suas necessidades, interesses, e
impacto potencial no éxito do projeto.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de um plano claro e de interagdo com as partes
interessadas do projeto para que apoiem os interesses do projeto.
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4.10.3 Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

Gerenciar o engajamento das partes interessadas é o processo de se comunicar e trabalhar com
as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as questdes a
medida que elas ocorrem, e promover o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades
do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele permite que o gerente de projetos aumente o nivel de
apoio as partes interessadas e minimize a sua resisténcia, ampliando de maneira significativa as chances
de éxito do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Habilidades Interpessoais (Ferramentas e técnicas): o gerente de projetos se utiliza de
habilidades interpessoais para gerenciar as expectativas das partes interessadas como:
Estabelecimento de confianca, Solucdo de conflitos, Escuta ativa, e Superacao da resisténcia a
mudanga.

*» Habilidades de Gerenciamento (Ferramentas e técnicas): o gerente de projetos utiliza
habilidades de gerenciamento para coordenar e harmonizar o grupo a fim de cumprir os
objetivos do projeto tais como: Facilitar o consenso para alcangar os objetivos do projeto,
Influenciar as pessoas a apoiar o projeto, Negociar acordos para atender as necessidades do
projetor e Modificar o comportamento organizacional para aceitar os resultados do projeto.

= Registro das Questdes (Saidas): o gerenciamento do engajamento das partes interessadas
pode resultar no desenvolvimento do registro das questdes. O registro é atualizado quando sao
identificadas novas questoes e as questdes atuais sdo resolvidas.

4.10.4 Controlar o Nivel de Comprometimento das Partes Interessadas

Controlar o Nivel de Comprometimento das Partes Interessadas ¢ o processo de monitorar os
relacionamentos das partes interessadas no projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos
para o engajamento das mesmas.

O principal beneficio desse processo é a manuten¢do ou aumento da eficiéncia e eficacia das
atividades de engajamento das partes interessadas a medida que o projeto se desenvolve e o seu
ambiente muda.
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Projetos, programas e portfélios

Projeto Programa Portfélio
s Grupo de projetos, Projetos, programas,
Esforco temporario P projeta ) - prog ~
. . subprogramas e atividades | subportf6lios e operacdes
. empreendido para criar . .
Definicao . de programa relacionados, gerenciados como um
um produto, servico ou ) o
X gerenciados de modo grupo para atingir
resultado exclusivo. > At
coordenado. objetivos estratégicos.
Objetivos definidos. O .
) _ Escopo de negbcios que
escopo é elaborado Escopo maior e fornecem .
) . . muda com os objetivos
Escopo progressivamente beneficios mais , .
) ) . estratégicos da
durante o ciclo de vida significativos. o
, organizacao.
do projeto.
Os gerentes de projetos Os gerentes de programas .
g pro) g prog Os gerentes de portfélios
esperam mudancas e devem esperar mudancgas X ,
. monitoram continuamente
implementam processos | tanto de dentro como de _
Mudanca as mudangas ocorridas no
para manter as fora do programa e estar , ,
. ., ambiente mais amplo da
mudancas gerenciadas e | preparados para gerencia- ..
organizacao.
controladas. las.
Os gerentes de projeto
g pro) Os gerentes de programas
elaboram L
_ desenvolvem o plano geral | Os gerentes de portfélios
progressivamente , ) .
do programa e criam criam e mantém
. planos detalhados no , L
Planejamento . , planos de alto nivel para comunicac¢ado e processos
decorrer do ciclo de vida ) . . o
_ _ orientar o planejamento necessarios ao portfdlio
do projeto a partir de
. - detalhado dos global.
informacgdes de alto
f componentes.
nivel.
) Os gerentes de programas Os gerentes de portfélios
Os gerentes de projeto g _ P .g g p.
, ) gerenciam a equipe do podem gerenciar ou
. gerenciam a equipe do ,
Gerenciamento ) programa e os gerentes de coordenar a equipe de
projeto para atender aos , )
. _ projetos. Eles preveem gerenciamento de
objetivos do projeto. . i 1
visdo e lideranca global. portfolios.
0 sucesso é medido pela , _
i 0 sucesso é medido pelo , )
qualidade do produto e 0 sucesso é medido em
) ) grau em que o programa
do projeto, pontualidade, \ . termos do desempenho
Sucesso ) atende as necessidades e
conformidade . agregado dos componentes
L. aos beneficios para os L
orcamentaria e grau de . do portfolio.
e . i quais foi executado.
satisfacao do cliente.
) Os gerentes de programas
Os gerentes de projeto g prog
_ monitoram o progresso dos
monitoram e controlam .
- componentes do programa | Os gerentes de portf6lios
o trabalho de elaborac¢io ) s
. , para garantir que os monitoram o desempenho
Monitoramento dos produtos, servigos . .
objetivos, cronogramas, e os indicadores de valor
ou resultados para os .. )
i ) ) orcamento e beneficios agregado da carteira.
quais o projeto foi _ _
i globais do mesmo sejam
realizado. ,
atendidos.
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___________________________

P

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

__________________________________________________

Escritorio de Projetos

-
Diretivo A
Vs \\
Gerenciamento direto /’ N
\_ /__I N
1
1 2 1
( De controle ) i o 1
I 2
Fornecem suporte e exigem a : g :
conformidade através de varios meios RS
\ ‘) : I3} 1
e p LS
De suporte i o )
=
Papel consultivo nos projetos. Atua Iz i
an 2R q 1
L como repositério de projetos ) : :
1

Gerente de Projetos x Escritorio de Projetos

Gerente de Projetos

v

Concentra-se nos objetivos do projeto

Controla recursos de projetos
individuais

Gerencia restri¢des de projetos
individuais

Escritorio de
Projetos

Gerencia as mudancas no escopo do
programa

Otimiza o uso de recursos
compartilhados entre os projetos

Gerencia metodologias, padroes,
riscos/oportunidades globais, métrias
e interdependéncias entre projetos
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Projetos x Operacoes

Projeto Operagao
Esforgo Esforgo
Temporario Continuo
Exclusivo Saida repetitiva

Valor do Negdcio

4 N O N

Valor de Unico para cada
negocio organizacao

- 2N /
/ \ /Planejamento\
estratégico e

Soma total dos
gerenciamento

elementos
tangiveis com os

abrangentes
auxiliam na sua

intangiveis do
realizacao
N AN J

negocio
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Gerente de Projetos

Pessoa alocada para liderar,

. . — Conhecimento
a equipe de projeto

— Competéncias Desempenho

— Pessoal

— Lideranca,

Construcdo de equipes,

— Motivacao,

Gerente de Projetos
|

— Influéncia,

—  Tomada de decisoes,

Habilidades éticas,
interpessoais e conceituais

Consciéncia politica e
cultural,

— Negociagao,

—  Ganho de confianga

Gerenciamento de
conflitos, e

— Coaching.
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Estruturas organizacionais

Estrutura da Matriz

organizacao
Caracteris- Funcional Matrk fra Matriz e Projetizada
ticas do projeto - - balanceada a
Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma imitada moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma imi moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Misto Gerente de Gerente de
orgamento do projeto funcional funcional ! projetos projetos
Pap#l o gerente Tempo parcial | Tempo parcial | Tempointegral | Tempointegral | Tempo integral
de projetos pop Po p gr po integ p E
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos

Organizacao funcional classica

v

Funcional classica ]

ST TTTTTTEE T T .
i Hierarquia bem ]
! definida !
M e ]
'l’ --------------------- ~\\|
1

i Trabalho do projeto i
i independente dos !
1

| outros departamentos |
= E
N e e e 4

Czorden?iao Executivo-
o pr<e 0 chefe
; el B 8 S - - =
¢’ [ 1 \
1 Gerente Gerente Gerente 1
\ funcional funcional funcional J
~

Equipe

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)
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Organizacao Projetizada
PrOjetizada Coordenacao
do projeto Ex:z:::m'
e . NN
i Membros da equipe ! ) _ I - " — . ] -
i erente erente erente
: trabalham Juntos E : de projetos ‘I de projetos de projetos
\
1 1
1 1
{ \ A o T | Ecvdpe | E
. 1 i .
| Gerentesdeprojetos i) 1\ {Ewwe] §  {Ewe] e ]
I Independentes e H \
1 n ’
: autdnomos. i [ TN o i
1 1 L —
1
\\~ ,/' (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Organizac¢ao Matricial Fraca

[ Matricial fraca ]
(o Y
i Muitas caracteristicas |
! da funcional !
M e ]
’z‘ """"""""""" ‘x\
i Gerentes mais como |
| um coordenador ou |
H facilitador H
N /'

Executivo-
chefe
[ 1
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

-

_\ Coordenacao

do projeto

Organizacao Matricial Forte

[ Matricial forte ]
(o 5
i Muitas caracteristicas |
! da projetizada !
M e ]
T T EEEEEEEEEEEEEE e '\‘
! Gerentes e equipes de |
| projeto em tempo |
H integral H
N /'

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos

] e ]
] HE
N e e e
I Equipe | Equipe I

\Y

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas
em atividades do projeto.)

Gerente de projetos

Gerente de projetos

Gerente de projetos

Coordenacao do projeto

--— =
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Organizacao Matricial Balanceada

Gerente
funcional

\Coordenacéo

[ Matricial balanceada ] =
Executivo-
chefe
(oo TTTTTTTT T T 5
i Necessidade de I L '
1 . H Gerente Gerente
H gerente de projetos H funcional funcional
M e e ]
S — .
\
! Gerente sem H
1 . 1
1 autoridade total sobre i i T e
1 . 1 Equipe |
H o projeto H !
: : I e e L L T
\\ —————————————————————— 'I (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

do projeto

Partes Interessadas

©

Individuo

Grupo

Organizagao

Partes
interessadas

Afetar
Ser afetada ou

Decisao
Atividade ou
Resultado

Sentir-se
afetada
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Governanca do Projeto

Permite gerenciar os projetos de forma
consistente, maximizar o valor dos o -
. . Funcdo de supervisdo
resultados do projeto e alinhar os
projetos com a estratégia dos negdcios

f )

LGovernan;a do Projeto J

Da ao gerente de projetos e a equipe a

. . estrutura, processos, modelos de tomada
especialmente dos projetos complexos e . .
de decisGes e ferramentas para gerenciar

arriscados )
o projeto

- /

Elemento essencial de qualquer projeto,

Equipe do Projeto

Gerente do projeto

|\

Inclui .

Grupo de individuos
que executa o

trabalho do projeto

|\ J

( 2
Equipe do Regime de tempo
Projeto integral
Dedicada
Reporte ao gerente
de projetos
Composigao -

Trabalho adicional

para alguns
|\
(

membros

Tempo parcial

Reporte ao gerente
funcional
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Ciclo de vida do projeto e niveis de custos e pessoal relacionados

Nivel de custos e pessoal —>»

Inicio Organizagio
do projeto e preparacdo

Execugdo do trabalho Encer-
ramento do
Cam=rn==saa projeto
L .
i “
l' ‘
’ A )
0' »
.
0' .
’ .
A .
A )

| 7~ |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

Tipos basicos de relagoes entre as fases

Relagdo sequencial

Relagdo sobreposta

anterior.
eReduz incertezas.

¢Elimina op¢des de redugao de
cronograma.

eFase so inicia depois do términa da

eFase pode iniciar antes do término da
anterior.

eAumenta os riscos.
ePode exigir recursos adicionais.

ePode resultar em retrabalho.

v

Tipos de Ciclos de Vida
Previstos ou : Adaptativos,
. Iterativos e o
inteiramente : : direcionados a
) incrementais ..
planejados mudancas ou ageis
r ) 4 N s A

Escopo, tempo e custos
determinados mais
cedo

Fases sequenciais ou
sobrepostas diferentes

g W,

Planejamento realizado
ao longo das fases

Planejamento para
reagir a mudancgas

J \_ J

\ e N
Iterativo: fases se

repetem IteragGes mais curtas

Incremental: adi¢do de
funcionalidades

(2 a 4 semanas)

J \_ /
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Sair de fase/
projeto

Ciclo de vida do projeto x grupo de processos

Ciclo de vida do projeto

Execugao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao

NS

Grupo de processos

Encerramento do projeto

. . ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execugao Controle Encerramento

Areas de Conhecimento do PMBOK 5

m Integragao

B Escopo

B Tempo

m Custos

— Qualidade

m Recursos Humanos

B Comunicacgdes

m Riscos

- Aquisicdes

- Partes interessadas
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Processos do PMBOK 5

INICIACAO

INTEGRACAO PARTES INTERESSADAS
41 Desenvolvero termo de | €~ 131 Identificar as partes
. abertura do projeto . interessadas

PLANEJAMENTO

5.1 Planejar o gerenciamento
do escopo

71 Planejar o gerenciamento
: dos custos

Definir 0 escopo I 1| 7.3 | Determinar o orcamento

1 I
$ e ———— JF,

Criar a estrutura

™

analitica do projeto (EAP)

Planejar o gerenciamento
o cronograma

8.1

RECURSOS HUMANOS

93 Mobilizaraequipedo | €| o | Desenvolveraequipedo | €| o,  Gerenciara equipe do
- projeto - projeto ' projeto
e e e e e e e e o e e e e e e e e
QuRLIDADE T T
8.2 Ilealiz:;:ﬁ;:::tia da i’ 7 1122 Conduzir as aquisicaes

COMUNICAGOES

Gerenciar as e )
10.2 comunicagdes K
quaLIDADE [ RECURSOS HUMANOS
Planejar o gerenciamento 9 Planejar o gerenciamento
da qualidade : dos recursos humanos
~ 2L

EXECUCAO

Orientar e gerenciar o
trabalho do projeto

PARTES INTERESSADAS .I

* Gerenciar o engajamento
N33 das partes interessadas

COMUNICACOES

Planejar o gerenciamento
das comunicagdes

Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

das aquisi¢oes

I’Ianelar o gerenciamento

r PARTES INTERESSADAS

Planejar o gerenciamento
13.2| " gag partes interessadas

= 5

6.3 Sequenciar as atividades

H

6.4

Estimar os recursos
das atividades

Estimar as duragoes
das atividades
e e - - -
M r
INTEGRACAO I
Encerrar o projeto 1
4.6 ouafase 1
L J 1 Validar o escopo
I
T P-
i 1
N I
]
_____AQUISICOES ] '
i
12.4  Encerrar as aquisigdes 1156 Controlar o escopo
1
el

'| n
6.7 | Controlar o cronegrama — > . ol g

TEMPO

Desenvolver o
cronograma

RISCOS

1.2 Identificar os riscos

RISCOS

Realizar a andlise

.4 quantitativa dos riscos

MONITORAMENTO e CONTROLE

RISCOS
Planejar o gerenciamento
n dosriscos
RISCOS
113 Realizar a anilise
' qualitativa dos riscos
RISCOS
s Planejar as respostas
- 05 riscos
QUALIDADE

83
A

N

INTEGRAGAO

Monitorar e controlar
o trabalho do projeto

Controlar a qualidade

COMUNICAGOES

Controlar as
comunicagoes

RISCOS
? 1.6

Controlar os riscos

Realizar o controle
integrado de mudan¢as

PN auisicoes

12.3  Controlar as aquisi¢oes

N

PARTES INTERESSADAS

Controlar o engajamento
1.4 ag partes interessadas

(]

www.estrategiaconcursos.com.br
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Processos de gerenciamento da integracao do projeto

———  Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e dd ao gerente do
projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

———  Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

eDefinir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

———  Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementagao das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

——  Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhar, revisar e registrar o progresso do projeto para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto.

——  Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitacdes de mudanca, aprovar as mudangas e gerenciar as mudangas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisdo sobre os mesmos

———  Encerrar o Projeto ou Fase

Finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto para
encerrar formalmente o projeto ou a fase..

Termo de Abertura do Projeto

———  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizagdao executora e a organizagao solicitante
elnicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto

——  Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
¢ Conteudo varia com a area de aplicacdo e complexidade do projeto.
» Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.
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Monitoramento x Controle

Monitoramento Controle

desempenho

eColeta, medigdo e distribuicdo das informacgdes de eDeterminagdo de acbes corretivas ou preventivas

*Avaliagdo das medi¢des e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo

Planejar o )
Gerenciamento do
Escopo y
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo eDesenvolver uma descrigdo detalhada do projeto e do produto.
Criar a EAP

Validar o Escopo eFormalizar a aceitacdo das entregas concluidas do projeto

Controlar o Escopo

Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados.

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes
interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis.

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas
feitas na linha de base do escopo.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

hierarquica do escopo [— Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
total do trabalho

Decomposi¢ao

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposigao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

EAP ou WBS

Estruturada de varias

. Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposi¢do
maneiras

Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizagdes
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 91

, www.estrategiaconcursos.com.br 145




Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze

Aula 00
Validar Escopo x Controlar Escopo
Validar o Escopo Controlar o Escopo
Aceitacdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo
Processos de Gerenciamento de Cronograma

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentacdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execugao e controle do cronograma do projeto.
Cronograma
Definir as Identificacdo e documentacdo das acGes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as
Atividades

Identificacdo e documentacgao dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Estimar os Recursos
das Atividades

Estimativa dos tipos e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou
suprimentos que serao necessarios para realizar cada atividade.

Estimar as
Duragdes das
Atividades

Estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
atividades especificas com os recursos estimados.

Desenvolver o

Andlise das sequéncias das atividades, suas duragdes, recursos necessarios e restricdes do

Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.
Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizagdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Planejamento em ondas sucessivas

©

Curto prazo

* Planejado em detalhe

Longo prazo

¢ Planejado superficialmente
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Método do Diagrama de Precedéncia

Método do diagrama de precedéncia

-
\

\ ( )

Tipos de dependéncias
Atividades sdo nos

ligados

J
graficamente para
representar a ( Térmi )
sequéncia Término para inicio €rmino para Inicio para inicio Inicio para término
termino
(T1) (M) (1 (IT)
K J \_ J
Dependéncias
Dependéncias
| |
I I I I
Obrigatodria l Arbitrada l Externas Internas
Antecipacoes e esperas
Antecipagao A A Espera
Tempo que uma

Tempo que uma

v

atividade sucessora TI—2 semanas Il + 10 dias atividade sucessora
pode ser adiantada (antecipagao) (espera) serd atrasada em
em relacdo a uma relacdo a uma
atividade B B atividade
predecessora predecessora
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Diagrama de Rede de Cronograma

»| A > B
] |
;: ¢c |—» D |—» E
L/ |/ T+15 L
Inicio |—» H —— F ——— G g
™) p >
n+10
T e
o,
T
“»| K F—»{ L /

Fim

Principais Ferramentas para Estimar Duracoes das Atividades

Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Durag¢des das Atividades

Estlr:natlva Estlma!tn.la Estimativa de Trés Pontos ou PERT il e o
analoga paramétrica reservas
|\ J L J L J J
e N N N [ N
Dados Relacdo Distribuicao triangular:
historicos de estatistica tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histéricos e para riscos
projeto outras Distribuicdo Beta: estimados
semelhante variaveis tE=(tO+4tM +tP) /6
\ AN U\ AN Y,
( )
Mais . Pessimista
. imi
provavel (tM) Otimista (t0) (tP)
|\ J
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Método do Caminho Critico x Método da Corrente Critica

Caminho Critico Corrente Critica

Duragdo minima do projeto Desenvolvido a partir do caminho critico

Leva em consideracgdo as limitagdes dos

N3o considera limitagdo dos recursos
recursos

N3&o usa reservas (buffers) Usa reservas (buffers)

Compressao do cronograma

Compressao do cronograma

Compressao Paralelismo
Menor custo incremental através da adigdo de Atividades sdo executadas paralelamente
recursos. durante, pelo menos, uma parte da sua duracdo

Processos do Gerenciamento de Custos

Planejar o

. . Determinaro
Gerenciamento dos Estimar os Custos Controlar os Custos
Custos Orcamento
( Estabelecer as A KDesenvoIvimento de\ ( Agregacao dos A (Monitoramento do\
" . ] custos estimados de andamento do
politicas, os uma estimativa de atividades roieto bara
procedimentos e a custos dos recursos individuai pl' JetC pd
documentagado para monetarios individuais ou atualizagao do seu
. - pacotes de trabalho orgamento e
o planejamento, necessarios para | . d
estdo, despesas, e terminar as para estabelecer gerenciamento das
g ¢ ! - uma linha de base mudancas feitas na
controle dos custos atividades do linh
do projeto projeto dos custos inha de base de
Y ) ) S ’ ) Y autorizada. ) Y custos. )
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Principais ferramentas para Estimar os Custos
Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos

( N N\ N\ ( )

Estimativa Estimativa .. " Analise de

. e Estimativa de Trés Pontos ou PERT
analoga paramétrica reservas

| J U J U J U J
s N N N a

Dados histdricos
de uma atividade
ou projeto
semelhante

Distribuicao triangular:

Relagdo tE=(tO+tM +tP)/3
estatistica entre
dados histéricos

e outras variaveis Distribuicdo Beta:

tE=(tO+4tM +tP) /6

J J

AN J

Reservas de
contigéncias para
riscos estimados

Mais provavel
(tM)

&

}[ Otimista (tO) }[ Pessimista (tP)

~\

J

Gerenciamento do Valor Agregado

Gerenciamento do valor agregado

|

Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

1
|

Dimensoes chave .
autorizado.

Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do orgamento

durante um periodo especifico.

_|Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade,

VPR =VA-VP

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.

VC=VA-CR

v

Variagao de custos (VC): déficit ou excedente orcamentdrio em um dado momento.

[

Variagdes H

IDP=VA/VP

indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.

IDC = VA/CR

indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos orgados.
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Processos do Gerenciamento da Qualidade

Planejar o
Gerenciamento da
Qualidade

= |dentificacdo dos
requisitos e/ou padrées
da qualidade do projeto e
suas entregas, além da
documentag¢ao de como o
projeto demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Realizar a Garantia
da Qualidade

= Auditoria dos requisitos
de qualidade e dos
resultados das medi¢des
do controle de qualidade
para garantir o uso dos
padroes de qualidade e
das definicdes
operacionais apropriadas.

Realizar o Controle
da Qualidade

= Monitoramento e registro
dos resultados da
execucgao das atividades
de qualidade para avaliar
o desempenho e
recomendar as mudancgas
necessarias.

Gerenciar a qualidade x Controlar a Qualidade

Gerenciar

Controlar

a

Qualidade
Processo de

Execugao

a

Qualidade / processo de

Controle

atividades da
qualidade
executaveis

Traduzir o plano
de gerenciamento
da qualidade em

Monitoramento e

Monitoramento

qualidade.

das atividades de

Aurnentar 2 Verificar se as
probabilidade de entregas
cumprir os

objetivos da cumprem os
qualidade requisitos.
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Processos do Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto

Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

= |dentificacdo e documentacao de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias, relacdes
hierarquicas, além da criacdo de um plano de gerenciamento do pessoal.

Mobilizar a Equipe do Projeto

= Confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e obtenc¢ao da equipe necessaria para
terminar as atividades do projeto.

Desenvolver a Equipe do Projeto

= Melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o

desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe do Projeto

= Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Processos do Gerenciamento das Comunicagoes

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital

O processo de
desenvolver
uma
abordagem
apropriada e
um plano de
comunicagdes
do projeto com
base nas
necessidades
de informacao
e requisitos
das partes
interessadas, e
nos ativos
organizacionais
disponiveis.

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes

O processo de
criar, coletar,
distribuir,
armazenar,
recuperar e de
disposicdo final
das
informacgdes
do projeto de
acordo com o
plano de
gerenciamento
das
comunicagoes.

Gerenciar as Comunicagoes

O processo e
garantir que as
necessidades
de informacdo
do projeto e de
suas partes
interessadas
sejam
atendidas.

Monitorar as Comunicagoes
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Modelo de Comunica¢ao Basico

Transmitir a

Estado e th—» Estado
emocional ) ' . emocional
atual Codificar Ruida Decodificar atusl
Cultura: Ruid Conformar a Cultura:
- Geracional wae mensagem - Geracional
B, | Emissor S Receptor | [ [0,

profissional - profissional
- Género - Génem
Tendéncias de | |becodificar s Codificar TondGncis do
personalidade ' Mensagem personalidade
{premissas) Ruida de feedback (premissas)

Métodos de Comunica¢ao

Interativa Ativa Passiva

Requer que
Troca Encaminhamento destinatarios
multidirecional para destinatarios acessem o
conteudo
TS TEETEEEE TS N TS TTEETEEEEETE N TS TEETEEEEE ST N
| . 1 | 1 | . 1
' Ex.:reunides, . ! , : ! Ex.: sites de |
| I X Ex.: cartas, I X . I
. telefonemas, | | | . intranet, e- |
| | . memorandos, | . |
| mensagens - | , . oo | learning, -
— . R [ —  relatorios, emails, — s [
- instantaneas, ! [ . ! 1 repositoriosde !
ro N 1 comunicados de ! ! . !
' videoconferéncias, | Lo | ' conhecimentos, |
! . ' imprensa, etc. | ! .
| etc. : X | . etc. i
\ ! \ 1 \ 1
~ / N 4 ~ /7

- ~— - -
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Processos do Gerenciamento de Riscos

( . )

Planejar o

Gerenciamento =Defini¢gdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

dos Riscos
_ J
( )

Identificar os eDeterminacdo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentagao das suas
Riscos caracteristicas.

_ J

Realizar a Analise
Qualitativa dos
Riscos

=Priorizagdo de riscos para andlise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Realizar a Analise
Quantitativa dos | =Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Riscos

\
/

Planejar as

=Desenvolvimento de opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos
Respostas aos

objetivos do projeto.

Riscos
o J
( )
Controlar os =Implementacdo de planos de respostas aos riscos, acompanhando os riscos identificados,
. monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia do processo de
Riscos gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.
_ J

Estratégias para Riscos

: : Riscos positivos ou
Riscos negativos ou amecas

oportunidades
Prevenir Explorar
Transferir Melhorar

Mitigar Compartilhar

Aceitar Aceitar
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Processos do Gerenciamento de Aquisicoes

Planejar o Gerenciamento das Aquisigées: O processo de documentacgdo das decisGes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

Conduzir as Aquisigoes: O processo de obtengao de respostas de fornecedores, sele¢cdao de um fornecedor
e adjudica¢do de um contrato.

Controlar as Aquisigdes: O processo de gerenciamento das relagdes de aquisicdes, monitoramento do
desempenho do contrato e realizagdes de mudancas e corregdes nos contratos, conforme necessario.

Encerrar as Aquisigoes: O processo de finalizar cada uma das arquisicdes do projeto.

Processos para o Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas

Identificar pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto e analisar e
documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento, interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no éxito do
projeto.

S

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolver estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes interessadas de maneira eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto,
com base na analise das suas necessidades, interesses, e impacto potencial no sucesso do projeto.

S

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as questdes a medida que elas
ocorrem, e incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

S

Controlar o Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

O processo de monitorar os relacionamentos das partes interessadas do projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o engajamento das partes
interessadas.
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QUESTOES COMENTADAS

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Administracao) A respeito da gestdo de
projetos e processos e da sua aplicacdo as organizagdes publicas, julgue o item subsequente.

A gestdo por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizacoes.

Comentarios:

Quem trata das atividades rotineiras e repetitivas da organizacdo é o gerenciamento das operacgdes e
nao o gerenciamento de projetos.

Um projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢co ou resultado
exclusivo.

As operagdes sio esfor¢os continuos que geram saidas repetitivas, com recursos designados para
realizar basicamente o mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados
no ciclo de vida do produto.

Gabarito: Errado

2-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é aadoc¢ao da estrutura ou organizacao matricial, que combina
a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisOes que envolvam o projeto.

Comentarios:

As organiza¢des matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma organizacao
funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador ou
facilitador. Um facilitador de projetos atua como um assistente de equipe e coordenador de
comunicacgdes. O facilitador ndo pode tomar ou executar decisdes por conta prépria. Os coordenadores
de projetos tém poder para tomar algumas decisdes, tém uma certa autoridade, e se reportam a um
gerente de nivel hierarquico superior.

Gabarito: Certo
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3-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A diferencga entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a defini¢do do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados
ao escopo definido.

Comentarios:

Os ciclos de vida variam conforme o modo como o planejamento é realizado. O tipo de ciclo escolhido
ndo deve influenciar a definicdo do escopo ou os custos associados a este escopo, mas somente o modo
como os trabalhos serao conduzidos para atingir este escopo. Assim, os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou inteiramente . . . Adaptativos, direcionados a
. Iterativos e incrementais Z_ _a
planejados mudancas ou ageis

' A ( ) e Y
Escopo, tempo e custos Planejamento realizado ao Planejamento para reagir a
determinados mais cedo longo das fases mudancgas

\§ J \. J L J

4 A 4 )

. [ Iterativo: fases se repetem ) ~ .
Fases sequenciais ou Iteragdes mais curtas

sobrepostas diferentes Increme‘ntal:.adigéo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades

Gabarito: Errado

4- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Na iniciacdo do projeto, ocorre a definicdo de um novo projeto ou fase e nela sao gerados o termo de
abertura do projeto e a declaracdo do escopo do projeto.

Comentarios:

Questao canto da sereia. A declaracao de escopo é realizada no Grupo de Processos de Planejamento
e ndo de Iniciagao.

No Grupo de processos de iniciacao, os processos executados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

No Grupo de processos de planejamento, os processos necessarios para definir o escopo do projeto,
refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcangar os objetivos para os quais o

projeto foi criado.

Gabarito: Errado
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5- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera
implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenacao e integracdo dos
diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente.

Comentarios:

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da
area de aplicacdo e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos
integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do
projeto que é progressivamente elaborado através de atualizagdes, e controlado e aprovado através
do processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas.

Gabarito: Certo

6- (CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente,
relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e
facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho.

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em
componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

Comentarios:

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do
projeto aprovada.

Sistema da

aeronave
Veiculo
aéreo

Gerenclamento

Equipamento

Treinamento s =

do projeto

Modelos em
tamanho
natural

Gerenciamento
da engenharia
de sistemas

ES de nivel
organizacional

Construgdes
bésicas

Pedidos
técnicos

Atividades de
suporte do GP

Dados de
engenharia

Dados de
gerenciamento

Instalagdes de

Teste ’

Teste de
desenvolvimentol

ESde nivel ‘

Treinamento
em servicos.

Sistema de
comunicagoes

Sistema de
navegagao

Estrutura da
aeronave

controle de
incéndio

‘ Motor

Sistema de ‘

AEAP é somente ilustrativa. Nao tem a intencdo de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

Gabarito: Certo
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7-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Fundamentada na teoria das restrigdes, a corrente critica é uma metodologia de gestao de projetos
baseada na cria¢do e na administracao de reservas (buffers) no cronograma de um projeto.

Comentarios:

0 Método da corrente critica permite que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de
qualquer caminho do cronograma para levar em consideracao recursos limitados e incertezas
do projeto. Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os
efeitos da alocagdo de recursos, otimizacdo de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na
duracdo de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de caminho critico.
Para isso, o método da corrente critica introduz o conceito de buffers e gerenciamento de buffers.

Gabarito: Certo

8- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
andlise de projetos, julgue o item a seguir.

Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes,
que sdo usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual.

Comentarios:
Assertiva trata das estimativas analogas e ndo paramétricas.

» Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duragdo ou custo de
uma atividade ou de um projeto que usa dados historicos de uma atividade ou projeto
semelhante. A estimativa analoga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais como
duracdo, orcamento, tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos mesmos
parametros ou medidas para um projeto futuro.

» Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um algoritmo
é usado para calcular o custo e durag¢ao com base em dados historicos e parametros do
projeto. A estimativa paramétrica utiliza uma relacao estatistica entre dados historicos e
outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em constru¢do) para calcular uma estimativa
para parametros da atividade, tais como custo, orcamento e duragao.

Gabarito: Errado
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9-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na analise rigorosa de dados, é utilizada para a
melhoria de processos organizacionais.

Comentarios:

Diversas técnicas sdo citadas pelo PMBOK para melhoria continua. O ciclo PDCA (planejar-fazer-
verificar-agir) é a base para a melhoria da qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por
Deming. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade
Total (GQT), Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto
e do produto do projeto.

Gabarito: Certo

10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestio de
riscos, julgue o item seguinte.

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de
ocorréncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacdo desses riscos para identificar aqueles mais
relevantes.

Comentarios:

A avaliacdo dos riscos mais relevantes depende da realizacdo da analise qualitativa dos riscos, que
consiste na priorizacdo de riscos para analise ou acdo posterior através da avaliacdo e combinag¢do de
sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Note que somente a identificacdo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia nao é suficiente,
pois se necessita também dos seus impactos.

Gabarito: Errado

11- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

A declaracdo do escopo do produto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e funcdes especificadas.
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Comentarios:

Questao canto da sereia. Muito cuidado com esse tipo de questdo que tenta confundir os conceitos
relacionados a produto e a projeto. Na verdade,

A declaracdo do escopo do predute projeto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e fun¢des especificadas.

A descricao do escopo do produto documenta as caracteristicas do produto, servigo ou resultados que
o projeto devera criar. A descricdo deve documentar também a relacdo entre os produtos, servigos ou
resultados sendo criados e a necessidade de negdcios que o projeto abordara.

Gabarito: Errado

12- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Analisar qualitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar numericamente os efeitos
dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

Comentarios:

Questdo troca a analise quantitativa de riscos pela analise qualitativa.

Analisar gualitativamente quantitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar
numericamente os efeitos dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

Analisar qualitativamente os riscos € o processo de priorizagdo de riscos para analise ou agdo posterior
através da avaliagcdo e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Gabarito: Errado

13- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

A andlise de cenario “e-se” permite a identificacdo de possiveis efeitos negativos ou positivos nos
objetivos do projeto, no caso da ocorréncia de cenarios especificos. Os resultados desse exercicio podem
ser utilizados para analise da viabilidade do cronograma de um projeto sujeito a situacoes adversas.
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Comentarios:

A analise do cenario E-Se é o processo de avaliar os cenarios a fim de predizer seus efeitos,
positivos ou negativos, nos objetivos do projeto. Esta é uma andlise da pergunta "E se a situagdo
representada pelo cenario 'X' acontecer?” Uma analise de rede do cronograma é feita usando o
cronograma para computar os diferentes cendrios, tal como atrasar a entrega de um componente
principal, prolongar as durac¢des especificas de engenharia ou introduzir fatores externos, tal como uma
greve ou uma mudanga no processo de licenciamento. O resultado da analise de cenario "E-se" pode ser
usado para avaliar a viabilidade do cronograma do projeto sob condi¢des adversas, e para preparar
planos de contingéncia e de resposta para superar ou mitigar o impacto de situagdes inesperadas.

Gabarito: Certo

14- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Como método de detalhamento progressivo, iterativo e continuo do plano de gerenciamento de
projetos, o planejamento em ondas sucessivas deve ser usado caso ocorram mudangas significativas
durante o ciclo de vida do projeto.

Comentarios:

0 Planejamento em ondas sucessivas ¢ a técnica de planejamento iterativo em que o trabalho a ser
executado a curto prazo é planejado em detalhe, ao passo que o trabalho no futuro é planejado
em um nivel mais alto. E uma forma de elaboracio progressiva. Portanto, um trabalho pode existir em
varios niveis de detalhamento dependendo de onde esta no ciclo de vida do projeto. Durante o
planejamento estratégico inicial, quando a informac¢do estd menos definida, os pacotes de trabalho
podem ser decompostos até o nivel conhecido de detalhe.

Gabarito: Certo

15- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A andlise e o acompanhamento do desempenho do projeto sdo atividades vinculadas ao grupo de
processos de monitoramento e controle.

Comentarios:
No Grupo de processos de monitoramento e controle, os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais

serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Gabarito: Certo
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16- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A aprovacdo do termo de abertura de um projeto é uma atividade tipica do grupo de processos de
iniciacdo e, a partir dela, o projeto esta oficialmente autorizado.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. O principal beneficio
deste processo é um inicio de projeto e limites de projeto bem definidos, a criagdo de um registro formal
do projeto, e uma maneira direta da dire¢do executiva aceitar e se comprometer formalmente com o
projeto.

Esse processo pertence ao grupo de processos de iniciacao e a area de gerenciamento da integracdo
do projeto.

Gabarito: Certo

17- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver agdes para atingir esses objetivos,
sao atividades do grupo de processos de execucgao.

Comentarios:
As atividades descritas sdo do grupo de planejamento e ndo de execugao.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver a¢des para atingir esses objetivos,
sao atividades do grupo de processos de execugao.

* Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

» Grupo de processos de execuc¢ao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificagées do projeto.

Gabarito: Errado
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18- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Niveis tipicos de custo e de pessoal sao, geralmente, maiores no inicio e na finalizagdo do projeto do que
na execugao do trabalho.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

Inicio Organizagdo Execugdo do trabalho Encer-
do projeto e preparacdo ramento do
b Sty projeto
° -
* .
Q
et o" ‘|
3 ’ .
o .
D > L :
~ 2 .
2 e’ .
= ” - .
= - \‘
| | P |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo » do projeto

Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto
é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Gabarito: Errado

19- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em atividades
de coordenacdo de pessoas e recursos, gestao das expectativas das partes interessadas, e integracao e
execucdo das atividades.

Comentarios:

Questdo trata do grupo de processos de execucao.
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Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de meniteramento-e-controle execucao se baseia em
atividades de coordenacdo de pessoas e recursos, gestao das expectativas das partes interessadas, e
integracdo e execuc¢ao das atividades.

O Grupo de processos de monitoramento e controle inclui os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais
serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Gabarito: Errado

20- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sao também conhecidos como ciclos de vida
adaptativos.

Comentarios:

Ciclos de vida preditivos sao sindnimos para previstos ou inteiramente planejados, mas nao para
adaptativos. Os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou . Adaptativos,
. Iterativos e o
inteiramente : : direcionados a
. Incrementais Z .=
planejados mudancas ou ageis
e N e a e A
Es;opo, tgmpo € cus_tos Planejamento realizado Planejamento para
eterminados mais ;
ao longo das fases reagir a mudangas
cedo
1\ J L J J
N\ 4 N\
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem Iteragdes mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a4 semanas)
funcionalidades
. J \. J \ J

Gabarito: Errado
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FCC

21- (FCC- 2018 - SABESP - Técnico em Gestdo 01) Considerando-se a defini¢do apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecugao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibiliza¢cdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

Comentarios:
a) Correto: projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Um projeto usa varios recursos disponiveis para atingir um determinado

objetivo.

b) Incorreto: as tarefas realizadas em projetos geralmente ndo sdo repetitivas, pois os projetos
objetivam gerar um resultado Unico.

c) Incorreto: realmente, o projeto possui uma vida finita, pois é temporal. Contudo, ndo deve haver
flexibiliza¢do do objetivo ao longo da sua execucdo. O objetivo deve ser perseguido até o fim do projeto,
mesmo que as atividades possam sofrer alguma alteracao para alcancar este objetivo.

d) Incorreto: nem sempre as tarefas de um projeto sdo independentes. Sdo muitas vezes inclusive
relacionadas sequencialmente, formando uma cadeia.

e) Incorreto: o esfor¢o nao é ciclico.

Gabarito: Letra A

22- (FCC - 2018 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Técnico Legislativo) Entre as
metodologias e ferramentas utilizadas para gerenciamento de projetos, a PERT - Program Evaluation
and Review Technique, que possui natureza probabilistica,

a) estima a probabilidade de éxito de um projeto de forma diretamente proporcional ao carater
estratégico a ele atribuido pela organizagao.

b) avalia a probabilidade, em cada projeto, de acdes determinadas sofrerem atrasos, o que nao
compromete, contudo, o prazo final.
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c) identifica a probabilidade de éxito de um projeto, ponderando o nimero de projetos implementados
simultaneamente na organizacdo, em face da limitagao da forca de trabalho.

d) considera que cada projeto possui uma sequéncia propria de etapas e ac¢des, ponderando a
probabilidade de falhas em cada uma delas e eliminando as mais criticas.

e) estima o tempo de conclusdo do projeto por meio da média ponderada de diferentes estimativas de
tempo: otimista, pessimista e provavel.

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracao de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgoes.

= Otimista (t0): a duracdo da atividade é baseada na andlise do melhor cendario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duracido da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

Gabarito: Letra E

23- (FCC - 2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracdo publica tenha sido incumbida da execu¢do de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestao de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:

a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacao grafica de todas as entregas necessarias para
a execucao do projeto e estimativa do tempo de execucao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informagao em substituicdo aos gerentes das etapas intermedidrias.

c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizagdo do tempo de duragdo.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia logico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

.a-”’fﬂf
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e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucao do
projeto e apresentacdo de estimativas de tempo de execugdo, em cendrios de risco estimado.

Comentarios:

Dentre os itens, apenas o item D apresenta uma das ferramentas e técnicas utilizadas no Gerenciamento
de Tempo.

0 Método do caminho critico é usado para estimar a duracao minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos l6gicos da rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica
de andlise de rede do cronograma calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais
tarde, para todas as atividades, sem considerar quaisquer limitacdes de recursos, executando uma
analise dos caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.

Gabarito: Letra D

24- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Uma das
metodologias consagradas para a gestdo de projetos é conhecida como Caminho Critico (Critical Path
Method - CPM), que tem como caracteristica preponderante a

a) anadlise probabilistica dos cendrios pessimista e otimista para a conclusdo do projeto, com a
apresentacao de uma média ponderada do tempo estimado para conclusao.

b) identificacdo das atividades que nao podem sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo de
conclusao do projeto.

c) identificacao das melhores praticas, por meio de um sumario executivo (framework), com a utilizagao
intensiva da tecnologia da informacao.

d) escolha dos projetos estratégicos da organizacao e o seu encadeamento por ordem de prioridade e
cronograma de execucao.

e) eliminacao de etapas redundantes, com a identificacdo das a¢des ou tarefas criticas e que podem ser
eliminadas ou condensadas.

Comentarios:

0 Método do caminho critico é usado para estimar a duracao minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos l6gicos da rede dentro do modelo do cronograma.

0 método do caminho critico identifica a sequéncia de atividades na qual, caso uma delas atrase, todo
o projeto estara atrasado, em outras palavras, a sequéncia das atividades que ndo tem folga.

Gabarito: Letra B
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25- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Entre as
ferramentas e metodologias consagradas para a gestdo de projetos no ambito das organizacgoes, a que
trabalha com a média ponderada de cendrios probabilisticos (otimista, pessimista e realista) em relacao
ao tempo de conclusdo do projeto corresponde a(0):

a) Business Process Management (BPM).

b) Critical Path Method (CPM).

c) Plan, Do, Check, Act to Corret (PDCA).

d) Enterprise Application Integration (ERP).

e) Program Evaluation and Review Technique (PERT).
Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
durac¢do de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes.

= QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duragao da atividade é baseada na analise do pior cendrio para a atividade.

Gabarito: Letra E

26- (FCC - 2018 - DETRAN-MA - Assistente de Transito) Suponha que determinada organizacdo
pretenda fazer uso de ferramenta de gestdo de projetos consagrada e, dentre aquelas disponiveis, tenha
escolhido o método Program Evaluation and Review Technique - PERT. Pode-se dizer que, a partir da
aplicacao do referido método,

a) sao identificados benchmarkings (referéncias bem sucedidas) para a otimizacdo das etapas do
projeto.

b) adota-se um fluxograma de areas envolvidas no projeto e os correspondentes “pacotes de trabalho”.

c) o tempo do projeto pode ser calculado de uma forma probabilistica, a partir da ponderacdo das
estimativas de tempo das atividades.
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d) os projetos sdo classificados de acordo com o custo correspondente, o que se denomina caminho
critico.

e) o foco principal ndo é o tempo de conclusdo do projeto, mas sim a gestao de pessoas.

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracdo de uma atividade:

* Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes.

= QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duragdo da atividade é baseada na andlise do pior cenario para a atividade.

Gabarito: Letra C

27- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Um Auditor esta responsavel pela
avalia¢do do gerenciamento de contratos e controle de mudancgas que sdo necessarios para desenvolver
e administrar pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe de um projeto, que
segue as recomendagdes do PMBOK, 52 edicdo. Sob essa responsabilidade do Auditor serdo examinados
processos da area de conhecimento denominada Gerenciamento

a) das aquisi¢cdes do projeto

b) das partes interessadas no projeto.
c) dos riscos do projeto.

d) da qualidade do projeto.

e) dos custos do projeto.

Comentarios:

O Gerenciamento das Aquisicdoes do Projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. O Gerenciamento das
Aquisicdes do Projeto abrange os processos de gerenciamento de contratos e controle de
mudancas que sao necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra
emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

Gabarito: Letra A
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28- (FCC - 2018 - SABESP - Controlador de Sistemas de Saneamento 01) No planejamento de
projeto de qualquer natureza existem varidveis que contribuem para o sucesso ou derrocada dos
objetivos tragcados. Para aumentar as chances de sucesso ou diminuir os possibilidades de insucesso é
necessario o gerenciamento dos riscos a ele associados.

Define-se corretamente o termo “risco”, em sistemas de gerenciamento de riscos, como

a) um evento incerto ou condi¢do, que se vier a ocorrer, tem efeito positivo ou negativo sobre um
objetivo do projeto.

b) uma situacdo para a qual ndo é possivel especificar as probabilidades, caracterizada por uma
consciente falta de conhecimento sobre os resultados de um evento.

c) uma ocorréncia relacionada ao exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbacao funcional.

d) um evento que deu origem ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

e) um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo que interagindo com o meio
ambiente causa impacto positivo e negativo no processo.

Comentarios:

O risco do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma, custo e qualidade.
Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos.

Gabarito: Letra A

29- (FCC - 2017 - ARTESP - Especialista em Regulacao de Transporte I - Tecnologia da
Informacao) No PMBOK 52 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco
categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em Tecnologia da
Informacgdo afirmou, corretamente, que

a) os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas especificas de
forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao necessariamente no mesmo
grupo de processos. Os grupos de processos ndo sao fases do ciclo de vida do projeto.

b) os grupos de processos sdo geralmente eventos distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por
isso suas atividades ndo se sobrepdem ao longo do ciclo de vida do projeto.

c) a saida de um processo geralmente torna-se uma entrada em outro processo, mas ndo pode ser
confundida com uma entrega do projeto. As entregas de projeto ndo podem ser chamadas de entregas
incrementais.

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 118

, www.estrategiaconcursos.com.br 145



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

d) o grupo de processos de execucdo fornece ao grupo de processos de planejamento o plano de
gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e,a medida que o projeto avanga, frequentemente
cria atualizagcdes em ambos.

e) a natureza temporaria do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de qualidade
interaja com os outros grupos de processos, por isso, sdo definidos como um grupo de processos “de
fundo” para os outros quatro grupos de processos.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Correto: os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas
especificas de forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao
necessariamente no mesmo grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida
do projeto.

b) Incorreto: Os grupos de processos sao raramente eventos distintos ou que ocorrem uma Unica vez.

c) Incorreto: A saida de um processo em geral torna-se uma entrada em outro processo ou é uma
entrega do projeto, subprojeto ou fase. As entregas a nivel de projeto ou subprojeto podem ser
chamadas de entregas incrementais.

d) Incorreto: o grupo de processos de exeeucdo planejamento fornece ao grupo de processos de
planejamente execucdo o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto.

e) Incorreto: ndo existe grupo de processos de qualidade.

Gabarito: Letra A

30- (FCC - 2017 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Programacido de Sistemas) Um Técnico de TI
participou do processo de coleta de requisitos para o desenvolvimento de um novo software e, em
seguida, do processo de divisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores para
facilitar o gerenciamento. Como a equipe segue, fielmente, o guia PMBOK 52 Edicao, ele trabalhou no
Grupo de Processos de

a) Iniciacao.
b) Gerenciamento do Escopo.
c) Planejamento.

d) Execucao.
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e) Gerenciamento de Requisitos.

Comentarios:

Tanto o processo coletar requisitos quanto o processo criar a EAP estdo no grupo de processo de
planejamento.
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Gabarito: Letra C

31- (FCC- 2017 - ARTESP - Agente de Fiscalizacdo a Regulacdao de Transporte - Tecnologia de
Informacao) Considere, por hipdtese, que um Agente de Fiscalizacdo a Regulacao de Transporte da
ARTESP esta participando do desenvolvimento de um documento que formalmente autoriza a
existéncia do projeto no qual estd envolvido e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para
aplicar recursos organizacionais as atividades deste projeto. De acordo com o PMBOK 52 edicdo, os
principais beneficios desta atividade sdo fornecer ao projeto um inicio e limites bem definidos, criar um
registro formal do projeto e definir uma maneira direta da direcdao executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto. O documento e a area de conhecimento ao qual o processo que o realiza
pertence sao, correta e respectivamente,
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a) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracdo do Projeto.

b) Plano de Gerenciamento do Projeto (Project Management Plan) e Gerenciamento do Escopo do
Projeto.

c) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
d) Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown Structure) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
e) Estrutura Analitica do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracao do Projeto.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo da area de integracdo do projeto
responsavel pelo desenvolvimento um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto
e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades
do projeto.

Gabarito: Letra A

32- (FCC-2017 - TRT - 112 Regido (AM e RR) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que Analistas do TRT estejam utilizando as melhores praticas do guia PMBOK 52 edicdo. Para
realizarem o Gerenciamento da Integracdo do Projeto, os Analistas estdo trabalhando em um processo
responsavel pelo acompanhamento, analise e registro do progresso para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto. Este processo lida com dois aspectos:

I. E executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medicéo e distribuicdo das informacdes
de desempenho e a avaliacao das medig¢des e tendéncias para efetuar melhorias no processo. Realizado
de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da saude do projeto,
identificando quaisquer areas que possam requerer atencao especial.

II. Inclui a determinagdo de agdes corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento
dos planos de acao para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema de desempenho.

O processo e os aspectos I e II, no qual os Analistas estdo trabalhando, sao correta e respectivamente,
a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto — monitoramento - controle.

b) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto - medicao - corregao.

c) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto — planejamento - corregao.

d) Planejar o gerenciamento do escopo — planejamento — avaliagdo.

.a-”’fﬂf
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e) Estimar os recursos das atividades — medi¢do - controle.

Comentarios:

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e registro
do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do
projeto.

[. O monitoramento é executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medigdo e distribui¢do
das informacdes de desempenho e a avaliacdo das medi¢des e tendéncias para efetuar melhorias no
processo. Realizado de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da
saude do projeto, identificando quaisquer areas que possam requerer ateng¢do especial.

II. O controle inclui a determinacdo de ag¢des corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e
acompanhamento dos planos de acao para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema de
desempenho.

Gabarito: Letra A

33- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) De acordo com o guia PMBOK
52 edicdo, durante o encerramento do projeto o gerente deve revisar todas as informacgoes pré-vias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e que o
projeto alcangou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparacao com o plano de
gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a conclusao
antes de considerar o projeto encerrado.

Gerenciamento da Integracao

do projeto
I . II
Enlregas :
acpkag : PGP
rg;nt-gn;an do
uta, sary
™| Encemar u rastan -‘Egl
2 0 projets e Cliernle
2 o fase
Alivas de
PrOCESS0E

SrGAMNIaGRNoIn

Alualizacdes nos alives de
Empres.an' o Proonssos organisacion s

organizacan

Considerando o diagrama de fluxo de dados do processo "Encerrar o projeto ou fase" da area
Gerenciamento da Integracdo do Projeto do PMBOK 52 edigdo mostrado acima, as caixas I e II
correspondem, correta e respectivamente, a
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a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto e Desenvolver o plano de gerenciamento das partes
interessadas.
b) Controlar os riscos e Validar o plano de melhorias do processo.

c) Controlar o comprometimento das partes interessadas e Aprovar o plano de gerenciamento das
partes interessadas.

d) Gerenciar o trabalho do projeto e Aprovar o plano de gerenciamento de custos.
e) Validar o escopo e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

Comentarios:

O diagrama de fluxo de dados para o processo “Encerrar projeto ou fase” é apresentado a seguir:

Gerenciamento da integracao do projeto

5.4
Verificar o esco|
i 4.2
Desenvolver o plano
getottesseseesy | de gerenciamento
it gdo rojeto
* Entregas aceitas ¢ gerenciamento Proj
E do projeto
: Meeeeeseeccdp 46
* Ativos de processos S
organizacionais E.“ce"a’ o swe - o} Cliente
projeto ou fase * Transicdo do produto,
servico ou resultado final
* Atualizacdes dos ativos
Organizacao de processos organizacionais

Gabarito: Letra E

34- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Area Administrativa) A literatura aponta um claro
discrimen entre as atividades rotineiras de uma organiza¢do e aquelas que sdo caracterizadas como
projetos. Esse conceito restou sintetizado em uma das principais publica¢gdes do Project Management
Institute - PMI, o PMBOK, que define projeto como um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servi¢co ou resultado exclusivo. Um dos conceitos apresentados pelo PMBOK, relacionado as
areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos, é a Estrutura Analitica do Projeto - EAP, que
pode ser entendida como

a) a alocagdo do projeto dentro das prioridades da organizacdo e sua consequente hierarquizacao.

b) o mapeamento dos pontos criticos do projeto, denominados “bottlenecks” (gargalos).
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c) a descricdo detalhada do projeto e do produto ou servico resultante, correspondente ao seu escopo.

d) a subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe envolvida no projeto, até sua
menor divisdo, denominada “pacotes de trabalho”.

e) o fluxograma de todos os processos envolvidos na realizacdo do projeto, com identificacao da
estimativa de tempo para cada tarefa.

Comentarios:

A EAP é uma decomposicdo hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcangar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do
projeto aprovada.

O trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP, que sdo chamados
de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o
trabalho é agendado, tem seu custo estimado, monitorado e controlado.

Gabarito: Letra D

35- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Em uma situacdo hipotética,
um Analista do TRE-SP esta encarregado de checar as entradas do processo “Verificar o Escopo” de um
projeto que utiliza o PMBOK 52 Edicao. Dentre as entradas, ele devera checar

a) a estrutura analitica do projeto, que é uma decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho
a ser executado pela equipe do projeto.

b) o registro das partes interessadas, que é usado para identificar as partes que podem fornecer
informacgdes sobre os requisitos.

c) o termo de abertura do projeto, que € usado para fornecer o contexto do projeto necessario para
planejar os processos de gerenciamento do escopo.

d) a matriz de rastreabilidade dos requisitos, que liga os requisitos as sua origens e os acompanha ao
longo do ciclo de vida do projeto.

e) os ativos de processos organizacionais, que incluem politicas, procedimentos e normas relacionadas
ao escopo.

Comentarios:

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas do processo “Validar o Escopo” sdo:

.a-”’fﬂf
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Gabarito: Letra D

36- (FCC-2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio) Uma
das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no Gerenciamento dos
Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edicdo é a Técnica de Revisdo e Avaliacdo de Programa
— PERT. Esta técnica usa trés estimativas para definir o custo estimado (CE) de uma atividade: custo
mais provavel (CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para um Analista calcular o custo
estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a féormula:

a)Ce=(Co+4Cm+CP) /6
b) Ce=(Co+2Cm+3Cp) /5
c) Ce=4(Co + Cm) + Cp

d) Ce = (Co + 2Cm + Cp)

e) Ce=(2Co+4Cm+3Cp) /9

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracao de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupg¢des.

= QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duracdo da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

Dependendo dos valores de distribuicdo assumidos na faixa das trés estimativas, a dura¢do esperada tE
pode ser calculada usando uma férmula. Duas féormulas comumente usadas sao as distribuicdes beta e
triangular. As féormulas sao:
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* Distribuicao triangular: tE =
(tO+tM+tP) /3
» Distribuicao Beta (da técnica PERT tradicional):
tE = (tO + 4tM + tP) / 6 (usada no item A na questao)

Gabarito: Letra A

37- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagéo) O
PMBOK 52 edi¢do possui dois processos ligados a andlise de riscos na area de Gerenciamento de Riscos
do Projeto. Um destes processos e uma ferramenta a ele associada sdo, respectivamente, realizar a
analise

a) do apetite dos riscos — Brainstorming, técnica para se obter um consenso de especialistas. Os
especialistas em riscos do projeto participam anonimamente.

b) de estimativa dos riscos — Técnica Delphi, na qual as ideias sobre os riscos no projeto sdo geradas
pela equipe, sob a lideranc¢a de um facilitador, usando entrevistas em grupo.

c) qualitativa dos riscos - Matriz de Probabilidade e Impacto, técnica na qual cada riscos € classificado
de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, se ele realmente ocorrer. A organizacao
determina que combinag¢des de probabilidade e impacto resultam em uma classificacao de alto risco,
risco moderado e baixo risco.

d) da tolerancia dos riscos - Auditoria de Riscos, técnica que examina o projeto do ponto de vista de
suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a fim de aumentar a abrangéncia dos riscos
identificados, incluindo os riscos gerados internamente.

e) do limite dos riscos - SWOT, que examina e documenta a eficacia das respostas para lidar com os
riscos identificados e suas causas principais, bem como a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos.

Comentarios:
0 Unico item que apresenta um dos processos do Gerenciamento dos Riscos é o item C.

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos ¢é o processo de priorizacao de riscos para analise ou
acao posterior através da avaliacao e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
A avaliagdo da importancia de cada risco e a prioridade de atengdo é normalmente conduzida usando
uma tabela de referéncia ou uma matriz de probabilidade e impacto. Essa matriz especifica as
combinacbdes de probabilidade e impacto que resultam em uma classificagdo dos riscos como de
prioridade baixa, moderada ou alta. Podem ser usados termos descritivos ou valores numéricos,
dependendo da preferéncia organizacional.

Gabarito: Letra C

a ***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 126

, www.estrategiaconcursos.com.br 145



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

38- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Uma Analista da Defensoria
Publica esta trabalhando no processo "Estimar as durag¢des das atividades" da area de Gerenciamento
do Tempo, em um projeto baseado no PMBOK 52 edicdo. Este processo objetiva realizar a estimativa do
numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas com os
recursos estimados, que é uma entrada muito importante para o processo "Desenvolver o cronograma".

Considere que a equipe definiu as seguintes estimativas de duragao para uma atividade do projeto:
[. 2 semanas * 2 dias.

[I. probabilidade de 15% de exceder trés semanas.

Estima-se que a atividade

a) tem 85% de probabilidade de gastar mais de trés semanas para ser concluida, com base na estimativa
L.

b) levara entre 8 e 12 dias (uteis) para ser concluida, assumindo-se uma semana de trabalho de cinco
dias, com base na estimativa L.

c) levara pelo menos cinco e ndo mais que 16 dias para ser concluida, assumindo-se uma semana corrida
de trabalho, com base na estimativa I.

d) sera concluida em menos de trés semanas com 15% de probabilidade, com base na estimativa II.

e) tem 15% de probabilidade de levar pelo menos 7 dias para ser concluida, com base nas estimativas I
ell.

Comentarios:
Questdo que na verdade é de raciocinio ldgico, apenas com o “pano de fundo” do PMBOK. Se foi definida
uma estimativa de 2 semanas * 2 dias e considerando uma semana de 5 dias uteis, entdo o prazo esta

entre 8 dias uteis e 12 dias uteis. Logo, o item a alternativa B é a correta.

Gabarito: Letra B
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39- (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios) O
PMBOK 52 edi¢do descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas nos projetos por elas
desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edicdo, considerando um determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura matricial forte.

b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura voltada a projetos.
c) ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura matricial fraca.

e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a projetos.

Comentarios:

c Matriz

R Funcional Matriz

Caracteris-
Matriz fraca balanceada

ticas do projeto

Projetizada
Matriz forte

Autoridade do

Pouca ou

Baixa a

Maoderada

Alta a

gerente de projetos nenhuma Limitada moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma i moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Mist Gere_nte de Gere_me de
orgamento do projeto funcional funcional Isto projetos projetos

Papel do gerente

de projetos Tempo parcial

Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral

Equipe administrativa
de gerenciamento
de projetos

Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral

Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: a autoridade do gerente de projetos é baixa alta em uma empresa com estrutura matricial
forte.

b) Incorreto: o gerente de projetos atua em tempo pareial integral em uma empresa com estrutura
voltada a projetos.

c) Correto: ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) Incorreto: a autoridade do gerente de projetos é alta baixa em uma empresa com estrutura matricial
fraca.

e) Incorreto: a disponibilidade de recursos é baixa alta em uma empresa com estrutura voltada a
projetos.

Gabarito: Letra C
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40- (FCC - 2016 - Copergas - PE - Analista Administrador) O PMBOK é uma das principais
publicagdes do Project Management Institute - PMI, que aborda areas de conhecimento relativas a
gestao de projetos, entre as quais,

I. Gerenciamento de Escopo, com a descri¢do detalhada do projeto e do produto.
[1. Caminho Critico, identificando a sequéncia l6gico-evolutiva das atividades envolvidas no projeto.

[II. Gerenciamento da Integracao, que procura assegurar a coordenacao entre os diversos elementos
que compodem o projeto.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a) IL.

b) L.

c)lelll

d)Iell

e) llellL

Comentarios:

As areas de conhecimento do PMBOK sio:

Integracao

Escopo

Tempo

|

|

|

Custos |
Qualidade |
|

|

|

|

|

Recursos humanos

Comunicagdes

Riscos

7

Aquisi¢oes

Areas de conhecimento
B I N I — _I_I_I_ B N N S

Partes interessadas

I. Correto: Gerenciamento de Escopo é area de conhecimento do PMBOK.
II. Incorreto: Caminho Critico é uma técnica utilizada no PMBOK e ndo uma area de conhecimento.
[II. Correto: Gerenciamento da Integracao ¢é drea de conhecimento do PMBOK.

Gabarito: Letra C
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Administracao) A respeito da gestdo de
projetos e processos e da sua aplicacdo as organizagdes publicas, julgue o item subsequente.

A gestdo por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizacoes.

2- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢do da estrutura ou organiza¢ao matricial, que combina
a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisdes que envolvam o projeto.

3-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a defini¢do do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados
ao escopo definido.

4- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Na iniciacdo do projeto, ocorre a definicio de um novo projeto ou fase e nela sao gerados o termo de
abertura do projeto e a declaracdo do escopo do projeto.
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5- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera
implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenacao e integracao dos
diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente.

6- (CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente,
relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e
facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho.

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em
componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

7-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Fundamentada na teoria das restri¢des, a corrente critica é uma metodologia de gestdo de projetos
baseada na criacdo e na administracao de reservas (buffers) no cronograma de um projeto.

8- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes,
que sdo usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual.

9-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na analise rigorosa de dados, é utilizada para a
melhoria de processos organizacionais.
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10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestdo de
riscos, julgue o item seguinte.

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de
ocorréncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacdo desses riscos para identificar aqueles mais
relevantes.

11- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

A declaracdo do escopo do produto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e funcdes especificadas.

12- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Analisar qualitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar numericamente os efeitos
dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

13- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
andlise de projetos, julgue o item a seguir.

A andlise de cendario “e-se” permite a identificagdo de possiveis efeitos negativos ou positivos nos
objetivos do projeto, no caso da ocorréncia de cenarios especificos. Os resultados desse exercicio podem
ser utilizados para analise da viabilidade do cronograma de um projeto sujeito a situa¢des adversas.

14- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portudario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Como método de detalhamento progressivo, iterativo e continuo do plano de gerenciamento de
projetos, o planejamento em ondas sucessivas deve ser usado caso ocorram mudancas significativas
durante o ciclo de vida do projeto.
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15- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A andlise e o acompanhamento do desempenho do projeto sdo atividades vinculadas ao grupo de
processos de monitoramento e controle.

16- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A aprovacdo do termo de abertura de um projeto é uma atividade tipica do grupo de processos de
iniciacdo e, a partir dela, o projeto esta oficialmente autorizado.

17- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver acdes para atingir esses objetivos,
sdo atividades do grupo de processos de execugao.

18- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Niveis tipicos de custo e de pessoal sdao, geralmente, maiores no inicio e na finalizagcdo do projeto do que
na execucao do trabalho.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

19- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestao de projetos e gestao de processos, julgue o item a seguir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em atividades
de coordenacdo de pessoas e recursos, gestdo das expectativas das partes interessadas, e integracao e
execucao das atividades.
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20- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sdo também conhecidos como ciclos de vida
adaptativos.
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FCC

21- (FCC- 2018 - SABESP - Técnico em Gestdo 01) Considerando-se a defini¢do apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecug¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.

e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

22- (FCC - 2018 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Técnico Legislativo) Entre as
metodologias e ferramentas utilizadas para gerenciamento de projetos, a PERT - Program Evaluation
and Review Technique, que possui natureza probabilistica,

a) estima a probabilidade de éxito de um projeto de forma diretamente proporcional ao carater
estratégico a ele atribuido pela organizagao.

b) avalia a probabilidade, em cada projeto, de acdes determinadas sofrerem atrasos, o que nao
compromete, contudo, o prazo final.

c) identifica a probabilidade de éxito de um projeto, ponderando o niimero de projetos implementados
simultaneamente na organizacdo, em face da limitacdo da forca de trabalho.

d) considera que cada projeto possui uma sequéncia prdpria de etapas e ag¢des, ponderando a
probabilidade de falhas em cada uma delas e eliminando as mais criticas.

e) estima o tempo de conclusao do projeto por meio da média ponderada de diferentes estimativas de
tempo: otimista, pessimista e provavel.

23- (FCC-2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracao publica tenha sido incumbida da execucao de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestdao de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:
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a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacao grafica de todas as entregas necessarias para
a execucgdo do projeto e estimativa do tempo de execucgao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informac¢do em substituicdo aos gerentes das etapas intermedidarias.

c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizacao do tempo de duragao.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia logico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucao do
projeto e apresentacdo de estimativas de tempo de execug¢do, em cendrios de risco estimado.

24- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Uma das
metodologias consagradas para a gestdo de projetos é conhecida como Caminho Critico (Critical Path
Method - CPM), que tem como caracteristica preponderante a

a) anadlise probabilistica dos cendrios pessimista e otimista para a conclusdo do projeto, com a
apresentacao de uma média ponderada do tempo estimado para conclusao.

b) identificacdo das atividades que nao podem sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo de
conclusao do projeto.

c) identificacao das melhores praticas, por meio de um sumario executivo (framework), com a utilizagao
intensiva da tecnologia da informacao.

d) escolha dos projetos estratégicos da organizacao e o seu encadeamento por ordem de prioridade e
cronograma de execucao.

e) eliminacao de etapas redundantes, com a identificacdo das a¢des ou tarefas criticas e que podem ser
eliminadas ou condensadas.

25- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Entre as
ferramentas e metodologias consagradas para a gestao de projetos no ambito das organizacdes, a que
trabalha com a média ponderada de cenarios probabilisticos (otimista, pessimista e realista) em relacao
ao tempo de conclusdo do projeto corresponde a(0):

a) Business Process Management (BPM).
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b) Critical Path Method (CPM).
c) Plan, Do, Check, Act to Corret (PDCA).
d) Enterprise Application Integration (ERP).

e) Program Evaluation and Review Technique (PERT).

26- (FCC - 2018 - DETRAN-MA - Assistente de Transito) Suponha que determinada organizagdo
pretenda fazer uso de ferramenta de gestdo de projetos consagrada e, dentre aquelas disponiveis, tenha
escolhido o método Program Evaluation and Review Technique - PERT. Pode-se dizer que, a partir da
aplicacao do referido método,

a) sao identificados benchmarkings (referéncias bem sucedidas) para a otimizacao das etapas do
projeto.

b) adota-se um fluxograma de areas envolvidas no projeto e os correspondentes “pacotes de trabalho”.

c) o tempo do projeto pode ser calculado de uma forma probabilistica, a partir da ponderacao das
estimativas de tempo das atividades.

d) os projetos sdo classificados de acordo com o custo correspondente, o que se denomina caminho
critico.

e) o foco principal ndo é o tempo de conclusdo do projeto, mas sim a gestao de pessoas.

27- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Um Auditor esta responsavel pela
avalia¢do do gerenciamento de contratos e controle de mudancgas que sdo necessarios para desenvolver
e administrar pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe de um projeto, que
segue as recomendagdes do PMBOK, 52 edicdo. Sob essa responsabilidade do Auditor serdo examinados
processos da area de conhecimento denominada Gerenciamento

a) das aquisi¢cdes do projeto

b) das partes interessadas no projeto.
c) dos riscos do projeto.

d) da qualidade do projeto.

e) dos custos do projeto.
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28- (FCC - 2018 - SABESP - Controlador de Sistemas de Saneamento 01) No planejamento de
projeto de qualquer natureza existem varidveis que contribuem para o sucesso ou derrocada dos
objetivos tragcados. Para aumentar as chances de sucesso ou diminuir os possibilidades de insucesso é
necessario o gerenciamento dos riscos a ele associados.

Define-se corretamente o termo “risco”, em sistemas de gerenciamento de riscos, como

a) um evento incerto ou condi¢do, que se vier a ocorrer, tem efeito positivo ou negativo sobre um
objetivo do projeto.

b) uma situacdo para a qual ndo é possivel especificar as probabilidades, caracterizada por uma
consciente falta de conhecimento sobre os resultados de um evento.

c) uma ocorréncia relacionada ao exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbacao funcional.

d) um evento que deu origem ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

e) um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organiza¢do que interagindo com o meio
ambiente causa impacto positivo e negativo no processo.

29- (FCC - 2017 - ARTESP - Especialista em Regulacao de Transporte I - Tecnologia da
Informacao) No PMBOK 52 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco
categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em Tecnologia da
Informacgdo afirmou, corretamente, que

a) os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas especificas de
forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao necessariamente no mesmo
grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida do projeto.

b) os grupos de processos sdo geralmente eventos distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por
isso suas atividades nao se sobrepdem ao longo do ciclo de vida do projeto.

c) a saida de um processo geralmente torna-se uma entrada em outro processo, mas nao pode ser
confundida com uma entrega do projeto. As entregas de projeto ndo podem ser chamadas de entregas
incrementais.

d) o grupo de processos de execu¢do fornece ao grupo de processos de planejamento o plano de
gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida que o projeto avanga, frequentemente
cria atualizagcdes em ambos.
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e) a natureza temporaria do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de qualidade
interaja com os outros grupos de processos, por isso, sdo definidos como um grupo de processos “de
fundo” para os outros quatro grupos de processos.

30- (FCC - 2017 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Programacao de Sistemas) Um Técnico de TI
participou do processo de coleta de requisitos para o desenvolvimento de um novo software e, em
seguida, do processo de divisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores para
facilitar o gerenciamento. Como a equipe segue, fielmente, o guia PMBOK 52 Edicao, ele trabalhou no
Grupo de Processos de

a) Iniciagao.

b) Gerenciamento do Escopo.
c) Planejamento.

d) Execucdo.

e) Gerenciamento de Requisitos.

31- (FCC- 2017 - ARTESP - Agente de Fiscalizacdo a Regulacdao de Transporte - Tecnologia de
Informacao) Considere, por hipdtese, que um Agente de Fiscalizacdo a Regulacao de Transporte da
ARTESP esta participando do desenvolvimento de um documento que formalmente autoriza a
existéncia do projeto no qual esta envolvido e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para
aplicar recursos organizacionais as atividades deste projeto. De acordo com o PMBOK 52 edicao, os
principais beneficios desta atividade sdo fornecer ao projeto um inicio e limites bem definidos, criar um
registro formal do projeto e definir uma maneira direta da dire¢do executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto. O documento e a area de conhecimento ao qual o processo que o realiza
pertence sdo, correta e respectivamente,

a) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracdo do Projeto.

b) Plano de Gerenciamento do Projeto (Project Management Plan) e Gerenciamento do Escopo do
Projeto.

c) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
d) Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown Structure) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.

e) Estrutura Analitica do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracao do Projeto.
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32- (FCC-2017 - TRT - 112 Regido (AM e RR) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que Analistas do TRT estejam utilizando as melhores praticas do guia PMBOK 52 edig¢do. Para
realizarem o Gerenciamento da Integracdao do Projeto, os Analistas estdo trabalhando em um processo
responsavel pelo acompanhamento, analise e registro do progresso para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto. Este processo lida com dois aspectos:

I. E executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medicio e distribuicio das informacdes
de desempenho e a avaliacdo das medic¢des e tendéncias para efetuar melhorias no processo. Realizado
de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da saude do projeto,
identificando quaisquer areas que possam requerer atencao especial.

II. Inclui a determinacgao de ag¢des corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento
dos planos de a¢do para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema de desempenho.

0 processo e os aspectos I e I, no qual os Analistas estdo trabalhando, sdo correta e respectivamente,
a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto — monitoramento - controle.

b) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto - medicao - corregao.

c) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto - planejamento - correcao.

d) Planejar o gerenciamento do escopo - planejamento - avaliacao.

e) Estimar os recursos das atividades — medi¢do - controle.

33- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) De acordo com o guia PMBOK
52 edicdo, durante o encerramento do projeto o gerente deve revisar todas as informagdes pré-vias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e que o
projeto alcangou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparag¢ao com o plano de
gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a conclusdo
antes de considerar o projeto encerrado.
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Considerando o diagrama de fluxo de dados do processo "Encerrar o projeto ou fase" da area
Gerenciamento da Integracao do Projeto do PMBOK 52 edicdao mostrado acima, as caixas I e II
correspondem, correta e respectivamente, a

a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto e Desenvolver o plano de gerenciamento das partes
interessadas.

b) Controlar os riscos e Validar o plano de melhorias do processo.

c) Controlar o comprometimento das partes interessadas e Aprovar o plano de gerenciamento das
partes interessadas.

d) Gerenciar o trabalho do projeto e Aprovar o plano de gerenciamento de custos.

e) Validar o escopo e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

34- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Area Administrativa) A literatura aponta um claro
discrimen entre as atividades rotineiras de uma organiza¢do e aquelas que sdo caracterizadas como
projetos. Esse conceito restou sintetizado em uma das principais publica¢cdes do Project Management
Institute - PMI, o PMBOK, que define projeto como um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Um dos conceitos apresentados pelo PMBOK, relacionado as
areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos, é a Estrutura Analitica do Projeto - EAP, que
pode ser entendida como

a) a alocacao do projeto dentro das prioridades da organizacdo e sua consequente hierarquizacao.
b) o mapeamento dos pontos criticos do projeto, denominados “bottlenecks” (gargalos).
c) a descricao detalhada do projeto e do produto ou servigo resultante, correspondente ao seu escopo.

d) a subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe envolvida no projeto, até sua
menor divisao, denominada “pacotes de trabalho”.

e) o fluxograma de todos os processos envolvidos na realizacdo do projeto, com identificacdo da
estimativa de tempo para cada tarefa.

35- (FCC- 2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Em uma situac¢io hipotética,
um Analista do TRE-SP esta encarregado de checar as entradas do processo “Verificar o Escopo” de um
projeto que utiliza o PMBOK 52 Edicdo. Dentre as entradas, ele devera checar

a) a estrutura analitica do projeto, que é uma decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho
a ser executado pela equipe do projeto.
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b) o registro das partes interessadas, que é usado para identificar as partes que podem fornecer
informagdes sobre os requisitos.

c) o termo de abertura do projeto, que é usado para fornecer o contexto do projeto necessario para
planejar os processos de gerenciamento do escopo.

d) a matriz de rastreabilidade dos requisitos, que liga os requisitos as sua origens e os acompanha ao
longo do ciclo de vida do projeto.

e) os ativos de processos organizacionais, que incluem politicas, procedimentos e normas relacionadas
ao escopo.

36- (FCC-2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagio) Uma
das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no Gerenciamento dos
Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edi¢do é a Técnica de Revisao e Avaliagdo de Programa
— PERT. Esta técnica usa trés estimativas para definir o custo estimado (CE) de uma atividade: custo
mais provavel (CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para um Analista calcular o custo
estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a férmula:

a)Ce=(Co+4Cm+CP) /6
b) Ce=(Co+2Cm+3Cp) /5
c) Ce=4(Co+Cm) +Cp

d) Ce = (Co + 2Cm + Cp)

e) Ce=(2Co+4Cm+3Cp) /9

37- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagéo) O
PMBOK 52 edicao possui dois processos ligados a analise de riscos na area de Gerenciamento de Riscos
do Projeto. Um destes processos e uma ferramenta a ele associada sdo, respectivamente, realizar a
analise

a) do apetite dos riscos — Brainstorming, técnica para se obter um consenso de especialistas. Os
especialistas em riscos do projeto participam anonimamente.

b) de estimativa dos riscos — Técnica Delphi, na qual as ideias sobre os riscos no projeto sao geradas
pela equipe, sob a lideranca de um facilitador, usando entrevistas em grupo.

c) qualitativa dos riscos - Matriz de Probabilidade e Impacto, técnica na qual cada riscos € classificado
de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, se ele realmente ocorrer. A organizacao
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determina que combinag¢des de probabilidade e impacto resultam em uma classificacao de alto risco,
risco moderado e baixo risco.

d) da tolerancia dos riscos - Auditoria de Riscos, técnica que examina o projeto do ponto de vista de
suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a fim de aumentar a abrangéncia dos riscos
identificados, incluindo os riscos gerados internamente.

e) do limite dos riscos - SWOT, que examina e documenta a eficacia das respostas para lidar com os
riscos identificados e suas causas principais, bem como a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos.

38- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Uma Analista da Defensoria
Publica esta trabalhando no processo "Estimar as duracdes das atividades" da area de Gerenciamento
do Tempo, em um projeto baseado no PMBOK 52 edi¢do. Este processo objetiva realizar a estimativa do
nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas com os
recursos estimados, que é uma entrada muito importante para o processo "Desenvolver o cronograma".

Considere que a equipe definiu as seguintes estimativas de dura¢do para uma atividade do projeto:
[. 2 semanas * 2 dias.

[I. probabilidade de 15% de exceder trés semanas.

Estima-se que a atividade

a) tem 85% de probabilidade de gastar mais de trés semanas para ser concluida, com base na estimativa
I1.

b) levara entre 8 e 12 dias (Uteis) para ser concluida, assumindo-se uma semana de trabalho de cinco
dias, com base na estimativa I.

c) levara pelo menos cinco e nao mais que 16 dias para ser concluida, assumindo-se uma semana corrida
de trabalho, com base na estimativa I.

d) sera concluida em menos de trés semanas com 15% de probabilidade, com base na estimativa II.

e) tem 15% de probabilidade de levar pelo menos 7 dias para ser concluida, com base nas estimativas I
el
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39- (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnologico - Analista de Negdcios) O

PMBOK 52 edicao descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas nos projetos por
desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edicdo, considerando um determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura matricial forte.

b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura voltada a projetos.
) ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura matricial fraca.

e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a projetos.

elas

40- (FCC - 2016 - Copergas - PE - Analista Administrador) O PMBOK é uma das principais
publica¢des do Project Management Institute - PMI, que aborda areas de conhecimento relativas a

gestao de projetos, entre as quais,

I. Gerenciamento de Escopo, com a descri¢do detalhada do projeto e do produto.

[I. Caminho Critico, identificando a sequéncia légico-evolutiva das atividades envolvidas no projeto.

[II. Gerenciamento da Integracao, que procura assegurar a coordenacao entre os diversos eleme
que compodem o projeto.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a) IL.

b) L.

c)lelll

d)Iell

e) [l elll.
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