p Estratégia

Concursos

Aula 00

++ NAO ALTERAR *** Governanca p/
SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe
- Pré-Edital

Autor:
Equipe Informéatica e TI, Ramon
Souza

24 de Fevereiro de 2021



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza

Aula 00
Sumério
GLOSSARIO DE TERMOS........ooeeieiierieieseeeseseseses s ssssss s ssssesssssessneos 5
PMBOK 62 EDICAQ ..ottt sttt sttt 6
1. = INtrodUGE0 @0 PMBOK ..ottt ettt ettt ettt ae e te e s ne s 6
2. - Elementos fundamentais do Gerenciamento de Projetos ..........ceeeeeeeecccieereierenenenenens 7
2.1 — CoNCEItO A ProjJEtO ....ccuiuiiiiiiiiciiciciic s 7
2.2 — Conceito de gerenciamento de Projetos.........cciiniiccininicessee s 9
2.3 — Gerenciamento de projetos, programas € Portfolios............oviiinicniiininicsinicn, 10
2.4 — Gerenciamento de OPEragOES..........cccciiviiiiiiciist s 14
2.5 - Ciclo de vida do projeto e do desenvolvimento ... 15
2.6 — Tailoring oU @dAPLAGAO .........cvvririiiririrsrs s 18
3. — Ambiente em que 0S Projetos OPEraM .........ccvcuriiiciniiiiiiis s 19
3.1 — Fatores Ambientais da EMpresa (FAES) ... 19
3.2 — Ativos de Processos Organizacionais (APOS)........cccuereeernneieetnneieeeeseseee e 22
3.3 — Sistemas e estruturas OrganiZaCiONaIS ..........ueeeeeverierereseseeeetee ettt sttt see s sae e 23
3.4 - Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP).......ccucceinreineeneeeeeseeee e 25
4. - Papel do Gerente de Projetos ...t 26
5. = Grupos de processos do PMBOK ...t 28
6. —Areas de Conhecimento do PMBOK ...........cccoeueieierisiiisssissississ s ssssssss s sssssssssssosssssssnns 30
6.1 — Gerenciamento da INtegragdo Ao Projeto..........eeiieneisiseceetseeee e 34
6.2 — Gerenciamento do ESCOpO do Projeto ..., 40
6.3 — Gerenciamento do Cronograma do Projeto ...ttt 46
6.4 — Gerenciamento dos CUSTOS O Projeto.......cucieereieiieeseseeeesee e 59

v

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 1
www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

6.5 — Gerenciamento da Qualidade do Projeto ... 65

6.6 — Gerenciamento dos Recursos do Projeto ...t 70

6.7 — Gerenciamento das Comunicagoes do Projeto........cccveeeoennneicinneeeeseseeeeens 75

6.8 — Gerenciamento dos RiSCOS A0 Projeto.......cu ettt 79

6.9 — Gerenciamento das AquisicGes dO Projeto...........cicniiiciicissccss s 89
6.10 — Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto..........ccveciennceecennseceenenes 92
LISTA DE ESQUEMAS ...ttt bttt 96
REFERENCIAS. ...ttt 118
QUESTOES COMENTADAS. ...ttt sss st ss sttt ss st sse s 119
CEBRASPE/CESPE ...ttt bbbttt 119
ettt At bttt a e n et et et e teeheebe e Rt e ne e st etentententenns 136
LISTA DE QUESTOES ...ttt sttt sttt 149
CEBRASPE/CESPE. ...ttt 149
ettt ettt he Rttt Rt e ae et et et e teeheebeeneene e st e tetentenaenas 158
GABARITO ..ttt ettt b ettt bbbttt b ettt n s 165
CEBRASPE/CESPE. ...ttt ettt 165
ettt ettt bt b et e R e a e et et e beeteeheebeeaeene e st et etententenas 165

A nossa aula é bem esquematizada, entdo para facilitar o seu acesso aos esquemas, vocé pode
usar o seguinte indice:

Esquema 1 — GUia PMBOK .......ooiiiiiie ettt e e s et e e s e sabta e e s s eabaeeesnaraeee s 6
Esquema 2 — CONCEIt0 A€ PIOjJELO. ...ccuiiiiiiiiiiiiecie ettt sttt s te e e st e s saeeteesaeeens 7
Esquema 3 - Conceito de Gerenciamento de Projetos. ........ccooceviiiiieiiiiiiiiiiienicceesee e 9

a ** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 2

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

Esquema 4 - Projetos, Programas € POrtfOlios. ........cc.coiiiiiiiiiiiiieee e 12
Esquema 5 — Projeto X OPEragao. ...ttt 14
Esquema 6 - Ciclo de Vida Genérico do Projeto. ... 15
Esquema 7 — Custo das mudangas e corregées no ciclo de vida do projeto. .......c.cccccccuvivininnnnne. 15
Esquema 8 - Relagdo entre as fases de um projeto. .........ccoeeverieniiiinienieieeeeee e 16
Esquema 9 - Ciclos de vida de desenvolvimento. ... 16
Esquema 10 — INfluéncias dO ProJETO.....ccoccuiriiiiiiiiiiiiitet ettt s 19
Esquema 11 — Fatores ambientais da empresa (FAES). ... 21
Esquema 12 — Ativo de Processo Organizacional (APO). ..., 22
Esquema 13 — Estruturas OrganizacCionals. ........cceecuiereiriieiiieeriesee et 23
Esquema 14 - Escritdrio de Gerenciamento de Projetos (EGP). .....cccoceviiiininiiiiniiceeecece 25
Esquema 15 — Gerente de Projetos e o Tridngulo de Talentos. ..., 26
Esquema 16 - Grupos de processos de gerenciamento de Projetos. ......occeeveerieerieeiieenieenieenie e 28
Esquema 17 - Ciclo de vida do projeto X grupo de PrOCESSOS. ...c..cerveeruiieieenieeriieeniieeieesiee e e siee e e e seeeseees 29
Esquema 18 — Areas de Conhecimento do PMBOK 6. .......c.owieeeeneeenseinseiseeseessssssssssssssssssseees 30
Esquema 19 — Processos do PMBOK 6........coociiiiiiiiiiiiiiie sttt sttt e e e e sanee s 31
Esquema 20 - Processos do PMBOK 62 edicao (visualizagdo alternativa). .......cccceeceevievieeninsnennnennen. 32
Esquema 21 — Processos de gerenciamento da integragdo do projeto. .........cccccvvvicccicveninicecnnn. 34
Esquema 22 — Termo de Abertura do Projeto. ..., 35
Esquema 23 — Plano de Gerenciamento de Projetos. ..., 36
Esquema 24 — Monitoramento X CONrole.........ccoiiiiiiiiiiiniiicci s 38
Esquema 25 — Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo. ..., 40
Esquema 26 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP).........cccccvviinniiiiiiiicccscn, 43
Esquema 27 - Validar Escopo x Controlar ESCOPO. ... 45

a ** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 3

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

Esquema 28 — Processos de Gerenciamento de Cronograma. .........cvnnnnnininninnnninnninnn, 46
Esquema 29 - Planejamento em ONdas SUCESSIVAS......ccccuiiiriiiiiiieeiiieeiieesiteessieeesieeesseeesseeesreeesneeesaneess 47
Esquema 30 - Método do Diagrama de Preced@ncia..........ccecuereeriiiiiieniieiiinieneeieeicseee e 49
Esquema 31 - Determinagdo de dependencias........ccccueeeieerireiiieiieiiieenie et etee e ere e ae et seeebeessaeeeees 50
Esquema 32 — ANTECIPACAD € ESPEIAS. ..uuuveieiriuiiieeeniiieeeseirtteeesteeeeesaibteeessssteesesbeteessaaseeeessanseeeesssseeesssnsees 50
Esquema 33 - Diagrama de Rede de Cronograma. ...........cceeevierieniieiieeieneeienienieere et 51
Esquema 34 - Principais Ferramentas para Estimar Duragées das Atividades.............ccccccvuviiinnnne. 53
Esquema 35 - Principais ferramentas e técnicas para desenvolver o cronograma.............c.eceee. 57
Esquema 36 — Processos do Gerenciamento de CUSTOS. ... 59
Esquema 37 - Principais ferramentas para Estimar 05 CUSOS.........ccccoviuiuiininiiiciciiniiceesseeeen, 60
Esquema 38 - Gerenciamento do valor agregado. ..........ccceveierieniiiiinieneeie e 63
Esquema 39 — Processos do Gerenciamento da Qualidade............cccccccuininiicciinniicciince, 65
Esquema 40 — Gerenciar a qualidade x Controlar a Qualidade...........c.ccccoevuviiviiniiiiiiiinen, 68
Esquema 41 — Processos do Gerenciamento dos Recursos do Projeto..........cccvvicccivnenicecnnn, 70
Esquema 42 — Processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto. ........cccvvuviviniucnnne, 75
Esquema 43 - Modelo de Comunicagao BASICO........covuuiriiiniiiiiienie ittt 76
Esquema 44 — Métodos de COMUNICAGAD. .....ccueiruirriieriiiiieeniieeieesitesteesite st siee s teesaeesbeeseeesbeesaeeebeesaeesaseas 77
Esquema 45 — Processos do Gerenciamento de Riscos do Projeto. ..., 79
Esquema 46 — Estratégias para RiSCOS..........ccouviiiiiiiiiiiiiiii s 87
Esquema 47 — Processos do Gerenciamento de AQUISICOES. ........ccccuviicinininiiiciciiinicsese, 89
Esquema 48 — Processos do Gerenciamento das Partes Interessadas. ..........ccccovvvinninnnnininininnne, 92

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 4

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

GLOSSARIO DE TERMOS

Area de conhecimento: area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
conhecimento e descrita em termos dos processos que a compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas
e técnicas.

Ativos de processos organizacionais: planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento
especificos da organizagao e por ela usados.

Boa pratica: acordo geral de que a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso de algo.

Ciclo de vida: série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.

Entrega ou entregavel: qualquer produto, resultado ou capacidade uUnico e verificavel que deve ser
produzida para concluir um processo, fase ou projeto.

Escritdrio de projetos: estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

Fator ambiental da empresa: condicdes fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem
ou direcionam o projeto.

Gerenciamento de projetos: aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto para atender aos seus requisitos.

Grupo de processos: agrupamento logico de processos de gerenciamento de projetos para atingir os
objetivos especificos do projeto.

Iteragao: ciclo, série de fases repetidas.

Metodologia: sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham numa
disciplina.

Operagao: esforco continuo que gera saidas repetitivas, com recursos designados para realizar basicamente
0 mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida do produto.

Portfélio: projetos, programas, portfélios subsididrios e operacdes gerenciados em grupo para alcancar
objetivos estratégicos.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

Programa: grupo de projetos, programas subsididrios e atividades de programa relacionados, gerenciados
de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente.
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PMBOK 6° EDICAO

1. —Introducao ao PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK® - Project Management
Body of Knowledge) identifica um subconjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos
geralmente reconhecidos como boas praticas.

* Reconhecimento geral significa que o conhecimento e as praticas descritas sdo aplicaveis a
maioria dos projetos na maior parte das vezes, e que existe um consenso em relacao ao seu
valor e utilidade.

= Boa pratica significa que existe um acordo geral de que a aplicacdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de sucesso de muitos projetos
em entregar o valor de negdécio e resultados esperados.

0 Guia PMBOK® pode ser adaptado para aplicagdo em um projeto, através de uma combinacao de
processos, entradas, ferramentas, técnicas, saidas e fases do ciclo de vida. O gerente de projetos, a
equipe de projeto e outras partes interessadas determinardo e usardo as boas praticas geralmente
reconhecidas e apropriadas para cada projeto.

O Guia PMBOK® nao é uma metodologia. Uma metodologia é um sistema de praticas, técnicas,
procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham numa disciplina. O Guia é uma base sobre a
qual as organizacdes podem criar metodologias, politicas, procedimentos, regras, ferramentas e
técnicas e fases do ciclo de vida necessarios para a pratica do gerenciamento de projetos

O Guia PMBOK® baseia-se no Padrao de Gerenciamento de Projetos. Um padrdo é um documento
estabelecido por uma autoridade, costume ou consenso geral como um modelo ou exemplo. O Padrao
de Gerenciamento de Projetos é uma referéncia fundamental para os programas de desenvolvimento
profissional de gerenciamento de projetos do PMI e a pratica do gerenciamento de projetos. Como o
gerenciamento de projetos precisa ser adaptado para atender as necessidades do projeto, tanto o
padrdo como o guia sdo baseados em praticas descritivas, e ndo em praticas prescritivas.

0 PMBOK foi desenvolvido contando com a colaboragdo de varias dezenas de profissionais afiliados ao
PMI e de origens diversas. A primeira versao do PMBOK foi publicada em 1996, a segunda versdao em
2000, a terceira versdao em 2004, a quarta em 2008, a quinta edigdo em 2013 e a sexta edicdo em 2017.

Guia PMBOK

eSubconjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos geralmente reconhecidos como boas praticas.
ePode ser adaptado.

*Nao é uma metodologia. Pode servir de base para criar metodologias, politicas, procedimentos, regras,
ferramentas, técnicas e fase do ciclo de vida.

*Baseado no Padrao de Gerenciamento de Projetos.
«E descritivo e ndo prescritivo.

Esquema 1 - Guia PMBOK.
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2. - Elementos fundamentais do Gerenciamento de Projetos

2.1 - Conceito de projeto

0 PMBOK é guia para gerenciamento de PROJETOS, entao devemos saber o que é um projeto. O proprio
guia define projeto como sendo um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Sendo um esfor¢o, um projeto demanda uma série de recursos para sua consecuc¢ao. Os recursos
utilizados em um projeto podem ser diversos como tempo, recursos monetarios, pessoas, espaco fisico,
entre outros.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O término
¢ alcancado quando: os objetivos do projeto sdo atingidos; o projeto é encerrado porque os seus
objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcancados; os recursos estao esgotados ou ndo mais disponiveis;
a necessidade do projeto deixa de existir; ou por motivo legal ou conveniéncia. Vale ressaltar que
temporario nao significa de curta duracao.

O termo temporario normalmente nao se aplica ao produto, servico ou resultado criado pelo
projeto; a maioria dos projetos é empreendida para criar um resultado duradouro. Por exemplo, um
projeto de construcdo de um monumento nacional criard um resultado que devera durar séculos. Os
projetos também podem ter impactos sociais, econ6micos e ambientais que terdo duracdo mais longa
que os projetos propriamente ditos.

Cada projeto cria um produto, servico ou resultado unico. Projetos sdo realizados para cumprir
objetivos através da produgdo de entregas. Uma entrega é definida como qualquer produto, resultado
ou capacidade unico e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. As
entregas podem ser tangiveis ou intangiveis.

Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas entregas e atividades do
projeto, esta repeticio ndo muda as caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do
projeto. Por exemplo, prédios de escritérios podem ser construidos com materiais idénticos ou
similares e pelas mesmas equipes ou equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de prédio é tinico, com
uma localizacdo diferente, um design diferente, circunstancias e situacdes diferentes, partes
interessadas diferentes, etc.

Esquematizando, um projeto:

Projeto
| Excl |
Esforgo Temporario xclusivo
(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) (Produto, SErvIso ou
resultado Unico)

Esquema 2 - Conceito de Projeto.
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(CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Em relacdo ao conceito e as
: caracteristicas de um projeto, assinale a op¢ao correta. :

a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.
b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

: ¢) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacdo de recursos :
: é um projeto. :
: d) Uma ideia central na moderna gestdo de projetos € o fornecimento a um cliente de um produto :
: singular, também denominado entregavel. :

: e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente :
: estabelecidos. :

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: Projeto é ndo uma atividade continua e repetitiva, mas sim temporaria e exclusiva.

b) Incorreto: Os objetivos definidos para um projeto podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa.

: ¢) Incorreto: Uma atividade temporaria, orientada para reselverum-problema entregar um produto, :
: servico ou resultado tnico e que exige a aplicagao de recursos é um projeto. :

: Nesse item, até poderiamos discutir se um projeto também néo resolve um problema. Mas como temos :
: outro item mais correto, entao entendemos que a banca deu o item como errado por isso. :

: d) Correto: Uma entrega ou entregavel é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade :
: Unico e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas :
: podem ser tangiveis ou intangiveis. :

e) Incorreto: Projetos podem terminar por diversos motivos e ndo s6 quando atingem os objetivos. O
: término é alcangado quando: os objetivos do projeto sdo atingidos; o projeto é encerrado porque os seus :
: objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados; os recursos estdo esgotados ou ndo mais disponiveis; :
: anecessidade do projeto deixa de existir; ou por motivo legal ou conveniéncia. :

Gabarito: Letra D
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2.2 — Conceito de gerenciamento de projetos

As organizag¢des trabalham com uma infinidade de projetos e, portanto, necessitam gerenciar estes
projetos para que sejam bem sucedidos. Os projetos devem ser gerenciados de forma especializada para
apresentarem os resultados, aprendizado e integracdo necessarios para as organiza¢des dentro do
prazo e do or¢amento previstos.

O Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacio de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos processos
de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as
organizac¢des executem projetos de forma eficaz e eficiente.

0 gerenciamento de projetos eficaz ajuda individuos, grupos e organiza¢des publicas e privadas a:

= Cumprirem os objetivos do negdbcio;

= Satisfazerem as expectativas das partes interessadas;

= Serem mais previsiveis;

* Aumentarem suas chances de sucesso;

= Entregarem os produtos certos no momento certo;

= Resolverem problemas e questdes;

= Responderem a riscos em tempo habil;

= (Otimizarem o uso dos recursos organizacionais;

» [dentificarem, recuperarem ou eliminarem projetos com problemas;

= Gerenciarem restri¢des (por exemplo, escopo, qualidade, cronograma, custos, recursos);

= Equilibrarem a influéncia de restrigdes do projeto (por exemplo, o aumento de escopo pode
aumentar custos ou o prazo); e

= Gerenciarem melhor as mudancas.

0© O
7O () ©
o) . O
Conhecimentos (O _ Para atender aos
Habilidades Aplicados requiistos de um

projeto

0O Ferramentas

O Técnicas O
O OOOO Gerenciamento

de Projetos

Esquema 3 - Conceito de Gerenciamento de Projetos.
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(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A definicio:

Ea aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
: atingir seus objetivos. :

Refere-se a

a) padrao.

b) geréncia de projetos.
c) analise de conjuntura.
d) planejamento de risco.
e) plano.

Comentarios:

0 Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimentos,é
: habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. :

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos processos
: de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as :
: organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente. :

Gabarito: Letra B

2.3 — Gerenciamento de projetos, programas e portfolios

O uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento de projetos fornece uma base sélida para
as organizacdes atingirem suas metas e objetivos. Um projeto pode ser gerenciado em trés cenarios
distintos: como projeto autonomo (fora de um portfélio ou programa), dentro de um programa ou
dentro de um portfolio.

Ja falamos um pouco sobre projetos, entdo vamos entender os programas e portfélios.

Um programa é definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que
ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Os projetos dentro de um programa sao relacionados entre si através do resultado comum ou da sua
capacidade coletiva.

Os programas nao sao projetos de grande porte. Um projeto muito grande pode ser chamado de
megaprojeto. Como diretriz, os megaprojetos custam USD 1 bilhdo ou mais, afetam 1 milhdo de pessoas
ou mais, e sdo executados por anos.
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Um portfélio é definido como projetos, programas, portfolios subsidiarios e operacoes
gerenciados em grupo para alcancar objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio
podem nao ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Os componentes do portf6lio sdo agrupados para facilitar a eficicia da governanca e do gerenciamento
do trabalho que ajuda a concretizar as estratégias e prioridades organizacionais. A visdao do portfélio
permite que as organizagdes visualizem como os objetivos estratégicos sao refletidos no portfélio. Essa
visdo do portfélio também permite a implementacdo e coordenacdo de governanga adequada do
portfélio, programa e do projeto. Tal governanca coordenada permite a alocagdo autorizada de recursos
humanos, financeiros e fisicos com base no desempenho e beneficios esperados.

%

v TOME
NOTA!

0 gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos da maneira “certa”;

0 gerenciamento de portfélios foca em fazer os programas e projetos “certos”.

&

EXEMPLIFICANDO

A figura a seguir ilustra um exemplo de estrutura de portfélio:

Estratégia organizacional

[ Exemplo de portfdlio ]
Programa Programa Portfdlia
A B A

Programa Programa

B1 Cc
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeta || Projeto || Prjeta || Projets
e e e e R R
( Recursos compartilhados e partes interessadas |
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Vamos diferenciar os projetos, programas e portfélios:

Projeto Programa Portfélio
, . Grupo de projetos Projetos, programas, porfoélios
Esforco temporario b projetos, J€108, brog por’
. . programas subsidiarios e subsidiarios e operagoes
. empreendido para criar um .2, .
Definicdo . atividades de programa gerenciados como um grupo
produto, servico ou . . . .
et relacionados, gerenciados para atingir objetivos
resultado tinico. L
de modo coordenado. estratégicos.
Objetivos definidos. Escopo .
¢ elaborado Escopo que abrange os Escopo organizacional que
ée
Escopo ) escopos dos componentes do muda com os objetivos
progressivamente durante Res
; , , programa. estratégicos.
o ciclo de vida do projeto.
Os gerentes de projetos . i Os gerentes de portfélios
Os programas sdo gerenciados : .
esperam mudangas e ) monitoram continuamente as
. de uma forma que aceita as )
Mudancga implementam processos mudangas nos ambientes
mudangas e se adapta a eles, . .
para manter as mudangas L internos e externos mais
: conforme necessario.
gerenciadas e controladas. abrangentes.
Os programas sao gerenciados
Os gerentes de projeto usando planos de alto nivel Os gerentes de portfdlio criam
. elaboram progressivamente que monitoram as e mantém oS processos
Planejamento . 5 i . . . L
informagdes de alto nivel interdependéncias e o necessarios e a comunicagao
em planos detalhados. progresso dos componentes do | relativa ao portfélio agregado.
programa.
Os gerentes de portfdlio
Os gerentes de programa podem administrar ou
) buscam garantir que os coordenar o pessoal de
Os gerentes de projeto , . . -
] ) beneficios do programa sejam | gerenciamento de portfélio, ou
. gerenciam a equipe do
Gerenciamento ) entregues conformes o pessoal do programa e do
projeto para atender aos .
L. . esperado, coordenando as projeto que tenha
objetivos do projeto. L .
atividades dos componentes responsabilidades de
do programa. prestacdo de contas sobre o
portfélio agregado.
, Os gerentes de programas Os gerentes do programa
Os gerentes de projeto g PIOS g Pros
) monitoram o progresso dos monitoram o progresso dos
monitoram e controlam o tes d tes d
componentes do programa componentes do programa
. trabalho de elaboracao dos P . Prog p . prog
Monitoramento . para garantir que as metas, para que garantir as metas
produtos, servigos ou )
) cronogramas, orgamento e gerais, 0s cronogramas, o
resultados para os quais o , . ~ .
. . . beneficios do programa serao or¢amento e os beneficios do
projeto foi realizado. . ~ .
cumpridos. programa serdo cumpridos.
3 . O sucesso é medido pela
0 sucesso é medido por ) , )
) capacidade do programa de 0 sucesso é medido em termos
qualidade do produto e do L.
) ) entregar seus beneficios do desempenho do
projeto, cumprimento de . .
Sucesso , esperados para uma investimento agregado e da
prazos, conformidade com o . A . . , .
organizacdo, e pela eficiéncia e realizacdo de beneficio do
or¢amento e grau de . A
i N ) eficacia do programa para portfélio.
satisfacdo do cliente. o
entregar esses beneficios.
Esquema 4 - Projetos, Programas e Portfélios.
_,-'-"_'-'_____
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - TCE-MG - Analista de Controle Externo - Administracdo) Em relacdo a gestao de
: projetos em organizagoes publicas, julgue os itens a seguir.

[ Sistemas correspondem a unidade macro e representam conjuntos de projetos.
[I Um programa contém um conjunto de projetos administrados de forma coordenada.
[1I O conjunto de projetos ou programas de uma organiza¢do é denominado portfélio.

EIV A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final é denomlnada
: desenvolvimento.

Estao certos apenas os itens
La)lell

 b) el

L) lelV.

L d) Il ellL

o)l IV,

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

: | Incorreto: conjuntos de projetos sdo programas ou portfolios. Se forem relacionados, serdo
: gerenciados por um programa, caso contrario, se ndo forem relacionados, mas compartilharem recursos
: e partes interessadas, serao gerenciados como um porftolio.

: II Correto: Um programa ¢ definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e
: atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtengédo de
: beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

[II Correto: Um portfélio é definido como projetos, programas, portfélios subsidiarios e operacoes
: gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfdlio
: podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

[V Incorreto: A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final é denominada
: desenvolvimente encerramento.

Gabarito: Letra D
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2.4 — Gerenciamento de operacoes

As organizagbes nao trabalham somente sob a forma de projetos, pois também desenvolvem atividades
repetitivas para apoiar os negdcios. Estas atividades sdo as chamadas operacdes. O gerenciamento de
operacdes estd fora do escopo de Guia PMBOK, mas vamos entender o que sdo e as diferencas entre
operagao e projeto.

As operagoes sao esforgos continuos que geram saidas repetitivas, com recursos designados para realizar
basicamente o mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida do
produto. Note nesta definicdo que uma operacdo possui caracteristicas completamente distintas dos
projetos, exceto por serem esforcgos, isto é, demandarem recursos.

Projeto Operacao
[ Esforgo ] Esforgo
[ Temporario ] Continuo
[ Exclusivo ] Saida repetitiva

Esquema 5 — Projeto x Operagdo.

O gerenciamento de operagdes é uma drea de gerenciamento preocupada com a producdo continua de
mercadorias e/ou servigos. Seu objetivo é assegurar que as operacdes de negdcios continuem de forma
eficiente através do uso dos melhores recursos necessarios para atender as exigéncias dos clientes.
Preocupa-se com o gerenciamento dos processos que transformam entradas (p.ex., materiais, componentes,
energia e mdo de obra) em saidas (p.ex., produtos, mercadorias e/ou servigos).

Vae ressaltar que os projetos podem cruzar com as operagdes em varios pontos durante o ciclo de vida do
produto, como:

= No desenvolvimento de um novo produto, na atualizacdo de um produto, ou na expansao das saidas;
= Na melhoria das operacdes ou no processo de desenvolvimento do produto;

= Ao final do ciclo de vida do produto; e

= Em cada fase de encerramento.

Em cada ponto, as entregas e o conhecimento sdo transferidos entre o projeto e as operagdes para
implementacao do trabalho entregue. Esta implementagao ocorre através da transferéncia dos recursos ou
conhecimento do projeto para operagdes ou através da transferéncia de recursos operacionais para o
projeto.
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2.5 - Ciclo de vida do projeto e do desenvolvimento

O ciclo de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.
Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Esta estrutura basica se aplica
independentemente do trabalho do projeto especifico envolvido.

Os projetos variam em tamanho ou complexidade, mas todos os projetos podem ser mapeados na
estrutura genérica de ciclo de vida mostrada a seguir:

Inicio do Organizacao e Execucdo do Encerramento
projeto preparacao trabalho do projeto

Esquema 6 - Ciclo de Vida Genérico do Projeto.

A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes caracteristicas:

= Os niveis de custo e de mobilizacao (e desmobilizacdo) de recursos sdo baixos no inicio,
aumentam a medida que o trabalho é executado e caem rapidamente conforme o projeto é
finalizado.

= O risco é maior no inicio do projeto, conforme ilustrado na Figura 1-3. Esses fatores diminuem
ao longo do ciclo de vida do projeto, a medida que as decisdes sdo tomadas e as entregas sdo
aceitas.

» A capacidade das partes interessadas para influenciar as caracteristicas finais do produto do
projeto, sem afetar significativamente os custos e o cronograma, é mais alta no inicio do projeto
e diminui a medida que o projeto progride para o seu término.

O custo das mudancas e corre¢des de erros geralmente aumenta significativamente a medida que o
projeto se aproxima do término. Do outro lado, o risco vai sendo reduzido a medida que o projeto
avanca.

Alto

Risco

Grau ——»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ————»

Esquema 7 — Custo das mudancgas e correcdes no ciclo de vida do projeto.
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As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas:

Relagao sequencial

Relagao iterativa

Relagao sobreposta

e Fase so inicia depois do .
término da anterior.

Fases se repetem em
ciclos.

e Fase pode iniciar antes
do término da anterior.

Esquema 8 - Relagdo entre as fases de um projeto.

Os ciclos de vida do projeto podem ser preditivos ou adaptativos. Em um ciclo de vida do projeto, ha
geralmente uma ou mais fases associadas com o desenvolvimento do produto, servigo ou resultado. Elas
sao chamadas de ciclo de vida de desenvolvimento. Os ciclos de vida de desenvolvimento podem ser
preditivos, iterativos, incrementais, adaptativos ou um modelo hibrido:

Preditivo ou
cascata

eEscopo, tempo e
custos
determinados mais
cedo

Iterativo

eEscopo
determinado no
inicio, mas custos e
prazo modificados
ao longo do projeto

Série de ciclos
repetidos

Incremental

eAdicdo de
funcionalidade a
cada iteracdo

Adaptativo, Hibrido
direcionado a T <
mudangas ou Adaptativo
agil
eEscopo detalhado

definido e

aprovado a cada
iteragdo (iteragdes
rapidas).

*Projetado para
reagir a mudancgas
e a envolvimento
das partes
interessadas.

Esquema 9 — Ciclos de vida de desenvolvimento.
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Os ciclos de vida do projeto sao independentes dos ciclos de vida do produto que possa resultar de
um projeto. O ciclo de vida de um produto é a série de fases que representam a evolucio de um
produto, da sua concep¢ao a entrega, crescimento, maturidade e descontinuacao.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) Com relagdo
: ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item seguinte. :

: Na abordagem de execugdo de projetos conhecida como “em cascata” (waterfall), as fases sdo realizadas :
: sequencialmente, mas podem ocorrer sobreposi¢ées no momento em que o projeto se aproxima do :
: final. :
: Comentarios:

: Arelacao de fases no modelo cascata é a sequencial, logo, uma fase s6 pode ser realizada apds o término :
: da outra, isto é, ndo existem sobreposicdes em nenhum dos estagios do projeto. :

Gabarito: Errado

(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) Com relagio
: ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item seguinte. H

: Na abordagem de execu¢do de projetos denominada incremental, ocorre um macroplanejamento das :
: fases no inicio do projeto, que é revisitado e detalhado quando o inicio de cada fase se aproxima. :

: Comentarios:

: No ciclo de vida incremental, a entrega ¢ produzida por meio de uma série de iteracdes que :
: sucessivamente adicionam funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a :
: capacidade necessaria e suficiente para ser considerada completa somente apds a iteracgao final. :

: Tanto nos ciclos iterativos quanto nos incrementais, o planejamento ¢é realizado de forma mais :
: detalhada somente antes de cada ciclo. No inicio do projeto ha um planejamento de mais alto nivel, que :
: vai sendo detalhado a medida que se avanca nos ciclos e nas entregas. :

Gabarito: Certo
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2.6 — Tailoring ou adaptacao

Normalmente, os gerentes de projeto aplicam uma metodologia de gerenciamento de projetos ao seu
trabalho. Como o Guia PMBOK ndo fornece uma metodologia, o que os gerentes de projeto podem fazer
para realizar suas fungoes?

Os gerentes de projeto podem utilizar o Guia PMBOK e o Padrdo de Gerenciamento de projetos como
referéncias para adaptagdo. A adaptacdao é necessaria porque cada projeto é tinico. Nem todo
processo, ferramenta, técnica, entrada ou saida identificado no Guia PMBOK® ¢é necessario em cada
projeto. A adaptacao deve abordar as restri¢des simultaneas de escopo, cronograma, custos, recursos,
qualidade e risco. A importancia de cada restricdo é diferente para cada projeto, e o gerente de projetos
adapta a abordagem para gerenciar essas restricoes com base em ambiente do projeto, cultura da
organizacdo, necessidades das partes interessadas e outras variaveis.
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3. - Ambiente em que os projetos operam

Os projetos existem e operam em ambientes que podem ter influéncia sobre eles. Essas influéncias
podem ter um impacto favoravel ou desfavoravel sobre o projeto. Duas importantes categorias de
influéncia sdo os fatores ambientais da empresa (FAEs) e os ativos de processos organizacionais (APOs).

= Os Fatores Ambientais da Empresa (FAEs) originam-se do ambiente externo do projeto e,
muitas vezes, externo a empresa. Os FAEs podem ter um impacto de nivel de organizagao,
portfélio, programa ou projeto.

= Qs Ativos de Processos Organizacionais (APOs) sdo internos a organizacao. Podem surgir
da organizag¢do em si, de um portfélio, programa, outro projeto ou uma combinagao deles.

internos

Processos,
Externos Internos politicas

conhecimentos

e procedimentos corporativos

Base de |

Esquema 10 - Influéncias do projeto.

3.1 - Fatores Ambientais da Empresa (FAES)

Os fatores ambientais da empresa (FAEs) se referem as condicoes fora do controle da equipe do
projeto que influenciam, restringem ou direcionam o projeto. Essas condicdes podem ser internas
e/ou externas a organizacdo. Os FAEs sdo considerados entradas em muitos processos de
gerenciamento de projetos, em particular para a maioria dos processos de planejamento. Estes fatores
podem aumentar ou restringir as op¢cdes de gerenciamento de projetos. Além disso, esses fatores podem
ter uma influéncia positiva ou negativa sobre o resultado.

NA
CONFL,?‘.D A
a

FIQUE

ATENTO! .

Os fatores ambientais da empresa (FAEs) estio fora do controle da equipe do projeto,
independentemente de serem internos ou externos a organizagao.
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%)

EXEMPLIFICANDO

Como exemplos de FAEs internos a organizagao temos:

* Cultura, estrutura e governanca organizacionais. Entre os exemplos incluem-se visao, missao,
valores, crengas, normas culturais, estilo de lideranca, relacdes de autoridade e hierarquia, estilo
organizacional, ética e codigo de conduta.

* Distribuicdo geografica de instalacdes e recursos. Entre os exemplos incluem-se localizagdo de
fabricas, equipes virtuais, sistemas compartilhados e computacdo na nuvem.

» Infraestrutura. Entre os exemplos incluem-se instalagdes, equipamentos, canais de
telecomunicacbes organizacionais, hardware de tecnologia da informacdo, disponibilidade e
capacidade existentes.

» Software de tecnologia de informacao. Entre os exemplos incluem-se ferramentas de software
para a elaboracdo de cronogramas, sistemas de gerenciamento de configuracdo, interfaces web para
outros sistemas online automatizados e sistemas de autorizacao de trabalho.

» Disponibilidade de recursos. Exemplos incluem restri¢des de contratacdo e compras, provedores
e subcontratados aprovados e acordos de colaboragao.

» Capacidade dos funcionarios. Entre os exemplos incluem-se expertise, habilidades, competéncias
e conhecimentos especializados de recursos humanos existentes.

Como exemplos de FAEs externos a organiza¢do temos:

= Condi¢oes de mercado. Entre os exemplos incluem-se concorrentes, participagdo no mercado,
reconhecimento de marca e marcas registradas.

» Influéncias e questdes sociais e culturais. Entre os exemplos incluem-se o clima politico, c6digos
de conduta, ética e percepgdes.

* Restrigoes legais. Entre os exemplos incluem-se leis e regulamentos locais e nacionais relacionados
com seguranca, protecao de dados, conduta de negdcios, emprego e contratacao.

*» Bancos de dados comerciais. Entre os exemplos incluem-se resultados de benchmarking, dados
padronizados de estimativa de custos, informagdes sobre estudos de risco do setor e bancos de
dados de riscos.

» Pesquisa académica. Entre os exemplos incluem-se estudos, publicacdes e resultados de
benchmarking sobre o setor.

» Padrdes governamentais ou setoriais. Entre os exemplos incluem-se normas e regulamentagoes
de 6rgdos reguladores relacionados com produtos, produgdo, ambiente, qualidade e mao de obra.

» Consideracodes financeiras. Entre os exemplos incluem-se taxas de cambio, taxas de juros, taxas de
inflagdo, tarifas e localizacao geografica.

» Elementos ambientais fisicos. Entre os exemplos incluem-se condicoes de trabalho, climaticas e
restrigoes.
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Vamos fixar os FAEs com um esquema:

Fator ambiental da empresa (FAE)
I

Condigdes fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem ou direcionam o projeto

Internos a organizagao | Externos a organizagdo
Cultura, estrutura e governanga organizacionais — Condigdes de mercado
Distribuicdo geografica de instalagGes e recursos — Influéncias e questdes sociais e culturais
Infraestrutura — Restri¢des legais
Software de tecnologia de informagao — Bancos de dados comerciais
Disponibilidade de recursos — Pesquisa académica
Capacidade dos funcionarios — Padrdes governamentais ou setoriais
— Consideragdes financeiras
— Elementos ambientais fisicos

Esquema 11 — Fatores ambientais da empresa (FAEs).

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao - Processos de
: Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a :
: edicdo. :
A distribuicdo geografica das instalagdes de uma organizacao é considerada um fator ambiental interno
: da empresa, que se refere a condigdes que estdo fora do controle da equipe e que podem impactar o :
: projeto. :
Comentarios:

: Os fatores ambientais da empresa (FAEs) se referem as condicoes fora do controle da equipe do

: projeto que influenciam, restringem ou direcionam o projeto. Os FAEs estédo fora do controle da :
i equipe do projeto, independentemente de serem internos ou externos a organizacao. :

A distribuicdo geografica é um exemplo de FAE interno. E s6 pensar no seguinte, a distribuicdo é definida
: pela organizagdo ou pelo meio? Pela organizagdo. Entdo é interno. :

Gabarito: Certo
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3.2 — Ativos de Processos Organizacionais (APOs)

Os ativos de processos organizacionais (APOs) sdo os planos, processos, politicas, procedimentos
e bases de conhecimento especificos da organizacao e por ela usados. Esses ativos influenciam o
gerenciamento do projeto.

Os APOs incluem qualquer artefato, pratica ou conhecimento de uma ou todas as organizagdes
executoras envolvidas no projeto que podem ser utilizados para executar ou administrar o mesmo. Os
APOs também incluem licdes aprendidas de projetos anteriores e informacgdes histdéricas da
organizac¢do. Os APOs podem incluir cronogramas finalizados, dados sobre riscos e dados sobre valor
agregado. Os APOs sdo entradas para muitos processos de gerenciamento de projetos.

Como os APOs sdo internos a organiza¢do, os membros da equipe do projeto podem ser capazes de
atualizar e acrescentar aos ativos de processos organizacionais, conforme necessario, durante todo o
projeto.

Os APOs podem ser agrupados em duas categorias:
* Processos, politicas e procedimentos; e

= Bases de conhecimento organizacionais

—
anos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento especificos da

o 2 N Pl lit d t b d h t f d
a g organizacao e por ela usados.
QD ~—
U —= V4 . . . ~
oC Qualquer artefato, pratica ou conhecimento de uma ou todas as organizacdes executoras
o o_ envolvidas no projeto.
O
T ©

N ’ye .
g = Processos, politicas e procedimentos
= m .
g 0 Categorias

o Bases de conhecimento organizacionais

Esquema 12 — Ativo de Processo Organizacional (APO).
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3.3 — Sistemas e estruturas organizacionais

Os projetos operam dentro das restricoes impostas pela organizagdo por meio da sua estrutura e
governanca. Para operar de forma eficaz e eficiente, o gerente de projetos precisa entender onde a
responsabilidade, a prestacdo de contas e a autoridade residem na organizac¢do. Este entendimento
ajudara o gerente de projetos a usar com eficacia o seu poder, influéncia, competéncia, lideranca e
capacidades politicas para concluir com sucesso o projeto. Os fatores do sistema organizacional
incluem, mas nio estio limitados a:

*» Elementos de gerenciamento: sio os componentes que integram as fun¢des ou principios-
chave do gerenciamento geral da organizacdo. Os elementos do gerenciamento geral sao
alocados na organizagdo de acordo com a sua estrutura de governanga e tipo de estrutura
organizacional selecionada. Incluem divisao de trabalho, autoridade dada, unidade de comando,
remuneracao justa, canais claros de comunicacgao, seguranca das pessoas, entre outros.

= Estruturas de governanca: a governan¢a é a estrutura na qual se exerce autoridade nas
organizagoes. Esta estrutura inclui regras, politicas, procedimentos, normas, relacionamentos,
sistemas, processos, entre outros.

» Tipos de estrutura organizacional: podem afetar a disponibilidade de recursos e influenciar a
forma como os projetos sao conduzidos. As estruturas organizacionais assumem muitas formas

ou tipos. A figura a seguir ilustra as caracteristicas das principais estruturas organizacionais:

producao; portfélio;

programa; regiao
geogréfica: tipo de
cliente

papel designado,
como coordenador

( ad FPy
c do proj
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gt P
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o
organizados por do projeto do projeto do proj ? de g
de projetos
Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma Proprietario ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pode ou nao ser um operador
a lado papel designado,
como coordenador
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma Gerente funcional Em tempo parcial
(centralizado) (ex.: engenharia, pode ou nao ser um
fabricacao) papel designado,
como coordenador
Multidivisional Um de: produto; Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma Gerente funcional Em tempo parcial
(pode replicar processos de pode ou ndo ser um

Por funcdo, com
gerente do projeto
como uma funcao

Moderada a alta

Fungao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Full-time

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcao
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz -
equilibrada

Fungao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
fungcées como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

Misto

Em tempo parcial

Projeto

Alta a quase total

Funcao designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nés nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

£
L em tempo integral

(]

Esquema 13 - Estruturas organizacionais.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao - Processos de
: Negocios) H

Um projeto apresenta as seguintes caracteristicas:
 a autoridade do gerente de projetos e a disponibilidade de recursos sdo altas;

e 0 gerente de projetos e a equipe administrativa do gerenciamento de projetos trabalham em tempo
: integral; :

« 0 gerente do projeto é o responsavel por gerenciar o orcamento do projeto.

De acordo com o Guia PMBOK, essas informagdes correspondem a uma estrutura organizacional do tipo
a) funcional. :
b) matricial balanceada.

c) matricial forte.

d) projetizada.

e) técnica.

Comentarios:

Se a autoridade do gerente é alta, inclusive para gerenciar o or¢amento e o trabalho da equipe é em
: tempo integral, entdo temos uma estrutura projetizada. :

Gabarito: Letra D

(CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) Em organizacdo classica com
: estrutura funcional, o gerente de projetos possui :

a) grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente seu tempo aos projetos.

b) grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.

c) pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.

d) pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as areas da empresa.

e) grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos os membros dos demais setores da empresa.
Comentarios:

Se a organizacdo é funcional, entdo temos pouca autoridade do gerente de projetos e dedicacdo em
tempo parcial. Além disso, ha pouca disponibilidade de recursos para o projeto e quem gerencia o :
orcamento € o gerente funcional. :
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3.4 — Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)

Um escritorio de gerenciamento de projetos (EGP) ou Project Management Office (PMO) é:

_____________________________________________________________________________

Escritorio de Projetos

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

P

( ) s\
. o V4 \
Diretivo /s AN
, ~
Gerenciamento direto zﬁ_l AN
\ J T
2
( De controle ) i = |
. I o
Fornecem suporte e exigem a o i
q , s . . [} 1
\conformldade através de varios meios ) S :
- N B
1 Nt 1
De suporte : = :
Papel consultivo nos projetos. Atua . I
como repositorio de projetos [ ,

\_ J  mmmes

Esquema 14 - Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP).

O escritorio de gerenciamento de projetos pode ter responsabilidade por toda a organizacao.
Pode desempenhar um papel no apoio ao alinhamento estratégico e gerar valor organizacional. O EGP
integra dados e informacdes de projetos estratégicos organizacionais e avalia como os objetivos
estratégicos de nivel mais alto estdo sendo alcancados. A principal fun¢cao de um EGP é apoiar os
gerentes de projetos de diversas formas.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Analise de Sistemas (Desenvolvimento))

De acordo com o PMBOK, o escritério de gerenciamento de projetos (PMO) é uma entidade designada a
: padronizar os processos de governanca relacionados aos projetos da organizacdo, e sua estrutura e :
: responsabilidades podem variar. A estrutura de PMO que possui um poder de controle médio, ou seja, :
: fornece suporte e exige conformidade com metodologias e modelos de gerenciamento de projetos, :
: padrdes e templates de artefatos, assim como conformidade com a governanga, € uma estrutura do tipo :

a) balanceada. b) controle. c) matricial. d) projetizada. e) suporte.
Comentarios:

0 EGP ou PMO que possui controle médio é o de controle. Ele é que fornece suporte e exige
: conformidade com metodologias e modelos de gerenciamento de projetos. :

Gabarito: Letra B :
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4. — Papel do Gerente de Projetos

O gerente de projetos desempenha um papel critico na lideranca de uma equipe de projeto para
atingir os objetivos do mesmo. O papel do gerente de projetos pode variar, de acordo com a
organizacdo, sendo a fun¢do de gerenciamento de projetos adaptada a organizacdo da mesma forma que
os processos de gerenciamento de projetos sao adaptados para atender ao projeto.

O papel do gerente de projetos é diferente do papel de um gerente funcional ou de um gerente de
operacgoes:

= O gerente funcional se concentra na supervisdo do gerenciamento de uma unidade funcional
ou de negdcios.

= Os gerentes de operagdes sdo responsaveis por assegurar a eficiéncia das operagdes do
negocio.

= O gerente de projeto é a pessoa designada pela organizacao executora para liderar a equipe
responsavel por alcangar os objetivos do projeto.

As competéncias de um gerente de projetos sio sintetizadas por meio de um triangulo de talentos,
que se concentra em trés conjuntos de habilidades-chave:

» Gerenciamento de Projetos Técnico. Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos
a dominios especificos de gerenciamento de projetos, programas e portfélios. Os aspectos
técnicos da execugdo da sua fungdo.

= Lideranca. Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para orientar, motivar
e dirigir uma equipe, para ajudar a organizag¢do a atingir suas metas de negécio.

= Gerenciamento estratégico e de negodcios. Conhecimento e expertise no setor e na
organizacao, de forma a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negocio.

Gerente de projetos

Funcao Competéncias

O Triangulo de Talentos do PMI”

Pessoa designada pela
organizacdo  executora para
liderar a equipe responsavel
por alcancar os objetivos do
projeto.

Gerenciamento
estratégico e de negdcios

Esquema 15 — Gerente de Projetos e o Tridngulo de Talentos.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao - Processos de
: Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a :
: edicdo. :
O triangulo de talentos do gerente de projetos inclui a habilidade de gerenciamento estratégico por meio
: do uso de ferramentas adequadas para cada projeto. :

: Comentarios:

As competéncias de um gerente de projetos sdo sintetizadas por meio de um triangulo de talentos,
i que se concentra em trés conjuntos de habilidades-chave: :

: » Gerenciamento de Projetos Técnico. Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a :
H dominios especificos de gerenciamento de projetos, programas e portfolios. Os aspectos :
técnicos da execugdo da sua fungao. :

: = Lideranca. Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para orientar, motivar e :
: dirigir uma equipe, para ajudar a organizacao a atingir suas metas de negdcio. :

: = Gerenciamento estratégico e de negocios. Conhecimento e expertise no setor e na organizacao, :
: de forma a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negdcio. :

O Triangulo de Talentos do PMI®

Gerenciamento
estratégico e de negocios [P, 1

Gabarito: Certo
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5. - Grupos de processos do PMBOK

Os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como
grupos de processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos). Um grupo de
processos é um agrupamento logico de processos de gerenciamento de projetos para atingir os
objetivos especificos do projeto.

Os 49 processos descritos no PMBOK 6 sdo agrupados em cinco grupos de processo:

v

Grupo de processos de iniciagdo. Os processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente, através da obtencdo de autorizagdo para iniciar o
projeto ou fase.

Grupo de processos de planejamento. Os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

Grupo de processos de execuc¢ao. Processos realizados para concluir o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Grupo de processos de encerramento. Os processos realizados para concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase ou contrato.

Sair de fase/

Esquema 16 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos.
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Os grupos de processos nao sao fases do projeto. Se o projeto estiver dividido em fases, os processos
nos grupos de processos interagem dentro de cada fase. E possivel que todos os grupos de processos
estejam representados em uma fase.

A medida que os projetos sdo separados em fases distintas, como desenvolvimento do conceito, estudo
de viabilidade, concepgao, protétipo, construgao, ou teste, etc., os processos em cada grupo de processos
sdo repetidos conforme necessario em cada fase, até que os critérios de conclusio para essa fase tenham
sido cumpridos.

Os processos de gerenciamento de projetos estao vinculados por entradas e saidas especificas, em que
o resultado de um processo pode tornar-se a entrada para outro processo que nao esteja
necessariamente no mesmo grupo de processos.

Em geral, os processos podem ser de trés categorias:

* Processos usados uma vez ou em pontos predefinidos no projeto. Ex.: desenvolver termo de
abertura.
* Processos que sdo executados periodicamente, conforme necessario. Ex.: aquisicdo de recursos.

* Processos que sao realizados continuamente ao longo do projeto. Ex.: processos de monitoramento.

Vejamos um esquema distinguindo os grupos de processo das fases do ciclo de vida dos projetos:

Ciclo de vida do projeto

Execucgao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao Encerramento do projeto

NS

Grupo de processos

. - ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execugao Controle Encerramento

Esquema 17 - Ciclo de vida do projeto x grupo de processos.

HORA DE

BRATICAR!

(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) Com relagido
ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item seguinte. :

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sdo
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

Comentarios:

Os processos dos grupos de processos podem ser executados nas diversas fases. Os grupos de processos
ndo sdo fases do projeto. Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos grupos de processos :
interagem dentro de cada fase. E possivel que todos os grupos de processos estejam representados em
uma fase ou repetidos conforme necessario em cada fase. H

Gabarito: Certo
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6. — Areas de Conhecimento do PMBOK

Além de Grupos de Processos, os 49 processos também sdo categorizados em 10 Areas de
Conhecimento. Uma Area de Conhecimento é uma area identificada de gerenciamento de projetos
definida por seus requisitos de conhecimento e descrita em termos dos processos que a
compoem: praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

As dez areas de conhecimento descritas no PMBOK 6 s3o:

- Integracao
O H Escopo
)
c
Q| H Cronograma
‘Ol Custos
m .
L H Qualidade
c
8 B Recursos
(<)) .
heollln Comunicagodes
pL :
ol Riscos
S
| - Aquisicbes
- Partes interessadas

Esquema 18 — Areas de Conhecimento do PMBOK 6.

HORA DE
PRATICAR!

: (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administracdo) Segundo o guia
: PMBOK, todos os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados por areas de conhecimento. A :
: esserespeito, assinale a op¢cdo que apresenta exclusivamente areas de conhecimento em gerenciamento :
: de projetos. :

a) gerenciamento do setor de atuagdo do projeto, gerenciamento das tecnologias de apoio ao projeto,
: gerenciamento do escopo do projeto. :

b) gerenciamento das relagdes externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento
: dos custos do projeto. :

Ec) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto,é
: gerenciamento do ambiente interno do projeto. :

d) gerenciamento das comunica¢des do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento
: do marketing do projeto. :

e) gerenciamento das aquisicdes do projeto, gerenciamento das partes interessadas do projeto,
: gerenciamento da integragdo do projeto. :
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: Comentarios:

: As dez areas de conhecimento do PMBOK 6 sdo: Gerenciamento da integragido; Gerenciamento do :
: escopo; Gerenciamento do cronograma; Gerenciamento dos custos; Gerenciamento da qualidade; :
: Gerenciamento dos recursos;

: Gerenciamento das comunicagdes;
: Gerenciamento das aquisicoes; e Gerenciamento das partes interessadas.

Gerenciamento dos riscos; :

Gabarito: Letra E

A figura a seguir apresenta a relagcdo dos processos organizados por grupos de processos e por areas de
conhecimento. E importante que vocé saiba essa relacdo, pois diversas sao as questdes que cobram que
voceé saiba em qual area e em qual grupo esta determinado processo.

(]

Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo/de Grupo de
heci de de de P de p de
e controle
4. Gerenciamento 4.1 Desenvolver o 4.2 Desenvolver o 4.3 Orientar e 4.5 Monitorar e 4.7 Encerrar 0
da integracao Termo de Abertura | Plano de Gerenciar o Controlar o Projeto ou Fase
do projeto do Projeto Gerenciamento Trabalho do Projeto | Trabalho do Projeto
do Projeto 4.4 Gerenciar o 4.6 Realizar o
Conhecimento Controle Integrado
do Projeto de Mudancas
5. Gerenciamento 5.1 Planejar o 5.5 Validar o
do escopo do Gerenciamento do Escopo
projeto Escopo 5.6 Controlar o
5.2 Coletar os Escopo
Requisitos
5.3 Definir o
Escopo
5.4 Criar a EAP
6. Gerenciamento 6.1 Planejar o 6.6 Controlar o
do cronograma Gerenciamento do Cronograma
Cronograma
< pojeto 6.2 Definir as
Atividades
6.3 Sequenciar as
Atividades
6.4 Estimar as
Duracdes das
Atividades
6.5 Desenvolver o
Cronograma
7. Gerenciamento 7.1 Planejar o 7.4 Controlar os
dos custos do Gerenciamento dos Custos
projeto Custos
7.2 Estimar os
Custos
7.3 Determinar o
Orgamento
8. Gerenciamento 8.1 Planejar o 8.2 Gerenciar a 8.3 Controlar a
da qualidade i da Q
do projeto Qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os
dos recursos Gerenciamento dos | Recursos Recursos
do projeto Recursos 9.4 Desenvolver a
9.2 Estimar os Equipe
Recursos das 9.5 Gerenciar a
Atividades Equipe
10. Gerenciamento 10.1 Planejar o 10.2 Gerenciar as | 10.3 Monitorar as
das Gerenciamento Comunicacoes Comunicacoes
comunicagdes das Comunicacoes
do projeto
11. Gerenciamento 11.1 Planejar o 11.6 Implementar | 11.7 Monitorar os
dos riscos do Gerenciamento dos | Respostas aos Riscos
projeto Riscos Riscos
11.2 Identificar os
Riscos
11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos
11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos
11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos
12. Gerenciamento 12.1 Planejar o 12.2 Conduzir as 12.3 Controlar as
das aquisicoes Gerenci o
do projeto das Aquisicdes
13. 13.1 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar o 13.4 Monitorar o
das partes as Partes Er das Ei das E das
interessadas Interessadas Partes Partes Partes
do projeto Ir Interessadas

Esquema 19 - Processos do PMBOK 6.
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Dada a grande importancia de saber a localizagdo dos processos nos grupos e areas de conhecimento,
trago ainda uma visualizac¢do alternativa:

INICIACAO FLUXO DE PROCESSOS DO
INTEGRACAD ._._.ﬁ PARTES INTERESSADAS PMBOKQ GUIDE Ga EDICAO 1Ir ﬂ H G A 3

Desenvolver o Termo de dentificar as Partes
Abertura do Projeto Interessadas

Baszada na Lim Guid do Canjunts de Conhecirmentas de Gerénciaments de Prajerad (PMBOK® Guide) - & edigia.
Copyright: Project Management Institute, Inc, (2017). Todos of direitos reservados.

PLANEJAMENTO
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ESCOFD CRONCGRAMA CROMOGRAMA LW H
Planejar o Gerenciamento Planejar o Gerenciamento |© R L Planejar o Gerenciamento Flanejar o Gerenciamento
do Escopo 5: Cronagrama Definir as Atividades dos Custos da Qualidade

i e ! !

1
I
]
1 I
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I ]
: |
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I " = ]
H 1 s g — Estimar as Duragdes das |
: Sequenciar as Atividades Atividades :
: |
| CROKDGRAMA !
] . +
! *| Desenvolver o Cronograma
I
T ' A~ '—T
4
. " INTEGRACAD i COMUNICACOES
. Desenvalver o Plano de 4 4 Planejar o Gerenciamento
Gerenciamento do Projeto | +—— ——# das Comunicagies

Planejar o Gerenciamento
dos Recursos

ESCOPD
Coletar os Requisitos
ESCOPO
Definir o Escopo
ESCOPO
Criar a EAP

92 M

Estimar os Recursos das
Atividades

-

- ’ [
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| sl i e e Planejar o Engajamento das Realizar a Analise Realizar a Andlise
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Esquema 20 - Processos do PMBOK 62 edigdo (visualizagdo alternativa). 1

! Figura disponibilizada por Ricardo Vargas em https://ricardo-vargas.com/pt/downloads/pmboké-processes-
flow/.
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: (IF-BA - 2019 - IF Baiano - Administrador) O encerramento de uma fase do projeto

HORA DE
PRATICAR!

: projeto pertencem, segundo a sexta edi¢do do PMBOK, a area de conhecimento

a) integracao.
b) cronograma.
C) escopo.

d) recursos.

e) comunicacgao.

: Comentarios:

ou do préprio :

: O processo Encerrar o Projeto ou Fase estd no grupo de processos de encerramento e na area de :
: conhecimento de gerenciamento da integracao. :

-

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Conhecimento
do Projeto

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de 2
conhecimento processos de processos de processos de mp;msr::nsuntu
iniciagao anejamento execucao
e peany " e controle
4. Gerenclamento 4.1 Deservolver o | 4.2 Deserwolver o | 4.3 Orientar e 4.5 Monitorar e
da integracao Termo de Abertura | Plano de Gerenciar o Controlar o
do projeto do Projeto Gerenciamento Trabalho do Projeto | Trabalho do Projeto
do Projeto 4.4 Gerenciar o 4.6 Realizar o

Controle Integrado
de Mudancas

Grupo de
processos de
encerramento

4.7 Encerrar o
Projeto ou Fase

v
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6.1 - Gerenciamento da Integracao do Projeto

0 gerenciamento da integracao do projeto inclui os processos e atividades para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projeto
dentro dos Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto. No contexto de gerenciamento de
projetos, a integracdo inclui caracteristicas de unificacdo, consolidagdo, comunica¢do e inter-
relacionamentos. Estas acdes devem ser aplicadas desde o inicio do projeto até a sua conclusao.

Os processos de gerenciamento da integracao de projetos sao:

———  Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

O processo de desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da
ao gerente do projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do
projeto.

——  Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

eDefinir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolida-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

———  Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementacgédo das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

——  Gerenciar o Conhecimento do Projeto

Utilizar conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcangar os objetivos do projeto e
contribuir para a aprendizagem organizacional

——  Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhamento, andlise e relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto

—— Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitagcdes de mudanga, aprovar as mudancas e gerenciar as mudangas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisao sobre os mesmos.

——  Encerrar o Projeto ou Fase
Finalizacdo de todas as atividades para o projeto, fase ou contrato.

Esquema 21 — Processos de gerenciamento da integragdo do projeto.

Conceitos-chave para gerenciamento da integraciao do projeto

0 Gerenciamento da Integracdao do Projeto é uma atribuiciao especifica dos gerentes do projeto.
Embora outras Areas de Conhecimento possam ser gerenciadas por especialistas (por exemplo: analise
de custos, especialistas em cronograma e especialistas em gerenciamento de risco), aresponsabilidade
do Gerenciamento da Integracao do Projeto nao pode ser delegada nem transferida. O gerente do
projeto é quem combina os resultados em todas as outras Areas de Conhecimento e tem a visio geral
do projeto. O gerente do projeto é responsavel pelo projeto como um todo.
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Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Abordagens ageis e iterativas promovem o engajamento dos membros da equipe como especialistas
locais de dominio no gerenciamento de integra¢do. Os membros da equipe determinam como planos e
componentes devem ser integrados.

As expectativas do gerente do projeto ndo mudam em um ambiente adaptativo, mas o controle do
planejamento detalhado do produto e a entrega sao delegados a equipe. O foco do gerente do
projeto é formar um ambiente de tomada de decisdo colaborativo e garantir que a equipe tenha
capacidade para reagir a mudancas. Essa abordagem colaborativa pode ser reforcada ainda mais
quando os membros da equipe possuem uma ampla base de habilidades em vez de uma especializagao
especifica.

Nesta aula, vamos descrever os processos por meio de suas defini¢cdes e seus principais elementos, com
foco naqueles mais provaveis de serem abordados em questdes de provas.

6.1.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

Os principais beneficios desse processo incluem o fornecimento de um vinculo direto entre o projeto
e os objetivos estratégicos da organizacdo, criar um registro formal do projeto e demonstrar o
compromisso da organiza¢do com o projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

O termo de abertura do projeto é:

——  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizagao executora e a organizagao solicitante
elnicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Esquema 22 — Termo de Abertura do Projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

Business Case (entrada): descreve as informagdes necessarias do ponto de vista de negdécio,
para determinar se os resultados esperados do projeto justificam o investimento necessario.

Técnicas de coleta de dados (ferramentas e técnicas): brainstorming, grupos de discussao,
entrevistas sido exemplos de técnicas chave que ajudam as equipes e pessoas a realizar as
atividades do projeto.

Termo de abertura do projeto (saida): documenta a finalidade do projeto, os objetivos do
projeto e critérios de sucesso relacionados, os requisitos de alto nivel, a descricao de alto nivel
do projeto, o risco geral do projeto, o resumo do cronograma de marcos, 0S recursos
financeiros pré-aprovados, a lista de partes interessadas chave, os requisitos para aprovacao
do projeto, os critérios para término do projeto, o gerente designado, sua responsabilidade e
autoridade e o nome e autoridade do patrocinador ou pessoas que autorizam o termo de
abertura.

6.1.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Projeto

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto é o processo de definicao, preparacao e
coordenacao de todos os componentes do plano e a consolidacdo em um plano de gerenciamento
integrado do projeto.

O principal beneficio deste processo é a produ¢do de um documento abrangente, que define a base de
todo o trabalho do projeto e como o trabalho sera realizado.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

O plano de gerenciamento do projeto é:

Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
¢ Conteldo varia com a area de aplicacdo e complexidade do projeto.
¢ Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.

©

Esquema 23 — Plano de Gerenciamento de Projetos.
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6.1.3 Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto é o processo de liderar e realizar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto e implementar as mudancas aprovadas para atingir os
objetivos do mesmo.

O principal beneficio deste processo é fornecer o gerenciamento geral do trabalho do projeto e das
entregas, aumentando a probabilidade de éxito do projeto. Este processo é realizado ao longo do
projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Sistemas de Informacgoes de Gerenciamento de Projetos - SIGP (ferramentas e técnicas):
fornece acesso a ferramentas de software de TI, como ferramentas de software de cronograma,
sistemas de autorizacdo de trabalho, sistemas de gerenciamento de configuracdo, sistemas de
coleta e distribuicao de informagdes, bem como interfaces para outros sistemas automatizados
on-line, tais como repositdrios de base de conhecimentos corporativos.

= Entrega (saida): qualquer produto, resultado ou capacidade singular e verificavel para
realizar um servico cuja execucao é exigida para concluir um processo, uma fase ou um projeto.

*» Dados de desempenho do trabalho (saida): observacdes e medicdes em estado bruto
identificadas durante a execuc¢do das atividades executadas para a realizacdo dos trabalhos.

6.1.4 Gerenciar o Conhecimento do Projeto

Gerenciar o Conhecimento do Projeto é o processo de utilizar conhecimentos existentes e criar
novos conhecimentos para alcancar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem
organizacional.

Os principais beneficios deste processo sio que conhecimentos organizacionais anteriores sdo
aproveitados para produzir ou aprimorar os resultados do projeto, e esse conhecimento criado pelo
projeto fica disponivel para apoiar as operagcdes organizacionais e projetos ou fases futuros.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

6.1.5 Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e relato
do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto.

Os principais beneficios deste processo sdo permitir que as partes interessadas entendam a situacao
atual do projeto, reconhecam as a¢des adotadas para abordar quaisquer problemas de desempenho e
tenham visibilidade sobre a situacao futura do projeto, com previsdes de custos e prazos.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

.a-”’fﬂf
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E importante destacar que monitoramento é diferente de controle:

Monitoramento Controle
eColeta, medicdo e distribuicdo das informacgdes de eDeterminacdo de agdes corretivas ou preventivas
desempenho
*Avaliagdo das medicdes e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Esquema 24 — Monitoramento x controle.

6.1.6 Realizar o Controle Integrado de Mudancgas

Realizar o Controle Integrado de Mudangas é o processo de revisar todas as solicitacoes de
mudanc¢a; aprovar as mudancas e gerenciar as mudanc¢as nas entregas, nos documentos do
projeto e no plano de gerenciamento do projeto; e comunicar as decisoes. Este processo revisa
todas as solicitacbes de mudangca em documentos do projeto, nas entregas ou no plano de
gerenciamento do projeto e determina a resolucao das solicitagdes de mudanca.

O principal beneficio deste processo é permitir que as mudangas documentadas no projeto sejam
consideradas de forma integrada, abordando o risco geral do projeto, que frequentemente resulta de
realizar mudancas sem considerar os objetivos ou planos gerais do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

6.1.7 Encerrar Projeto ou Fase

Encerrar o projeto ou fase é o processo de finalizacdo de todas as atividades do projeto, da fase
ou do contrato.

Os principais beneficios deste processo sdo o arquivamento das informagdes do projeto ou da fase, a
conclusao do trabalho planejado e a liberagdo dos recursos organizacionais para utilizagdo em novos
empreendimentos.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.
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(CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administracio) Segundo o guia
: Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), a etapa de iniciagdo é composta :
: de um conjunto de processos que, entre outros objetivos, visa a elaborag¢do e aprovacdo do Termo de :
: Abertura do Projeto, cujo conteido apresenta :

a) a definicdo do gerente do projeto e do seu nivel de autoridade, a descricao pormenorizada dos riscos
: e alista das partes interessadas. :

: b) as agbes de comunica¢do necessarias ao projeto, a especificacdo do patrocinador do projeto e as :
: restrigdes relacionadas ao projeto. :

: ¢) os resultados esperados com a realizagdo do projeto, a descricdo das partes interessadas e as :
: premissas relacionadas ao projeto. :

: d) os objetivos mensuraveis do projeto, as justificativas para a realizagdo do projeto e os cronogramas :
: geral e especificos das fases do projeto. :

e) a descricdo das autoridades que avaliam e aprovam o projeto, o nome e a qualificacdo dos integrantes
: da equipe do projeto e a descrigdo do projeto e seus limites. :

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens, destacando o que ndo faz parte do termo de abertura do projeto:

a) Incorreto: a definicdo do gerente do projeto e do seu nivel de autoridade, a descrigdo permenerizada
: em alto nivel dos riscos e a lista das partes interessadas. :

b) Incorreto: as-acées—de-comunicacaonecessarias—ao—projeto, a especificacdo do patrocinador do

: projeto e as restri¢des relacionadas ao projeto.

: ¢) Correto: os resultados esperados com a realizacdo do projeto, a descri¢do das partes interessadas e :
: as premissas relacionadas ao projeto. :

d) Incorreto: os objetivos mensuraveis do projeto, as justificativas para a realizacdo do projeto e os
: cronogramas geral e-espeeifices das fases do projeto. :

e) Incorreto: a descricdo das autoridades que avaliam e aprovam o projeto, e-neme-ea-gualificacae-dos
: integrantes-da-equipe-do-projeto e a descrigdo do projeto e seus limites. :

Gabarito: Letra C

(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) A respeito da
: elaboragdo de projeto e do termo de abertura de projeto, julgue o item a seguir. :

: A secdo do termo de abertura conhecida como justificativa ou business case deve conter a descri¢ao do :
: problema a ser resolvido pelo projeto. :

: Comentarios:

: O Business Case descreve as informagdes necessarias do ponto de vista de negdcios, para determinar :
: se o projeto justifica ou ndo o seu investimento. E uma das entradas do processo Desenvolver o Termo :
: de Abertura do Projeto. :

Gabarito: Certo
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6.2 — Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com a defini¢ao e controle do que
estd e do que ndo esta incluso no projeto.

Os processos de gerenciamento do escopo do projeto sao:

Planejar o - - <
. Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
Gerenciamento do

Escopo projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados. )

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes

Coletar os Requisitos . . . -
quist interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Definir o Escopo eDesenvolver uma descri¢do detalhada do projeto e do produto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais

Criar a EAP - .
facilmente gerenciaveis.

Validar o Escopo eFormalizar a aceitagao das entregas concluidas do projet

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudangas

Control E : .
ontrofaro Escopo feitas na linha de base do escopo.

Esquema 25 — Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo.

Conceitos-chave para o gerenciamento do escopo do projeto

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

» Escopo do produto: caracteristicas e fung¢des que caracterizam um produto, servico ou
resultado; e/ou

= Escopo do projeto: trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou
resultado com as caracteristicas e fun¢des especificadas. O termo “escopo do projeto” as vezes é
visto como incluindo o escopo do produto.

Os ciclos de vida do projeto podem variar de abordagens preditivas a abordagens adaptativas ou ageis.
Em um ciclo de vida preditivo, as entregas do projeto sdo definidas no inicio do projeto e quaisquer
mudancas no escopo sdo gerenciadas progressivamente. Em um ciclo de vida adaptativo ou agil, as
entregas sdo desenvolvidas em varias iteracdes, onde o escopo detalhado é definido e aprovado para
cada iteracao quando ela comeca.

A conclusdo do escopo do projeto é medida em relacdo ao plano de gerenciamento do projeto e
a conclusdo do escopo do produto é medida em relacao aos requisitos do produto.
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Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Em projetos com requisitos em evolucdo, alto risco ou incerteza significativa, o escopo com frequéncia
nao é entendido no inicio do projeto ou evolui durante o projeto. Os métodos ageis deliberadamente
passam menos tempo tentando definir e acordar o escopo no estagio inicial do projeto, e passam mais
tempo estabelecendo o processo para descoberta e refinamento constantes. Muitos ambientes com
requisitos emergentes descobrem que, com frequéncia, hd uma lacuna entre os verdadeiros requisitos
de negdcio e os requisitos de negocio que foram declarados originalmente. Portanto, os métodos ageis
desenvolvem e revisam prototipos e versoes para refinar os requisitos. Como resultado, o escopo é
definido e redefinido ao longo do projeto. Em abordagens ageis, os requisitos constituem o backlog.

6.2.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano que documenta como o
escopo do projeto e do produto sera definido, validado e controlado.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientagdo e instru¢des sobre como o escopo
sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Plano de gerenciamento do escopo (saida): componente do plano de gerenciamento do
projeto ou do programa que descreve como o escopo serd definido, desenvolvido, monitorado,
controlado e verificado.

= Plano de gerenciamento de requisitos (saida): componente do plano de gerenciamento do
projeto que descreve como os requisitos de projeto e produto serao analisados, documentados e
gerenciados.

» .

-l

’ ] *
tucm '

Galera, vale uma dica para ajudar na memorizacdo dos processos do PMBOK. Cada area de
conhecimento, exceto o gerenciamento da integracao, possui um processo geral de definicao do
plano denominado Planejar o Gerenciamento da “Area” (onde “area” é o nome da respectiva area).
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6.2.2 Coletar os Requisitos

Coletar os Requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de cumprir os objetivos.

O principal beneficio deste processo é que o mesmo fornece a base para definicdo e gerenciamento do
escopo do produto e do projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no
projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Documentag¢io de requisitos (saida): descreve como os requisitos individuais atendem as
necessidades do negdcio para o projeto. Requisitos podem comecar em um alto nivel e tornarem-
se progressivamente mais detalhados conforme mais informagdes sobre estes sdo conhecidos.

» Matriz de rastreabilidade dos requisitos (saida): tabela que liga os requisitos de produto
desde as suas origens até as entregas que os satisfazem. A utilizacdo de uma matriz de
rastreabilidade ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negécio através da sua
ligacdo aos objetivos de negdcio e aos objetivos do projeto. Ela fornece um meio de rastreamento
do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos aprovados na
documentagdo sejam entregues no final do projeto.

6.2.3 Definir o Escopo

Definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada do projeto e do
produto.

0 principal beneficio desse processo é que ele descreve os limites do produto, servigo ou resultado e
os critérios para aceitagao.

Ja que alguns dos requisitos podem nao estar incluidos no projeto, o processo Definir o Escopo
seleciona os requisitos finais do projeto a partir da sua documenta¢do desenvolvida durante o
processo Coletar Requisitos. Em seguida, define uma descri¢do detalhada do projeto e produto, servigo
ou resultado.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Declaracio do escopo do projeto (saida): descricdo do escopo do projeto, principais
entregas, premissas e restricdes. Documenta todo o escopo, incluindo o escopo do projeto e do
produto. Descreve as entregas do projeto em detalhes. Ela também fornece um entendimento
comum do escopo do projeto entre as partes interessadas do projeto. Pode conter exclusoes
explicitas do escopo que podem ajudar no gerenciamento das expectativas das partes
interessadas. Possibilita que a equipe do projeto realize um planejamento mais detalhado,
orienta o trabalho da mesma durante a execugdo e fornece a linha de base para avaliar se as
solicitacdes de mudanga ou trabalho adicional estdo contidos no escopo ou sdo externos aos
limites do projeto.
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6.2.4 Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é o processo de decompor as entregas e o trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

O principal beneficio desse processo é que ele fornece uma visdo estruturada do que deve ser
entregue.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou Work Breakdown Structure (WBS) é

Decomposi¢ao
hierarquica do escopo [— Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
total do trabalho

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposigao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

Estruturada de varias

. Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposi¢do
maneiras

EAP ou WBS

Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizagdes
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado

Esquema 26 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

)

EXEMPLIFICANDO

Vejamos um exemplo de uma EAP para um sistema de aeronave:

Sistema
de asronaves

Vaiculo
aereo

Gerenciamento .
Treinamento

Equipamento Teste &
de apoio avaliagao

de projetos

i t Treinamento .
Gearancia Nt Padidos EA de nival Edificios
de engenharia sobre técnicos organimacional base 1 Maodelos
de sistemas equipameantos &
PR Treinamento - _
Atividades de sobre Dados de Ef de miwel Instalagies a Taste
GP de apoio i int i 5 i
o instalacs engenharia intermediario de manutencdo operacional
Treinamento Dados de EA de nivel Teste
sobre sarvigos Eerenciamento de depdsito tdessermvodvimenital
= Taste
- . Controde de
Corpo da Matar Sis £r|_'|a cn_? Sistema ?E incsndia
aEronave comunicagan navegacio Sist a

A EAP & apaenas ilustrativa. N&o tempo por objetive representar o escopo completo de qualquer projeto especifico.
nem implicar gue esta & a Gnica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Decomposicao (ferramentas e técnicas): técnica usada para dividir e subdividir o escopo
do projeto e suas entregas em partes menores e mais faceis de gerenciar. Pacote de trabalho
é o trabalho definido no nivel mais baixo da EAP para o qual o custo e a dura¢do podem ser
estimados e gerenciados. O nivel de decomposicao é orientado com frequéncia pelo grau de
controle necessario para gerenciar o projeto de forma eficaz. O nivel de detalhe dos pacotes
de trabalho podera variar com o tamanho e complexidade do projeto.

6.2.5 Validar o Escopo

Validar o Escopo é o processo de formalizacao da aceitacao das entregas concluidas do projeto.

O principal beneficio deste processo é proporcionar objetividade ao processo de aceitagao e aumentar
a probabilidade da aceitacdo final do produto, servico ou resultado, através da validacdo de cada
entrega.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Inspecio (ferramentas e técnicas): inclui atividades tais como medicdo, exame e validacdo
para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitacdo
do produto. As inspec¢des as vezes sao chamadas revisoes, revisdes do produto, auditorias e
homologa¢des (em inglés, walkthroughs).

= Entregas aceitas (saidas): entregas que estdo de acordo com os critérios de aceitacdo sdo
formalmente assinadas e aprovadas pelo cliente ou patrocinador.

6.2.6 Controlar o Escopo

Controlar o Escopo é o processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do escopo
do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

O principal beneficio deste processo é que a linha de base do escopo é mantida ao longo de todo o
projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Analise de variacdo (ferramentas e técnicas): usada para comparar a linha de base com os
resultados reais, e determinar se a variacdo esta dentro do aceitavel ou se uma agdo corretiva ou
preventiva é necessaria.
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E importante diferenciar os processos Validar o Escopo e Controlar o Escopo:

Validar o Escopo Controlar o Escopo

Aceitacdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo

Esquema 27 - Validar Escopo x Controlar Escopo.

HORA DE

PRATICAR!

. (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administragio)) A respeito do escopo de um projeto, :
: assinale a opg¢do correta. Nesse sentido, considere que a sigla EAP, sempre que utilizada, refere-se a :
: estrutura analitica do projeto. :

a) A EAP, que representa graficamente a divisio do produto em entregaveis menores, pode ser
: elaborada pelo critério de fases do ciclo de vida do projeto. :

b) A declaracdo de escopo descreve o que compde o projeto, logo o ndo escopo é identificado por
i exclusao. :

c) No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se as atividades que devem ser executadas a fim de que
: os resultados previstos para o projeto sejam alcangados. :

d) Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermediarios da EAP.

e) O esforco de gerenciamento nao deve ser incluido na EAP, uma vez que ndo se trata de uma entrega.
Comentarios: :
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Correto: A estrutura da EAP pode ser representada de varias maneiras, tais como:

: - Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposicdo, com as entregas do :
: produto e do projeto inseridos no terceiro nivel; :

: - Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposicao; e

- Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizacdes externas a equipe do
: projeto, como um trabalho contratado. :

b) Incorreto: A declaracdo de escopo inclui o que esta e o que nado esta no projeto.

c) Incorreto: No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se os pacotes de trabalho.

d) Incorreto: Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermediaries mais baixos da EAP.
: e) Incorreto: A EAP esta relacionada a subdivisao das entregas.

Gabarito: Letra A
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6.3 — Gerenciamento do Cronograma do Projeto

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o
término pontual do projeto.

Os processos de gerenciamento do cronograma do projeto sio:

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentagdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e controle do cronograma do projeto.

Cronograma

Definir as Identificagdo e documentagdo das agdes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as Identificagdo e documentagao dos relacionamentos entre as atividades do projeto.
Atividades

Estimar as Estimativa do numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
Duragoes das atividades especificas com os recursos estimados.

Atividades

Desenvolver o Analise das sequéncias das atividades, suas durag¢0es, recursos necessarios e restricdes do
Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.

Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizagdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Esquema 28 — Processos de Gerenciamento de Cronograma.

Conceitos-chave para gerenciamento do cronograma do projeto

O cronograma do projeto fornece um plano detalhado que representa como e quando o projeto
vai entregar os produtos, servicos e resultados definidos no escopo do projeto, e serve como
ferramenta de comunicagao, gerenciamento de expectativas das partes interessadas e como base para
a emissao de relatorios de desempenho.

A equipe de gerenciamento do projeto seleciona um método de elaboracdo de cronograma, como
caminho critico ou abordagem agil. Em seguida, os dados especificos do projeto, como atividades, datas
previstas, duracoes, recursos, dependéncias e restricdoes, sdo inseridos em uma ferramenta de
cronograma para criar um modelo de cronograma para o projeto.

Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Abordagens adaptativas usam ciclos curtos para realizar trabalhos, analisar os resultados e adaptar, se
necessario. Esses ciclos fornecem feedback rapido sobre as abordagens e adequac¢do das entregas, e
geralmente se manifestam como elaboracao de cronograma iterativa e sob demanda.
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6.3.1 Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma é o processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentacao para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucdo e controle do cronograma do projeto.

O principal beneficio deste processo é fornecer orientagio e instrugdes sobre como o cronograma do
projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

' - #Bicap,p, 5
A -l

R

Lembra que cada area de conhecimento, exceto o gerenciamento da integracdao, possui um
processo geral de definicao do plano denominado Planejar o Gerenciamento da “Area” (onde “area”
é o nome da respectiva area).

6.3.2 Definir as atividades

Definir as Atividades é o processo de identificacao e documentacao das acoes especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto.

O principal beneficio deste processo é a divisdo dos pacotes de trabalho em atividades que fornecem
uma base para estimar, programar, executar, monitorar e controlar os trabalhos do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Planejamento em ondas sucessivas (ferramentas e técnicas): técnica de planejamento
iterativo em que o trabalho a ser executado a curto prazo é planejado em detalhe, ao
passo que o trabalho no futuro é planejado em um nivel mais alto.

Curto prazo

* Planejado em detalhe

Longo prazo

* Planejado superficialmente

Esquema 29 - Planejamento em ondas sucessivas.
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6.3.3 Sequenciar as atividades

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacio e documentacao dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é definir a sequéncia légica do trabalho a fim de obter o mais alto
nivel de eficiéncia em face de todas as restricoes do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Método do diagrama de precedéncia (ferramentas e técnicas): técnica usada para
construir um modelo de cronograma em que as atividades sao representadas por nos
e ligadas graficamente por um ou mais relacionamentos légicos para mostrar a
sequéncia em que as atividades devem ser executadas. Atividade no né (ANN) é um
método de representacdo de um diagrama de precedéncia. Este é o método usado pela
maioria dos pacotes de software de gerenciamento de projetos.

O MDP inclui quatro tipos de dependéncias ou relacionamentos légicos.

o Término para inicio (TI): uma atividade sucessora nao pode comecar até que
uma atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: Uma ceriménia de
entrega de prémios (sucessora) ndo pode comecar até que a corrida (predecessora)
termine.

o Término para término (TT): uma atividade sucessora nao pode terminar até que
a atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: A redagdo de um documento
(predecessora) deve ser terminada antes que o documento seja editado (sucessora).

o Inicio para inicio (II): uma atividade sucessora nao pode ser iniciada até que
uma atividade predecessora tenha sido iniciada. Exemplo: A nivelagdo do
concreto (sucessora) ndo pode ser iniciada até que a colocacdo da fundacgdo
(predecessora) seja iniciada.

o Inicio para término (IT): uma atividade sucessora nao pode ser terminada até
que uma atividade predecessora tenha sido iniciada. Exemplo: O primeiro turno
da guarda de seguranca (sucessora) nao pode terminar até que o segundo turno da
guarda de seguranca (predecessora) comece.
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Meétodo do diagrama de precedéncia

&

e N

. , Tipos de dependéncias
Atividades sdo nds

ligados
graficamente para

representar a ( érmi )
Amyef o s rmin r L. S , o
sequencia Término para inicio etérmci)n%a a Inicio para inicio Inicio para término
(1) (TT) (1) (IT)
(S SN )

Esquema 30 - Método do Diagrama de Precedéncia.

= Determinacao de dependéncia (ferramentas e técnicas): as dependéncias podem ser
caracterizadas pelos seguintes atributos: obrigatérias ou arbitradas, internas ou externas. A
dependéncia tem quatro atributos, mas dois podem ser apliciveis ao mesmo tempo das
seguintes maneiras: dependéncias externas obrigatorias, dependéncias internas
obrigatdrias, dependéncias externas arbitradas, ou dependéncias internas arbitradas.

o Dependéncias obrigatdrias: sdo as exigidas legal ou contratualmente, ou
inerentes a natureza do trabalho. Frequentemente envolvem limitagdes fisicas.

o Dependéncias arbitradas: sdo estabelecidas com base no conhecimento das
melhores praticas numa area de aplicacdo especifica ou em algum aspecto singular
do projeto onde uma sequéncia especifica é desejada, mesmo que haja outras
sequéncias aceitaveis.

o Dependéncias externas: envolvem uma relacao entre as atividades do projeto e
as nao pertencentes ao projeto. Tais dependéncias normalmente nao estdo sob o
controle da equipe do projeto.

o Dependéncias internas: envolvem uma relacao de precedéncia entre as
atividades do projeto e estdo geralmente sob o controle da equipe do projeto.
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Dependéncias

| |
I I I I
l Obrigatodria l Arbitrada l Externas l Internas

Esquema 31 - Determinagdo de dependéncias.

= Antecipacdes e esperas (ferramentas e técnicas): uma antecipacao é a quantidade de
tempo que uma atividade sucessora pode ser adiantada em relacao a uma atividade
predecessora. Por exemplo, num projeto para construir um novo edificio de escritérios, o
paisagismo poderia ser agendado para comegar duas semanas antes do término agendado
dos itens da lista.

Uma espera é a quantidade de tempo que uma atividade sucessora sera atrasada em
relacdao a uma atividade predecessora. Por exemplo, uma equipe de redacdo técnica pode
iniciar a edicdo do rascunho de um grande documento quinze dias apés ter comegado a
escrevé-lo.

Antecipacao A A Espera
Tempo que uma ‘ Tempo que uma
atividade sucessora Tl -2 semanas Il +10 dias atividade sucessora
pode ser adiantada (antecipagao) (espera) serd atrasada em
em relacdo a uma relagio a uma
atividade B B atividade
predecessora predecessora

Esquema 32 - Antecipagdo e esperas.
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= Diagramas de rede do cronograma do projeto (saida): representaciao grafica das
relacoes logicas, também chamadas de dependéncias, entre as atividades do cronograma do
projeto.

T+ 15

-
Inicio :b H > F —» G Fim

Yy

I+ 10

Esquema 33 - Diagrama de Rede de Cronograma.

6.3.4 Estimar as duracoes das atividades

7

Estimar as Duracdes das Atividades é o processo de estimativa do niimero de periodos de
trabalho que serdo necessarios para terminar atividades individuais com os recursos estimados.

0 principal beneficio deste processo é fornecer a quantidade de tempo necessaria para concluir cada
atividade.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duragao ou custo de
uma atividade ou de um projeto que usa dados historicos de uma atividade ou projeto
semelhante. A estimativa analoga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais
como duragdo, or¢camento, tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos
mesmos parametros ou medidas para um projeto futuro.

= Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um
algoritmo é usado para calcular o custo e duracao com base em dados historicos e
parametros do projeto. A estimativa paramétrica utiliza uma relacao estatistica entre
dados historicos e outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em constru¢ao) para
calcular uma estimativa para parametros da atividade, tais como custo, orcamento e duracao.
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= Estimativas de trés pontos ou PERT (ferramentas e técnicas): usa trés estimativas para
definir uma faixa aproximada para a duracao de uma atividade:

o Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragdo da atividade, dados os
recursos provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e
interrupgoes.

o Otimista (t0): a duracao da atividade é baseada na andlise do melhor cenario para a
atividade.

o Pessimista (tP): duraciao da atividade é baseada na analise do pior cenario para a
atividade.

Dependendo dos valores de distribuicdo assumidos na faixa das trés estimativas, a duracao
esperada tE pode ser calculada usando uma férmula. Duas férmulas comumente usadas sao
as distribuicdes beta e triangular. As formulas sao:

o Distribui¢ao triangular:
tE=(tO+tM +tP) /3
o Distribuicao Beta (da técnica PERT tradicional):

tE=(tO+4tM +tP) / 6

= Andlise de reservas (ferramentas e técnicas): as estimativas de duracdo podem incluir
reservas para contingéncias, as vezes chamadas de reservas de tempo ou buffers no
cronograma do projeto para considerar as incertezas no cronograma. As reservas de
contingéncia sdo a duracao estimada na linha de base do cronograma alocada para
riscos identificados que sao aceitos e para os quais respostas contingentes ou mitigadoras
sdo desenvolvidas.
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Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Duragoes das Atividades
( N\ N\ N\ )\
Estlr:natlva ESt'm?t“.’a Estimativa de Trés Pontos ou PERT FIEER G
analoga paramétrica reservas
|\ J L J L J L J
e N [ N N [ A
Dados Relacdo Distribuicao triangular:
historicos de estatistica tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histéricos e para riscos
projeto outras Distribuicdo Beta: estimados
semelhante varidveis tE = (tO + 4tM +tP) / 6
\ J J AN Y,
( N\
Mais . Pessimista
provavel (tm) | Otimista (t0) (tP)
|\ J

Esquema 34 — Principais Ferramentas para Estimar Duragdes das Atividades.

6.3.5 Desenvolver o Cronograma

Desenvolver o Cronograma é o processo de analisar sequéncias de atividades, duracoes,
requisitos de recursos e restricdes de cronograma para criar o modelo do cronograma para
execuc¢ao, monitoramento e controle do projeto.

O principal beneficio deste processo é a geracdo de um modelo de cronograma com datas planejadas
para a conclusdo das atividades do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Método do caminho critico (ferramentas e técnicas): método usado para estimar a
duracdao minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos l6gicos
da rede dentro do modelo do cronograma. Essa técnica de analise de rede do cronograma
calcula as datas de inicio mais cedo, término mais cedo, inicio mais tarde e término mais tarde
de todas as atividades sem considerar quaisquer limitacdes de recursos, através da realizacdo
de uma analise de caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.
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O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo de
um projeto, que determina a menor duragdo possivel do projeto. O caminho mais longo tem
a menor folga total - geralmente zero.

Dito de outra forma, o método do caminho critico identifica a sequéncia de atividades na
qual, caso uma delas atrase, todo o projeto estara atrasado, em outras palavras, a sequéncia
das atividades que nao tem folga.

()

EXEMPLIFICANDO

Vejamos o exemplo do método do caminho critico:

N\
6|5 |10
—» B -
Caminho A-B-D = 25
1|5 |15
1[s5]s 16 | 15 | 30
A =» D
—
—>
1[o]s 16| o |30
6 | 10 I 15 Caminho A-C-D = 30
> C (caminho critico)
6015 )
CHAVE No de Inicio | o oca Término
atividade |mais cedo] 7% |mais cedo
Nome da atividade
Inicio [ Folga Término
mats tarde]  total  fmas tarde
0BS.: Este exemplo usa a convencao aceita de inicio do projeto no dia Link de caminho critico —
1 para calcular as datas de inicio e fim. Existem outras convencoes Link de caminho nao critico 5
aceitas que podem ser usadas. \
7

Nesse exemplo, o caminho mais longo inclui as atividades A, C e D e, portanto, a sequéncia A-C-D é o
caminho critico.
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= QOtimizacao de recursos (ferramentas e técnicas): usada para ajustar as datas de inicio e
término das atividades para que o uso de recursos planejados seja igual ou menor do que
a disponibilidade dos recursos. Incluem:

o Nivelamento de recursos: as datas de inicio e término sao ajustadas com base
nas restricoes de recursos, com o objetivo de equilibrar a demanda e a oferta de
recursos.

o Estabilizacao de recursos: ajusta as atividades de um modelo de cronograma para
que os requisitos de recursos do projeto niao excedam certos limites pré-
definidos.

&

EXEMPLIFICANDO

Vejamos o exemplo de otimizacdo de recursos:

Atividades antes do nivelamento de recursos

Tom: B horas

Atividade A Sue: 8 horas

e

Atividade B Sue: & horas

Atividade C Tom: & horas [—f»

Dia 1 Dia 2 Dia 3
Tom: 8 horas Tom: 8 horas
Sue: 16 horas

Atividades apds o nivelamento de recursos

Tom: 8 horas

Atividade A

@ Sue: 8 horas
P Atividade B Sue: 8 horas

Atividade C Tom: 8 horas —»

Dia 1 Dia 2 Dia 3

Tam: 8 horas Sue: B horas Tom: 8 horas
Sue: B horas

Nesse exemplo, perceba que foi levado em consideracdo que Sue ndo poderia realizar as atividades A e
B no Dia 1 e, portanto, as atividades dela foram distribuidas entre os dias 1 e 2.
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= Compressao do cronograma (ferramentas e técnicas): usadas para encurtar a duracao
do mesmo sem reduzir o escopo do projeto, a fim de cumprir as restri¢des do cronograma,
as datas impostas, ou outros objetivos do cronograma. Incluem:

o Compressido: usa menor custo incremental através da adicio de recursos.
Exemplos de compressao incluem a aprovacao de horas extras, recursos adicionais ou
0 pagamento para a aceleracao da entrega das atividades no caminho critico.

o Paralelismo: as atividades ou fases normalmente executadas sequencialmente sao
executadas paralelamente durante, pelo menos, uma parte da sua durac¢ao. Um
exemplo é a construcdo da fundagdo de um prédio antes que todos os desenhos
arquiteténicos tenham sido terminados.

&

EXEMPLIFICANDO

Vejamos um exemplo grafico de realizacdo de paralelismo e compressdo de cronograma:

Normal  ESERERIEENEENNEN

EERERERER
5
(]
Paralelismo SERNEEANEERN R
4 | 5 | 6] 7|8 |
& [ 7 [ s [ s [ i0] i1
¥,
tecconed @
Risco alto
Compressao JENINENIEN
NG | 4 | s | 6| 7]
U U ‘ ‘ 8 9 10
o

. % |
$ Custo alto $ u U

Perceba que no paralelismo, temos atividades sendo realizadas nos mesmos periodos. Em contrapartida
ao ganho de cronograma, hd um maior risco no projeto.

Na compressao, por sua vez, ha adicdo de mais recursos para reduzir o cronograma, mas logicamente
isso leva a um aumento de custo.
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= Planejamento agil de grandes entregas (ferramentas e técnicas): fornece uma linha do
tempo resumida de alto nivel do cronograma de grandes entregas (normalmente de trés
a seis meses) com base no roteiro e na visao de produto para evolucdo. O planejamento de
langcamento agil também determina o nimero de iteracdes ou sprints no lancamento e
permite que o proprietario do produto e a equipe decidam quanto precisa ser desenvolvido
e quanto tempo vai demorar para ter um produto capaz de ser lancado com base em metas
de negdcios, dependéncias e impedimentos.

Vamos esquematizar essas principais ferramentas e técnicas:

Estimar a dura¢do minima do Caminho critico
Método do projeto e determinar o grau de (Sequéncia de atividades que
1 caminho critico flexibilidade nos caminhos ldgicos representa o caminho mais longo de
da rede dentro do modelo do um projeto, que determina a menor
cronograma duragdo possivel do projeto)

Uso de recursos planejados seja

L. igual ou menor do que a Nivelamento de recursos
© Otimizacdo de disponibilidade dos recursos ] .
E recursos (datas ajustadas com base nas
E © restrigdes dos recursos)
O
O oo Inclui —
w O
8 g Estabilizacdo de recursos
E — 1 (ajuste de atividades com bases nos
QO O limites para os recursos)
‘O O
"; -
('TS q>‘) Encurtar a duragao do mesmo sem
o 6 Compressio do reduzir o escopo do projeto Compressdo
‘c > cronograma (adi¢do de recursos)
c C
= Q
a ¥ Inclui —
Q
o Paralelismo

1 (atividades realizadas
simultaneamente)

Planejamento Linha do tempo resumida de alto . , . ~
. . . Determina o numero de iteragGes ou
—— agil de grandes nivel do cronograma de grandes .
sprints no langamento
entregas entregas

Esquema 35 — Principais ferramentas e técnicas para desenvolver o cronograma.
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6.3.6 Controlar o Cronograma

Controlar o Cronograma é o processo de monitorar o status do projeto para atualizar o
cronograma do projeto e gerenciar mudancas na linha de base do mesmo.

O principal beneficio deste processo é que a linha de base do cronograma é mantida ao longo de todo
0 projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

HORA DE

PRATICAR!

: (FCC - 2020 - AL-AP - Analista Legislativo - Administrador) Entre as metodologias de gestdo de
: projetos mais utilizadas pelas organiza¢des insere-se a denominada Program Evaluation Review :
: Technique (PERT), a qual :

: a) classifica os projetos de acordo com o grau de prioridade e concatena as etapas dos mais relevantes :
: de forma a evitar replicacao de esforcos. :

b) identifica os pontos criticos da execucdo do projeto, reduzindo os custos de producdo de bens e
i servicos. :

: ¢) avalia o caminho critico do projeto, identificando as a¢des cujo atraso impacta o cronograma de :
: execucao. :

d) propde uma avaliagdo probabilistica para o tempo de duracao do projeto, com a média ponderada de
: cenarios (otimista, pessimista e realista). :

: e) predica que os projetos devem ser executados de forma padronizada, com especializagdo de pessoal :
! e economia de insumos. :

: Comentarios:
: Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: a técnica PERT ndo é para classificacdao de projetos, mas sim para estimar duragao das
: atividades. :

: b) Incorreto: a técnica PERT ndo visa identificar pontos criticos, mas estimar a duracao das atividades. :
: ¢) Incorreto: essa descricao é do método do caminho critico.

d) Correto: a estimativas de trés pontos ou PERT (ferramentas e técnicas) usa trés estimativas
: para definir uma faixa aproximada para a duragio de uma atividade: :

» Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
: provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade para :
executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes. :

» QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na andlise do melhor cenario para a atividade.
» Pessimista (tP): duracdo da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

e) Incorreto: PERT ndo tem relacdao com padronizac¢do de projetos.
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6.4 — Gerenciamento dos Custos do Projeto

0 gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos usados em planejamento, estimativa,
orcamento, financiamento, gerenciamento e controle dos custos, para que o projeto possa ser
realizado dentro do or¢camento aprovado.

Os processos de gerenciamento de custos sdo:

flanelano Determinar o
Gerenciamento dos Estimar os Custos Controlar os Custos
Or¢amento
Custos
@ h [ . ) @ Agregacdo dos ) (Monitoramento do\
Estabelecer as Desenvolvimento de .
s . ] custos estimados de andamento do
politicas, os uma estimativa de = .
atividades projeto para

procedimentos e a

custos dos recursos

individuais ou

atualizacdo do seu

documentacgdo para monetarios
. - pacotes de trabalho or¢gamento e

o planejamento, necessarios para .

estdo, despesas, e terminar as para estabelecer gerenciamento das
& ' ! - uma linha de base mudancas feitas na
controle dos custos atividades do .

do projeto projeto dos custos linha de base de
’ ) autorizada. custos.
\_ J \_ J \_ / \_ J

Esquema 36 — Processos do Gerenciamento de Custos.

Conceitos-chave do Gerenciamento dos Custos do Projeto

0 Gerenciamento dos Custos do Projeto preocupa-se principalmente com o custo dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto. O Gerenciamento dos Custos do Projeto deve
considerar o efeito das decisdes do projeto no custo recorrente subsequente do uso, manutengao e
suporte do produto, servico ou resultado do projeto. Por exemplo, limitar o nimero de revisdes do
design pode reduzir o custo do projeto mas poderia aumentar os custos operacionais resultantes do
produto.

Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Projetos com alto grau de incerteza, ou aqueles onde o escopo ainda ndo esta totalmente definido,
podem ndo se beneficiar de calculos de custo detalhados devido a mudancas frequentes. Em vez disso,
métodos expeditos de estimativa podem ser usados para gerar uma previsao rapida e de alto nivel
dos custos de mao de obra do projeto, a qual podera facilmente ser ajustada quando houver mudangas.
Estimativas detalhadas sdao reservadas para horizontes de planejamento de curto prazo nos
moldes de just-in-time.

Nos casos em que projetos de alta variabilidade também estejam sujeitos a orcamentos restritos, o
escopo e o cronograma sao ajustados com maior frequéncia para que se mantenham dentro de limites
de custo.
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6.4.1 Planejar o Gerenciamento de Custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos é o processo de definir como os custos do projeto serao
estimados, orcados, gerenciados, monitorados e controlados.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdes e instrucdes sobre como os
custos do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

6.4..2 Estimar os custos

Estimar os custos é o processo pelo qual se desenvolve uma estimativa dos custos dos recursos
necessarios para executar o trabalho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que define os recursos monetarios necessarios para o projeto.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

As técnicas utilizadas para estimar os custos incluem aquelas utilizadas também para estimar as
duragdes das atividades:

Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos
( N\ ( N ( N\ )
Estimativa Estimativa .. " Analise de
. s Estimativa de Trés Pontos ou PERT
analoga parametrica reservas
| J U J U J U J
( N ( N ( Distribuicao triangular: N ( )
Dados histdricos Relagdo tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
de uma atividade estatistica entre DU
. o contigéncias para
ou projeto dados histdricos - timad
semelhante e outras varidveis Distribuicdo Beta: r1scos estimados
L JAN JAS tE=(tO+4tM +tP) /6 JAS )
Mais provavel Otimista (tO) Pessimista (tP)
(tM)
Esquema 37 — Principais ferramentas para Estimar os Custos.
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6.4.3 Determinar o orcamento

O processo Determinar o Or¢camento agrega os custos estimados de atividades individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

O principal beneficio deste processo é a determinacdo da linha de base dos custos para o
monitoramento e o controle do desempenho do projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

6.4.4 Controlar os Custos

Controlar os custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacao do
seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base dos custos.

O principal beneficio deste processo é manter a linha de base dos custos atualizada ao longo de todo
o0 projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

= Analise do valor agregado ou gerenciamento do valor agregado (ferramentas e
técnicas): compara a linha de base da medigdo do desempenho com o cronograma real e o
desempenho dos custos. O GVA desenvolve e monitora trés dimensdes-chave para cada
pacote de trabalho e conta de controle:

o Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

o Valor agregado (VA): medida do trabalho executado expressa em termos do
orcamento autorizado para tal trabalho. E o orcamento associado ao trabalho
autorizado que foi concluido. O VA é frequentemente usado para calcular a
percentagem concluida de um projeto.

o Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma
atividade, durante um periodo especifico. E o custo total incorrido na execugio do
trabalho que o VA mediu.

Um outro componente importante é o orcamento no término:

o Orcamento no Término (ONT): soma de todos os or¢camentos estabelecidos para
a execucao do trabalho.
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As variacg@es a partir da linha de base aprovada também serdo monitoradas, podendo
usar diversos indices, dentre os quais:

Variac¢ao de prazos (VPR): medida de desempenho do cronograma expressa como
a diferenca entre o valor agregado e o valor planejado.

Equacdo: VPR =VA - VP

Variac¢ao de custos (VC): quantidade de déficit ou excedente or¢camentario em um
determinado momento, expressa como a diferenga entre o valor agregado e o custo
real.

Equacgao: VC=VA - CR

Variacdo no término (VNT): projecdo da quantidade do déficit ou do excedente
do orcamento, expressa como a diferen¢a entre o or¢amento no término e a
estimativa no término.

Equacao: VNT = ONT - ENT

indice de desempenho dos prazos (IDP): é uma medida de eficiéncia do
cronograma expressa como a relacao valor agregado/valor planejado. Ele mede o
grau de eficiéncia com que a equipe do projeto esta realizando o trabalho.

Equacgao: IDP = VA/VP

indice de desempenho de custos (IDC): medida da eficiéncia de custos dos
recursos orcados, expressa como a relacao valor agregado/custo real.

Equacdo: IDC =VA/CR

As tendéncias podem ser avaliadas por meio de alguns indicadores:

Estimativa para terminar (EPT): custo esperado para finalizar o trabalho
restante do projeto.

Estimativa no término (ENT): mede o custo total esperado de finalizacao de todo
o trabalho, expresso como a soma do custo real atual e a estimativa para terminar.

Equacao: ENT=CR + EPT
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Uma outra métrica interessante é o indice de desempenho para término:

o Indice de desempenho para término (IDPT): métrica de desempenho de custos
que deve ser alcancado com os recursos restantes a fim de cumprir uma meta
especificada de gerenciamento, expressa como a razdo do custo para terminar o
trabalho a ser executado em relacdo ao orcamento restante.

Equacio: IDPT = (ONT - VA)/(ONT - CR)

Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

— Dimensdes chave Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do or¢amento autorizado.

Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade, durante
um periodo especifico.

Orgamento no Término (ONT): soma de todos os orgamentos estabelecidos para a

— +Componente |— execucdo do trabalho.

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.
VPR =VA-VP

Variagdo de custos (VC): déficit ou excedente orgamentdrio em um dado momento.
VC=VA-CR

Variagdo no término (VNT): projecdo da quantidade do déficit ou do excedente do orgamento

Variagdes — VC=VA- CR

Indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.
IDP= VA/VP
Indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos orgados.
IDC = VA/CR

— Estimativa para terminar (EPT): custo esperado para finalizar o trabalho restante.

Gerenciamento do valor agregado
[
1

— Tendéncias —

Estimativa no término (ENT): custo total esperado de finalizagdo de todo o trabalho.
ENT=CR + EPT

indice de desempenho para término (IDPT): métrica de desempenho de custos que deve

— + Métrica —
ser alcangado com os recursos restantes

Esquema 38 - Gerenciamento do valor agregado.
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HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE / CEBRASPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal da Receita Estadual) Julgue o proximo item, :
: relativos a gerenciamento de projetos. :

: Enquanto o processo estimar os custos define os recursos monetarios necessarios para executar o :
: trabalho do projeto, o processo determinar o orcamento agrega os custos estimados de pacotes de :
: trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada. :

: Comentarios:
: Distincdo perfeita entre os processos do gerenciamento de custos.

: Estimar os custos é o processo pelo qual se desenvolve uma estimativa dos custos dos recursos :
i necessarios para executar o trabalho do projeto. :

O processo Determinar o Or¢amento agrega os custos estimados de atividades individuais ou
: pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada. :

Gabarito: Certo

(CESPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor de Financas e Controle de Arrecadacao da Fazenda Estadual)
: Julgue o proximo item, relativo a gerenciamento de projetos. :

: Uma das formas de medir o grau de eficiéncia com que a equipe do projeto esta realizando o trabalho é :
: avaliar o indice de desempenho de prazos, que consiste em uma medida de eficiéncia do cronograma :
i expressa como a razao entre valor agregado e valor planejado. :

: Comentarios:

0 indice de desempenho dos prazos (IDP) é uma medida de eficiéncia do cronograma expressa como
: arelagdo valor agregado/valor planejado. Ele mede o grau de eficiéncia do uso do tempo pela equipe :
: do projeto. :

Gabarito: Certo

(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestdo Publica) Com rela¢do
: a controle e avaliacdo de projetos, julgue o proximo item. H

Conforme o guia PMBOK, a area de conhecimento gerenciamento da qualidade abrange o processo
: controlar custos, que objetiva medir o progresso do projeto e compara-lo ao previamente planejado.

: Comentarios:
: O processo controlar custos faz parte da area de gerenciamento de custos e ndo de gerenciamento da :
: qualidade. :

Controlar os Custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacao
: do seu or¢camento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de custos. O principal :
: beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer a variacdo do planejado a fim de tomar
medidas corretivas e preventivas, minimizando assim o risco. :

Gabarito: Errado :
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6.5 — Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos para incorporacido da politica de
qualidade da organizacdo com relacio ao planejamento, gerenciamento e controle dos
requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender os objetivos das partes interessadas.
0 Gerenciamento da Qualidade do Projeto também oferece suporte as atividades de melhoria
continua de processos quando realizadas em nome da organizacdo executante.

Os processos do Gerenciamento da Qualidade do Projeto sao:

Planejar o Gerenciar a Controlar a Qualidade
Gerenciamento da Qualidade = Monitorar e registrar
Qualidade = Transformar o plano de resultados da execucgdo de

atividades de
gerenciamento da
qualidade para avaliar o
desempenho e garantir que
as saidas do projeto sejam
completas, corretas e
atendam as expectativas do
cliente.

gerenciamento da
gualidade em atividades da
gualidade executdveis que
incorporam no projeto as
politicas de qualidade da
organizagao.

= |dentificacdo dos requisitos
e/ou padrées da qualidade
do projeto e suas entregas,
além da documentagdo de
como o projeto
demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Esquema 39 — Processos do Gerenciamento da Qualidade.

Conceitos-chave do Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto aborda o gerenciamento do projeto e entregas do
projeto. Ele se aplica a todos os projetos, independentemente da natureza das suas entregas. As
medidas e técnicas de qualidade sdo especificas do tipo de entrega produzida pelo projeto.

Existem cinco niveis de gerenciamento da qualidade cada vez mais eficaz, conforme a seguir:

* Em geral, a abordagem mais cara é deixar que o cliente encontre os defeitos. Esta abordagem
pode resultar em problemas de garantia, recalls, perda de reputacdo e custos de retrabalho.
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= Detectar e corrigir os defeitos antes que as entregas sejam enviadas para o cliente como parte do
processo controlar a qualidade. O processo controlar a qualidade tem custos relacionados, que
sdo principalmente os custos de avaliacdo e os custos internos de falhas.

= Usar a garantia da qualidade para examinar e corrigir o processo em si e ndo apenas defeitos
especiais.

* Incorporar a qualidade no planejamento e design do projeto e do produto.

= (Criar uma cultura na organizacdo que esteja ciente e comprometida com a qualidade em
processos e produtos.

As abordagens modernas de gerenciamento da qualidade buscam minimizar a varia¢do e entregar
resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens reconhecem a importancia da:

= Satisfacdo do cliente.
= Melhoria continua.
= Responsabilidade da geréncia.

= Parceria mutuamente benéfica com fornecedores.

Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Para navegar nas mudangas, os métodos ageis requerem passos frequentes de qualidade e revisao
integrados ao longo do projeto, em vez de concentrados no fim do projeto.

Retrospectivas recorrentes verificam regularmente a eficacia dos processos de qualidade. Procuram
a causa-raiz dos problemas e sugerem tentativas de novas abordagens para aprimorar a qualidade.
Retrospectivas subsequentes avaliam quaisquer processos experimentais para determinar se estdo
funcionando e devem ser continuados ou receber novos ajustes, ou se devem ser abandonados.

Para facilitar as entregas frequentes e incrementais, os métodos ageis tém foco em lotes pequenos de
trabalho, incorporando o maximo possivel de elementos de entregas do projeto. Os sistemas de lotes
pequenos tém por objetivo identificar inconsisténcias e problemas de qualidade no inicio do ciclo de
vida do projeto, quando os custos gerais de mudanga sdo menores.
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6.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciamento da Qualidade é o processo de identificacao dos requisitos e/ou padroes
de qualidade do projeto e suas entregas, e de documentacdo de como o projeto demonstrara
conformidade com os requisitos e/ou padroées de qualidade.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de orientacdo e direcionamento sobre como a
qualidade sera gerenciada e verificada ao longo de todo o projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

= Analise de custo-beneficio (ferramentas e técnicas): o custo da etapa de qualidade com o
beneficio esperado.

= Sete ferramentas de qualidade basicas (ferramentas e técnicas):
o Diagrama de causa e efeito (de espinha de peixe ou de ishikawa).
Fluxogramas.
Folhas de verificagdo.
Diagramas de Pareto.
Histogramas.
Graficos de controle.
o Diagramas de dispersao.
» Benchamarking (ferramentas e técnicas): comparagdo de praticas de projetos reais ou
planejados com as de projetos comparaveis para identificar as melhores praticas, gerar idéias
para melhorias e fornecer uma base para medir o desempenho.

o O O O

= Custo da Qualidade (CDQ) (ferramentas e técnicas): um CDQ otimizado reflete o
equilibrio apropriado por investir no custo de prevencao e avaliagdo para evitar custos de
falhas.

6.5.2 Gerenciar a Qualidade

Gerenciar a Qualidade é o processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidade em
atividades da qualidade executaveis que incorporam as politicas da qualidade da organizacao
no projeto.

Os principais beneficios desse processo sdo aumentar a probabilidade de cumprir os objetivos da
qualidade, e também identificar processos ineficazes e causas da ma qualidade. Gerenciar a Qualidade
usa os dados e resultados do processo Controlar a Qualidade para refletir o status da qualidade geral do
projeto para as partes interessadas.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

» Auditoria (ferramentas e técnicas): processo estruturado e independente para
determinar se as atividades do projeto estiao cumprindo as politicas, os processos e os
procedimentos da organizagdo e do projeto.

= Design for X (ferramentas e técnicas): conjunto de diretrizes técnicas que podem ser
aplicadas durante o design de um produto para otimizacio de um aspecto especifico
do design. O DfX pode controlar ou mesmo aprimorar as caracteristicas finais do produto. O
X em DfX pode ser diferentes aspectos do desenvolvimento de produtos, como confiabilidade,
implementac¢do, montagem, fabrica¢do, custo, servico, usabilidade, seguranca e qualidade.
Usar o DfX pode resultar em reducao de custos, melhoria da qualidade, melhor desempenho
e satisfacdo do cliente.

6.5.3 Controlar a Qualidade

Controlar a qualidade é o processo de monitorar e registrar resultados da execucao das
atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar desempenho e garantir que as saidas do
projeto sejam completas, corretas e atendam as expectativas do cliente.

O principal beneficio desse processo é verificar se as entregas e o trabalho do projeto cumprem os
requisitos especificados pelas principais partes interessadas para aceitacao final. O processo Controlar
a Qualidade determina se as saidas do projeto correspondem a intencao. Essas saidas precisam cumprir
todos os padrdes, requisitos, regulamentagdes e especificacdes aplicaveis.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

Vale destacar a diferenca entre os processos de garantia da qualidade e de controle da qualidade.

Gerenciar
a
Qualidade

Controlar a
Qualidade

Processo de Monitoramento e

Processo de Execugao
Controle

Traduzir o plano de gerenciamento

da qualidade em atividades da Monitoramento das atividades de

qualidade executdveis qualidade.
Aumentar a probabilidade de Verificar se as entregas cumprem os
cumprir os objetivos da qualidade requisitos.

Esquema 40 — Gerenciar a qualidade x Controlar a Qualidade.
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HORA DE

PRATICAR!

: (FCC-2015 - MPE-PB - Analista de Sistemas - Desenvolvedor - ADAPTADA) Um Gerente de Projetos :
: avalia periodicamente o desempenho geral do projeto. Com essa atividade proativa, ele busca assegurar :
: a satisfacdo dos padroes relevantes de qualidade. Considerando o PMBoK 62 edi¢do, essa atividade diz :
: respeito :

a) ao planejamento do gerenciamento da qualidade do projeto.
b) ao controle da qualidade do projeto.

c) a garantia da qualidade do projeto.

d) a validagdo do escopo do projeto.

e) ao planejamento de recursos do projeto.

Comentarios:

Gerenciar a Qualidade é o processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidade em
: atividades da qualidade executaveis que incorporam as politicas da qualidade da organizagao :
: no projeto. :

Gerenciar a Qualidade as vezes é denominado garantia da qualidade, embora Gerenciar a Qualidade
: tenha uma defini¢do mais ampla, ja que € usado em trabalhos néo relacionados a projetos. Garantia da :
: qualidade envolve usar os processos do projeto com eficacia. Envolve seguir e cumprir padroes para :
: garantir as partes interessadas que o produto final satisfard suas necessidades, expectativas e :
: requisitos.
Gabarito: Letra C !
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6.6 — Gerenciamento dos Recursos do Projeto

0 gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar
0S recursos necessarios para a conclusio bem-sucedida do projeto. Esses processos ajudam a
garantir que os recursos certos estardo disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe na hora e
no lugar certos.

Os processos de Gerenciamento dos Recursos do Projeto sdo:

Planejar o Gerenciamento dos Recursos

=Definir como estimar, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe.

Estimar os Recursos das Atividades

=Estimar recursos da equipe, o tipo e as quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para realizar
o trabalho do projeto.

Adquirir Recursos

=Obter membros da equipe, instalagGes, equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para
concluir o trabalho do projeto.

Desenvolver a Equipe

=Melhoria de competéncias, da interagdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do
projeto.

Gerenciar a Equipe

=Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para
otimizar o desempenho do projeto.

Controlar os Recursos

=Garantir que os recursos fisicos atribuidos e alocados ao projeto estejam disponiveis conforme planejado, bem como
monitorar o uso planejado versus o uso real de recursos, e executar agdes corretivas, conforme necessario.

Esquema 41 — Processos do Gerenciamento dos Recursos do Projeto.

Conceitos-chave para o Gerenciamento dos Recursos do Projeto

A equipe do projeto consiste de individuos com papéis e responsabilidades atribuidos, que trabalham
coletivamente para alcangar um objetivo de projeto compartilhado. O gerente do projeto deve investir
esfor¢co adequado para adquirir, gerenciar, motivar e dar autonomia a equipe do projeto. Embora
0s papéis e responsabilidades especificos para os membros da equipe do projeto sejam designados, o
envolvimento de todos os membros da equipe no planejamento do projeto e na tomada de decisdes
pode ser benéfico.

O gerenciamento de recursos fisicos concentra-se em alocar e usar recursos fisicos (materiais,
equipamentos e suprimentos, por exemplo) necessarios para conclusiao bem-sucedida do projeto de
forma eficiente e eficaz. Para fazer isso, as organizacdes precisam ter dados sobre demandas de recursos
(agora e em um futuro razoavel), configura¢des de recursos que serao necessarias para atender a essas
demandas e o suprimento de recursos. Deixar de gerenciar e controlar os recursos com eficiéncia é uma
fonte de risco para a conclusao bem-sucedida dos projetos.

.a-”’fﬂf
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Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Os projetos com alta variabilidade sdao beneficiados por estruturas de equipe que maximizam o foco
e a colaboracao, como equipes auto-organizaveis com especialistas.

O objetivo da colaboragdo é impulsionar a produtividade e facilitar solu¢des inovadoras para os
problemas. As equipes colaborativas podem facilitar a integracdo acelerada de atividades de trabalho
distintas, aprimorar a comunicacdo, aumentar o compartilhamento de conhecimentos e fornecer
flexibilidade de atribuicoes de trabalho, além de outras vantagens.

6.6.1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos

Planejar o Gerenciamento dos Recursos é o processo de definir como estimar, adquirir, gerenciar
e utilizar recursos fisicos e de equipe.

O principal beneficio deste processo é definir a abordagem e o nivel de esfor¢o de gerencial
necessarios para o gerenciamento de recursos do projeto com base no tipo e complexidade do projeto.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

&

FIQUE

ATENTO!

O gerenciamento de recursos da versdo 6 do PMBOK inclui recursos de diversas naturezas e nao
somente os recursos humanos como era na versao 5.

Os recursos do projeto podem incluir membros da equipe, suprimentos, materiais, equipamentos,
servicos e instalagdes.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Estrutura analitica de recursos (ferramentas e técnicas): lista hierarquica dos recursos
fisicos organizada por categoria e tipo de recursos, usada para planejar, gerenciar e controlar o
trabalho do projeto. Cada nivel descendente (mais baixo) representa uma descri¢do cada vez
mais detalhada do recurso, até que a informacdo seja suficientemente pequena para uso em
conjunto com a estrutura analitica do projeto (EAP) para permitir o planejamento,
monitoramento e controle do projeto.

» Matriz de Responsabilidades ou Matriz RACI (ferramentas e técnicas): mostra os recursos
do projeto alocados a cada pacote de trabalho. E usada para ilustrar as conexdes entre pacotes
de trabalho ou atividades e os membros da equipe do projeto. Em projetos maiores, as MRs
podem ser desenvolvidas em varios niveis. Por exemplo, uma MR de alto nivel pode definir as
responsabilidades de uma equipe do projeto, grupo ou unidade em cada componente da EAP.
MRs de nivel mais baixo sdo usadas no grupo para designar papéis, responsabilidades e niveis
de autoridade para atividades especificas. O formato matricial mostra todas as atividades
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associadas a uma pessoa e todas as pessoas associadas a uma atividade. Isso também garante
que apenas uma pessoa seja responsavel por cada tarefa para evitar confusdo sobre quem, em
ultima analise, esta encarregado ou tem autoridade sobre o trabalho. Um exemplo de MR é um
grafico RACI (responsavel pela execucdo, responsavel pela aprovacdo, é consultado e é
informado). Uma matriz RACI é uma ferramenta ttil para garantir a designagao clara de papéis

e responsabilidades quando a equipe consiste em recursos internos e externos.

o)

EXEMPLIFICANDO

Vejamos um exemplo de uma matriz RACI:

Organograma RACI Pessoa
Atividade Ann Ben Carlos Dina Ed
Criar termo
de abertura N R ! I l
Coletar os
requisitos | A R c c
Enviar solicitacao
de mudanca ! A R R c
Desenvolver
plano de teste A ¢ ! ! R
R = responsavel A = responsavel C = aquele que | = aguele que
pela execucdo pela aprovacéo € consultado & informado

0 exemplo de grafico mostra o trabalho a ser feito na coluna da esquerda como atividades. Os recursos
designados podem ser mostrados como pessoas ou grupos. O gerente do projeto pode selecionar outras
op¢oes, como designacdes de “lideranca” e “recurso”, conforme apropriado para o projeto.

Nesse exemplo temos que Ben é responsavel pela criagdo do termo de abertura, pela aprovacao da
coleta de requisitos e das solicitacdes de mudancgas e deve ser consultado no desenvolvimento dos
planos de teste.

6.6.2 Planejar o Gerenciamento dos Recursos

Estimar os Recursos das Atividades é o processo de estimar recursos da equipe e o tipo e as
quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para realizar o trabalho do
projeto.

0 principal beneficio deste processo é identificar o tipo, a quantidade e as caracteristicas dos recursos
exigidos para concluir o projeto.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
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6.6.3 Adquirir os Recursos

Adquirir recursos é o processo de obter membros da equipe, instalacdes, equipamentos,
materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para concluir o trabalho do projeto.

O principal beneficio desse processo é definir e orientar a selegdo de recursos, e designa-los para as
respectivas atividades.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

6.6.4 Desenvolver a Equipe

Desenvolver a Equipe é o processo de melhoria de competéncias, da interacao da equipe e do
ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que resulta em trabalho de equipe melhorado, habilidades
interpessoais e competéncias aprimoradas, funcionarios motivados, taxas reduzidas de rotatividade de

pessoal e melhoria geral do desempenho do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

6.6.5 Gerenciar a Equipe

Gerenciar a Equipe é o processo de acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer
feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Os principais beneficios deste processo sdo influenciar o comportamento da equipe, gerenciar
conflitos e solucionar problemas.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

6.6.6 Controlar os Recursos

Controlar os recursos é o processo de garantir que os recursos atribuidos e alocados ao projeto
estao disponiveis conforme planejado, bem como monitorar a utilizacio planejada versus
utilizacao real de recursos e executar acao corretiva conforme necessario.

O principal beneficio deste processo é garantir que os recursos designados estejam disponiveis para
o projeto na hora certa e no lugar certo, e sejam liberados quando ndo forem mais necessarios.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
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HORA DE

PRATICAR!

: (FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestdo) Para :
: gerenciar os recursos do projeto é recomendavel planejar o gerenciamento dos recursos, processo que :
: envolve definir, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe. Nessa etapa, o Guia PMBOK 62 :
edicao recomenda, como uma das ferramentas, :

: a) o registro de li¢des aprendidas, no qual técnicas eficazes para gerenciar a logistica dos recursos, :
: descartes, variacoes de uso e agdes corretivas sdo registradas para guiar projetos futuros. :

b) a estrutura analitica dos recursos, para mostrar como as entregas do projeto sio decompostas em
: pacotes de trabalho, fornecendo uma visdo das areas de responsabilidade de modo detalhado. :

: c) a analise de tendéncias, para determinar os recursos necessarios em estagios futuros do projeto, :
: examinando o desempenho do projeto ao longo do tempo para determinar se o desempenho esta :
: melhorando ou piorando. :

: d) a estimativa paramétrica, que utiliza um relacionamento estatistico entre dados historicos e outras :
: variaveis para calcular as quantidades de recursos necessarias para uma atividade, com base em :
: histéricos de parametros de projeto. H

: e) a matriz RACI, para garantir a designagdo clara de papéis e responsabilidades quando a equipe :
: consiste em recursos internos e externos. :

: Comentarios:
: Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: o registro de licdes aprendidas ndo é uma ferramenta, mas sim uma das saidas do processo
: Gerenciar o Conhecimento do Projeto que ¢ utilizado como entrada de varios outros processos, podendo :
: ser atualizado. Neste registro, inclui-se a categoria e a descrigdo da situagdo, o impacto, recomendagoes :
: e acOes propostas associadas com a situagao. :

: b) Incorreto: a estrutura analitica dos recursos ¢ uma lista hierarquica dos recursos fisicos organizada :
: por categoria e tipos de recursos. E uma ferramenta do processo Planejar o Gerenciamento dos :
: Recursos. :

: ¢) Incorreto: a analise de tendéncias € uma ferramenta utilizada em varios processos como no processo :
: Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto. Ela é usada para previsao do desempenho futuro com base :
i nos ultimos resultados. :

: d) Incorreto: a estimativa paramétrica é utilizada principalmente nos processos de Estimar a Duragdo :
: das Atividades e Estimar os Custos. Serve para calcular o custo ou a duragdo com base em dados :
: histéricos e parametros do projeto. '

e) Correto: A matriz de responsabilidades ou matriz RACI mostra os recursos do projeto alocados a
: cada pacote de trabalho. Na matriz RACI ha a listagem das atividades e a defini¢do do papel das pessoas :
: ou grupos envolvidos nestas atividades, definindo os responsaveis pela execugdo (R), responsaveis pela :
: aprovacdo (A), aqueles que devem ser consultados (C) e aqueles que devem ser informados (I). :

Gabarito: Letra E :
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6.7 - Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto

O Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto inclui os processos necessarios para garantir que
as necessidades de informacdes do projeto e de suas partes interessadas sejam satisfeitas, com
o desenvolvimento de artefatos e aimplementacao de atividades projetadas para realizar a troca
eficaz de informacoes. O Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto consiste em duas partes. A
primeira parte é desenvolver uma estratégia para garantir que a comunicagdo seja eficaz para as partes
interessadas. A segunda parte é realizar as atividades necessarias para implementar a estratégia de
comunicagao.

O Gerenciamento das Comunicag¢des inclui os seguintes processos:

O processo de g
desenvolver 0
uma S "
abordagem S O'processo de 8
apropriada e £ criar, co.letar, S
um plano de S distribuir, S 5 ~
icacd rocesso e
comunicagoes o ool 5 arr)antir ue as ‘8
do projetocom T recuperarede g g rq S
base nas ] disposicao final 8 necessidades S
i < das » deinformagdo €
necessidades ] ot B w 40 rojoto o de g
i 5 informagdes
deinformago  E ag 5 do projeto E
e requisitos 'S do projeto de 9 o p y O
s interessadas 0
das partes ] alcord?jcom 0 o ey 8
interessadas, e = @ plano de 8 Jam &
nos ativos Lg gerenciamento atendidas. 5
organizacionais i das o =
disponiveis iy comunicagdes. o
‘ c =
i)
a

Esquema 42 — Processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto.

Conceitos-chave do Gerenciamento das Comunicac¢oes do Projeto

Comunicacdo é a troca de informacoes, intencional ou involuntaria. As informacdes trocadas podem
estar em forma de ideias, instrugdes ou emocgoes.

As comunicagdes descrevem os meios possiveis pelos quais as informacoes podem ser enviadas ou
recebidas, seja por atividades de comunicagdo, como reunides e apresentacdes, ou artefatos, como e-
mails, midias sociais, relatérios de projeto ou documentacgao de projeto.

Os gerentes de projetos passam a maior parte do tempo se comunicando com os membros da equipe e
outras partes interessadas do projeto, tanto internas (em todos os niveis da organiza¢do) como externas
a organizacdo. A comunicacgdo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas, que podem
ter diferencas culturais e organizacionais, diferentes niveis de expertise, perspectivas e interesses.
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Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Ambientes de projeto sujeitos a varios elementos de ambiguidade e mudancas tém necessidade inerente
de comunicar detalhes em evolucio e emergentes com mais frequéncia e rapidez. [sso motiva a
dinamizacao do acesso dos membros da equipe a informacdes, pontos de verificacdo frequentes da
equipe e agrupamento dos membros da equipe no mesmo local tanto quanto possivel.

Além disso, postar artefatos do projeto de forma transparente e realizar revisdes periodicas
frequentes das partes interessadas visam promover a comunicagdo com o gerenciamento e as partes
interessadas.

6.7.1 Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes é o processo de desenvolver uma abordagem e um
plano adequados para atividades de comunicacao do projeto, com base nas necessidades de
informacdo de cada parte interessada ou grupo, de ativos organizacionais disponiveis e nas
necessidades do projeto.

O principal beneficio deste processo é uma abordagem documentada para envolver as partes
interessadas com eficacia e eficiéncia, apresentando informagdes relevantes de forma oportuna.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Modelos de comunicacido (Ferramenta e técnica): usados para facilitar as comunicagoes e a
troca de informacdes podem variar de acordo com o projeto e nos varios estagios do mesmo
projeto. Um modelo de comunicag¢do basico é mostrado a seguir:

Transmitir a

Estado memssgsm Hil—> Estado
emocional ) | . emocional
atual Codificar Ruido Decodificar atual
Culitura: R Conformar a Cultura:
« Geracional e mensagem + Geracional
: g?sglit;rlliila Emissor Heoaptor giE;.?:I;;Ti?lla

profissional profissional
- Género - GEnero
Tendéncias de | |Decoificar iy Codificar Toreibocias de
personalidade ! Mensagem personalidade
(premissas) Ruide e feedback (premissas)

Esquema 43 - Modelo de Comunicagdo Bdsico.
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= Métodos de comunica¢ao (Ferramenta e técnica): ha varios métodos de comunicac¢ido usados
para compartilhar informagdes entre as partes interessadas do projeto. Entre eles:

Interativa Ativa Passiva

Requer que
Troca Encaminhamento destinatarios
multidirecional para destinatarios acessem o
conteudo
TS TEETEEEE TS N TS TTEETEEEEETE N yoTTTTEETEEEE RS N
[ " ‘ ' ! ' : ‘
' Ex.:reunibes, | ! , : ! Ex.: sites de :
. | . Ex.: cartas, | | . |
. telefonemas, | . | . intranet, e- |
| . . memorandos, | ) |
| mensagens . | - M | learning, .
— . A ! — relatdrios, emails, — s !
' instantaneas, ! . : ! ' repositoriosde !
b A ' comunicados de ! ! . !
' videoconferéncias, | Lo ! ' conhecimentos, |
! | ' imprensa, etc. | ! |
| etc. | , | , etc. |
\ ! \ I \ I
N 4 N 4 N 7

- - -

Esquema 44 - Métodos de Comunicagdo.

6.7.2 Gerenciar as comunicacoes

Gerenciar as comunicacdes é o processo de assegurar a coleta, criacao, distribuicao,
armazenamento, recuperacao, gerenciamento, monitoramento e disposicao final e adequada
das informacgdes do projeto.

0 principal beneficio desse processo é que possibilita um fluxo de informacdes eficiente e eficaz entre
a equipe do projeto e as partes interessadas.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

6.7.3 Monitorar as comunicacoes

Monitorar as Comunicagdes € o processo de garantir que as necessidades de informacao do projeto e de
suas partes interessadas sejam atendidas.

0 principal beneficio deste processo é o fluxo otimizado de informagdes, conforme definido no plano de
gerenciamento das comunicag¢des e no plano de engajamento das partes interessadas.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
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HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) De acordo com o PMBOK, a
: geréncia de comunicag6es do projeto deve incluir processos que garantam :
a) a comunicacdo por meios a serem definidos pelo gerente funcional.

b) a transformacgao da informagao conforme determinado pela gestdo do projeto.

c) a coleta, manipulacdo, transformacao e distribuicao dos SLA.

d) a geracgao, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle das informagdes do projeto.

e) o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com o cliente.

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: a comunicacdo nao é definida pelo gerente funcional.

b) Incorreto: a transformagdo da informacao nao é determinada pela gestao do projeto.

: ¢) Incorreto: O SLA ndo ¢ tratado no gerenciamento de comunicag¢des, mas sim no gerenciamento de :
: aquisigoes. :

d) Correto: o Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto inclui os processos necessarios para
: garantir que as necessidades de informagées do projeto e de suas partes interessadas sejam :
: satisfeitas, com o desenvolvimento de artefatos e a implementagdo de atividades projetadas :
: para realizar a troca eficaz de informacdes. :

: e) Incorreto: O SLA ndo € tratado no gerenciamento de comunicag¢des, mas sim no gerenciamento de :
: aquisicoes. :

Gabarito: Letra D
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6.8 — Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de conducao do planejamento, da
identificacdo, da analise, do planejamento das respostas, da implementac¢ao das respostas e do
monitoramento dos riscos em um projeto. O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo
aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o
impacto dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto.

Os processos do Gerenciamento dos Riscos do Projeto sao:

Planejar o )
Gerenciamento dos | *Definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
Riscos 4
e \
R . e|dentificagdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar
Identificar os Riscos suas caracteristicas
S y,
( . -
Realizar a Andlise oriorisacio de i N <o bosterion através da avaliacs inacio d h
- =Priorizagdo de riscos para andlise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinagdo de sua
Quaht_atwa dos probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras caracteristicas.
Riscos )
( . -
Realizar a Andlise . ) ) ) o . )
Quantitativa dos =Analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes
3 de incerteza nos objetivos gerais do projeto.
Riscos )
Planejar as ) . - ~ ) - . A
T =Desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar agdes para lidar com a exposicdo geral de riscos,
P . e também tratar os riscos individuais do projeto.
L Riscos y
e \
Implementar .
Respostas a Riscos =|mplementar planos acordados de resposta aos riscos.
Y y,
s \
. . ="monitorar a implementagdo de planos acordados de resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados,
Monitorar os Riscos identificar e analisar novos riscos, e avaliar a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.
S J

Esquema 45 — Processos do Gerenciamento de Riscos do Projeto.

&% &

V TOME
NOTA!

Geralmente quando falamos em risco, estamos nos referindo a algo que se ocorrer sera prejudicial.
Porém, em gerenciamento de projetos, um risco nao é somente algo negativo, um risco pode ser
algo positivo, chamado neste caso de oportunidade. 0 PMBOK define a¢des para ambos os tipos de
riscos: negativos e positivos.

FIQUE

ATENTO!
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Conceitos-chave do Gerenciamento de Riscos do Projeto

Todos os projetos possuem riscos, pois sdo empreendimentos Unicos com graus variados de
complexidade que visam proporcionar beneficios. Fazem isso num contexto de restricdes e premissas,
respondendo ao mesmo tempo as expectativas das partes interessadas que podem ser conflitantes e
mutaveis. As organizacdes devem optar por correr o risco do projeto de maneira controlada e
intencional a fim de criar valor e, ao mesmo tempo, equilibrar riscos e recompensas.

Em todos os projetos, existem riscos em dois niveis. Cada projeto contém riscos proprios, que podem
afetar a consecucdo dos objetivos do projeto. Também é importante considerar o grau de risco a que
esta submetido todo o projeto, que decorre da combinagdo dos riscos individuais do projeto e de
outras fontes de incerteza. Os processos de Gerenciamento dos Riscos do Projeto tratam dos dois graus
de risco em projetos, definidos como abaixo:

» Orisco individual do projeto é um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, provocara
um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

= Orisco geral do projeto é o efeito da incerteza do projeto no seu todo, decorrente de todas
as fontes de incerteza, incluindo riscos individuais, representando a exposicao das partes
interessadas as implicagdes de variacdes no resultado do projeto, sejam positivas ou negativas.

Os riscos continuardao a surgir durante o ciclo de vida do projeto, de forma que os processos de
gerenciamento dos riscos do projeto devem ser realizados iterativamente. Inicialmente, os riscos sao
tratados durante o planejamento através da modelagem da estratégia do projeto. Os riscos devem ser
monitorados e gerenciados no decorrer do projeto, para garantir que o projeto progrida como planejado
e os riscos emergentes sejam tratados.

Para gerenciar os riscos de modo efetivo em determinado projeto, a equipe do projeto precisa conhecer
qual o nivel de exposi¢do ao risco é aceitavel para a realizacdo dos objetivos do projeto, isto é, qual
o apetite a riscos da organizacdo e das partes interessadas do projeto. Os limites dos riscos expressam
o grau de variacao aceitavel que cerca o objetivo do projeto. Estes sdo explicitamente determinados
e comunicados a equipe do projeto, e refletidos nas definicdes dos niveis de impacto dos riscos para o
projeto.

Consideracdes para ambientes ageis adaptativos

Ambientes de alta variabilidade, por defini¢do, incorrem em mais incerteza e risco. Para resolver isso,
os projetos gerenciados por abordagens adaptativas fazem uso de revisoes frequentes de produtos
de trabalho incremental e de equipes de projeto multifuncionais para acelerar o compartilhamento
do conhecimento e garantir que os riscos sejam compreendidos e gerenciados. Os riscos sao
considerados na selecdo do conteudo de cada iteracao, e os riscos também serdo identificados,
analisados e gerenciados durante cada iteragao.

Além disso, os requisitos sdo mantidos como um documento vivo, atualizado regularmente, e o trabalho
pode ser submetido a novas prioridades de acordo com o andamento do projeto, com base em uma
melhor compreensao da atual exposi¢cdo aos riscos.
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6.8.1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Planejar o Gerenciamento dos Riscos é o processo de definicao de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto.

O principal beneficio deste processo é garantir que o grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento
dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos como a importancia do projeto para a organizagdo e
para as outras partes interessadas.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

Uma forma comum para estruturar categorias dos riscos usa a estrutura analitica dos riscos (EAR),
uma representacdo hierarquica de possiveis fontes de riscos, conforme figura a seguir:

EAR NIVEL 0 EAR NIVEL 1 EAR NiVEL 2

1.1 Definicio do escopo

1.2 Definiciio dos requisilos

1.3 Estimativas, premissas, o restrighes
1. RISCO TECNICO 1.4 Processos fscnicos

1.5 Tecnokgia

16 Intertaces Wicnicas

Efc

21 Garenciamento de projeios

2.2 Gerenciamento de portidlio‘programa
23 Gerenciamento de operaghes

2. RISCO DE 24 (eganizagio
NTO .
25 Aecursos
26 Gomunicagio
0. TODAS AS FONTES ;
DE RISCO e
DO PROJETD 3.1 Termos e condigbes do confrain
3.2 Aquisicho intema
3.3 Formecedores @ prestadores de servigos.
3 34 Subcontran
15 Estabiidade do clente
36 Parcanas o joint ventures
Efc.
4.1 Legislaio
4.2 Taxas de cAmbio
4.3 Localinstalagies
4. RISCO EXTERND 4.4 Wein ambienie/chma

4.5 Concorréincia
4.6 Aegulamentacho
Enc

6.8.2 Identificar os Riscos

Identificar os Riscos é o processo de identificacao dos riscos individuais do projeto, bem como
fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas.

0 principal beneficio deste processo é a documentacao de cada risco de projeto existente e as fontes
gerais de riscos do projeto. Também redne informagdes para que a equipe do projeto possa responder
de forma apropriada aos riscos identificados.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Analise SWOT (ferramentas e técnicas): examina o projeto com base em cada uma destas
perspectivas: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT).

= Registro de riscos (saida): captura detalhes dos riscos individuais identificados do projeto. Os
resultados de Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos, Planejar as Respostas aos Riscos,
Implementar Respostas a Riscos e Monitorar os Riscos ficam no registro dos riscos, pois tais
processos sdo realizados ao longo do projeto. O registro dos riscos pode conter informacgdes
sobre riscos, limitadas ou extensas, dependendo das varidveis do projeto, como porte e
complexidade.

6.8.3 Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos é o processo de priorizacao de riscos individuais do
projeto para analise ou acdo posterior, através da avaliacao de sua probabilidade e impacto de
ocorréncia, assim como outras caracteristicas.

0 principal beneficio deste processo é que concentra os esfor¢cos em riscos de alta prioridade.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Avaliacdo de Probabilidade e Impacto dos Riscos (ferramentas e técnicas): considera a
probabilidade de ocorréncia de um risco especifico. Considera o efeito em potencial sobre um
ou mais objetivos do projeto, como cronograma, custo, qualidade ou desempenho.

* Matriz de Probabilidade e Impacto (ferramentas e técnicas): rede para o mapeamento da
probabilidade de ocorréncia de cada risco e o seu impacto nos objetivos do projeto caso tal risco
ocorra. Essa matriz especifica as combina¢des de probabilidade e impacto que permitem a
divisao de riscos de projeto em grupos prioritarios. Os riscos podem ser priorizados para analise
e planejamento posteriores de respostas, com base na probabilidade e nos impactos respectivos.

= Avaliacao de outros parametros de riscos (ferramentas e técnicas): a equipe do projeto
pode considerar outras caracteristicas de riscos (além da probabilidade e do impacto) ao
priorizar riscos individuais de projeto para analise e acdo posteriores. Essas caracteristicas
podem incluir, mas nao estdo limitadas a:

o Urgéncia: prazo em que uma resposta ao risco deve ser implementada para ser eficaz.
Um prazo curto indica alta urgéncia.

o Proximidade: prazo antes que o risco possa ter impacto sobre um ou mais objetivos do
projeto. Um prazo curto indica alta proximidade.

.a-”’fﬂf
a ** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 82
, www.estrategiaconcursos.com.br 165




Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza

Aula 00

Dorméncia: periodo de tempo apds o risco ocorrer antes que o seu impacto seja
descoberto. Um prazo curto indica baixa dorméncia.

Gerenciabilidade: facilidade com a qual o responsavel pelo risco (ou organiza¢do) pode
gerenciar a ocorréncia ou o impacto. Se o gerenciamento é facil, a facilidade de
gerenciamento € alta.

Capacidade de controle: grau em que o responsavel pelo risco (ou organizacdo) pode
controlar o resultado do risco. Nos casos em que o resultado pode ser facilmente
controlado, a capacidade de controle é alta.

Capacidade de detecgao: facilidade com a qual os resultados da ocorréncia do risco, ou
estando para ocorrer, podem ser detectados e reconhecidos. Quando a ocorréncia do risco
puder ser facilmente detectada, a capacidade de detecgdo é alta.

Conectividade: até que ponto o risco esta relacionado a outros riscos individuais do
projeto. Quando um risco tem conexdo com muitos outros riscos, a conectividade é alta.

Impacto estratégico: potencial do risco de ter um efeito positivo ou negativo sobre as
metas estratégicas da organizagdo. Se o risco tiver um efeito importante sobre as metas
estratégicas, o impacto estratégico é alto.

Proximidade: grau em que um risco é percebido como importante por uma ou mais
partes interessadas. Se for percebido como muito significativo, a proximidade é alta.

= Categorizacao de Riscos (ferramentas e técnicas): os riscos do projeto podem ser
categorizados por fontes de risco (por exemplo, usando a Estrutura Analitica de Riscos - EAR),
por area afetada do projeto (por exemplo, usando a Estrutura Analitica do Projeto - EAP) ou
outras categorias uteis (por exemplo, fase, orcamento, papéis e responsabilidades no projeto)
para determinar as areas do projeto mais expostas aos efeitos da incerteza. Os riscos também
podem ser categorizados por causas-raiz comuns.
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EXEMPLIFICANDO

A figura a seguir ilustra uma Matriz de Probabilidade e Impacto com esquema de pontuagao:

Ameacas Oportunidades

Muito alta

e 018 | 009 | 005 | gao

0s0 | 005 | 009 | o018

Alta

s or0 | 004 | 007 | 014 014 | 007 | 004 | g7 3F
% s | 003 | 005 | 010 040 | 005 | 003 | 'vey %
& 53 | 002 | 003 | o0os | 042 012 | 006 | 003 | 002 | Hae °
M| o001 | oot | 002 | 004 | 008 | 008 | 004 | 002 | 001 | 001 |"Oip

Muito baixo  Baixo Moderado Alto Muito alto | Muito alto Alto Moderado Baixo  Muito balxo
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto negativo Impacto positive

6.8.4 Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos é o processo de analisar numericamente o efeito
combinado dos riscos individuais identificados e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais
do projeto.

O principal beneficio deste processo é que quantifica a exposicdo ao risco geral do projeto, e também
pode fornecer informagoes quantitativas adicionais dos riscos para apoio do planejamento de respostas
aos mesmos.

Este processo ndo é necessario para todos os projetos, mas, quando usado, deve ser realizado ao longo
de todo o projeto.

A anadlise quantitativa dos riscos geralmente requer software especializado e expertise no
desenvolvimento e na interpretacao dos modelos de riscos. Também consome tempo e custo adicionais.

A andlise quantitativa de riscos é o unico método confiavel para avaliar o risco geral do projeto
através da avaliacao do efeito agregado de todos os riscos individuais do projeto e outras fontes de
incerteza sobre os resultados do projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Representacdes da Incerteza (Ferramentas e técnicas): sempre que a duragdo, o custo ou o
requisito de recursos para uma atividade planejada for incerta, a faixa de valores possiveis pode
ser representada no modelo como uma distribuicdo de probabilidade. Isso pode ter varias
formas. As mais comumente utilizadas sdo as distribui¢des triangulares, normais, log-normais,
betas, uniformes ou discretas. E preciso estar atento ao selecionar uma distribuicio de
probabilidade correta para refletir a faixa de valores possiveis para a atividade planejada.

» Analise de dados (ferramentas e técnicas):

o Simulag¢do: a analise quantitativa dos riscos usa um modelo que simula os efeitos
combinados dos riscos individuais e outras fontes de incerteza para avaliar o possivel
impacto de alcangar os objetivos do projeto. De modo geral, as simula¢cdes sdo executadas
usando a andlise de Monte Carlo. Ao executar uma analise de Monte Carlo para risco de custo,
a simulacdo usa estimativas de custo do projeto. Ao executar uma analise de Monte Carlo para
risco de cronograma, utiliza-se o diagrama de rede do cronograma e estimativas de duracao.
A andlise quantitativa dos riscos integrada, custo-cronograma, utiliza essas duas entradas. A
saida é um modelo de andlise quantitativa dos riscos.

o Anadlise de sensibilidade: ajuda a determinar quais riscos individuais do projeto (ou outras
fontes de incerteza) tém o maior potencial de impacto sobre os resultados do projeto. Faz a
correlacdo das variagdes nos resultados do projeto com variagdes em elementos do modelo
de analise quantitativa dos riscos.

o Analise da arvore de decisao: usadas para apoiar a selegdo do melhor entre varios cursos
de a¢do alternativos. Caminhos alternativos pelo projeto aparecem na arvore de decisdao que
utiliza ramos representando os varios eventos ou decisdes, e cada qual pode ter custos
associados e riscos individuais de projeto relativos (incluindo ameagas ou oportunidades).
Os pontos finais dos ramos da arvore de decisdo representam o resultado de adotar esse
determinado caminho, que pode ser negativo ou positivo.

o Diagramas de influéncia: graficos auxiliares para a tomada de decisao sob incerteza. Um
diagrama de influéncia representa um projeto ou situacdo no ambito do projeto como um
conjunto de entidades, resultados e influéncias, juntamente com as relacdes e efeitos entre
eles. Se um elemento do diagrama de influéncia for incerto, como resultado da existéncia de
riscos individuais de projeto ou outras fontes de incerteza, isto pode ser representado no
diagrama de influéncia com faixas ou distribui¢cdes de probabilidade.
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6.8.5 Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos é o processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias
e acordar acoes para lidar com a exposicao geral aos riscos, e também tratar os riscos individuais

do projeto.

O principal beneficio deste processo é que identifica formas apropriadas de abordar o risco geral e os
riscos individuais do projeto. Este processo também aloca recursos e adiciona atividades em
documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Estratégias para Riscos Negativos ou Ameacas (Ferramentas e técnicas):

O

Escalar: apropriada quando a equipe do projeto ou o seu patrocinador concorda que uma
ameaca esta fora do escopo do projeto ou que a resposta proposta exceda a
autoridade do gerente do projeto.

Prevenir: a equipe do projeto age para eliminar a ameaca ou proteger o projeto
contra o seu impacto. Ela envolve a alteracdo do plano de gerenciamento do projeto para
eliminar totalmente a ameaca.

Transferir: a equipe do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros,
juntamente com a responsabilidade pela sua resposta. Transferir o risco simplesmente
passa a responsabilidade de gerenciamento para outra parte, mas ndo o elimina.

Mitigar: a equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
impacto do risco. Ela implica na redugdo da probabilidade e/ou do impacto de um evento
de risco adverso para dentro de limites aceitaveis.

Aceitar: a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nao agir, a

7

menos que o risco ocorra. Essa estratégia é adotada quando ndo é possivel ou
econdmico abordar um risco especifico de qualquer outra forma.

= Estratégias para Riscos Positivos ou Oportunidades:

o Escalar: é correta quando a equipe do projeto ou o seu patrocinador concorda que a
oportunidade esta fora do escopo do projeto ou que a resposta proposta excede a
autoridade do gerente do projeto.

o Explorar: selecionada quando a organizacao deseja garantir que a oportunidade seja
concretizada. Essa estratégia procura eliminar a incerteza associada com um
determinado risco positivo, garantindo que a oportunidade realmente acontega.
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o Melhorar: é usada para aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos de
uma oportunidade. Identificar e maximizar os principais impulsionadores desses riscos
de impacto positivo pode aumentar a probabilidade de ocorréncia.

o Compartilhar: alocacao integral ou parcial da responsabilidade da oportunidade a
um terceiro que tenha mais capacidade de explorar a oportunidade para beneficio do
projeto.

o Aceitar: estar disposto a aproveitar uma oportunidade caso ela ocorra, mas nao a
perseguir ativamente.

= Estratégias de Respostas de Contingéncia: algumas respostas sao esquematizadas para
serem usadas somente se certos eventos ocorrerem. Para alguns riscos, é apropriado que a
equipe de projeto desenvolva um plano de respostas que sé sera executado sob determinadas
condic¢oes predefinidas, caso se acredite que havera alerta suficiente para implementar o plano.

: : Riscos positivos ou
Riscos negativos ou amecas

oportunidades
Escalar Escalar
Prevenir Explorar
Transferir Melhorar
Mitigar Compartilhar
Aceitar Aceitar

Esquema 46 — Estratégias para Riscos.

6.8.6 Implementar Respostas aos Riscos

Implementar Respostas aos Riscos é o processo de implementar planos acordados de resposta
aos riscos.

O principal beneficio deste processo é a garantia de que as respostas acordadas aos riscos sejam
executadas conforme planejado a fim de abordar a exposicao ao risco geral do projeto, minimizar
ameacas individuais e maximizar as oportunidades individuais do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
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6.8.7 Monitorar os Riscos

Monitorar os Riscos é o processo de monitoramento da implementacao de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados, identificacdo e analise dos novos
riscos, e avaliacdo da eficacia do processo de riscos ao longo do projeto.

O principal beneficio deste processo é que habilita decisdes do projeto com base em informagdes
atuais sobre a exposic¢do geral de risco e riscos individuais do projeto.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestdo de Residuos Solidos - Modernizacio da Gestao das :
: Atividades de Residuos Solidos) Julgue o proximo item, acerca de elaboragao, andlise e avaliagao de :
: projetos. :

Situacao hipotética: A equipe de um projeto identificou a probabilidade de aprovacao de or¢camento
: adicional que ndo estava previsto no planejamento inicial do projeto. Se aprovado, esse orcamento tera :
: efeitos positivos na realizagdo do projeto, contribuindo com a redugédo do cronograma e com o aumento :
: da qualidade do produto final. Assertiva: A probabilidade de aprovagdo do citado orgamento adicional :
: caracteriza um risco ao projeto. :

: Comentarios:

: Em gerenciamento de projetos, um risco ndo ¢ somente algo negativo, um risco pode ser algo :
: positivo, chamado neste caso de oportunidade. :

: Assim, um orcamento adicional é sim um risco do projeto ou uma oportunidade e pode ser escalado, :
: explorado, melhorado, compartilhado ou aceito. :

Gabarito: Certo :
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6.9 — Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto

O gerenciamento das aquisicdoes do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. O Gerenciamento das
Aquisicdes do Projeto inclui os processos de gerenciamento e controle necessarios para desenvolver e
administrar acordos como contratos, pedidos de compra, memorandos de entendimento
(MOAsSs) ou acordos de nivel de servico (ANSs ou Service Level Agreemente - SLAs) internos. O
pessoal autorizado a adquirir os bens e/ou servicos necessarios para o projeto podem ser membros da
equipe de projeto, geréncia ou parte do departamento de compras da organizacao, se aplicavel.

O Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto inclui os seguintes processos:

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢oes: O processo de documentacdo das decisGes
de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em
potencial.

Conduzir as Aquisigdes: O processo de obtencao de respostas de fornecedores,
selecdo de um fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

Controlar as Aquisigoes: O processo de gerenciamento das relacdes de aquisi¢oes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacbes de mudancas e corregdes
nos contratos, conforme necessario.

Esquema 47 — Processos do Gerenciamento de Aquisigoes.

Conceitos-chave do Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto

Mais do que na maioria dos outros processos de gerenciamento de projetos, pode haver obriga¢des
legais e penalidades significativas vinculadas ao processo de aquisi¢des. O gerente do projeto nao
precisa ser um especialista treinado em leis e normas de gerenciamento de aquisi¢des, mas deve
estar familiarizado o suficiente com o processo de aquisicoes para tomar decisoes inteligentes sobre
contratos e relagdes contratuais.

O gerente do projeto normalmente nao esta autorizado a assinar contratos legais que obriguem a
organizacao; isso é reservado para as pessoas que tém essa autoridade.
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Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Em ambientes ageis, vendedores especificos podem ser usados para estender a equipe. Esse
relacionamento de trabalho colaborativo pode resultar em um modelo de aquisi¢cées com riscos
compartilhados, em que o comprador e o vendedor compartilham o risco e as recompensas associados
com um projeto.

Projetos maiores podem usar uma abordagem adaptativa para algumas entregas e uma abordagem
mais estavel para outras partes. Nesses casos, um acordo de regéncia, como um acordo mestre de
servicos (MSA), pode ser usado para o engajamento geral, com o trabalho adaptativo incluido em um
apéndice ou suplemento. Isso permite a ocorréncia de alteracdes no escopo adaptavel sem impacto
no contrato geral.

6.9.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢coes

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des é o processo de documentacao das decisoes de compras
do projeto, especificando a abordagem e identificando vendedores em potencial.

O principal beneficio deste processo é que determina se é necessario adquirir produtos e servigos
externos ao projeto e, neste caso, o que adquirir e também como e quando adquirir. Bens e servicos
podem ser adquiridos de outras partes da organizacdo executora ou de fontes externas.

Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.
Podemos destacar o seguinte elemento para este processo:

» Analise de fazer ou comprar (ferramentas e técnicas): usada para determinar se um trabalho
especifico pode ser melhor realizado pela equipe do projeto ou se deve ser comprado de fontes
externas. As vezes o0 recurso existe na organizagio do projeto, mas pode estar alocado para
outros projetos; nesse caso, pode ser necessario obter recursos fora da organizacao a fim de
cumprir os compromissos do cronograma.

6.9.2 Conduzir as Aquisicoes

Conduzir as Aquisi¢coes é o processo de obtencdao de respostas de vendedores, selecio de um
vendedor e adjudica¢ao de um contrato.

O principal beneficio deste processo é que seleciona um vendedor qualificado e implementa um
acordo legal para entrega. Os resultados finais do processo sdo os acordos estabelecidos, incluindo
contratos formais.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
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6.9.3 Controlar as Aquisicoes

Controlar as Aquisi¢oes é o processo de gerenciar relacionamentos de aquisi¢coes, monitorar o
desempenho do contrato, fazer mudancas e correcdoes conforme apropriado e encerrar
contratos.

O principal beneficio desse processo é que garante que o desempenho, tanto do vendedor quanto do
comprador, cumpre os requisitos do projeto de acordo com os termos do acordo legal.

Este processo é realizado ao longo do projeto, conforme necessario.

HORA DE

PRATICAR!

: (CESGRANRIO - 2018 - Petrobras - Administrador Jinior - ADAPTADA) Um dos principais
: beneficios do processo de Planejar Aquisi¢des, que constam do PMBOK 62 edi¢éo, € a(0) :

a) documentac¢do de acordos para futura referéncia.

b) determinacdo de quanto é necessario contratar.

c) garantia de que o desempenho dos fornecedores atinja os requisitos.

d) garantia de que as partes interessadas internas estejam de acordo com os termos do contrato.
e) alinhamento das expectativas das partes interessadas internas e externas.

Comentarios:

: Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des € o processo de documentacgao das decisoes de compras :
i do projeto, especificando a abordagem e identificando vendedores em potencial. :

: O principal beneficio deste processo é que determina se é necessério adquirir produtos e servigos :
: externos ao projeto e, neste caso, o que adquirir e também como e quando adquirir. Bens e servigos :
: podem ser adquiridos de outras partes da organizacdo executora ou de fontes externas. :
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6.10 - Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

0 gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para identificar
todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas, seu impacto no projeto e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas
nas decisoes e na execucao do projeto. Os processos apoiam o trabalho da equipe do projeto para
analisar as expectativas das partes interessadas, avaliar o grau em que afetam ou sao afetadas pelo
projeto, e desenvolver estratégias para envolver com eficicia as partes interessadas em apoio a
decisoes, ao planejamento e a execucao do trabalho do projeto.

Os processos de gerenciamento das partes interessadas do projeto sao:

Identificar as Partes Interessadas

Identificar regularmente as partes interessadas do projeto e analisar e documentar informacdées relevantes sobre
seus interesses, envolvimento, interdependéncias, influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

S

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolvimento de abordagens para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas
necessidades, expectativas, interesses e potencial impacto no mesmo.

S

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender suas necessidades e
expectativas, lidar com questdes e promover o engajamento das partes interessadas adequadas.

S

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas

Monitorar as relacées das partes interessadas do projeto e adaptacao de estratégias para engajar as partes
interessadas através da modificacdo de planos e estratégias de engajamento.

Esquema 48 — Processos do Gerenciamento das Partes Interessadas.
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Conceitos-chave do Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

Todos os projetos tém partes interessadas que sao afetadas ou podem afetar o projeto de forma
positiva ou negativa. Algumas partes interessadas podem ter uma capacidade limitada para
influenciar o trabalho ou os resultados do projeto; outras podem ter uma influéncia significativa no
projeto e nos seus resultados esperados. Pesquisas académicas e analises de desastres em projetos com
alta visibilidade destacam a importancia de uma abordagem estruturada para identificagado, priorizacao
e engajamento de todas as partes interessadas.

A habilidade do gerente de projetos e da equipe para identificar corretamente e engajar todas as partes
interessadas de maneira apropriada pode fazer a diferenga entre o éxito e o fracasso do projeto. Para
aumentar a probabilidade de éxito, o processo de identificacdo e engajamento das partes interessadas
deve comecar assim que possivel depois que o termo de abertura do projeto tiver sido aprovado, o
gerente do projeto tiver sido designado e a equipe comegar a ser formada.

A satisfacdo das partes interessadas deve ser identificada e gerenciada como um objetivo do projeto. A
chave para um engajamento eficaz das partes interessadas é o foco na comunicag¢ao continua com todas
as partes interessadas, incluindo os membros da equipe, para entender suas necessidades e
expectativas, abordar as questdes conforme elas ocorrem, administrar os interesses conflitantes e
incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas com as decisoes e atividades do projeto.

Consideracdes para ambientes ageis/adaptativos

Os projetos que experimentam um alto grau de mudanga requerem engajamento e participacao
ativos com as partes interessadas. Para facilitar uma discussdo e tomadas de decisdes oportunas e
produtivas, as equipes adaptativas engajam-se com as partes interessadas diretamente, em vez de
passar por camadas de gerenciamento. Com frequéncia, o cliente, o usuario e o desenvolvedor trocam
informagdes em um dindmico processo co-criativo que leva a mais envolvimento das partes
interessadas e satisfacdo mais alta. Interagdes periédicas com a comunidade de partes interessadas ao
longo do projeto mitigam o risco, desenvolvem confianga, apoiam ajustes mais cedo no ciclo do projeto,
assim reduzindo os custos e aumentando a probabilidade de éxito para o projeto.

A fim de acelerar o compartilhamento de informac¢des dentro e entre a organizacdo, os métodos ageis
promovem transparéncia agressiva. O objetivo de convidar partes interessadas para reunides e
revisdes do projeto, ou publicar artefatos do projeto em espacgos publicos, é identificar o mais rapido
possivel qualquer erro de alinhamento, dependéncia ou outra questdo relacionada as mudancas no
projeto.

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 93

o)
, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

6.10.1 Identificar as Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas é o processo de identificar regularmente as partes interessadas
do projeto e analisar e documentar informacgdes relevantes sobre seus interesses, envolvimento,
interdependéncias, influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

O principal beneficio deste processo é que permite que a equipe do projeto identifique o
direcionamento apropriado para engajamento de cada parte interessada ou grupo de partes
interessadas.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario

6.10.2 Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas é o processo de desenvolvimento de abordagens
para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas necessidades, expectativas,
interesses e potencial impacto no projeto.

O principal beneficio é que fornece um plano acionavel para interagir com eficadcia com as partes
interessadas.

Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.

6.10.3 Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas é o processo de se comunicar e trabalhar com
as partes interessadas para atender suas necessidades e expectativas, lidar com questoes e
promover a participacao das partes interessadas adequadas.

O principal beneficio deste processo é permitir que o gerente de projetos aumente o nivel de apoio
das partes interessadas e minimize a sua resisténcia.

Este processo é realizado ao longo do projeto.
Vale destacar as habilidades interpessoais e de equipe que podem ser usadas nesse processo:

= Gerenciamento de conflitos: o gerente do projeto deve garantir que os conflitos sejam
solucionados de forma oportuna.

= Consciéncia cultural: usada para ajudar o gerente do projeto e a equipe a comunicar com
eficacia, considerando as diferencas culturais e os requisitos das partes interessadas.

= Negociacdo: usada para obter apoio ou acordo que apoia o trabalho do projeto ou seus
resultados e para solucionar conflitos dentro da equipe ou com outras partes interessadas.

= QObservacgdo/conversacao: usadas para manter-se atualizado em relagdo ao trabalho e atitudes
dos membros da equipe do projeto e outras partes interessadas.

= Consciéncia politica: alcancada com entendimento das relacdes de poder dentro do projeto e
ao seu redor.
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6.10.4 Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas é o processo de monitorar as relagdes das
partes interessadas do projeto e adaptacio de estratégias para engaja-las através da
modificacdao de planos e estratégias de engajamento.

0 principal beneficio desse processo é que mantém ou incrementa a eficiéncia e eficacia das atividades
de engajamento das partes interessadas a medida que o projeto se desenvolve e o seu ambiente muda.

Este processo é realizado ao longo do projeto.

HORA DE

PRATICAR!

: (Quadrix - 2018 - CRM-DF - Assistente Administrativo) No que se refere a gestdo de processos, julgue
: 0 proximo item.

Partes interessadas no projeto (stakeholders) sdo pessoas e organizacdes ativamente envolvidas no
: projeto ou cujos interesses podem ser afetados como resultado da execugdo ou do término do projeto.

Comentarios:

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou
: sentir-se afetada por uma deciséo, atividade ou resultado de um projeto. As partes interessadas
: do projeto podem ser internas ou externas ao projeto, e podem estar envolvidas ativamente ou
: passivamente, ou ndo estar cientes do projeto. As partes interessadas do projeto podem ter um impacto
: positivo ou negativo no projeto, ou ser impactadas de forma positiva ou negativa pelo projeto.

Gabarito: Certo
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LISTA DE ESQUEMAS

Guia PMBOK

Guia PMBOK

eSubconjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos geralmente reconhecidos como boas praticas.
ePode ser adaptado.

*Nao é uma metodologia. Pode servir de base para criar metodologias, politicas, procedimentos, regras, ferramentas,
técnicas e fase do ciclo de vida.

eBaseado no Padrdo de Gerenciamento de Projetos.
«E descritivo e ndo prescritivo.

Conceito de Projeto

Projeto
[ [
Esforgo Temporario Exclusivo
(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) (Produto, seg\gﬁ:cz)fu resultado

Conceito de Gerenciamento de Projetos

00 0]
PO ©
o) . o)
Conhecimentos (O _ Para atender aos
Habilidades Aplicados requiistos de um

projeto

0O Ferramentas
O Técnicas O
OF0

Gerenciamento
de Projetos
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Projetos, programas e portfélios
Projeto Programa Portfélio
. Grupo de projetos, Projetos, programas, porfolios
Esforco temporario p projetos JEL08, PTOS por’
. : programas subsidiarios e subsidiarios e operagoes
.~ empreendido para criar um .2, .
Definicdo . atividades de programa gerenciados como um grupo
produto, servico ou . . o I
o 2 relacionados, gerenciados para atingir objetivos
resultado uinico. 2
de modo coordenado. estratégicos.
Objetivos definidos. Escopo L
¢ elaborad Escopo que abrange os Escopo organizacional que
é elaborado
Escopo ) escopos dos componentes do muda com os objetivos
progressivamente durante -
) , , programa. estratégicos.
o ciclo de vida do projeto.
Os gerentes de projetos . i Os gerentes de portfélios
Os programas sio gerenciados ) )
esperam mudangas e ) monitoram continuamente as
. de uma forma que aceita as )
Mudanca implementam processos mudangas nos ambientes
mudangas e se adapta a eles, . .
para manter as mudangas L internos e externos mais
. conforme necessario.
gerenciadas e controladas. abrangentes.
Os programas sao gerenciados
Os gerentes de projeto usando planos de alto nivel Os gerentes de portfélio criam
. elaboram progressivamente que monitoram as e mantém os processos
Planejamento . ~ . . A - L
informagdes de alto nivel interdependéncias e o necessarios e a comunicagao
em planos detalhados. progresso dos componentes do | relativa ao portfdlio agregado.
programa.
Os gerentes de portfdlio
Os gerentes de programa podem administrar ou
) buscam garantir que os coordenar o pessoal de
Os gerentes de projeto , . . -
] ) beneficios do programa sejam | gerenciamento de portfélio, ou
. gerenciam a equipe do
Gerenciamento ) entregues conformes o0 pessoal do programa e do
projeto para atender aos )
L . esperado, coordenando as projeto que tenha
objetivos do projeto. . .
atividades dos componentes responsabilidades de
do programa. prestacdo de contas sobre o
portfélio agregado.
Os gerentes de programas Os gerentes do programa
Os gerentes de projeto g prog g prog
) monitoram o progresso dos monitoram o progresso dos
monitoram e controlam o tes d tes d
componentes do programa componentes do programa
] trabalho de elaboragdo dos g . P & . prog
Monitoramento . para garantir que as metas, para que garantir as metas
produtos, servigos ou .
) cronogramas, orgamento e gerais, 0s cronogramas, o
resultados para os quais o L. . ..
. . . beneficios do programa serao orcamento e os beneficios do
projeto foi realizado. , . )
cumpridos. programa serdo cumpridos.
3 . O sucesso é medido pela
0 sucesso é medido por . i .
) capacidade do programa de 0 sucesso é medido em termos
qualidade do produto e do L.
) ) entregar seus beneficios do desempenho do
projeto, cumprimento de ) .
Sucesso ) esperados para uma investimento agregado e da
prazos, conformidade com o L a . . , .
organizacao, e pela eficiéncia e realizacdo de beneficio do
orcamento e grau de g -
i N ) eficacia do programa para portfélio.
satisfacdo do cliente. L.
entregar esses beneficios.
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Projetos x Operacoes
Projeto Operagao
Esforgo Esforgo
Temporario Continuo
Exclusivo Saida repetitiva
Ciclo de Vida Genérico do Projeto

Inicio do Organizagao e Execucao do Encerramento
projeto preparacao trabalho do projeto

Custo das mudancas e correcoes no ciclo de vida do projeto

v

Alto

Risco

Grau ——»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ————»
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Relacao entre as fases de um projeto

Relagao sequencial

Relagao iterativa

Relagao sobreposta

e Fase s6 inicia depois do J
término da anterior.

Fases se repetem em
ciclos.

e Fase pode iniciar antes
do término da anterior.

Ciclos de vida de desenvolvimento

Preditivo ou
cascata

eEscopo, tempo e
custos
determinados mais
cedo

Iterativo

eEscopo
determinado no
inicio, mas custos e
prazo modificados
ao longo do projeto

Série de ciclos
repetidos

Incremental Adaptativo,

«Adicio de direcionado a
funcionalidade a mudangas ou
cada iteragdo agil

eEscopo detalhado
definido e
aprovado a cada
iteracdo (iteragdes
rapidas).

*Projetado para
reagir a mudancgas
e a envolvimento
das partes
interessadas.

Hibrido

ePredito +
Adaptativo

Influéncias no Projeto

v

APOs
internos

Externos | {

Base de

Processos,
Internos politicas conhecimentos
e procedimentos corporativos
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Fator Ambiental da Empresa (FAE)

Fator ambiental da empresa (FAE)
I

Condicdes fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem ou direcionam o projeto

Internos a organizagao | Externos a organizagdo

Condicbes de mercado

Cultura, estrutura e governanga organizacionais

Influéncias e questdes sociais e culturais

Distribuicdo geografica de instalagGes e recursos

Infraestrutura Restrigdes legais
Software de tecnologia de informagao Bancos de dados comerciais
Disponibilidade de recursos Pesquisa académica

Capacidade dos funcionarios Padr&es governamentais ou setoriais

Consideragdes financeiras

L Elementos ambientais fisicos

Ativo de Processo Organizacional (APO)

Ativo de Processo
Organizacional (APO)
|

v

Planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento especificos da
organizacao e por ela usados.

Qualquer artefato, pratica ou conhecimento de uma ou todas as organizacdes executoras
envolvidas no projeto.

Processos, politicas e procedimentos

— Categorias

Bases de conhecimento organizacionais
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Estruturas organizacionais

-
Caracteristicas do projeto W
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orgcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma Proprietario ou Pouco ou nenhum

simples trabalhando lado pode ou nao ser um operador
a lado papel designado,

como coordenador

Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado) (ex.: engenharia, pode ou ndo ser um
fabricagao) papel designado,

como coordenador

Multidivisional Um de: produto; Pouca ou nenhuma Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(pode replicar processos de pode ou ndo ser um

funcdes para cada | producao; portfélio: papel designado,

divisdao com pouca | programa; regiao como coordenador

centralizacao) geogréfica; tipo de
cliente

Matriz - forte Por fungao, com Moderada a alta Fungao designada Moderada a alta Gerente do projeto Full-time
gerente do projeto em tempo integral
como uma funcao

Matrix - fraca Fungao Baixa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
nao uma fungao
designada, como
coordenador

Matriz - Funcao Baixa a moderada Em tempo parcial; Baixa a moderada Misto Em tempo parcial

equilibrada incorporado nas

funcgées como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Orientado a Projeto Alta a quase total Funga@o designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

projetos em tempo integral

(composto, hibrido)

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nés nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcgao designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

em tempo integral
- >

(]

www.estrategiaconcursos.com.br
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_____________________________________________________________________________

Escritorio de Projetos

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

P

\_ J

-
Diretivo PR
N
Gerenciamento direto /’ N
\_ z'__l -
1
1 2 1
( De controle R i o 1
. 2
Fornecem suporte e exigem a ! g I
conformidade através de varios meios RS
\_ J 1 I3} 1
( ) : = :
De suporte i T>J [
=
Papel consultivo nos projetos. Atua Iz i
como repositorio de projetos : :
1
1

Gerente de Projetos e o Tridngulo de Talentos

Gerente de projetos

Funcgao Competéncias

O Triangulo de Talentos do PMI”

Pessoa designada pela
organizacdao  executora para
liderar a equipe responsavel
por alcancar os objetivos do
projeto.

Gerenciamento
estratégico e de negdcios
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Sair de fase/
projeto

Ciclo de vida do projeto x grupo de processos

Ciclo de vida do projeto

Execugao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao

NS

Grupo de processos

Encerramento do projeto

. . ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execugao Controle Encerramento

Areas de Conhecimento do PMBOK 6

m Integracao

B Escopo

B Cronograma

m Custos

— Qualidade

m Recursos

B Comunicacgdes

m Riscos

- Aquisicdes

- Partes interessadas
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Processos do PMBOK 6

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Areas de

Grupo de

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
conhecimento processos de pr pr de processos de processos de
iniciagdo planejament: ca "“:":::;‘;"’:m encerramento

4. Gerenciamento

4.1 Desenvolver o

4.2 Desenvolver o

4.3 Orientar e

4.5 Monitorar e

4.7 Encerrar o

da integracao Termo de Abertura | Plano de Gerenciar o Controlar o Projeto ou Fase
do projeto do Projeto Gerenciamento Trabalho do Projeto | Trabalho do Projeto
do Projeto 4.4 Gerenciar o 4.6 Realizar o

Conhecimento

Controle Integrado

do Projeto de Mudancas
5. Gerenciamento 5.1 Planejar o 5.5 Validar o
do escopo do Gerenciamento do Escopo
projeto Escopo 5.6 Controlar o
5.2 Coletar os Escopo
Requisitos
5.3 Definir o
Escopo
5.4 Criar a EAP

6. Gerenciamento
do cronograma
do projeto

6.1 Planejar o
Gerenciamento do
Cronograma

6.2 Definir as
Atividades

6.3 Sequenciar as
Atividades

6.4 Estimar as
Duragdes das
Atividades

6.5 Desenvolver o
Cronograma

6.6 Controlar o
Cronograma

7. Gerenciamento
dos custos do
projeto

7.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Custos

7.2 Estimar os
Custos

7.3 Determinar o
Orgamento

7.4 Controlar os
Custos

8. Gerenciamento

8.1 Planejar o

8.2 Gerenciar a

8.3 Controlar a

da qualidade Gerenciamento da | Qualidade Qualidade
do projeto Qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os
dos recursos Gerenciamento dos | Recursos Recursos
do projeto Recursos 9.4 Desenvolver a
9.2 Estimar os Equipe
Recursos das 9.5 Gerenciar a
Atividades Equipe
10. Gerenciamento 10.1 Planejar o 10.2 Gerenciar as | 10.3 Monitorar as
das Gerenciamento Comunicacoes Comunicacoes
comunicagdes das Comunicacoes
do projeto
11. Gerenciamento 11.1 Planejar o 11.6 Implementar 11.7 Monitorar os
dos riscos do Gerenciamento dos | Respostas aos Riscos
Riscos Riscos
projets 11.2 Identificar os
Riscos
11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos
11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos
11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos
12. Gerenciamento 12.1 Planejar o 12.2 Conduzir as 12.3 Controlar as
das aquisicoes Gerenciamento Aquisicoes Aquisicoes
do projeto das Aquisicoes
13. Gerenciamento | 13.1 Identificar 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar o 13.4 Monitorar o
das partes as Partes Engajamento das Engajamento das Engajamento das
interessadas Interessadas Partes Partes Partes
do projeto Interessadas Interessadas Interessadas
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Processos do PMBOK 6 - Visualizacao alternativa

INICIACAO FLUXO DE PROCESSOS DO [EEHENNI
INTEGRACAD ._,_,ﬁ PARTES INTERESSADAS PMBOKG GUIDE 6“ EDICAO 1||' n H G A s

Desenvolver o Termo de dentificar as Partes
Abertura do Projeto Interessadas

Baseado no m Guia do Conjfunte de Conbecimentos de Gerenciamenio de Projeros (PMBOK® Guide) - 6 edicio.
Copyright: Project Management Institute, Inc, (2017). Todos o3 direitos reservados.

PLANEJAMENTO

F———— 4 P ——————————————— — -
ESCOPO CRONOGRAMA CRONOGRAMA WsT0S
Planejar o Gerendamento Planejar o Gerenciamento |© R . Planejar o Gerenciamento Planejar o Gerenciamento
do Escopo 5: Cronograma Definir as Atividades dos Custos da Qualidade

l

1 I
1 I
] I
1 I
1 i
1 I
] I
1 I
. sTos |
1 I
: Estimar os Custos :
1 I
1 I
1 1
' 1
1 1
] I
] 1
1 i
] I

1

I

i

1

I

I

1

i CRONOGRAMA CRONOGRAMA
| 5 =
| 1 iy +—+| [Estimar as Duragdes das
: Sequenciar as Atividades Atividades
I

I

: I CRONDGRAMA I
] » +

: *| Desenvelver o Cronograma

I

Planejar o Gerenciamento
dos Recursos

ESCOPD
Coletar os Requisitos
ESCOPOD
Definir o Escope

[

[0 H
Determinar o Orcamento

Estimar os Recursos das
Atividades

Y

g a
I A '—1‘
ESCOPD ol
" INTEGRACAD i COMUNICACOES
Criar a EAP » Desenvalver o Plano de “ © | Planejar o Gerenciamento
Gerenciamento do Projete | +———————* das Comunicagies
bmmmccmcmc e m = a
e ) I——
AQUISICOES
Planejar o Gerenciamento i 3 ~ ~
EXECU CﬁO das Aquisigdes "'“‘l"':fil!:":‘;'““““‘ Identificar os Riscos
i RECURSOS [ RECURS 05 i "’
| EEW
| Adquirir Recursas — Desenvolver a Equipe ] PARTES m_unessma.s
1 Flanejar o Engajamento das Realizar a Andlise Realizar a Andlise
' 1 | Partes Interessadas Qualitativa dos Risces Quantitativa dos Riscos
Fy !
Gerenciar a Qualidade Gerenciar a Equipe
Planejar as Respostas aos
L s Riscos
L —
Fm——————— T —————- -
: INTEGRACAD :
' Orientar e Gerenciar o !
i|  Trabalho doProjeto || MONITORAMENTO e CONTROLE
i |
' ] F———— = —— = ———— o ———— L
: INTEGRACAD ' | ESCOPD ESCOP !
i| Gerenciar o Conhecimento || | Validar o Escopo — Controlar o Escopo i
] do Projeta ] 1 1
) L N e e e e e e e e e e — — = — o o —
hmmmmmmmmm e == -

das Partes Interessadas

| ettt

771
+ + PARTES INTERESSADAS CROMOGRAMA
F PARTES INTERESSADAS F COMUNICACAES Monitarar o Engajamenta |+ i »
" Controlar o Cronograma
Gerenciar o Engajamento Gerenciar as Comunicagoes das Partes Interessadas J. l l

! INTEGRACAD !
[ * SICOES * 1 !| Menitorare Controlaro ! CUSTOS
i i Implementar Respostas a Controlar as Aquisigies |+ " ! Trabalho do Projeto ! e Controlar os Custos

Conduzir as Aquisigdes Riscos i I 1
! |
i NTEGRACAD |
I = |

Monitorar os Riscos. - : |ntn;.rl.“i:';:,:::::;" : I Controlar a Qualidade

! 1
L

ENCERRAMENTO

INTEGH COMUNICACOES By RECURSOS
Encerrar o Projeto ou Fase Monitorar as Comunicagies B ) Controlar os Recursos
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Processos de gerenciamento da integracao do projeto

———  Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

O processo de desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e dd
ao gerente do projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do
projeto.

———  Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

¢Definir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

———  Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementagao das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

———  Gerenciar o Conhecimento do Projeto

Utilizar conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcangar os objetivos do projeto e
contribuir para a aprendizagem organizacional

———  Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhamento, andlise e relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto

—— Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitagdes de mudanga, aprovar as mudangas e gerenciar as mudangas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisdo sobre os mesmos.

——  Encerrar o Projeto ou Fase

Finalizacdo de todas as atividades para o projeto, fase ou contrato.

Termo de Abertura do Projeto

——  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizacdo executora e a organizacao solicitante
e|nicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto

——  Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
e Conteldo varia com a area de aplicacdo e complexidade do projeto.
¢ Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.
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Monitoramento x Controle

Monitoramento Controle

desempenho

eColeta, medigdo e distribuicdo das informacgdes de eDeterminagdo de acbes corretivas ou preventivas

*Avaliagdo das medi¢des e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo

Planejar o )
Gerenciamento do
Escopo
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo eDesenvolver uma descrigdo detalhada do projeto e do produto.

Criar a EAP

Validar o Escopo eFormalizar a aceitacdo das entregas concluidas do projet

Controlar o Escopo

Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados.

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes
interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis.

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas
feitas na linha de base do escopo.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

hierarquica do escopo [— Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
total do trabalho

Decomposi¢ao

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposigao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

EAP ou WBS

Estruturada de varias

. Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposi¢do
maneiras

Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizagdes
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado
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Validar Escopo x Controlar Escopo

Validar o Escopo Controlar o Escopo

Aceitacdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo

Processos de Gerenciamento de Cronograma

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentagdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execucdo e controle do cronograma do projeto.
Cronograma

Definir as Identificagdo e documentagdo das agdes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as Identificagdo e documentagdo dos relacionamentos entre as atividades do projeto.
Atividades

Estimar as Estimativa do numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
Duragoes das atividades especificas com os recursos estimados.

Atividades

Desenvolver o Analise das sequéncias das atividades, suas duragdes, recursos necessarios e restricdes do
Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.

Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizagdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Planejamento em ondas sucessivas

Curto prazo

* Planejado em detalhe

Longo prazo

¢ Planejado superficialmente
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Método do Diagrama de Precedéncia

Meétodo do diagrama de precedéncia

-
\

\ ( )

Tipos de dependéncias
Atividades sdo nos

ligados

J
graficamente para
representar a ( Térmi )
sequéncia Término para inicio €rmino para Inicio para inicio Inicio para término
termino
(T1) (M) (1 (IT)
K J \_ J
Dependéncias
Dependéncias
| |
I I I I
Obrigatodria l Arbitrada l Externas Internas
Antecipacoes e esperas
Antecipagao A A Espera
Tempo que uma

Tempo que uma

v

atividade sucessora TI—2 semanas Il + 10 dias atividade sucessora
pode ser adiantada (antecipagao) (espera) serd atrasada em
em relacdo a uma relacdo a uma
atividade B B atividade
predecessora predecessora
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Diagrama de Rede de Cronograma

L/
Inicio :b H ——» F — G Fim

>
>
]
;:c—bu—bs
| T+ 15 —
>
>

Principais Ferramentas para Estimar Duracdes das Atividades

Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Duragoes das Atividades

( N\ N\ N\ )\
Estlr:natlva ESt'm?t“.’a Estimativa de Trés Pontos ou PERT FIEER G
analoga paramétrica reservas
|\ J L J L J L J
e N N N [ A

Dados Relacdo Distribuigao triangular:
histéricos de estatistica tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histéricos e para riscos
projeto outras Distribuicdo Beta: estimados
semelhante varidveis tE = (tO +4tM +tP) / 6
\ AN U\ AN Y,
( )
Mais . Pessimista
provavel (tm) | Otimista (t0) (tP)
|\ J
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Principais ferramentas e técnicas para desenvolver o cronograma

Estimar a dura¢do minima do Caminho critico
Método do projeto e determinar o grau de (Sequéncia de atividades que
| caminho critico flexibilidade nos caminhos ldgicos representa o caminho mais longo de
da rede dentro do modelo do um projeto, que determina a menor
cronograma duracgdo possivel do projeto)

Uso de recursos planejados seja

R igual ou menor do que a Nivelamento de recursos
Otimizacdo de disponibilidade dos recursos
recursos

(datas ajustadas com base nas
restricdes dos recursos)

Inclui —

Estabilizagao de recursos

(ajuste de atividades com bases nos
limites para os recursos)

Principais técnicas para
Desenvolver o Cronograma
I

Encurtar a duragdao do mesmo
Compressdo do sem reduzir o escopo do projeto Compressio
cronograma (adicdo de recursos)
Inclui —
Paralelismo

(atividades realizadas
simultaneamente)

Planejamento Linha do tempo resumida de alto . , . "
‘. . Determina o numero de iteragGes
— agil de grandes nivel do cronograma de grandes .
ou sprints no langamento
entregas entregas

Processos do Gerenciamento de Custos

Planejar o .
) Determinar o

Gerenciamento dos Estimar os Custos Controlar os Custos
Custos Orgamento
( Estabelecer as A (Desenvolvimento de\ ( Agregacao dos A /Monitoramento do\
" . ] custos estimados de andamento do
politicas, os uma estimativa de atividades roieto para
procedimentos e a custos dos recursos e projeto p
documentac3o para monetarios individuais ou atualizacdo do seu
. - pacotes de trabalho or¢gamento e
o planejamento, necessarios para | .
tio, despesas, e terminar as para estabelecer gerenciamento das
gestdo, ! - uma linha de base mudancgas feitas na
controle dos custos atividades do .
do projeto. projeto. dos custocl)s linha de base de
autorizada. custos.
\_ Y, \_ Y, \__autor J \_ ! Y,
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Principais ferramentas para Estimar os Custos
Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos
( N N\ N )
Estimativa Estimativa .. " Analise de
. e Estimativa de Trés Pontos ou PERT

analoga parametrica reservas
| J J o J J
( N ( N ( Distribuicao triangular: N ( )

Dados histéricos Relagdo tE=(tO+tM +tP)/ 3 Reservas de

de uma atividade estatistica entre U
) S contigéncias para
ou projeto dados histdricos - timad
semelhante e outras variaveis Distribuicdo Beta: r1scos estimados
L JAS )L tE=(t0O+4tM +tP)/6 JAS )
Mais provavel Otimista (tO) Pessimista (tP)
(tm)
Gerenciamento do Valor Agregado
Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

— Dimensdes chave Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do orcamento autorizado.

Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade, durante
um periodo especifico.

Orgamento no Término (ONT): soma de todos os orgamentos estabelecidos para a

— + — o
BT T execucao do trabalho.

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.
VPR =VA-VP

Variagdo de custos (VC): déficit ou excedente orgamentario em um dado momento.

o
©
()
(e]0]
(]
S
oo
©
—
i)
r>t,$ VC=VA-CR
(o) oL Variagdo no término (VNT): proje¢do da quantidade do déficit ou do excedente do orgamento
o Variagbes ] VC=VA-CR
(@)
"E Indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.
“E-’ IDP= VA/VP
© Indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos orgados.
= IDC = VA/CR
g
()] Estimativa para terminar (EPT): custo esperado para finalizar o trabalho restante.
O A
— Tendéncias
Estimativa no término (ENT): custo total esperado de finalizacdo de todo o trabalho.
ENT=CR + EPT
|| + Métrica indice de desempenho para término (IDPT): métrica de desempenho de custos que deve
ser alcangado com os recursos restantes
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Processos do Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciar a Controlar a Qualidade
Gerenciamento da Qualidade = Monitorar e registrar
Qualidade = Transformar o plano de resultados da execugdo de

atividades de
gerenciamento da
qualidade para avaliar o
desempenho e garantir que
as saidas do projeto sejam
completas, corretas e
atendam as expectativas do
cliente.

gerenciamento da
gualidade em atividades da
gualidade executdveis que
incorporam no projeto as
politicas de qualidade da
organizagao.

= |dentificacdo dos requisitos
e/ou padrées da qualidade
do projeto e suas entregas,
além da documentacdo de
como o projeto
demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Gerenciar a qualidade x Controlar a Qualidade

Controlar
a
Qualidade

Gerenciar
a
Qualidade

Processo de
Monitoramento e
Controle

Processo de
Execucao

Traduzir o plano
de gerenciamento
da qualidade em
atividades da
qualidade
executaveis

Monitoramento
das atividades de
qualidade.

Aurnentar Verificar se as
probabilidade de entregas
cumprir os

objetivos da cumprem os
qualidade requisitos.

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 113

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

Processos do Gerenciamento dos Recursos do Projeto

Planejar o Gerenciamento dos Recursos

=Definir como estimar, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe.

Estimar os Recursos das Atividades

=Estimar recursos da equipe, o tipo e as quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para realizar
o trabalho do projeto.

Adquirir Recursos

=Obter membros da equipe, instalagGes, equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para
concluir o trabalho do projeto.

Desenvolver a Equipe

=Melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do
projeto.

Gerenciar a Equipe

=Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para
otimizar o desempenho do projeto.

Controlar os Recursos

=Garantir que os recursos fisicos atribuidos e alocados ao projeto estejam disponiveis conforme planejado, bem como
monitorar o uso planejado versus o uso real de recursos, e executar agdes corretivas, conforme necessario.

Processos do Gerenciamento das Comunicac¢oes

O processo de
desenvolver
uma

O processo de

(%)
i}
0
O
(]
L n
abordagem S | U
apropriada e £ criar, coletar, 9,
distribuir 3
um plano de S ’ 02 -
comunicacbes  «n armazenar, S O processo e v
do projeto com 3 recuperarede g garantir queas g,
base nas S disposicdo final necessidades S
. c das n de informagao c
necessidades ) S . =
de informacio  E informacbes = doprojetoede g
e requisitos S doprojetode G suas partes S
das partes < acordo com o S interessadas i
= = i
interessadas, e 3 plano de & Zi:eanrgidas G
nos ativos o gerenciamento . S
organizacionais das 'g
disponiveis. T comunicagoes. S
c
o
a
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Modelo de Comunica¢ao Basico

Transmitir a

Estado e th—» Estado
emocional ) ' . emocional
atual Codificar Ruida Decodificar atusl
Cultura: Ruid Conformar a Cultura:
- Geracional wae mensagem - Geracional
B, | Emissor S Receptor | [ [0,

profissional - profissional
- Género - Génem
Tendéncias de | |becodificar s Codificar TondGncis do
personalidade ' Mensagem personalidade
{premissas) Ruida de feedback (premissas)

Métodos de Comunica¢ao

Interativa Ativa Passiva

Requer que
Troca Encaminhamento destinatarios
multidirecional para destinatarios acessem o
conteudo
TS TEETEEEE TS N TS TTEETEEEEETE N TS TEETEEEEE ST N
| . 1 | 1 | . 1
' Ex.:reunides, . ! , : ! Ex.: sites de |
| I X Ex.: cartas, I X . I
. telefonemas, | | | . intranet, e- |
| | . memorandos, | . |
| mensagens - | , . oo | learning, -
— . R [ —  relatorios, emails, — s [
- instantaneas, ! [ . ! 1 repositoriosde !
ro N 1 comunicados de ! ! . !
' videoconferéncias, | Lo | ' conhecimentos, |
! . ' imprensa, etc. | ! .
| etc. : X | . etc. i
\ ! \ 1 \ 1
~ / N 4 ~ /7

- ~— - -
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Processos do Gerenciamento de Riscos

Planejar o
Gerenciamento dos | =Definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
Riscos

( )

e|dentificagdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar

Identlflcar os Riscos suas caracteristicas

-
\

( . .
Realizar a Analise
Qualitativa dos
Riscos

=Priorizagdo de riscos para andalise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras caracteristicas.

( . i )
Realizar a Analise
Quantitativa dos

Riscos

=Analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes
de incerteza nos objetivos gerais do projeto.

Planejar as

=Desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar agdes para lidar com a exposicdo geral de riscos,
Respostas aos

e também tratar os riscos individuais do projeto.

Riscos
( )
Implementar .
N =|mplementar planos acordados de resposta aos riscos.
Respostas a Riscos
_ _J
4 )

=monitorar a implementagdo de planos acordados de resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados,

Monitorar os Riscos identificar e analisar novos riscos, e avaliar a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.

- J

Estratégias para Riscos

Riscos positivos ou

Riscos negativos ou amecas )
& ¢ oportunidades

Escalar Escalar
Prevenir Explorar
Transferir , Melhorar
Mitigar Compartilhar
Aceitar Aceitar
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Processos do Gerenciamento de Aquisicoes

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des: O processo de documentacdo das decisdes de compras
do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

Conduzir as Aquisigoes: O processo de obtencado de respostas de fornecedores, selecdo de um
fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

Controlar as Aquisigoes: O processo de gerenciamento das relagGes de aquisicdes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacdes de mudancas e correcdes nos
contratos, conforme necessario.

Processos para o Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas

Identificar regularmente as partes interessadas do projeto e analisar e documentar informacdes relevantes sobre
seus interesses, envolvimento, interdependéncias, influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

S

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolvimento de abordagens para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas
necessidades, expectativas, interesses e potencial impacto no mesmo.

S

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender suas necessidades e
expectativas, lidar com questdes e promover o engajamento das partes interessadas adequadas.

S

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas

Monitorar as relacbes das partes interessadas do projeto e adaptacao de estratégias para engajar as partes
interessadas através da modificacdo de planos e estratégias de engajamento.
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

A distribuicdo geografica das instalagdes de uma organizacdo é considerada um fator ambiental interno
da empresa, que se refere a condi¢des que estdo fora do controle da equipe e que podem impactar o
projeto.

Comentarios:

Os fatores ambientais da empresa (FAEs) se referem as condicoes fora do controle da equipe do
projeto que influenciam, restringem ou direcionam o projeto. Os FAEs estdo fora do controle da
equipe do projeto, independentemente de serem internos ou externos a organizagao.

A distribuicio geografica é um exemplo de FAE interno. E s6 pensar no seguinte, a distribuigdo é definida
pela organizacao ou pelo meio? Pela organizacdo. Entdo é interno.

Gabarito: Certo

2-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

O triangulo de talentos do gerente de projetos inclui a habilidade de gerenciamento estratégico por meio
do uso de ferramentas adequadas para cada projeto.

Comentarios:

As competéncias de um gerente de projetos sdo sintetizadas por meio de um triangulo de talentos,
que se concentra em trés conjuntos de habilidades-chave:

* Gerenciamento de Projetos Técnico. Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a
dominios especificos de gerenciamento de projetos, programas e portfélios. Os aspectos
técnicos da execugdo da sua fungao.
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» Lideran¢a. Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para orientar, motivar e
dirigir uma equipe, para ajudar a organizacao a atingir suas metas de negdcio.

= Gerenciamento estratégico e de negdcios. Conhecimento e expertise no setor e na organizacao,
de forma a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negdcio.

O Triangulo de Talentos do PMI®

Gerenciamento
estratégico e de negécios [EP. 1

Gabarito: Certo

3- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

O gerenciamento de custos do projeto é dividido nas fases de planejamento, estimativa, determinacao
do orcamento e controle.

Comentarios:

Os processos do gerenciamento de custos do PMBOK sao:

v

Planejar o . .
. ) Estimar os Determinar o Controlar os
Gerenciamento
Custos Orcamento Custos
dos Custos
(] i ) ) )
Estabelecer as Deseg\éodﬁr:ento Agregacdo dos Monitoramento
politicas, os estimativa de custos estimados do andamento do
procedimentos e custos dos de atividades projeto para
a documentacgdo FECUPSOS individuais ou atualizagdo do
para o monetarios pacotes de seu or¢amento e
planejamento, necessarios para trabalho para gerenciamento
gestdo, despesas, terminar aps estabelecer uma das mudangas
e controle dos atividades do linha de base dos feitas na linha de
custos do projeto. . custos autorizada. base de custos.
\ Y, projeto. ) \_ )
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4-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal da Receita Estadual) Julgue o préximo
item, relativos a gerenciamento de projetos.

7

De acordo com o PMBOK 6, o gerente do projeto ndo é responsavel por garantir que o trabalho
relacionado a requisitos seja considerado no plano de gerenciamento do projeto, porque, em projetos
ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a definicdo do backlog, que acontece mais ao longo da vida
do projeto e menos em seu inicio.

Comentarios:
Uma das areas de conhecimento do PMBOK 6 é o gerenciamento do escopo, que inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para

terminar o projeto com sucesso.

Em abordagens ageis, os requisitos constituem o backlog. Logo, o gerente de projetos é responsavel por
gerenciar os requisitos do backlog.

Gabarito: Errado

5-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal da Receita Estadual) Julgue o préximo
item, relativos a gerenciamento de projetos.

Enquanto o processo estimar os custos define os recursos monetarios necessarios para executar o
trabalho do projeto, o processo determinar o orgamento agrega os custos estimados de pacotes de
trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

Comentarios:
Distincdo perfeita entre os processos do gerenciamento de custos.

Estimar os custos é o processo pelo qual se desenvolve uma estimativa dos custos dos recursos
necessarios para executar o trabalho do projeto.

O processo Determinar o Or¢amento agrega os custos estimados de atividades individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

Gabarito: Certo
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6-  (CESPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor de Financas e Controle de Arrecadacao da Fazenda
Estadual) Julgue o préximo item, relativo a gerenciamento de projetos.

Uma das formas de medir o grau de eficiéncia com que a equipe do projeto esta realizando o trabalho é
avaliar o indice de desempenho de prazos, que consiste em uma medida de eficiéncia do cronograma
expressa como a razao entre valor agregado e valor planejado.

Comentarios:
0 indice de desempenho dos prazos (IDP) é uma medida de eficiéncia do cronograma expressa como
arelacdo valor agregado/valor planejado. Ele mede o grau de eficiéncia do uso do tempo pela equipe

do projeto.

Gabarito: Certo

7-  (CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial) Acerca de gestdo de projetos e solucao de
problemas, julgue o préximo item.

As atividades referentes ao encerramento de um projeto devem ser identificadas e realizadas apenas
apos a conclusao do projeto, com a finalidade de permitir reflexdes pos-projeto.

Comentarios:

De fato, as atividades de encerramento serado realizadas na conclusdo do projeto, no processo Encerrar
Projeto ou fase, contudo elas sao identificadas ja na fase de planejamento do projeto.

Gabarito: Errado

8- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Administracao) A respeito da gestdo da
qualidade e da gestao de projetos, julgue o item seguinte.

Para que o objetivo de um projeto esteja adequadamente definido, é necessario identificar o produto
final que sera produzido e, ainda, especificar os beneficios esperados com a sua implantagao.

Comentarios:
Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico.

Logo, é necessario identificar o que sera produzido e informar o que se esperado como esse produto,
servico ou resultado exclusivo que sera gerado no projeto.

Gabarito: Certo

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 122

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza

Aula 00

9-  (CESPE - 2020 - T]-PA - Analista Judiciario - Programador) De acordo com o Guia PMBOK, o
sucesso de um projeto é medido

a) pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo cumprimento do or¢amento e pelo
grau de satisfacdo do cliente.

b) pelo grau em que o projeto atende as necessidades do cliente e pelos beneficios para os quais foi

executado.

c) pelo desempenho de investimento agregado e pela realizagcdo dos beneficios do produto.

d) pelas melhorias nas linhas de produtos e servigos da organizacao.

e) pelo atendimento aos requisitos do produto e pela criacao das suas entregas.

Comentarios:

O Guia PMBOK sintetiza o sucesso de projetos, programas e portfélios como:

Projeto

Programa

Portfolio

Sucesso

O sucesso é medido por
qualidade do produto e
do projeto,
cumprimento de
prazos, conformidade
com o or¢amento e
grau de satisfacao do
cliente.

0 sucesso é medido pela
capacidade do programa
de entregar seus
beneficios esperados
para uma organizacgao, e
pela eficiéncia e eficacia
do programa para

entregar esses beneficios.

O sucesso é medido em
termos do desempenho
do investimento
agregado e da realizagao
de beneficio do portfélio.

Gabarito: Letra A

10- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Programador) Assinale a op¢do que indica as
estratégias disponiveis para ser dada uma resposta a riscos positivos ou oportunidades, segundo o Guia

PMBOK.

a) explorar, monitorar, compartilhar

b) explorar, melhorar, compartilhar, aceitar

c) monitorar, explorar, melhorar, compartilhar

d) prevenir, monitorar, transferir, mitigar

e) prevenir, transferir, mitigar, aceitar

(]
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Comentarios:
As estratégias para os riscos podem ser resumidas no esquema a seguir:

Riscos positivos ou

Riscos negativos ou amecas )
& ¢ oportunidades

Escalar Escalar
Prevenir Explorar
Transferir Melhorar
Mitigar Compartilhar
Aceitar Aceitar

Gabarito: Letra B

11- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Programador) Um projeto apresenta as seguintes
caracteristicas:

e a autoridade do gerente de projetos e a disponibilidade de recursos sdo altas;

e 0 gerente de projetos e a equipe administrativa do gerenciamento de projetos trabalham em tempo
integral;

« 0 gerente do projeto é o responsavel por gerenciar o orcamento do projeto.

De acordo com o Guia PMBOK, essas informagdes correspondem a uma estrutura organizacional do tipo
a) funcional.

b) matricial balanceada.

c) matricial forte.

d) projetizada.

e) técnica.

Comentarios:

Se a autoridade do gerente é alta, inclusive para gerenciar o orcamento e o trabalho da equipe é em
tempo integral, entdo temos uma estrutura projetizada.

a ** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 124

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza

Aula 00

Os tipos de estrutura organizacional e suas caracteristicas sao sintetizados pelo PMBOK no quadro a

seguir:
,
Caracteristicas do projeto

Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencia Pessoal

organi I de trabalh do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietario ou Pouco ou nenhum

simples trabalhando lado pode ou ndo ser um operador
alado papel designado,

como coordenador

Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado) (ex.: engenharia, pode ou n@o ser um
fabricagao) papel designado,

como coordenador

Multidivisional Um de: produto; Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(pode replicar processos de pode ou ndo ser um

fungoes para cada | producao; portfélio; papel designado,

divisao com pouca | programa; regiao como coordenador

centralizacao) geografica; tipo de
cliente

Matriz - forte Por funcao, com Moderada a alta Funcao designada Moderada a alta Gerente do projeto | Fulltime
gerente do projeto em tempo integral
como uma fungao

Matrix - fraca Funcao Baixa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
nao uma fungdo
designada, como
coordenador

Matriz - Funcao Baixa a moderada Em tempo parcial; Baixa a moderada Misto Em tempo parcial

equilibrada incorporado nas

fungdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Orientado a Projeto Alta a quase total Fungao designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

projetos em tempo integral

(composto, hibrido)

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nés nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Fungdo designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

em tempo integral
\
Gabarito: Letra D
. = == sys . .
12- (CESPE - 2020 - T]-PA - Analista Judiciario - Analise de Sistemas (Desenvolvimento)) De

acordo com o PMBOK, o escritério de gerenciamento de projetos (PMO) é uma entidade designada a
padronizar os processos de governanca relacionados aos projetos da organizagdo, e sua estrutura e
responsabilidades podem variar. A estrutura de PMO que possui um poder de controle médio, ou seja,
fornece suporte e exige conformidade com metodologias e modelos de gerenciamento de projetos,
padroes e templates de artefatos, assim como conformidade com a governancga, € uma estrutura do tipo

a) balanceada.

b) controle.

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital
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) matricial.
d) projetizada.
e) suporte.

Comentarios:

O EGP ou PMO que possui controle médio é o de controle.

_____________________________________________________________________________

Escritorio de Projetos

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

P

Diretivo P

Gerenciamento direto ’ AN

De controle

Fornecem suporte e exigem a

\conformidade através de varios meios)

( De suporte )

Papel consultivo nos projetos. Atua
como repositorio de projetos

\_ J

Gabarito: Letra B

13- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administracio) Um tribunal
de justica pretende implementar uma nova sistematica para a gestdo do fluxo documental, destinada,
principalmente, a agilizar a tramitagdo dos processos com maior confiabilidade. A equipe envolvida no
projeto identificou dois riscos com alta probabilidade de ocorréncia e impacto significativo nos
resultados esperados: (I) capacitagdo inadequada dos servidores; e (II) obsolescéncia dos
equipamentos a época da implantagdo. Como forma de resposta aos riscos identificados, a equipe
propos aos gestores a adog¢ao das medidas a seguir:

Medidas para o risco I - elaboracao e aplicagdo de um programa de treinamento.

Medidas para o risco Il - inserc¢ao da informagao sobre o risco identificado nos trabalhos da unidade de
tecnologia do tribunal, para ela acompanhar o seu andamento, avaliar os impactos das a¢des do projeto
no parque tecnoldgico e propor aos gestores do projeto as corregdes e(ou) adequagdes necessarias para
que avaliem a possibilidade de sua implementacao.
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Considerando essa situagdo, assinale a op¢do que indica a(s) estratégia(s) de resposta que a equipe do
projeto prop0s para os riscos identificados.

a) prevenir, para ambos os riscos

b) mitigar, para o risco |, e transferir, para o risco Il

) prevenir, para o risco I, e explorar, para o risco Il

d) mitigar, para ambos os riscos

e) compartilhar, para o risco I, e prevenir, para o risco Il

Comentarios:

As estratégias para os riscos negativos sdo: escalar, prevenir, transferir, mitigar e aceitar.

Vamos analisar cada uma das medidas para verificar qual a estratégia adotada:

A medidas para o risco I esta relacionada com a mitigagao do risco, pois ao elaborar um programa de
treinamento esta se buscando reduzir a probabilidade de haver a capacitacao inadequada. A ameaca
ndo sera eliminada, mas sera reduzida, isto é, ainda podemos ter servidores nao tdo bem capacitados.

A medidas para o risco Il também esta relacionada com a mitiga¢ao do risco, pois a simples inser¢do de
informacao sobre o risco ndo ird eliminar o problema, mas ira alertar o pessoal para o acompanhamento
e, portanto, reduzir a probabilidade de se manterem equipamentos obsoletos.

Gabarito: Letra D

14- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administrac¢io) Segundo o guia
PMBOK, todos os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados por areas de conhecimento. A
esse respeito, assinale a op¢ao que apresenta exclusivamente areas de conhecimento em gerenciamento
de projetos.

a) gerenciamento do setor de atuacdo do projeto, gerenciamento das tecnologias de apoio ao projeto,
gerenciamento do escopo do projeto.

b) gerenciamento das relacdes externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento
dos custos do projeto.

c) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto,
gerenciamento do ambiente interno do projeto.
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d) gerenciamento das comunica¢des do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento
do marketing do projeto.

e) gerenciamento das aquisicdes do projeto, gerenciamento das partes interessadas do projeto,
gerenciamento da integracao do projeto.

Comentarios:

As dez areas de conhecimento do PMBOK 6 sdo: Gerenciamento da integracao; Gerenciamento do
escopo; Gerenciamento do cronograma; Gerenciamento dos custos; Gerenciamento da qualidade;
Gerenciamento dos recursos; Gerenciamento das comunicacdes; Gerenciamento dos riscos;
Gerenciamento das aquisi¢oes; e Gerenciamento das partes interessadas.

Gabarito: Letra E

15- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administrac¢io) Segundo o guia
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), a etapa de iniciacdo é composta
de um conjunto de processos que, entre outros objetivos, visa a elaboracao e aprovacao do Termo de
Abertura do Projeto, cujo conteido apresenta

a) a definicdo do gerente do projeto e do seu nivel de autoridade, a descrigdo pormenorizada dos riscos
e a lista das partes interessadas.

b) as acdes de comunicacao necessarias ao projeto, a especificagdo do patrocinador do projeto e as
restri¢coes relacionadas ao projeto.

c) os resultados esperados com a realizacdo do projeto, a descricdo das partes interessadas e as
premissas relacionadas ao projeto.

d) os objetivos mensuraveis do projeto, as justificativas para a realizacao do projeto e os cronogramas
geral e especificos das fases do projeto.

e) a descri¢do das autoridades que avaliam e aprovam o projeto, o nome e a qualificacdo dos integrantes
da equipe do projeto e a descrigdo do projeto e seus limites.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens, destacando o que ndo faz parte do termo de abertura do projeto:

a) Incorreto: a definicdo do gerente do projeto e do seu nivel de autoridade, a descrigdo permenerizada
em alto nivel dos riscos e a lista das partes interessadas.

b) Incorreto: as-acbes-de-comunicacaonecessarias—ao—projeto, a especificacdo do patrocinador do

projeto e as restrigdes relacionadas ao projeto.

.a-”’fﬂf
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c) Correto: os resultados esperados com a realizacao do projeto, a descricao das partes interessadas e
as premissas relacionadas ao projeto.

d) Incorreto: os objetivos mensuraveis do projeto, as justificativas para a realizacao do projeto e os
cronogramas geral e-especifices das fases do projeto.

e) Incorreto: a descricdo das autoridades que avaliam e aprovam o projeto, e-neme-ea-gualificacdo-does
integrantes-da-equipe-do-projete e a descrigdo do projeto e seus limites.

Gabarito: Letra C

16- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Conforme o guia PMBOK,
acompanhar o desempenho dos membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do grupo
de processos

a) monitoramento e controle.
b) execucao.

c) gerenciamento de recursos.
d) planejamento.

e) gerenciamento do escopo.

Comentarios:

A questao se refere ao processo Gerenciar a Equipe, que € o processo de garantir que 0s recursos
atribuidos e alocados ao projeto estio disponiveis conforme planejado, bem como monitorar a
utilizacdo planejada versus utilizacdo real de recursos e executar acdo corretiva conforme
necessario.

Este processo esta na area de conhecimento de Controlar os Recursos do Projeto e no Grupo de
Processos de Execucgdo.

Gabarito: Letra B

17- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracdao) Em relacdo ao conceito e as
caracteristicas de um projeto, assinale a opgdo correta.

a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.

b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.
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c) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacao de recursos
é um projeto.

d) Uma ideia central na moderna gestdo de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto
singular, também denominado entregavel.

e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6é terminam quando atingem os objetivos inicialmente
estabelecidos.

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:
a) Incorreto: Projeto é ndo uma atividade continua e repetitiva, mas sim temporaria e exclusiva.
b) Incorreto: Os objetivos definidos para um projeto podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa.

c) Incorreto: Uma atividade temporaria, orientada para reselverumproblema entregar um produto,
servico ou resultado tinico e que exige a aplicagdo de recursos é um projeto.

Nesse item, até poderiamos discutir se um projeto também nao resolve um problema. Mas como temos
outro item mais correto, entdo entendemos que a banca deu o item como errado por isso.

d) Correto: Uma entrega ou entregavel é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade
unico e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas
podem ser tangiveis ou intangiveis.

e) Incorreto: Projetos podem terminar por diversos motivos e ndao s6 quando atingem os objetivos. O
término é alcangcado quando: os objetivos do projeto sao atingidos; o projeto é encerrado porque os seus
objetivos ndo serdao ou ndo podem ser alcancados; os recursos estao esgotados ou ndo mais disponiveis;
a necessidade do projeto deixa de existir; ou por motivo legal ou conveniéncia.

Gabarito: Letra D

18- (CESPE - 2019 - TCE-RO - Auditor de Controle Externo - Administracao) Monitorar o
andamento de um projeto para atualizar o seu orcamento e gerenciar as mudancgas feitas na linha de
base dos custos caracterizam o processo denominado

a) estimar os custos.
b) controlar os custos.

c) determinar o orcamento.
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d) planejar o gerenciamento dos custos.
e) calcular os custos.

Comentarios:

Controlar os custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacao do
seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base dos custos.

O principal beneficio deste processo é manter a linha de base dos custos atualizada ao longo de todo
o projeto.

Gabarito: Letra B

19- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) A respeito do escopo de um
projeto, assinale a opc¢ao correta. Nesse sentido, considere que a sigla EAP, sempre que utilizada, refere-
se a estrutura analitica do projeto.

a) A EAP, que representa graficamente a divisio do produto em entregaveis menores, pode ser
elaborada pelo critério de fases do ciclo de vida do projeto.

b) A declaracdo de escopo descreve o que compde o projeto, logo o ndo escopo é identificado por
exclusdo.

c) No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se as atividades que devem ser executadas a fim de que
os resultados previstos para o projeto sejam alcancados.

d) Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermediarios da EAP.
e) O esforco de gerenciamento nao deve ser incluido na EAP, uma vez que nao se trata de uma entrega.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Correto: A estrutura da EAP pode ser representada de varias maneiras, tais como:

» Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposi¢do, com as entregas do
produto e do projeto inseridos no terceiro nivel;

» Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposicao; e

* Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizacdes externas a equipe
do projeto, como um trabalho contratado. O vendedor entdo desenvolve a EAP de apoio como parte
do trabalho contratado.

** NAO ALTERAR *** Governanca p/ SEFAZ-CE (Auditor Fiscal Tl) - Cebraspe - Pré-Edital 131

, www.estrategiaconcursos.com.br 165



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

b) Incorreto: A declaracdo de escopo inclui o que esta e o que ndo esta no projeto.

c) Incorreto: No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se os pacotes de trabalho.

d) Incorreto: Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermedidries mais baixos da EAP.
e) Incorreto: A EAP esta relacionada a subdivisao das entregas.

Gabarito: Letra A

20- (CESPE-2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Acerca de gestdo de projetos,
assinale a op¢ao correta conforme o guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide).

a) A administracao de projetos consiste em gerenciamento de um macroprocesso composto apenas
pelos processos interligados: iniciacao, planejamento e execucao.

b) Os grupos de processos de gerenciamento de projetos sao executados ao longo de todas as fases do
ciclo de vida do produto gerado pelo projeto.

c) Os processos de gerenciamento de projetos sdo fundamentados nas fung¢des classicas da
administragdo preconizadas por Fayol e no ciclo PDCA (plan, do, check, action).

d) O gerenciamento de projetos consiste tdo somente em assegurar a alocacdo de pessoas adequadas ao
trabalho a ser executado para garantir o alcance dos resultados esperados.

e) Os processos de gerenciamento de projetos tém interfaces bem definidas e ndo se sobrepdem.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:
a) Incorreto: os grupos de processos sdo cinco: iniciacao, planejamento, execu¢do, monitoramento e

controle e encerramento.

b) Incorreto: ndo necessariamente todos os grupos de processos serdo usados em todas as fases do
ciclo de vida do produto.

c) Correto: os processos de gerenciamento de projetos sdo fundamentados nas fungdes classicas da
administracdo preconizadas por Fayol e no ciclo PDCA (plan, do, check, action).

d) Incorreto: O gerenciamento de projetos é muito mais amplo, envolvendo varias areas.

e) Incorreto: processos podem se sobrepor.

Gabarito: Letra C
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21- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) De acordo com o PMBOK, a
geréncia de comunicagdes do projeto deve incluir processos que garantam

a) a comunicagdo por meios a serem definidos pelo gerente funcional.

b) a transformagdo da informacao conforme determinado pela gestdo do projeto.

c) a coleta, manipulacdo, transformacao e distribuicao dos SLA.

d) a geracgao, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle das informagdes do projeto.
e) o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com o cliente.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: a comunicacao ndo é definida pelo gerente funcional.
b) Incorreto: a transformacao da informagdo nao é determinada pela gestdo do projeto.

c) Incorreto: O SLA ndo é tratado no gerenciamento de comunicacdes, mas sim no gerenciamento de
aquisigoes.

d) Correto: o Gerenciamento das Comunica¢ées do Projeto inclui os processos necessarios para
garantir que as necessidades de informac¢oes do projeto e de suas partes interessadas sejam
satisfeitas, com o desenvolvimento de artefatos e a implementacao de atividades projetadas
para realizar a troca eficaz de informacgaoes.

e) Incorreto: O SLA ndo € tratado no gerenciamento de comunica¢des, mas sim no gerenciamento de
aquisigoes.

Gabarito: Letra D

22- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) Em organizagao classica com
estrutura funcional, o gerente de projetos possui

a) grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente seu tempo aos projetos.
b) grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
c) pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.

d) pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as dreas da empresa.
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e) grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos os membros dos demais setores da empresa.

Comentarios:

Se a organizacao é funcional, entdo temos pouca autoridade do gerente de projetos e dedicacdo em
tempo parcial. Além disso, ha pouca disponibilidade de recursos para o projeto e quem gerencia o
or¢amento é o gerente funcional.

Gabarito: Letra C

23- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) Segundo o PMBOK, um
projeto em uma organizacdo deve ter como objetivo a criagdo de um produto ou servico Unico. Nesse
sentido, o PMBOK considera essencial que um projeto seja

a) ciclico.

b) temporario.
c) incremental.
d) agil.

e) adaptavel.
Comentarios:

0 PMBOK define projeto como sendo um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Projeto
| Excl |
Esforco Temporario xclusivo
(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) (Produto, SErVIso ou
resultado Unico)

A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos.

Gabarito: Letra B
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24- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestao de Residuos Sdlidos - Moderniza¢ao da Gestio
das Atividades de Residuos Sé6lidos) Julgue o préximo item, acerca de elaboragao, andlise e avaliacao
de projetos.

Situacao hipotética: A equipe de um projeto identificou a probabilidade de aprovacdo de orcamento
adicional que ndo estava previsto no planejamento inicial do projeto. Se aprovado, esse orgamento tera
efeitos positivos na realizac¢do do projeto, contribuindo com a redu¢do do cronograma e com o aumento
da qualidade do produto final. Assertiva: A probabilidade de aprovacao do citado or¢gamento adicional
caracteriza um risco ao projeto.

Comentarios:

Em gerenciamento de projetos, um risco nao é somente algo negativo, um risco pode ser algo
positivo, chamado neste caso de oportunidade.

Assim, um orcamento adicional é sim um risco do projeto ou uma oportunidade e pode ser escalado,
explorado, melhorado, compartilhado ou aceito.

Gabarito: Certo

25- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestdo de Residuos Sélidos - Modernizacdo da Gestao
das Atividades de Residuos Sé6lidos) Julgue o préximo item, acerca de elaboragao, andlise e avaliacao
de projetos.

0 método do caminho critico, utilizado na elaboracdo do cronograma de projetos, consiste em uma
sequéncia de atividades que descreve o caminho mais longo de um projeto e que determina a menor
duracgao possivel desse projeto.

Comentarios:
Essa é justamente a definicdo do caminho critico. Dito de outro modo, o método do caminho critico
identifica a sequéncia de atividades na qual, caso uma delas atrase, todo o projeto estara atrasado, em

outras palavras, a sequéncia das atividades que ndo tem folga.

Gabarito: Certo
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26- (FCC-2020 - AL-AP - Analista Legislativo - Administrador) Entre as metodologias de gestao

de projetos mais utilizadas pelas organiza¢des insere-se a denominada Program Evaluation Review
Technique (PERT), a qual

a) classifica os projetos de acordo com o grau de prioridade e concatena as etapas dos mais relevantes
de forma a evitar replicacao de esforcos.

b) identifica os pontos criticos da execucdo do projeto, reduzindo os custos de producdo de bens e
Servigos.

c) avalia o caminho critico do projeto, identificando as a¢des cujo atraso impacta o cronograma de
execuc¢ao.

d) propde uma avaliagdo probabilistica para o tempo de duracao do projeto, com a média ponderada de
cenarios (otimista, pessimista e realista).

e) predica que os projetos devem ser executados de forma padronizada, com especializa¢do de pessoal
e economia de insumos.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: a técnica PERT nao é para classificacdo de projetos, mas sim para estimar duracao das
atividades.

b) Incorreto: a técnica PERT nao visa identificar pontos criticos, mas estimar a duragao das atividades.
c) Incorreto: essa descricdo é do método do caminho critico.

d) Correto: a estimativas de trés pontos ou PERT (ferramentas e técnicas) usa trés estimativas
para definir uma faixa aproximada para a duracao de uma atividade:

* Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade para
executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes.

» QOtimista (t0): a duracdo da atividade é baseada na andlise do melhor cenario para a atividade.

» Pessimista (tP): duracdo da atividade € baseada na analise do pior cenario para a atividade.
e) Incorreto: PERT ndo tem relagdo com padronizac¢do de projetos.

Gabarito: Letra D
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27- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) Aten¢do: A questdo
corresponde a Gestdo Publica.

Uma metodologia largamente utilizada para gestdao de projetos é a Criticai Path Method (CPM), ou
método do caminho critico, segundo a qual

a) as etapas iniciais do projeto, integrantes do denominado caminho critico, sdo as mais desafiadoras e,
uma vez superadas, os riscos de atraso do projeto diminuem significativamente.

b) devem ser eliminados todos os gargalos existentes na organizac¢do, objetivando a redugao do tempo
meédio dos projetos em curso, sendo considerado caminho critico tal sequéncia de obstaculos.

c) as atividades que condicionam o tempo total do projeto inserem-se no denominado caminho critico
e, diversamente das demais, ndo podem sofrer atrasos sob pena de impactar o prazo estabelecido para
o0 projeto.

d) o tempo de conclusdo do projeto é uma variavel secundaria, devendo a organizacdo concentrar seus
esforcos na realizacdo das atividades de forma qualitativa, que é o verdadeiro caminho critico a ser
percorrido e cuja conclusao agrega valor ao projeto.

e) a gestdo eficiente de um projeto deve levar em conta a andlise probabilistica de diferentes cendrios,
do mais otimista ao mais pessimista, este ultimo identificado como o caminho critico a ser evitado.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: as etapas iniciais do projeto, integrantes do denominado caminho critico, sdao as mais
desafiadoras e, uma vez superadas, os riscos de atraso do projeto diminuem significativamente.

b) Incorreto: caminho critico ndo é uma sequéncia de obstaculos.

c) Correto: O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo
de um projeto, que determina a menor duragdo possivel do projeto. O caminho mais longo tem a menor
folga total - geralmente zero.

d) Incorreto: o tempo é uma varidvel muito importante. Embora deva haver preocupacdo com a
qualidade, o prazo é uma das principais restri¢des para um projeto.

e) Incorreto: a analise dos cendrios otimistas e pessimistas esta associada a técnica PERT ou estimativa
de trés pontos.

Gabarito: Letra C
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28- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Técnico Judiciario - Administrativa) Aten¢do: A questiio
corresponde a Gestdo Publica.

Entre as metodologias consagradas de gestao de projetos, a denominada Program Evaluation and
Review Technique (PERT), apresenta como trago marcante

a) o foco na reducao de custo do projeto, com revisdao dos insumos aplicados, objetivando a melhoria da
relacdo custo-beneficio.

b) uma técnica de revisdo das etapas do projeto e reducdo de escopo de forma a diminuir
significativamente sua duracao.

c) a identificacdo dos pontos criticos do projeto, estabelecendo uma estratégia de enfrentamento a
partir do pior cenario identificado.

d) a avaliacdo do tempo de duracdo das atividades do projeto de acordo com a média ponderada de
estimativas otimista, pessimista e realista.

e) o foco na qualidade do produto ou servico oriundo do projeto, sem preocupacao com tempo de
duracao e custos envolvidos.

Comentarios:

A estimativa de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para
a duracao de uma atividade:

* Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade para
executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes.

» QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na andlise do melhor cenario para a atividade.

= Pessimista (tP): duragao da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: PERT ndo é técnica para reducdo de custo.

b) Incorreto: PERT ndo é técnica para redugdo de escopo.

c) Incorreto: PERT nao é técnica para identificacao de pontos criticos.
d) Correto: conforme a definicao da técnica.

e) Incorreto: PERT é justamente focada no tempo.

Gabarito: Letra D
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29- (FCC - 2019 - SANASA Campinas - Analista Administrativo - Contabilidade) A Estrutura
Analitica de Projeto (EAP) é caracterizada por ser

a) individualizada, nunca podendo ser reutilizada por outros projetos.
b) uma estrutura sequenciada temporalmente.

c) uma imagem grafica da hierarquia do projeto.

d) um arranjo nado hierarquico do escopo do projeto.

e) parcial, ao identificar apenas partes do trabalho a ser realizada.

Comentarios:

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou Work Breakdown Structure (WBS) é uma
decomposicdo hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto a
fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e define o escopo
total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do projeto aprovada.

Gabarito: Letra C

30- (FCC- 2019 - SANASA Campinas - Analista Administrativo - Servicos Administrativos) Uma
das areas de conhecimento da Gestdo de Projetos refere-se ao gerenciamento dos riscos, que tem como
principais objetivos

a) fazer escolhas sobre alocacdo de recursos e concessoes entre objetivos e alternativas conflitantes.

b) aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto
dos eventos negativos.

c) assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas as fases.

d) enfocar na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas necessidades e
expectativas e, consequentemente, promover sua satisfacao.

e) administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe.

Comentarios:

Vamos analisar a qual area esta relacionado cada um dos itens:

a) Incorreto: fazer escolhas sobre alocacdo de recursos e concessdes entre objetivos e alternativas
conflitantes faz parte do Gerenciamento da Integracao.
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b) Correto: aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos faz parte do Gerenciamento de riscos.

c) Incorreto: assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas
as fases faz parte do Gerenciamento do Escopo.

d) Incorreto: enfocar na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas
necessidades e expectativas e, consequentemente, promover sua satisfacio faz parte do
Gerenciamento das Partes Interessadas.

e) Incorreto: administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros
autorizados da equipe faz parte do Gerenciamento das aquisicoes.

Gabarito: Letra B

31- (FCC-2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao) Para
gerenciar os recursos do projeto é recomendavel planejar o gerenciamento dos recursos, processo que
envolve definir, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe. Nessa etapa, o Guia PMBOK
62 edicao recomenda, como uma das ferramentas,

a) o registro de licdes aprendidas, no qual técnicas eficazes para gerenciar a logistica dos recursos,
descartes, variagdes de uso e agdes corretivas sao registradas para guiar projetos futuros.

b) a estrutura analitica dos recursos, para mostrar como as entregas do projeto sdo decompostas em
pacotes de trabalho, fornecendo uma visao das areas de responsabilidade de modo detalhado.

c) a andlise de tendéncias, para determinar os recursos necessarios em estagios futuros do projeto,
examinando o desempenho do projeto ao longo do tempo para determinar se o desempenho esta
melhorando ou piorando.

d) a estimativa paramétrica, que utiliza um relacionamento estatistico entre dados histéricos e outras
variaveis para calcular as quantidades de recursos necessarias para uma atividade, com base em
historicos de parametros de projeto.

e) a matriz RACI, para garantir a designacdo clara de papéis e responsabilidades quando a equipe
consiste em recursos internos e externos.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: o registro de licdes aprendidas ndo € uma ferramenta, mas sim uma das saidas do processo
Gerenciar o Conhecimento do Projeto que é utilizado como entrada de varios outros processos, podendo
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ser atualizado. Neste registro, inclui-se a categoria e a descricao da situacdo, o impacto, recomendacdes
e acOes propostas associadas com a situagao.

b) Incorreto: a estrutura analitica dos recursos é uma lista hierdrquica dos recursos fisicos organizada
por categoria e tipos de recursos. E uma ferramenta do processo Planejar o Gerenciamento dos
Recursos.

c) Incorreto: a andlise de tendéncias é uma ferramenta utilizada em varios processos como no processo
Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto. Ela é usada para previsao do desempenho futuro com base
nos ultimos resultados.

d) Incorreto: a estimativa paramétrica é usada principalmente nos processos de Estimar a Duracao das
Atividades e Estimar os Custos. Serve para calcular o custo ou a duragdao com base em dados histéricos
e parametros do projeto.

e) Correto: A matriz de responsabilidades ou matriz RACI mostra os recursos do projeto alocados a
cada pacote de trabalho. Na matriz RACI ha a listagem das atividades e a definicdo do papel das pessoas
ou grupos envolvidos nestas atividades, definindo os responsaveis pela execu¢do (R), responsaveis pela
aprovacao (A), aqueles que devem ser consultados (C) e aqueles que devem ser informados (I).

Gabarito: Letra E

32- (FCC- 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestdo) Um
Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestdo esta desenvolvendo o cronograma de um projeto
seguindo as recomendag¢des do guia PMBOK® 62 edicdo. Para estimar a duracdo minima do projeto e
determinar o grau de flexibilidade nas sequéncias légicas das atividades da rede, dentro do modelo do
cronograma, ele devera utilizar

a) a técnica de compressdo do cronograma.
b) a técnica de analise de dados e otimizagao.
c) o método do caminho critico.

d) o método de analise de variagdo.

e) o método de Monte Carlo.

Comentarios:

0 Método do caminho critico é o método usado para estimar a durac¢do minima do projeto e
determinar o grau de flexibilidade nos caminhos ldgicos da rede dentro do modelo do
cronograma. Essa técnica de analise de rede do cronograma calcula as datas de inicio mais cedo,
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término mais cedo, inicio mais tarde e término mais tarde de todas as atividades sem considerar
quaisquer limitacdes de recursos, através da realizacdo de uma andlise de caminhos de ida e de volta
através da rede do cronograma.

Gabarito: Letra C

33- (FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao)
Considere que determinada empresa municipal encarregada do desenvolvimento e acompanhamento
de projetos estratégicos no ambito do Municipio pretenda aprimorar a gestao de tais projetos utilizando
ferramentas de gerenciamento consagradas. Nesse sentido, contratou consultoria especializada, a qual
apontou duas possiveis ferramentas para atingir os fins pretendidos: Program Evaluation and Review
Technique (PERT) e Critical Path Method (CPM). Uma das principais diferencas entre tais métodos
consiste

a) na énfase em gestdo de riscos adotada pelo PERT, que mapeia e retira todos os pontos nodais que
impactam a execuc¢do do projeto, ao contrario do CPM, que tem como premissa a compensag¢do interna
de eventuais desvios.

b) no foco no tempo de execucdo enfatizado pelo CPM, que detalha o cronograma de execuc¢do do
projeto, e a énfase na qualidade final preconizada pelo PERT, mesmo que em detrimento do
cumprimento do cronograma.

c) no carater probabilistico do PERT, que utiliza a média ponderada de estimativas (provavel,
pessimista e otimista), e deterministico do CPM, que indica as atividades que ndo podem sofrer atrasos
sob pena de comprometer o prazo estabelecido para a conclusao do projeto.

d) na acdo corretiva do CPM, que identifica e corrige os desvios de rota na execucdo do projeto, e no
carater preventivo do PERT, que atua prioritariamente no treinamento e na capacitacdo para
gerenciamento de projetos prioritarios.

e) na aplicabilidade restrita do PERT, cujo sucesso depende de gestores treinados e uso intensivo de
ferramentas de tecnologia da informacgdo, ao contrario do CPM, que é um método simples e de facil
aplicacdo, porém de menor rigor técnico.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: PERT nao retira pontos que impactam a execuc¢do do projeto e CPM ndo realiza
compensacdo de desvios.

b) Incorreto: PERT ndo possui énfase na qualidade, mas sim no cronograma.
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c) Correto: no carater probabilistico do PERT, que utiliza a média ponderada de estimativas (provavel,
pessimista e otimista), e deterministico do CPM, que indica as atividades que ndo podem sofrer atrasos
sob pena de comprometer o prazo estabelecido para a conclusao do projeto.

d) Incorreto: CPM nao realiza acdo corretiva e PERT nao esta relacionada a treinamento e capacitagao.
e) Incorreto: PERT ndo é uma técnica de aplicabilidade restrita.

Gabarito: Letra C

34- (FCC- 2019 - AFAP - Analista de Fomento - Crédito) Suponha que a Agéncia de Fomento do
Amap4, objetivando aprimorar a gestdo de projetos sob sua responsabilidade, tenha adotado a
metodologia de gerenciamento de projetos conhecida como Critical Path Method - CPM (método do
caminho critico), o que nos permite concluir que

a) serdo identificadas as atividades da sequéncia l6gico-evolutiva de cada projeto que nao podem sofrer
atrasos, integrantes do denominado caminho critico, sob pena de comprometer o prazo de conclusdo
do projeto.

b) havera uma andlise probabilistica para a conclusdo do projeto, sopesando as diferentes variaveis do
cenario interno e externo que impactam o cronograma de execugdo, gerando um resultado estatistico.

c) todas as acgdes relacionadas, direta ou indiretamente, com a execu¢do do projeto devem ser
monitoradas, pois, se quaisquer delas sofrer atraso, o projeto nao sera concluido no prazo estabelecido.

d) o cronograma nao sera o foco de atencdo na execuc¢do do projeto, mas, sim, a qualidade do produto
ou servico final dele resultante.

e) o foco do monitoramento de cada projeto sera o gerenciamento de riscos, com a ado¢do de uma matriz
de probabilidades denominada caminho critico.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Correto: O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo de um
projeto, que determina a menor duracgao possivel do projeto. O caminho mais longo tem a menor folga
total - geralmente zero. Dito de outra forma, o método do caminho critico identifica a sequéncia de
atividades na qual, caso uma delas atrase, todo o projeto estard atrasado, em outras palavras, a
sequéncia das atividades que ndo tem folga.

b) Incorreto: o caminho critico ndo faz analise probabilistica, mas sim deterministica, indicando as
atividades que ndo podem sofrer atrasos sem comprometer o cronograma do projeto.
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c) Incorreto: nem todas as atividades impactam diretamente no prazo de conclusdao do projeto. O
caminho critico ira justamente mostrar quais atividades nao podem sofrer atrasos.

d) Incorreto: o cronograma é uma das premissas fundamentais do projeto.

e) Incorreto: caminho critico ndo é para gerenciamento de riscos, mas sim para gerenciamento de
cronograma.

Gabarito: Letra A

35- (FCC - 2019 - AFAP - Analista de Fomento - Crédito) Suponha que determinada entidade
integrante da Administracdo municipal pretenda investir em gestdo de projetos utilizando, como
ferramenta, o método Program Evaluation Review Techinique (PERT), o que redundara na

a) énfase na reducdo do custo financeiro do projeto, com supressao ou reducao das equipes envolvidas
nas etapas e agdes correspondentes, ainda que com aumento do prazo de conclusao.

b) adog¢do de uma perspectiva sempre otimista quanto ao prazo de conclusdo dos projetos, enfatizando
o gerenciamento de outros aspectos, como a gestao de escopo.

c) énfase na qualidade do resultado final almejado em termos de produto, sem preocupa¢do com o
controle do prazo de conclusdo do projeto.

d) consideracdo apenas de cenarios pessimistas quanto ao cumprimento do cronograma estabelecido
para a conclusdo do projeto, visando evitar atrasos e imprevistos.

e) andlise probabilistica do tempo de conclusao dos projetos, calculado a partir de uma média
ponderada das estimativas otimista, pessimista e provavel.

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:
a) Incorreto: PERT ndo foca na reducdo de custo.

b) Incorreto: PERT utiliza ndo s6 o cenario otimista, mas o realista e o pessimista também. Por isso, é
chamada estimativa de trés pontos.

c) Incorreto: PERT possui énfase no cronograma e nao na qualidade.

d) Incorreto: PERT utiliza ndo s6 o cenario pessimista, mas o realista e o otimista também. Por isso, é
chamada estimativa de trés pontos.
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e) Correto: andlise probabilistica do tempo de conclusdo dos projetos, calculado a partir de uma média
ponderada das estimativas otimista, pessimista e provavel.

Gabarito: Letra E

36- (FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestao Publica) No que concerne a
gestdo por projetos, o primeiro ponto a se ter em mente é que nem toda a atividade desempenhada por
uma organizacdo caracteriza-se como um projeto. Nesse contexto, constitui requisito fundamental para
a caracterizacao de uma atividade como projeto a

a) materialidade, eis que todo o projeto deve produzir um resultado financeiro imediato

b) intangibilidade, ligada ao seu carater de dificil mensuracao.

c) temporalidade, eis que todo o projeto possui inicio e fim determinados.

d) especialidade, demandando a condugdo por especialistas externos a organizagao.

e) excepcionalidade, o que afasta a possibilidade de execucao concomitante de mais de um projeto.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: nem todo projeto ira gerar um resultado financeiro imediato.
b) Incorreto: projetos podem ter entregas tangiveis ou intangiveis.
c) Correto: temporalidade, eis que todo o projeto possui inicio e fim determinados.

d) Incorreto: a conducdo dos projetos nao é obrigatoriamente realizada por meio de especialistas
externos.

e) Incorreto: logicamente é possivel realizar mais de um projeto ao mesmo tempo.

Gabarito: Letra C
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37- (FCC - 2018 - SABESP - Técnico em Gestdo 01) Considerando-se a defini¢do apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecug¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibiliza¢cdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagcdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.

e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

Comentarios:

a) Correto: projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Um projeto usa varios recursos disponiveis para atingir um determinado
objetivo.

b) Incorreto: as tarefas realizadas em projetos geralmente nao sdo repetitivas, pois os projetos
objetivam gerar um resultado tnico.

c) Incorreto: realmente, o projeto possui uma vida finita, pois é temporal. Contudo, ndo deve haver
flexibilizacdo do objetivo ao longo da sua execugdo. O objetivo deve ser perseguido até o fim do projeto,
mesmo que as atividades possam sofrer alguma alteracao para alcancar este objetivo.

d) Incorreto: nem sempre as tarefas de um projeto sdao independentes. Sdo muitas vezes inclusive
relacionadas sequencialmente, formando uma cadeia.

e) Incorreto: o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

Gabarito: Letra A

38- (FCC-2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracdo publica tenha sido incumbida da execu¢ao de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestdo de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:

a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacdo grafica de todas as entregas necessarias para
a execucdo do projeto e estimativa do tempo de execucao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informacao em substituicao aos gerentes das etapas intermediarias.
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c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizacao do tempo de duragao.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia légico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucdo do
projeto e apresentacdo de estimativas de tempo de execug¢do, em cenarios de risco estimado.

Comentarios:

Dentre os itens, apenas o item D apresenta uma das ferramentas e técnicas utilizadas no Gerenciamento
de Cronograma.

0 Método do caminho critico é usado para estimar a duracao minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos l6gicos da rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica
de analise de rede do cronograma calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais
tarde, para todas as atividades, sem considerar quaisquer limitagdes de recursos, executando uma
analise dos caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.

Gabarito: Letra D

39- (FCC-2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A definico:

Ea aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atingir seus objetivos.

Refere-se a

a) padrao.

b) geréncia de projetos.
c) analise de conjuntura.
d) planejamento de risco.

e) plano.

Comentarios:

O Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacio do conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacao e integracao apropriadas dos processos de
gerenciamento de projetos identificados para o projeto.

Gabarito: Letra B
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40- (FCC-2012 - TRE-CE - Técnico Judiciario - Programacao de Sistemas) Segundo a defini¢do de
PMBOK sobre Gerenciamento de Portfélios, ¢ INCORRETO o que consta em:

a) Um portfolio refere-se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.
b) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.
c) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios.

d) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocacdo
de recursos.

e) Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser necessariamente interdependentes ou
diretamente relacionados.

Comentarios:
A alternativa B refere-se ao sucesso de um projeto e ndo de um portfolio.

Para verificar a corretude dos demais itens, podemos considerar os trechos a seguir sobre o
gerenciamento de portfélio:

Um portfélio refere-se a projetos, programas, subportfélios e operacoes gerenciados como um
grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

0 gerenciamento de portfolios se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios para
alcancar objetivos estratégicos. O gerenciamento de portfdlios se concentra em assegurar que os
projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocacdo de recursos, e que o
gerenciamento do portfélio seja consistente e esteja alinhado com as estratégias organizacionais.

O sucesso de um portfolio é medido em termos do desempenho agregado dos componentes do
portfélio.

Gabarito: Letra B
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

A distribuicdo geografica das instalagdes de uma organizacgdo é considerada um fator ambiental interno
da empresa, que se refere a condicdes que estdo fora do controle da equipe e que podem impactar o
projeto.

2-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

O tridngulo de talentos do gerente de projetos inclui a habilidade de gerenciamento estratégico por meio
do uso de ferramentas adequadas para cada projeto.

3-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Processos
de Negocios) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue os itens a seguir, com base no PMBOK 6.a
edicao.

O gerenciamento de custos do projeto é dividido nas fases de planejamento, estimativa, determinagdo
do or¢camento e controle.

4-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal da Receita Estadual) Julgue o préximo
item, relativos a gerenciamento de projetos.

De acordo com o PMBOK 6, o gerente do projeto ndo é responsavel por garantir que o trabalho
relacionado a requisitos seja considerado no plano de gerenciamento do projeto, porque, em projetos
ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a defini¢do do backlog, que acontece mais ao longo da vida
do projeto e menos em seu inicio.
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5- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal da Receita Estadual) Julgue o préximo
item, relativos a gerenciamento de projetos.

Enquanto o processo estimar os custos define os recursos monetarios necessarios para executar o
trabalho do projeto, o processo determinar o or¢amento agrega os custos estimados de pacotes de
trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

6- (CESPE - 2020 - SEFAZ-AL - Auditor de Finang¢as e Controle de Arrecada¢ao da Fazenda
Estadual) Julgue o préximo item, relativo a gerenciamento de projetos.

Uma das formas de medir o grau de eficiéncia com que a equipe do projeto esta realizando o trabalho é
avaliar o indice de desempenho de prazos, que consiste em uma medida de eficiéncia do cronograma
expressa como a razao entre valor agregado e valor planejado.

7-  (CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial) Acerca de gestdo de projetos e solucao de
problemas, julgue o préximo item.

As atividades referentes ao encerramento de um projeto devem ser identificadas e realizadas apenas
apos a conclusao do projeto, com a finalidade de permitir reflexdes p6s-projeto.

8- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Administracao) A respeito da gestdo da
qualidade e da gestao de projetos, julgue o item seguinte.

Para que o objetivo de um projeto esteja adequadamente definido, é necessario identificar o produto
final que sera produzido e, ainda, especificar os beneficios esperados com a sua implantacao.

9-  (CESPE - 2020 - T]-PA - Analista Judiciario - Programador) De acordo com o Guia PMBOK, o
sucesso de um projeto é medido

a) pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo cumprimento do orcamento e pelo
grau de satisfacdo do cliente.

b) pelo grau em que o projeto atende as necessidades do cliente e pelos beneficios para os quais foi
executado.

c) pelo desempenho de investimento agregado e pela realizacdo dos beneficios do produto.
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d) pelas melhorias nas linhas de produtos e servigos da organizacao.

e) pelo atendimento aos requisitos do produto e pela criagdo das suas entregas.

10- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Programador) Assinale a op¢ao que indica as
estratégias disponiveis para ser dada uma resposta a riscos positivos ou oportunidades, segundo o Guia
PMBOK.

a) explorar, monitorar, compartilhar

b) explorar, melhorar, compartilhar, aceitar

c) monitorar, explorar, melhorar, compartilhar
d) prevenir, monitorar, transferir, mitigar

e) prevenir, transferir, mitigar, aceitar

11- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Programador) Um projeto apresenta as seguintes
caracteristicas:

 a autoridade do gerente de projetos e a disponibilidade de recursos sao altas;

0 gerente de projetos e a equipe administrativa do gerenciamento de projetos trabalham em tempo
integral;

» 0 gerente do projeto é o responsavel por gerenciar o orcamento do projeto.

De acordo com o Guia PMBOK, essas informac¢des correspondem a uma estrutura organizacional do tipo
a) funcional.

b) matricial balanceada.

c) matricial forte.

d) projetizada.

e) técnica.
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12- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Analise de Sistemas (Desenvolvimento)) De
acordo com o PMBOK, o escritério de gerenciamento de projetos (PMO) é uma entidade designada a
padronizar os processos de governanca relacionados aos projetos da organizagdo, e sua estrutura e
responsabilidades podem variar. A estrutura de PMO que possui um poder de controle médio, ou seja,
fornece suporte e exige conformidade com metodologias e modelos de gerenciamento de projetos,
padrdes e templates de artefatos, assim como conformidade com a governanga, é uma estrutura do tipo

a) balanceada.
b) controle.
) matricial.
d) projetizada.

e) suporte.

13- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administracio) Um tribunal
de justica pretende implementar uma nova sistematica para a gestdo do fluxo documental, destinada,
principalmente, a agilizar a tramitacao dos processos com maior confiabilidade. A equipe envolvida no
projeto identificou dois riscos com alta probabilidade de ocorréncia e impacto significativo nos
resultados esperados: (I) capacitacio inadequada dos servidores; e (II) obsolescéncia dos
equipamentos a época da implantacao. Como forma de resposta aos riscos identificados, a equipe
propos aos gestores a adocao das medidas a seguir:

Medidas para o risco I - elaboracdo e aplicagdo de um programa de treinamento.

Medidas para o risco Il - inser¢ao da informagao sobre o risco identificado nos trabalhos da unidade de
tecnologia do tribunal, para ela acompanhar o seu andamento, avaliar os impactos das a¢des do projeto
no parque tecnoldgico e propor aos gestores do projeto as corre¢des e(ou) adequagdes necessarias para
que avaliem a possibilidade de sua implementagao.

Considerando essa situagdo, assinale a op¢do que indica a(s) estratégia(s) de resposta que a equipe do
projeto prop0s para os riscos identificados.

a) prevenir, para ambos os riscos

b) mitigar, para o risco |, e transferir, para o risco Il
c) prevenir, para o risco |, e explorar, para o risco Il
d) mitigar, para ambos os riscos

e) compartilhar, para o risco I, e prevenir, para o risco Il
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14- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administrac¢io) Segundo o guia
PMBOK, todos os processos de gerenciamento de projetos sao agrupados por areas de conhecimento. A
esse respeito, assinale a op¢ao que apresenta exclusivamente areas de conhecimento em gerenciamento
de projetos.

a) gerenciamento do setor de atuacdo do projeto, gerenciamento das tecnologias de apoio ao projeto,
gerenciamento do escopo do projeto.

b) gerenciamento das relagdes externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento
dos custos do projeto.

c) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto,
gerenciamento do ambiente interno do projeto.

d) gerenciamento das comunicagdes do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento
do marketing do projeto.

e) gerenciamento das aquisicdes do projeto, gerenciamento das partes interessadas do projeto,
gerenciamento da integracao do projeto.

15- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Area Administrac¢io) Segundo o guia
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), a etapa de iniciacdo é composta
de um conjunto de processos que, entre outros objetivos, visa a elaboracdo e aprovacao do Termo de
Abertura do Projeto, cujo conteido apresenta

a) a definicdo do gerente do projeto e do seu nivel de autoridade, a descricdo pormenorizada dos riscos
e a lista das partes interessadas.

b) as acdes de comunicacdo necessarias ao projeto, a especificagdo do patrocinador do projeto e as
restricoes relacionadas ao projeto.

c) os resultados esperados com a realizacdo do projeto, a descricdo das partes interessadas e as
premissas relacionadas ao projeto.

d) os objetivos mensuraveis do projeto, as justificativas para a realizacao do projeto e os cronogramas
geral e especificos das fases do projeto.

e) a descri¢do das autoridades que avaliam e aprovam o projeto, o nome e a qualificacdo dos integrantes
da equipe do projeto e a descri¢do do projeto e seus limites.
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16- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Conforme o guia PMBOK,
acompanhar o desempenho dos membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do grupo
de processos

a) monitoramento e controle.
b) execucao.

c) gerenciamento de recursos.
d) planejamento.

e) gerenciamento do escopo.

17- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracdao) Em relacao ao conceito e as
caracteristicas de um projeto, assinale a op¢ao correta.

a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.
b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

c) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacao de recursos
é um projeto.

d) Uma ideia central na moderna gestdo de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto
singular, também denominado entregavel.

e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6é terminam quando atingem os objetivos inicialmente
estabelecidos.

18- (CESPE - 2019 - TCE-RO - Auditor de Controle Externo - Administracao) Monitorar o
andamento de um projeto para atualizar o seu orcamento e gerenciar as mudangas feitas na linha de
base dos custos caracterizam o processo denominado

a) estimar os custos.

b) controlar os custos.

c) determinar o orcamento.

d) planejar o gerenciamento dos custos.

e) calcular os custos.
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19- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) A respeito do escopo de um
projeto, assinale a opc¢do correta. Nesse sentido, considere que a sigla EAP, sempre que utilizada, refere-
se a estrutura analitica do projeto.

a) A EAP, que representa graficamente a divisio do produto em entregaveis menores, pode ser
elaborada pelo critério de fases do ciclo de vida do projeto.

b) A declaragcdo de escopo descreve o que compde o projeto, logo o ndo escopo é identificado por
exclusado.

c) No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se as atividades que devem ser executadas a fim de que
os resultados previstos para o projeto sejam alcancados.

d) Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermediarios da EAP.

e) O esforco de gerenciamento ndo deve ser incluido na EAP, uma vez que nao se trata de uma entrega.

20- (CESPE-2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Acerca de gestdo de projetos,
assinale a op¢ao correta conforme o guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide).

a) A administracdo de projetos consiste em gerenciamento de um macroprocesso composto apenas
pelos processos interligados: iniciacao, planejamento e execugao.

b) Os grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo executados ao longo de todas as fases do
ciclo de vida do produto gerado pelo projeto.

c) Os processos de gerenciamento de projetos sdo fundamentados nas fungdes classicas da
administracdo preconizadas por Fayol e no ciclo PDCA (plan, do, check, action).

d) O gerenciamento de projetos consiste tdo somente em assegurar a alocacdo de pessoas adequadas ao
trabalho a ser executado para garantir o alcance dos resultados esperados.

e) Os processos de gerenciamento de projetos tém interfaces bem definidas e nao se sobrepdem.

21- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) De acordo com o PMBOK, a
geréncia de comunicagdes do projeto deve incluir processos que garantam

a) a comunicacdo por meios a serem definidos pelo gerente funcional.

b) a transformacgdo da informacao conforme determinado pela gestdo do projeto.
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c) a coleta, manipulacdo, transformacao e distribuicao dos SLA.
d) a geracgao, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle das informagdes do projeto.

e) o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com o cliente.

22- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) Em organizagao classica com
estrutura funcional, o gerente de projetos possui

a) grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente seu tempo aos projetos.
b) grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
c) pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
d) pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as dreas da empresa.

e) grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos os membros dos demais setores da empresa.

23- (CESPE - 2019 - MPC-PA - Assistente Ministerial de Informatica) Segundo o PMBOK, um
projeto em uma organizacdo deve ter como objetivo a criacdo de um produto ou servigo Unico. Nesse
sentido, o PMBOK considera essencial que um projeto seja

a) ciclico.

b) temporario.
c) incremental.
d) agil.

e) adaptavel.

24- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestao de Residuos Soélidos - Modernizacao da Gestao
das Atividades de Residuos Sé6lidos) Julgue o proximo item, acerca de elaboragio, analise e avaliacao
de projetos.

Situacdo hipotética: A equipe de um projeto identificou a probabilidade de aprovacido de orcamento
adicional que ndo estava previsto no planejamento inicial do projeto. Se aprovado, esse orcamento tera
efeitos positivos na realizacdo do projeto, contribuindo com a reduc¢do do cronograma e com o aumento
da qualidade do produto final. Assertiva: A probabilidade de aprovacao do citado or¢camento adicional
caracteriza um risco ao projeto.
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25- (CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestdo de Residuos Sdlidos - Modernizacdo da Gestao
das Atividades de Residuos So6lidos) Julgue o préximo item, acerca de elaboragao, andlise e avaliacdao
de projetos.

0 método do caminho critico, utilizado na elaboragcdo do cronograma de projetos, consiste em uma
sequéncia de atividades que descreve o caminho mais longo de um projeto e que determina a menor
duracdo possivel desse projeto.
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FCC

26- (FCC-2020 - AL-AP - Analista Legislativo - Administrador) Entre as metodologias de gestao

de projetos mais utilizadas pelas organiza¢des insere-se a denominada Program Evaluation Review
Technique (PERT), a qual

a) classifica os projetos de acordo com o grau de prioridade e concatena as etapas dos mais relevantes
de forma a evitar replicacao de esforcos.

b) identifica os pontos criticos da execucdo do projeto, reduzindo os custos de producdo de bens e
Servigos.

c) avalia o caminho critico do projeto, identificando as a¢cdes cujo atraso impacta o cronograma de
execuc¢ao.

d) propde uma avaliagdo probabilistica para o tempo de duracao do projeto, com a média ponderada de
cenarios (otimista, pessimista e realista).

e) predica que os projetos devem ser executados de forma padronizada, com especializagdo de pessoal
e economia de insumos.

27- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) Atenc¢do: A questdo
corresponde a Gestdo Publica.

Uma metodologia largamente utilizada para gestdo de projetos é a Criticai Path Method (CPM), ou
meétodo do caminho critico, segundo a qual

a) as etapas iniciais do projeto, integrantes do denominado caminho critico, sdo as mais desafiadoras e,
uma vez superadas, os riscos de atraso do projeto diminuem significativamente.

b) devem ser eliminados todos os gargalos existentes na organizacao, objetivando a reducao do tempo
médio dos projetos em curso, sendo considerado caminho critico tal sequéncia de obstaculos.

c) as atividades que condicionam o tempo total do projeto inserem-se no denominado caminho critico
e, diversamente das demais, ndo podem sofrer atrasos sob pena de impactar o prazo estabelecido para
0 projeto.

d) o tempo de conclusdo do projeto é uma variavel secundaria, devendo a organizagdo concentrar seus
esforcos na realizacdo das atividades de forma qualitativa, que é o verdadeiro caminho critico a ser
percorrido e cuja conclusao agrega valor ao projeto.
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e) a gestdo eficiente de um projeto deve levar em conta a andlise probabilistica de diferentes cenarios,
do mais otimista ao mais pessimista, este ultimo identificado como o caminho critico a ser evitado.

28- (FCC - 2019 - TRF - 32 REGIAO - Técnico Judiciario - Administrativa) Aten¢do: A questio
corresponde a Gestdo Publica.

Entre as metodologias consagradas de gestdo de projetos, a denominada Program Evaluation and
Review Technique (PERT), apresenta como trago marcante

a) o foco na reducao de custo do projeto, com revisdo dos insumos aplicados, objetivando a melhoria da
relacdo custo-beneficio.

b) uma técnica de revisdo das etapas do projeto e reducio de escopo de forma a diminuir
significativamente sua duracao.

c) a identificacdo dos pontos criticos do projeto, estabelecendo uma estratégia de enfrentamento a
partir do pior cenario identificado.

d) a avaliacao do tempo de duragdo das atividades do projeto de acordo com a média ponderada de
estimativas otimista, pessimista e realista.

e) o foco na qualidade do produto ou servico oriundo do projeto, sem preocupac¢ao com tempo de
duracao e custos envolvidos.

29- (FCC - 2019 - SANASA Campinas - Analista Administrativo - Contabilidade) A Estrutura
Analitica de Projeto (EAP) é caracterizada por ser

a) individualizada, nunca podendo ser reutilizada por outros projetos.
b) uma estrutura sequenciada temporalmente.

c) uma imagem grafica da hierarquia do projeto.

d) um arranjo ndo hierarquico do escopo do projeto.

e) parcial, ao identificar apenas partes do trabalho a ser realizada.
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30- (FCC- 2019 - SANASA Campinas - Analista Administrativo - Servicos Administrativos) Uma
das areas de conhecimento da Gestdo de Projetos refere-se ao gerenciamento dos riscos, que tem como
principais objetivos

a) fazer escolhas sobre alocacdo de recursos e concessoes entre objetivos e alternativas conflitantes.

b) aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto
dos eventos negativos.

c) assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas as fases.

d) enfocar na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas necessidades e
expectativas e, consequentemente, promover sua satisfagao.

e) administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe.

31- (FCC-2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao) Para
gerenciar os recursos do projeto é recomendavel planejar o gerenciamento dos recursos, processo que
envolve definir, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe. Nessa etapa, o Guia PMBOK
62 edicao recomenda, como uma das ferramentas,

a) o registro de licdes aprendidas, no qual técnicas eficazes para gerenciar a logistica dos recursos,
descartes, variagoes de uso e agdes corretivas sao registradas para guiar projetos futuros.

b) a estrutura analitica dos recursos, para mostrar como as entregas do projeto sdo decompostas em
pacotes de trabalho, fornecendo uma visdo das areas de responsabilidade de modo detalhado.

c) a analise de tendéncias, para determinar os recursos necessarios em estagios futuros do projeto,
examinando o desempenho do projeto ao longo do tempo para determinar se o desempenho esta
melhorando ou piorando.

d) a estimativa paramétrica, que utiliza um relacionamento estatistico entre dados histéricos e outras
varidveis para calcular as quantidades de recursos necessarias para uma atividade, com base em
historicos de parametros de projeto.

e) a matriz RACI, para garantir a designacdo clara de papéis e responsabilidades quando a equipe
consiste em recursos internos e externos.
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32- (FCC- 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestiao) Um
Analista de Planejamento, Or¢camento e Gestdo estd desenvolvendo o cronograma de um projeto
seguindo as recomendacgoes do guia PMBOK® 62 edi¢ao. Para estimar a duragdao minima do projeto e
determinar o grau de flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, dentro do modelo do
cronograma, ele devera utilizar

a) a técnica de compressao do cronograma.
b) a técnica de analise de dados e otimizagao.
c) o método do caminho critico.

d) o método de anadlise de variacao.

e) o método de Monte Carlo.

33- (FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestao)
Considere que determinada empresa municipal encarregada do desenvolvimento e acompanhamento
de projetos estratégicos no ambito do Municipio pretenda aprimorar a gestao de tais projetos utilizando
ferramentas de gerenciamento consagradas. Nesse sentido, contratou consultoria especializada, a qual
apontou duas possiveis ferramentas para atingir os fins pretendidos: Program Evaluation and Review
Technique (PERT) e Critical Path Method (CPM). Uma das principais diferencas entre tais métodos
consiste

a) na énfase em gestdo de riscos adotada pelo PERT, que mapeia e retira todos os pontos nodais que
impactam a execu¢ao do projeto, ao contrario do CPM, que tem como premissa a compensagdo interna
de eventuais desvios.

b) no foco no tempo de execucdo enfatizado pelo CPM, que detalha o cronograma de execucao do
projeto, e a énfase na qualidade final preconizada pelo PERT, mesmo que em detrimento do
cumprimento do cronograma.

c) no carater probabilistico do PERT, que utiliza a média ponderada de estimativas (provavel,
pessimista e otimista), e deterministico do CPM, que indica as atividades que ndo podem sofrer atrasos
sob pena de comprometer o prazo estabelecido para a conclusdo do projeto.

d) na acdo corretiva do CPM, que identifica e corrige os desvios de rota na execucdo do projeto, e no
carater preventivo do PERT, que atua prioritariamente no treinamento e na capacitacdo para
gerenciamento de projetos prioritarios.

e) na aplicabilidade restrita do PERT, cujo sucesso depende de gestores treinados e uso intensivo de
ferramentas de tecnologia da informacgdo, ao contrario do CPM, que é um método simples e de facil
aplicacdo, porém de menor rigor técnico.
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34- (FCC - 2019 - AFAP - Analista de Fomento - Crédito) Suponha que a Agéncia de Fomento do
Amap4, objetivando aprimorar a gestdo de projetos sob sua responsabilidade, tenha adotado a
metodologia de gerenciamento de projetos conhecida como Critical Path Method - CPM (método do
caminho critico), o que nos permite concluir que

a) serdo identificadas as atividades da sequéncia l6gico-evolutiva de cada projeto que nao podem sofrer
atrasos, integrantes do denominado caminho critico, sob pena de comprometer o prazo de conclusdo
do projeto.

b) havera uma andlise probabilistica para a conclusdo do projeto, sopesando as diferentes variaveis do
cenario interno e externo que impactam o cronograma de execu¢do, gerando um resultado estatistico.

c) todas as acgdes relacionadas, direta ou indiretamente, com a execucdo do projeto devem ser
monitoradas, pois, se quaisquer delas sofrer atraso, o projeto nao sera concluido no prazo estabelecido.

d) o cronograma nao sera o foco de atencdo na execug¢do do projeto, mas, sim, a qualidade do produto
ou servico final dele resultante.

e) o foco do monitoramento de cada projeto sera o gerenciamento de riscos, com a ado¢do de uma matriz
de probabilidades denominada caminho critico.

35- (FCC - 2019 - AFAP - Analista de Fomento - Crédito) Suponha que determinada entidade
integrante da Administracdo municipal pretenda investir em gestao de projetos utilizando, como
ferramenta, o método Program Evaluation Review Techinique (PERT), o que redundara na

a) énfase na reducdo do custo financeiro do projeto, com supressao ou reducdo das equipes envolvidas
nas etapas e acdes correspondentes, ainda que com aumento do prazo de conclusao.

b) adogdo de uma perspectiva sempre otimista quanto ao prazo de conclusao dos projetos, enfatizando
o gerenciamento de outros aspectos, como a gestdo de escopo.

c) énfase na qualidade do resultado final almejado em termos de produto, sem preocupa¢do com o
controle do prazo de conclusao do projeto.

d) consideracdo apenas de cendrios pessimistas quanto ao cumprimento do cronograma estabelecido
para a conclusdo do projeto, visando evitar atrasos e imprevistos.

e) andlise probabilistica do tempo de conclusao dos projetos, calculado a partir de uma média
ponderada das estimativas otimista, pessimista e provavel.
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36- (FCC - 2019 - Prefeitura de Recife - PE - Assistente de Gestao Publica) No que concerne a
gestdo por projetos, o primeiro ponto a se ter em mente é que nem toda a atividade desempenhada por
uma organizagdo caracteriza-se como um projeto. Nesse contexto, constitui requisito fundamental para
a caracterizacao de uma atividade como projeto a

a) materialidade, eis que todo o projeto deve produzir um resultado financeiro imediato
b) intangibilidade, ligada ao seu carater de dificil mensuracao.

c) temporalidade, eis que todo o projeto possui inicio e fim determinados.

d) especialidade, demandando a condugdo por especialistas externos a organizagao.

e) excepcionalidade, o que afasta a possibilidade de execu¢ao concomitante de mais de um projeto.

37- (FCC- 2018 - SABESP - Técnico em Gestao 01) Considerando-se a definicdo apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecug¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.

e) o grau de incerteza e o esforg¢o ciclico.

38- (FCC-2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracdo publica tenha sido incumbida da execu¢ao de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestdo de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:

a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacado grafica de todas as entregas necessarias para
a execucdo do projeto e estimativa do tempo de execucao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informacao em substituicao aos gerentes das etapas intermediarias.
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c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizacao do tempo de duragao.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia légico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucdo do
projeto e apresentacdo de estimativas de tempo de execug¢do, em cenarios de risco estimado.

39- (FCC-2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A definico:

Ea aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atingir seus objetivos.

Refere-se a

a) padrao.

b) geréncia de projetos.
c) analise de conjuntura.
d) planejamento de risco.

e) plano.

40- (FCC-2012 - TRE-CE - Técnico Judiciario - Programacao de Sistemas) Segundo a defini¢ido de
PMBOK sobre Gerenciamento de Portfélios, ¢ INCORRETO o que consta em:

a) Um portfolio refere-se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.

b) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacao do cliente.

c) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfolios.

d) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo
de recursos.

e) Os projetos ou programas do portfolio podem ndo ser necessariamente interdependentes ou
diretamente relacionados.
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1- Certo 6- Certo 11- D 16- B 21- D
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5- Certo 10- B 15- C 20- C 25- Certo
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26- D 29- C 32- C 35- E 38- D
27- C 30- B 33- C 36- C 39-
28- D 31- E 34- A 37- A 40- B
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