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AvurA O: AVALIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS. TIPOS DE
AVALIACAO. ANALISE CUSTO-BENEFICIO E ANALISE CUSTO-

EFETIVIDADE. INDICADORES DE DESEMPENHO. TIPOS DE
INDICADORES. VARIAVEIS COMPONENTES DOS INDICADORES

Ola pessoal, tudo bem?
Nessa aula, iremos cobrir o sequinte topico:

» Avaliacdo de programas e projetos. Tipos de avaliagdo. Analise custo-beneficio e analise
custo-efetividade. Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variaveis
componentes dos indicadores.

Espero que gostem da aula!

Quer receber dicas de estudo e conteltdo gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.gl/EUKHHSs
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ForMAS DE CONTATO E ACESSO A Dicas E CONTEUDOS
GRATUITOS

Férum de Duvidas

Nos estaremos a sua disposigao no forum de duvidas para tirar qualquer duvida que possa surgir.

Desta forma, fique a vontade para entrar |a e tirar suas duvidas. Iremos respondé-las o mais rapido
possivel.

.|
=k

Canal no Telegram — www.t.me/rodrigorenno

Gostaria agora de te convidar para participar do meu canal do Telegram.

O Telegram é um aplicativo muito semelhante ao “whatsapp”. Contudo, o Telegram possui varias
vantagens em relagao ao “whatsapp”. As principais séo as seguintes:

1. No Telegram, as dicas e os materiais ficam sempre salvos no canal, independente do
momento que vocé ingressar no grupo. Assim, vocé vai ter acesso a tudo o que for postado
no canal;

2. No Telegram, posso mandar questoes interativas e pesquisas. Muitas vezes escolho os
temas e topicos que irei trabalhar depois de perguntar aos alunos do canal;

3. Somente eu (dono do canal), posso mandar mensagens nele. Portanto, vocé nao ficara
recebendo mensagens aleatérias de “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”. Vocé recebera
apenas conteudos focados, diretos e objetivos.

4. "Mas e se eu quiser participar?" - Se vocé quiser conversar e trocar ideias comigo ou outros
alunos, vocé podera participar também do grupo interno do canal, onde as mensagens sao
liberadas. Assim, s6 entra no debate interno quem quiser...
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Criei esse canal no Telegram com o objetivo principal de poder estreitar a comunicagdo com vocé.
Nele eu disponibilizo muitas dicas, videos novos, comento questdes e envio conteudos gratuitos,
através de arquivos em texto, em audio e em video!

O link de acesso ao meu canal do Telegram é esse: http://t. me/rodrigorenno

O canal foi feito especialmente para vocé! Vai ser muito bom te ver por la! ©
Vamos para a aula?

Um grande abraco,
Rodrigo Renné
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CONCEITO DE CONTROLE

O controle é o processo administrativo que busca avaliar se os objetivos estdo ou ndo sendo
atingidos pela empresa. Através do monitoramento dos resultados e sua comparagdo com o0s
resultados esperados ou planejados, podemos propor agdes corretivas ou aprender com o que
funcionou.

O processo de controle, de acordo com Maximiano, pode ser definido assim?:

"O processo de controle consiste em fazer a comparacdo e em tomar a decisdo de confirmar ou
modificar os objetivos e os recursos empregados em sua realizacdo”.

Sem um sistema eficaz de controle, o gestor ndo tem condi¢gbes de tomar as decisdes necessarias.
Como decidir se ndo temos dados sobre o que esta ocorrendo?

Imagine se vocé tivesse que dirigir um carro com uma venda nos olhos. O resultado provavelmente
nao seria muito positivo para vocé, nao é verdade?

De nada valeria um excelente planejamento estratégico, por exemplo, se o controle ndo existisse
ou funcionasse de modo fragil. Além disso, o controle permite que a instituigdo aprenda com seus
erros e acertos.

O sistema de controle lhe fornece, assim, um modo de monitorar os efeitos das decisdes e acdes
tomadas e comparar com o que fora planejado anteriormente?.

Ele é feito tanto no nivel estratégico (que abrange toda a organizagao), bem como no nivel tatico e
no operacional.

Quase todas as atividades, naturalmente, terédo algum tipo de desvio (sejam desvios positivos ou
negativos). Entretanto, uma avaliacdo dos motivos que levaram ao desvio também é importante
para que a organizagao esteja sempre melhorando seus processos de trabalho.

O processo de controle € formado por quatro etapas: o estabelecimento dos padrées (qual é o
resultado esperado), o monitoramento do desempenho (coleta dos dados), a comparagdo com o
planejado, e a tomada de agdes corretivas (quando necessario).

Abaixo, podemos ver cada etapa deste processos:

1 (Maximiniano, 1995)
2 (Renng, 2013)
3 (Sobral & Peci, 2008)
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Estabelecimento dos padrdes

eDefinicdo dos resultados esperados da tarefa ou atividade.

Monitoramento do desempenho

eBasicamente é um trabalho de coleta de informagdes. Determinamos
0 qué vai ser medido, como iremos medir (fontes de informagao) e
quando iremos medir e com que frequéncia.

Comparacao do resultado com o padrao

eanalise dos resultados reais em comparagdo com o objetivo
previamente estabelecido.

Medidas corretivas

eAprender com os erros e corrigi-los ou entender o que deu certo e
padronizar.

Figura 1 — Etapas do Processo de Controle

PRATICAR!

(TRE-TO - ANALISTA) O monitoramento das atividades dos colaboradores da organizagdo, com
vistas ao atendimento das metas estabelecidas, corresponde a atividade tipica da fun¢do de
administracao denominada

(A) controle.

(B) organizacao.
(C) direcao.

(D) lideranca.

(E) planejamento.

Comentarios:
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Lomo vImos acima, o controle e 0 processo administrativo que busca avaliar se 0s objetivos estao ou
ndo sendo atingidos pela empresa.

Através do monitoramento dos resultados e sua comparacao com os resultados esperados ou
planejados, podemos propor agdes corretivas ou aprender com o que funcionou.

Gabarito: letra A

(TRE-SP - ANALISTA) Uma das atividades proprias do administrador é a que diz respeito ao controle,
no bojo da qual se insere:

(A) medir e corrigir o desempenho de subordinados para assegurar que os objetivos e metas da
organizagao sejam atingidos.

(B) fixacdo de critérios de avaliagdo do desempenho individual de cada colaborador em fun¢ao dos
resultados almejados.

(C) o denominado ajuste espontaneo, que corresponde ao alinhamento da a¢do as circunstancias
ambientais.

(D) estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo e a verificagdo do correspondente
cumprimento.

(E) apenas medidas de natureza estritamente financeira, em especial contencdo de gastos e revisao
de estratégias voltadas para a busca da eficiéncia.

Comentarios:

A letra A estd mesmo correta. O processo de controle envolve a medig¢ao dos resultados e a eventual
proposta de medidas corretivas.

A letra B estd incorreta, pois essa fixacdo de critérios costuma ocorrer no planejamento, ndo no
processo de controle. No caso da letra C, o controle ndo é somente espontaneo, mas é principalmente
planejado.

A letra D esta também equivocada, pois estabelecer metas estd relacionado ao processo de
planejamento. Finalmente, o processo de controle ndo atua somente em medidas de natureza
financeira, mas também de materiais, pessoal, qualidade, dentre diversas outras.

Gabarito: letra A

Tipos de Controle

Momento do Controle

Uma das classificagdes que mais sao cobradas em provas de concurso esta relacionada com o
tempo em que o controle ocorre. O processo de controle pode acontecer antes do que a atividade,
de modo simultédneo e apds a atividade ter sido encerrada.
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preventivo (prévio ou “ex-ante”), o controle simultaneo e o controle posterior ou “ex-post”.

O primeiro tipo € o controle prévio. Este controle preventivo tem como objetivo a identificacédo e a
prevencado dos problemas antes que eles efetivamente ocorreram*. Funciona, portanto, como um
tipo de controle proativo, pois busca evitar que os problemas acontecam.

Como a atividade ainda nem comecou, este tipo de controle visa verificar se 0s recursos e maquinas
de uma empresa, por exemplo, estdo em bom estado para que a atividade possa iniciar.

Quando um avido esta sendo vistoriado antes de levantar voo em um aeroporto, este tipo de
controle esta sendo efetuado. Se algo aparentar estar errado, o avido néo podera decolar.

Ja o controle simultaneo ocorre ao mesmo tempo em que a atividade esta acontecendo. Como
exemplo, teriamos o trabalho de supervisdo de uma equipe.

Com a evolugédo das tecnologias de informagdo, hoje € possivel o controle em tempo real de
diversas atividades. O trabalho de rastreamento de uma carga, como ocorre com os trens e navios
modernos, ndo deixa de ser um processo de controle deste transporte.

Este tipo de controle ja seria um tipo controle reativo®. Outro controle que ndo consegue mais
evitar o resultado negativo seria o controle “ex-post” ou posterior. Alguns autores ainda o chamam
de controle por feedback.

Esse controle posterior busca avaliar qual foi o0 desempenho de uma atividade apds esta ter
acontecido. Com estes dados, podemos propor corregdes no processo ou atividade, de modo que
0s erros sejam sanados.

Controle "ex- Controle "ex-
ante" ou post” ou
preventivo posterior
\_/ k\_/ |\_/
Controle
simultaneo

Figura 2 - Tipos de Controle de acordo com o momento

Outra classificagdo muito semelhante a esta é a de Leonardo Secchif. Para ele, a avaliagdo de
Politicas Publicas pode se distinguir entre a avaliagdo ex-ante (anterior a implementagao), a
avaliagao ex-post ou somativa (posterior a avaliagdo) e a avaliagdo in itinere, também conhecida
como avaliagao formativa ou monitoramento, que ocorre durante o processo de implementacao
para fins de ajustes imediatos’.

4 (Daft, 2005)

5 (Sobral & Peci, 2008)

6 (Secchi, 2010)

7 (Costa e Castanhar, 2003) apud (Secchi, 2010)

inigtigefir Befiice norFefo( ity de Controle Interno) - 2021 Pré-Edital 9
esuwwepstaiegiasanemisas.com.br 87



Rodrigo Renné
Aula 00

rOUUCITIIUS VeI ddIAU dd pPIITILIpdIS> tdiduleliduidd Uud LUpuUdS Ut LUIILvIE, Ut dluluvu vuUlll ovuvidl ©
Pecié:

Tipos Caracteristicas Exemplos
- Antecipa os problemas - Testes de selecao de recursos humanos
Preventivo - E proativo - Programas de manutencao preventiva
- Enfoca os insumos - Inspe¢do de matérias-primas

: . - Supervisao direta dos trabalhadores
- Corrige problemas a

medida que ocorrem - Controles estatisticos de processo
Simultaneo - : produtivo
- E reativo
- Auditorias de natureza operacional
- Enfoca os processos . . .
realizadas pelos Tribunais de Contas
_ ~ -Inspecao de qualidade dos bens
- Corrige problemas depois L
Posterior & & GEBI R T - Avaliagdo de desempenho

- Andlise das prestacdes de contas pelos
Tribunais de Contas

- Enfoca os resultados

Tabela 1: Tipos de Controle. Adaptado de: (Sobral & Peci, 2008)

PRATICAR!

(TJPA - ANALISTA) A avaliacdo de resultados, de natureza ex-ante, visa aferir a efetividade do
programa ou projeto avaliado.

Comentarios:

Naturalmente, ndo podemos saber se um programa foi efetivo (se produziu os impactos desejados)
antes dele ter sido executado, ndo € mesmo? A avaliagdo ex-ante ocorre antes do programa ou projeto
ser executado e busca verificar sua viabilidade.

Gabarito: errada

(CODEBA — TECNICO) Controle é a geracdo e o uso de informacdes relativas as atividades
organizacionais. Existem diversos tipos de controle, classificados por sincronismo temporal. Cada tipo
de controle apresenta fung¢des e caracteristicas Unicas.

Assinale a opgao que apresenta o conjunto de caracteristicas ligadas ao controle do tipo simultaneo.

8 (Sobral & Peci, 2008)
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(A) Lorrige os problemas depois que ocorrem e tem toco nos resultados.
(B) Corrige os problemas a medida que ocorrem e tem foco nos processos.
(C) Corrige os problemas a medida que ocorrem e tem foco nos insumos.
(D) Corrige os problemas a medida que ocorrem e tem foco nos resultados.
(E) Corrige os problemas depois que ocorrem e tem foco nos insumos.
Comentarios:

Como vemos acima, o controle simultaneo ocorre na medida da execucao das tarefas e enfoca os
processos.

Gabarito: letra B

Controle Estratégico, Tatico e Operacional

O controle é executado em todos os niveis hierarquicos da organizacado (estratégico, tatico e
operacional). S6 que, naturalmente, o foco de cada um destes tipos de controle é diferente.

O controle estratégico (também chamado de controle institucional ou controle organizacional) esta
voltado para mensurar se a organizagao esta atingindo seus objetivos estratégicos. Visa informar a
cupula da empresa e facilitar a tomada de decisao.

Ja o controle tatico (ou gerencial e departamental) esta voltado para medir os resultados do
departamento. Produz informagdes especializadas e facilita a tomada de decisao dos gerentes de
cada area.

Finalmente, o controle operacional avalia 0 modo pelo qual as tarefas e atividades estao sendo
desenvolvidas. E utilizado pelos administradores, com um foco no curto prazo.

Podemos assim resumir o que foi explicado até aqui:

Voltado para mensurar se a organizagdo estd atingindo seus objetivos
estratégicos.

Estratégico Aborda aspectos da organizagao como um todo e sua relacdo com o ambiente
externo.

Foco no longo prazo.

Voltado para medir os resultados do departamento.
Tatico Aborda aspectos do setor e sua relagdo com os demais departamentos.

Foco no médio prazo.

Mede como as tarefas e atividades estdo sendo desenvolvidas.

Operacional
Foco no curto prazo.
inigtigepir Befulice nowrefo(siisw de Controle Interno) - 2021 Pre-Edital 11
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outras Llassiticagoes ae controie

Uma classificagdo importante dos tipos de controle se da pelo 6rgao que o exerce e o aspecto da
atividade administrativa a ser controlado: controle administrativo, controle legislativo e controle
judicial.

O controle administrativo € um tipo de controle interno. Ele é efetuado através da capacidade que
a Administragcéo Publica tem de autotutela.

Assim, sempre que a Administragcdo buscar corrigir ou alterar seus préprios atos administrativos
estara exercendo este tipo de controle, um autocontrole. Os meios de controle administrativo podem
ser classificados em: supervisdo ministerial e o controle hierarquico.

Ja o controle legislativo é efetuado pelo préprio parlamento e por seus 6rgaos auxiliares (como o
TCU, no caso da Unido). Este controle pode ser dividido em dois tipos: o controle politico e o
controle financeiro.

No caso do controle judicial, este é efetuado pelo Poder Judiciario no exercicio de sua fungao
principal — a jurisdicional. O Brasil ndo adota o modelo francés, de contencioso administrativo. Desta
maneira, o Judiciario é o “ponto final” das causas.

Outro tipo de classificacdo de controle se da pela origem do 6rgao controlador: controle interno e
controle externo. O controle interno ocorre quando o 6rgao que exerce o controle esta inserido
no mesmo poder do 6rgao fiscalizado.

E o que ocorre quando a CGU, por exemplo, fiscaliza o Ministério da Defesa. E um 6rgédo do Poder
Executivo controlando outro 6rgéo do Poder Executivo Federal.

Ja o controle externo ocorre guando existe um controle por parte de um 6rgao de um poder sobre
algum 6rgao do outro poder. E o caso da fiscalizagdo do TCU (Poder Legislativo) sobre o mesmo
Ministério da Defesa (Poder Executivo).

Finalmente, temos a classificacao em relagao a iniciativa ou modo de instauracao: controle de oficio
ou “ex officio” e controle “provocado” ou por provocacao.

O controle de oficio é o controle executado pela prépria administracao quando exerce o poder de
autotutela. Ja o controle “provocado” é instaurado por terceiros quando entram com recursos,
quando fazem peti¢des, requerem informacgdes, dentre outros instrumentos utilizados.

De acordo com Chiavenato, existem sete caracteristicas do controle?®:

Caracteristicas Descricao

O controle deve apoiar planos estratégicos e focalizar as
atividades essenciais que fazem a real diferenca para a
organizacao.

Orientacdo estratégica
para resultados

2 (Chiavenato, Administracdo nos novos tempos, 2010)

inigtigepir Befulice nowrefo(siisw de Controle Interno) - 2021 Pre-Edital 12
m.esqummtegieégmmscom-br 87



Rodrigo Renné
Aula 00

Compreensao

Orientacao rapida para as
excecoes

Flexibilidade

Autocontrole

Natureza positiva

Clareza e objetividade

O controle deve apoiar o processo de tomada de decisdes
apresentando dados em termos compreensiveis. O controle
deve evitar relatorios complicados e estatisticas enganosas.

O controle deve indicar os desvios rapidamente, por meio de
uma visdo panoramica sobre onde as variagdes estdo
ocorrendo e o que deve ser feito para corrigi-las
adequadamente.

O controle deve proporcionar um julgamento individual e que
possa ser modificado para adaptar-se a novas circunstancias
e situacodes.

O controle deve proporcionar confiabilidade, boa
comunicagao e participagao entre as pessoas envolvidas.

O controle deve enfatizar o desenvolvimento, a mudanga e a
melhoria. Deve alavancar a iniciativa das pessoas e minimizar
o papel da penalidade e das punigdes.

O controle deve serimparcial e acurado para todos. Deve ser

respeitado como um proposito fundamental a melhoria do
desempenho.

PRATICAR!

Comentarios:

positiva e clareza e objetividade.

Gabarito: correta

(FUNPRESP-EXE — ANALISTA) Orientacao estratégica para resultados, flexibilidade, clareza e
objetividade sdo caracteristicas do controle organizacional.

De acordo com Chiavenato, existem sete caracteristicas do controle: orientagdo estratégica para
resultados; compreensao; orientacao rapida para excecdes; flexibilidade; autocontrole; natureza

inigtigepir Befulice nowrefo(siisw de Controle Interno) - 2021 Pre-Edital
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CONCEITOS DE EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE APLICADOS A

ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste topico, vamos aprofundar os conhecimentos sobre os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade, que sdo temas dos mais “batidos” em provas de concursos.

Eficiéncia se relaciona com o uso dos recursos que temos disponiveis para atingir nossos
objetivos. Portanto, quando falamos que alguém foi eficiente é porque utilizou os recursos que tinha
de forma adequada’®.

Seria entdo a maneira como fazemos algo buscando atingir um objetivo! Lembre-se de que estes
recursos podem ser varios, como o tempo, as pessoas, o dinheiro, as matérias-primas, etc.

Eficacia é fazer a coisa certa! O conceito é relacionado ndo com a utilizagao dos recursos, mas se
atingimos realmente o objetivo que tragamos.

Por exemplo, se Maria planejou fazer uma viagem de carro de Belo Horizonte a Brasilia e levou trés
dias para chegar, dizemos que ela foi eficaz (atingiu o objetivo de chegar a Brasilia), mas nao foi
eficiente (levou muito mais tempo — recurso - que seria normalmente necessario).

Se Maria tivesse levado sete horas, mas ao invés de Brasilia tivesse chegado ao Rio de Janeiro,
teria sido eficiente (sua viagem durou o tempo planejado), mas ineficaz (ndo atingiu o objetivo).

A Efetividade refere-se ao impacto das acdes! Como a execugao de um programa pode ou nao
alterar uma realidade'".

Imagine que a prefeitura de sua cidade deseja diminuir a mortalidade infantil. Buscando atingir este
objetivo, a prefeitura comprou 10 mil vacinas para poder imunizar o mesmo numero de criangas do
municipio no ano de 2010, tendo em vista este objetivo de reduzir a mortalidade.

Se no final do programa todas as 10 mil criangas do municipio foram vacinadas, o programa foi
eficiente (utilizou de forma adequada os recursos, como vacinas, médicos, etc.) e eficaz (as
criancas foram vacinadas como planejado).

Para sabermos se o programa foi efetivo, teremos de pesquisar se realmente a mortalidade infantil
foi reduzida, pois pode ser que a vacina ndo seja a adequada, ou que na verdade a causa das
mortes seja outro problema, etc.

Cabe aqui lembrar que este conceito de efetividade € muito importante, pois muitas das ag¢des do
Estado devem ser planejadas e executadas tendo em mente mudar alguma realidade, como a
pobreza extrema, as desigualdades regionais ou a evasio escolar.

Portanto, o objetivo em mente ndo deve ser construir escolas, mas melhorar o nivel escolar dos
alunos. Desse modo, medir a efetividade de cada agao ajudara a planejar as ag¢des futuras do
Estado para combater os problemas da sociedade.

Vamos ver um video sobre esse tema?

10 (Chiavenato, Administracdao Geral e Publica, 2008)
1 (Robbins & Coulter, 1998)
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Uso de controles e indicadores de produtividade

Para que possamos saber como as organizagbes estdo cumprindo, ou ndo, seu papel, nos
precisamos de indicadores. Estes sao como “termémetros” que nos permitem avaliar como a
instituicdo esta se saindo na realidade.

O conceito de indicador costuma ser definido pela literatura de modo semelhante. Para Ferreira,
Cassiolato e Gonzales'?,
"0 indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar

e captar as informagées relevantes dos elementos que compéem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico que
informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado”.

Assim, os indicadores sao medidas que ajudam a compreensao sobre o funcionamento de uma
atividade ou processo da empresa. De acordo com a Rua's:

"De uma maneira simplificada, os indicadores sdo medidas que representam ou quantificam um insumo, um resultado, uma
caracteristica ou o desempenho de um processo, de um servigo, de um produto ou da organizag¢d@o como um todo.”

De acordo com o Ministério do Planejamento, os componentes basicos de um indicador sdo'4:

v Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;

v Férmula: padrdo matematico que expressa a forma de realizagdo do calculo;

v"Indice (numero): valor de um indicador em determinado momento;

v’ Padrdo de comparagdo: indice arbitrdrio e aceitavel para uma avaliagdo comparativa de padrdo de
cumprimento; e

v Meta: indice (numero) orientado por um indicador em rela¢cdo a um padrdo de comparagdo a ser
alcancgado durante certo periodo.

Todo dia n6s ouvimos falar de indicadores. Quando um repérter diz na televisdo que a taxa de
mortalidade infantil caiu em alguma regido, por exemplo, esta utilizando um indicador.

Deste modo, a utilizagdo de indicadores facilita muito a tomada de decisées de um gestor. Através
destas medidas, podemos identificar os problemas, onde os gargalos do processo estao
localizados, como a organizagéo tem evoluido no tempo, dentre outras informagdes.

Os indicadores que utilizamos sdo chamados de indicadores de desempenho. Eles sao divididos
em indicadores de esforgos e indicadores de resultados. Sem indicadores de desempenho, nao
conseguimos medir. E sem medir, ndo conseguimos gerenciar’®.

12 (Ferreira et Al, 2009) apud (Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos - SPI, 2010)

13 (Rua)
14 (Ministério do Planejamento, 2009)
15 (Souza, Said, Kock, Malachias, & Lapa, 2009)
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Figura 3 — Indicadores de Desempenho

Os indicadores buscam medir diversos aspectos do funcionamento de uma organizagéo, bem como
das agdes governamentais. Assim, devemos conhecer estes aspectos ou dimensodes, entre as quais
se destacam: eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e execugao.

Estas seis categorias basicas de indicadores de desempenho sao divididas pelo Gespublica

entre dois grupos, resultado e esforgo’:

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

*¢é arelagdo entre os
produtos/servigos gerados
(outputs) com os insumos
utilizados, relacionando o
que foi entregue e o que
foi consumido de recursos,
usualmente sob a forma
de custos ou
produtividade.

*Por exemplo: uma
campanha de vacinagao é
mais eficiente quanto
menor for o custo, ou seja,
guanto menor for o custo
da campanha,
mantendo-se os objetivos
propostos. Indicadores de
eficiéncia podem ser
encontrados na Carta de
Servigos com seus
elementos de custos e em
informacdes de sistemas
estruturantes do Governo,
como o SIAFI

*é a quantidade e
qualidade de produtos e
servigos entregues ao
usuario (beneficiario
direto dos produtos e
servigos da organizac¢do).

*Por exemplo, se, na
mesma campanha citada, a
meta de vacinagdo é
imunizar 100.000 criangas
e este numero foi
alcangado ou superado, a
campanha foi eficaz.
Indicadores de eficacia
podem ser definidos a
partir da Carta de Servigos
do érgao;

®s3o os impactos gerados
pelos produtos/servicos,
processos ou projetos.

oA efetividade estd
vinculada ao grau de
satisfacdo ou ainda ao
valor agregado e a
transformacdo produzida
no contexto em geral. Esta
classe de indicadores, mais
dificil de ser mensurada
(dada a natureza dos
dados e o carater
temporal), estd
relacionada com a missdo
da instituicao. Por
exemplo, se uma
campanha de vacinagao
realmente imunizar e
diminuir a incidéncia de
determinada doenca entre
as criangas, a campanha
foi efetiva. Indicadores de
efetividade podem ser
encontrados na dimensdo
estratégica do Plano
Plurianual (PPA)

Figura 4 - Indicadores da Dimensao Resultado. Fonte: (Ministério do Planejamento, 2009)

16 (Ministério do Planejamento, 2009)
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Execugao

Exceléncia

Economicidade

¢ se refere a realizagao
dos processos, projetos
e planos de a¢ao
conforme
estabelecidos.
Indicadores de

¢ é a conformidade a
critérios e padroes de
qualidade/exceléncia
para a realizacdo dos
processos, atividades e
projetos na busca da

e estd alinhada ao

conceito de obtencdo e
ao uso de recursos com
0 menor 6nus possivel,
dentro dos requisitos e
da quantidade exigidas

melhor execucdo e
economicidade; sendo
um elemento
transversal. Indicadores
e padrdes de exceléncia
podem ser encontrados
no Instrumento de
Avaliacdo da Gestao
Publica (IAGP)

execucdo podem ser
encontrados no
monitoramento das
acOes do PPA

pelo input, gerindo
adequadamente os
recursos financeiros e
fisicos. Indicadores de
economicidade podem
ser encontrados nas
unidades de
suprimentos

Figura 5 - Indicadores da Dimensao Esforco. Fonte: (Ministério do Planejamento, 2009)
O Governo Federal tem uma concepcédo de cadeia de valor que identifica seis dimensdes do
desempenho?’”. Uma cadeia de valor, segundo Bennett e Wholey'8, é:

"0 levantamento de toda a agdo ou processo necessdrio para gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficidrio. E uma
representagdo organizacional que permite melhor visualizagdo do valor ou do beneficio agregado no processo, sendo utilizada
amplamente na definicdo dos resultados e impactos de organizagdes.”

Abaixo, podemos ver melhor estes indicadores na cadeia de valor:

| Dimensdes
| doResultado
|

Insumos Etica Produtos Impactos
(inputs} —— (outputs} (outcomes}
Cultura
| § AgtesiAtividades
| ’
i LT TP
L q_, i "
Dimensdes
de Esforgo
Figura 6 - Fonte: (Martins e Marini) apud (Ministério do Planejamento, 2009)
17 (Palvarini, 2010)
18 (Bennett, 1976; Wholey, 1979) apud (Palvarini, 2010)
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utilizados para gerar produtos (bens, servigos etc.) diversos com o objetivo de alterar alguma
situacao na realidade, ou seja, criar impactos (outcomes).

Assim, o governo emprega recursos financeiros, pessoas, materiais (inputs) visando produzir
alguns produtos (outputs), como: atendimentos médicos, policiamento, aulas etc.

Finalmente, os produtos devem gerar impactos na realidade. De nada adiantam aulas, por exemplo,
se as criangas nao aprendem. Assim, devemos medir estes impactos (outcomes).

Abaixo, podemos ver o diagrama insumo-produto’®, que aponta facilmente quais sdo os aspectos
a serem medidos:

Efetividade
Economicidade
Compromisso  Insumos  Acdo/Producio Produto Resultados
objetivos  —»  recursos acoes > bense servicos —»  objetivos
definidos alocados desenvolvidas providos atingidos
- Eficiéncia
Eficacia

Figura 7 - Diagrama insumo-produto. Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU.

Abaixo podemos ter um resumo dos conceitos mais utilizados:

( ® Fazer bem alguma tarefa
Efi C i é n Ci a e Utilizar da melhor forma os recursos

* Relacionada ao modo, ao meio de se fazer

.

r
® Fazer a coisa certa

Efi Ca, Ci a e Atingir os resultados e metas

® Relacionada aos fins

g

( ® Impacto das acoes

Efet|V| d a d e e Mudar a realidade
\.

Figura 8 - Eficiéncia, eficacia e efetividade.

19 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
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PRATICAR!

(DPU - TECNICO) Na administracdo publica, a qualidade esta relacionada a eficiéncia dos servicos
prestados.

Comentarios:

A qualidade ndo é medida pelos indicadores de eficiéncia, que se relacionam com o uso dos recursos
que temos disponiveis para atingir nossos objetivos.

A qualidade pode ser avaliada pelos indicadores de exceléncia, da dimensao esforgo.

Gabarito: errada

(IBGE - AGENTE) Uma ONG atendeu, em 2015, 100 refugiados, com um dispéndio total de 100.000
reais. Em 2016, a ONG atendeu 120 refugiados, com um dispéndio total de 120.000 reais.

Pode-se dizer que, de 2015 para 2016, a ONG foi:
(A) menos eficiente;

(B) mais eficiente;

(C) menos eficaz;

(D) mais eficaz;

(E) mais produtiva.

Comentarios:

Em ambos os anos, o custo por refugiado foi de R$ 1000,00. Deste modo, ndo podemos dizer que
fomos mais ou menos eficientes (a eficiéncia foi a mesma).

Porém, podemos dizer que fomos mais eficazes, pois atendemos 120 refugiados em 2016 em
comparagao com os 100 refugiados atendidos em 2015. J4 a letra E, que fala em produtividade, esta
também equivocada. O conceito de produtividade costuma ser tratado como sinénimo de eficiéncia.

Gabarito: letra D

(TRT-14° REGIAO - ANALISTA) O Gespublica, Programa de Exceléncia em Gestdo Publica do
Governo Federal, esta baseado em indicadores de resultado e de esfor¢o, dentre os quais o indicador
de

(A) Efetividade, dado pela realizagdo dos processos, projetos e planos de a¢do de acordo com o
planejamento efetivado.

(B) Eficacia, vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado ou a transformacao produzida
no contexto em geral.
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(L) ETiIciIencia, baseada na relagao entre 0s produtos OU Servigos gerados (OUtputs) com 0S INSUMOS
utilizados.

(D) Efetividade, amparada na relacao entre o que foi entregue e o que foi consumido de recursos.
(E) Eficiéncia, de acordo com os impactos gerados pelos produtos, servi¢os, processos ou projetos
Comentarios:

A letra A esta incorreta. O indicador relacionado com a realizagdo dos processos e atividades de
acordo com o planejado € o de eficacia. Ja os indicadores de efetividade medem o impacto das a¢oes
governamentais na realidade que desejamos alterar ou medem o grau de satisfagdo dos usuarios.

A letra B também estd incorreta, pois a banca novamente trocou os conceitos de eficacia e
~ efetividade. Ja a letra C esta perfeita e € o gabarito da banca.

A letra D esta equivocada, pois a descricdo estaria alinhada ao conceito de eficiéncia, ndo de
efetividade. Finalmente, a letra E estd errada, pois esse conceito € relacionado com a efetividade.

Gabarito: letra C

Tipologia de Indicadores de Gragas Rua

Uma classificagao dos tipos de indicadores que é muito cobrado é a de Maria das Gragas Rua. De
acordo com a professora, existem os seguintes tipos de indicadores2°:

a) Indicadores Estratégicos
b) Indicadores de Processos:

* Indicadores de Produtividade (eficiéncia)
* Indicadores de Qualidade (eficacia)
* Indicadores de Efetividade (impacto)
* Indicadores de Capacidade
¢) Indicadores de Projetos

Para Gragcas Rua, os indicadores estratégicos seriam relacionados aos objetivos estratégicos
descritos no planejamento estratégico da instituicdo. Assim, eles informam o “quanto” a organizagao
se encontra na consecug¢ao da sua visdo de futuro.

Os indicadores de projetos seriam relacionados com a afericdo do desenvolvimento do projeto,
um esforgo temporario que visa gerar um produto exclusivo (unico). Ou seja, sao criados para
acompanhar o desempenho da execugao dos projetos.

Ja os indicadores de processos seriam a representagado objetiva de caracteristicas do processo
que devem ser acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e melhorar o seu desempenho. Eles
mediriam a eficiéncia e a eficacia dos processos.

20 (Rua)
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qualidade, os indicadores de produtividade e os indicadores de capacidade.

De acordo com ela, os indicadores de qualidade medem como o produto ou servico é percebido
pelo cliente e a capacidade do processo em atender os requisitos dos clientes. Podem ser aplicados
para a organizagao como um todo, para um processo ou para uma area. Devem ser baseados em
pesquisa de opinido.

Ela dividiu os indicadores de qualidade em dois tipos: Indicadores da Nao-Qualidade e Indicadores
da Qualidade.

Ja os indicadores de produtividade seriam ligados a eficiéncia, e estariam dentro dos processos
e tratariam da utilizagdo dos recursos para a geragao de produtos e servigos.

Para Rua, os indicadores de produtividade sdo muito importantes, uma vez que permitem uma
avaliagao precisa do esforco empregado para gerar os produtos e servigos. Além disso, devem
andar lado a lado com os de Qualidade, formando, assim, o equilibrio necessario ao desempenho
global da organizagao?'.

Esses indicadores irdo mostrar, portanto, a eficiéncia da organizacdo em gerir seus recursos
(tempo, dinheiro, profissionais, etc.). Medem a relag&o entre os insumos utilizados e os produtos
finalizados.

Os indicadores de efetividade mediriam as consequéncias dos produtos ou servicos em relacao
ao cliente ou a sociedade. Podem ser representados por “fazer a coisa certa do jeito certo”.

Finalmente, os indicadores de capacidade medem a capacidade de resposta de um processo por
meio da relagao entre as saidas produzidas por unidade de tempo.

O que isso quer dizer? Que estes indicadores mostram quanto aquele processo consegue produzir
em termos absolutos (por exemplo: a producao da fabrica X € de 1500 carros por dia).

Variaveis dos Indicadores

De acordo com a definicdo do Tribunal de Contas da Unido?2, os indicadores de desempenho
podem ser compostos pelas seguintes variaveis:

» Custo — quanto estd custando a agdo? Qual é o custo unitario? Qual o custo global?

» Tempo — O programa ou agao esta dentro do prazo estimado? Cada tarefa esta sendo executada em
quanto tempo?

» Quantidade — A produgao total atingiu os nUmeros esperados? A demanda dos usuarios estd sendo
atendida?

» Qualidade — Os clientes estdo satisfeitos? Os requisitos de qualidade estao sendo observados?

21 (Rua)
22 (Tribunal de Contas da Unido, 2000)
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Custo: Tempo:
- custo unitdrio - prazos estabelecidos
- custo total programado - tempo por tarefa
Qualidade: Quantidade:
- satisfacdo do cliente - produgdo total
- padrdes de qualidade - demanda atendida

Figura 9 - Adaptado de: (Tribunal de Contas da Uniao, 2000)

Qualidade dos Indicadores

De acordo com o TCUZ3, os principais atributos ou qualidades de um indicador devem ser:

v
v

Confiabilidade: a fonte de dados utilizada pelo indicador deve ser confiavel, fidedigna;
Adaptabilidade: capacidade de resposta as mudangas de comportamento e exigéncias dos clientes.
Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e devem ser eliminados ou
substituidos por outros de maior utilidade;

Atualizagao periodica: o indicador deve permitir atualizagdo de forma a representar a situagao mais
atual possivel;

Representatividade: deve expressar bem a realidade que representa ou mede;

Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo, para as pessoas
certas sem distor¢oes, servindo de base para que decisdes sejam tomadas;

Simplicidade: o indicador deve ser de facil entendimento, qualquer pessoa deve ser capaz de tirar
conclusdes a partir da analise do indicador;

Acessibilidade: o indicador deve apresentar facilidade e possibilidade de acesso as informagdes
primarias para sua medi¢ao;

23 (Tribunal de Contas da Unido, 2009)
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v cconomiciaade: o 1naicador aeve mostrar-se ecoriorricaimente viavel, ndao aeve ser gasto terrpo
demais procurando dados, muito menos pesquisando ou aguardando novos métodos de coleta;

v’ Estabilidade: o indicador deve permanecer estavel ao longo de um determinado periodo,
permitindo a formagao de uma série historica;

v’ Rastreabilidade: facilidade de identificagdo da origem dos dados, seu registro e manutengao;

v Praticidade: o indicador deve realmente funcionar na pratica e permitir a tomada de decisdes
gerenciais.

Ja o Ministério do Planejamento, em seu Guia de 2012 (Indicadores - Orientacbes Basicas
Aplicadas a Gestao Publica), divide as propriedades dos indicadores em essenciais e
complementares?4:

Propriedades Essenciais: sao aquelas que qualquer indicador deve apresentar e sempre
devem ser consideradas como critérios de escolha, independente da fase do ciclo de
gestao em que se encontra a politica sob analise (Planejamento, Execucdo, Avaliacdo

etc.).
Deve suportar decisdes no nivel operacional, tatico ou estratégico. Os
Utilidade indicadores devem, portanto, basear-se nas necessidades dos
decisores.
Capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
. realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser
Validade

significante ao que esta sendo medido e manter essa significancia ao
longo do tempo.

Indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem
Confiabilidade metodologias  reconhecidas e transparentes de coleta,
processamento e divulgagao.

Disponibilidade = Os dados basicos para seu computo devem ser de facil obtencao.

Propriedades Complementares: sdo também muito importantes, mas podem ser alvo
de uma analise em casos de conflitos, dependendo da avaliacao particularizada da
situacao.

Indicadores devem ser de facil obtenc¢do, constru¢do, manutencao,
Simplicidade comunicacao e entendimento pelo publico em geral, interno ou
externo.

Geralmente um indicador é definido como uma divisdo entre duas
variaveis basicas; é formado, portanto, por um numerador e um
Clareza denominador, ambos compostos por dados de facil obtencao.
Eventualmente, ele pode ser complexo na sua formula, envolvendo
muitas varidveis. Em todo caso, é imprescindivel que seja claro,

24 (Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos , 2012)
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atenda a necessidade do decisor e esteja adequadamente
documentado.

Capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as

Sensibilidade . ~ .
mudancas decorrentes das intervencdes realizadas.

Capacidade de representacdo regionalizada de  grupos
sociodemograficos, considerando que a dimensdo territorial se
apresenta como um componente essencial na implementacdo de
politicas publicas.

Desagregabilidade

Capacidade do indicador de ser obtido a custos madicos; a relagdo
Economicidade entre os custos de obtencdo e os beneficios advindos deve ser
favoravel.

Capacidade de estabelecimento de séries histdricas estaveis que
Estabilidade permitam monitoramentos e comparagoes das variaveis de interesse,
com minima interferéncia causada por outras variaveis.

Capacidade de alcance e mensuracao quando necessario, na sua

Mensurabilidade ~ : . . , L
versao mais atual, com maior precisao possivel e sem ambiguidade.

Ou rastreabilidade. Qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
Auditabilidade boa aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtencao,
tratamento, formatacao, difusdo, interpretacdo).

Outros Conceitos Utilizados

Objetivos, Metas e Planos.

Uma das mais frequentes duvidas que escuto dos candidatos é: afinal, qual é a diferenca entre um
objetivo é uma meta?

Um objetivo é um estado (ou situagédo) desejado. Ou seja, é aonde queremos “chegar”. Por
exemplo, o governo pode definir como objetivo reduzir o numero de jovens com menos de 15 anos
fora das escolas.

Desse modo, é um conceito qualitativo — ndo temos como quantifica-lo ainda. E o que poderiamos
chamar de um “norte”, uma bussola para sabermos qual € o “destino” desejado.

Este objetivo, porém, deve ser quantificado! Assim, para que a administracao possa distribuir seus
recursos ela deve saber quantas pessoas devem ser incluidas no programa e quando (exemplo:
150 mil alunos até dezembro de 2013). Isto agora virou uma meta! Uma meta ja € um conceito
quantitativo. E, de certa forma, um objetivo em que determinamos quem sera o responsavel, qual
sera o prazo e qual sera o resultado detalhado a ser atingido.

Assim, uma meta € um desdobramento de um objetivo. Com ela, podemos controlar e avaliar melhor
a execugao de um planejamento. Assim é porque um objetivo final pode ser muito “distante”.
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destas metas nos levara entdo a atingir o nosso objetivo.

Imagine caso de um candidato que conheci: ele iniciou seus estudos no ano retrasado. Seu objetivo
era passar em um bom concurso, para poder dar uma melhor qualidade de vida a sua familia.

Entretanto, ele sabia que ainda estava distante deste sonho. Sua primeira meta foi a de nao ser
eliminado nas provas (atingir a nota minima) em alguma prova naquele ano. Com o tempo, esta
meta foi atingida.

ApOs isto, passou a ter a meta de ter suas redagdes corrigidas em algum concurso do ano passado.
Ele conseguiu atingir esta também.

Sua meta posterior € a de ser classificado “fora” das vagas dentro no préximo ano. Por fim, sua
meta final sera a de atingir a aprovagao dentro das vagas — portanto, atingindo assim seu objetivo
inicial!

Para isto, ele precisa desenvolver um plano de a¢ao — ou seja, as acdes que serdo necessarias

para atingir seus objetivos?5. Desta maneira, ele detalhou todas as matérias que necessita aprender
e os horarios detalhados para cada uma delas dentro da semana.

Publico-alvo

Toda, ou quase toda, agao governamental tem como objetivo atingir um grupo de pessoas. Quando
o governo langca um programa de combate aos efeitos da seca no Nordeste, tem em mente ajudar
0os moradores dos municipios atingidos.

Assim, se o programa buscar melhorar o nivel educacional de criangas frequentadoras de escolas
publicas com idade entre 7 e 12 anos, este € o publico-alvo do programa.

Naturalmente, a definigdo do publico-alvo é importante tanto no processo de planejamento quanto
no de controle das a¢des governamentais.

Uma avaliagao deve buscar medir como os beneficiarios diretos (o publico-alvo) foram atendidos,
bem como avaliar o efeito nos beneficiarios indiretos (aqueles que, apesar de nao pertencerem ao
publico-alvo, foram impactados positivamente).

Um exemplo de beneficiario indireto do programa Bolsa Familia, por exemplo, sdo os donos de
supermercados em cidades do interior do Nordeste. Como estas cidades contém muitos
beneficiarios diretos do programa, as receitas desses empreendimentos acabaram aumentando,
pois seus clientes passaram a receber uma renda maior.

Outro aspecto a ser analisado € o da cobertura do programa. Nem sempre a politica publica ou o
programa governamental tem como objetivo, ou consegue, atender a 100% do publico-alvo (por
limitagbes financeiras, logisticas, etc.).

Assim, a cobertura refere-se ao percentual do publico-alvo efetivamente atendido pelo programa.

25 (Schemerhorn Jr. 2008)
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AVALIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS GOVERNAMENTAIS

A avaliacdo é o Ultimo estagio do processo de gerenciamento de programas e projetos. E nesse
momento que avaliamos o resultado dos esfor¢cos da organizagao, e dos gestores e funcionarios,
na obtencio dos diversos objetivos.

De acordo com Aguilar?, a avaliagdo ndo é exatamente uma medicao:

"A medicdo é o ato ou processo de “determinar a extensdo e/ou quantificacdo de alguma
coisa”...quando se trata de julgar algo sistematicamente ou aplicando os conhecimentos e regras
do método cientifico, nos encontramos face a uma avaliacdo. ”

Ja Cohen e Franco diferenciam a avaliagcdo do monitoramento. Para eles:

"Enquanto o monitoramento ou acompanhamento é uma atividade gerencial interna que se realiza
durante o periodo de execucdo e operacdo, a avaliagdo pode ser realizada tanto antes ou durante
a implementagcdo como ao concluir a mesma ou mesmo tempo depois, para quando se prevé que
o projeto provocou todo o seu impacto ”

Ultimamente, tem existido uma preocupacédo com a avaliacdo muito maior, pois se acredita que
compreendendo melhor o funcionamento das politicas e projetos, estes terdo maior chance de
sSucesso.

Somente com um trabalho continuo e sistematico de avaliagdo das politicas publicas poderemos
enfrentar os problemas que temos de governanga.

O foco do processo de avaliagao no setor publico deve estar em garantir a qualidade da gestao,
fornecendo informacdes que de maneira sistematizada irdo permitir uma melhor tomada de
decisoes, aprimorando o desempenho dos programas e politicas publicos.

Assim, a avaliagdo deve ser um instrumento de aprendizado organizacional, em que a instituicdo
possa conhecer melhor os seus processos de forma a ser mais eficiente, eficaz e efetiva.

Portanto, a avaliagcao deve gerar um fluxo continuo de informagdes para que tenhamos condigao
de aprender com os erros e o0s acertos dos programas.

Entretanto, o cenario que temos no Brasil ainda ndo € o ideal. Ainda ndo existe uma cultura de
avaliacio sistematica das politicas e dos programas publicos. Ha muita resisténcia ao processo de
avaliacio.

Para mudarmos essa realidade, os agentes publicos devem perceber a avaliagdo como aliada e
nao como ameaca. A avaliacdo deve ser utilizada para o crescimento e o aprendizado, ndo como
um processo somente punitivo.

De acordo com Secchi?’, a avaliacdo de uma politica publica compreende a definicdo de critérios,
indicadores e padrbes (performance standards). Isto ocorre porque ndo podemos avaliar uma
politica publica sem medirmos seus resultados.

Para ele, os critérios sdo mecanismos logicos que servem como base para escolhas ou
julgamentos. Os critérios utilizados sédo os seguintes: economicidade, eficiéncia econdmica,
eficiéncia administrativa, eficacia e equidade.

26 (Aguilar & Ander-Egg, 1994)
27 (Secchi, 2010)
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Tabela 2 - Critérios usados para avaliagdes. Adaptado de: (Secchi, 2010)

. . Refere-se ao nivel de utilizacdo dos recursos
Economicidade .
(inputs).
. in . a Trata-se da relagao entre inputs (recursos
Eficiéncia Economica i L
utilizados) e outputs (produtividade).
Trata-se do seguimento de prescri¢des, ou
Eficiéncia Administrativa seja, do nivel de conformacgdo da execucao
a métodos preestabelecidos.

. Corresponde ao nivel de alcance de metas
Eficacia L .
ou objetivos preestabelecidos.
Trata da homogeneidade de distribui¢ao de
Equidade beneficios (ou punicdes) entre os
destinatarios de uma politica publica.

Estes critérios sdo operacionalizados através de indicadores, que sao artificios (também chamados
de “proxies”) que servem para a mensuragao dos inputs, outputs e resultados ou outcomes.

Enquanto os indicadores de inputs mostram os esforgos realizados, os indicadores de outputs e
outcomes ou resultados medem as realizagdes?8.

Tabela 3 - Indicadores de Politicas Publicas. Adaptado de: (Secchi, 2010)
Sado relacionados a gastos financeiros,

recursos humanos empregados ou recursos
materiais utilizados.

Indicadores de Input (entradas do
sistema)

Sdo relacionados a produtividade de
servicos ou produtos, como a quantidade de
buracos tapados nas estradas, quantidade
de lixo coletado, quildometros de estradas
construidas, numero de pessoas atendidas
em um posto de saude etc.

Indicadores de Output

Sdo relacionados aos efeitos da politica
publica sobre os policytakers e a capacidade
de resolu¢do ou mitigacdo do problema
para o qual havia sido elaborada. Sao
operacionalizadas por meio de médias ou

Indicadores de Resultado

percentuais de satisfacdo de
28 (Secchi, 2010)
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usuarios/cidadaos, qualidade dos servigos,
acessibilidade da politica publica, nimero
de reclamagoes recebidas etc.

Finalmente, temos os padrbes ou pardmetros que fornecem uma referéncia comparativa aos
indicadores. Para Secchi, os principais tipos de padroes sdo02°:

> Padroes absolutos — metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a
implementacao da politica publica;

» Padroes histdricos — valores ou descri¢des ja alcangadas no passado e que facilitam a comparacao
por periodos (meses, anos) e, por consequéncia, geram informagdes sobre declinio ou melhora na
politica publica;

» Padroes normativos — metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um
benchmarking ou standard ideal.

A avaliagdo de uma politica publica pode gerar trés tipos de reagdo: a continuagédo da politica, a
sua reestruturagdo marginal (quando alguns ajustes s&o necessarios) ou a sua extingao.

De acordo com Pollitt3°, temos quatro principais abordagens e métodos de avaliagdo:
Abordagem Descricao

Incorpora ideias positivistas de aplicagdo da metodologia
de ciéncias naturais a engenharia de programas publicos.
Em projetos experimentais, grupos aleatoriamente
selecionados aparentemente similares foram comparados
apos a aplicagdo de um programa a um deles. A atribui¢ao
do efeito observado ao programa depende da premissa de
que ndo ha nenhuma outra causa concorrente para o
resultado.

Avaliacao experimental

Centra-se, acima de tudo, na utilidade dos resultados
da avaliacdo. A avaliagdo deve se orientar pelos objetivos e
praticas de trabalho dos tomadores de decisdo. A
exequibilidade politica, o timing e o custo sdo aspectos

Avaliacao pragmatica importantes. Projetos semi-experimentais (em que se
busca eliminar explicagdes alternativas para os resultados
por outros meios que ndo a sele¢do aleatoria), estudos de
casos e varios métodos descritivos sdao geralmente
utilizados como ferramentas de avaliacao.

Geralmente é conduzida de maneira ligeiramente
Avaliagdo economica isolada da avaliacdo geral. As ferramentas incluem
analises de custo-beneficio e avaliagdes de custo/eficiéncia.

2% (Secchi, 2010)
30 (Pollitt, 1996) apud (Ala-Harja & Helgason, 2000)
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Introduzem informagoes sobre o custo dos programas
como um dos critérios de avaliagao.

Rejeita tanto a avaliagdo experimental quanto a econdmica,
alegando que a sociedade se constrdi socialmente e esta em
constante mudanca por forca da interacao dos individuos.
Assim, a avaliagdo ndo pode oferecer respostas corretas e
objetivas, mas meramente agir como elemento facilitador

Avaliacao naturalista para a producdo de consenso entre os interessados. Os
métodos aplicados, tais como etnografia, observacdo de
participantes, estudos de caso etc., tém por objetivo
descrever e esclarecer os valores e premissas dos
interessados e dar apoio a negociacdo desses aspectos no
processo avaliativo.

Controle Censitario e por Amostragem

Dentro dos métodos de controle, uma das questdes € a capacidade ou ndo de utilizarmos métodos
estatisticos para fazer uma avaliacao correta e eficiente do processo que estamos controlando.

Uma avaliagao censitaria ocorre quando inspecionamos, item por item de um processo produtivo,
por exemplo. Ou quando entrevistamos todas as pessoas de um departamento, em busca de uma
avaliacio de clima organizacional.

Desse modo, € um controle mais caro, pois teremos de analisar toda a “populagéo” envolvida no
processo. Muitos de vocés devem lembrar-se do significado do nome “Censo”.

Um censo ocorre quando os pesquisadores do IBGE (no caso brasileiro) entrevistam todos (ou
quase todos) os domicilios da nagédo, em busca de uma pesquisa mais extensiva e compreensiva.

A ideia € a de ter uma visdo o0 mais complexa e completa possivel dos dados obtidos. Entretanto, o
censo € uma técnica demorada e leva muito tempo para ser executada.

Assim, sempre que possivel devemos utilizar uma técnica de controle por amostragem. Através
de métodos probabilisticos, utilizamos apenas uma “amostra” da populacéo envolvida.

Em uma pesquisa de intengcdo de voto para presidente da Republica, por exemplo, s&o
normalmente entrevistados cerca de dois ou trés mil eleitores em um universo de mais de cem
milhdes de pessoas.

O mesmo ocorre com o controle da produgao. Sao feitos estudos para que possamos saber como
escolher estas amostras de modo que o trabalho nos dé um resultado representativo de toda a
populacio.

Este controle por amostragem n&o é tdo acurado, mas & muito mais rapido e barato de executar. E
o método mais comum de controle nas entidades e organizacdes.
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Métodos Quantitativos e Qualitativos

Para analisar uma politica publica podemos utilizar dois métodos: a analise quantitativa e a analise
qualitativa. A analise quantitativa mede resultados objetivos, que podem ser mais facilmente

mensurados.
Assim, podemos fazer uma avaliagdo da mortalidade infantil, por exemplo, somando o numero de
criangcas que nao sobrevivem até certa idade. Este sera sempre um numero x de criangas, um

percentual.

Entretanto, esse tipo de avaliacdo nao é tao facil quando temos de avaliar a mudanga em aspectos
mais subjetivos (como a confianga, o medo etc.). Ou seja, ndo temos meios de fazer uma medicao
objetiva da percepcéo da populagdo quanto a criminalidade em sua cidade, por exemplo.

Para isso, necessitamos de avaliagdes qualitativas. Essas buscam exatamente medir e
acompanhar as mudangas em fatores subjetivos. Antigamente, essas analises eram
desacreditadas e evitadas.

Apesar disso, atualmente é desejavel que equilibremos os métodos quantitativos e qualitativos para
que tenhamos uma visdo mais balanceada e mais ampla da politica publica (muitas vezes, mais
importante do que o “fato concreto” é a percepgao da populagao sobre o fato).
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PRATICAR!

(POLICIA FEDERAL - ASSISTENTE) A avaliacdo de politicas e programas sociais preocupa-se com
modelos alternativos que superem o uso de enfoques puramente quantitativos, baseados na
mensuracao de objetivos previamente definidos. Essa avaliagdo ndo considera a complexidade da
questao social.

Comentarios:

Essa questdao tem uma redagdo um pouco confusa, mas esta correta. A avaliagao das politicas publicas,
atualmente, deve superar (deixar de fazer) o costume de somente se basear em avalia¢des objetivas
(métodos quantitativos), pois nem sempre captam a complexidade da realidade social.

Gabarito: correta

Tipos de avaliagao: analise custo-beneficio e analise custo-efetividade

Existem dois tipos de analises: a analise custo-beneficio e a analise custo-efetividade. A primeira é
bastante simples de se compreender e, de certa forma, todos a fazemos em nossas vidas
particulares.

A analise custo-beneficio (ACB) busca comparar, como o préprio nome diz, os beneficios que
recebemos com os custos que tivemos. Assim, todo projeto ou politica que possa ser analisado de
forma econdmico-monetaria, podemos utilizar o método.

Portanto, se um projeto tem um beneficio maior do que estimamos sera seu custo, consideramos
este projeto como viavel®'. Se o projeto A tem um custo-beneficio mais baixo do que o estimado
para o projeto B, aquele sera o escolhido.

Entretanto, a maior parte dos projetos no setor publico ndo podem ser medidos por meio de
indicadores monetarios. Quando o governo esta langando um novo plano de seguranga publica, por
exemplo, ndo tera como avaliar as alternativas de acdo baseado apenas em retornos econémicos.

Para isso, existe a analise custo-efetividade. De acordo com Cohen:

“"Sua particularidade radica em comparar os custos com a potencialidade de alcancar mais eficaz e
eficientemente os objetivos ndo expressaveis em moeda ”

Na analise custo-efetividade (ACE), os custos continuam sendo medidos em moeda, mas os
objetivos s&o: redugao da criminalidade, elevagédo da expectativa de vida, ampliacédo do acesso ao
Judiciario etc.

31 (Cohen & Franco, 1993)
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gera o maior beneficio com o custo estimado, a ACE analisa as alternativas que proporcionam o
beneficio esperado (menor criminalidade, por exemplo) com o menor custo. De acordo com
Quade?Z:

"A andlise pode fornecer ndo sé a informacdo dos menores custos para alcancar certo objetivo
dado, mas também pode proporcionar dados sobre os custos ou precos de alcancar diferentes
objetivos, ou conjunto de objetivos, mediante diferentes sistemas alternativos. ”, para que
aquele que toma as decisbes esteja melhor preparado para escolher entre as distintas
possibilidades sobre a base de seu sistema de preferéncias

Desta maneira, ambas as andlises sao utilizadas para que um gestor possa escolher entre projetos
e politicas publicas alternativas.

PRATICAR!

(MS - GESTAO) A analise de custo-beneficio difere da analise de custo-efetividade em sua aplicacao,
uma vez que a primeira é utilizada quando os resultados sao dificilmente monetizaveis e a sequnda
destina-se a valorizar tanto os custos como os resultados em termos monetarios.

Comentarios:

A questao esta incorreta, pois inverteu os conceitos. E a analise custo-beneficio que é utilizada quando
0s custos e resultados podem ser mensurados e acompanhados monetariamente.

Ja a analise custo efetividade (ACE) é mais adequada a situagdes em que essa mensura¢ao monetaria
ndo é possivel ou ndo é adequada.

Gabarito: errada

Coleta, andlise e interpretacao de informagoes quantitativas e qualitativas para
avaliacao de programas governamentais

Métodos de Coleta de Dados

32 (Quade, 1982) apud (Cohen & Franco, 1993)
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dados s&o: a pesquisa documental, o estudo de caso, a pesquisa (survey), a pesquisa experimental,
a pesquisa quase-experimental e a pesquisa nao-experimental. Abaixo, veremos cada uma delas:

Pesquisa Documental

Relaciona-se com toda a analise de documentos ja disponiveis para analise, como relatérios,
balangos, estudos publicados, normas, livros, revistas, artigos, etc. Engloba toda a literatura do
tema tornada disponivel publicamente sobre o objeto de estudo.

Estudo de Caso

E um método que deve ser utilizado sempre que for necessario entender uma situagéo complexa.
Normalmente, ndo sio utilizados isoladamente, mas somados a outros métodos.

Sao muito Uteis quando os casos em questao podem trazer muita informacdo em uma pequena
amostra da populacéo e permitam ao pesquisador ou analista compreender melhor o tema.

Pesquisa

Serve para obter dados qualitativos e quantitativos. Normalmente, emprega-se em conjunto com
outros metodos, como o estudo de caso, para contrabalancear o aspecto qualitativo deste ultimo.

A pesquisa pode ser por amostragem ou ser censitario (Quando aborda todos os elementos de uma
populagao). Normalmente, sao utilizadas técnicas estatisticas para fazer a pesquisa.

Pesquisa Experimental, Quase Experimental e Nao Experimental

A pesquisa experimental tem o objetivo de compreender melhor a relacéo de causa e efeito de um
programa. Assim, sdo escolhidos dois grupos: um que recebera o estimulo do programa e outro
que nao o recebera (o grupo de controle).

Os grupos devem ser escolhidos de forma aleatéria, de modo que o avaliador ndo consiga influir
na escolha nem possa “contaminar” a pesquisa.

Naturalmente, se forem observadas diferencas entre os resultados dos grupos, poderemos inferir
que isto foi causado pela politica ou programa governamental.

Entretanto, nem sempre conseguimos efetuar uma pesquisa experimental, por diversos motivos.
Assim, poderemos escolher uma pesquisa quase-experimental para casos mais dificeis.

33 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
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escolher os grupos de modo que estes ndo tivessem muitas diferengas iniciais. Assim, teriamos
como diferenciar o resultado dos grupos como efeito da politica.

Finalmente, uma pesquisa nao-experimental ocorre quando ndo conseguimos executar nem
mesmo as pesquisas quase-experimentais. Pelas pesquisas ndo-experimentais, ndo é possivel
explicar consistentemente se os efeitos foram gerados ou nao pelo programa, mas as pesquisas
nao experimentais podem servir para conhecer alguns aspectos do programa se utilizados em
conjunto com outros metodos.

Técnicas de Coleta dos Dados

As principais técnicas de coleta de dados s&d03*: os questionarios, as entrevistas, a observagao
direta e a utilizacado de dados ja existentes.

Questionarios

Os questionarios sédo formularios com perguntas estruturadas e padronizadas que tém o objetivo
de comparar respostas, montar andlises estatisticas e gerar certas conclusdes sobre uma situagao
especificas®.

Dentre os dados que podem ser coletados, temos: renda familiar, comportamentos, opinides,
escolaridade, etc. A grande vantagem desta técnica é a facilidade de disseminagdo: os
questionarios podem ser enviados por correio, internet, dentro outros meios.

Sua grande desvantagem €& que a montagem das perguntas deve ser feita por um profissional
experiente e as informagdes obtidas nem sempre s&o rigorosas.

Entrevistas

Esse € o método mais intuitivo de se compreender. Basicamente, trata-se de uma série de
perguntas apresentadas por um entrevistador a um entrevistado presente fisicamente
(normalmente).

As perguntas podem ser feitas de modo individual (apenas o entrevistador e o entrevistado) ou
pode ser feita de modo coletivo (varios entrevistados ou entrevistadores ao mesmo tempo).

Além disso, as perguntas podem ja estar estruturadas (questdes fechadas estabelecidas
anteriormente, em um ritmo fixo e ordenado), nao estruturada (questdes abertas, em um “clima”
mais descontraido — como uma conversa informal) ou semiestruturadas (duas modalidades de
questdes — abertas e fechadas)3.

34 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
35 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
36 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
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claros. Como o contato é direto, podemos perceber melhor as opinides, o comportamento dos
atores, detalhes obscuros das operagdes, etc.

Além disso, é uma técnica interessante para utilizar em conjunto com outras técnicas (€ uma técnica
custosa e que leva mais tempo), quando devemos ter uma informagado mais profunda sobre o
problema analisado.

Observacao Direta

Como o proprio nome diz, a observagao direta consiste da analise presencial de um avaliador do
problema ou programa governamental a ser avaliado.

Assim sendo, o avaliador utilizara sua capacidade de ver, ouvir e perceber para avaliar o
funcionamento de algum aspecto a ser avaliado. De acordo com Patton37, as principais vantagens
da observacéo direta sao:

"- permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as atividades;
- permite ao observador testemunhar os fatos, sem depender de informacbes de terceiros;

- permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos participantes,
rotineiramente envolvidos com o programa;

- pode captar aspectos do programa sobre os quais os participantes ndo desejam falar numa
entrevista, por ser um tema delicado ou embaracoso;

- traz para a andlise as percepcées do proprio observador, que, ao serem confrontadas com as
percepgées dos entrevistados, fornecem uma visdo mais completa do programa estudado;

- permite que o observador forme impressées que extrapolem o que é possivel registrar, mesmo
nas mais detalhadas anotagbes de campo, e que podem auxiliar a compreensdo do programa e dos
seus participantes.”

Utilizacao de Dados Existentes

Algumas vezes, € interessante aproveitar dados ja existentes no processo de avaliagdo.
Naturalmente, deve ser avaliado se estes dados séo confiaveis, se estdo adequados ao objetivo da
analise, se estdo disponiveis facilmente, se estdo armazenados corretamente, dentro outros
aspectos.

Deste modo, podemos utilizar dados coletados para outros fins de modo que nos ajudem em outro
processo de analise, poupando tempo e esforgo.

Meétodo de Analise dos Dados

37 (Patton, 1987) apud (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
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métodos. Os principais s&038:

Tabulac¢ao de Frequéncias

Apos coletarmos os dados dos questionarios, por exemplo, devemos tabular os dados. Ou seja,
devemos checar a consisténcia e as relagdes entre estes dados coletados (por exemplo, o custo
dos remédios comprados por prefeituras).

Através da tabulacdo (que normalmente é feita em programas de computador), podemos testar
hipoteses e fazer graficos que facilitem a visualizagdo dos dados.

Analise Grafica

Tendo os dados ja sido coletados e tabulados, podemos montar diversos tipos de graficos
(histogramas, grafico de “pizza”, graficos de dispersao, dentre outros).

Estes graficos revelam tendéncias e possibilitam uma melhor analise de dados complexos e em
grande numero. Além disso, possibilitam ao avaliador observar diferengas grandes entre os
resultados esperados, possiveis aspectos a serem observados de mais perto, dentre outras
analises.

Analise Qualitativa

Um dos métodos mais importantes € a analise qualitativa, que ocorre através da experiéncia dos
avaliadores em comparar diversos dados de fontes diferentes. Através do contraste entre
experiéncias anteriores e de setores diferentes, & possivel montar uma analise mais completa. De
acordo com Patton3?, pode-se ainda adotar,

a) Andlise de conteudo: técnica de andlise sistemdtica de informagdo textual, organizada de forma
padronizada, que permite realizar inferéncia sobre seu conteido. Pode ser usada para analisar
transcricbes de entrevistas grupos focais e documentos, como relatdrios, descricdo de politica publica.
Recomenda-se usar software adequado em caso de grande quantidade de material a ser analisado.

b) Triangulagdo: uso de diferentes métodos de pesquisa e/ou de coleta de dados para estudar a mesma
questdo, com o objetivo de fortalecer as conclusdes finais, podendo assumir as formas a seguir
indicadas:

e coletar dados de diferentes fontes sobre a mesma questao;

e empregar diferentes entrevistadores e pesquisadores de campo para evitar vieses na coleta de
dados;

e usar multiplos métodos de pesquisa para estudar a mesma questdo;

e usar teorias diferentes para interpretar os dados coletados.

38 (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
3% (Patton, 1987) apud (Tribunal de Contas da Unido, 2010)
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C) INterpretagoes atternauvas: uiria vez jorrniviaaa urrna interpretacao a parur aas priricipais retagoes
identificadas na andlise, devem-se buscar interpretagées alternativas; caso ndo sejam encontradas
evidéncias substantivas que sustentem essas interpretacoes, reforca-se a confianga na interpretagdo
originalmente formulada. Em uma auditoria operacional de qualidade, os argumentos sustentados pela
equipe devem ser confrontados com os melhores contra-argumentos possiveis (ISSAl 3000/4.5, 2004).

d) Caso negativo: relacionado ao item anterior, trata-se de identificar as situacdes que ndo seqguem a
interpretacdo principal ou corrente em razdo de circunstdncias especificas e que, por isso mesmo,
funcionam como “excegbes (casos negativos) que confirmam a regra” e que ajudam a esclarecer os
limites e as caracteristicas da interpretagdo principal.”

Analise Envoltoria de Dados

A analise envoltéria de dados (DEA do inglés Data Envelopment Analysis) € um método de analise
da eficiéncia relativa de unidades comparaveis (paises, empresas, érgéaos publicos, etc.), de modo
a buscar uma melhora na performance das unidades. E um método matematico ndo paramétrico
de programacao linear.

Uma unidade seria eficiente, de acordo com Charnes*?, se nenhuma outra unidade (dentro de um
grupo homogéneo de unidades, ou seja, comparando-se 6rgaos semelhantes) produzisse um maior
output (produtos e/ou servigos) com 0 mesmo input (insumos ou recursos).

Essas unidades foram denominadas pelo autor como unidades tomadoras de decisdo, ou decision
making units (DMUs)*'. De acordo com Vilela4?,

"Dentre as caracteristicas dessa forma de avaliacdo, merece destaque o fato de que as medidas
obtidas sdao comparativas, baseando-se na identificacdao das melhores praticas dentre a
base de dados analisada; para cada caso, podem ser decompostas em medidas de ajuste em
relacdo a valores de fronteira de eficiéncia para cada variavel de entrada e saida. Essa informacao
é muito importante para avaliadores e gestores, pois revela a consisténcia do desempenho de
unidades e do sistema como um todo.”

Assim sendo, o método DEA tem como caracteristica a facilidade na avaliagdo de unidades
eficientes e ineficientes do sistema (como a comparagéo de escolas publicas entre si, por exemplo).

O FATOR HUMANO NO PROCESSO DE CONTROLE

Muitas vezes analisamos o controle por seu aspecto instrumental e mecanico, mas as organizagoes
sao feitas de pessoas. Desse modo, os sistemas de controle sdo construidos para controlar seu
comportamento.

40 (Charnes et al., 1978) apud (Vilela, Nagano, & Merlo, 2007)
41 (Vilela, Nagano, & Merlo, 2007)
42 (Vilela, Nagano, & Merlo, 2007)
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resisténcias que devem ser levados em consideracao pelos administradores.

Nenhum controle funcionara se for rejeitado pelas pessoas da organizagdo. Afinal de contas, é o
fator humano que garantira, ou ndo, a eficacia do sistema de controle.

Efeitos Comportamentais no Processo de Controle

Muitos estudos apontam que o sistema de controle pode gerar maior performance dos
trabalhadores, seja por apontar claramente o que deve ser feito, bem como indicar oportunidades
de melhoria.

Entretanto, ndo temos apenas fatores positivos no processo de controle do comportamento dos
individuos. Entre os efeitos nocivos, podemos apontar o comportamento burocratico, o
comportamento tatico e a resisténcia ao controle.

Abaixo, podemos ver a descricdo de cada um deles*3:
Efeitos Negativos Descricao

Consiste no direcionamento dos esforgos individuais
apenas na realizagdo das atividades medidas pelo sistema
Comportamento de controle.
burocratico Trabalhadores apresentam bom desempenho no sistema
de controle, mas ndo se envolvem na resolucdao de
problemas nem procuram desenvolver outras atividades.

Ocorre quando os trabalhadores tentam trapacear o
sistema de controle.

Comportamento tatico Trabalhadores podem estabelecer metas faceis demais,
manipular os parametros de avaliacdo ou inserir dados
falsos no sistema para cobrir deficiéncias.

Trabalhadores ignoram ou manipulam o sistema de

controle.

Resisténcia ao Controle Ocorre porque o controle naturalmente diminui a
autonomia das pessoas, que sentem uma perda de
liberdade.

Para que nao tenhamos esses efeitos negativos, € importante que os gestores tenham mais
flexibilidade na aplicagcao dos sistemas de controle a fim de serem aceitos pelos membros da
organizacao.

43 (Sobral & Peci, 2008)
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Abordagens Estratégicas ao Controle Comportamental

Como vimos, as organizagdes criam sistemas para controlar o comportamento das pessoas. Para
eu possam fazer isso, elas tém duas alternativas estratégicas: a imposigao externa e a motivacao
interna.

A estratégia de controle via imposigdo externa parte do principio de que os trabalhadores seréo
motivados pelas recompensas e ameacas de puni¢cdo que receberdo como consequéncia do seu
desempenho e comportamento.

Ja a estratégia de controle por meio da motivacio interna esta baseada na nocdo de que os
funcionarios serao motivados por meio do seu comprometimento com os objetivos organizacionais,
pelo sentimento de realizagao e pelo reconhecimento de ter feito um bom trabalho.

Abaixo, podemos ver com mais detalhes cada uma das alternativas estratégicas**:

- Objetivos e parametros de desempenho sao impostos
externamente.

- Objetivos sao dificeis de alcancar para que os

Caracteristicas . -
funcionarios ndo se acomodem.

@©

c = . -

= - Recompensas sao direta e abertamente relacionadas

5 ao desempenho individual.

0

O - Maior controle sobre o desempenho dos subordinados.

a Resultados R

g. Eonitie - Maior d|reC|or.1ar.nento dos eszrgos dos membros para o

- alcance dos objetivos estabelecidos.

2

) - Potencial comportamento disfuncional por parte dos

g trabalhadores, resistindo ou enganando o sistema.

(=

5 Resultados - Reducdo do fluxo de informacdo, especialmente de
. informagdo negativa a respeito do desempenho ou sobre

Negativos

0s parametros.

- Pouco comprometimento dos trabalhadores com
relagdo ao desempenho da organizagao como um todo.

- Objetivos e parametros de desempenho sdo definidos de
forma participativa.

Caracteristicas - Parametros de controle sdo utilizados para identificar e
resolver problemas, ndo para punir ou responsabilizar.

Controle por
Motivacao
Interna

- Recompensas sao relacionadas ao desempenho geral.

44 (Sobral & Peci, 2008)
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- Maior comprometimento e motivacao dos
trabalhadores.

Resultados , P
s - Maior satisfagao dos membros no local de trabalho.

Positivos
- Maior fluxo de informag¢des com o objetivo de melhorar
o desempenho da organizagdo como um todo.
- Menor controle sobre o desempenho dos subordinados.
- Estabelecimento de objetivos individuais pouco

Resultados -

. ambiciosos.
Negativos

- Dificuldade de estabelecer uma base objetiva para
recompensar os trabalhadores.

Técnicas de Controle Comportamental

Existem diversas técnicas de controle comportamental, que buscam verificar se os funcionarios
estdo mesmo fazendo o que a instituicdo espera deles.

Algumas destas técnicas sdo muito utilizadas nas organizagdes, como a supervisao direta, a
avaliacao de desempenho e a disciplina. A supervisdo direta envolve, como o nome indica, a
observacao direta do comportamento do trabalhador, visando a corre¢do dos desvios assim que
eles vao acontecendo.

E muito comum nas linhas de montagem, por exemplo. A presenca do supervisor no ambiente
restringe o comportamento dos trabalhadores e permite a rapida percepc¢ao dos problemas.

Ja a avaliacdo de desempenho envolve a constante avaliacdo dos resultados dos trabalhadores,
visando avaliar a sua contribuicdo para o desempenho da organizacéo.

Os trabalhadores irdo buscar uma boa avaliagdo no sistema de controle, visando melhorias de
salario e promog¢des na organizagao.

Finalmente, temos a disciplina. Ela é utilizada quando o trabalhador tem um resultado insatisfatério
constantemente e/ou ignora as regras e normas da instituicdo. Consiste, naturalmente, em medidas
punitivas que buscam apontar ao funcionario que seu comportamento nao é aceitavel e deve ser
alterado.

Abaixo, temos as diversas técnicas de controle comportamental que podem ser utilizadas*°:

Técnica Mecanismo de Controle do Comportamento

4> (Robbins & Coulter, 2006) apud (Sobral & Peci, 2008)
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Recrutamento e
Selecao

Orientacao

Desenho de
Cargos

Avaliacao de
Desempenho

Treinamento

Estabelecimento
de Objetivos

Formalizacao

Incentivos e
Bonus

Disciplina

Supervisao
Direta

Cultura
Organizacional

Identifica e contrata pessoas cujos valores, atitudes e personalidade
se encaixam no perfil comportamental desejado pela organizacao.

Define os comportamentos aceitaveis e desejados e aqueles
comportamentos que devem ser evitados.

Define as tarefas que o trabalhador deve executar, os resultados
desejados, o ritmo de trabalho pretendido etc.

Direciona o comportamento dos trabalhadores de forma a garantir
uma boa avaliagdo por seus superiores.

Ensina os trabalhadores a executar, com eficacia e eficiéncia, suas
atividades e tarefas.

Dirige e limita o comportamento dos trabalhadores de forma a
alcancar objetivos especificos.

Define regras, procedimentos, politicas e normas que estabelecem as
praticas aceitaveis e restringem o comportamento.

Atuam como reforgo para encorajar o comportamento desejado e
extinguir comportamentos desviantes.

Reforca as regulamentacdes e padrdes organizacionais.

Limita o comportamento dos trabalhadores e permite a rapida
correcao de comportamentos desviantes.

Por meio de histdrias, rituais e valores partilhados, transmite o que a
organizagao considera um comportamento apropriado.

PRATICAR!

(TRT-SC — ANALISTA) Em uma empresa de tecnologia de informacdo, a estratégia de controle
comportamental parte do pressuposto de que os funcionarios sdo motivados pelo sentimento de
reconhecimento e realizagdo. Os objetivos e metas individuais sdo estabelecidos de forma
participativa, as recompensas sdo relacionadas ao desempenho, considerado em varias dimensoes, e
os resultados observados no controle sdo utilizados como formas de identificacdo e resolugdo de
problemas, em vez de voltados para responsabilizagdo e punigao.

Esta estratégia de controle comportamental é conhecida como controle por motivagdo interna, e tem
como um potencial resultado negativo:

&
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(A) diminuigao da satistagao e do comprometimento dos tuncionarios;

(B) comportamento disfuncional por parte dos funcionarios, resistindo ou burlando o sistemg;

(C) pouco comprometimento dos funcionarios para com o desempenho global da organizagao;

(D) estabelecimento de objetivos individuais pouco ambiciosos;

(E) comportamento conformista e limitado ao cumprimento do exigido, por parte dos funcionarios.
Comentarios

De acordo com Sobral e Peci, os resultados negativos do controle por motivag¢ao interna sao:
Menor controle sobre o desempenho dos subordinados.

Estabelecimento de objetivos individuais pouco ambiciosos.

Dificuldade de estabelecer uma base objetiva para recompensar os trabalhadores.

Gabarito: letra D
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Conceito de Controle

O controle é o processo administrativo que busca avaliar se os objetivos estdao ou ndo sendo
atingidos pela empresa.

O sistema de controle |he fornece, assim, um modo de monitorar os efeitos das decisdes e
a¢oes tomadas e comparar com o que fora planejado anteriormente

O processo de controle é formado por quatro etapas:

« Estabelecimento dos padroes: Defini¢do dos resultados esperados da tarefa ou
atividade;

* Monitoramento do desempenho: Basicamente é um trabalho de coleta de
informagdes. Determinamos o que vai ser medido, como iremos medir (fontes de
informagdo) e quando iremos medir e com que frequéncia;

* Comparagao do resultado com o padrao: analise dos resultados reais em
comparagao com o objetivo previamente estabelecido.

« Medidas corretivas: Aprender com os erros e corrigi-los ou entender o que deu certo
e padronizar.

Tipos de Controle
Momento do Controle

O processo de controle pode acontecer antes do que a atividade, de modo simultaneo e apds
a atividade ter sido encerrada.

Assim sendo, seriam trés os tipos de controle de acordo com o seu “momento”: o controle
preventivo (prévio ou “ex-ante"”), o controle simultaneo e o controle posterior ou “ex-post”.

Tipos Caracteristicas Exemplos
- Antecipa os problemas - Testes de sele¢do de recursos humanos
Preventivo - E proativo - Programas de manutencao preventiva
- Enfoca os insumos - Inspecao de matérias-primas
. . - Supervisao direta dos trabalhadores
- Corrige problemas a
medida que ocorrem - Controles estatisticos de processo
Simultaneo . . produtivo
- E reativo
- Auditorias de natureza operacional
- Enfoca os processos : . .
realizadas pelos Tribunais de Contas
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_ ~ -Inspegdo de qualidade dos bens
- Corrige problemas depois o
Posterior e GEGHTETEM - Avaliagdo de desempenho
L Biaen 68 sl Bees - Analls.e das prestacdes de contas pelos
Tribunais de Contas
Outras Classificacoes de Controle

e Controle administrativo é um tipo de controle interno. Ele é efetuado através da
capacidade que a Administracdo Publica tem de autotutela.

e Controle legislativo é efetuado pelo proprio parlamento e por seus d6rgdos auxiliares
(como o TCU, no caso da Unido). Este controle pode ser dividido em dois tipos: o controle
politico e o controle financeiro.

e Controle judicial, este é efetuado pelo Poder Judiciario no exercicio de sua fungao
principal — a jurisdicional. O Brasil ndo adota o modelo francés, de contencioso
administrativo. Desta maneira, o Judiciario é o “ponto final” das causas.

e Controle interno ocorre quando o 6rgao que exerce o controle esta inserido no mesmo
Poder do érgdo fiscalizado.

e Controle externo ocorre quando existe um controle por parte de um drgao de um poder
sobre algum d6rgdo do outro poder.

e Controle de oficio é o controle executado pela propria administracdo quando exerce o
poder de autotutela.

e Controle “provocado” é instaurado por terceiros quando entram com recursos, quando
fazem peticdes, requerem informacdes, dentre outros instrumentos utilizados.

De acordo com Chiavenato, existem sete caracteristicas do controle:

Caracteristicas Descrigao
Orientacao : . . .
as O controle deve apoiar planos estratégicos e focalizar as atividades

estratégica para o ¢ | dif A

resultados essenciais que fazem a real diferenca para a organizacao.

O controle deve apoiar o processo de tomada de decisdes

Compreensao apresentando dados em termos compreensiveis. O controle deve

evitar relatdrios complicados e estatisticas enganosas.
) . . O controle deve indicar os desvios rapidamente, por meio de uma

Orientacao rapida . . o .

~ visdo panoramica sobre onde as variagdes estao ocorrendo e o que
para as exce¢oes _ o
deve ser feito para corrigi-las adequadamente.
- O controle deve proporcionar um julgamento individual e que possa
Flexibilidade . Prop V'8 . A . a ~ P
ser modificado para adaptar-se a novas circunstancias e situagoes.
inigtigepir Befulice nowrefo(siisw de Controle Interno) - 2021 Pre-Edital 44
e pstategiasaneisas.com.br 87



Rodrigo Renné

Aula 00

O controle deve proporcionar confiabilidade, boa comunicacdo e
Autocontrole o _

participagdo entre as pessoas envolvidas.

O controle deve enfatizar o desenvolvimento, a mudanga e a melhoria.
Natureza positiva Deve alavancar a iniciativa das pessoas e minimizar o papel da

penalidade e das punicoes.

O controle deve ser imparcial e acurado para todos. Deve ser
Clareza e _ L. ,

. respeitado como um propdsito fundamental a melhoria do

objetividade

desempenho.

Conceitos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade aplicados a Administragdo Publica.
Eficiéncia se relaciona com o uso dos recursos que temos disponiveis para atingir nossos
objetivos. Seria entdo a maneira como fazemos algo buscando atingir um objetivo
Eficacia é fazer a coisa certa. O conceito é relacionado ndo com a utilizagdao dos recursos, mas
se atingimos realmente o objetivo que tragamos.

A Efetividade refere-se ao impacto das a¢does. Como a execu¢do de um programa pode ou
ndo alterar uma realidade
Uso de controles e indicadores de produtividade
O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observacao.
De acordo com o Ministério do Planejamento, os componentes basicos de um indicador sao:
v' Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas,
resultados e consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;
v Férmula: padrdo matematico que expressa a forma de realizagdo do calculo;
v" indice (ndmero): valor de um indicador em determinado momento;
v Padrao de comparacao: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliagdo comparativa de
padrao de cumprimento; e
v" Meta: indice (nUmero) orientado por um indicador em relagdo a um padrdo de comparagao
a ser alcancado durante certo periodo.
Os indicadores que utilizamos sdao chamados de indicadores de desempenho. Eles sao
divididos em indicadores de esforcos e indicadores de resultados.
Estas seis categorias basicas de indicadores de desempenho sao definidas pelo Gespublica
como divididas entre dois grupos, resultado e esforgo:
Eficiencia E a relagdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os
insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi
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consumido de recursos, usualmente sob a torma de custos ou
produtividade.

Eficacia E a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao
usuario (beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacao).

Sao os impactos gerados pelos produtos/servi¢os, processos ou

Efetividade :
projetos.

Execucdo Se refere a realizacdo dos processos, projetos e planos de acdo
conforme estabelecidos. Indicadores de execucdo podem ser
encontrados no monitoramento das a¢des do PPA

Exceléncia E a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para

a realizacao dos processos, atividades e projetos na busca da melhor
execucao e economicidade; sendo um elemento transversal.

Estd alinhada ao conceito de obtencdo e ao uso de recursos com o
menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas
pelo input, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

Economicidade

O Governo Federal tem uma concep¢do de uma cadeia de valor que identifica seis dimensdes
do desempenho.

A cadeia de valor é definida como o levantamento de toda a agdo ou processo necessario
para gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficiario. E uma representacdo
organizacional que permite melhor visualizacdao do valor ou do beneficio agregado no
processo, sendo utilizada amplamente na definicdo dos resultados e impactos de
organizagoes.

Tipologia de Indicadores de Gragas Rua

Indicadores estratégicos seriam relacionados aos objetivos estratégicos descritos no
planejamento estratégico da instituicdo. Assim, eles informam o “quanto” a organizagao se
encontra na consecugao da sua visdo de futuro.

Osindicadores de projeto seriam relacionados com a afericdo de como o projeto, um esfor¢o
temporario e que visa gerar um produto exclusivo (Unico), esta sendo desenvolvido.

Os indicadores de processos seriam a representagdo objetiva de caracteristicas do processo
que devem ser acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e melhorar o seu desempenho.
Eles mediriam a eficiéncia e a eficacia dos processos.

Os indicadores de qualidade medem como o produto ou servico é percebido pelo cliente e a
capacidade do processo em atender os requisitos dos clientes. Podem ser aplicados para a
organizagdo como um todo, para um processo ou para uma area. Devem ser baseados em
pesquisa de opinido.

Indicadores de produtividade seriam ligados a eficiéncia, e estariam dentro dos processos e
tratariam da utilizacao dos recursos para a geragao de produtos e servigos.
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Os Indicadores de etetividade mediriam as consequéncias dos produtos ou servicos em
relagdo ao cliente ou a sociedade.

Os indicadores da capacidade medem a capacidade de resposta de um processo por meio da
relagdo entre as saidas produzidas por unidade de tempo.

Variaveis dos Indicadores

De acordo com a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido, os indicadores de desempenho
podem ser compostos pelas seguintes variaveis:

v
v

&

Custo — quanto esta custando a agdo? Qual é o custo unitario? Qual o custo global?
Tempo — O programa ou agao esta dentro do prazo estimado? Cada tarefa estd sendo
executada em quanto tempo?

Quantidade — A producao total atingiu os nUmeros esperados? A demanda dos usuarios
esta sendo atendida?

Qualidade - Os clientes estdo satisfeitos? Os requisitos de qualidade estdo sendo
observados?

Qualidade dos Indicadores

Confiabilidade: a fonte de dados utilizada pelo indicador deve ser confiavel, fidedigna;
Adaptabilidade: capacidade de resposta as mudangas de comportamento e exigéncias
dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e devem
ser eliminados ou substituidos por outros de maior utilidade;

Atualizagao periodica: o indicador deve permitir atualizagdo de forma a representar a
situacdo mais atual possivel;

Representatividade: deve expressar bem a realidade que representa ou mede;
Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo, para as
pessoas certas sem distor¢des, servindo de base para que decisdes sejam tomadas;
Simplicidade: o indicador deve ser de facil entendimento, qualquer pessoa deve ser capaz
de tirar conclusoes a partir da analise do indicador;

Acessibilidade: o indicador deve apresentar facilidade e possibilidade de acesso as
informacg0es primarias para sua medicao;

Economicidade: o indicador deve mostrar-se economicamente vidvel, ndo deve ser gasto
tempo demais procurando dados, muito menos pesquisando ou aguardando novos
meétodos de coleta;

Estabilidade: o indicador deve permanecer estavel ao longo de um determinado periodo,
permitindo a formagao de uma série historica;

Rastreabilidade: facilidade de identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutenc¢ao;

Praticidade: o indicador deve realmente funcionar na pratica e permitir a tomada de
decisdes gerenciais.
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O Ministério do Planejamento, em seu Guia de 2012 (Indicadores - Orienta¢bes Basicas
Aplicadas a Gestao Publica), divide as propriedades dos indicadores em essenciais e
complementares:
Propriedades Essenciais: sao aquelas que qualquer indicador deve presentar e sempre
devem ser consideradas como critérios de escolha, independente da fase do ciclo de gestao
em que se encontra a politica sob analise (Planejamento, Execucdo, Avaliagdo etc.).
Deve suportar decisdes, sejam no nivel operacional, tatico ou
Utilidade estratégico. Os indicadores devem, portanto, basear-se nas
necessidades dos decisores.
Capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
Validade realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser
significante ao que esta sendo medido e manter essa significancia ao
longo do tempo.
Indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem
Confiabilidade metodologias  reconhecidas e transparentes de coleta,
processamento e divulgagao.
Disponibilidade Os dados basicos para seu computo devem ser de facil obtencao.
Propriedades Complementares: sdo também muito importantes, mas podem ser alvo de
uma analise em casos de conflitos, dependendo da avaliagdo particularizada da situacao.
Indicadores devem ser de facil obtencdo, construgdo,
Simplicidade manutencdo, comunicacdo e entendimento pelo publico em
geral, interno ou externo.
Geralmente um indicador é definido como uma divisdo entre duas
varidveis basicas; é formado, portanto, por um numerador e um
denominador, ambos compostos por dados de facil obtencao.
Clareza Eventualmente, porém, ele pode ser complexo na sua formula,
envolvendo muitas varidveis. Em todo caso, porém, é
imprescindivel que seja claro, atenda a necessidade do decisor e
que esteja adequadamente documentado.
- Capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente
Sensibilidade P 9 P ~ -emp
as mudancas decorrentes das intervengoes realizadas.
Capacidade de representacdo regionalizada de grupos
- sociodemograficos, considerando que a dimensao territorial se
Desagregabilidade . : ~
apresenta como um componente essencial na implementacdo de
politicas publicas.
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Capacidade do indicador de ser obtido a custos moddicos; a
Economicidade relagdo entre os custos de obtencdo e os beneficios advindos deve
ser favoravel.

Capacidade de estabelecimento de séries historicas estaveis que
Estabilidade permitam monitoramentos e comparagdes das varidveis de
interesse, com minima interferéncia causada por outras variaveis.

Capacidade de alcance e mensuragdo quando necessario, na sua
Mensurabilidade versdo mais atual, com maior precisdo possivel e sem
ambiguidade.

ou rastreabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar
Auditabilidade a boa aplicacao das regras de uso dos indicadores (obtencao,
tratamento, formatacdo, difusdo, interpretacdo).

Outros Conceitos Utilizados
Objetivos, Metas e Planos.

Objetivo é um estado (ou situacao) desejado.

Este objetivo, porém, deve ser quantificado. Assim, para que a administra¢do possa distribuir
seus recursos, isto agora virou uma meta.

Uma meta ja é um conceito quantitativo. Para isto, ele precisa desenvolver um plano de agao
—ou seja, as agdes que serao necessarias para que ele atinja seus objetivos

Publico-alvo

A definicao do publico-alvo é importante tanto no processo de planejamento quanto no de
controle das agdes governamentais.

Uma avaliacdo deve buscar medir como os beneficiarios diretos (o publico-alvo) foram
atendidos, bem como avaliar o efeito nos beneficiarios indiretos (aqueles que, apesar de nao
pertencerem ao publico-alvo, foram impactados positivamente).

Avaliagdo de Programas e Projetos Governamentais

A avaliagdo é o Ultimo estagio do processo de gerenciamento de programas e projetos. E
nesse momento que avaliamos o resultado dos esfor¢os da organizacao, e dos gestores e
funcionarios, na obtengdo dos diversos objetivos.

O foco do processo de avaliagdo no setor publico deve estar em garantir a qualidade da
gestao, fornecendo informagdes que de maneira sistematizada irdo permitir uma melhor
tomada de decisdes, aprimorando o desempenho dos programas e politicas publicos.

Critérios usados para avaliacoes
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Economicidade Refere-se ao nivel de utilizagdo dos recursos (inputs).
Eficiéncia Trata-se da relagdo entre inputs (recursos utilizados) e outputs
Econdomica (produtividade).
Eficiéncia Trata-se do seguimento de prescricbes, ou seja, do nivel de
Administrativa conformacdo da execu¢do a métodos preestabelecidos.
. Corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos
Eficacia :
preestabelecidos.
Equidade Trata da homogeneidade de distribuicao de beneficios (ou punicdes)
9 entre os destinatarios de uma politica publica.
Os indicadores de inputs mostram os esforcos realizados, os indicadores de outputs e
outcomes ou resultados medem as realizagoes
Indicadores de Input  _., . , .
Sdo relacionados a gastos financeiros, recursos humanos
(entradas do L
. empregados ou recursos materiais utilizados.
sistema)
Sao relacionados a produtividade de servi¢os ou produtos, como a
Indicadores de quantidade de buracos tapados nas estradas, quantidade de lixo
Output coletado, quilémetros de estradas construidas, nuUmero de pessoas
atendidas em um posto de saude etc.
Sao relacionados aos efeitos da politica publica sobre os policytakers
e a capacidade de resolu¢do ou mitigagdo do problema para o qual
Indicadores de havia sido elaborada. S3o operacionalizadas por meio de médias ou
Resultado percentuais de satisfacdo de usudrios/cidaddos, qualidade dos
servigos, acessibilidade da politica publica, nUmero de reclamacgdes
recebidas etc.

Padrdes ou parametros, que fornecem uma referéncia comparativa aos indicadores:

v Padrdes absolutos — metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a
implementagdo da politica publica;

v’ Padrdes historicos — valores ou descrigdes ja alcancadas no passado e que facilitam a
comparagao por periodos (meses, anos) e, por consequéncia, geram informagdes sobre
declinio ou melhora na politica publica;

v' Padrdes normativos — metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um
benchmarking ou standard ideal.

Abordagem Descrigao
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Incorpora ideias positivistas de aplicacdo da metodologia de ciéncias
naturais a engenharia de programas publicos. Em projetos
Avaliacio e-xp.erimentais, grupos aIeatoria)mente .selgcionados aparentemente
. similares foram comparados apos a aplicagdo de um programa a um
experimental 0 .
deles. A atribuicdao do efeito observado ao programa depende da
premissa de que ndo ha nenhuma outra causa concorrente para o
resultado.
Centra-se, acima de tudo, na utilidade dos resultados
da avaliagdo. A avaliagdo deve se orientar pelos objetivos e praticas de
Avaliacgo trabalho i:los tomado.res de decisao. A.exequibili'dade pplitica, ptiming e
e o0 custo sao.as.pectos nppoztantes. PI’OJ.etOS semi-experimentais (em que
se busca eliminar explicacdes alternativas para os resultados por outros
meios que ndo a sele¢do aleatoria), estudos de casos e varios métodos
descritivos sao geralmente utilizados como ferramentas de avaliagao.
Geralmente é conduzida de maneira ligeiramente
o - isolada da  avaliaggo geral. As  ferramentas incluem
Avaliagao . ;. . o
econdmica analises de custo-beneficio e avaliagdes de custo/eficiéncia. Introduzem
informagdes quanto ao custo dos programas como um dos critérios de
avaliagao.
Rejeita tanto a avaliagdo experimental quanto a econémica, alegando
que a sociedade se constrdi socialmente e estda em constante mudanca
por forca da interagdo dos individuos. Assim, a avaliacdo nao pode
pelfecsts oferecer respc?stas corretas e obietivas, mas merament.e agir como
naturalista elemento facilitador para a producdo de consenso entre os interessados.
Os métodos aplicados, tais como etnografia, observacdo de
participantes, estudos de caso etc., tém por objetivo descrever e
esclarecer os valores e premissas dos interessados e dar apoio a
negociagao desses aspectos no processo avaliativo.
Controle Censitdrio e por Amostragem
Uma avaliacdo censitaria ocorre quando inspecionamos item a item de um processo
produtivo, por exemplo. Ou quando entrevistamos todas as pessoas de um departamento,
em busca de uma avaliagao de clima organizacional.
Sempre que possivel devemos utilizar uma técnica de controle por amostragem. Através de
métodos probabilisticos, utilizamos apenas uma “amostra” da populacdo envolvida (dai o
nome da técnica).
Este controle por amostragem ndo é tdo acurado, mas € muito mais rapido e barato de
executar. E o método mais comum de controle nas entidades e organizacdes.
Métodos Quantitativos e Qualitativos
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Para analisar uma politica publica podemos utilizar dois métodos: A analise quantitativa e a
analise qualitativa. A analise quantitativa mede resultados objetivos, que podem ser mais
facilmente mensurados.

Entretanto, esse tipo de avaliagdo ndo é tdo facil quando devemos avaliar a mudanca em
aspectos mais subjetivos (como a confianca, o medo etc.).

Para isso, necessitamos de avaliagdes qualitativas. Essas buscam exatamente medir e
acompanhar as mudangas em fatores subjetivos. Antigamente, essas analises eram
desacreditadas e evitadas.

Apesar disso, atualmente é desejavel que equilibremos os métodos quantitativos e
qualitativos para que tenhamos uma visdo mais balanceada e mais ampla da politica publica

Tipos de avaliagdo. Andlise custo-beneficio e anadlise custo-efetividade

A analise custo-beneficio (ACB) busca comparar, como o proprio nome diz, os beneficios que
recebemos contra os custos que tivemos. Assim, todo projeto ou politica que possa ser
analisado de forma econ6mica monetaria (dinheiro), podemos utilizar este tipo de analise.

A analise custo-efetividade: Sua particularidade radica em comparar os custos com a
potencialidade de alcancar mais eficaz e eficientemente os objetivos ndo expressaveis em
moeda.

Coleta, andlise e interpretacdo de informagées quantitativas e qualitativas para avaliagéo
de programas governamentais

Meétodos de Coleta de Dados
Pesquisa Documental
Relaciona-se com toda a analise de documentos ja disponiveis para analise, como relatorios,
balangos, estudos publicados, normas, livros, revistas, artigos, etc. Engloba toda a literatura
do tema tornada disponivel publicamente sobre o objeto de estudo.

Estudo de Caso

E um método que deve ser utilizado sempre que for necessério entender uma situacdo
complexa. Normalmente, ndo sdo utilizados isoladamente, mas somados a outros métodos.

Pesquisa
Serve tanto para que possamos obter dados qualitativos e quantitativos. Normalmente, é
utilizada em conjunto com outros métodos, como o estudo de caso para contrabalancear o

aspecto qualitativo deste Ultimo.

Pesquisa Experimental, Quase Experimental e Ndo Experimental
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A pesquisa experimental tem o objetivo de compreender melhor a relagdo de causa e efeito
de um programa. Assim, sao escolhidos dois grupos: um que recebera o estimulo do programa
e outro que nao receberd (o grupo de controle).

Os grupos devem ser escolhidos de forma aleatdria, de modo que o avaliador ndo consiga
influir na escolha e possa “contaminar” a pesquisa.

Entretanto, nem sempre conseguimos efetuar uma pesquisa experimental, por diversos
motivos. Assim, poderemos escolher uma pesquisa quase-experimental para esses casos
mais dificeis.

Neste método, como ndo teremos como escolher os grupos de modo randémico, tentariamos
escolher os grupos de modo que estes ndao tenham muitas diferencas iniciais. Assim, teriamos
como diferenciar o resultado dos grupos como efeito da politica.

Finalmente, uma pesquisa nao-experimental ocorre quando ndao conseguimos executar nem
mesmo as pesquisas quase-experimentais

Técnicas de Coleta dos Dados
Questionarios

Sao formularios com perguntas estruturadas e padronizadas que tém o objetivo de comparar
respostas, montar analises estatisticas e gerar certas conclusdes sobre uma situacdo
especifica.

Entrevistas

Trata-se de uma série de perguntas efetuadas por um entrevistador para um entrevistado
presente fisicamente (normalmente).

Estas perguntas podem ser feitas de modo individual (apenas o entrevistador e o
entrevistado) ou pode ser feita de modo coletivo (varios entrevistados ou entrevistadores ao
mesmo tempo).

Além disso, as perguntas podem ja estar estruturadas (questdes fechadas estabelecidas
anteriormente, em um ritmo fixo e ordenado), ndo estruturada (questoes abertas, em um
“clima” mais descontraido — como uma conversa informal) ou semiestruturadas (duas
modalidades de questdes — abertas e fechadas)

Observacdo Direta

Consiste da analise presencial de um avaliador do problema ou programa governamental a
ser avaliado.

Assim sendo, o avaliador utilizara sua capacidade de ver, ouvir e perceber para avaliar o
funcionamento de algum aspecto a ser avaliado

Utilizagdo de Dados Existentes
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Podemos utilizar dados coletados para outros fins de modo que nos ajudem em outro
processo de analise, poupando tempo e esforco.

Meétodo de Andlise dos Dados
Tabulacdo de Frequéncias

Devemos checar a consisténcia e as relagdes entre estes dados coletados (por exemplo, o
custo dos remédios comprados por prefeituras).

Através da tabulacdo (que normalmente é feita em programas de computador), podemos
testar hipoteses e fazer graficos que facilitem a visualiza¢do dos dados.

Analise Grdfica

Tendo os dados ja sido coletados e tabulados, podemos montar diversos tipos de graficos
(histogramas, grafico de “pizza”, graficos de dispersao, dentre outros).

Estes graficos revelam tendéncias e possibilitam uma melhor analise de dados complexos e
em grande nUmero.

Analise Qualitativa

Através do contraste entre experiéncias anteriores e de setores diferentes, é possivel montar
uma analise mais completa. Pode-se ainda adotar:

Analise de conteudo: técnica de analise sistematica de informacao textual, organizada de
forma padronizada, que permite realizar inferéncia sobre seu conteudo.

Triangulagao: uso de diferentes métodos de pesquisa e/ou de coleta de dados para estudar a
mesma questdo, com o objetivo de fortalecer as conclusdes finais

Interpretagdes alternativas: uma vez formulada uma interpretagdo a partir das principais
relagdes identificadas na analise, devem-se buscar interpreta¢des alternativas; caso nao
sejam encontradas evidéncias substantivas que sustentem essas interpretacdes, reforca-se a
confianca na interpretacao originalmente formulada

Caso negativo: relacionado ao item anterior, trata-se de identificar as situagdes que nao
seguem a interpretacao principal ou corrente em razdo de circunstancias especificas e que,
por isso mesmo, funcionam como “exce¢des (casos negativos) que confirmam a regra”

Analise Envoltoria de Dados

A Analise Envoltéria de Dados ou DEA (de Data Envelopment Analysis em inglés) é um
método de analise da eficiéncia relativa de unidades comparaveis (paises, empresas, érgaos
publicos, etc.), de modo a buscar uma melhora na performance das unidades. E um método
matematico ndo paramétrico de programacao linear.
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (FCC-PREF. RECIFE - ASSISTENTE - 2019)

Na Administracdo publica, a aplicacao do conceito de Gestado por Resultados tem como foco a busca
de exceléncia no atendimento das necessidades do cidadao. Nesse contexto, pode-se afirmar que
a eficiéncia, como indicador da atuacao da Administracao, representa

a) o grau de atingimento, aferido por meio de critérios mensuraveis, das metas nao financeiras
estabelecidas pela Administragao.

b) o grau de qualidade do resultado obtido e da satisfagdo dos usuarios com as politicas publicas
implementadas, independentemente dos custos.

c) a prestacao de contas dos administradores em relacdo a suas acdes e a competente
responsabilizagdo.

d) a capacidade de consecucao dos objetivos publicos propostos pelos governantes e gestores.

e) o melhor uso dos insumos na producao dos bens ou servicos disponibilizados pela Administracao a
populagao.

Comentarios

A questdo trata do conceito de eficiéncia. A eficiéncia se relaciona com o uso dos recursos que temos
disponiveis para atingir nossos objetivos. Portanto, quando falamos que alguém foi eficiente é porque
esta pessoa utilizou os recursos que tinha de forma adequada“®.

Seria entdo a maneira como fazemos algo buscando atingir um objetivo! Lembre-se de que estes
recursos podem ser varios, como o tempo, as pessoas, o dinheiro, as matérias-primas, etc.

Gabarito: E

2. (FCC-PREF. RECIFE — ANALISTA - 2019)

Considere que certo Municipio tenha comecado um determinado programa de constru¢ao de
creches, objetivando reduzir em 50% o déficit de vagas disponiveis na regidao metropolitana no
prazo de 2 anos. No termo final estabelecido, todas as unidades foram entregues a populacao,
atingindo-se a meta proposta.

46 (Chiavenato, Administracdo Geral e Publica, 2008)
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UCorre que auaitoria eretvaad peio orgao respornsavel peio controie imterno constdatou que 0s Custos
finais das unidades foram significativamente superiores aos valores de mercado. Nesse cenario,
tem-se que a atuagao da Administracao, no que concerne a eficiéncia, mostrou-se

a) adequada, pois, ndo obstante o custo elevado, atingiu os anseios da populacao, sendo esta
constatacao a que confere o carater de eficiéncia a Administragao.

b) bem sucedida, em fun¢do do atingimento da meta proposta que é o que atesta o cumprimento
deste indicador da atuagdo administrativa.

c) falha, pois, ndo obstante o cumprimento da meta proposta, ndo houve o melhor uso dos recursos
financeiros aplicados em tal agdo publica.

d) falha, pois a eficiéncia depende da eficacia em fun¢do do mau uso dos recursos financeiros, nao foi
atingida na situa¢ao narrada.

e) bem sucedida, eis que o indicador que mede a melhor aplicacdo de recursos publicos na produgao
de bens e servicos é a economicidade e este ndo interfere ou se comunica com a eficiéncia, que é um
indicador de gestao.

Comentarios

A letra A esta errada, pois a organizacdo nao foi eficiente, ndo geriu bem os recursos. A letra B esta
errada também. Tivemos eficacia, mas nao eficiéncia. Ja a letra C esta perfeita.

A letra D esta errada porque a eficiéncia ndo depende da eficacia. Podemos ser eficazes e ndo sermos
eficientes e vice-versa.

Finalmente, a letra E este equivocada. Nao tivemos eficiéncia e ndo é a economicidade que mede a
melhor aplicagdo dos recursos.

Gabarito: C

3. (FCC-SEAD-AP -TECNICO —2018)

Suponha que determinada autoridade puUblica, na condicdo de gestor de um contrato
administrativo, ndo tenha atuado de forma a acompanhar adequadamente a execuc¢do do contrato,
0 que gerou sucessivos aditamentos e majoracao dos valores desembolsados pela Administracao,
muito embora o objeto tenha sido entregue no prazo avencado. No que concerne aos conceitos e
indicadores que devem ser observados por uma atuacao administrativa que busca a exceléncia, a
atuacdo do agente publico na situa¢do narrada

a) careceu de eficiéncia, eis que nado foi dado o melhor uso aos insumos publicos alocados, nao
obstante a observancia do cronograma.

b) mostrou-se eficiente, pelo cumprimento do cronograma, embora ndo eficaz em razdo dos custos
incorridos.

c) embora efetiva, mostrou-se deficiente no aspecto concernente a accountability, conceito este
relacionado com a melhor alocagdo orcamentaria.
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a) Trustrou 4 governaullluaue, qUE COFI'ESPO[](JE d [neaiaa rindal ae uinda geswo dlernta d
economicidade.

e) mostrou-se nao efetiva, ndo obstante eficiente, na medida em que importara o
comprometimento inadequado de recursos orcamentarios.

Comentarios

A atuacao do agente foi ineficiente (geriu mal os recursos publicos), mas foi eficaz (atingiu o objetivo no
prazo).

Gabarito: letra A

4. (FCC-SABESP -TECNICO -2018)

Determinada entidade integrante da Administracao indireta do Estado assumiu o compromisso de
alcancar seus objetivos de forma eficiente e eficaz. O ano de 2017 foi bastante desafiador para a
organiza¢do, com muitas entregas a serem realizadas, as quais, apds muito trabalho de toda a
equipe, foram concluidas, cumprindo-se, assim, os objetivos fixados. No entanto, no curso do ano
ocorreram varios afastamentos dos empregados da entidade em face da sobrecarga de trabalho,
ensejando a necessidade de contratacdao de apoio externo para manter o ritmo das entregas,
gerando custos adicionais e desproporcionais em relacao aos produtos e servigos correspondentes.
Diante deste cenario, entende-se que a atuacao da entidade foi:

a) eficiente e eficaz, na medida em que cumpriu as entregas, falhando apenas no quesito
economicidade.
b) eficaz, na medida em que usou adequadamente os recursos financeiros disponiveis.

c) eficiente, na medida em que atingiu seus objetivos, ainda que com relacdo inadequada entre os
insumos e o produto final.

d) ineficiente, pois, ndo obstante tenha atingido os objetivos preconizados, ndo fez uso adequado
dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

e) eficiente, dado que usou mais do que seus recursos originalmente disponiveis.

Comentarios

A letra A estd errada, pois a entidade nao foi eficiente. A letra B esta errada também, porque a eficacia
ndo tem relagdo com a gestdo de recursos.

A letra C estd equivocada pelo mesmo motivo da letra A. Ja a letra D esta correta. A entidade foi eficaz,
mas nao eficiente. Finalmente, a letra E esta errada, pois a entidade foi ineficiente.

Gabarito: letra D

5. (FCC-DETRAN-MA - ASSISTENTE -2018)

Suponha que determinado 6rgao da Administracdo publica do Estado do Maranhao, no afa de
implementar uma acao estratégica definida a partir de ampla consulta publica e que, de fato,
beneficiou um enorme contingente de cidadaos, tenha extrapolado significativamente os custos
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ddequaaos d sua Consecucdo. veriricou-se que a acao 10l conciuiaa no cronograimna previsto, poreimn,
em razdo de falhas de gestdo, demandou gastos adicionais com pagamento de horas-extras e
aditamentos contratuais. Nao obstante, ao final, atendeu aos anseios da popula¢ao, beneficiando
um significativo contingente de cidadaos. Diante desse cenario, pode-se concluir que a atuagao do
referido 6rgao publico mostrou-se

(A) ineficaz, ineficiente e ndo efetiva, pois estes parametros somente podem ser aferidos
conjuntamente, a partir do binémio resultado/custo.

(B) eficaz e eficiente, na medida em que atendeu a finalidade publica almejada, sendo despicienda a
avaliagdo de custo.

(C) eficiente, porém nao efetiva, sendo esta Ultima uma medida exclusivamente de adequacgao custo-
beneficio da agdo.

(D) efetiva e eficiente, dado que chegou ao seu termo final no tempo estimado, porém nao eficazem
razao da majoracao de custos.

(E) dotada de efetividade, porém carecendo de eficiéncia, eis que ndo apresentou a melhor aplica¢do
aos insumos aplicados.

Comentarios:
Questdo interessante. Como a bancainformou, o estado gastou bem mais do que o planejado. Podemos
afirmar que a gestdo foi ineficiente, ou seja, ndo geriu de forma adequada os recursos.

Entretanto, a banca afirma que a a¢do atingiu os anseios da populagdo, que a aprovou. Seria o caso de
uma acgao efetiva, que gerou os impactos desejados na realidade.

Gabarito: letra E

6. (FCC-DPE-AM - ANALISTA -2018)
Celso, gestor publico em uma Fundacao de apoio a pesquisa cientifica e inovagao tecnoldgica, entre
as atividades proprias de administrador que exerce, desempenha aquelas inseridas no ambito de
controle. A atividade que pode ser assim enquadrada é:
a) Inducdo do ajuste espontaneo dos esforcos individuais aos objetivos institucionais da Fundacao.
b) Integragdo das atividades dos diferentes setores da Fundagdo, harmonizando a atuacgao de todos.
c) Fixacdo de diretrizes para atua¢do da Fundacdo no curto, médio e longo prazo.

d) Analise dos resultados alcancados pela Fundagdo comparativamente com aqueles fixados em seu
planejamento estratégico.

e) Diagndstico interno das competéncias disponiveis na Fundacao e sua adequacgao aos desafios do
cenario externo em que atua.

Comentarios:
O processo de controle é formado por quatro etapas: o estabelecimento dos padroes (qual é o resultado

esperado), o monitoramento do desempenho (coleta dos dados), a comparagao com o planejado, e
tomar agoes corretivas (quando necessario).
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VEJd que ra Ielra U a Darlcd Tdia ae coImpararitnnos 0s resuitados 4icdrngaaos perarnte 05 1iXxaaos 1no
planejamento. Seria a terceira etapa do processo de controle.

Gabarito: letra D

7. (FCC-DPE-AM - ANALISTA -2018)

Cada vez mais a Administracdo publica vem sendo instada a atuar de forma eficiente, eficaz e
efetiva, com foco no cliente cidadao. Nem sempre, contudo, atinge simultaneamente esses
objetivos. Por exemplo, quando consegue usar racionalmente os recursos colocados a sua
disposicdo e, ao mesmo tempo, cumprir determinado objetivo fixado, mas nao atende,
plenamente, as expectativas do cidadao em relagdo a acao governamental correspondente, pode-
se dizer que a atua¢ao administrativa

a) foi apenas eficiente, porém nao se mostrou eficaz, pois ndo atingiu seu objetivo final.

b) pautou-se pela efetividade, descurando, contudo, da eficacia, que é a vinculagdo com as
expectativas da sociedade.

c) mostrou-se eficiente, pelo uso racional dos recursos e eficaz, pelo atingimento do objetivo fixado,
porém nao foi alcangada a efetividade.

d) foi efetiva, porquanto materializou um resultado mensuravel, carecendo, contudo, de eficiéncia e
eficacia.

e) nao atendeu a nenhum desses preceitos, posto que o cliente cidaddo restou desatendido em suas
expectativas.

Comentarios:

Questao interessante. No caso citado, podemos aferir que a gestdo foi eficiente (usou racionalmente os

recursos), foi eficaz (cumpriu determinado objetivo fixado), mas nao foi efetiva (ndo atendeu as
expectativas dos cidadaos).

Gabarito: letra C

8. (FCC-DETRAN-MA - ANALISTA -2018)

No que concerne a mensuracao de desempenho no ambito das organizacées,
(A) as metas constituem a medida prdpria para avaliar individualmente os empregados, e os
indicadores para avaliagao das equipes.

(B) apenas indicadores objetivos sdao passiveis de utilizagdo para tal finalidade, sendo os subjetivos
proprios da etapa de gestdao do desempenho.

(C) podem ser utilizadas tanto medidas objetivas, como quantidade de projetos concluidos, como
subjetivas, como grau de comprometimento.

(D) devem ser priorizados indicadores subjetivos, vinculados as caracteristicas individuais dos
avaliados, como forma de evitar generaliza¢des e distor¢des de resultados.
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(E) COnsiste ra etapd inicidi ao pianejarriernto esirategico aa orgarniZd¢ao, usaad CoITio reeabdCk pelos
empregados quanto a qualidade de atuagdo.

Comentarios:

Podemos utilizar dois métodos para mensurar um desempenho: A analise quantitativa e a analise
qualitativa. A analise quantitativa mede resultados objetivos, que podem ser mais facilmente
mensurados.

Assim, podemos fazer uma avaliacdo da mortalidade infantil, por exemplo, somando o numero de
criangas que ndo sobrevivem até certa idade. Este sera sempre um numero x de criangas, um percentual.

Entretanto, esse tipo de avaliagdo ndo é tao facil quando devemos avaliar a mudanca em aspectos mais
subjetivos (como a confianga, o medo etc.). Ou seja, ndo temos como fazer uma medi¢do objetiva da
percepcao da populacdo quanto a criminalidade em sua cidade, por exemplo.

Para isso, necessitamos de avaliagoes qualitativas. Essas buscam exatamente medir e acompanhar as
mudancas em fatores subjetivos. Antigamente, essas analises eram desacreditadas e evitadas.

Apesar disso, atualmente é desejavel que equilibremos os métodos quantitativos e qualitativos para que
tenhamos uma visdo mais balanceada e mais ampla do problema. O gabarito é a letra C.

A letra A estd errada, pois uma meta é um conceito quantitativo. E, de certa forma, um objetivo em que
determinamos quem sera o responsavel, qual sera o prazo e qual sera o resultado detalhado a ser
atingido. Ja os indicadores sdo medidas que ajudam a compreensdo sobre o funcionamento de uma
atividade ou processo da empresa.

A letra B esta errada porque ambos os indicadores sdo necessarios. O erro da letra D estd no fato de que
os indicadores subjetivos sdo 0s mais propensos a generalizagdes e também porque ndao devemos
prioriza-los.

Finalmente, a afirmacgdo da letra E ndo faz sentido, pois a mensuracdo do desempenho ndo é a primeira
etapa do Planejamento Estratégico.

Gabarito: letra C

9. (FCC-TRE-SP - ANALISTA -2017)

Uma das atividades proprias do administrador é a que diz respeito ao controle, no bojo da qual se
insere:
(A) medir e corrigir o desempenho de subordinados para assegurar que os objetivos e metas da
organizagao sejam atingidos.

(B) fixacdo de critérios de avaliagdo do desempenho individual de cada colaborador em fun¢ao dos
resultados almejados.

(C) o denominado ajuste espontaneo, que corresponde ao alinhamento da a¢do as circunstancias
ambientais.

(D) estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo e a verificagdo do correspondente
cumprimento.

(E) apenas medidas de natureza estritamente financeira, em especial conten¢do de gastos e revisao
de estratégias voltadas para a busca da eficiéncia.
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Lomentarios:

O controle é o processo administrativo que busca avaliar se os objetivos estdo ou ndo sendo atingidos
pela empresa. Através do monitoramento dos resultados e sua comparagdo com os resultados
esperados ou planejados, podemos propor agdes corretivas ou aprender com o que funcionou.

O processo de controle, de acordo com Maximiano, pode ser definido assim“7:

"0 processo de controle consiste em fazer a comparagdo e em tomar a decis@o de confirmar ou modificar os objetivos e os
recursos empregados em sua realizagdo”.

Sem um sistema eficaz de controle, o gestor ndo tem condi¢oes de tomar as decisdes necessarias. A
letra A estd mesmo correta. O processo de controle envolve a medi¢do dos resultados e a eventual
proposta de medidas corretivas.

A letra B estd incorreta, pois essa fixacdo de critérios costuma ocorrer no planejamento, ndo no
processo de controle. No caso da letra C, o controle ndo é somente espontaneo, mas é principalmente
planejado.

A letra D estd também equivocada, pois estabelecer metas estd relacionado ao processo de
planejamento. Finalmente, o processo de controle ndo atua somente em medidas de natureza
financeira, mas também de materiais, pessoal, qualidade, dentre diversas outras.

Gabarito: letra A

10. (FCC — COPERGAS/PE — ANALISTA - 2016)

Suponha que determinada empresa, integrante da Administracao publica, tenha sido instada por
orgao de orientacdao governamental para adotar medidas de corte de custos, incluindo despesas
com pessoal e custeio em geral. Como alternativa a reducdo do seu quadro funcional, referida
empresa prop0s agoes concretas para aumento de eficiéncia no desempenho de suas atividades. A
solucao apresentada pela empresa, do ponto de vista conceitual, é

(A) aceitavel, dado que o conceito de eficiéncia preconiza o uso racional e econémico dos insumos na
producdo de bens e servicos, o que, potencialmente, pode ensejar reducao de custos.

(B) descabida, eis que eficiéncia € uma medida de alcance de metas, que nada tem a ver com a relagao
entre o produto e os custos incorridos.

(C) inadequada, tendo em vista que o conceito de eficiéncia diz respeito, exclusivamente, a satisfacao
das expectativas da sociedade pelos servigos prestados pela institui¢ao.

(D) pertinente, porém deve-se ter em mente que a redu¢ao de custos somente sera alcangada com a
correspondente redugao da qualidade dos servigos prestados.

(E) incoerente, dado que uma das premissas para o aumento da eficiéncia é a redu¢do dos recursos
humanos alocados na institui¢ao.

Comentarios

47 (Maximiniano, 1995)
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A ETICIEnNCla e5la reiacionaadd d gestao ae recursos, ao meinor rmoao ae realiZarimnos uira ativiaaae ou
tarefa. Assim, a letra A estd correta e é o gabarito.

Ja a letra B esta relacionada com a eficacia e a letra C com o conceito de efetividade. O erro da letra D
esta no fato que redu¢bes de custo ndo ocorrem necessariamente pela redu¢do na qualidade.
Finalmente, a letra E ndo faz sentido e esta incorreta.

Gabarito: letra A

11. (FCC-TRT-14° REGIAO — ANALISTA —-2016)

Os indicadores sao instrumentos metodoldgicos que permitem identificar e mensurar aspectos
relacionados a certo conceito, situacdao, fenomeno, problema ou mesmo resultado de uma
determinada intervencdo na realidade social. Sobre os componentes basicos de um indicador, é
correto afirmar:

(A) Medida é o valor de um indicador em determinado momento.

(B) Férmula é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, os
resultados e as consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

(Q) indice é o padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do calculo.
(D) Padrdo de comparacao é o padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do calculo.

(E) Meta é um nUmero orientado por um indicador em relagdo a um padrao de comparacao a ser
alcancado durante certo periodo.

Comentarios:

Os componentes basicos de um indicador, de acordo com o Ministério do Planejamento, sdo*e:

v Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;

v Férmula: padrdo matematico que expressa a forma de realizagdo do calculo;

v'Indice (numero): valor de um indicador em determinado momento;

v’ Padrdo de comparagdo: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliagdo comparativa de padrdo de
cumprimento; e

v Meta: indice (numero) orientado por um indicador em rela¢cdo a um padrdo de comparagdo a ser
alcangado durante certo periodo.

A letra A estd errada, pois a banca trocou os conceitos de medida e de indice. O mesmo ocorreu na letra
B, com os conceitos de formula e de medida. A letra C esta trocando os conceitos de indice e de formula.

Ja aletra D troca os conceitos de padrdo de comparagao com o conceito de formula. Finalmente, a letra
E descreve corretamente o conceito de meta e estd certa.

Gabarito: letra E

48 (Ministério do Planejamento, 2009)
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12. (FCC-TRT-14° REGIAO — ANALISTA - 2016)
O Gespublica, Programa de Exceléncia em Gestao Publica do Governo Federal, esta baseado em
indicadores de resultado e de esfor¢o, dentre os quais o indicador de
(A) Efetividade, dado pela realizagdo dos processos, projetos e planos de a¢do de acordo com o
planejamento efetivado.

(B) Eficacia, vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado ou a transformacao produzida
no contexto em geral.

(C) Eficiéncia, baseada na relacdo entre os produtos ou servigos gerados (outputs) com os insumos
utilizados.

(D) Efetividade, amparada na relagdo entre o que foi entregue e o que foi consumido de recursos.
(E) Eficiéncia, de acordo com os impactos gerados pelos produtos, servigos, processos ou projetos.
Comentarios:

Aletra A esta incorreta. O indicador relacionado com a realizagdo dos processos e atividades de acordo

com o planejado é o de eficacia. Ja os indicadores de efetividade medem o impacto das agdes
governamentais na realidade que desejamos alterar ou medem o grau de satisfagao dos usuarios.

A letra B também esta incorreta, pois a banca novamente trocou os conceitos de eficacia e efetividade.
Ja aletra C esta perfeita e é o gabarito da banca.

Aletra D esta equivocada, pois a descricdo estaria alinhada ao conceito de eficiéncia, ndo de efetividade.
Finalmente, a letra E esta errada, pois esse conceito é relacionado com a efetividade.

Gabarito: letra C

13. (FCC— CNMP - TECNICO -2015)
O processo administrativo é composto por quatro fun¢des especificas: planejamento, organizacao,
direcao e controle. Sobre controle, considere:

I. Um dos primeiros passos é estabelecer previamente os objetivos ou padroes que se deseja alcancar

e manter.

Il. Processo pelo qual sdo fornecidas informacgdes de retroagao para manter as func¢des dentro de suas
respectivas trilhas.

[Il. Define meios para possibilitar a realizagdo de resultados.

Esta correto o que consta em

(A) 1, e lll.

(B) I ell, apenas.
(Q) I, apenas.

(D) Il e 1, apenas.

(E) I e lll, apenas.
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Lomentarios:

A primeira frase esta perfeita. O estabelecimento dos padrdes esperados é a primeira fase do processo
de controle. Sem saber qual é o resultado esperado de uma atividade, ficaria impossivel efetuar o
controle da mesma.

A segunda afirmativa também estd certa. O controle envolve a retroa¢do para que as medidas corretivas
possam ser executadas. E através desse feedback que podemos aprimorar o nosso trabalho.

Finalmente, a definicdo dos meios que serdo utilizados para a realizacdo dos resultados ndo é um
elemento do processo de controle, mas sim do processo de planejamento.

Gabarito: letra B

14. (FCC - DPE-RR - ANALISTA - 2015)
Na avaliacao de um programa de transferéncia de renda, é considerado o nUmero de familias que
sairam da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a
(A) accountability.
(B) eficacia.
(Q) eficiéncia.
(D) economicidade.
(E) efetividade.
Comentarios:
Questao interessante da banca. Vejam que a questdo trata da mensuracdo do numero de familias que

sairam da pobreza. Ora, a eventual saida de uma populacdo da pobreza é um impacto ou efeito de uma
politica publica, de uma a¢do governamental.

Deste modo, o indicador que mede o impacto de uma a¢do governamental é um indicador de
efetividade.

Gabarito: letra E

15. (FCC-TCE-CE - CONSELHEIRO SUBSTITUTO - 2015)

O processo de avaliagdo ou mensuracdo de desempenho na Administracdao publica envolve,
necessariamente, a utilizacao de indicadores, os quais

(A) medem, exclusivamente, o grau de satisfacdo do usudrio do servico publico em relacdo a cada
orgao ou entidade.

(B) consistem na definicdo das politicas publicas aplicaveis ao érgdo avaliado.

(C) orientam os objetivos a serem perseguidos pelo drgdo ou entidade, e estabelecem a sequéncia de
agoes a serem implementadas.
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(L) traduZeimn 05 ODJELIVOS EITl Imealaas Condcretas que perimitern arerir erm que grau 0s Imesimnaos rordaim
ou estdo sendo alcangados.

(E) preconizam as medidas concretas a serem implementadas pelos gestores de acordo com o
planejamento estratégico fixado para a entidade.

Comentarios:
A letra A estd errada. Os indicadores ndo medem exclusivamente o grau de satisfagdo dos usuarios de
um servigo (que seria o caso de um indicador de efetividade). Os indicadores também ndo definem quais

sdo as politicas publicas aplicaveis a cada caso, mas sim possibilitam a avaliagdo dessas politicas
publicas.

A letra C estd igualmente errada, pois é o planejamento que orienta quais devem ser os objetivos
perseguidos e a sequéncia de agOes para alcanga-los. O mesmo pode ser dito da letra E.

Finalmente, a letra D esta correta e é o nosso gabarito. Os indicadores nos possibilitam aferir, medir, se
as agoes estdo tendo sucesso.

Gabarito: letra D

16. (FCC- CNMP - ANALISTA -2015)

O resultado de um Indicador de Desempenho em forma numeérica é:

(A) um Objetivo.
(B) um indice.
(C) uma Formula.
(D) um Padrao.
(E) uma Meta.

Comentarios:

De acordo com o Ministério do Planejamento, os componentes basicos de um indicador sao%:

v' Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;

v Férmula: padrdo matemdatico que expressa a forma de realizagdo do cdlculo;

v' Indice (numero): valor de um indicador em determinado momento;

v’ Padrdo de comparagéo: indice arbitrdrio e aceitdvel para uma avaliagdo comparativa de padrédo de
cumprimento; e

v Meta: indice (numero) orientado por um indicador em relacdo a um padrdo de comparagdo a ser
alcancgado durante certo periodo.

Deste modo, o resultado de um indicador em forma de nUmero é um indice.

Gabarito: letra B

42 (Ministério do Planejamento, 2009)
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17. (FCC-TRT/MA — ANALISTA ADM - 2014)
Sobre Indicadores de Desempenho é correto afirmar:
a) Uma das dimensdes de analise é a Eficiéncia, que avalia a relagdo entre os resultados alcangados e
os objetivos que motivaram a atuacao institucional.
b) Ndo servem de apoio a tomada de decisao.
c) As variaveis componentes sdo: custo, tempo e qualidade.

d) A utilizagdo deles permite que as organiza¢des consigam focar em todas as areas e processos,
levando a transformacgdes estruturais e funcionais.

e) O IDH, muito utilizado na gestdo das politicas publicas, é o resultado da ponderacao de trés temas
distintos (economia, saude e educacao).

Comentarios:
A letra A estd errada, pois a dimensdo da eficiéncia ndo se trata da relagcdo entre os resultados
alcancados e os objetivos propostos, mas sim da gestao dos recursos envolvidos, do modo de execucao.

Jaaletra B éfacil! Osindicadores de desempenho servem, claro, para a tomada de decisdo dos gestores.
Assim, a frase estd errada. A letra C esta incorreta, pois as varidveis sdo quatro, ndo trés. Elas também
incluem a quantidade, que esta faltando na alternativa da banca.

A letra D estd errada, pois os indicadores nos permitem avaliar certas areas especificas, ndo todas as
areas e processos. Finalmente, a letra E esta correta: o IDH é um indicador que envolve trés temas
diferentes.

Gabarito: letra E

18. (FCC - MPE-AP - TECNICO -2012)

O controle que se preocupa com a empresa, organiza¢ao ou orgao publico no passado é chamado
de

a) Prévio.

b) Simultaneo.

¢) Intermediario.

d) Feedback.

e) Monitoria.

Comentarios:

Questao tranquila da FCC. A banca tentou jogar uma “casca de banana” para o candidato, pois nao

trouxe um termo em portugués como a opgao correta — “feedback”. A banca pediu qual seria o tipo de
controle que “olha para o passado”. Este seria o controle ex-post ou posterior.

O feedback nada mais é do que a retroalimentagdo que acontece quando recebemos informagoes do
processo de controle.
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U propierra e que o reeapack acoritece err toaos 0s Upos ae corntrolig, mesrmno nos previos e simulitaneos.
Entretanto, nesta questdo a FCC considerou o feedback como sindnimo de controle posterior.

As demais alternativas apresentam conceitos de controle prévio ou simultaneo e estdo incorretas.

Gabarito: letra D

19.(FCC-TRT-PE - ANALISTA - 2012)

Eficiéncia diz respeito

a) a maneira maximizada de obter resultados.

b) a capacidade de fazer as coisas certas.
c) ao método que traz resultados de uma acao controlada.
d) aos principios e maneiras de fazer coisas de forma maximizada.
e) ao metodo e ao modo de fazer as coisas direito.

Comentarios:

A eficiéncia é relacionada com a gestdo dos recursos, com o modo correto de realizar as atividades, ou

seja, com a maneira certa de se fazer uma tarefa. A letra A esta errada porque do modo que esta escrita
afrase da a entender que a eficiéncia esta ligada a uma "maneira maximizada” de realizar as atividades.

Isto nem sempre é um fato, pois a eficiéncia pode se dar através da redugdo de custos e de prazos, por
exemplo. J4 a letra B esta errada porque o conceito de “fazer as coisas certas” é relacionado com a
eficacia, ndao com a eficiéncia.

A letra C esta também equivocada, pois a eficiéncia ndo é exatamente relacionada com “ag¢des
controladas”. A letra D também traz o mesmo erro da letra A com esta ideia de maximiza¢do. O que
devem ser maximizados sdo os resultados, ndo as a¢des. Finalmente, a letra E estd perfeita e é o gabarito
da banca.

Gabarito: letra E

20. (FCC— TRF 5° REGIAO — ANALISTA - 2012)

Certo Tribunal Regional Federal, visando atender ao principio da eficiéncia, identificou que 48% dos
processos tramitam em atividades de prejulgamento. Deste total, 86% ficam retidos em atividades
de recepcao/protocolo, indicador que esta diretamente relacionado
a) ao desempenho profissional.

b) ao padrdo econdmico-or¢amentario.
c) a qualidade.
d) a tecnologia.
e) ao padrao contabil-orcamentario.

Comentarios:
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INESTtd queslao a rLL apreseritou o Coriceito ae ericiencia coirio reiacionaao coimn d quadiiaade. cste nao
é o conceito que tem sido cobrado pelas bancas ou mesmo o que é descrito no Gespublica (que relaciona
a qualidade com o indicador de exceléncia), mas a banca ndo alterou seu entendimento.

Assim, fiquem atentos se a FCC cobrar isto em outra questdo destas.

Gabarito: letra C

21. (FCC - TRF 2° REGIAO — ANALISTA - 2012)
Indicador de desempenho estratégico que mede o grau de satisfacao, o valor agregado e os
impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos no contexto em geral:

a) economicidade.

b) execucao.

¢) eficiéncia.

d) efetividade.

e) exceléncia.
Comentarios:
Questao facil da FCC. A efetividade esta relacionada com os impactos ou efeitos da intervencao
governamental na realidade. Quando estamos falando de a¢des na saude, por exemplo, seriam os

efeitos das a¢des do Estado na reducdao da mortalidade infantil, do aumento da expectativa de vida da
populagao, dentre outros indicadores.

Gabarito: letra D

22. (FCC-TRT/RS - ANAL. ADM. -2011)

O Programa Nacional de Gestdo Publica identifica seis categorias basicas de indicadores de
avaliacado da gestdao publica: efetividade, eficacia, eficiéncia, execu¢do, exceléncia e
economicidade.

|. Efetividade esta vinculada ao grau de satisfagdo, ou ainda ao valor agregado, a transformacao
produzida no contexto em geral. Esta relacionada com a missdo da instituicdo e pode ser encontrada
na dimensao estratégica do Plano Plurianual.

Il. Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario.

1. Eficiéncia esta alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com o menor 6nus possivel,
dentro dos requisitos e das quantidades exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos
financeiros e fisicos.

IV. Economicidade é a relagdo entre os produtos e servi¢os gerados com os insumos utilizados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos
ou produtividade.

V. Exceléncia é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade para a realizagdo dos processos,
atividades e projetos na busca da melhor execu¢ao e economicidade, sendo um elemento transversal.
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(A1, IVeV.

B)II, NlelV.

@1, 1leV.

(D)1, IVeV.

(E) I, eIl

Comentarios:

A questdo aqui fez, como é de habito da FCC, somente uma troca de conceitos para confundir os

candidatos menos atentos. As alternativas sdo todas tiradas do GESPUBLICA, mas a FCC trocou os
conceitos de economicidade e eficiéncia nositens |l e IV.

Desta maneira, estao corretas as afirmativas |, Il e V.

Gabarito: letra C

23. (FCC - TRT/MT - TECNICO -2011)

Entre as fun¢des administrativas no processo organizacional, o controle compreende a

a) emissao de ordens, instru¢des, comunicacao, motivacao, lideranca e coordenacao.

b) definicdo de objetivos, o diagndstico da situacdao e um prognostico a partir das informagoes
diagnosticadas.

c) definicdo de missao, visdo, metas estratégicas e cenarios prospectivos.

d) definicdo de padrdes, avaliagdo do desempenho, comparac¢do do desempenho com o padrdo
estabelecido e agdo corretiva.

e) definicdo de metas, controle de processos, correcao de procedimentos e feedback do processo.
Comentarios:
Mais uma vez a banca pede estas quatro fases do processo de controle: a definicdo de padrdes, o
monitoramento do desempenho, a comparagao e a agado corretiva.

Gabarito: letra D

24. (FCC - TRE-PE - ANALISTA —2011)

As metas estratégicas da empresa Directa constituem a matéria-prima da avaliagdo, cuja
mensuracao de desempenho se da por meio de indicadores. O indicador de desempenho vinculado
ao grau de satisfacdo, valor agregado e a transformacao produzida no contexto geral é o de

a) economicidade.

b) eficacia.

) exceléncia.
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a) ereuviaaae.

e) eficiéncia.

Comentarios:

Vejam como as questdes da FCC se repetem! Quando estamos falando dos efeitos ou impactos das

acdes governamentais (ou as transformagdes, como a banca apresentou), estamos nos referindo ao
conceito de efetividade.

Gabarito: letra D

25. (FCC-BAHIAGAS — ANALISTA —2010)

Tratando-se de eficiéncia, eficacia e efetividade, analise:

I. Eficacia é fazer as atividades ou desenvolver acdes de forma correta para atingir os meios. Tem
vinculo estreito com o planejamento estratégico da organizagao.

Il. Eficiéncia é fazer as atividades ou desenvolver a¢cbes da maneira correta. Esta relacionada com o
método de execugdo.

1. Efetividade é satisfazer as necessidades dos clientes com os produtos e servigos da organizagao.

IV. Efetividade é o valor social ou medida de utilidade, que deve ser atribuido ao produto ou servico
considerando-se a sociedade como um todo.

V. Eficacia é a relacdo entre os produtos obtidos e os fatores de produg¢do empregados na sua
obtencao.

E correto o que consta APENAS em

a)lell.

b)llleV.

AlVeV.

dyl, lelll.

e)ll, NelV.

Comentarios:

A primeira frase estd errada por causa de uma “pegadinha”. A eficacia busca atingir os fins (objetivos,

metas), ndo os meios. Ja a segunda frase esta correta, pois a eficiéncia esta relacionada com a maneira
correta de executar as atividades.

A terceira frase estd correta também. A efetividade também é relacionada por muitos autores como
“atender as necessidades dos clientes”, ou seja, atender as suas expectativas.

A quarta frase apresenta o conceito mais conhecido de efetividade, como o impacto ou efeito das a¢des
governamentais na sociedade, ou seja, a realidade social que o governo deseja alterar.

Finalmente, a Ultima frase estd errada porque a relagdo entre os insumos utilizados e os produtos
obtidos € o conceito de eficiéncia, ndo de eficacia.

Gabarito: letra E
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26. (FCC-TRT/PR - ANALISTA ADM - 2010)
O indicador de desempenho que afere os impactos gerados pelos produtos e servigos, processos ou
projetos de um determinado sistema (organiza¢ao, programa, politica publica, rede) no beneficiario
final, € denominado indicador de
(A) efetividade.
(B) eficiéncia.
(C) eficacia.
(D) economicidade.
(E) exceléncia.
Comentarios:
Como ja vimos acima, quando estamos avaliando o impacto gerado por um programa, projeto ou

processo estamos nos referindo a efetividade. A eficiéncia se refere a utilizagdo dos recursos da melhor
maneira possivel, portanto a alternativa B esta incorreta.

No caso da letra C, a eficicia se refere aos produtos entregues, aos objetivos organizacionais. E
relacionado com “fazer a coisa certa”. Desta forma, a letra C esta errada.

E economicidade se relaciona com a melhor utilizagcdo dos recursos financeiros. Ja a exceléncia se
relaciona com os requisitos de qualidade que os clientes necessitam ou desejam.

Gabarito: letra A

27. (FCC-TRT/PR - ANALISTA ADM - 2010)
As seis categorias de indicadores de desempenho estao relacionadas a algum dos elementos da
cadeia de valor (insumos, processos, produtos e impactos) e dividem-se nas dimensdes de

(A) execucao e exceléncia.

(B) efetividade e esforco.

(C) outputs e outcomes.

(D) resultado e eficacia.

(E) resultado e esforco.

Comentarios:

Como vimos acima, os seis tipos de indicadores se dividem em indicadores de esfor¢os (economicidade,
exceléncia e execucdo) e indicadores de resultados (eficiéncia, eficacia e efetividade).

Gabarito: letra E

28. (FCC-TJ/AP — ANALISTA ADM -2009)
A avaliagao da produtividade nas organiza¢6es envolve

(A) a responsabilizagdo dos gestores pela ndo realizagdo das metas definida pela direcao.
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(D) O equIIDrIO entre 05 vdrios ratores ernvoliviaos no processo proauvtivo.

(C) a comparacao do custo de aquisicao de produtos e servicos com seu retorno em termos de
efetividade.

(D) a adequagdo dos processos em relagdo as especificagdes técnicas ou a superagdo dos mesmos.

(E) a comparagao entre entradas e saidas dos sistemas produtivos, levando-se em conta os fatores de
producdo, como mao de obra, recursos financeiros e insumos fisicos.

Comentarios:

Antes de respondermos esta questao, cabe aqui explicar os conceitos de indicador de qualidade e de
produtividade. Estes nada mais sdao do que os indicadores de exceléncia (qualidade) e de eficiéncia
(produtividade).

Desta forma, fica mais facil agora responder a esta pergunta, ndo € mesmo? Como a pergunta pede a
avaliagdo da produtividade (eficiéncia), temos de buscar o item que menciona a relagdo entre as entradas
(inputs) e saidas (outputs) de um processo. Ou seja, da melhor utilizagdo possivel dos recursos da
organizacdo. A alternativa correta, portanto, é a letra E.

A letra A é absurda, pois o objetivo da utilizacdo dos indicadores de produtividade ndo é a puni¢ao ou a
responsabilizagdo de servidores. Ja a letra B poderia ser relacionada ao desempenho total de uma
organizagao, ndo a produtividade.

Na letra C, estdo confundindo os conceitos de economicidade e de efetividade. E a letra D esta se
referindo aos indicadores de qualidade, ou exceléncia.

Gabarito: letra E

29. (FCC-SEFAZ/SP - FISCAL DE RENDAS - 2009)

Um exemplo de indicador de produtividade é

(A) o numero de solicitacdes de reparos pelo numero total de unidades entregues.

(B) a porcentagem de funcionarios com formacgao de nivel superior, em relacdo ao total.

(C) a porcentagem de clientes que reclamaram, ou ndo, quando da entrega do produto.

(D) o indice de retrabalho em relagdo ao total produzido em um determinado processo industrial.

(E) o nUmero de homens/hora para uma unidade de servigo executado.

Comentarios:

Esta questdo ja foge um pouco da “decoreba” comum da FCC. A alternativa A se refere aos produtos

entregues emrelagdo as solicitagdes. Desta forma, pode serum indicador de exceléncia, ndo de eficiéncia
(produtividade). A letra B ndo se refere a um indicador de desempenho.

Ja aletra Ce a D estdo se referindo a indicadores que buscam medir a qualidade, ou exceléncia, de um
processo. Desta forma, estdo incorretas. A alternativa correta € mesmo a letra E.

Gabarito: letra E

30. (FCC - SERGIPEGAS - ASSIST. ADM. -2010)
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Nad gestdo da quadllaadeg, Imeaem-se€ 05 aesempennos meaiante o clente € sud salisracdo €,
consequentemente, a efetividade dos processos, por meio dos

(A) planos.

(B) orcamentos.

(O) fluxos.

(D) indicadores.

(E) mapas de riscos.

Comentarios:

Esta questdo aqui foi de graga, ndo € mesmo? Como vimos neste topico, medimos o desempenho através
de indicadores.

Gabarito: letra D
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LISTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (FCC-PREF. RECIFE — ASSISTENTE - 2019)

Na Administracao publica, a aplicagao do conceito de Gestao por Resultados tem como foco a busca
de exceléncia no atendimento das necessidades do cidaddo. Nesse contexto, pode-se afirmar que a
eficiéncia, como indicador da atua¢dao da Administracao, representa

a) o grau de atingimento, aferido por meio de critérios mensuraveis, das metas ndo financeiras
estabelecidas pela Administragao.

b) o grau de qualidade do resultado obtido e da satisfagdo dos usuarios com as politicas publicas
implementadas, independentemente dos custos.

c) a prestagdo de contas dos administradores em relacdo a suas acdes e a competente
responsabilizagdo.

d) a capacidade de consecucao dos objetivos publicos propostos pelos governantes e gestores.

e) o melhor uso dos insumos na producao dos bens ou servicos disponibilizados pela Administracao a
populacdo.

2. (FCC-PREF. RECIFE — ANALISTA - 2019)

Considere que certo Municipio tenha come¢ado um determinado programa de constru¢ao de
creches, objetivando reduzir em 50% o déficit de vagas disponiveis na regidao metropolitana no
prazo de 2 anos. No termo final estabelecido, todas as unidades foram entregues a populacao,
atingindo-se a meta proposta.

Ocorre que auditoria efetuada pelo drgao responsavel pelo controle interno constatou que os custos
finais das unidades foram significativamente superiores aos valores de mercado. Nesse cenario,
tem-se que a atuacao da Administracdo, no que concerne a eficiéncia, mostrou-se

a) adequada, pois, ndo obstante o custo elevado, atingiu os anseios da populacao, sendo esta
constatacao a que confere o carater de eficiéncia a Administragdo.

b) bem sucedida, em fun¢do do atingimento da meta proposta que é o que atesta o cumprimento
deste indicador da atuagdo administrativa.

c) falha, pois, ndo obstante o cumprimento da meta proposta, ndo houve o melhor uso dos recursos
financeiros aplicados em tal agdo publica.

d) falha, pois a eficiéncia depende da eficacia em fun¢do do mau uso dos recursos financeiros, nao foi
atingida na situacao narrada.

e) bem sucedida, eis que o indicador que mede a melhor aplicacao de recursos publicos na produgao
de bens e servi¢os é a economicidade e este ndo interfere ou se comunica com a eficiéncia, que é um
indicador de gestao.
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3. (FCC-SEAD-AP-TECNICO -2018)

Suponha que determinada autoridade publica, na condicdo de gestor de um contrato
administrativo, ndo tenha atuado de forma a acompanhar adequadamente a execuc¢ao do contrato,
o que gerou sucessivos aditamentos e majoracao dos valores desembolsados pela Administracao,
muito embora o objeto tenha sido entregue no prazo avencado. No que concerne aos conceitos e
indicadores que devem ser observados por uma atuagao administrativa que busca a exceléncia, a
atuacao do agente publico na situacdo narrada

a) careceu de eficiéncia, eis que nado foi dado o melhor uso aos insumos publicos alocados, nao
obstante a observancia do cronograma.

b) mostrou-se eficiente, pelo cumprimento do cronograma, embora ndo eficaz em razdo dos custos
incorridos.

c) embora efetiva, mostrou-se deficiente no aspecto concernente a accountability, conceito este
relacionado com a melhor alocagdo orcamentaria.

d) frustrou a governabilidade, que corresponde a medida final de uma gestdo atenta a
economicidade.

e) mostrou-se ndo efetiva, ndo obstante eficiente, na medida em que importara o
comprometimento inadequado de recursos orgamentarios.

4. (FCC—-SABESP -TECNICO -2018)

Determinada entidade integrante da Administragao indireta do Estado assumiu o compromisso de
alcancar seus objetivos de forma eficiente e eficaz. O ano de 2017 foi bastante desafiador para a
organiza¢do, com muitas entregas a serem realizadas, as quais, apds muito trabalho de toda a
equipe, foram concluidas, cumprindo-se, assim, os objetivos fixados. No entanto, no curso do ano
ocorreram varios afastamentos dos empregados da entidade em face da sobrecarga de trabalho,
ensejando a necessidade de contratacdao de apoio externo para manter o ritmo das entregas,
gerando custos adicionais e desproporcionais em relacao aos produtos e servigos correspondentes.

Diante deste cenario, entende-se que a atuacao da entidade foi:
a) eficiente e eficaz, na medida em que cumpriu as entregas, falhando apenas no quesito
economicidade.

b) eficaz, na medida em que usou adequadamente os recursos financeiros disponiveis.

c) eficiente, na medida em que atingiu seus objetivos, ainda que com relacdo inadequada entre os
insumos e o produto final.

d) ineficiente, pois, ndo obstante tenha atingido os objetivos preconizados, ndo fez uso adequado
dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

e) eficiente, dado que usou mais do que seus recursos originalmente disponiveis.

5. (FCC-DETRAN-MA - ASSISTENTE -2018)
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Suponna que aeterminaao orgao aa AAQminisiracdo pupiica do Es51tado ao iviaranndao, no ara ae
implementar uma acao estratégica definida a partir de ampla consulta publica e que, de fato,
beneficiou um enorme contingente de cidadaos, tenha extrapolado significativamente os custos
adequados a sua consecucao. Verificou-se que a agao foi concluida no cronograma previsto, porém,
em razao de falhas de gestao, demandou gastos adicionais com pagamento de horas-extras e
aditamentos contratuais. Nao obstante, ao final, atendeu aos anseios da populagao, beneficiando
um significativo contingente de cidadaos. Diante desse cenario, pode-se concluir que a atuacao do
referido 6rgao pUblico mostrou-se

(A) ineficaz, ineficiente e ndo efetiva, pois estes parametros somente podem ser aferidos
conjuntamente, a partir do bindmio resultado/custo.

(B) eficaz e eficiente, na medida em que atendeu a finalidade publica almejada, sendo despicienda a
avaliagdo de custo.

(C) eficiente, porém ndo efetiva, sendo esta Ultima uma medida exclusivamente de adequacgao custo-
beneficio da agdo.

(D) efetiva e eficiente, dado que chegou ao seu termo final no tempo estimado, porém ndo eficaz em
razao da majoracao de custos.

(E) dotada de efetividade, porém carecendo de eficiéncia, eis que ndo apresentou a melhor aplicagdo
aos insumos aplicados.

6. (FCC-DPE-AM - ANALISTA —2018)

Celso, gestor publico em uma Fundagao de apoio a pesquisa cientifica e inovagao tecnoldgica, entre
as atividades proprias de administrador que exerce, desempenha aquelas inseridas no ambito de
controle. A atividade que pode ser assim enquadrada é:

a) Inducdo do ajuste espontaneo dos esforcos individuais aos objetivos institucionais da Fundacao.
b) Integragdo das atividades dos diferentes setores da Fundagao, harmonizando a atuagdo de todos.

c) Fixacdo de diretrizes para atua¢do da Fundacdo no curto, médio e longo prazo.

d) Analise dos resultados alcancados pela Fundagdo comparativamente com aqueles fixados em seu
planejamento estratégico.

e) Diagnostico interno das competéncias disponiveis na Fundacdo e sua adequacgao aos desafios do
cenario externo em que atua.

7. (FCC-DPE-AM - ANALISTA -2018)

Cada vez mais a Administracdao publica vem sendo instada a atuar de forma eficiente, eficaz e
efetiva, com foco no cliente cidaddao. Nem sempre, contudo, atinge simultaneamente esses
objetivos. Por exemplo, quando consegue usar racionalmente os recursos colocados a sua
disposicdo e, ao mesmo tempo, cumprir determinado objetivo fixado, mas nao atende, plenamente,
as expectativas do cidaddao em relagdo a acao governamental correspondente, pode-se dizer que a
atuacao administrativa

a) foi apenas eficiente, porém nao se mostrou eficaz, pois ndo atingiu seu objetivo final.
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D) pautou-5€ peia ereuviaadeg, aescurdnao, cornuuao, adga ericacia, que € da vinauiagdo coim das
expectativas da sociedade.

c) mostrou-se eficiente, pelo uso racional dos recursos e eficaz, pelo atingimento do objetivo fixado,
porém nao foi alcangada a efetividade.

d) foi efetiva, porquanto materializou um resultado mensuravel, carecendo, contudo, de eficiéncia e
eficacia.

e) ndo atendeu a nenhum desses preceitos, posto que o cliente cidaddo restou desatendido em suas
expectativas.

8. (FCC-DETRAN-MA - ANALISTA -2018)

No que concerne a mensuracao de desempenho no ambito das organizagées,
(A) as metas constituem a medida prdpria para avaliar individualmente os empregados, e os
indicadores para avaliagao das equipes.

(B) apenas indicadores objetivos sdao passiveis de utilizagdo para tal finalidade, sendo os subjetivos
proprios da etapa de gestdo do desempenho.

(C) podem ser utilizadas tanto medidas objetivas, como quantidade de projetos concluidos, como
subjetivas, como grau de comprometimento.

(D) devem ser priorizados indicadores subjetivos, vinculados as caracteristicas individuais dos
avaliados, como forma de evitar generaliza¢des e distor¢des de resultados.

(E) consiste na etapa inicial do planejamento estratégico da organizagado, usada como feedback pelos
empregados quanto a qualidade de atuagdo.

9. (FCC-TRE-SP - ANALISTA -2017)

Uma das atividades proprias do administrador é a que diz respeito ao controle, no bojo da qual se
insere:

(A) medir e corrigir o desempenho de subordinados para assegurar que os objetivos e metas da
organizagao sejam atingidos.

(B) fixacdo de critérios de avaliagdo do desempenho individual de cada colaborador em fun¢ao dos
resultados almejados.

(C) o denominado ajuste espontaneo, que corresponde ao alinhamento da a¢do as circunstancias
ambientais.

(D) estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo e a verificagdo do correspondente
cumprimento.

(E) apenas medidas de natureza estritamente financeira, em especial contenc¢do de gastos e revisao
de estratégias voltadas para a busca da eficiéncia.

10. (FCC — COPERGAS/PE — ANALISTA - 2016)
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Suponna que geteriminaaa empresa, integrante aa Aaminisracao pupiica, ternrna siao instaaa por
orgao de orientagcdo governamental para adotar medidas de corte de custos, incluindo despesas com
pessoal e custeio em geral. Como alternativa a reduc¢ao do seu quadro funcional, referida empresa
propos acoes concretas para aumento de eficiéncia no desempenho de suas atividades. A solucao
apresentada pela empresa, do ponto de vista conceitual, é

(A) aceitavel, dado que o conceito de eficiéncia preconiza o uso racional e econdmico dos insumos na
producdo de bens e servicos, o que, potencialmente, pode ensejar redugao de custos.

(B) descabida, eis que eficiéncia é uma medida de alcance de metas, que nada tem a ver com a relagao
entre o produto e os custos incorridos.

(C) inadequada, tendo em vista que o conceito de eficiéncia diz respeito, exclusivamente, a satisfagao
das expectativas da sociedade pelos servigos prestados pela instituicao.

(D) pertinente, porém deve-se ter em mente que a redu¢ao de custos somente sera alcangada com a
correspondente redugao da qualidade dos servigos prestados.

(E) incoerente, dado que uma das premissas para o aumento da eficiéncia é a redu¢do dos recursos
humanos alocados na institui¢ao.

11. (FCC-TRT-14° REGIAO — ANALISTA —-2016)

Os indicadores sdo instrumentos metodoldgicos que permitem identificar e mensurar aspectos
relacionados a certo conceito, situacdo, fendmeno, problema ou mesmo resultado de uma
determinada interven¢do na realidade social. Sobre os componentes basicos de um indicador, é
correto afirmar:

(A) Medida é o valor de um indicador em determinado momento.

(B) Formula é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, os
resultados e as consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

(C) Indice é o padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do calculo.
(D) Padrao de comparagao é o padrao matematico que expressa a forma de realizacdo do calculo.

(E) Meta é um nUmero orientado por um indicador em relagdo a um padrao de comparagao a ser
alcancado durante certo periodo.

12. (FCC - TRT-14° REGIAO — ANALISTA -2016)

O Gespublica, Programa de Exceléncia em Gestao Publica do Governo Federal, esta baseado em
indicadores de resultado e de esfor¢o, dentre os quais o indicador de

(A) Efetividade, dado pela realizagdo dos processos, projetos e planos de a¢do de acordo com o

planejamento efetivado.

(B) Eficacia, vinculada ao grau de satisfacao ou ainda ao valor agregado ou a transformacao produzida
no contexto em geral.

(C) Eficiéncia, baseada na relacdo entre os produtos ou servigcos gerados (outputs) com os insumos

utilizados.
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(L) ETElIVIiaade, aimnpdardad ria reiagao eritre o que 1ol entregue € 0 que 101 Consuimniao ae recursos.

(E) Eficiéncia, de acordo com os impactos gerados pelos produtos, servigos, processos ou projetos.

13. (FCC— CNMP - TECNICO -2015)
O processo administrativo é composto por quatro fun¢ées especificas: planejamento, organizacao,
direcao e controle. Sobre controle, considere:

I. Um dos primeiros passos é estabelecer previamente os objetivos ou padroes que se deseja alcancar

e manter.

Il. Processo pelo qual sdo fornecidas informacgdes de retroagao para manter as fung¢des dentro de suas
respectivas trilhas.

[Il. Define meios para possibilitar a realizagdo de resultados.

Esta correto o que consta em

(A) 1, e lll.
(B)I'ell, apenas.
(O) I, apenas.

(D) Il e 1, apenas.

(E) e lll, apenas.

14. (FCC— DPE-RR — ANALISTA - 2015)
Na avaliagcao de um programa de transferéncia de renda, é considerado o nimero de familias que
sairam da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a
(A) accountability.
(B) eficacia.
(Q) eficiéncia.
(D) economicidade.

(E) efetividade.

15. (FCC- TCE-CE — CONSELHEIRO SUBSTITUTO —2015)

O processo de avaliacdo ou mensuracdo de desempenho na Administracdao publica envolve,
necessariamente, a utilizacao de indicadores, os quais

(A) medem, exclusivamente, o grau de satisfacdo do usuario do servico publico em relacdo a cada
orgao ou entidade.

(B) consistem na definicdo das politicas publicas aplicaveis ao érgdo avaliado.
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(L) Orierntarmn Os ODJELIVOS a Serermn perseguiaos peio orgao ou erntaaae, € estabelecerri da sequericia ae
agoes a serem implementadas.

(D) traduzem os objetivos em medidas concretas que permitem aferir em que grau os mesmos foram
ou estdo sendo alcangados.

(E) preconizam as medidas concretas a serem implementadas pelos gestores de acordo com o
planejamento estratégico fixado para a entidade.

16. (FCC- CNMP - ANALISTA - 2015)

O resultado de um Indicador de Desempenho em forma numeérica é:

(A) um Objetivo.
(B) um indice.
(C) uma Formula.
(D) um Padrao.
(E) uma Meta.

17. (FCC-TRT/MA — ANALISTA ADM - 2014)
Sobre Indicadores de Desempenho é correto afirmar:
a) Uma das dimensdes de analise é a Eficiéncia, que avalia a relagdo entre os resultados alcangados e
os objetivos que motivaram a atuacao institucional.
b) Nao servem de apoio a tomada de decisao.
c) As varidveis componentes sdo: custo, tempo e qualidade.

d) A utilizagdo deles permite que as organiza¢des consigam focar em todas as areas e processos,
levando a transformagdes estruturais e funcionais.

e) O IDH, muito utilizado na gestdo das politicas publicas, é o resultado da ponderacao de trés temas
distintos (economia, salde e educacdo).

18. (FCC - MPE-AP — TECNICO - 2012)

O controle que se preocupa com a empresa, organiza¢ao ou 6rgao publico no passado é chamado de
a) Prévio.
b) Simultaneo.

¢) Intermediario.

d) Feedback.
e) Monitoria.
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19. (FCC-TRT-PE - ANALISTA - 2012)

Eficiéncia diz respeito

a) a maneira maximizada de obter resultados.

b) a capacidade de fazer as coisas certas.

c) ao método que traz resultados de uma agao controlada.

d) aos principios e maneiras de fazer coisas de forma maximizada.

e) ao metodo e ao modo de fazer as coisas direito.

20. (FCC— TRF 5° REGIAO — ANALISTA - 2012)
Certo Tribunal Regional Federal, visando atender ao principio da eficiéncia, identificou que 48% dos
processos tramitam em atividades de prejulgamento. Deste total, 86% ficam retidos em atividades
de recepc¢ao/protocolo, indicador que esta diretamente relacionado
a) ao desempenho profissional.
b) ao padrdo econémico-orcamentario.
c) a qualidade.
d) a tecnologia.

e) ao padrao contabil-orcamentario.

21. (FCC - TRF 2° REGIAO — ANALISTA - 2012)
Indicador de desempenho estratégico que mede o grau de satisfacao, o valor agregado e os impactos
gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos no contexto em geral:
a) economicidade.
b) execucao.
¢) eficiéncia.
d) efetividade.

e) exceléncia.

22. (FCC-TRT/RS - ANAL. ADM. -2011)
O Programa Nacional de Gestao Publica identifica seis categorias basicas de indicadores de avaliagcao

da gestao publica: efetividade, eficacia, eficiéncia, execu¢ao, exceléncia e economicidade.

|. Efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo, ou ainda ao valor agregado, a transformacao
produzida no contexto em geral. Esta relacionada com a missdo da instituicdo e pode ser encontrada
na dimensao estratégica do Plano Plurianual.

Il. Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario.
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1. ETICIENCIa €51da dlifnnada ao Conceito ae ontengdo € uso ae recursos CoIrrm o Imenor onus possivel,
dentro dos requisitos e das quantidades exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos
financeiros e fisicos.

IV. Economicidade é a relagdo entre os produtos e servigos gerados com os insumos utilizados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos
ou produtividade.

V. Exceléncia é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade para a realizagdo dos processos,
atividades e projetos na busca da melhor execu¢ao e economicidade, sendo um elemento transversal.

E correto o que consta APENAS em

(A I, Ve V.
B)1I, e V.
@1, lleV.
(D)1, IVe V.
E)1, llelll.

23. (FCC-TRT/MT - TECNICO - 2011)

Entre as fun¢bes administrativas no processo organizacional, o controle compreende a

a) emissao de ordens, instru¢des, comunicagao, motivacao, lideranca e coordenacao.

b) definicdo de objetivos, o diagndstico da situacdo e um prognostico a partir das informagdes
diagnosticadas.

c) definicdo de missao, visdo, metas estratégicas e cenarios prospectivos.

d) definicdo de padrdes, avaliagdo do desempenho, compara¢do do desempenho com o padrdo
estabelecido e agdo corretiva.

e) definicdo de metas, controle de processos, correcao de procedimentos e feedback do processo.

24. (FCC - TRE-PE - ANALISTA - 2011)
As metas estratégicas da empresa Directa constituem a matéria-prima da avaliagdo, cuja
mensurac¢ao de desempenho se da por meio de indicadores. O indicador de desempenho vinculado
ao grau de satisfacdo, valor agregado e a transformacao produzida no contexto geral é o de
a) economicidade.
b) eficacia.
) exceléncia.
d) efetividade.

e) eficiéncia.

inigtigepir Befulice nowrefo(siisw de Controle Interno) - 2021 Pre-Edital 82
@:.egﬁw@ﬁé@tegi@@gmms.com-br 87



Rodrigo Renné
Aula 00

25. (FCC-BAHIAGAS — ANALISTA - 2010)
Tratando-se de eficiéncia, eficacia e efetividade, analise:

I. Eficacia é fazer as atividades ou desenvolver a¢des de forma correta para atingir os meios. Tem
vinculo estreito com o planejamento estratégico da organizagao.

Il. Eficiéncia é fazer as atividades ou desenvolver acdes da maneira correta. Esta relacionada com o
método de execugdo.

1. Efetividade é satisfazer as necessidades dos clientes com os produtos e servi¢os da organizagao.

IV. Efetividade é o valor social ou medida de utilidade, que deve ser atribuido ao produto ou servico
considerando-se a sociedade como um todo.

V. Eficacia é a relacdo entre os produtos obtidos e os fatores de produg¢do empregados na sua
obtencao.

E correto o que consta APENAS em

a)lell
b)llleV.
AlVeV.
d)l, llelll.
e)ll, lllelV.

26. (FCC-TRT/PR - ANALISTA ADM - 2010)
O indicador de desempenho que afere os impactos gerados pelos produtos e servigos, processos ou
projetos de um determinado sistema (organizac¢ao, programa, politica publica, rede) no beneficiario
final, € denominado indicador de
(A) efetividade.
(B) eficiéncia.
(C) eficacia.
(D) economicidade.

(E) exceléncia.

27. (FCC-TRT/PR - ANALISTA ADM - 2010)
As seis categorias de indicadores de desempenho estao relacionadas a algum dos elementos da
cadeia de valor (insumos, processos, produtos e impactos) e dividem-se nas dimensées de
(A) execucdo e exceléncia.
(B) efetividade e esforgo.

(C) outputs e outcomes.
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(D) resuitaao € ericacia.

(E) resultado e esforco.

28.(FCC-TIJ/AP — ANALISTA ADM -2009)

A avaliagao da produtividade nas organiza¢6es envolve

(A) a responsabilizagdo dos gestores pela ndo realizagdo das metas definida pela direcao.
(B) o equilibrio entre os varios fatores envolvidos no processo produtivo.

(C) a comparacao do custo de aquisicao de produtos e servigos com seu retorno em termos de
efetividade.

(D) a adequagdo dos processos em relagdo as especificagdes técnicas ou a superagao dos mesmos.

(E) a comparagao entre entradas e saidas dos sistemas produtivos, levando-se em conta os fatores de
producao, como mao de obra, recursos financeiros e insumos fisicos.

29.(FCC-SEFAZ/SP - FISCAL DE RENDAS - 2009)

Um exemplo de indicador de produtividade é

(A) o numero de solicitacdes de reparos pelo numero total de unidades entregues.

(B) a porcentagem de funcionarios com formacgao de nivel superior, em relagao ao total.

(C) a porcentagem de clientes que reclamaram, ou ndo, quando da entrega do produto.

(D) o indice de retrabalho em relagao ao total produzido em um determinado processo industrial.

(E) o numero de homens/hora para uma unidade de servigo executado.

30. (FCC - SERGIPEGAS - ASSIST. ADM. - 2010)

Na gestdao da qualidade, medem-se os desempenhos mediante o cliente e sua satisfacao e,
consequentemente, a efetividade dos processos, por meio dos

(A) planos.

(B) orcamentos.

(C) fluxos.

(D) indicadores.

(E) mapas de riscos.
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2. C
3. A
4. D
5. E
6. D
7. C
8. C
9. A
10. A
11. E
12. C
13. B
14. E
15. D
16. B
17. E
18. D
19. E
20. C
21. D
22. C
23. D
24. D
25. E
26. A
27. E
28. E
29. E
30. D
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Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




