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e« ATENCAO-

Existem muitos exercicios sobre esse tema em sites de
questoes, no entanto a imensa maioria foi aplicada em
provas para cargos especificos de Tecnologia da Informacao
(TI), os quais podem demandar um conhecimento muito
mais aprofundado da matéria.

Dessa forma, recomendo que vocés tenham
realizadas para que nao extrapolem
o nivel cobrado na sua prova.
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APRESENTACAO DA AULA

Fala, galera! O assunto da nossa aula de hoje é Teoria da Informacao! A ideia aqui é saber
diferenciar dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia. Também vamos compreender a
diferenca entre dados estruturados, dados ndo-estruturados e dados semi-estruturados. Esse
conteudo é importante porque é a base para tudo que estamos estudando, apesar de ndo cair muito
em prova. Assunto tranquilaaaaaco... juro procés :)

@  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

Galera, todos os tdpicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco ndo significa
que ndo caird justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

HORA DEESTUDAR
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TEORIA DA INFORMACAO

1- Dado, Informacgao, Conhecimento e Inteligéncia

Pessoal, vamos comecar falando de um assunto que ndo cai tanto em prova, mas que é importante
para compreender o que veremos mais a frente — estou falando da Hierarquia DIKW. Essa é a sigla
em inglés para Data, Information, Knowledge e Wisdom — Dados, Informagao, Conhecimento e
Inteligéncia (ou Sabedoria). Esses sdao elementos fundamentais para a comunicagdo e para a
tomada de decisdao nas organizagdes, mas tém significados diferentes.

Essas palavras formam um sistema hierarquico em que um dado para um individuo pode ser uma
informacdo e/ou conhecimento para outro. Galera, em nosso dia-a-dia, nds costumamos usar
alguns desses termos indiscriminadamente — como se fossem sindbnimos. No entanto, no contexto
de Sistemas de Informacodes, esses termos sao — na verdade — complementares. Para entender
melhor essas diferengas, vamos analisar como sao definidos cada um desses conceitos.

1.1 - Dado
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

DADO

Dados sdo correspondéncias de um atributo, caracteristica ou propriedade que, sozinho, ndo tem significado.
Dados sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade.

Dados sao simples observagoes sobre o estado do mundo.

Dados sdo um conjunto de fatos objetivos e discretos sobre eventos.

Dados sdo a menor particula estruturada que compde uma informacdo.

O que podemos concluir? Podemos concluir que dados sao fatos ou estatisticas coletadas para
servir de referéncia ou analise. O grande lance quando se pensa em dados é que eles ndo tém
significado ou semantica quando vistos isoladamente —eles sdo brutos, simples e desvinculados de
contexto/realidade. Professor, ainda ndo entendi! Cara... imagine que sem nenhum contexto, eu te
mostro um relatdrio com uma tabela escrito a palavra *Manga” em todas as linhas e colunas.

Vocé consegue tirar alguma informagdo desse relatdrio? Nao, vocé pode até inferir que se trata — por
exemplo — de algum relatorio sobre frutas. No entanto, vocé ndo pode afirmar com certeza! Por
que? Porque isso pode ser tanto um relatério de um hortifruti quanto um relatdério de um
camiseteria. E ai, sem nenhum contexto, tem como saber? Nao, é impossivel! Por que? Porque isso é
apenas um dado: bruto, simples, objetivo e desvinculado da realidade.

Dados sao sucessdes de fatos brutos, que nao foram organizados, processados, relacionados,

contextualizados, avaliados ou interpretados, representando apenas partes isoladas de eventos,
situagOes ou ocorréncias. Eles se constituem de unidades basicas a partir das quais informacoes
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poderao ser elaboradas ou obtidas. Quando os dados sao organizados, processados,
relacionados, contextualizados, avaliados ou interpretados, ele passa a ser uma informacao.

(Policia Federal — 2018) Dados sdo fatos que descrevem os objetos de informacao, por
exemplo, eventos e entidades.

Comentarios: conforme vimos em aula, dados realmente podem ser vistos como fatos que descrevem objetos de informacao,
isto é, eventos, acontecimentos, entidades, podendo se referir a mais de um fato — também chamado de item (Correto).

Galera, os dados possuem um ciclo de vida! O que é um ciclo de vida, professor? Em suma, sdo as
fases pelas quais os dados passam por toda sua vida. Diversos autores publicam suas versoes para
esse ciclo, nds vamos nos ater a teoria de Ricardo César Gongalves Sant’Ana. De acordo com ele, o
ciclo de vida de um dado é contemplado por quatro fases: coleta, armazenamento, recuperagao
e descarte — envolvendo todas essas, nos temos a integracao. Vejamos melhor...

| FASES DESCRIGAD

Essa fase busca obter os dados que podem ser utilizados para atender a alguma necessidade
especifica ou uma demanda prevista de informagdes sobre um determinado contexto. Definem-
se os dados que serdo utilizados para algum proposito, identifica-se uma estrutura compativel,
e finalmente os dados sdo coletados.
Essa fase busca processar, transformar, inserir, modificar, migrar, transmitir ou qualquer acdo
que vise persistir os dados em um dispositivo. Persistir — no jargdo de computa¢do — é o mesmo
que armazenar em algum dispositivo de memoria ndo-volatil. Em outras palavras, é armazenar
em alguma base de dados.
Essa fase busca encontrar, acessar, consultar e interpretar dados armazenados pelos usuarios.
RECUPERAG[\U Uma vez que os dgdos tenham sido coletados e estejam armazenados pode-se proporcionaruma
nova fase que seria aquela em que, tomando como foco os dados, passa-se a tornar estes dados
disponiveis para acesso e uso.

Essa fase busca basicamente descartar os dados armazenados. Uma vez concluidas as reflexdes
DESCARTE sobre as fases de coleta, armazenamento e recuperacdo, poderia se supor que o ciclo de vida dos
dados esta completo, principalmente em um momento em que o limite para o volume de dados

parece cada vez mais alto, mas nao é o que ocorre -— os dados ainda podem ser descartados.

COLETA

ARMAZENAMENTO

Galera, a integracao envolve todas essas fases! Na coleta, busca identificar e validar os atributos
que serao responsaveis pela identificacdo univoca de cada registro; no armazenamento, define a
forma de acesso com protecao e interacao; na recuperagao, faz analises de entidades distintas, mas
integradas; e no descarte, foca-se na degeneracao a base de dados que um registro excluido podera
causar. Legal? Ja o tratamento nada mais é que o processamento dos dados...

1.2 — Informacao

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

INFORMACAO

Conjunto de dados com significado que reduza a incerteza ou que permita o conhecimento a respeito de algo.
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Conjunto dos dados presentes em um contexto, carregado de significados e entregue a pessoa adequada.
Conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

Conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma solucdo para determinada situagdo de decisdo.
Fatos e/ou dados que encontramos nas publicacdes, na internet ou mesmo aquilo que as pessoas trocam entre si.
Resultado do processo de acrescentar significado aos dados.

Dados sobre determinado assunto que possam ser interpretados ou tenham significado para o receptor.

Agora ficou facil saber o que é informacao: é simplesmente um dado contextualizado. No momento
em que um dado é tratado, ele passa a transmitir uma mensagem e, entdo, temos uma informacao.
A informacao é a ordenacao e organizacao dos dados de forma que passa a transmitir uma
mensagem compreensiva dentro de um determinado contexto. Seguindo nosso exemplo
anterior, se eu digo: “Que manga estd deliciosa!”, ja conseguimos inferir que se trata da fruta.

Dentro os métodos utilizados para transformar dados em informacao, temos: contextualizacao;
categorizacao; calculos; correcdo; e sumarizacao. Em tempo, as principais caracteristicas de uma
informacao sao: precisao; completude; confiabilidade; relevancia; verificabilidade; acessibilidade;
e seqguranca. Galera, preciso dizer que a informacdo é importantissima e que pode afetar um
comportamento, uma decis@o ou um resultado? Vamos ver alguns exercicios...

a . \ Gegiéo de vendas: Noroeste \
331 Detergente Brite 1,29 Loja: Superloja n° 122
863 Café Bl Hill 4,69 .
173 Meow Cat 0,79 . Unldaldes
. N° Item Descrigao Vendidas
331 Detergente Brite 1,29 -
331 Detergente Brite 7.156
663 Country Ham 3,29
524 Fiery Mustard 1,49 Total de Vendas
113 Ginger root 0,85 no ano
331 Detergente Brite 1,29 $9.231,24
L Dados J & Informacéo J

(CRA/SC - 2017) E um conjunto de dados com determinado significado, ou seja, que
reduz a incerteza a respeito de algo ou que permite o conhecimento a respeito de algo:

a) Emissor b) Dado c) Comunicagao d) Informagao

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da defini¢do de informacgao, isto €, dados com significado (Letra D).

Assim como no ciclo de vida dos dados, nds temos o ciclo de vida da informag¢ado. Da mesma forma,
nao ha um padrao de classificagcao —infelizmente cada autor descreve o ciclo de vida com suas fases
(eu sei que é complicado, mas é a vida de concurso). No caso da informagao, uma possivel
classificacdo compreende as fases de producdao, manuseio, armazenamento, transporte e
descarte, considerando sua autenticidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade.

PRINCIPIOS DE .
SEGURANCA DESCRIGAO
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Capacidade de um sistema de ndo permitir que informagdes estejam disponiveis ou sejam
K122 RIRN 3 reveladas a entidades ndo autorizadas — incluindo usudrios, maquinas, sistemas ou
processos.

Capacidade de garantir que a informagdo manipulada esta correta, fidedigna e que ndo foi
INTEGRIDADE corrompida — trata da salvaguarda da exatiddo e completeza da informacéo.

Propriedade de uma informacdo estar acessivel e utilizavel sob demanda por uma entidade

NGRS autorizada.

Propriedade que trata da garantia de que um usudrio é de fato quem alega ser. Em outras
AUTENTICIDADE palavras, ela garante a identidade de quem esta enviando uma determinada informacao.

(ME -2020) O ciclo de vida da informagdo compreende as fases de produ¢do, manuseio,
armazenamento, transporte e descarte.

Comentarios: conforme vimos em aula, essas realmente sao fases do ciclo de vida da informagdo (Correto).

1.3 — Conhecimento

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Legal, mas como uma informagdo se torna conhecimento? Essa € uma diferenca mais sutil!
Basicamente, o conhecimento acontece quando a informacao é aplicada. Vamos mudar um
pouco o exemplo? Vejam so: vocés decidem aprender inglés. Palavras em um dicionario de inglés
sdo apenas dados. Quando essas palavras estdao em um livro, por exemplo, elas estdo processadas
e contextualizadas, logo o livro contém informacdes.

Agora imaginem que vocés fazem cinco anos de escola de inglés — do nivel basico ao avancado.
Vocés aprendem varias palavras, aprendem a utiliza-las em frases, conseguem entender textos,
formar frases e pronunciar tudo perfeitamente. Ora, vocés adquiriram conhecimento de inglés. Se
um curso de inglés ensinar vocabulario, morfologia e sintaxe, mas vocé nao aprender a se
comunicar em inglés, vocé tera informacao, mas nao tera conhecimento.

CONHECIMENTO

Propriedade subjetiva, inerente a quem analisa os dados ou as informacdes.

Conhecer é o processo de compreender e interiorizar as informagdes recebidas, possivelmente combinando-as de
forma a gerar mais conhecimento.

E o que cada individuo constrdi como produto do processamento, da interpretacdo, da compreensio dos dados e
fatos — é o significado que atribuimos e representamos em nossas mentes sobre a realidade.

O que cada individuo constroi como produto do processamento, da interpretacdo, da compreensao da informagao.
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Notem as palavras-chave das definicdes acima: propriedade subjetiva; interiorizar informacgoes;
construcdo individual. E preciso entender que o conhecimento é o recurso de integracdo da
informacao. Isso quer dizer que conhecer algo significa saber onde aquilo se integra como parte de
algo maior, pois o conhecimento tem a propriedade de um sistema: compde um todo; tem sua
|6gica; estabelece um meio. Segundo Turban, conhecimento é a informacao aplicada (em acao).

O conhecimento vai além de informacdes, pois ele além de ter um significado tem uma aplicacao.
As informagdes sdo valiosas, mas o conhecimento constitui um saber. Produz ideias e experiéncias
que as informagoes por si sé ndo serdo capazes de mostrar. Se informacao é dado processado,
entdo conhecimento e informacdo processada. Bacana? E importante destacar também que o
conhecimento pode ser explicito (tangivel) ou tacito (intangivel).

No primeiro caso, trata-se da forma mais basica de conhecimento e facilidade de transmissao,
uma vez que é geralmente escrito e acessivel. Quando os dados sdao processados, organizados,
estruturados e interpretados, o resultado é conhecimento explicito — ele é facilmente articulado,
gravado, comunicado e armazenado. Ele inclui livros (inclusive esse que vocés estdao lendo),
manuais, patentes, base de dados, relatorios, bibliotecas, politicas, procedimentos, entre outros.

No segundo caso, trata-se do conhecimento que possuimos, obtido da experiéncia e do
contexto pessoal. S3o as informagdes que, se solicitadas, seriam as mais dificeis de escrever,
articular ou apresentar de forma tangivel. Como assim, Diego? Galera... minha mae faz um bolinho
de polvilho frito que é de choraaaaaaar! Se ela me der a receita e eu tentar sequi-la, vocés podem
ter certeza que vai sair uma... porcaria! Por que?

Porque ela tem anos de experiéncia e aprendeu a sensacdo exata da massa ou exatamente quanto
tempo algo deve ficar no forno em que temperatura ideal. Nao € algo que ela possa escrever — é
feeling! No ambiente de trabalho é a mesma coisa... quem ai jd viu um Programa de TV chamado
Aeroportos na National Geographic Chanel? Galera, os auditores fiscais e os policiais federais
conseguem identificar facilmente quem esta escondendo algo ou cometendo algum crime.

Como eles consequem isso? S6 com tempo e experiéncia! Em suma: o conhecimento tacito envolve
dimensdes técnica e cognitivas. Trata de conceitos como know-how, modelos mentais, crencas,
percepgoes cotidianas e praticas adquiridas no dia-a-dia da relacdo com outras entidades e
individuos. E especifico de um contexto, dificil de extrair, codificar e transmitir — inclui insights,
intuicoes e sentimentos.

CONHECIMENTO EXPLICITO CONHECIMENTO TACITO

Obijetivo, racional e técnico Subjetivo, cognitivo e experimental
Estruturado e externalizado Pessoal e internalizado
Facil de capturar, documentar e compartilhar Dificil de capturar, documentar e compartilhar
Proveniente da racionalidade Proveniente da experiéncia (expert)
Conhecimento sequencial Conhecimento empirico
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Existem quatro formas basicas pelas quais o conhecimento pode ser transmitido ou convertido. Elas
formam um conceito chamado de Espiral do Conhecimento:

ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Compartilhar e criar :
conhecimento técito através
de experiéncia direta

E socmuuclo
|

( Articular conhecimento |
tacito através do didlogo

INTERNALIZAGAO COMBINAGAO

Aprender e adquirir
conhecimento tacito novo
na pratica

Sintetizar e aplicar o
conhecimento explicito e
ainformagao

Takeuchi (2008)

Y Be B il Bty Bl B B e d Bts B e ] Bt 1

FORMAS DE
TRANSMISSAO DESCRIGAD REPRESENTAGAD

Interacdo do conhecimento através da troca de ideias T
SOCIALIZAGAO EXTERNALIZAGAO l

NIHIIFZHM e do compartilhamento de experiéncias, por meio de
observacdo ou/e pratica (Tacito - Tacito).

B O conhecimento pessoal passa para o dominio publico
34| LTLAHUR por meio de uma documentagdo (Tacito = Explicito).

011011dX3

) Agrupamento do conhecimento explicito de
K1  diferentes fontes, visando agregar valor para gerarum
novo conhecimento (Explicito = Explicito).

=
(5}
<
=

011017dX3

B O conhecimento € adquirido por meio de alguma
[ TN H Il publicacdo escrita que pode estar disponivel em livro,
revistas, Internet, etc (Explicito = Tacito).

1.4 - Inteligéncia

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Bacana! Ja sabemos que um dado é um fato ou estado nado processado; informagao é um quando
vocé processa um dado; conhecimento é quando vocé aplica a informacao; e a inteligéncia (ou
sabedoria) € quando vocé utiliza o seu conhecimento para algum propoésito. Como assim,
professor? Galera, vejam a tabela a seguir - ela resumira tudo que nds vimos nos topicos anteriores.
Venham comigo...

-IEE--EE--IE- SALARID NATURALIDADE

Alice Feminino R$ 8.500,00
Bernardo Masculino 26 R$ 2.000,00 GO
Carolina Feminino 30 R$ 9.500,00 TO
Davi Masculino 22 R$ 1.500,00 RR
Eduarda Feminino 32 R$ 7.500,00 SP
Felipe Masculino 24 R$ 3.000,00 RJ
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Gabriela Feminino 28 R$ 6.500,00 PA
Hugo Masculino 20 R$ 1.000,00 RS

Se vocés entenderam o que nds vimos anteriormente, vocés serdo capazes de me responder
algumas perguntas. Se nds olhdssemos isoladamente apenas o numero 28, nds teriamos um...? Dado!
Por que? Porque esse numero poderia ser o peso de um animal, o numero de gols do Gabigol, as
polegadas de um monitor, enfim... sem um contexto, uma analise, um processamento seria
impossivel identificar do que se trata porque é apenas um dado bruto e simples.

Agora se vissemos os titulos das colunas dessa tabela, poderiamos inferir que 28 é a idade —em
anos — de Gabriela. O que nds acabamos de fazer? Transformamos dado em informacao, isto ¢,
contextualizamos, analisamos, processamos esse dado em uma informagdo. Em geral,
computadores trabalham com dados, quem é capaz de processa-los somos nés — humanos!
Tudo legal até aqui? Entdo vamos sequir...

Nesse caso, o que seria um exemplo de conhecimento? O salario médio do sexo feminino é mais que
duas vezes maior que o salario médio do sexo masculino. Galera, isso estava explicito na tabela?
N3o, eu precisei cruzar informagoes diferentes da tabela para chegar a essa conclusdo. Logo, eu
processei as informacoes que eu coletei de forma a gerar novos conhecimentos. Tudo legal?
Agora vamos para a parte final: inteligéncia.

A inteligéncia tem uma premissa interessante: deve ser utilizada com algum propésito, i.e.,
para resolver algum problema. Como assim? Imagine que uma empresa de pesquisa esteja curiosa
para entender porque, contrariando estatisticas nacionais, essa amostra de pessoas apresenta uma
desigualdade salarial em favor das mulheres. Ela chama todos os seus pesquisadores —todos com
formacoes e niveis de conhecimento semelhantes — e apresenta esse problema a cada um.

Os pesquisadores isoladamente analisam o problema, mas apenas alguns conseguem resolvé-lo.
Por que isso ocorre uma vez que os pesquisadores tém acesso aos mesmos dados, coletam as mesmas
informagGes e possuem os mesmos conhecimentos estatisticos? Porque € isso que difere ainteligéncia
de conhecimento. Cada pesquisador utiliza seus conhecimentos de uma forma particular,
utilizando suas conexdes cerebrais, memoria e experiéncia para resolver o problema.

3.Encontre X.

Ora... alguns pesquisadores sao mais sabios! Vocés ja viram aqueles problemas de [dgica que sao
utilizados para avaliar o QI (Quociente de Inteligéncia) de um individuo? Dizem que o Einstein tinha
uma Ql entre 160 e 190! Por que? Porque dado um conjunto de dados, informacgoes e
conhecimentos, ele conseguia resolver problemas que ninguém antes dele sequer chegou perto
de resolver. Einstein era um génio: sabio e inteligente! Entendido?
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(Policia Federal — 2018) O conhecimento é embasado na inteligéncia das informacdes
que sao coletadas e analisadas para uma organizacao.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo inverteu os conceitos — a inteligéncia é embasada no conhecimento das
informagdes que sdo coletadas e analisadas para uma organizacdo (Errado).

2 — Dados Estruturados e Nao-Estruturados

NOs ja sabemos o que é um dado e sabemos que computadores adoram manipula-los. No entanto,
é preciso entender que nem todo dado é criado igual. Em outras palavras, os dados gerados por
um aplicativo de rede social (Instagram, Twitter, Facebook, etc) é completamente diferente
dos dados gerados por sistema de estoque de mercadorias de um supermercado. Como é, Diego?
E isso mesmo, alguns dados sdo estruturados, mas a maioria é ndo-estruturado.

E qual é a diferenca entre dados estruturados e ndo-estruturados? Basicamente, dados estruturados
sao rigidamente organizados e formatados de uma maneira que seja facilmente pesquisavel
em bases de dados relacionais. Professor, vocé falou grego agora! Calma, tudo isso sera detalhado
futuramente, mas — simplificando — bases de dados relacionais nada mais sao que tabelas (linhas e
colunas) que armazenam dados.

Logo, se eu consigo organizar um conjunto de dados em um formato que possa ser exibido em uma
tabela, entdo esse é um conjunto de dados estruturados. Certinho? Ja os dados nao-estruturados
nao possuem um formato ou uma organizagao predefinida, tornando muito mais dificil sua
coleta, processamento e analise. Sim, a maneira como os dados sdo coletados, processados e
analisados depende completamente do formato em que eles estao.

2.1 — Dados Estruturados

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Dados estruturados sao frequentemente categorizados como dados quantitativos. No seu
trabalho, provavelmente vocé esta acostumado a trabalhar com eles. Tente se lembrar! Os dados
que vocé trabalha podem ser organizados em linhas e colunas de bases de dados relacionais? Se sim,
vocé trabalha com dados estruturados! Exemplos: nomes, datas, endere¢os, nUmeros de cartao de
crédito, tabelas do Excel, metadados (que sdo dados sobre dados), entre outros.

Galera, o bacana dos dados estruturados é que eles podem ser facilmente compreendidos e
manipulados por linguagens de maquinas — pode-se manipular dados estruturados com relativa
rapidez e essa é uma de suas maiores vantagens: vocé pode ordenar, agregar, separar, juntar,
inserir, atualizar, deletar e consultar dados e tabelas com facilidade. A tabela que vimos no
exemplo do tdpico anterior é um exemplo de dado estruturado.
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-IEJE--E_-EE- SALARID I

Alice Feminino R$ 8.500,00
Bernardo Masculino 26 R$ 2.000,00 GO
Carolina Feminino 30 R$ 9.500,00 TO
Davi Masculino 22 R$ 1.500,00 RR
Eduarda Feminino 32 R$ 7.500,00 SP
Felipe Masculino 24 R$ 3.000,00 RJ
Gabriela Feminino 28 R$ 6.500,00 PA
Hugo Masculino 20 R$ 1.000,00 RS

Note que, para cada linha dessa tabela, nds temos sempre as mesmas cinco colunas, com os
mesmos atributos e os atributos sdo sempre do mesmo tipo para cada coluna (Ex: Salario é sempre
um NUmero; Sexo é sempre uma Palavra; Naturalidade sdo sempre duas letras; entre outras). Viram
como é rigido? E tem mais: eu ndo consigo inserir um novo atributo na tabela sem antes modifica-la
(Ex: CPF) — caso eu queira inserir essa informacdo, devo adicionar uma coluna!

2.2 — Dados Nao-Estruturados

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Dados nao-estruturados sao dados que nao possuem um formato ou organizagao predefinida.
Assim como os dados estruturados sao frequentemente categorizados como dados quantitativos,
os dados nao-estruturados sao frequentemente categorizados como qualitativos, e ndo podem ser
processados e analisados utilizando ferramentas e métodos convencionais. Exemplos: texto, video,
audio, atividades de midias sociais, entre outros.

Dados nao estruturados sao dificeis de desconstruir porque ndao tém um formato ou modelo
predefinido, significando que nao podem ser organizados em uma base de dados relacional.
Mais de oitenta por cento de todos os dados gerados atualmente sdo considerados nao-
estruturados, e esse nUmero so tende a continuar crescente com o surgimento da Internet das
Coisas —tecnologia que permite que varios objetos estejam conectados a internet.

2.3 — Dados Semi-Estruturados
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Dados semi-estruturados é uma mistura dos dados estruturados com os dados nao-
estruturados. Eles ndo estdo de acordo com a estrutura formal dos modelos de dados associados
com bancos de dados relacionais ou outras formas de tabelas de dados, mas contém tags ou outros
marcadores para separar elementos semanticos e impor hierarquias de registros e campos dentro
dos dados. Temos os dados junto com um esquema de representagao parcialmente organizados!

Pensem em um dado que nao pode ser perfeitamente encaixado em uma base de dados

relacional, mas ele também n&o é completamente sem formatos. E dificil imagind-lo na prdtica,
mas vocés ja ouviram falar em XML? XML é uma linguagem que permite autodescrever um dado!
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Em outras palavras, ela apresenta o dado e, junto com ele, apresenta uma autodescri¢ao. Eu sei que
esta dificil de imaginar, mas eu vou dar um exemplo...

<xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" 2>

<MUSICAS xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<MUSICA>
<NOME> THE SCRIPT FOR MY REQUIEM </NOME>
<BANDA> BLIND GUARDIAN </BANDA>
<ALBUM> IMAGINATIONS FROM THE OTHER SIDE </ALBUM>
</MUSICA>
<MUSICA>
<NOME> STARLESS </NOME>
<BANDA> KING CRIMSON </BANDA>
<ALBUM> MELTDOWN </ALBUM>
</MUSICA>
<MUSICA>
<NOME> CALADVWCH </NOME>
<BANDA> DARK AVENGER </BANDA>
<ALBUM> ALIVE IN THE DARK </ALBUM>
</MUSICA>
</MUSICAS>

Esse é um exemplo de dado escrito em linguagem XML! Notem que os dados em si sao os que
estdao com a cor preta — todo o resto sao dados que auxiliam a descrever os dados. Apesar de,
nesse exemplo, termos estruturas idénticas para cada musica/banda/album, nada impede que haja
estruturas diferentes para cada um. Por essa razdo, ndo é possivel dizer que se trata de dados
completamente estruturados ou dados completamente ndo-estruturados.

Por fim, é possivel classificar os tipos de dados quanto a capacidade de terem suas estruturas
descritas implicitamente ou explicitamente. Vejamos:

(1) Dados Estruturados: possuem uma estrutura pré-definida, logo ela pode ser descrita de forma
explicita—vocé bate o olho e identifica um padrao definido;

(2) Dados Nao-Estruturados: ndao possuem uma estrutura pré-definida, logo ela ndo pode ser
descrita (implicita ou explicitamente) — vocé bate o olho e ndo identifica um padrao definido);

(3) Dados Semi-Estruturados: possuem parte de sua estrutura pré-definida, logo alguns dados
podem ser descritos implicitamente — vocé bate o olho e consegue inferir um padrao nos dados.

3 — Dados Abertos
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Vamos la... estd acabando! Animo e altivez! Sequndo a Open Knowledge Foundation - OKFn,
“dados sdo abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-
los, estando sujeito a, no maximo, exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma
licenca”. Quando os dados sdao produzidos, coletados ou custodiados por autoridades publicas e
disponibilizados em formato aberto, diz-se que sdo dados abertos governamentais.
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Ja segundo o Decreto 8.777/2016, os dados abertos sao "dados acessiveis ao publico, representados
em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por mdquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte". Dito isso, é importante definirmos o que é aberto em
nosso contexto antes de prossequir:

Os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo ndo maior que um custo razoavel
NG de reproducdo, preferencialmente possiveis de serem baixados pela internet. Os dados devem
E ACESSO também estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

_ Os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a reutilizacdo e a redistribuicdo,
GEU(RFZUR inclusive a combinacdo com outros conjuntos de dados.

REDISTRIBUIGAD

5 Todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - ndo deve haver discriminacgao contra
PARTICIPACAD pEICERRE atuagao ou contra pessoas ou grupos. Por exemplo, restricdes de uso ‘nao-comercial’

UNIVERSAL que impediriam o uso ‘comercial’, ou restricdes de uso para certos fins (ex: somente educativos)
excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

Se vocé esta se perguntando por que é tao importante ser claro no que significa aberto, a resposta
é simples: interoperabilidade. Trata-se da capacidade de diversos sistemas e organizagoes
trabalharem juntos. Neste caso, é capacidade de interoperar — ou combinar — diferentes conjuntos
de dados. Prosseguindo... sequndo a OKFn, dados abertos também sao pautados por trés leis e oito
principios. Ja o Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda cinco motivos para utiliza-los.

LEIS DOS DADOS ABERTOS

| - Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;
Il - Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado; e
Il - Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagdo, ele ndo é util.

As chamadas trés “leis” dos dados abertos nao sao leis no sentido literal, promulgadas por algum
Estado. Sao, em suma, um conjunto de testes para avaliar se um dado pode, de fato, ser
considerado aberto. As leis foram propostas para os dados abertos governamentais, mas pode-se
dizer que elas se aplicam aos dados abertos de forma geral, mesmo fora de ambientes
governamentais (empresas privadas, organizagoes da sociedade civil, etc).

O Banco Mundial, por exemplo, disponibiliza dados abertos. Dados também podem ser abertos
voluntariamente por organizagdes privadas, por diversos motivos. Nos Ultimos anos, especialistas
tém discutido a abertura de dados pelo setor privado para a¢des que beneficiam o interesse
publico, os chamados “colaborativos de dados". Vamos agora conhecer quais sdo os principios
que norteiam os dados abertos:

PRINCiPIOS DESCRICAD
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Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados sao informagdes eletronicamente gravadas,
incluindo, mas ndo se limitando a documentos, bancos de dados, transcri¢cdes e gravagoes
audiovisuais. Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de
privacidade, seguranga ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

PRIMARIOS Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e
ndo de forma agregada ou transformada.

COMPLETOS

ATUAIS Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os propositos mais
variados possiveis.

GUBINNINE Os dados s&o razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.

POR MAQUINA

ACESSO NAO Os dados estao disponiveis a todos, sem que seja necessaria identificacdo ou registro.

DISCRIMINATORIO

UL Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

PROPRIETARIOS

LIVRES DE Os dados nao estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais, marcas, patentes ou segredo
industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser
permitidas na forma regulada por estatutos.

MNEMONICO DOS PRINCiPIOS

CONTA PARA AQUELAS ANTES PRUDENTES ~ ACEITAREM  FLAMENGO LIVREMENTE

LICENGAS

(ME - 2020) Um dos principios de dados abertos é o acesso ndo discriminatorio, ou seja,
os dados estdo disponiveis independentemente de identificagcdo ou registro do usuario.

Comentarios: acesso ndo discriminatdrio diz respeito aos dados que estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificagdo ou registro (Correto).

Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na Califérnia, Estados Unidos da
América, para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais. Além disso, o grupo
afirmou que a conformidade com esses principios precisa ser verificavel e uma pessoa deve ser
designada como contato responsavel pelos dados. Por fim, o TCU fez uma publicagdo com cinco
motivos para a abertura de dados na Administragao Publica que vocés podem ver a sequir:

MOTIVOS PARA ABERTURA DOS DADOS

Transparéncia na gestao publica;

Contribui¢do da sociedade com servicos inovadores ao cidadao;
Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;
Viabiliza¢do de novos negédcios;

Obrigatoriedade por lei.

Para a administracao publica, abrir dados € uma obrigacao legal. A Lei de Acesso a Informacao
— LAl se aplica a os 6rgaos publicos da administracao direta e entes da administracao indireta dos
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Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico,
em todas as esferas (art. 13, paragrafo Unico). No que diz respeito a transparéncia ativa, a LAl traz
consigo conceitos de dados abertos, em especial em seu art. 8°:

Art. 8° E dever dos drgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 29 Para cumprimento do disposto no caput, os drgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagcdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de requlamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

(...)

Il - possibilitar a gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacgoes;

Ill - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
mdquina;

A lei também define as hipdteses de sigilo e de informagdes pessoais, que sdo consideradas
excecoes a regra geral de que os dados devem ser abertos.

O objetivo, além da promocao da transparéncia governamental, é fornecer insumos aos
cidadaos e a sociedade civil para que sejam desenvolvidas ferramentas que proporcionem uma
percepcao mais efetiva das atividades e dos gastos do governo e contribuam para a melhoria da
gestdo publica, o estimulo ao controle e participagdo social, a geracdo de emprego e renda e o
fomento a inovacdo tecnoldgica. Compreendido?

Eu sou Auditor Federal de Financas e Controle da Secretaria do Tesouro Nacional! Caso vocé queira
ter acesso aos dados abertos disponibilizados por esse drgao, podera acessa-los em:

HTTP.//DAD0S.GOV.BR/HARVEST/SECRETARIA-DO-TESOURO-NACIONAL-STN

(ME - 2020) A abertura de dados por organiza¢des governamentais € uma prerrogativa
das proprias organizagoes, que devem ditar normas internas sobre o assunto.

Comentarios: opa... a abertura por organizagdes governamentais é uma obrigagdo e, ndo, uma prerrogativa (Errado).

4 — Metadados de Arquivos
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Galera... assunto tranquilaco! O que seria um metadado? Vamos pensar na etimologia da palavra: o
prefixo “meta” vem do grego e significa “além de". Dessa forma, metadados sdo dados que
acrescem informagoes aos proprios dados com o objetivo de fornecer informacgdes sobre eles e de
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tornar mais facil a sua compreensao e organiza¢ao. Uma definicao mais simples é: metadados sao
dados sobre dados.

Desde tempos antigos, esse tipo de informacao é utilizado para classificar, organizar e pesquisar.
Na Suméria, as placas de argila eram identificadas por fios coloridos conforme seu tipo e arranjadas
em prateleiras com indicagdes escritas ao lado. Os escribas romanos atavam documentos
relacionados, etiquetavam-nos e penduravam-nos do teto! O que agora é diferente é que a
informacao é eletronica, dispersa e cresce a uma velocidade exponencial.

E importante ressaltar que um dado isoladamente ndo significa nada! Os metadados sdo utilizados
para ajudar a descrever melhor os dados. Eles facilitam o entendimento de suas utilidades;
ajudam os usuarios a encontrar informagdes relevantes e a descobrir recursos; auxiliam na
organizacdo, identificagdo, arquivamento e preservacao de recursos eletrOnicos, entre outros.
Legal, mas a melhor maneira de entender o que eles sdo é por meio de exemplos...

Vocé esta usando seu computador nesse momento? Se sim, procure uma foto qualquer, clique com o
botdo direito do mouse e acesse suas propriedades. Veja aimagem a sequir que as propriedades de
um arquivo trazem diversos dados sobre a imagem (que também é um dado). Na Aba Geral, ela
informa o nome; tipo; software de abertura; local de armazenamento; tamanho; data de
criacdo, modificacao e acesso; atributos, seguranca, entre outros.

@ Propriedades de Flamengo Bicampedo da Libertadores X | @

Geral  Sequanga Detalhes  Verses Anteriores Geral Sequanga Detalhes  Versses Arteriores

|
E ‘Flamer\gn Bicampedio da Libsriadores Fropriedade Valor ~
Descrigio

Fotos (jpg) F | Thio

Assurto

Classficacio

Marcas

Tipo de
arive:

Abre com Fotos Aterar

Local: Ci\Users\Adm\Downloads Comertéros

Origem
Autores

124 KB (126.976 bytes) | | TradaEm

Tamanho 123 KB (126.486 bytes)

Tamanho em
disco:

Criado em: Hoje, 26 de janeiro de 2020, 2 minutos atras Data da

Modficado  Hoje, 26 de janeira de 2020, 2 minutos atrés
em: Imagem

Acessado em: Hoje, 26 de janeiro de 2020, 2 minutos atras | Identificagdo de Imagem

Dimensées 540 470
Atributos: []Somente leitura  [_] Oculto Avangados.. Largura 540 pixels
Altura 470 pixels
P,

Sequrenga [ Destloguear

Remover Propriedades e | des Pessoais

CONMEBOL LIBERTADORES 2019

ancelar Aplicar 0K Cancelar Aplicar

Na Aba Detalhes, podemos inserir o titulo, assunto, classificagdao, marcas, comentarios, autores,
data que foi tirada a foto, nome do programa, data de aquisi¢ao, direitos autorais, dimensdes e
diversos outros dados. Essas informagdes podem ou ndo ser preenchidas. Em geral, quando se tira
uma foto com uma camera (ndo é caso dessa imagem), diversas outras informag¢des sao
preenchidas sobre a fotografia.

Galera, é evidente que cada dado tera tipos diferentes de metadados. Um arquivo de video, por

exemplo, contera informagdes sobre taxa de dados, taxa de bits total, taxa de frames por sequndo,
taxa de amostragem, canais de audio, entre outros; um arquivo de musica, contera dados sobre

.a-”’fﬂf
a Informatica p/ SEFAZ-RJ (Auditor Fiscal) - 2021 - Pré-Edital

: 17
www.estrategiaconcursos.com.br 34



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

artista, titulo, album, duracgdo, letra, capa, entre outros; e, assim por diante, para cada tipo de
arquivo.

Engana-se quem acha que isso sé existe no mundo digital. Os metadados eram tradicionalmente
usados nos catalogos de cartoes das bibliotecas até a década de noventa. Professor, eu tenho
vinte anos — ndo sei nem o que é isso! Entdo, novinho(a)... antigamente os metadados sobre livros
(titulo, autor, quantidade de paginas, nome da editora, etc) eram guardados em pequenos cartoes
conforme mostra a imagem ao lado.

Com o passar do tempo, os metadados se tornaram primariamente digitais. Hoje em dia, grande
parte dos dados que nds criamos ou manipulamos diariamente contém metadados — por meio
deles, recursos digitais podem ser pesquisados por meio de critérios relevantes. Os metadados
das atividades de telecomunicagdes, incluindo o trafego da Internet, sdo amplamente coletados por
varias organizagdes governamentais nacionais. Isso pode ser perigoso...

Esses dados podem ser utilizados para fins de analise de trafego e para vigilancia em massa.
Como assim, Diego? Galera... tudo que fazemos na internet é criar e manipular dados. Vocé abre o
seu navegador e acessa o Facebook — ele guarda a hora que vocé entrou, quais paginas vocé visitou,
em que posts vocé deu like; vocé acessa o Youtube — ele guarda o que vocé assistiu, quando tempo
voCé navegou, em quais videos vocé comentou; entre outros.

Em muitos paises, organizagdes governamentais costumam armazenar metadados sobre e-mails,
telefonemas, paginas web, trafego de video, conexdes IP e localizagoes de telefones. Quando um
usuario utiliza seu smartphone para tirar uma foto de algo que deseja vender e publica, por
exemplo, a sua imagem em algum site de anuncios ou em redes sociais, ha grande chance de que
criminosos extraiam os metadados para fins maliciosos.

Por vezes, os sites podem ocultar os metadados para outros usuarios, mas é sempre bom ter
cuidado com esse tipo de exposicao de metadados. Querem outro exemplo? Em fevereiro de 2003,
o departamento pessoal do primeiro ministro britanico —Tony Blair — publicou um dossié sobre as
organizagOes de seguranca e inteligéncia do Iraque, além de uma suposta arma de destruicdao em
massa iraquiana.

Um professor de politica na Universidade de Cambridge fez o download do arquivo .doc (escrito
com o MS-Word) e rapidamente encontrou metadados que indicavam quem eram os autores do
documento — mais precisamente, as pessoas que fizeram as dez Ultimas edi¢des e encontraram os
nomes de Paul Hamill, John Pratt, Alison Blackshaw e Murtaza Khan. Os metadados acabaram
expondo os funcionarios que criaram o documento.

Por meio dos metadados, foi possivel descobrir também que o arquivo havia sido plagiado. Essa
informacao levantou algumas bandeiras sobre qualidade, autenticidade e credibilidade de um
relatorio que deveria ser ultrassecreto. Apos esse incidente, devido a quantidade de metadados
associada ao documento, o governo escolheu o uso da versao .pdf do relatorio, uma vez que esse
formato contém menos metadados.
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Em suma: metadados documentam e organizam de forma estruturada os dados das
organizag¢des, com objetivo de minimizar duplica¢oes de esforcos e facilitar a manutencao de
dados. Ademais, sdo utilizados para criacao e uso de documentos em sistema informatizados
disponiveis aos usuarios; metadados provém de uma descri¢do concisa a respeito dos dados. Sao
eles: documentos, tabelas, imagens, videos, colecdo de documentos, entre outros.

(CNPQ - 2011) As propriedades de um documento, também conhecidas como
metadados, sdao detalhes de um arquivo que o descrevem ou o identificam. As
propriedades incluem detalhes como titulo, nome do autor, assunto e palavras-chave
que identificam o tépico ou o contetdo do documento.

Comentarios: conforme vimos em aula, as propriedades realmente sdo conhecidas como metadados, que sdo capazes de
descrever e identificar um arquivo como titulo, nome do autor, palavras-chave, entre outros (Correto).

Por fim, é impossivel falar de metadados em mencionar XML (eXtensible Markup Language). O que
diabos é isso, Diego? E uma linguagem de marca¢do que define um conjunto de regras para
codificar documentos em um formato que seja legivel tanto por humanos quanto por
maquinas. Caraca, professor... entendi foi nada! Vamos por partes: assim como humanos falam
diversos idiomas, computadores entendem diversas linguagens!

Vocé tem algum amigo programador? Pois €, esse cara domina algumas linguagens de programacao.
O XML nao é exatamente uma linguagem de programacao — trata-se de uma linguagem de
marcacao. Isso significa que ele possui um conjunto de tags que marcam o inicio de o fim de
informacodes, além de definir seu significado. Eu sei que esta abstrato, entao vamos ver um
exemplo para ficar mais claro — vejam o quadro abaixo e tentem entender antes de prosseguir...

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DISCO>
<ARTISTA nome="Molejo">
<ALBUM titulo="Brincadeira de Crianca">
<FAIXA titulo="T4 Maluca?" tempo="5:15" />
<FAIXA titulo="Dan¢a da Vassoura" tempo="4:41" />
<FAIXA titulo="Pula por Cima da Dor" tempo="4:27" />
<FAIXA titulo="Self-Service" tempo="3:13" />
<FAIXA titulo="Garoto Zona Sul" tempo="5:01" />
<FAIXA titulo="Assim Oh!" tempo="4:47" />
<FAIXA titulo="Lald" tempo="4:50" />
<FAIXA titulo="Etiqueta" tempo="5:20" />
<FAIXA titulo="Menina" tempo="3:21" />
<FAIXA titulo="D4 Ela Pra Mim?" tempo="2:59" />
<FAIXA titulo="Amor Estou Sofrendo" tempo="4:32" />
<FAIXA titulo="Pode Parar" tempo="3:23" />
<FAIXA titulo="Minha Fortaleza" tempo="4:25" />
</ALBUM>
<PAIS> Brasil </PAIS>
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<ANO> 1997 </ANO>
<FORMATO> CD </FORMATO>
<GRAVADORA> Continental East West </GRAVADORA>
<GENERO> Pagode </GRAVADORA>
<DESCRICAO link=" https://pt.wikipedia.org/wiki/Brincadeira_de_Crian%C3%A7a>
Discaaaaaaaaaa¢o da melhor banda de pagode dos anos 90! Quem discorda, é clubista!
</DESCRICAO>
</ARTISTA>
</DISCO>

Sem eu explicar nada sobre a linguagem, vocés consequem entender alguma coisa sobre do que se trata
esse codigo acima? Claramente traz dados organizados sobre um disco de um grupo musical! Estdo
vendo como XML é uma linguagem compreensivel tanto para um humano quanto para o computador?
Pois é... as palavras em azul sdo as tags! Sao simplesmente marca¢des que indicam o inicio e o
fim de informacgdes que vocé pode criar para descrever o que quiser. Exemplo:

<FORMATO> INFORMAGCAO </FORMATO>

O XML é uma linguagem de marcacao utilizada para descrever dados! Oraq, entdo sdo dados sobre
dados? Sim, entdo estamos falando sobre metadados! Quem af utiliza Spotify, Deezer ou outro
aplicativo de streaming de musica? Galera, esses aplicativos possuem uma base dados gigantesca de
musicas e cada musica possui uma infinidade de metadados para que nds — usuarios — possamos
pesquisar musicas por nome, banda, ano, género, pais, etc.

Masicas Curtidas
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As tags (em portugués, etiquetas) sao palavras-chave relevantes utilizadas para agrupar um
conjunto de informacgoes. Elas sdo, usualmente, escolhidas informalmente e como escolha pessoal
do autor ou criador do item de conteudo, isto &, ndo é parte de um esquema formal de classificacao.
Elas podem ser utilizadas para descrever qualquer tipo de informacao em diferentes contextos.
Vejam anteriormente diversos metadados das minhas musicas no Spotify...

(Policia Federal — 2018) Em arquivos no formato XML, as tags ndo sao consideradas
metadados.
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Comentarios: é claro que as tags sdo consideradas metadados — em nosso exemplo, disco, artista, album, faixa, pais, ano,
formato, gravadora, género, descri¢do sdo todas tags que, de alguma forma, descrevem os dados (Errado).
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QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE [/ EBC - 2011) A socializacao é a conversao de partes do conhecimento explicito da
organizacdo em conhecimento tacito do individuo.

Comentarios:

A conversdao de conhecimento explicito para tacito é chamada de internalizagdo e, ndo,
socializagao.

Gabarito: Errado

2. (CESPE/ANAC -2012) Os modos de conversao do conhecimento tacito em explicito referem-
se a socializagdo e a combinacao.

Comentarios:

A conversao de conhecimento tacito em explicito € chamada de externaliza¢ao e, ndo, socializagao
e combinagao.

Gabarito: Errado

3. (CESPE/TCE/PE -2017) A informacao caracteriza-se por ser frequentemente tacita, bem como
por ser de estruturagdo e captura dificeis em maquinas.

Comentarios:
Quem é frequentemente tacito € o conhecimento e, ndo, ainformagao — que geralmente é explicita.

Gabarito: Errado

4. (FADESP /COREN/PA —2013) Nos Sistemas de Informagao, conhecimento é uma propriedade:
a) subjetiva, inerente a quem analisa os dados ou as informacdes.
b) decorrente de uma posicao objetiva, sem qualquer correlagao com dados ou informacdes.
c) ndo atrelada ao ser humano, uma vez que nao se tem condicao de verificar de fato o que é.
d) que ndo consegue atribuir significado aos dados e informacgdes presentes no contexto.

Comentarios:

Conhecimento é uma construcao individual de quem analisa dados ou informagoes.
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Gabarito: Letra A

5. (CESPE / Policia Federal — 2018) O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da
informacao disponivel do que da sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

Comentarios:
A inteligéncia é um atributo que realmente depende mais da qualidade da informacao disponivel
do que da sua quantidade — ao contrario dos dados, que dependem mais da quantidade do que da

qualidade emsi.

Gabarito: Correto

6. (FCC/CNMP-2015) Os Sistemas de Informacao (SI) sdo construidos com Dados, Informacao,
Conhecimento e Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

l. Informacdo € coletada nos ambientes interno e externo e representa, por exemplo: fatos,
textos, graficos.

Il. Ainteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intui¢do, sendo uma
habilidade humana.

lll. Conhecimento demanda analise e avaliagcdo sobre a confiabilidade, relevancia e importancia
de dados e informagoes para a constru¢ao de um quadro de situacgao.

Esta correto o que consta APENAS em:

a)lelll
b) II.
ollelll.
d)l.
e) lll.

Comentarios:

(1) Errado, informagado dados sao coletados nos ambientes interno e externo e representam fatos,
textos, graficos, etc; (Il) Correto, dado é processado para se tornar informacao, que é avaliada para
se tornar conhecimento, que é sintetizado para se tornar inteligéncia baseado em experiéncia,
intuicdo e complexidade; (Ill) Correto, para que informacdo se torne conhecimento, é necessario
considerar aspectos como confiabilidade, relevancia e importancia.
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Gabarito: Letra C

7. (IESES/BAHIAGAS -2016) De acordo com Marcos Magalh3es e Rafael Sampaio, pagina 81, “a
tecnologia disponivel, os sistemas, a miriade de programas e aplicativos hoje existentes
alimentam o Sistema de Informacgodes e Inteligéncia de Marketing (SIM) das organiza¢oes de
qualquer porte com uma avalanche de informacgdes provenientes de fontes variadas. Se, antes,
o desafio era ‘obter informacao’, - o que podia ser sistematizado de modo relativamente facil —,
a questao que se coloca hoje é conseguir organizar e analisar uma imensa quantidade de dados
que chegam de todos os lados. Ou seja, o problema agora é ‘usar a informacdo’. Para entender
melhor essa questdo, é necessario adotar critérios para a compreensao de algumas defini¢des e
exemplos”. Para isto, é preciso distinguir a diferenca entre Dados, Informacao e Conhecimento.
Desta forma, é correto afirmar:

a) Conhecimento: sdo sequéncias de textos, fotos, figuras ou sons que podem ser manipulados
e descritos.

b) Informacao relaciona-se a pratica, a agdo. Por exemplo: ‘A temperatura no interior do Rio
Grande do Sul é de 18° Celsius e, nesta época do ano, deve provocar um aumento da colheita de
soja naquela regiao’.

c) Dados sao sequéncias de simbolos (letras ou nUmeros), textos, fotos, figuras ou sons que
podem ser descritos, armazenados e manipulados. Por exemplo: '18° Celsius'.

d) Conhecimento sdao dados contextualizados que também podem ser armazenados e
manipulados.

e) Representa um exemplo de ‘dados’: ‘A temperatura média deste més, no interior do Rio
Grande do Sul, é de 18° Celsius'.

Comentarios:

(a) Errado, isso é dado; (b) Errado, isso é conhecimento; (c) Correto, mas eu discordo do gabarito!
Dados brutos nao processados seria apenas 18 — quando a questdo da como exemplo 18° Celsius,
isso ja é informacao. No entanto, essa questdo é a menos errada; (d) Errado, isso é informacao; (e)
Errado, isso é informacao.

Gabarito: Letra C

8. (CESPE/TCE-SC-2016) Em se tratando de dados estruturados, a informagao de esquema esta
mesclada aos valores dos dados, e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que ndo
sao conhecidos com antecedéncia. Essa caracteristica os diferencia de dados nao estruturados.
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Comentarios:

Dados mesclados com um esquema de representac¢ao parcialmente organizados sdo caracteristicas
de dados semiestruturados e, nao, nao estruturados.

Gabarito: Errado

9. (CESPE |/ TCE-PA - 2016) Em comparacao aos dados nao estruturados, os dados estruturados
demandam mais espago de armazenamento e um gerenciamento mais cauteloso, uma vez que
constituem a maior parte dos dados corporativos.

Comentarios:

A maior parte dos dados corporativos sao ndo-estruturados, logo eles necessitam de maior espaco
de armazenamento e um gerenciamento mais cauteloso.

Gabarito: Errado

10.(FEPESE / SJC-SC - 20213) Qual software, dentre os listados abaixo, permite a importacao (e
atualizagdo) de dados estruturados de bancos de dados relacionais para posterior manipulagao
pelo aplicativo?

a) Word

b) Excel

c) Powerpoint

d) Internet Explorer
e) Outlook

Comentarios:
Dados estruturados sao aqueles que podem ser armazenados em... tabelas. Logo, é o MS-Excel.

Gabarito: LetraB

11.(FEPESE / CIASC - 2017) Com relagdo ao assunto Dados Abertos, assinale a alternativa correta.

a) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da reutilizacao e
redistribuicdo no qual os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo razoavel de
reproducao. Tais dados preferencialmente devem ser possiveis de serem baixados pela internet
e devem estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

Informatica p/ SEFAZ-RJ (Auditor Fiscal) - 2021 - Pré-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

b) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da disponibilidade e
acesso no qual os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam o seu fechamento,
abertura ou a combinag¢ao com outros conjuntos de dados.

c) Dados abertos sao dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa. Estdo sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e
compartilhamento pelas mesmas regras.

d) Participacdo Universal significa a capacidade de diversos sistemas e organiza¢des
trabalharem juntos. Nesse caso, trata-se da capacidade de interoperar ou combinar diferentes
conjuntos de dados.

e) Entende-se Interoperabilidade como a capacidade de usar, reutilizar e redistribuir, ndo
devendo haver discriminacdo contra areas de atuagdo ou contra pessoas ou grupos. Por
exemplo, restricdes de uso ndo comercial que impediriam o uso comercial, ou restricdes de uso
para certos fins que excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

Comentarios:

(@) Errado, essa descricdo esta relacionada com o requisito Disponibilidade e Acesso e, nao,
Reutilizagdo e Redistribuicao; (b) Errado, a questao mistura o requisito da Disponibilidade e Acesso
com o requisito da Reutilizagdo e Redistribui¢do; (c) Correto, esse é o requisito da Participacao
Universal, em que todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - ndo deve haver
discriminacao contra areas de atuacao ou contra pessoas ou grupos; (d) Errado, ainteroperabilidade
significa a capacidade de diversos sistemas e organizagoes trabalharem juntos (interoperar). Neste
caso, trata-se da capacidade de interoperar - ou combinar - diferentes conjuntos de dados; (e)
Errado, esse é o requisito de Participagao Universal.

Gabarito: Letra C

12.(FEPESE / CIASC - 2017) De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, os dados devem ser representados em meio digital e:

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidaddo, de
forma que permita utilizagdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob licenca
aberta, de modo que permita livre utilizagao, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar
a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que permita
utilizagdao, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao detentora da
informacao.
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d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenca da instituicdo publica detentora da
informacao, de modo que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar
a autoria ou a fonte.

Comentarios:

O Decreto 8.777/2016 afirma que os dados abertos sdo "dados acessiveis ao publico, representados
em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte”.

Gabarito: LetraB

13.(CESPE/ Policia Federal — 2013) Titulo, assunto, palavras-chave e comentarios de um
documento sdao metadados tipicos presentes em um documento produzido por processadores
de texto como o BrOffice e o Microsoft Office.

Comentarios:

Os arquivos de processadores de texto realmente possuem metadados como titulo, assunto,
palavras-chave, comentarios, entre outros — BrOffice e Microsoft Office sdo suites de escritorio que
possuem ferramentas especificas de processamento de texto (Writer e Word), mas a questao

infelizmente ignorou esse detalhe.

Gabarito: Correto

14.(CESPE/ ABIN —2018) Os metadados sao dados utilizados para a criagao e o uso de documentos
em sistemas informatizados indisponiveis aos usuarios.

Comentarios:
Metadados sdao dados utilizados para a criacao e o uso de documentos em sistemas informatizados
indispeniveis transparentes aos usuarios, isto é, os metadados sdao gerados sem que

necessariamente sejam notados pelos usuarios.

Gabarito: Errado

15.(CESPE/ TRT-ES - 2013) Os dados estruturados que descrevem e permitem encontrar,
gerenciar, compreender e (ou) preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo sao
conhecidos como metadados.

Comentarios:
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Perfeito, os dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e
(ou) preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo sdo conhecidos como metadados.

Gabarito: Correto

16.(CESPE/ ANTAQ - 2009) Metadados sao dados estruturados e codificados de modo a
descreverem caracteristicas de entidades para auxiliarem na identificagcdo, na descoberta e no
gerenciamento das entidades descritas.

Comentarios:

Mais uma vez, uma excelente descricao de metadados.

Gabarito: Correto

17.(CESPE/ MPE-CE - 2020) Os metadados descrevem, explicam, localizam e facilitam a
recuperacao de um recurso informacional, permitindo que esse recurso esteja acessivel
futuramente.

Comentarios:

Metadados, em geral, realmente descrevem, explicam, localizam e facilitam a recuperacao de um
recurso informacional, permitindo que esse recurso esteja acessivel futuramente.

Gabarito: Correto

18.(CESPE/ UFPR - 2010) Em se tratando de gerenciamento da informacao, dados estruturados
que descrevem, identificam, explicam, localizam e, portanto, facilitam a recuperagao, uso e
gestao de recursos de informacao, sao chamados de:

a) informacao.

b) sistema de informacgao.
¢) conhecimento.

d) metadados.

e) dicionario de dados.

Comentarios:

Dados estruturados que descrevem, identificam, explicam, localizam e, portanto, facilitam a
recuperacao, uso e gestao de recursos de informagao, sdo chamados de metadados.
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Gabarito: LetraD

19.(CESPE/ ME - 2020) Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem
ser classificados em sua totalidade, assim como os dados estruturados.

Comentarios:

Galera, a questdo ndo deixa muito claro o que quis dizer com essa classificagdo. De todo modo,
podemos inferir que essa classificagdo se trata de padronizac¢do. Pois bem, dados ndo-estruturados
ndo possuem uma estrutura definida e padronizada, logo ndo podem ser classificados em sua
totalidade (como ocorre com dados estruturados).

Gabarito: Errado
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LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE / EBC - 2011) A socializacdo é a conversdo de partes do conhecimento explicito da
organizacdo em conhecimento tacito do individuo.

2. (CESPE/ANAC -2012) Os modos de conversdao do conhecimento tacito em explicito referem-
se a socializagdo e a combinacdo.

3. (CESPE/TCE/PE-2017) Ainformacao caracteriza-se por ser frequentemente tacita, bem como
por ser de estruturacao e captura dificeis em maquinas.

4. (FADESP /COREN/PA —2013) Nos Sistemas de Informagdo, conhecimento é uma propriedade:

a) subjetiva, inerente a quem analisa os dados ou as informacdes.

b) decorrente de uma posicao objetiva, sem qualquer correlagdo com dados ou informacdes.
) ndo atrelada ao ser humano, uma vez que ndo se tem condicao de verificar de fato o que é.
d) que ndo consegue atribuir significado aos dados e informagoes presentes no contexto.

5. (CESPE / Policia Federal — 2018) O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da
informacao disponivel do que da sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

6. (FCC/CNMP-2015) Os Sistemas de Informacao (SI) sdo construidos com Dados, Informacao,
Conhecimento e Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

l. Informacdo é coletada nos ambientes interno e externo e representa, por exemplo: fatos,
textos, graficos.

Il. Ainteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intui¢ao, sendo uma
habilidade humana.

lll. Conhecimento demanda analise e avaliagao sobre a confiabilidade, relevancia e importancia
de dados e informagoes para a constru¢ao de um quadro de situacgao.

Esta correto o que consta APENAS em:

a)lelll
b) Il.
o) llelll.
d)l.
e) lll.
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7. (IESES/BAHIAGAS -2016) De acordo com Marcos Magalh&es e Rafael Sampaio, pagina 81, “a
tecnologia disponivel, os sistemas, a miriade de programas e aplicativos hoje existentes
alimentam o Sistema de Informacgodes e Inteligéncia de Marketing (SIM) das organizac¢des de
qualquer porte com uma avalanche de informacdes provenientes de fontes variadas. Se, antes,
o desafio era ‘obter informacao’, - o que podia ser sistematizado de modo relativamente facil —,
a questao que se coloca hoje é conseguir organizar e analisar uma imensa quantidade de dados
que chegam de todos os lados. Ou seja, o problema agora é ‘usar a informacdo’. Para entender
melhor essa questdo, é necessario adotar critérios para a compreensao de algumas defini¢des e
exemplos”. Para isto, é preciso distinguir a diferenca entre Dados, Informagdo e Conhecimento.
Desta forma, é correto afirmar:

a) Conhecimento: sdo sequéncias de textos, fotos, figuras ou sons que podem ser manipulados
e descritos.

b) Informacgao relaciona-se a pratica, a acdo. Por exemplo: ‘A temperatura no interior do Rio
Grande do Sul é de 18° Celsius e, nesta época do ano, deve provocar um aumento da colheita de
soja naquela regiao’.

c) Dados sdao sequéncias de simbolos (letras ou nUmeros), textos, fotos, figuras ou sons que
podem ser descritos, armazenados e manipulados. Por exemplo: '18° Celsius'.

d) Conhecimento sdao dados contextualizados que também podem ser armazenados e
manipulados.

e) Representa um exemplo de ‘dados’: ‘A temperatura média deste més, no interior do Rio
Grande do Sul, é de 18° Celsius'.

8. (CESPE/TCE-SC-2016) Em se tratando de dados estruturados, a informagao de esquema esta
mesclada aos valores dos dados, e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que nao
sao conhecidos com antecedéncia. Essa caracteristica os diferencia de dados nao estruturados.

9. (CESPE / TCE-PA —-2016) Em comparagao aos dados nao estruturados, os dados estruturados
demandam mais espaco de armazenamento e um gerenciamento mais cauteloso, uma vez que
constituem a maior parte dos dados corporativos.

10.(FEPESE / SJC-SC - 2013) Qual software, dentre os listados abaixo, permite a importagao (e
atualizacao) de dados estruturados de bancos de dados relacionais para posterior manipulagao
pelo aplicativo?

a) Word

b) Excel

c) Powerpoint

d) Internet Explorer
e) Outlook
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.(FEPESE [ CIASC —2017) Com relagao ao assunto Dados Abertos, assinale a alternativa correta.

a) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da reutilizacao e
redistribuicdo no qual os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo razoavel de
reproducao. Tais dados preferencialmente devem ser possiveis de serem baixados pela internet
e devem estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

b) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da disponibilidade e
acesso no qual os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam o seu fechamento,
abertura ou a combinag¢ao com outros conjuntos de dados.

c) Dados abertos sao dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa. Estdo sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e
compartilhamento pelas mesmas regras.

d) Participacdo Universal significa a capacidade de diversos sistemas e organizagoes
trabalharem juntos. Nesse caso, trata-se da capacidade de interoperar ou combinar diferentes
conjuntos de dados.

e) Entende-se Interoperabilidade como a capacidade de usar, reutilizar e redistribuir, ndo
devendo haver discriminacdo contra areas de atuagdo ou contra pessoas ou grupos. Por
exemplo, restricdes de uso ndo comercial que impediriam o uso comercial, ou restricdes de uso
para certos fins que excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

(FEPESE | CIASC - 2017) De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, os dados devem ser representados em meio digital e:

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidaddo, de
forma que permita utilizagao, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob licenca
aberta, de modo que permita livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar
a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que permita
utilizagdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao detentora da
informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenca da instituicdao publica detentora da

informagao, de modo que permita utilizagao, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar
a autoria ou a fonte.
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13.(CESPE/ Policia Federal — 2013) Titulo, assunto, palavras-chave e comentarios de um
documento sdao metadados tipicos presentes em um documento produzido por processadores
de texto como o BrOffice e o Microsoft Office.

14.(CESPE/ ABIN —2018) Os metadados sao dados utilizados para a criagcdo e o uso de documentos
em sistemas informatizados indisponiveis aos usuarios.

15.(CESPE/ TRT-ES - 2013) Os dados estruturados que descrevem e permitem encontrar,
gerenciar, compreender e (ou) preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo sdo
conhecidos como metadados.

16.(CESPE/ ANTAQ - 2009) Metadados sao dados estruturados e codificados de modo a
descreverem caracteristicas de entidades para auxiliarem na identificagdo, na descoberta e no
gerenciamento das entidades descritas.

17.(CESPE/ MPE-CE - 2020) Os metadados descrevem, explicam, localizam e facilitam a
recuperacao de um recurso informacional, permitindo que esse recurso esteja acessivel
futuramente.

18.(CESPE/ UFPR - 2010) Em se tratando de gerenciamento da informacao, dados estruturados
que descrevem, identificam, explicam, localizam e, portanto, facilitam a recuperagao, uso e
gestao de recursos de informagao, sdo chamados de:

a) informacao.

b) sistema de informacao.
¢) conhecimento.

d) metadados.

e) dicionario de dados.

19.(CESPE/ ME - 2020) Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem
ser classificados em sua totalidade, assim como os dados estruturados.
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GABARITO

1. ERRADO 8. ERRADO 15. CORRETO
2. ERRADO 9. ERRADO 16.CORRETO
3. ERRADO 10.LETRAB 17.CORRETO
4. LETRAA 11.LETRAC 18.LETRAD
5. CORRETO 12.LETRAB 19.ERRADO
6. LETRAC 13.CORRETO

7. LETRAC 14.ERRADO
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




