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COMPRAS EM ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS

1- Consideracodes Iniciais

Ol3 aluno estratégico!

Hoje trataremos de mais um assunto importante em Administracdo de Materiais: a gestdo de todo o
processo de Compras.

Iniciaremos nossa aula entendendo o que é o processo de compras, passando pelos seus objetivos,
sua estrutura, observando todo o ciclo de compras e vendo como tudo isso forma uma das primeiras
atividades do processo de Administracdao de Materiais, ainda no inicio da cadeia de valor.

Lembre-se que a compra é um dos primeiros passos dessa cadeia, responsavel por "trazer" para a
empresa as matérias primas e materiais necessarios para a respectiva producdo de produtos acabados ou
prestacdo de servicos. Depois disso vem toda a parte de transformacdo, armazenagem, movimentacdo
interna, venda e distribuicdo dos produto acabados ou servicos até os consumidores.

Indo mais a fundo, conheceremos a opera¢do das compras, desde o seu pedido até o recebimento
do material. Abordaremos também quais as quantidades ideais de compras e quais outras providéncias que
devem ser tomadas para otimizar o processo, inclusive os Lotes Econémicos de Compras.

A seguir falaremos dos fornecedores e do seu cadastro, importante atividade que deve ser executada
de maneira continua e sistematica pelo comprador.

Mais adiante estudaremos as decisGes estratégicas que devem ser tomadas pela organizacdo em
relacdo a sua estrutura de compras: producdo interna ou aquisicdo de terceiros? Compras centralizadas ou

pulverizadas? Veremos tudo em detalhe.

Fechando a aula avaliaremos a gestao de toda a cadeia de suprimentos (conhecida por supply chain
management) e as medidas de performance que podem ser levantadas ao longo desse processo.

E, por fim, veremos um cenario, bastante particular, que sdo as compras no setor publico, com
tempos, processos e caracteristicas particulares, inclusive legislacdo especifica que deve ser rigorosamente
seguida.

Ufa! Esse é o plano para hoje. Temos bastante coisa para ver e estudar!

Vamos em frente!

Instagram: https://www.instagram.com/ricardocampanario
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2 - Compras: objetivos e organizagao

A estruturacdo satisfatédria e eficiente da atividade de compras é fundamental para que a organizacao
consiga atingir seus objetivos estratégicos.

Em primeiro lugar porque somente com uma estrutura de compras adequada a organizagao consegue
suprir a sua atividade produtiva com os materiais corretos, no momento preciso e no local exato.

Além disso, é sabido que em grandes empresas transformadoras (fabricantes de produtos de
consumo, por exemplo), mais de 50% do valor das vendas é gasto com a aquisicio de matéria prima,
portanto, a atividade de compras é fundamental para a saude financeira, rentabilidade e até mesmo para a
sobrevivéncia da organizagao.

Por fim, uma estratégia de compras bem executada pode se constituir em uma verdadeira vantagem
competitiva, permitindo a organizagdo ter uma estrutura de custos mais enxuta, praticar pregos
competitivos, fabricar produtos de alta qualidade e aumentar a demanda e a comercializacdo de seus
produtos, tudo isso dentro de uma estrutura rentavel em fun¢do da gestao de toda sua cadeia produtiva que
comega, justamente, com as compras!

Para chegar a esse patamar é fundamental criar e manter uma relagdo de parceria com os
fornecedores escolhidos, buscando a geracdo de beneficios para as duas partes.

Segundo Martins e Alt (2015), "hoje a fungdo compras é vista como parte do processo de logistica das
empresas, ou seja, como parte integrante da cadeia de suprimentos (supply chain)".

Veja que ndo é uma atividade simples e independente, como fazer um pedido pela internet ou pelo
telefone. Estamos falando de compras de toneladas de materiais, que envolvem milhdes de reais e
operagoes complexas de transporte, armazenagem e gestao de todo o processo, além da integracdo de tudo
isso com toda a cadeia produtiva e demais areas da organizacao.

Segundo Paulo Sérgio Gongalves (2013), a funcdo de compras requer "planejamento e
: acompanhamento, processos de decisdo, pesquisa e selecdo das fontes supridoras dos :
diversos materiais, diligenciamento para assegurar que o produto sera recebido noé
momento esperado, inspecdo tanto da qualidade quanto das quantidades desejadas.

Requer uma coordenacdo entre os diversos 6rgdos da empresa”. :

2.1 - Objetivos de Compras

Ja vimos que a atividade de compras é fundamental ndo sé para a saude financeira da organizacao
mas para sua propria competitividade no mercado em que atua.

Figue atento abaixo com os principais objetivos da area de compras:

.a-”’fﬂf
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TOME

NOTA!

e Garantir um fluxo continuo de materiais que atenda as necessidades da organizacdo e
permita que o processo produtivo possa funcionar em sua maxima capacidade.

e Adquirir materiais a pregos competitivos e da forma mais econémica possivel, sempre
buscando a minimizagao dos custos da atividade.

e Buscar materiais na qualidade exigida pela organizacdo permitindo a fabricacdo de
produtos dentro dos intervalos de qualidade buscados.

e Promover e colaborar com os fornecedores na busca pela padronizacao e simplificacao
de materiais e equipamentos.

e Levar em conta as limitagbes de armazenamento e transporte da organizacao,
considerando essas varidveis no planejamento de compras.

e Incentivar a integragdo continua da atividade e a cooperacdo com as demais areas da
empresa, especialmente as responsdveis pela gestdo de estoques, producdo e
comercializagao dos produtos acabados.

e Pesquisar e identificar fornecedores parceiros (que entreguem dentro da qualidade e dos
prazos exigidos a precos competitivos), criando e mantendo, em seguida, boas rela¢des
com cada um dos escolhidos, inclusive os ajudando em seus desenvolvimentos na busca
de atender as demandas da organizagao.

e Planejar, executar e controlar todo o processo de compras, inclusive desenvolvendo e
mantendo cadastro de fornecedores que garanta a manutencdo de fluxo continuo de
materiais a organizacdo, dentro das condi¢des desejadas.

2.2 - Ciclo de Compras e suas atividades

De acordo com o que ja vimos, podemos dizer que o ciclo de compras é atividade ciclica e repetitiva,

composta por conjunto de atividades desempenhadas a cada vez que é necessaria uma nova aquisicao.

De acordo com Tony Arnold (1999) e Viana (2010), é possivel definir as principais atividades de um

ciclo de compras:

©

e Preparacdo do processo: receber e analisar as requisi¢des de compras (necessidades, dados,
especificagdes, volumes, prazos, etc.) e montar o processo de compra.

e Planejamento da compra: Indicacdo de fornecedores com base no cadastro atualizado de
fornecedores e estabelecimento das condi¢des gerais da compra.

e Selecdo de fornecedores: definicdo dos fornecedores para a concorréncia.

e Concorréncia: abertura, analise e avaliagao das propostas, seguida de etapa de negociacao.
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fornecedor.

Contratacao: emissao dos pedidos de compras apds andlises e julgamentos anteriores.

Controle de entrega: acompanhamento dos prazos para entrega, diligenciamento do

Recebimento e encerramento: Recep¢ao e aceitagdo de mercadoria, aprova¢ao da fatura

para pagamento e encerramento do processo.

Recebimento

e
encerramento

Controle de
entrega:
acompanha-
mento

Contratagao:

emissdo dos
pedidos

(]

www.estrategiaconcursos.com.br

AP

)

&

Preparacéo:

receber
requisicoes

':4 RESUMINDO

Planejamento:
condi¢des
gerais e
possiveis
fornecedores

Selecdo:
Definicdo dos
fornecedores

Concorréncia:
avaliacdo das
propostas e
negociagao
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3 - Operacao de Compras

3.1 - Solicitacao de Compras

7

A solicitacido de compras é o documento que autoriza o comprador a executar uma compra,
aplicando-se tanto a materiais produtivos como improdutivos.

E o documento que informa o que se deve comprar, a quantidade, o prazo e o local de entrega e,
eventualmente, provdveis fornecedores.

Note que é o documento resultante da primeira etapa do processo de compras que estudamos
anteriormente, que consiste na determinacdo do que deve ser comprado, quanto e quando, de acordo com

as técnicas utilizadas pela area de controle de estoques.

Veja a seguir um modelo de solicitagao de compras, em frente e verso:

SOLICITACAO DE COMPRAS

Data
§ 8 Area de Aplicacso .

Descricéo do Material

Guantidade I Umdadel Data de Utilizacéo | Destino do Material Substituido

Sé! Substitui material em uso? OSm ONso Qual?
g 0 material em uso é mantido em estoque? OSim 0ONao
5 | O material em uso deve ser eliminado do estoque? OSim 0O Nao
g:* Solicitacéo de Eliminacao de Inserviveis jé foi emitida? O Sim O Nao
0O material solictado seré de uso comrente? OSm ONao
Recomenda-se a estocagem? 0OSim 0ONao
Solicitacao de Estocagem foi emitida? OSim ONao
Outras informacoes Namero
PC Data Entrega
o | Cédigo Nomenclatura
élllllllll EEERNEREREE NN
w

Cédigo de Tratamento

Emitente | Chefia imed. | Gerente | Estoques | Gerente Mat. | Compras | Diretor

Vistos

Data

Extraido de M.A.Dias (2019), pags 271
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Fornecedores CONCORRENGA
1 i 3
Fotores Clerta Cadoudo Derta Calculo Clerta Calcado
1 Preco
1
1
Subtotal I 1
21 M
g | 2 | Fret
<
£ Subtoesl | 2
8(a[m
-
3 | VS
3 | Pravo s/ Ft
Subtotod 3
ANARNE
Prazo Cntrege
Ermbalagem D Inchads D Acrescer RS D Cevedor D A Pagar
Frete [ tnchado [ Acrescer RS [ Reticamos ] A Pagar
VS D Indstrinluacso D Consumo I Local de .'n(lr:gn] Prazo Pagamento
Trarsportadors

1

2

Forrmonmdores

Cadastro

3

Extraido de M.A.Dias (2019), pags 272

3.2 - Coleta de precos

A partir do recebimento da requisicdo ou solicitacdo de compras, a drea responsavel ja deve comecar
a atividade de coleta de precos.

A chamada cotacao é o registro do preco obtido da oferta de diversos fornecedores em relacdo ao
material cuja compra foi solicitada.

Ao se fazer uma cotacdo de precos de determinado equipamento ou produto, os potenciais
fornecedores enviam propostas de fornecimento, que informam prego, prazo, reajustes e uma série de
condig¢des gerais que estabelecem.

A empresa, por meio de seu comprador deve fixar também diversas condicGes para o fornecedor.

Vamos estudar algumas das condig6es mais usuais feitas pelos fornecedores, para a comercializagao
de seus produtos:

v Proposta sujeita a confirmac3o.
v Precos indicados sdo liquidos, para entrega na fabrica, sem transporte.

v' Atraso sem culpa do fornecedor n3o implica em postergac¢do do pagamento.
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v Prazos de fabricac¢do indicados em dias Uteis de trabalho e contado a partir do
recebimento do sinal, primeira parcela ou confirmagdo por escrito da venda.

v Entrega na fabrica e retirada logo apds o aviso, sob pena de despacho ao endereco
do comprador sob sua conta e risco.

3.3 - Pedido e acompanhamento das Compras

O pedido de compra é um contrato formal entre o comprador e o fornecedor, representando
fielmente todas as condi¢Ges da transacdo estabelecida.

Qualquer alteragao em relagao ao disposto no documento deve ser objeto de discussao e acordo
posterior pois o pedido de compra tem for¢a de contrato e sua aceitagdo implica no atendimento pelo
fornecedor de todas as condig6es impostas pelo comprador como; quantidade, qualidade, frequéncia e local
de entrega, pregos e prazos.

Veja a seguir o modelo de um pedido de compra e cuidado para ndo confundi-lo com os documentos
que ja estudamos até agora, sobretudo a solicitacdo (ou requisi¢cao) de compra que é o documento que
autoriza o comprador a iniciar o processo de compra junto ao fornecedor o que, por sua vez, gera ai sim o
pedido de compra que estamos aqui discutindo.

PEDIDO DE COMPRA

N* A

.- -— 1
Fomecedor Cod. Fornecedor

Endereco

Pela presents autorzamo-hes 0 fornmecmentd sbaso descrito observadas as
conchcOes constartss NO verso

IT | Guantidade | Unid. |Codgo| SC Descricéo Preco P
Unitaro Y
B

S

ET [ ES | EM

importa o total deste PCem S

Embalagem 0O inciido [ devolver [ screscer
Frete a carreto [ inchiido [ retiramos [[] apager [] carreto S
Transportadors

Deta de Vencmento
Parcelas

Valor das Percelss
ey B ——h— L o
DOeta de Entregs NP Céod Facal N* | Prazo de RY.31
Entrega

08s

MPORTANTE
O nimenc desta Ordem deve constar | =" c———— S T ——
de Nota Fiscal o de Fature

Extraido de M.A.Dias (2019), pags 277
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Para encerrar este topico, importante lembrar que para efeitos gerenciais o comprador deve manter
um arquivo onde possa registrar todas as fases do processo de compra como as variacbes de precos,
modificacdes nos volumes solicitados, novas condicdes de pagamento, entradas de mercadorias relativas
aos pedidos colocados, etc.

Falhas em controles como esses podem causar queda na performance geral do processo e perda da
eficiéncia em toda a cadeia de gestao de materiais.

10
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4 - Lotes de Compras

Como ja vimos, um dos grandes objetivos da gestdao de materiais € maximizar a utilizagdo dos recursos
disponiveis. E como isso afeta o setor de compras? Simples, a drea de compras deve comprar sempre o
suficiente para abastecer as demandas previstas, ndo permitindo que a atividade produtiva pare por falta
de material.

Para isso é necessario levar em conta a previsdao da demanda e suas varia¢des, assim como eventuais
falhas no fornecimento. Tudo isso gerara um determinado volume que devera ser adquirido.

Porém, temos também custos envolvidos em todo o processo de compras e isso deve ser levado em
conta no momento em que o volume a ser comprado é definido. Tais fatores podem elevar ou diminuir o
volume previamente previsto para aquisi¢ao.

Por exemplo, uma compra de maior volume pode gerar descontos atraentes para o comprador,
elevando o volume inicialmente demandado. Neste mesmo exemplo, o custo de armazenagem
provocado pelo aumento do volume pode ndo compensar o desconto obtido e devolver o volume
a ser adquirido ao seu patamar inicial.

Outro exemplo, a concentragdo de pedidos por meio de sua antecipagdo (no lugar de comprar
todos os meses ao longo do ano a organizagdo compra apenas 2 vezes, o volume de 6 meses)
pode reduzir os custos totais dos pedidos (imagine que em cada pedido o inspetor deve viajar até
o fornecedor para checar o material antes do envio e a produ¢do é na China...). Além disso,
certamente agrada o principal cliente varejista da organizac@o que se sentird mais sequro com
as compras mais volumosas de matéria prima do fabricante, diminuindo o risco de quebra no
estoque de produtos acabados.

Porém, mais uma vez, o aumento de volume gera custos adicionais de seqguros e acaba ndo
compensando o proprio fabricante, independentemente da redug¢éo de custos com viagens e da
melhoria na relagéo com o principal cliente do varejo. Nada feito.

Trouxe varios exemplos para mostrar a vocé que a decisao é complexa e envolve diversas variaveis,
entre elas as mais comuns como a previsao da demanda e o histérico dos fornecedores em relagao a
cumprimento de prazos, mas também envolve os custos relacionados a transagao, seja a sua reducao via
antecipagdo, aumento de volume, etc. ou o0 seu incremento com seguros, armazenagem, entre outros.

Tentando equacionar esta questdo de maneira objetiva surgem os lotes de compras, mais
especificamente o Lote Econdmico de Compras que em teoria encontra o volume ideal (que minimiza os
custos) a cada pedido da organizagao.

Embora cada vez menos utilizado na pratica em funcdo da complexidade e dificuldade em controlar
ou modelar as varidveis, o tema é bastante cobrado em prova, inclusive no formato pratico (exercicios
matemadticos). Vamos conhecer um pouco mais do Lote Econémico de Compras, ou LEC.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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Inicialmente devemos nos concentrar em duas frentes:

v E econdmico estocar o item?
v Einteressante estocar um item indicado como antiecondmico a fim de satisfazer a um
cliente e, portanto, melhorar as relacées com ele?

A primeira pergunta pode ser matematicamente respondida ja a segunda é mais complexa pois é
dificil mensurar quanto vale "agradar" um cliente e, sobretudo, qual serd o prejuizo de ndo fazer isso (perda
de volumes futuros, negociacGes mais dificeis ou mesmo a perda do cliente para um concorrente).

Note abaixo que o ponto ideal (volume de compras que minimiza o custo) estd justamente no ponto
em que as curvas do custo do pedido e da manutencdo de estoque (genericamente sdo os custos de
armazenagem) se tocam.

E neste ponto que a curva de custo total (a que estd mais acima) tem seu ponto minimo e, portanto,
é ai que se localiza o Lote Econdmico de Compra, ou seja, o volume que deve ser adquirido para minimizar
os custos da atividade de compra.

Perceba que essa "conta" considera os aspectos matematicos do caso, mas nao é capaz de mensurar,
por exemplo, o impacto que a decisdo pode ter no cliente (como vimos acima) ou outras varidveis subjetivas.

F'\

custo

CuUsTO
TOTAL

CUSTO DE
MANUTENCAO
DE ESTOOUE

CUSTO DE
PEDIDO

>

Q* QUANTIDADE
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Dessa situacdo nascem os cenarios abaixo, de cdlculo de Lote Econémico de Compras, que
precisamos conhecer:

Para este modelo é necessario assumir que:

v" A demanda é constante e conhecida.
v' Areposicdo é instantanea e ocorre imediatamente quando os estoques chegam ao nivel zero.

v Os custos com a preparacdo dos pedidos e com a armazenagem sdo conhecidos e constantes.

Nesse cenario utilizamos a seguinte formula para o calculo do LEC:

LEC - Lote Econdmico de Compras

O LEC busca determinar qual é o lote ideal de compras, capaz de equilibrar os custos de
armazenagem dos materiais com os custos do pedido, minimizando os custos totais.
Lembre-se que os pedidos tém custos e uma das formas de diluir seus custos é fazé-los em
volumes maiores. Veja a férmula para célculo do LEC.

2 x Demanda x Custo do Pedido

LEC =
Custo de Armazenagem

Veja um exemplo pratico de como isso pode aparecer em sua prova:

()

EXEMPLIFICANDO

O consumo de uma peca é de 250.000 unidades por ano. O custo anual de armazenagem por peca é de $2,00
e o custo do pedido é de $100,00. O preco unitario de compra é $20,00. Determine o valor do LEC.

1o passo -> Aplicar a férmula:

_ |2 xDemanda x Custo do Pedido 2x250.000 x $100
LEC = = =

Custo de Armazenagem
8 -
* -l

SE LIGA!

13
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Note que o preco unitdrio (57,50) ndo é considerado pela formula portanto deve ser apenas
descartado! Em algumas oportunidades o denominador deverd ser calculado multiplicando-se o
preco unitdrio de compra pela taxa de armazenagem e/ou manuten¢do de estoques (geralmente
em %), mas ndo é o caso aqui do exemplo, que jd fornece o custo de armazenagem por pega

($2,00).

20 passo -> Resolver

LEC = /w <=> LEC = /M <=> LEC = 5.000

Portanto, levando em conta as varidveis fornecidas, o ideal é comprar a pe¢a em lotes de 5.000 unidades.

Note que quanto maior o custo de armazenagem (é o denominador!), menor serd o tamanho do
lote a ser comprado, o que é bastante intuitivo pois o aumento dos estoques nesse caso
certamente elevard o custo de armazenagem e o custo total da operagdo. Assim o LEC
matematicamente indicard volumes menores de aquisicdo e uma maior frequéncia de compra,
evitando os custos mais altos de armazenagem.

Como vimos acima, ha situacdes em que o custo de armazenagem ndo vem "pronto" e precisamos
calcula-lo. Nesse casos é necessario multiplicar o custo unitario do produto pela taxa de armazenagem ou
de manutencao do estoque (ou mesmo taxa de juros) que, geralmente, é dado em %. veja abaixo:

(o)

EXEMPLIFICANDO

O consumo de uma pega é de 250.000 unidades por ano. O custo do pedido é de $100,00. O preco unitario
de compra é $20,00 e o custo de manutenc3o do estoque é de 10%. Determine o valor do LEC.

Dai para frente o calculo é o mesmo, assim como o resultado do exemplo:

1o passo -> Aplicar a férmula:

$2

LEC = 2 x Demanda x Custo do Pedido _ |2 x 250.000 x $100
Custo de Armazenagem

20 passo -> Resolver

LEC = ’w <=>LEC = ’&10000 <=>LEC =5.000

Portanto, levando em conta as varidveis fornecidas, o ideal é comprar a pe¢ca em lotes de 5.000
unidades.
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A Ultima pergunta que poderia faltar aqui é em relagdo a quantos pedidos devem ser feitos no ano. E
mais um calculo simples. Se o LEC é de 5.000 (ou seja, o pedido terd 5.000 pegas) e a demanda anual é de
250.000 pecas (ou seja, vocé precisara desse volume ao longo do ano), quantos pedidos devera fazer?

Basta dividir a demanda esperada pelo tamanho do pedido de compra (o LEC!): 250.000/5.000 = 50
pedidos de 5.000 pecas/cada, chegando as 250.000 pegas necessarias ao longo do ano!

HORA DE

PRATICAR!

(FGV/Pref Munic. Salvador-BA/Técnico Administrativo/2017) Com relag¢do a gestdo de estoques e ao lote
: econdmico de compras (LEC), analise as afirmativas a seguir.

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizacdo da politica de
: gestdo de estoques. .

: 1l. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagao ao custo da sua falta, menor deve ser o :
: estoque de seguranga. :

: lll. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de :
i insumos. :

Esta correto o que se afirma em:
a) |, somente.

b) Il, somente.

c) lll, somente.

d) I e ll, somente.

e)l, llelll.

Comentario:

: Esta é uma questdo conceitual sobre o tema, 6tima para entendermos um pouco melhor o Lote Econ6mico :
: e sua relagdo com compras e estoques.

: A afirmativa | ainda ndo fala do LEC, mas sim da analise custo beneficio que deve ser feita entre o excesso e :
: a falta de estoques. Quais os riscos de cada um e qual o apetite da organizacdo para corré-los? O balanco :
: entre essas duas dimensdes certamente sera o principal norte da politica de estoques. :

: Na afirmativa Il, em outras palavras o examinador afirma que quando o custo de ter produto em excesso :
: supera os beneficios de se prevenir em relacdo a sua falta, é hora de diminuir ou minimizar o estoque de :
: seguranca.
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: Por fim, a banca diz que o LEC é capaz de gerenciar de maneira adequada e segura demanda variada de :
: insumos. Ndo é verdade. O LEC ndo é capaz de gerenciar demanda de insumos, mas sim os custos de sua :
: posse (armazenagem) e os custos dos pedidos, achando o volume que minimiza ambos os custos. :

Dessa forma temos | (V), Il (V) e lll (F) e a afirmativa D esta correta e é o gabarito da questdo.

: (Questdo de Prova) No modelo de lote econ6mico, a quantidade 6tima de estoques que deve compor cada :
: pedido de compra é aquela em que os valores dos custos dos pedidos sdo iguais aos dos custos de :
: manutengdo dos estoques. :

a) Certo

b) Errado

Comentario:

Esta é exatamente a definicdo de Lote Econdmico de Compras.

Dessa forma a afirmativa esta CORRETA.

(Questao de Prova) Uma empresa utiliza o Lote Econ6mico de Compras (LEC) para repor o estoque de uma
: de suas pecas cuja demanda anual é de 90.000 unidades. Se o custo de coloca¢do de um pedido é de :
$4.000,00 e o custo de manutencdo de estoques é de $20,00 pro pega por ano, qual é o LEC utilizado?

 a) 30

: b) 60

c) 4.243

d) 6.000

e) 12.000

Comentario:

Questao pratica, no formato que costuma ser cobrada em prova.

: Para resolver a questdo é necessario usar a formula do LEC:

LEC = 2 x Demanda x Custo do Pedido
: - Custo de Armazenagem

$20 $20

LEC =\/2 X 90.000 x $4.000 =\/$720.ooo.ooo _ JIE 000000 < 6.000

: Dessa forma a afirmativa D esta correta e é o gabarito da questao.
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5 - Fornecedores

Uma vez definidas as demandas da organizacdo, cabe ao gestor de materiais buscar os melhores
fornecedores disponiveis com base em seus tempos de resposta e precisdo na entrega, qualidade de seus
materiais, precos praticados e outros fatores relevantes.

Identificados esses fornecedores a area responsavel deve registra-los em um cadastro, capaz de
auxiliar o comprador em suas atividades diarias de gestao do grupo de fornecedores.

Vamos conhecer esse processo mais a fundo.

5.1 - Cadastro de Fornecedores

O cadastro de fornecedores tem o objetivo de qualificar e avaliar o desempenho de fornecedores de
materiais e servigos.

Ao longo de suas atividades deve acompanhar a evolu¢cdo do mercado, fornecer informagdes ao
comprador que possam orientar a execugdo de suas principais tarefas e, sobretudo, manter atualizados
todos os dados cadastrais disponiveis usando critérios de avaliacdo previamente estabelecidos como
pontuagdes sobre performance durante as fases de consulta e fornecimento ou outros critérios escolhidos
pela organizagao.

E importante a existéncia e o fortalecimento desse setor pois vimos que para a eficiéncia de toda a
cadeia produtiva é fundamental comecgar o processo com boas compras e, para isso, é critico saber de quem
comprar.

Dessa forma, o ato de cadastrar e atualizar os dados disponiveis € muito mais do que simplesmente
manter acessiveis dados ou documentos sobres potenciais fornecedores.

Em verdade significa possuir uma base confidvel de informacao relevante e criteriosamente avaliada,
capaz de fornecer conhecimento suficiente a ponto de permitir que o responsavel pelas compras, possa
definir guem é o melhor fornecedor disponivel para determinado material, tudo isso de maneira imediata e
a qualquer tempo.

Veja adiante quais sdo as principais areas enderecadas por um cadastro de fornecedor.
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Acao Resultados
Cgmpras Avaliacao de
=0 N v 1 Desempenho v
- Preco
Inspeio Pesquisa e o
= Chintilade . -  desenvolvimento de 1. Direcionamento
fornecedores correto das
Gerenciamento aquisigoes
de informacgodes 2. Nao-exclusividade
Mercado o N Avaliagio cadastral S/Nickdo hiiohel
Usuario
- Qualidade @ b Classificagao
- Teste
Adapatdo de Viana (2010), pags 190

Note que o gestor do cadastro coleta informagdes concretas sobre as compras anteriormente
executadas (prazos e pregos), resultados de inspecdes de qualidade, informacdes gerais de mercado e
opinides dos usuarios dos materiais adquiridos, a respeito de sua real qualidade e desempenho nos testes
realizados.

Tudo isso é processado e gera informagdes objetivas ao usuario no formato de avaliagdes de
performance (desempenho), avaliacGes sobre adequacdo cadastral, classificacdes relativas entre os
fornecedores, etc.

Esse grande painel de controle que trata exclusivamente dos fornecedores, fornecera informacgdes
criticas para o direcionamento definitivo do comprador no momento da execu¢do de qualquer nova
qualquer contratagdo, a qualquer tempo.

Ao final do processo o cadastro certamente entregard ao usudrio uma visdao objetiva sobre a
performance de cada fornecedor (tanto os ativos como os alternativos) especialmente sob 3 grandes
aspectos:

v" Qualidade
v' Precos
v" Prazos

5.2 - Relacionamento com Fornecedores

O cultivo e a manutencdo de um bom relacionamento entre comprador e fornecedor é fundamental
para a eficiéncia de todo o processo ao longo do tempo.

A fluéncia das informagdes entre comprador e fornecedor é fundamental. Da mesma forma que o
comprador quer produtos de qualidade, no prazo e precos corretos, o fornecedor precisa ter o compromisso
e a fidelidade do cliente para a continuidade da relacdo, portanto a relacdo deve ser franca e sem segredos.
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Essa é uma parte fundamental do processo de ganho de eficiéncia e redugao de custos ao longo da
cadeia.

A area de compras deve ser capaz, ética e parceira o suficiente para estabelecer relagdes "ganha-
ganha" com os fornecedores da organizagao, contando com remuneragoes justas, otimiza¢ao da producao
de ambos os lados, pesquisas em conjunto sobre os materiais adquiridos, compartilhamento de
informacdes e estratégias de negdcio, entre outras informac¢Ges que permitam as duas partes planejar e
atuar conjuntamente no processo de abastecimento do comprador.

De nada adianta tratar o fornecedor apenas com a visdo de curtissimo prazo, tentando obter os
precos mais baixos possiveis por meio da reduc¢do da margem do fornecedor e prejudicando a continuidade

da relacdo ou mesmo o aprofundamento da discussdo de negdcio ao redor do material adquirido.

Sdo esses pontos, inviabilizados pelo foco no curtissimo prazo, que garantem a continuidade no
abastecimento e os ganhos sustentaveis de eficiéncia ao longo do tempo.

5.3 - Ciclo do Pedido no Fornecedor

Outro ponto que é bastante cobrado pelas bancas é o ciclo do pedido no fornecedor e os seus
respectivos tempos. Veja abaixo quais sdo as suas principais etapas de acordo com Ronald Ballou (2005):

Preparacao Transmissao > Recebimento> Atendimento Relatério

e Preparacao: é a requisicdo de produtos ou servicos. Sdo as atividades relacionadas com a escolha de
informacdes acerca dos produtos e servicos pretendidos, além da requisi¢do formal.

¢ Transmissdo: etapa em que ocorre a transmissao de informagdes e documentos do ponto de origem
(comprador) para o fornecedor.

¢ Recebimento: a etapa do recebimento é responsavel por verificar a exatiddo das informacses
contidas, tais como, a descricdo, a quantidade e o preco dos itens; conferir se os itens solicitados
estdo em estoque; preparar os documentos necessarios para o atendimento do pedido; verificar a
situacdo de crédito do cliente; transcrever as informacdes do pedido a medida das necessidades; e
faturar o pedido.

¢ Atendimento: responsavel porembalar os itens, programar o embarquee a respectiva
documentacao.

e Relatério da situacdo: o relatério em questdo tem como objetivo manter os clientes
informados acerca de quaisquer atrasos que possam ocorrer. S3o as etapas de acompanhamento e
localizacao.
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Preparacao do pedido Transmissdo do pedido Entrada do pedido
* Requisicédo de * Transmitindo as informacdes « Verificando o estoque
produtos ou do pedido » Verificando a exandao
Servigos dos dados
« Conferindo o crédito

* Pedido em atraso/
pedido cancelado

» Transcricio

* Faturamento

4 8
= \
d A
Relatorio da situacéo Atendimento do pedido
do pedido * Retengéo, produgao ou compra do produto
* Rastreamento * Embalagem para despacho
* Comunicando o clienle * Programacéo da entrega
sobre a situacgéao atual * Preparacio da documentacao de embarque

Fonte: Ronald Ballou (2005)
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6 - Estratégias do Setor de Compras

J4 vimos a importancia que as decisOes a respeito de compras tém em relagao a performance da
empresa. Uma das decisGes mais importantes é estrutural, ou seja, como organizar a drea do ponto de vista
estratégico?

Geralmente a organizacao tem duas grandes decisGes a tomar em relagdo a isso, ou seja, optar por

dois caminhos em duas grandes a organizacdo tem duas grandes decisdes a tomar em relagdo a isso, ou seja,
optar por dois caminhos em duas grandes encruzilhadas:

6.1 - Verticalizacao x Horizontalizacao

Na verticalizagao a organizacao busca produzir o maximo possivel internamente. Sempre
gue possivel a organizacao produzira dentro de seus dominios, evitando ou minimizando
as compras de terceiros. Na horizontalizagao, por outro lado, os materiais sao adquiridos
preferencialmente no mercado.

Vamos as caracteristicas que cada uma das estratégias:

Na verticalizacao, a empresa ganha independéncia em relagdo ao mercado. Nesse cendrio dominara
e determinard qual a tecnologia de producdo a ser adotada, tendo pleno controle sobre todo o processo de
producdo, o que podemos chamar de o "coracdo" de toda a cadeia.

Além disso, a producgdo interna da a organiza¢ao a possibilidade de customizar ao maximo todo o
material utilizado no processo produtivo. Isso faz com que respostas a novas demandas de mercado possam
ser atendidas de maneira quase imediata.

Por outro lado, para que seja capaz de executar toda (ou o maximo possivel) a producao
internamente, a organizacdo deverd incorrer em custos significativos de maquinas, estruturas e empregados
qgue, dependendo da época e das caracteristicas dos produtos fabricados, podem ficar ociosos ao longo de
alguns periodos do ano, gerando custos desnecessarios.

Como tudo em gestao de materiais, a comparac¢ao entre a "liberdade" e o controle conferidos pela
producgdo interna devem ser continuamente comparados aos custos gerados, para que se chegue a uma
conclusdo do qual estratégia é mais vantajosa para a organizacao.

Ja a horizontaliza¢ao, obviamente convive com os mesmos efeitos, porém invertidos.
Adotando essa linha de atuacdo a empresa se livra de custos estruturais e fixos adicionais, além de

poder dedicar-se 100% ao seu principal negdécio, sem distracdes com o desenvolvimento e manutencdo de
outras linhas industrias, o que acaba conferindo mais foco e eficiéncia a organizacao.
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Porém, ao mesmo tempo, nesse contexto passa a depender de fornecimento externo continuo para
gue possa executar suas atividades.

Tal situacdo forgca empresas que optam por essa estratégia a buscar parcerias e relagdes mais
profundas com parceiros comerciais no que diz respeito ao fornecimento, evitando ou minimizando o risco
de quebra no fornecimento ou mesmo o ndo atendimento de necessidades especificas de producao.

Justamente por isso precisam também encontrar fornecedores capazes de alterar seus processos
produtivos conforme a empresa necessite de mudancas nos materiais que costumava adquirir, em funcdes
de alteracdes nas demandas de consumidores, lancamentos ou atualizacdes de produtos ja existentes, etc.

Mais uma vez, ndo é possivel afirmar que uma ou outra estratégia é certa ou errada. Como sempre
depende do cendrio no qual a organizacdo estd inserida porém, caso a banca pergunte qual a estratégia mais
comumente empregada nos dias atuais, essa estratégia é a de horizontaliza¢do, ou seja, da producdo externa
a organizacao.

%

’:g RESUMINDO

&

‘ VERTICALIZACAO HORIZONTALIZACAO
Independéncia em relagdo ao mercado Mais foco na atividade principal
Dominio de tecnologias e do processo | Necessidade de formar parcerias ou mesmo
produtivo desenvolver fornecedores externos
Possibilidade de customizacao Perda de flexibilidade no momento da
mudanca
Custos estruturais significativos Eliminacdo de custos desnecessarios

6.2 - Centralizagao x Descentralizacao

Outra decisdo importante a ser tomada é em relacdo a localizacdo da area de compras, se em um
Unico local, de forma centralizada ou pulverizada por diversas drea da empresa, de forma descentralizada.

A centralizacdo confere a organizacdo maior controle do processo, especializagdao dos
responsdveis e mais poder de barganha junto aos fornecedores em func¢do dos altos
volumes negociados. Jd4 a descentralizacao gera maior agilidade e flexibilidade no
atendimento das requisicdes de materiais, além de maior autonomia das areas na
conducgado de seus processos de abastecimento.
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Na estrutura centralizada, como as compras sao feitas todas por meio de uma estrutura unica, é
possivel obter grandes ganhos de escala.

O ganho de escala acontece quando o volume de compra é grande a ponto de justificar descontos ou
melhores condi¢cdes comerciais junto aos fornecedores, sejam eles no pre¢o, na forma de pagamento, nos
prazos de entrega, no transporte ou mesmo na forma de volume adicional bonificado.

Outra vantagem é que, atuando de maneira centralizada a organizacdo certamente terd seus maiores
especialistas cuidando do processo, diferentemente do que provavelmente ocorrerd na estrutura dispersa
que deverd envolver mais profissionais (em localizacGes distintas) e, portanto, possivelmente menos
especializados, na média.

O controle de todo o processo e a busca por oportunidades e ganhos de eficiéncia também é mais
vidvel no processo centralizado, pela diminui¢do da complexidade e visdo do todo ao longo de todo o tempo.

Tal composi¢cdo também permite que a organiza¢do consiga padronizar sua acdao em todo o territdrio,
diminuindo a complexidade e reduzindo os custos ao longo de toda a cadeia e ndo s6 em compras, mas
também nas atividades de armazenagem, transportes, entre