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APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado em 72 lugar nacional no
concurso de 2009, Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracao Geral e
Publica do Passo Estratégico. Sou formado em Engenharia Elétrica pelo CEFET-RJ e
bacharelando em Direito pela Faculdade Nacional de Direito da UFRJ. Atualmente, exerco o
mandato de julgador na Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Rio de
Janeiro —RJ.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administracao
Geral e Publica e Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no
concurso de 2009. Sou bacharel em Medicina e bacharelando em Direito pela UFJF, pds-
graduado em Direito Tributario e em Economia e Finangas Publicas. Atualmente, atuo como
colaborador junto ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:
a) orientar revisoes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdoes dos alunos
mais adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos
por parte dos alunos que nao conseguirao estudar todo o conteudo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdao, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico
em conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue
diretamente em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatdrio, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensdo, em razao do seu nivel de conhecimento do assunto.

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital ~
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Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos e nos
marque no Instagram:

©

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que

ele figue famoso entre milhares de pessoas!

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de
cair na nossa prova?
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos
No nosso curso, com base na banca FCC, em ordem decrescente — ou seja, quanto maior o
percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua importancia. Ressaltamos que
utilizamos a banca FCC em razao da reduzida quantidade de questdes da banca Quadrix, o
qgue resultava em dados estatisticos ndo consistentes.

Grau de incidéncia em

concursos similares

Planejamento Estratégico 10,9%
Gestdao da Qualidade 8,1%
Gestao de Processos 7,6%

Gestao de Projetos 6,9%
Gestao de Pessoas 6,9%
Motivagao 6,6%
Processo Organizacional 5,9%

Comportamento, Clima e

Cultura Organizacional >,6%
Gestao de Desempenho 5,2%
Estrutura Organizacional 5,1%

Lideranga 4,5%

Evolugao da’Ac-iministragéo 3,9%
Publica

Gestao por Competéncias 3,7%

Desempenho Organizacional 2,2%
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Educagao, Treinamento e

[v)
Desenvolvimento 2,0%
Evolu¢dao da Administracao 1,9%
Processo Decisorio 1,9%
Mudanga Organizacional 1,7%
Recrutamento e Sele¢ao 1,7%
Gestao por Resultados 1,7%
Gestao de Conflitos 1,7%
Accountability e Transparéncia 1,3%
Grupos e Equipes de Trabalho 0,8%
Gestao do Conhecimento 0,7%
Governanga e Governabilidade 0,5%
Delegagao e Empowerment 0,5%
Convergéncias e Divergéncias
entre a Gestao Publicae a 0,3%
Privada
Politicas Publicas 0,2%
Empreendedorismo 0,2%
Governamental
Qualidade no Atendimento ao 0,0%

Publico

Assim, o assunto desse relatério possui um grau de incidéncia de 5,1% nas questdes
colhidas.
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O QUE E MAIS COBRADO DENTRO DO ASSUNTO?

Bom, dentro dos assuntos “Estrutura Organizacional”, possuimos a seguinte distribuicao

dos tdpicos que o compdem, em ordem decrescente de cobrancga:

Tipos de Departamentalizacao
Tipos de Organizagoes
Verticalizacao e Horizontalizacao
Organograma

Centralizagao e Descentralizagao

39,39%
36,36%
9,09%
9,09%

6,06%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM DESTAQUE

» A estrutura organizacional abrange a hierarquia, a divisdo do trabalho e a

departamentalizacao.

O

O

A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se,
dentre outros, por: definicido formal de liderancas, autoridades e
responsabilidades, estabilidade e sujeicao a controle.

A estrutura informal surge da interacao social das pessoas, desenvolvendo-se
espontaneamente. N3do sdo usualmente representadas no organograma,
caracterizando-se, dentre outros, por: liderancas informais, fluir autoridade na
horizontal, instabilidade, ndo sujeita a controle.

» Organogramas sdo graficos que representam a estrutura de uma organizacdo. Neles sdo
representadas as relacdes entre diferentes departamentos, funcionarios etc.

» Tipos de estruturas organizacionais:

e Organizagdo em linha cldssica: E aquela organizagdo cujas chefias exercem
autoridade sobre as pessoas seguindo uma cadeia hierarquica.

= Vantagens:
v melhor definicdo das responsabilidades
v' velocidade na tomada de decisbes
v’ facil implantacdo
= Desvantagens:
v’ sobrecarga do lider, devido a centralizacdo das decisdes
v’ pouca inovacio
v/ piora ha comunicacdo
v’ pouca especializacdo dos lideres

e Organizagdo funcional cldssica (staff): E aquela baseada na premissa de existéncia
de setores especializados dentro de cada fung¢do administrativa (principio da
assessoria). Os chefes, nesse caso, sdao especialistas dentro de sua darea de
competéncia. Adequadas para organizagées que atuam em ambientes seguros, sem
necessidade de mudangas tecnologicas, favorecendo assim a especializagao

profissional.

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital -
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= Vantagens:
v maior especializa¢cdo dos funcionérios
v" melhor relacionamento entre empregados de um mesmo setor
v’ autoridade baseada no conhecimento, e n3o simplesmente na
hierarquia
= Desvantagens:
v’ a especializacdo pode dificultar a interdisciplinaridade das funcdes
v diminuicdo da visdo global da empresa
v' dificuldade na tomada de decisdo
v' 0 menor poder hierdrquico dos lideres pode levar a perda de
autoridade

Organizacdo linha-staff: E uma combinagdo dos dois modelos, com a presenga de
o6rgao de execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com
especializagao funcional).

= Vantagens:
v' equilibra entre especializacdo e autoridade
= Desvantagens:
v’ possibilidade de conflitos entre a drea especializada (staff) e os
executores (linha);
v maiores custos

» Caracteristicas das formas estruturais da organizacao:

p

Funcional: adequadas para organizacdes que atuam em ambientes seguros, sem
necessidade de mudancas tecnoldgicas, favorecendo assim a especializacao
profissional.

Divisional: adequada a empresas que operam em ambientes mutaveis de média a
alta instabilidade. Seu ponto forte é a adaptacdao das unidades a diferentes tipos de

produtos, regides e clientes.

Hibrida: adequada a organizacdes de grande porte que possuem tanto as unidades
funcionais quanto as divisionais. Pode operar em ambientes estaveis ou nao.
Matricial: adequada para contextos bastante instaveis, em que cada demanda
recebida é tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes
o compartilhamento flexivel de recursos humanos e a adequacdao para decisdes
complexas.

Estrutura em Rede: pode ser utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais
competitivas globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital ~
www.estrategiaconcursos.com.br
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de qualquer lugar, além de possibilitar a venda de servigos e produtos em todo o
mundo. Ha pouca hierarquia e baixos custos administrativos.

» Principais tipos de departamentalizac¢do:
* Por Programas, produtos ou servigos
= Vantagens

v maior especializacdo

v' melhor adaptacdo a ambientes instaveis

v/ maior inovacio

v’ facilita a flexibilidade dentro dos departamentos

= Desvantagens
v duplica¢io de recursos

v/ aumento de custos operacionais

* Por Clientes
= Vantagens

v maior satisfacdo do cliente
v maior conhecimento do mercado no qual a empresa atua
v maior relacionamento entre os empregados e chefes

= Desvantagens

v’ funcbes administrativas podem se tornar secunddrias
v aspectos como lucro, produtividade e eficiéncia podem ser
prejudicados

* Por Processos

= Vantagens

v/ maior integracdo entre departamentos
v diminuicdo de custos e economia de escala
v’ decisBes mais ageis
v’ maior eficiéncia
= Desvantagens

v’ necessidade de atualizac3o constante
v’ forte dependéncia entre os setores

* Por Projetos

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital ~
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= Vantagens

v’ orientac3o para resultados

v" multifuncionalidade dos funciondrios, que podem atuar em mais
de um projeto

v’ adaptabilidade a mudancas

= Desvantagens

v’ pouca estabilidade para os funcionarios
v’ excesso de mudancas

* Geografica
= Vantagens

v’ foco nas necessidades de cada regido
v’ aplicavel para grandes organizacdes;
v' melhor interacdo com o ambiente externo

= Desvantagens

v duplicacdo de fungdes
v’ falta de padronizacdo entre os departamentos

» Estrutura matricial

* E um modelo organizacional que utiliza dois tipos de departamentaliza¢do, sendo
mais comum a combinacao da estrutura funcional com a estrutura por projetos.

= Vantagens

v’ a qualidade nas decisdes
v’ boa coesdo da equipe
v maior capacidade de resposta a mudancas

= Desvantagens

v 0 excesso de tempo para a tomada de decisdes

v’ falta de clareza na definicdo das responsabilidades

v maior grau de conflito

v’ diluicdo de prioridades falta de padronizacdo entre os
departamentos

* Podem ser de matriz fraca (autoridade do gerente funcional é mais importante),
matriz forte (autoridade do gerente de projetos é mais importante) ou de matriz
balanceada (autoridades equivalentes).

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital an
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» Diferencas entre descentralizagdo, desconcentra¢do e delegacdo para a ciéncia da
Administracao Geral:

* Descentralizagdo é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da
organizacdo para a sua base (nivel organizacional, de carater permanente)

* Delegagcdao é a transferéncia da competéncia para uma posicao hierarquicamente
inferir, agilizando a tomada de decisdes (nivel pessoal, de carater temporario)

* Desconcentragao: é a separacao fisica das atividades em instala¢cdes diversas.

» A amplitude de controle se refere ao nimero de subordinados que um gestor tem sob
seu comando direto. Logo, quanto maior a amplitude de controle, mais empregados
responderdo a um mesmo chefe e, assim, mais achatada (menos hierarquizada) e
horizontalizada serd a estrutura organizacional.

» A cadeia de comando ¢é a linha de autoridade formal de uma organiza¢do que define a
estrutura hierarquica de relagdes entre seus membros ou unidades organizacionais. Logo,
guanto menor a cadeia de comando, maior é a proximidade entre gestores, funcionarios
e clientes, de modo que as decisOes sdao tomadas mais prontamente.

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital “a
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APOSTA ESTRATEGICA

Dentro do assunto “Estruturas Organizacionais”, o tépico “Tipos de Departamentalizacao”
€ 0 que acreditamos ser o que possui mais chances de ser cobrado em sua prova.

» Principais tipos de departamentalizacdo:
* Por Programas, produtos ou servigos
= Vantagens

v maior especializacdo

v' melhor adaptacdo a ambientes instaveis

v/ maior inovacio

v’ facilita a flexibilidade dentro dos departamentos

= Desvantagens
v' duplica¢io de recursos

v/ aumento de custos operacionais

* Por Clientes
= Vantagens

v maior satisfacdo do cliente
v maior conhecimento do mercado no qual a empresa atua
v maior relacionamento entre os empregados e chefes

= Desvantagens

v’ fung¢bes administrativas podem se tornar secunddrias
v aspectos como lucro, produtividade e eficiéncia podem ser
prejudicados

* Por Processos
= Vantagens

v/ maior integracdo entre departamentos
v diminuicdo de custos e economia de escala
v’ decisBes mais ageis
v’ maior eficiéncia
= Desvantagens

v’ necessidade de atualizac3o constante

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital -~
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v’ forte dependéncia entre os setores
* Por Projetos
= Vantagens

v’ orientac3o para resultados

v" multifuncionalidade dos funciondrios, que podem atuar em mais
de um projeto

v’ adaptabilidade a mudancas

= Desvantagens

v’ pouca estabilidade para os funcionarios
v excesso de mudancas

* Geografica
= Vantagens

v’ foco nas necessidades de cada regido
v’ aplicavel para grandes organizacdes;
v' melhor interacdo com o ambiente externo

= Desvantagens

v duplicacdo de funcdes
v’ falta de padronizac3o entre os departamentos
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Para o assunto “Estrutura Organizacional”, apresentamos as seguintes questdes
estratégicas:

1. (FCC / TRT4 — AJAA - 2015)

As redes organizacionais envolvem a agregacao de multiplos atores e interacao para
compartilhamento de ideias e recursos de forma agil e eficiente. O Estado-rede
combina varios principios da atuacao Administrativa, incluindo:

|. Subsidiariedade: o Estado deve ser substituido pela sociedade quando sua atuacao
nado seja essencial.

Il. Flexibilidade: estrutura administrativa flexivel para adaptacdao as mutacdes internas
e externas.

lll. Centralizagao: existéncia de um canal exclusivo de comunica¢ao, com vistas a evitar
a dispersao de esforgos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) lll

b) Il elll
c)ll
d)lell
e)

Comentarios

A questdo explora o conceito de Estado-rede, de Castells (1999), o qual é caracterizado por
um conjunto de principios:

Subsidiariedade: Que significa uma ampla descentralizacao pela qual se transfiram poder e
recursos aos niveis mais proximos aos cidadaos e aos seus problemas, num ambito em que
a gestdao do problema possa ser feita eficazmente.

Flexibilidade: Com o qual se passaria de um Estado decretador a um Estado negociador, de
um Estado controlador a um Estado interventor. Num mundo de empresas-rede e de
Estado-rede, a administracdo também deve ir assumindo uma estrutura reticular e uma
geometria variavel em sua atuacao.

a Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital “ -
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Coordenagao: A administracao deve estabelecer mecanismos permanentes de cooperacao
com as administracdes locais, regionais, nacionais e supranacionais de todas as instituicdes
presentes na rede operada pelo Estado.

Participagdo cidad3: Sem a qual ndo havera legitimidade.

Transparéncia administrativa: Com a qual se possa assegurar um novo vinculo entre Estado
e sociedade.

Modernizacao tecnoléogica: Uma administracdao nova, agil, flexivel, descentralizada,
participativa, so pode operar em um certo nivel de complexidade, munida de um novo
sistema tecnoldgico.

Transformagao dos agentes da administragdo: Deve ser proposta pela profissionalizacao
dos agentes que, por serem mais competentes, serdo melhor pagos.

Retroagdao na gestao: Que permite que as unidades administrativas corrijam seus proprios
erros num constante processo.

Um principio irradiante dos principios apresentados pelo autor é a descentralizagdo e ndo a
centralizacao.

Gabarito: D

Martelli, Carla Gandini Giani. Estado-rede: a possibilidade do Estado na sociedade informacional.
Perspectivas: Revista de Ciéncias Sociais, v. 24/25, 2001/2002.

2. (FCC - TRT18 — AJAA - 2013)

O conceito: especializagdo horizontal na organizacdo através da criacao de
departamentos para cuidar das atividades organizacionais; é decorrente da divisao do
trabalho e da homogeneizacao das atividades refere-se a

a) centralizagao.

b) descentralizacao.

c) departamentalizacao.

d) reengenharia.

e) downsizing.
Comentarios

O enunciado traz o conceito de departamentalizacdao. Questao bem facil. As demais
referem-se a técnicas.

Gabarito: C

.a-”’fﬂf
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3. (FCC—-PGE/MT - Analista Administrador - 2016)

Considere que determinada empresa, de pequeno porte, que atue em uma area
especifica de mercado — produzindo especifico componente eletronico para
montadoras de automodveis — pretenda diversificar a sua producdao, passando a
produzir outros componentes eletronicos, de interesse de industrias que produzem
eletrodomeésticos. Diante de tal perspectiva, referida empresa decidiu adequar sua
estrutura a uma ldgica de atuacao por projetos, com oérgados de existéncia limitada a
duracdao de cada projeto, mantendo outros, de natureza permanente, para apoio
funcional. De acordo com os modelos descritos pela literatura, o tipo de estrutura
adequado para atingir tal escopo consiste na denominada estrutura

a) Departamentalizada, onde sao fixadas metas para cada unidade de producao.
b) Divisional, que permite especializacao por produto.
c) Funcional, na qual os resultados sdao apurados de acordo com cada projeto.
d) Compartimentalizada, com relativa autonomia para cada departamento.
e) Matricial, na qual o projeto se constitui em centro de resultado.

Comentarios

O enunciado da questdo descreve uma situacdao em que a empresa adequa a sua estrutura a
uma logica de atuagao por projetos, com 6rgaos de existéncia limitada a duracdao de cada
projeto, mantendo outros, de natureza permanente, para apoio funcional.

As duas partes grifadas sdo as “palavras-chave” para chegarmos ao gabarito da questao.

Quando a empresa ja atua em uma area especifica do mercado, de forma continuada, neste
caso, produzindo especifico componente eletronico para montadoras de automoveis, ela
apresentara uma estrutura FUNCIONAL.

Com a diversificacao da sua producao, passando a produzir outros componentes eletronico,
com a existéncia limitada a duracdo de cada projeto (cardter temporario), a empresa
passara a apresentar também a estrutura por PROJETOS.

Como sabemos, quando uma empresa apresenta a combinacdo das estruturas funcional e
de projeto concomitantemente, ela apresentara uma estrutura MATRICIAL.

As estruturas matriciais podem dar maior énfase a um ou outro tipo de estrutura (funcional
ou de projeto) - o que vai determinar suas matrizes fracas, balanceadas ou fortes.

Gabarito: E

4. (FCC - TRT15 - Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2015)

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital e
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Sobre as estruturas organizacionais, considere:

|. O grupamento das atividades de uma entidade em d6rgaos é efetuado de acordo
com critérios de departamentalizacao que, entre outros, podem ser: por produtos,
por clientes ou por area geografica.

Il. Dentre as relacdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma
instituicao, pode-se citar a autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe
de um orgao diretamente sobre seus subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel
de departamentalizacdo, as funcdes de producdo, comercializacao, financas e
administracao.

Esta correto o que consta APENAS em

a) llelll.
b) lelll.
c) lell
d) 1.
e) I

Comentarios
Vamos a andlise de cada um dos itens.

| - CORRETO. Ha diversos critérios a serem usados para a departamentalizacao dentro de
uma organizacao. As principais formas de departamentalizacao sao: funcional; por
produtos/servicos; geografica; divisional; por processos; por projetos; por clientes; etc. Os
critérios mencionados estdo todos corretos.

Il - CORRETO. A autoridade de linha é uma das caracteristicas presentes e importantes das
relacdes formais na estrutura organizacional da instituicao.

[1l - INCORRETO. O principio da autoridade Unica de Fayol (unidade de comando) determina
gue nao devera haver dupla subordinacao dentro da estrutura empresarial, devendo cada
funcionario responder exclusivamente a apenas um chefe. Esse conceito é incompativel
com a estrutura matricial.

Gabarito: C

5. (FCC / TRE-RR - AJAA -2015)
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N J
As sociedades modernas sao constituidas de organizagdes, que podem ser formais ou
ndao. Quanto as organizacdes formais modernas ou burocracias, para distingui-las das
organizacdes ou grupos informais, elas apresentam como caracteristicas principais,

a) formalizacdo das comunicacdes, impessoalidade nos relacionamentos e
profissionalismo como critério de contratacdao e de promocgao.

b) estrutura organizacional formada por niveis hierdrquicos rigidos, regras implicitas e
individualismo.

c) divisdo de trabalho coordenada para reunir, unificar e harmonizar as atividades da
organizacgao, previstas nos fluxogramas.

d) departamentalizacdo por funcdao, que define as responsabilidades dos servidores
individualmente e como integrantes de um grupo.

e) sdo coercitivas, utilitarias e normatizadas.

Comentarios

Formalidade, impessoalidade e profissionalismo sao caracteristicas da burocracia. Regras
implicitas ndo sado tipicas da burocracia. A divisdao do trabalho é rigida, com competéncia
pré-definidas em niveis hierarquicos verticalizados.

Gabarito: A

6. (FCC/TST - AJAA - 2012)

Ao receber um relatério contendo informacdes sobre a departamentalizacao do
Tribunal Superior do Trabalho, nota-se de sua leitura que contém 6rgaos tipicos de
linha e de staff. Os 6rgdos que representam denominacgdes tipicas de linha e de staff
sao:

a) Gabinete da Presidéncia, Secretarias-Gerais, Secretarias de Comunicacao Social e de

Tecnologia da Informacao, como de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e o
Cerimonial da Presidéncia.

b) Gabinete da Presidéncia, Secretarias de Comunicacao Social e Administrativa, como
orgaos de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e as Secretarias-Geral Judiciaria
e de Orcamento e Financas.

c) Secretaria-Geral da Presidéncia, Cerimonial, Secretaria de Comunicacdo Social,
como de linha e, como staff, a Assessoria de Tecnologia de Informacao e a Secretaria
Administrativa.

d) Gabinete Diretor, Secretarias de Administracdo, Orcamento e Financas, e como
staff, a Secretaria de Gestao de Pessoas e a Ouvidoria.
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e) Gabinete Diretor, Ouvidoria, Secretarias-Gerais, Secretarias de Administracdo e
Orcamento, e como staff, a Secretaria de Gestdao de Pessoas e o Cerimonial da
Presidéncia

Comentarios

Orgidos de linha: sdo 6rgdos que possuem funcdo executiva e de comando. Ex.: Presidéncia,
Diretorias, Geréncias, Superintendéncia, Secretarias, etc.

"Staff": sdo 6rgaos de assessoramento ou assisténcia, vinculados a orgaos de linha, mas
sem poder de comando. Ex.: Assessoria Parlamentar, Assessoria Juridica, Assessoria
Técnica, Assistente Administrativo, etc

Gabarito: A

7. (FCC / CNMP — Técnico do CNMP - 2015)
Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

a) O grau de descentralizacdao é outra decisao importante no delineamento da
estrutura; quanto mais centralizacdo maior sera a falta de coordenacao e controle.

b) A formalizacao, explicitada em manuais de organizacdao que descrevem niveis de
autoridades e responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na
operacao, ndo exista a estrutura informal.

c) A unidade de comando, principio da administracdo classica, é aplicada em todos os
tipos de estrutura quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdes dos membros da organizagao
traduzidas em funcdes bem delineadas é uma caracteristica de organizacdes
mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a
amplitude de controle, menor o numero de niveis hierarquicos.

Comentarios
Vamos analisar cada uma das assertivas.

a) INCORRETA. O nivel de centralizacdo/descentralizacdo é um importante fator no
delineamento da estrutura. Todavia, a conclusao seguinte é incorreta. Na verdade, quanto
maior for a centralizacdo, maior sera o controle realizado pelos niveis hierarquicos mais
elevados da organizacao.

b) INCORRETA. Nenhum nivel de formalizacdo implementado podera assegurar a auséncia
da organizacao informal, pois ela sempre existira em algum grau dentro da organizacao.
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c) INCORRETA. A afirmacdo estd incorreta pois na departamentalizacdo matricial os
empregados respondem hierarquicamente a mais de uma linha de comando, o que é o
oposto do que determina o conceito de unidade de comando.

d) CORRETA. As organizacdes mecanicistas possuem como caracteristica a definicdo precisa
dos direitos e das obrigacdes dentro da organiza¢ao, o que se transforma em funcdes bem
delineadas.

e) INCORRETA. A correlacdo entre amplitude de controle e niveis hierarquicos esta errada
na questao. Na verdade, quanto menor a amplitude de controle, maior sera a cadeia de
comando, se considerarmos fixo o numero de funcionarios

Gabarito: D

8. (FCC/TST - AJAA - 2012)

Além de violar o principio da unidade de comando, a adocdao de uma estrutura
matricial possui, ainda, como desvantagem,

a) apresentar uma relativa inconsisténcia na maneira pela qual as politicas e
procedimentos internos sao cumpridos.

b) reter os funcionarios em um projeto por tempo maior que o necessario.

c) requerer habilidade especial de gerentes de projetos em negociar recursos com
gerentes funcionais.

d) alocar, no gerenciamento, pessoas que apresentam baixa motivacao em relagao ao
projeto.

e) subestimar os projetos, independentemente de serem ligados a esferas superiores.
Comentarios
A estrutura matricial tem como desvantagens:

e podem existir duvidas quanto a responsabilidade pela tomada de uma decisao dentro do
projeto, isto pode atrasar a realizacdo do mesmo;

e os diferentes gerentes de projeto podem “competir” pelos recursos técnicos disponiveis
na empresa, fazendo com que o uso dos mesmos deixe de ser realizado da melhor maneira
possivel;

e em estruturas matriciais fortes, o problema do atraso na conclusdo do projeto é tao grave
guanto na estrutura projetizada;

e é necessario que o gerente de projetos possua uma habilidade especial em negociar
recursos com os gerentes funcionais;

Passo Estratégico de Nog¢Oes de Administragdo p/ CRQ-CE (Auxiliar Administrativo) - Pds-Edital ~~

, www.estrategiaconcursos.com.br



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

e a estrutura matricial viola o principio de gerenciamento da unidade de comando: os
funcionarios da empresa possuem dois chefes, o gerente do projeto e o gerente funcional.

Gabarito: C

9. (FCC / CNMP — Analista do CNMP/Gestdo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional e tipos de departamentalizacao, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializacao do trabalho, maior
satisfacao das pessoas, maior concentracao e utilizacao dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra
do principio da unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na analise
dos resultados (os mais variados) e na coordenacao das atividades-meio e atividades-
fim para a realizacdao do produto ou servico.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicdes que cuidam do menor,
do indio e dos imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional esta no fato de proporcionar uma maior
integracao entre departamentos, facilitando a gestdao por processos.

Comentarios
Vamos a analise de cada uma das opc¢oes.

a) INCORRETA. A descricdo dessa assertiva é compativel com a departamentalizacao
funcional e ndo com a por processos.

b) INCORRETA. A utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo ndo é uma caracteristica da
estrutura matricial, além disso, a estrutura matricial rompe com o principio da unidade de
comando de FAYOL - e nao de Taylor.

c) INCORRETA. A facilidade na andlise dos resultados (os mais variados) e na coordenacao
das atividades-meio e atividades-fim para a realizacao do produto ou servico nao é uma
desvantagem da estrutura por produto/servico. Além disso, a afirmativa é incoerente
guando afirma que uma “facilidade” seria uma desvantagem.

d) CORRETA. A unidades/estruturas organizacionais que sdo divididas de acordo com seus
diferentes clientes (no exemplo: menor, indio, imigrante) compdem uma estrutura por
cliente.

e) INCORRETA. Diferente do que afirma a assertiva, a partir do momento em que as funcdes
sdo separadas por setores/departamentos, a integracdo entre eles diminui devido a
distancia fisica e a maior independéncia dos processos dentro da empresa.
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Gabarito: D

10.(FCC / TRT-RJ — AJAA - 2013)
As redes organizacionais:

a) dizem respeito a coordenacdo das ac¢des individuais, perspectivas de curto prazo,
com vistas ao alcance de resultados imediatos.

b) podem ser estabelecidas entre diferentes pessoas e/ou instancias de uma mesma
organizagao, entre organizacoes e seus diferentes clientes externos e entre diferentes
organizagdes publicas.

c) constituem sistemas de fluxo de trabalho e delimitacao de competéncias, visando
ao aprimoramento de todas as etapas produtivas, com foco na qualidade.

d) sao estabelecidas exclusivamente no ambito interno de cada instituicao, com vistas
a propiciar a coordenacao flexivel e o reforco das hierarquias em linha, com
permanentes e claras definicdes de tarefas.

e) constituem sistemas internos e externos de comunicac¢ao, que objetivam sofisticar
0s mecanismos de controle e emitir comandos claramente delimitados, de molde a
atingir pessoas que operam em diferentes unidades de trabalho.

Comentarios

A letra A esta incorreta, pois uma rede ndao envolve somente a¢des individuais, mas
também relacdes entre grupos e empresas. Além disso, ndo visam apenas resultados
imediatos, de curto prazo.

Ja a letra B descreve bem o conceito de redes organizacionais. Elas podem ser construidas
por pessoas, grupos e organizacdes, sejam elas privadas ou publicas.

Ja a letra C ndo faz sentido. Uma rede pode nao estar delimitando nenhuma competéncia,
nem precisa estar focada em algum processo produtivo. As redes de politicas publicas, por
exemplo, ndo costumam ter essa caracteristica.

A letra D também esta equivocada, pois uma rede costuma sim ter participantes de fora da
organizacdo. Assim, ndo sao estabelecidas exclusivamente no ambito interno da instituicao.

Finalmente, a letra E estd também errada. As redes ndao buscam criar mecanismos
sofisticados de controle. Sua légica é a da parceria, ndao o controle, seja ele hierarquico ou
nao.

Gabarito: B
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

PERGUNTAS

1.

Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

Que tipo de organizacao se baseia na premissa de existéncia de setores
especializados dentro de cada fung¢ao administrativa?

Como sao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organizagao?

As formas estruturais funcionais siao adequadas para organizagdoes que atuam em
ambientes seguros, favorecendo assim a especializagao profissional?

Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?
A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentalizagao por
processos?

Qual a diferenga entre descentralizagao e delega¢ao?

Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?

PERGUNTAS COM RESPOSTAS

1.

v

Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

A estrutura informal surge da interacdao social das pessoas, desenvolvendo-se
espontaneamente. N3do sdo usualmente representadas no organograma e
caracterizam-se, dentre outros, por liderancas informais que fazem fluir autoridade
na horizontal, pela instabilidade e a ndo sujeicao a controle.

A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se,
dentre outros, por: definicdo formal de liderancas, autoridades e responsabilidades,
estabilidade e sujeicdao a controle.

Que tipo de organizacao se baseia na premissa de existéncia de setores
especializados dentro de cada fung¢ao administrativa?

A organizacdo baseada na premissa de existéncia de setores especializados dentro de
cada funcdao administrativa (principio da assessoria) é a funcional classica (staff).
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5.

p

Ja a organizacdao em linha classica é aquela cujas chefias exercem autoridade sobre
as pessoas, seguindo uma cadeia hierarquica.

A organizagdo linha-staff € uma combinacdo dos dois modelos (linha e staff), com a
presenca de érgdo de execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com
especializacdo funcional). Dentre suas vantagens esta a tendéncia a equilibrar a
relacao entre especializacao e autoridade. Possui como desvantagens, no entanto, a
possibilidade de conflitos entre a area especializada (staff) e os executores (linha),
bem como maiores custos.

Como sao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organizag¢ao?

Os graficos que representam a estrutura de uma organiza¢cdo sao os organogramas.
Neles sao representadas as relacdes entre diferentes departamentos, funcionarios
etc.

Organogramas ndo devem ser confundidos com fluxogramas, os quais representam
os fluxos de produtos, informacdes ou recursos nos processos existentes dentro da
empresa.

As formas estruturais funcionais sao adequadas para organizagdoes que atuam em
ambientes seguros, favorecendo assim a especializa¢ao profissional?

Sim. A estrutura funcional é a mais indicada para ambientes estaveis.

A departamentalizacao funcional se baseia em unidades interdependentes definidas
com base na especializacao e tarefas comuns. Este tipo de departamentalizacao é o
mais comum nas organizacdes, especialmente nos drgaos publicos.

Na departamentalizagcao funcional os departamentos sao formados por pessoas que
possuem habilidades e conhecimentos semelhantes e que participam de atividades
comuns dentro do processo de trabalho. Assim, ha maior eficiéncia operacional, via
economia de escala e uso eficiente dos recursos.

Entretanto, uma das desvantagens desse modelo é dificultar a coordenacao entre
departamentos, pois, a partir do momento em que as func¢des sao separadas por
setores/departamentos, a integracdo entre eles diminui devido ao distanciamento e a
maior independéncia dos processos dentro da empresa.

A estrutura funcional se contrapde a divisional, adequada a empresas que operam
em ambientes mutaveis de média a alta instabilidade e cujo ponto forte é a
adaptacao das unidades a diferentes tipos de produtos, regides e clientes.

Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?

A organizacao matricial possui uma estrutura multidimensional, utilizando dois tipos
de departamentalizacao, de modo a maximizar as virtudes e minimizar os defeitos
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das estruturas funcionais e lineares. Para tanto, combina a estrutura vertical com
outra estrutura sobreposta a ela, horizontal.

A estrutura matricial é adequada para contextos bastante instaveis, em que cada
demanda recebida é tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como
pontos fortes o compartilhamento flexivel de recursos humanos e a adequacao para

decisdes complexas.

Tem como vantagens a qualidade nas decisdes e a boa coesdao da equipe, o que
facilita a cooperacao entre departamentos.

No entanto, nesse tipo de departamentalizacdo os empregados respondem
hierarguicamente a mais de uma linha de comando, o que ocasiona dificuldade de
coordenacao, bem como outras desvantagens tais como: excesso de tempo na

tomada de decisdes, dificuldade de responsabilizacdao, maior grau de conflito e
diluicdo de prioridades.

A estrutura matricial pode se caracterizar por ser de matriz fraca, na qual a
autoridade do gerente funcional é mais importante, ou de matriz forte, na qual a
autoridade do gerente de projetos é mais importante, ou ainda de matriz balanceada,
na qual as autoridades dos gerentes funcional e de projetos se equivalem.

A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

N3o. A estrutura em rede é mais utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais
competitivas globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados
de qualquer lugar, além de possibilitar a venda de servicos e produtos em todo o
mundo. Ha pouca hierarquia e baixos custos administrativos.

Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentalizagao por
processos?

A departamentalizagdo por processos tem como vantagens a especializacdo do
trabalho, maior satisfacao das pessoas, maior concentragao e utilizacao dos recursos
especializados.

No entanto, agrupando atividades de acordo com o fluxo do processo produtivo,
surge a preocupacao de que as atividades operacionais sejam executadas da melhor
maneira possivel, pois a falha em um processo pode significar a falha de todo aquele
departamento e, a depender de sua importancia, levar a uma falha sistémica da
organizagao.

Qual a diferenga entre descentralizagao e delega¢ao?

A descentralizacdao é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da
organizacdo para a sua base, ao passo que a delegagdao é a transferéncia da
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competéncia para uma posicao hierarquicamente inferior, agilizando a tomada de
decisdes.

Portanto, a descentralizagao se da em nivel organizacional, em carater permanente,
enquanto a delegagao se da em nivel pessoal, em carater temporario.

A desconcentragao, por sua vez, é a separacao fisica das atividades em instalacdes
diversas.

9. Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?

A amplitude de controle se refere ao numero de subordinados que um gestor tem
sob seu comando direto.

Ja a cadeia de comando é a linha de autoridade formal de uma organizacao que
define a estrutura hierarquica de relacdes entre seus membros ou unidades
organizacionais.

Logo, quanto maior a amplitude de controle, mais empregados responderao a um
mesmo chefe e, assim, mais achatada (menos hierarquizada) e horizontalizada serd a
estrutura organizacional.

CONCLUSAO

Bem pessoal, encerramos aqui mais um Passo Estratégico.
Bons estudos!

Um grande abraco,

Gustavo Garcia

Instagram: @profgustavogarcia

Para acessar meus artigos, clique aqui.

Vinicius de Oliveira
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LisTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (FCC / TRT4 - AJAA - 2015)

As redes organizacionais envolvem a agregacao de multiplos atores e interacao para
compartilhamento de ideias e recursos de forma agil e eficiente. O Estado-rede
combina varios principios da atuacao Administrativa, incluindo:

|. Subsidiariedade: o Estado deve ser substituido pela sociedade quando sua atuacao
nado seja essencial.

Il. Flexibilidade: estrutura administrativa flexivel para adaptacdao as mutacdes internas
e externas.

lll. Centralizagao: existéncia de um canal exclusivo de comunica¢ao, com vistas a evitar
a dispersao de esforcos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) lll
b) Il e Il
c) Il
d)lell
e) l

2. (FCC-TRT18 - AJAA - 2013)

O conceito: especializagdo horizontal na organizacdo através da criacdo de
departamentos para cuidar das atividades organizacionais; é decorrente da divisao do
trabalho e da homogeneizagao das atividades refere-se a

a) centralizacao.

b) descentralizacao.

c) departamentalizacao.
d) reengenharia.

e) downsizing.

3. (FCC- PGE/MT - Analista Administrador - 2016)

Considere que determinada empresa, de pequeno porte, que atue em uma area
especifica de mercado — produzindo especifico componente eletronico para
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montadoras de automodveis — pretenda diversificar a sua producgdao, passando a
produzir outros componentes eletronicos, de interesse de industrias que produzem
eletrodomeésticos. Diante de tal perspectiva, referida empresa decidiu adequar sua
estrutura a uma ldgica de atuacao por projetos, com oérgaos de existéncia limitada a
duracdao de cada projeto, mantendo outros, de natureza permanente, para apoio
funcional. De acordo com os modelos descritos pela literatura, o tipo de estrutura
adequado para atingir tal escopo consiste na denominada estrutura

a) Departamentalizada, onde sao fixadas metas para cada unidade de producao.
b) Divisional, que permite especializacdo por produto.

c) Funcional, na qual os resultados sdo apurados de acordo com cada projeto.
d) Compartimentalizada, com relativa autonomia para cada departamento.

e) Matricial, na qual o projeto se constitui em centro de resultado.

4. (FCC-TRT15 - Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2015)
Sobre as estruturas organizacionais, considere:

I. O grupamento das atividades de uma entidade em d6rgaos é efetuado de acordo
com critérios de departamentalizacao que, entre outros, podem ser: por produtos,
por clientes ou por area geografica.

Il. Dentre as relagcdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma
instituicdo, pode-se citar a autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe
de um 6rgao diretamente sobre seus subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel
de departamentalizacao, as fun¢des de producdao, comercializacdo, financas e
administracao.

Esta correto o que consta APENAS em

a) llell
b) lelll.
c) lell
d) 1.
e) I

5. (FCC/ TRE-RR — AJAA -2015)
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As sociedades modernas sao constituidas de organizagdes, que podem ser formais ou
ndao. Quanto as organizacdes formais modernas ou burocracias, para distingui-las das
organizacdes ou grupos informais, elas apresentam como caracteristicas principais,

a) formalizacdo das comunicacles, impessoalidade nos relacionamentos e
profissionalismo como critério de contratacdao e de promocgao.

b) estrutura organizacional formada por niveis hierdrquicos rigidos, regras implicitas e
individualismo.

c) divisdo de trabalho coordenada para reunir, unificar e harmonizar as atividades da
organizacgao, previstas nos fluxogramas.

d) departamentalizacdo por funcdao, que define as responsabilidades dos servidores
individualmente e como integrantes de um grupo.

e) sdo coercitivas, utilitarias e normatizadas.

6. (FCC/TST - AJAA -2012)

Ao receber um relatério contendo informacdes sobre a departamentalizacao do
Tribunal Superior do Trabalho, nota-se de sua leitura que contém 6rgaos tipicos de
linha e de staff. Os 6rgaos que representam denominacdes tipicas de linha e de staff
sao:

a) Gabinete da Presidéncia, Secretarias-Gerais, Secretarias de Comunicacdo Social e de

Tecnologia da Informacao, como de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e o
Cerimonial da Presidéncia.

b) Gabinete da Presidéncia, Secretarias de Comunicac¢do Social e Administrativa, como
orgaos de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e as Secretarias-Geral Judiciaria
e de Orcamento e Financas.

c) Secretaria-Geral da Presidéncia, Cerimonial, Secretaria de Comunicacdo Social,
como de linha e, como staff, a Assessoria de Tecnologia de Informacao e a Secretaria
Administrativa.

d) Gabinete Diretor, Secretarias de Administracdo, Orcamento e Financas, e como
staff, a Secretaria de Gestao de Pessoas e a Ouvidoria.

e) Gabinete Diretor, Ouvidoria, Secretarias-Gerais, Secretarias de Administracdo e
Orcamento, e como staff, a Secretaria de Gestdao de Pessoas e o Cerimonial da
Presidéncia

7. (FCC/ CNMP - Técnico do CNMP - 2015)
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Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

a) O grau de descentralizacdo é outra decisdo importante no delineamento da
estrutura; quanto mais centralizacdo maior sera a falta de coordenacgao e controle.

b) A formalizacdo, explicitada em manuais de organizacdo que descrevem niveis de
autoridades e responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na
operacao, ndo exista a estrutura informal.

c) A unidade de comando, principio da administracdo cldssica, é aplicada em todos os
tipos de estrutura quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdoes dos membros da organizacdo
traduzidas em funcdes bem delineadas é uma caracteristica de organizagdes
mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a
amplitude de controle, menor o numero de niveis hierarquicos.

8. (FCC/TST-AJAA -2012)

Além de violar o principio da unidade de comando, a adocdao de uma estrutura
matricial possui, ainda, como desvantagem,

a) apresentar uma relativa inconsisténcia na maneira pela qual as politicas e
procedimentos internos sao cumpridos.

b) reter os funciondrios em um projeto por tempo maior que o necessario.

c) requerer habilidade especial de gerentes de projetos em negociar recursos com
gerentes funcionais.

d) alocar, no gerenciamento, pessoas que apresentam baixa motivacdao em relagdo ao
projeto.

e) subestimar os projetos, independentemente de serem ligados a esferas superiores.

9. (FCC/CNMP - Analista do CNMP/Gestéao Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional e tipos de departamentalizacao, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializacdo do trabalho, maior
satisfacao das pessoas, maior concentracao e utilizacao dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra
do principio da unidade de comando, de Taylor.
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c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na andlise
dos resultados (os mais variados) e na coordenacdo das atividades-meio e atividades-
fim para a realizacdo do produto ou servico.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituices que cuidam do menor,
do indio e dos imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional estd no fato de proporcionar uma maior
integracao entre departamentos, facilitando a gestdao por processos.

10. (FCC / TRT-RJ — AJAA - 2013)
As redes organizacionais:

a) dizem respeito a coordenacdo das acoes individuais, perspectivas de curto prazo,
com vistas ao alcance de resultados imediatos.

b) podem ser estabelecidas entre diferentes pessoas e/ou instancias de uma mesma
organizagao, entre organizacdes e seus diferentes clientes externos e entre diferentes
organizagdes publicas.

c) constituem sistemas de fluxo de trabalho e delimitacdo de competéncias, visando
ao aprimoramento de todas as etapas produtivas, com foco na qualidade.

d) sdo estabelecidas exclusivamente no ambito interno de cada instituicdo, com vistas
a propiciar a coordenacao flexivel e o reforco das hierarquias em linha, com
permanentes e claras definicdes de tarefas.

e) constituem sistemas internos e externos de comunica¢ao, que objetivam sofisticar
0s mecanismos de controle e emitir comandos claramente delimitados, de molde a
atingir pessoas que operam em diferentes unidades de trabalho.
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