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1 — APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado no concurso de
2009, Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracdao Geral e

Publica do Passo Estratégico.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas
Administracdo Geral e Publica e Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB,

também aprovado no concurso de 2009.

Creio que muitos de vocés ja conhegcam o “Passo”, no entanto vamos aproveitar esse
relatorio inicial para darmos uma breve visdo como analistas, coaches e,

principalmente, como concurseiros do que é e de como o “Passo” pode te ajudar no

caminho até a conquista do cargo publico.

Temos notado que na elaboracdo das provas as bancas de concursos tém se
especializado em explorar cada vez mais as diversas fontes de informacgao existentes,
seja na doutrina especializada, nos incontaveis atos normativos legais ou infralegais,
na jurisprudéncia, em periddicos, ou seja, em qualquer fonte que contenha conteldo

|II

“cobravel” em prova.

Com isso, os materiais destinados a concursos tém ficado cada vez extensos, inflados,
pois precisam contemplar todas essas atualizacbes e, por uma questao de
responsabilidade e compromisso com o candidato, manter o contelddo ja cobrado no

passado.

Os cursos do Estratégia ja tém essa preocupacao em dar destaque aos assuntos e
pontos da matéria que estdo sendo cobrados com mais frequéncia nos concursos. No
entanto, devido ao enorme volume de informacgdes necessarias para cobrir todo o edital,
é comum que o aluno ainda se sinta inseguro acerca daquilo que efetivamente deve
guardar para a prova, daquele nucleo de conhecimento que lhe proporcionarda uma

pontuacao competitiva para a aprovagao.

E é nesse contexto que enxergamos as duas primeiras grandes vantagens do “Passo”.

A primeira é a possibilidade de identificar, com base em analise estatistica real

.a-”’fﬂf
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consistente, com que frequéncia e aprofundamento determinado assunto da
disciplina esta sendo cobrado nas provas para o cargo almejado e nas demais
provas organizadas pela banca examinada.

Vejam que esse tipo de informagao pode ser determinante para a sua aprovagao, pois
o0 exame em conjunto do conteldo dos relatdrios de todas as disciplinas permite que o
aluno faca a escolha mais racional dentre as possiveis, quando considerado o tempo

disponivel para o estudo até a data da prova.

Dessa forma, o aluno podera contar com todas as informacdes necessarias para que

possa - se for preciso - privilegiar uma disciplina ou um assunto de uma determinada

disciplina em detrimento de outros. E isso pode ser a diferenca entre conquistar
Oou Nao a vaga almejada.

A segunda vantagem €& um desdobramento da primeira: trata-se da inédita
possibilidade de irmos uma camada mais fundo no nosso filtro e identificar,
dentro de cada assunto do edital examinado, quais pontos sao preferidos e de
que forma sao cobrados pela banca.

E isso mesmo que vocé acabou de ler, sempre que for possivel ou relevante, n3do
nos limitaremos a reconhecer que o assunto X foi cobrado com maior frequéncia que o
assunto Y. Vamos mostrar de que forma foi cobrado e, sempre que possivel, quais
pontos dentro daquele assunto sao preferidos pela banca. Acreditem, em algumas
provas o estudo de 3 ou 4 pontos (nao falo de itens do edital e sim de pontos -
subitens), ja garantiria 70 a 80% de rendimento na disciplina. Um candidato com bom

senso e preparo acertaria as demais questdoes mesmo sem ter estudado a fundo o

assunto. E esse tipo de percepcao que buscamos proporcionar.

Costumo dizer que o estudo para concursos publicos deve ser feito em camadas, ou

seja, na primeira leitura o candidato deve se preocupar em aprender o nucleo essencial
da matéria e ndao esgotar completamente a matéria. Nas leituras seguintes, deve
progressivamente ir se aprofundando nos detalhes absorvidos até chegar em um nivel

de conhecimento acumulado que seja satisfatério para a preparacao escolhida.

O Passo Estratégico expoe essas camadas para o aluno, deixa claro qual

conteudo deve ser priorizado em um primeiro momento e quais conteudos
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merecerao atencdo - se for o caso — em momento posterior. O aluno que, por
falta de tempo ou opcgdo estratégica de preparacao, optar por ir para a prova com um

conhecimento basico saberd com precisdao até que ponto deve se dedicar a disciplina. E
diria que o mesmo serve para o aluno que quer chegar com o conteudo avangado, ou

seja, até onde vale a pena adquirir conhecimento na disciplina.

Percebam que um levantamento desse tipo, com esse nivel de detalhes, é algo
inédito, um verdadeiro raio-x do edital. Apesar de tomarmos como referéncia a ultima

prova do cargo almejado, também nos preocupamos com o passado e com as demais
provas organizadas pela banca, incluindo as mais recentes. Isso nos permitiu

perceber o comportamento atual da banca e, a depender do caso, sugerir possiveis
novidades em futuros editais.

Além disso, o Passo Estratégico também trara simulados periodicos com questdes
inéditas e sera uma grande ferramenta para que o aluno possa orientar as suas
futuras revisoes da disciplina. Em suma, o “Passo” servird como um roteiro para
a preparacao dos alunos iniciantes e como um bom plano de revisao para os
mais experientes!

Por fim, é importante ter em mente que o material do Passo Estratégico nao
substitui o estudo do conteddo regular da disciplina. Portanto, esse material
deverd ser utilizado de forma complementar ao estudo regular, preponderantemente
para revisoes, para aprimoramento final e para identificar o que nao podera “de

jeito nenhum” ser esquecido ou deixado para tras, tudo bem?

Vamos ao relatorio?
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2 — ANALISE ESTATISTICA

Antes de iniciarmos a analise estatistica propriamente dita, achamos interessante neste
primeiro relatério fazer alguns esclarecimentos acerca dos critérios adotados para o

levantamento e manipulacdao dos dados estatisticos.

Como primeiro ponto, € importante delimitar a amostra utilizada para realizar a
presente anadlise. Para esta andlise foram selecionadas as provas para tribunais,
orgaos de controle, 6rgaos do Executivo e outros 6rgaos analogos realizadas
nos Ultimos 4 anos pela banca Cespe, cujos editais tinham um grau relevante de

similaridade com o0 nosso.

Além disso, foi necessario levar em consideragdo o alto grau de permeabilidade da
disciplina durante o levantamento estatistico. E o que queremos dizer com isso? E que
é muito comum que os contelddos cobrados “dentro” da disciplina
Administracao Publica também estejam presentes em outras disciplinas
congéneres, tais como Gestao Publica, Administracdo de RH, Gestdao de RH,
Gestao de Pessoas, etc. Por essa razao, todas essas provas vieram para

estatistica.

No que diz respeito aos dados em si, a disciplina foi dividida em 4 tépicos (o que
resulta em uma distribuicdo projetada de 25% para cada tépico), aglomerados
conforme a incidéncia e correlacdo a fim de serem elaborados os relatorios

abordando todo o contetido programatico.

Quanto aos tépicos em si, valem as mesmas consideragdes quanto a permeabilidade
da matéria. Em outras palavras, alguns tépicos aparecem descritos de forma
diferente em alguns editais, mas abordam um conteldo idéntico ou similar.
Para fazer a anadlise estatistica, portanto, aglomeramos esses topicos conexos para

gerar os dados que seguem.

Vamos aos dados estatisticos!

Assunto Questdes Incidéncia
Gestao de Pessoas 24 25,00%
Total 96 100,00%
Média 24,00 25,00%
-__'_'_'_,_,-:-'""__
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Na tabela acima sdao quantificadas as questdes que cobraram o assunto em relagao ao
numero total de questdes analisadas. O tépico Gestao de Pessoas apresenta uma
incidéncia média, de modo que podemos concluir que o assunto € comum nas provas

do Cespe, devendo ter seu estudo priorizado!

3 — ANALISE DAS QUESTOES

Nesta secao faremos a analise de algumas questdes de provas anteriores e buscaremos

as caracteristicas que nos ajudem a entender a forma como a banca cobra esse topico.

3.1 — GESTAO DE PESSOAS

1. (CESPE - TRF1 - AJAA - 2017)

O cadastro de reserva, lista de candidatos passiveis de serem convocados durante a
vigéncia do concurso ou em eventual prorrogacao, consiste em uma premissa da atual
gestao de pessoas dos drgaos publicos.

Comentarios

Questao interpretativa. Em outras palavras, o enunciado pode estar dizendo que encarar
funcionarios como um estoque ao qual se pode recorrer quando preciso € uma premissa da
atual gestdo de pessoas dos érgaos publicos.

Nesse sentido, a afirmacdao remete a fase contdbil do perfil profissional de Recursos
Humanos, que na verdade é a pioneira da gestao de pessoal, ou seja, a mais antiga.

Sendo assim, o cadastro de reserva pode ser considerado como um resquicio de uma fase ja
ultrapassada, e ndo uma premissa da atual gestao de pessoas.

Gabarito: errada.

2. (CESPE-TRT7 -TJAA-2017)

A gestao de pessoas no setor publico tem passado por mudancas para atender aos novos
requisitos impostos pelas transformacdes organizacionais e de ambiente préprias da era
da informacao. Nesse contexto, observa-se uma nova tendéncia, que considera as
pessoas

a) ativos que devem ser organizados de forma hierarquica.
b) fatores de producdo sujeitos a regulamentos rigidos e pré-estabelecidos.

c) recursos que devem ser administrados e coordenados.
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d) seres humanos proativos com conhecimentos e capital intelectual préprios.
Comentarios

A nova tendéncia a que se refere o enunciado ambienta-se na chamada era da informacao,
em gue a gestdo de pessoas se caracteriza por um alinhamento entre os objetivos individuais
e organizacionais. As pessoas sdao vistas como colaboradoras, detentoras de capital
intelectual e proporcionam vantagem competitiva quando tidas como parceiras da
organizacgao.

Gabarito: letra D.

3. (CESPE — TCE-PE - Cargo 4 - 2017)

Um dos maiores desafios da gestao de pessoas no servico publico € o de motivar os
servidores em decorréncia da dificuldade de criar mecanismos de recompensas por
meio de aumentos de salario.

Comentarios

Apesar de a recompensa por meio de saldario como fator motivacional ser objeto de
divergéncia doutrindria, o que a banca de fato queria é que, partindo-se do pressuposto de
que a possibilidade de melhora na remuneracdao atua positivamente na motivacao das
pessoas, o candidato avaliasse a afirmacao no sentido de que esse fator era de dificil
implementacao no servico publico.

Realmente, a despeito de alguns exemplos isolados de remuneracao varidavel no servigo
publico, a regra é a remuneracao fixa ou dependente de critérios institucionais, e nao
individuais. Soma-se a isso a necessidade de edicao de lei para a alteracao dos saldrios do
funcionalismo e a limitacdo pelo teto constitucional, dentre outros fatores, pode-se afirmar
gue esse tipo de recompensa é de fato de dificil estabelecimento no servico publico.

Gabarito: correta.

4. (CESPE - Anvisa — Técnico - 2016)

O equilibrio organizacional reflete a manutencao de um quadro de pessoas adequado
para cumprir o volume de demandas da organizacgao.

Comentarios

A questao associou o equilibrio organizacional a um equilibrio do quadro de pessoal em
termos quantitativos, o que estd errado. A teoria do equilibrio organizacional sugere que as
pessoas esperam receber incentivos em troca das suas contribuicdes, o mesmo ocorrendo
por parte da organizacao, que fornece estimulos esperando receber em troca contribuigdes.
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Assim, o equilibrio existird enquanto as contribuicdes forem suficientes para proporcionar
estimulos e motivagao para induzirem os participantes a prestacdao de contribui¢des, as quais
constituirdo a fonte na qual a organizagao se supre e se alimenta.

Gabarito: errada.

5. (CESPE — Anvisa — Técnico - 2016)

A gestdo de pessoas visa assegurar a vantagem competitiva das organizagOes e
promover o alcance dos objetivos individuais vinculados ao trabalho.

Comentarios

A gestao de pessoas visa tanto a busca de objetivos organizacionais quanto a de objetivos
individuais dos colaboradores. No que tange a organizacao, seria mais correto falar que a
gestdao de pessoas é importante para a competitividade, necessaria para qualquer
organizacao, do que especificamente para a vantagem competitiva, que, apesar de desejavel,
pode estar presente ou nao.

Se o candidato avaliasse o enunciado como restritivo, no sentido que o objetivo precipuo da
gestdo pessoas é assegurar a vantagem competitiva e promover o alcance dos objetivos
individuais, a afirmacao deveria ser considerada errada. Por outro lado, se avaliasse que os
objetivos citados sao meramente exemplificativos, a questdo deveria ser considerada
correta, como de fato foi o gabarito, pois, ao que parece, foi nesse segundo sentido que a
banca quis se expressar. Questao interpretativa, portanto.

Gabarito: correta.

6. (CESPE — TRE-PE — TJAA - 2016)
As tendéncias de gestao de pessoas no setor publico incluem

a) fortalecer a avaliacdo de desempenho com a criacdo de incentivos para elevar o
desempenho dos servidores e corrigir distor¢des salariais.

b) priorizar a definicao de atribuicdes especializadas para os cargos publicos para que os
integrantes das carreiras atuem em 6rgaos especificos no Poder Executivo.

c) rever a politica remuneratdria das carreiras de nivel superior para recompor as perdas
acumuladas pela inflacao e uniformizar os indices de reajustes.

d) instituir programas de capacitacao continuada com o objetivo de ampliar a formacao
académica dos servidores.

e) estabelecer politica de concursos publicos para constituir quadro de reserva que
garanta a existéncia de candidatos habilitados no periodo de vigéncia do concurso.

Comentarios
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A gestdo de pessoas no setor publico tende a seguir o mesmo caminho que a propria gestao
publica tem seguido, no sentido de focar em resultados quantitativos e qualitativos na
prestacao de servigos publicos.

Assim, ainda que timidamente implementada até o momento, existe de fato uma orientacao
no sentido fortalecer a avaliacdo de desempenho com a criagao de incentivos que elevem o
desempenho dos servidores e também corrija distor¢des salariais.

Gabarito: letra A.

7. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Cargo 8 - 2016)

Um postulado basico da teoria do equilibrio organizacional consiste em oferecer
estimulos aos participantes da organizacdo, como, por exemplo, recompensas, para
incentiva-los a contribuir, de modo mais eficaz, com o desenvolvimento da instituicao.

Comentarios
A teoria do equilibrio organizacional se ampara nos seguintes postulados:

J Uma organizacdao é um sistema de comportamentos sociais inter-relacionados de
numerosas pessoas, que sao os participantes da organizagao;

J Cada participante e cada grupo de participantes recebe estimulos (incentivos,
recompensas) em troca dos quais faz contribui¢cdes a organizacao;

o Todo participante mantera sua participacao na organizacao enquanto os estimulos
gue lhe sao oferecidos forem iguais ou maiores do que as contribuicdes que lhe sdo exigidas;

J As contribuicdes trazidas pelos varios grupos de participantes constituem a fonte na
qual a organizacdo se supre e se alimenta dos estimulos que oferece aos participantes;

J A organizacao continuard existindo somente enquanto as contribuicdes forem
suficientes para proporcionar estimulos e motivacao para induzirem os participantes a
prestacdo de contribuigdes.

Gabarito: correta.

8. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Cargo 8 - 2016)

Manter politicas éticas e difundir comportamentos socialmente responsaveis
constituem objetivos da gestao de pessoas.

Comentarios
Para Chiavenato, os objetivos da gestao de pessoas sao:
e Ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos e realizar sua missao;

* Proporcionar competitividade a organizacao;
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Proporcionar a organizacdao empregados bem treinados e bem motivados;

Aumentar a autoatualiza¢ao e a satisfacdao dos empregados no trabalho;

Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho;

Administrar e impulsionar a mudancga;

Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel.

Ja para Ivancevich sao:
e Ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos;
e Empregar as habilidades e conhecimentos dos trabalhadores de maneira eficiente;
e Prover a organizagao com profissionais bem treinados e motivados;

e Aumentar ao maximo a satisfacao do trabalhador no trabalho e sua atualizacao
profissional;

e Desenvolver e manter uma qualidade de vida no trabalho que torne desejavel
trabalhar na organizacao;

e Comunicar as politicas de Recursos Humanos para toda a organizacao;
e Ajudar a manter politicas éticas e um comportamento socialmente responsavel;

e Gerenciar amudanca de modo que seja vantajoso tanto para os individuos quanto para
0S grupos, a empresa e o publico em geral.

Gabarito: correta.

9. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Cargo 8 - 2016)

As fungOes da gestao de pessoas incluem auxiliar o administrador no desempenho das
quatro atividades que constituem o processo administrativo: planejar, organizar, dirigir
e controlar.

Comentarios

No seu trabalho, o administrador desempenha as quatros fungdes administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar. A gestdo de pessoas é fundamental para o trabalho do
administrador, que desempenha suas funcdes por meio das pessoas que formam sua equipe.

Gabarito: correta.

10.(CESPE — TCE-PA — Cargo 3 - 2016)

O impacto do fator humano nos resultados organizacionais fez emergir a pratica
organizacional da gestdo estratégica de pessoas.

Comentarios

.a-”’fﬂf
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A despeito da existéncia de mais de uma classificacdao da evolucao dos modelos de gestao de
pessoas, um ponto comum a todas é o entendimento da gestao estratégica de pessoas como
derivado da necessidade de alinhar objetivos organizacionais e individuais por meio de
politicas e praticas de administracdo de recursos humanos.

Assim, o fator humano evoluiu de uma fase em que as pessoas eram consideradas um mero
estoque da organizacao para uma fase em que 0s anseios profissionais e pessoais dos
colaboradores sao levados em consideragao quando da formulacdo da politica de gestao de
pessoas de uma instituigao.

Gabarito: correta.

11.(CESPE — TRT8 — AJAA - 2015)

Acerca dos modelos de gestao de pessoas e da gestdo estratégica de pessoas, assinale a
opgao correta.

a) De acordo com o modelo estratégico, a missao, a visao, os valores, os objetivos, as
metas e os processos de trabalho sdao elementos norteadores das politicas e praticas de
gestao de pessoas.

b) A caracteristica distintiva do modelo politico de gestao de pessoas refere-se a ideia
de que as praticas da area devem ser projetadas para influenciarem o comportamento
dos trabalhadores em prol dos objetivos das organizacoes.

c) Conflitos de trabalho tendem a ser compreendidos como funcionais no modelo
estratégico de gestdao de pessoas, de modo que compete aos profissionais da drea e das
demais unidades organizacionais administra-los com vista a aprendizagem
organizacional.

d) Atividades de recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho e gestao da remuneracao compdem o leque de atuacao de uma area de
gestao de pessoas orientada pelo modelo politico.

e) O modelo instrumental comporta uma série de prescricdes sobre como vincular os
métodos e as técnicas de gestdao de pessoas com os objetivos das organizacdes e seus
respectivos trabalhadores.

Comentarios

A questado trata dos modelos de gestao de pessoas instrumental, politico e estratégico, que
podem ser assim sintetizados:

J O modelo instrumental concebe a gestao de pessoas como uma questdo técnica,
sustentada na racionalidade de meios e fins, com énfase no resultado. Para esse modelo, o
conflito é disfuncional e deve ser evitado.

Passo Estratégico de Noc¢Bes de Administragéo p/ ANVISA (Técnico Administrativo) - 2020 11

, www.estrategiaconcursos.com.br 20



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

. O modelo politico, por sua vez, entende que os conflitos sdao fundamentais nos
processos de gestao de pessoas. A énfase entdo é na solugao negociada de conflitos por meio,
dentre outros, da definicao de politicas e praticas negocidveis e contingenciais.

J O modelo estratégico busca o equilibrio entre pessoas e organizacoes. A énfase é no
alinhamento das praticas e funcdes da area de gestdo de pessoas, que aqui é ampla,
envolvendo todos os processos organizacionais, aos objetivos estratégicos da organizacao.

Gabarito: letra A.

12.(CESPE — FUNPRESP — Cargo 1 - 2015)

A escola comportamental busca analisar o impacto do comportamento humano nas
organizacgoes.

Comentarios

A abordagem comportamental, ou behaviorista, decorre da teoria das relagdes humanas e
leva em consideracdao a influéncia do comportamento humano na organizacao e as
perspectivas das pessoas diante das organizagdes.

Gabarito: correta.

13.(CESPE — FUNPRESP — Cargo 1 - 2015)

Do ponto de vista terminoldgico, o conceito de homem econémico proposto pela escola
classica equivale ao conceito de homem social encontrado nos estudos propostos pelo
movimento das relagdes humanas.

Comentarios

Segundo a administracao cientifica, 0 homem econdmico é motivado por estimulos salariais
a elevar a eficiéncia.

Ja o homem social, segundo os estudos das relacdes humanas, é motivado pela necessidade
de reconhecimento, de aprovacao social e participacao nas atividades dos grupos sociais no
qual convive.

Portanto, ndao ha qualquer equivaléncia entre os conceitos.

Gabarito: errada.

14.(CESPE — FUNPRESP - Cargo 1 - 2015)

Em uma estrutura organizacional, o setor de administracdao de recursos humanos
compreende atividades essencialmente de cunho estratégico e tatico, tais como
promoc¢ao de treinamento, avaliacdo de desempenho, gestdao de sistemas de
remuneracao e politicas direcionadas ao comprometimento e a satisfacao dos membros
da organizacao.
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Comentarios

A questao fala dos niveis estratégico e tatico, mas mistura suas a¢gdes, bem como inclui outras
de cunho operacional. Vamos entao fazer a classificagao correta: “... tais como promogao de
treinamento (nivel tatico), avaliacdo de desempenho (nivel tatico), gestdo de sistemas de
remuneracao (nivel operacional) e politicas direcionadas ao comprometimento e a satisfacao
dos membros da organizacao (nivel estratégico)”.

Gabarito: errada.

15. (CESPE — TCE-SC — Cargo 1 - 2015)

A gestdo de pessoas relaciona-se a funcao de controle da administracao porque tem o
objetivo de acompanhar as tarefas e, com base em indicadores, assegurar que elas
sejam desempenhadas de acordo com os padrdes e as politicas da organizacao.

Comentarios

Como vimos, a gestdo se relaciona com todas as fun¢des da administracdo: planejamento,
organizacao, direcao e controle.

Na questdo, a gestdao de pessoas foi associada corretamente a atribuicdo inerentes a funcao
controle.

Porém, mais uma vez nos deparamos com uma redagao em que temos que optar entre a
interpretacao restritiva ou exemplificativa. Como parecer ser a linha da banca, esse tipo de
afirmacado deve ser entendido apenas como um exemplo e ndo no sentido de que “a gestao
de pessoas relaciona-se (somente, especificamente, precipuamente etc) a funcao de
controle...”

Gabarito: correta.

16. (CESPE - 2015 — TCU — AFCE)

A era da informagdo é corresponsavel por mudangas na gestao de pessoas e apresenta
o conceito de competéncia com base em trés pilares fundamentais — conhecimento,
habilidade e atitude —, os quais servem de embasamento para a alocacao de recursos
e a tomada de decisao.

Comentarios

Associar a era da informacao a gestao de pessoas com base em competéncias esta correto,
assim como associar competéncia a triade conhecimentos, habilidades e atitudes.

Gabarito: correta.
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4 — QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta secdo, iremos apresentar os principais pontos do tépico organizados em forma

de questionario com o objetivo de servir como orientacao de estudo. A ideia é que

cada pergunta sirva como uma etapa do roteiro de revisdo para o aluno. Assim, tendo

encontrado as respostas para as questdes apresentadas, o aluno tera percorrido as

partes mais relevantes desse assunto. Funciona, portanto, como um checklist, com

respostas simples, que devem ser guardadas pelo candidato.

d W N

Questionario

Liste as principais escolas administrativas relacionadas a gestao de pessoas.
Cite os 6 processos tipicos da gestao de pessoas.
Como fica a divisao dos processos de gestao de pessoas conforme Dutra (2002)?

Correlacione cada uma das 3 eras industriais recentes com as mudangas que ocorreram na
area de Recursos Humanos.

Que escopos sao trazidos para a fungao de gestao de pessoas quando geridas por equipes?
Como se da a evolugdao dos modelos de administragao pessoal segundo Fischer (1998)?

Quais sao os trés niveis de estrutura organizacional nos quais os funcionarios sao
enquadrados?

O que é a teoria de equilibrio organizacional?

1. Liste as principais escolas administrativas relacionadas a gestao de pessoas.

As principais escolas administrativas sao:

y

A Administracao Cientifica — de acordo com Taylor, o homem era apenas parte de uma

magquina maior, a organizacao. Na sua concep¢ao, o aumento da eficiéncia produtiva
viria do controle dos tempos e movimentos relacionados ao trabalho, através de uma

abordagem cientifica.

.a-”’fﬂf
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e A Administracdo Classica — de acordo com Fayol, o homem ainda era uma engrenagem

de uma maquina maior, a organizacdao. Sua mudanca, em relacao a administracao
cientifica, é a crenca na ideia de que o aumento da eficiéncia vira através do trabalho
dividido de forma adequada, da especializagao da mao de obra e da hierarquia
(apenas 1 chefe).

Teoria burocratica — na visao burocratica de Webber, as pessoas sao apenas

instrumentos da organizagao. Os objetivos organizacionais seriam alcangados quando
as pessoas estivessem organizadas de forma estavel, com foco nas regras e normas.
Usa a meritocracia como forma de reconhecimento.

Abordagem humanista — essa abordagem foi uma revolucdao na forma de enxergar a

importancia das pessoas dentro de uma organizag¢ao. Aqui o ser humano é a base para

o funcionamento e sucesso da organizagao, através da sua plena satisfacao.

Abordagem comportamental — nesse tipo de abordagem as pessoas passam a ser
reconhecidas como humanos, que possuem suas necessidades, desejos, que
interagem etc. A partir do seu advento que sdo criadas as teorias de motivacao,
lideranca, grupos, conflitos, entre outras.

Abordagem sistémica — é uma abordagem que continua a enxergar o individuo como

humano, porém seu foco deixa de estar no interior do individuo, sua satisfacao, e
passa a dar importancia a sua interacao com os demais, que ird o meio no qual as
atividades serdo desenvolvidas/desempenhadas.

Abordagem contingencial — nesse tipo de abordagem o ser humano precisa estar

pronto para as mudancas que venham a ocorrer no ambiente, sendo adaptavel a

realidade ao qual é submetido.

2. Cite os 6 processos tipicos da gestao de pessoas.

Os 6 processos tipicos da gestdao de pessoas sao:

- Agregar Pessoas: inclui recrutamento e selecao.
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- Aplicar Pessoas: inclui o desenho de cargos, desenho organizacional, andlise e descricao

de cargos, orientacao das pessoas e avaliagdao do desempenho.
- Recompensar Pessoas: inclui o estabelecimento de remuneracao e dos beneficios

- Desenvolver Pessoas: inclui o treinamento e desenvolvimento de pessoal, gestdao da

aprendizagem e crescimento, desenvolvimento de carreiras.
- Manter Pessoas: inclui a gestdo da cultura e do clima organizacional.
- Monitorar pessoas: inclui o acompanhamento das atividades e dos resultados obtidos

pelas pessoas na organizacgao.

3. Como fica a divisao dos processos de gestao de pessoas conforme Dutra (2002)?

Processo Conceito Praticas Relacionadas
Movimentacao Ocorrem os movimentos fisicos das | Captacao, recrutamento e
pessoas na empresa ou ho mercado | selecao, transferéncias,
de trabalho promocgoes, expatriagao,

recolocacao, desligamentos.

Desenvolvimento Promover condicdes para o | Capacitacao, carreira, gestao do
desenvolvimento empresarial e | desempenho.

individual.

Valorizagao Cria parametros e procedimentos | Remuneracao, premiagao,
para distincdo e valorizacdao das | servicos e facilidades.

pessoas.
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4. Correlacione cada uma das 3 eras industriais recentes com as mudangas que ocorreram na
area de Recursos Humanos.

Industrializagao Classica:

e estrutura organizacional hierarquizada e centralizada

e estabilidade do ambiente organizacional.

e Epoca em que foram criados os Departamentos de Pessoal
e Perspectiva de Pessoal/Rela¢des Industriais:

e Busca da eficiéncia.
Industrializagdo neoclassica:

e Expansao da globalizacao

e Utilizacdo da estrutura matricial (aumento da complexidade no ambiente
organizacional)

e Surgimento do Departamento de Recursos Humanos (o ser humano passa a ser
visto como um recurso a ser utilizado pela organizagao para que atinja seus
objetivos)

e Perspectiva de Recursos Humanos

e Busca da eficacia
Era da Informacao:

e Surgimento da internet e uso massivo da tecnologia da informacao

e Aumento da complexidade organizacional demandando mudancas cada vez mais
rapidas

e Desenho organico das instituicdes, com maior flexibilidade estrutural

e As pessoas sao tidas como parceiras da organizacao para representar a contribuicao
humana para a organizagao.

e Os gerentes de linha passam a gerir estrategicamente o seu capital humano

e Busca da efetividade.

.a-”’fﬂf
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5. Que escopos sao trazidos para a funcao de gestao de pessoas quando geridas por equipes?

Segundo Chiavenato, a gestdo de pessoas geridas por equipes traz consigo quatro novos

papéis:

e Administracao de estratégias de recursos humanos
e Administracao da infraestrutura da empresa
e Administracao da contribuicdao dos funcionarios

e Administracao da transformac¢ao e da mudanca

6. Como se da a evolugao dos modelos de administragao pessoal segundo Fischer (1998)?

Segundo Fischer, a evolugao dos modelos de administracao dos recursos humanos se deu

da seguinte forma:

- Departamento Pessoal: periodo que apresenta o menor nivel de humanizacdao no

tratamento dos funcionarios. A principal funcdao do setor de recursos humanos é o registro
de pessoas. O DP tratava as pessoas com impessoalidade e distanciamento, pois os

funciondrios eram apenas componentes da organizacao.

- Gestao do Comportamento Humano: nessa fase a analise e o trabalho sobre o

comportamento humano passam a ter importancia, sem ignorar as tarefas, custos e

resultados. Nesse periodo, foram incorporados conceitos de psicologia no setor.

- Gestao Estratégica de Pessoas: Da importancia a capacidade de os funcionarios se

adaptarem as situacdes e as necessidades para implementacdao das estratégias

organizacionais

- Gestao de pessoas articulado por competéncias: As competéncias organizacionais sao

desenvolvidas a partir do desenvolvimento das competéncias das pessoas que a compdem.
As pessoas passam a ser agentes estratégicos da organizacao, trabalhando de forma mais

organica

7. Quais sdao os trés niveis de estrutura organizacional nos quais os funcionarios sao
enquadrados?
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e Nivel Estratégico/Institucional — a gestdo de pessoas conduzida neste nivel é a visdo

moderna de gestao de pessoas. Busca-se gerir as pessoas de forma que elas possam
contribuir para o sucesso organizacional.

e Nivel Tatico/Gerencial — neste nivel, busca-se compreender a estratégia organizacional

para sua aplicagao nas diversas areas da organizagao. Existéncia das atividades
inerentes a um departamento de Recursos Humanos, tais como o recrutamento,
selegdo, treinamento, etc.

e Nivel Operacional —toda a parte burocratica da administracao de pessoas, relativa a

funcdes tipicas de departamentos de pessoal, como folha de pagamento, contratos de

trabalho, sao realizadas no nivel operacional.

8. O que é a teoria de equilibrio organizacional?

A teoria do equilibrio organizacional se ampara nos seguintes postulados:

e Uma organizagéio é um sistema de comportamentos sociais inter-relacionados de
numerosas pessoas, que sdo os participantes da organizagéo;

e Cada participante e cada grupo de participantes recebe estimulos (incentivos,
recompensas) em troca dos quais faz contribuigées a organiza¢do;

e Todo o participante manterad sua participagcdo na organiza¢do enquanto os
estimulos que lhe sGo oferecidos forem iguais ou maiores do que as contribuicdes
que lhe sdo exigidas;

e As contribuigdes trazidas pelos vdrios grupos de participantes constituem a fonte na
qual a organizagdo se supre e se alimenta dos estimulos que oferece aos
participantes;

e A organizacdo continuard existindo somente enquanto as contribuicbes forem
suficientes para proporcionar estimulos e motivagcdo para induzirem os participantes

a prestacdo de contribuicées.
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5 — CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui nosso primeiro Passo Estratégico.

Bons estudos!

Um grande abrago,

Gustavo Garcia
Instagram: @profgustavogarcia
Para acessar meus artigos, clique aqui.

Vinicius de Oliveira
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