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THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR

Apresentacao do Professor
Ol3a Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso em
2010 para Analista de Tecnologia da Informacdo (Tl). Atualmente estou de licenca, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e participo
da equipe do Passo Estratégico como Analista de Informatica e Tecnologia da Informacao.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computac¢ao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja
fui aprovado e convocado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e,
claro, Banco Central. A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste
intervalo, aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste
curso.

Agora que vocé ja me conhece, podemos comecar o nosso primeiro relatdrio do passo estratégico.
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INTRODUCAO

Nosso trabalho no Passo Estratégico é analisar as ultimas questdes da banca, fazer um trabalho
estatistico e descrever os assuntos com maior probabilidade de aparecer na sua prova. A banca do
concurso é o CESPE - Centro de Selecao e de Promogao de Eventos, banca do ultimo concurso do
TCU. O cargo em questdo é de Auditor de Controle Externo do Tribunal de Contas da Uniao.
Teremos muito trabalho pela frente, tendo em vista que o assunto é extenso e novo para muitos de
vocés. Esteja atento, pois o CESPE consegue explorar o conteddo com questdes condizentes com o
conhecimento exigido para o trabalho no drgao publico. Vejamos o nosso cronograma de aulas.

CRONOGRAMA DAS AULAS

~ CRONOGRAMA DE
A AULAS

1 Dado, informacdao, conhecimento e inteligéncia. Dados estruturados e nao

Aula 00
. estruturados. Dados abertos.

Aula 01 2 Banco de dados relacionais: conceitos basicos e caracteristicas. Metadados. Tabelas,
visOes (views) e indices. Chaves e relacionamentos

Aula 02 Simulado 01

Aula 03 3 Nogbes de modelagem dimensional: conceito e aplicagdes. Coleta, tratamento,
armazenamento, integracado e recuperac¢ao de dados.
4 NogdOes de mineracdo de dados: conceituacao e caracteristicas. Modelo de referéncia
CRISP-DM. Técnicas para préprocessamento de dados. Técnicas e tarefas de mineragao

Aula 04 de dados. Classificagdo. Regras de associagdo. Analise de agrupamentos
(clusterizacdo). Deteccdo de anomalias. Modelagem preditiva. Aprendizado de
maquina. Mineragao de texto.

Aula 05 Simulado 02

Aula 06 5 Nogdes de Big Data: conceito, premissas e aplicagao.

Aula 07 6 Visualizagdo e anadlise exploratéria de dados.

Aula 08 Simulado 03

Aula 09 7 Nogdes de sistemas de informagao da Administragdao Publica Federal: SIAFI, SIASG e
SICONV. Finalidade. Principais informacdes.

Aula 10 8 Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011): conceitos e aplicacdo.

Aula 11 Simulado 04
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ANALISE ESTATISTICA

A aula 01 versara sobre: Dado, informacao, conhecimento e inteligéncia. Dados estruturados e nao
estruturados. Dados abertos. Antes de mostrarmos uma estatistica agregada desses assuntos,
considerando todas as provas, vamos observar algumas provas individualmente.

TCE-PB — Anaslista de Controle Externo - Auditoria De Contas Publicas - 2018 (5 questdes de 100)

1 Dado, informagao, conhecimento e inteligéncia 1 20,00%
2 Banco de dados relacionais 1 20,00%
3 Nogoes de modelagem dimensional 1 20,00%
4 Nogoes de mineragao de dados 0 0,00%
5 Nogodes de Big Data 1 20,00%
6 Visualizacdo e anadlise exploratdria de dados. 1 20,00%

TCM-BA — Auditor de Contas - 2018 (8 questGes de 100)

1 Dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia 1 12,50%
2 Banco de dados relacionais 2 25,00%
3 Nogoes de modelagem dimensional 1 12,50%
4 NogoOes de mineragao de dados 2 25,00%
5 Nogodes de Big Data 1 12,50%
6 Visualizagdo e analise exploratdria de dados. 1 12,50%

TCE-PE — Anaslista de Controle Externo - Auditoria De Contas Publicas - 2017 (6 questdes de 120)

1 Dado, informagao, conhecimento e inteligéncia 1 16,66%

! No TCE-PB, os assuntos SIAFI, SIASG e SICONV e Lei de Acesso a Informacdo ndo se fizeram presentes
na ementa de analise de informacdes.

2 No TCE-PE, os assuntos SIAFI, SIASG e SICONV e Lei de Acesso a Informacdo ndo se fizeram presentes
na ementa de analise de informacses.
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2 Banco de dados relacionais 23 33,33%
3 Nogoes de modelagem dimensional 1 16,66%
4 Nogoes de mineragao de dados 1 16,66%
5 Nogdes de Big Data 1 16,66%
6 Visualizagdo e analise exploratdria de dados. 0 0,00%

TCE-PE — Auditor de contas publicas/obras publicas - 2017 (6 questdes de 120)

1 Dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia 0 0,00%
2 Banco de dados relacionais 2 33,33%
3 Nogdes de modelagem dimensional 2 33,33%
4 NogoOes de mineragao de dados 1 16,66%
5 Nogoes de Big Data 1 16,66%
6 Visualizagdo e analise exploratdria de dados. 0 0,00%

TCE-SC — AFCE — Especialidade: Informatica® - 2016 (8 questdes de 100)

1 Dado, informagao, conhecimento e inteligéncia 4° 40,00%
2 Banco de dados relacionais 3 30,00%
3 Nogdes de modelagem dimensional 1 10,00%
4 Nogoes de mineragao de dados 2 20,00%
5 Nogoes de Big Data 0 0,00%
6 Visualizagao e anadlise exploratdria de dados. 0 0,00%

Vocé deve ter sentido falta do TCU. Vamos analisar a estatistica do assunto da ultima prova destes
concurso.

3 Uma questdo sobre cardinalidade e outra sobre visdo.

4 Neste caso, analise de informacbes foi um subconjunto do contelido de tecnologia da informagdo. Nossa
analise estatistica contempla apenas as questdes relativas a esse conteldo que figuraram na prova do
TCE-SC.

> Duas sobre o contelido de dados, informacgGes, conhecimento e inteligéncia. Um sobre dados abertos e
outras sobre dados estruturados.
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1 Dado, informagao, conhecimento e inteligéncia 0 00,00%
2 Banco de dados relacionais 3 30,00%
3 Nogoes de modelagem dimensional 0 00,00%
4 Nogoes de mineragao de dados 4 40,00%
5 Nogoes de Big Data 1 10,00%
6 Visualizacao e analise exploratodria de dados. 0 0,00%
7 SIAFI, SIASG e SICONV. 0 0,00%
8 Lei de Acesso a Informacgao 2 20,00%

Ao analisar as tabelas acima, percebemos que os assuntos presentes nesta aula sdo de uma
importancia razodvel para sua prova com 15,21% das questdes. Vamos em frente para observar as
guestdes presentes nas provas listadas acima e em outras provas do CESPE que julgamos relevantes.
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ANALISE DAS QUESTOES

QU L4
CESpY"

1. Ano: 2018 Banca: CEPSE Orgdo: TCE-PB Cargo: Auditor de Contas Publicas Questdo: 96
Com relagdo a dados estruturados e nao estruturados, assinale a opgao correta.

A Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos de diversos tipos — textos,
imagens, videos, entre outros —, cujas estruturas ndo sao descritas implicitamente.

B Por padrdo, documentos do tipo XML (eXtensible MarkupLanguage) sdo estruturados.

C Dados nao estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descricoes e,
consequentemente, os mesmos atributos.

D Por padrao, dados ndo estruturados sdao organizados em blocos semanticos.

E A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados nao estruturados, desde que estes
estejam ligados por ponteiros.

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

A primeira alternativa trata de dados nao estruturados, cujas estruturas ndao sao descritas nem
explicitamente, nem implicitamente. Veja que o examinador tentou confundir o candidato
usando apenas o termo implicito. Isso é o que acontece com os dados semiestruturados, onde
nao existe uma definicdao a priori dos arquivos, contudo vocé consegue deduzir caracteristicas
do arquivo. Agora vamos analisar o que estd errado nas demais alternativa.

Os documentos XML sao considerados semiestruturados. Eles ndo tém um tamanho definido
para seus elementos, mas os termos possuem “tags” que descrevem os atributos presentes
nos arquivos. Sendo assim, a alternativa b esta incorreta. Ja a letra ¢, inclui atributos nos dados
nao estruturados. Os dados nao estruturados tendem a possuir uma forma mais livre, nao
tabular, sao dispersos e nao facilmente recuperaveis. Esses dados requerem uma intervencao
deliberada para dar sentido aos mesmos. E-mails, documentos, paginas da web e arquivos
(sejam eles texto, dudio e/ou video) em locais dispersos sdo exemplos de dados nao
estruturados.

Tente abrir um documento de musica ou video em um notepad. Perceba que ndo existe
nenhum bloco semantico facilmente identificado dentro do arquivo. Existe um termo
denominado Web Semantica que é uma tentativa de prover solucdes e tecnologias adequadas
para resolver o problema da integracdo de dados, em especial quando usamos dados
estruturados e ndo estruturados.

Por fim, a ultima afirmacgao é totalmente equivocada. A heterogeneidade é um dos fatores que
dificulta as consultas em dados ndo estruturados. Podemos resumir alguns pontos de dados
estruturados e ndo estruturados na tabela abaixo:
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Caracteristica |l Dados estruturados | Dados né&o estruturados
Associacéo Organizado Difuso e disperso

Aparéncia Formalmente definido Definicéo livre

Acessibilidade De fécil acesso e consulta Dificil de cosultar e acessar |

Gabarito:

2.

Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Questdo: 08

O diretor de uma montadora de veiculos necessita tomar uma decisao acerca da continuidade
ou nao de um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um relatério sobre as
vendas de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de preco, regiao, modelo e
cor. Nessa situagao, no contexto de analise da informacao, o relatdrio representa

a) dados.

b) informacao.

b) sabedoria.

d) conhecimento.

e) inteligéncia.

Comentario: Os dados sdo coletados, por meio de processos organizacionais, nos ambientes
interno e externo. Em suma, dados sao sinais que nao foram processados, correlacionados,
integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma. Esta classe representa a matéria-
prima a ser utilizada na producdo de informacgdes.

A proxima classe é a da informagao propriamente dita. Nesta, os dados passam por algum tipo
de processamento para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza-
los. Processar dados inclui a revelacdao de fotografias de um filme, as transmissdes de radio
transformadas em um formato de relatério padronizado, a exibicao de arquivos de computador
como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa etc. O processo de
transformacao envolve a aplicacdo de procedimentos que incluem formatacao, traducao,
fusdo, impressdao e assim por diante. A maior parte deste processo pode ser executada
automaticamente.

Uma vez que dados tenham sido transformados em informacdes, pelo menos em uma
interpretacao inicial, é possivel refinar as informacdes mediante um processo de elaboragao.
As informacdes resultantes deste processo incluem caracteristicas adicionais do problema,
geram hipoéteses, consequéncias das hipdteses, sugerem solucdes para problemas, explanacao
e justificativas de sugestdes, critica de argumentos etc. Portanto, a transformac¢ao de dados
em informagdes deve ser vista simplificadamente, como um tipo de pré-processamento de um
processo de elaboragao.

O préximo nivel é o do conhecimento, que pode ser definido como sendo informagdes que
foram analisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua importancia.
Neste caso, o conhecimento é obtido pela interpretacdo e integracdo de varios dados e
informagdes para iniciar a constru¢ao de um quadro de situacao. O processo de transformacao
é realizado por meio de avaliacdo de dados e informacdes. Os insumos provenientes das
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diversas fontes sao analisados e combinados na sintese de um produto final, o conhecimento.
E por meio do conhecimento que aqueles que assessoram as decisdes buscam uma
compreensao mais efetiva da situagao problema.

Vejam que o relatério puro e simples é uma informagao, que passou pelo processo de
elaboracgdo. Ela ainda nao foi avaliada quanto a sua confiabilidade, relevancia e importancia,
essa analise sera feita pelo gestor depois do receber o relatdrio.

Desta forma, podemos encontrar nossa resposta na letra B.

Gabarito: B.

3. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TCE-PE Cargo: Analista De Controle Externo Area: Auditoria De
Contas Publicas Questao: 115

Acerca dos conceitos de dado, informacao e conhecimento, julgue o item a seguir.

[115] A informacgdo caracteriza-se por ser frequentemente tacita, bem como por ser de
estruturacao e captura dificeis em maquinas.

Comentario: Essa questdo apresenta um equivoco na associacdao de conceitos. A segmentacao
em tacito e explicito é feita em relacao ao conhecimento. O conhecimento tacito é aquele que
€ mantido na cabeca das pessoas é dificil de ser capturado e armazenado. A informacao, por si
so, deve ter um significado bem definido e ser armazenada de forma mais facil por maquinas.
Sendo assim a alternativa acima esta incorreta.

Gabarito: E

Qs
CESE!

4. Ano: 2016 Banca: CESPE Orgao: TCE-SC Cargo: Auditor de TI
Julgue os itens a seguir, acerca de dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.

90 Define-se informag¢do como significado, ou seja, como registros iconicos e simbdlicos —
fonéticos ou numéricos — e signos — linguisticos, légicos ou matematicos —, por meio dos
guais se representam atos, conceitos ou instrucodes.

91 O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacao disponivel do que da
sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

[90] Vejamos uma definicao formal de informacgao: Informagao é todo o conjunto de dados
devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado. Dados por sua vez pode
ser definido como uma representacao dos fatos, conceitos ou instru¢des de uma maneira
normalizada que se adapte a comunicagao, interpretagdao e processamento pelo ser humano
ou através de maquinas. Os dados sao representados por simbolos como por exemplo as letras
do alfabeto: a, b, c, etc, mas nao sao em si a informacgao desejada. Vejam que a alternativa
troca o significado de dados e informacao, estando, portanto, incorreta.
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[91] Existe uma estrutura baseada nas no¢des de qualidade versus quantidade, classificando a
informagao em quatro niveis, na medida em que é agregado valor a cada nivel, e nos apresenta
essa estrutura através da piramide informacional, dado, informag¢ao, conhecimento e
inteligéncia. Assim, explica que o atributo da inteligéncia é mais de carater qualitativo que
guantitativo, uma vez que depende mais da qualidade da informac¢ao adquirida do que de sua
guantidade, ao contrario dos dados, onde a quantidade de informacgao é mais importante que
sua qualidade aparente. Desta forma a alternativa encontra-se correta.

Gabarito: E C.

5. Ano: 2016 Banca: CESPE Orgdo: TCE-SC Cargo: Auditor de TI
A respeito de dados estruturados, nao estruturados e abertos, julgue os itens subsequentes.

92 Dados abertos sdao os dados de livre utilizacao, reutilizacao e redistribuicao, exigindo-se, no
maximo, créditos a autoria e compartilhamento pela mesma licenca.

93 Em se tratando de dados estruturados, a informacdo de esquema estd mesclada aos valores
dos dados, e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que ndao sdao conhecidos com
antecedéncia. Essa caracteristica os diferencia de dados nao estruturados.

Comentario: Vamos, mais uma vez, comentar as assertivas acima.

[92] Dados abertos (open data) trouxe a ideia de que certos dados devem estar disponiveis
para que todos usem e publiquem, sem restricdes de direitos autorais e patentes ou outros
mecanismos de controle. Segundo a Open Definition, dados abertos sao dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos, no
maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas mesmas
licencas em que as informacgdes foram apresentadas. Analisando a definicdo, podemos marcar
a alternativa como correta.

[93] Dados estruturados sdo organizados em linhas e colunas, geralmente sdao encontrados em
banco de dados relacionais (falaremos sobre eles na aula 02 do nosso curso), sdo eficientes
guanto a recuperacao e processamento. Cada coluna deve ter o mesmo tipo de dados para
todos os valores diferentes de nulo® assim como as linhas devem possuir registros que
satisfacdo as restricdes de integridade descritas na definicdo da tabela. A definicdo da questao
é confusa e se assemelha com o contexto de dados semiestruturados. Assim, podemos concluir
gue a afirmacdo estd incorreta.

Gabarito: CE.

6 Valores nulos correspondem ao conjunto vazio. Suponha que um campo em uma tabela Excel ndo esteja
preenchido, se formos traduzir esse fato para uma tabela em um banco de dados relacional em deve ser preenchido

com NULL ou nulo.
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CESPE - Consultor Técnico Legislativo (CL DF)/Area 1/Analista de Sistemas/2006

.-'n'\-
r -.
/ *,
s N
r ",

Iy ™,

/ ) ™,
/conhedmento®,

Considerando a figura acima, que apresenta um relacionamento comumente estabelecido
entre os conceitos de dados, informacdo e conhecimento, julgue o item subseqliente, acerca
das concepg¢des de modelagem de dados, informacgao e conhecimento, ecologia da informacao,
fundamentos de estratégia e planejamento estratégico, bem como de propostas de gestao
empreendedora.

[1] O aprender fazendo produz conhecimento explicito.

[2] O conhecimento explicito pode ser articulado por meio de linguagens formais, como
especificacdes ldgicas e matematicas. Por outro lado, o conhecimento tacito esta associado ao
saber-fazer e ao conjunto de crencas, valores e emoc¢des do individuo.

[3] Uma ecologia de informacdo consiste em um espaco para intercambio de informacgdes por
meio de uma rede de agentes, sendo, portanto, um fendmeno de socializacdo que acaba por
produzir novo conhecimento, informacao e dados.

[4] A decisdao e a acdo dependem em maior escala da existéncia de dados e informacdes do que
da formagao de redes de conhecimento tacito e explicito.

Comentario: O conhecimento tacito estd relacionado com as experiéncias anteriores, com a
percepcdo e a visao de mundo que o individuo adquire ao longo da vida. Por outro lado, o
conhecimento explicito esta relacionado apenas com a parte tedrica do conhecimento,
adquirida de maneira formal, por meio de livros, artigos, manuais, banco de dados, dentre
outros. Vejamos a definicao de cada um deles:

Conhecimento explicito: “De modo geral, podemos entendé-lo como o conhecimento
codificado em linguagem. Por isso, ele apresenta uma estrutura formal e sistémica, o que
facilita sua transmissdo de um individuo para outro. Trata-se de um conhecimento cristalizado
qgue pode ser transmitido por palavras, numeros, formulas etc; pode ser armazenado e
transportado em artigos, manuais, livros, planilhas, banco de dados. E mensuravel, além de ser
mais racional e tedrico.”

Conhecimento Tacito: “(...) ndo é um conhecimento palpavel, muito menos explicavel. Ele é
profundamente pessoal e, por isso, muito mais dificil de ser compartilhado. Sua configuragao
aborda as sensagdes e emocdes do individuo. Determina grande parte de nossa visdao de
mundo sem que nem ao menos percebamos e, muitas vezes, corresponde ao conhecimento
gue nds temos e ignoramos ou ndao sabemos explicar. O conhecimento tacito é fluido e
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adaptavel ao contexto. Por isso ele ndo pode ser ensinado facilmente — embora possa ser
aprendido a partir de relagdes pessoais.”

De posse das informagdes acima vamos comentar cada uma das alternativas:

[1] Podemos avaliar a alternativa como incorreta, pois tenta associar a definicao de
conhecimento explicito a uma agao que é descrita para o desenvolvimento do conhecimento
tacito.

[2] Alternativa correta! Define os conceitos e descricdes de forma correta, de acordo com as
definicdes apresentadas acima.

[3] Para responder a essa questdo vamos precisar voltar para os conceitos tedricos do
assunto. O termo ecologia da informacao foi criado por Thomas Davenport, que é um dos
principais estudiosos da gestao da tecnologia da informacao nas organiza¢des e o impacto dos
sistemas de Tl na tomada de decisao organizacional. Sendo o termo ecologia utilizado para
definir a interagao entre o meio ambiente e os seres vivos que existem e atuam dentro dele,
Davenport utilizou esse termo para criar a ecologia da informacao que:

“Enfatiza o ambiente da informagao em sua totalidade, levando em conta os valores e as
crengas empresariais sobre informag¢do (cultura); como as pessoas realmente usam a
informacdo e o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas
gue podem interferir no intercambio de informacdes (politica); e quais sistemas de informacao
ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia).”

Portanto, a ecologia de informacao consiste em um espago para intercambio de informagodes
por meio de uma rede de agentes, porque a decisao e a agao organizacionais dependem da
troca de conhecimentos entre os individuos e os meios interno e externo a organizacao, e nao
somente das tecnologias utilizadas para a obtencao de dados e informacdes.

Davenport aponta em seus estudos que grande parte das organizagdes concentram seus
esforcos na aquisicao de tecnologias, nao se preocupando com a forma como os individuos
criam, compreendem e utilizam a informacdo. Por isso, uma organizacdo pode ter o melhor
sistema de armazenamento de dados, mas se este ndao agregar valor para a construcao do
conhecimento, pouco ou quase nenhum subsidio oferecerd para o processo da tomada de
decisao.

Sobre a questdo, temos mais uma alternativa correta! Veja que estd consistente com o que
apresentamos acima como referencial tedrico.

[4] E exatamente o contrdrio! A formagdo de redes de conhecimento técito e explicito é que
vao dar subsidios para que o gestor decida como proceder diante de uma determinada
situacdo. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: [1]E[2] C[3]C[4] E

Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Agente Conteudo

Banco de dados

Julgue os préximos itens, a respeito da teoria da informacao e de sistemas de informacao.
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79 O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informagao, pois conhecimento
pressupde um processo de compreensdao e internalizacdao das informacdes recebidas,
possivelmente combinando-as.

Comentario: 79. Vejam que essa alternativa coloca o conhecimento como uma etapa posterior
a informag¢ao dentro de um fluxo de encadeamento e complexidade. O conhecimento,
conforme falado na nossa revisdao, trata de informagdes Uteis a um propdsito, envolve
entendimento e analise de um conjunto de informag¢des. Sendo assim, podemos marcar a
assertiva como correta.

Gabarito: 79. C.

8. Ano: 2018 Prova: Perito — Policia Federal Banca: CESPE Assunto: Conhecimentos basicos —
banco de dados e teoria da informagao.

Julgue os préximos itens, a respeito de computagcao na nuvem, sistemas de informacdes e
teoria da informagao.

39 A informacao se caracteriza pela compreensao e internalizacao do conteudo recebido, por
meio do seu uso em nossas acodes; o dado, por sua vez, € um elemento bruto dotado apenas
de significado e relevancia que visem fornecer uma solugdo para determinada situacao de
decisao.

Comentario: Essa questao tem um erro na definicao de dado. O dado ndo possui significado e
relevancia. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: 39. E.

9. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Escrivao Contetudo
Teoria da informacgao

Julgue os itens a seguir, a respeito da teoria da informacao e de metadados de arquivos.
79 Em arquivos no formato XML, as tags ndo sdo consideradas metadados.

81 Todas as informacgdes geradas a partir do sistema de informacdo de uma organizac¢do sao
consideradas como dados da organizagao.

82 O conhecimento é embasado na inteligéncia das informagdes que sao coletadas e analisadas
para uma organizacao.

Comentarios: Vamos falar um pouco sobre cada uma das alternativas.

79. As tags em arquivos XML contém os descritores dos dados, logo sdao considerados
metadados. Alternativa incorreta.

81. As informacdes geradas pelos sistemas sdo de fato consideradas um ativo organizacional e,
em ultima instancia, sdo considerados dados da organizacao armazenados nos bancos de dados
e arquivos. Logo, temos uma alternativa correta.

82. A expressao “inteligéncia das informagdes” mistura conceitos e nao faz sentido. Logo,
temos uma alternativa errada.
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Gabarito: 79. E81. C82. E

10.Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Papiloscopista

Conteudo: Dados e Informagao

Acerca da definicao de dados e informagao e sua representagao em sistemas de informagao,
julgue os itens que se seguem.

82 Na representacdo da informacao, os atributos permitem que entidades e eventos possam
ser reconhecidos, referidos e descritos. Um atributo relacional permite relacionar eventos e
entidades.

83 Dados sdo fatos que descrevem os objetos de informagdao, por exemplo, eventos e
entidades.

84 Informacao é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas. O ponto
de andlise é que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se destinam.

Comentario: Vamos comentar cada um dos itens acima.

82. Essa questdo usou uma classificacdo de atributos de sistemas de informacao que é um
pouco mais abrangente do que a definicdo vista nos modelos de dados entidade
relacionamento e relacional. Atributos estdo associados ao fato das entidades e eventos
podem ser reconhecidos, referidos e descritos em termos dos seus atributos. Sdo basicamente
fatos caracterizadores dos objetos de informacado. Neste contexto temos os seguintes tipos de
atributos:

Identificadores: Uteis na distincao de objetos.
Descritores: descricao fisica dos objetos.
Localizadores: espaco fisico dos objetos.

Temporais: quando ocorre um evento (tempo).
Relacionais: permitem relacionar eventos e entidades.

Classificadores: fatos que determinam o modo de relacionamento entre os objetos de
informacao e a organizacao, por categoria ou tipo.

Condicionais: factos que identificam o objeto de informacdo, escolhendo uma de vdrias
alternativas.

Logo, a alternativa esta correta.

83. Dados sdo fatos registrados que descrevem os objetos de informacdo (eventos e
entidades). Os dados referem-se a mais de um fato. Um determinado fato é referido como
item.

“Dado é qualquer registro ou indicio relacionavel a alguma entidade ou evento. Um dado nao
é, necessariamente, resultado de uma intencao de registrar alguma coisa - o som produzido
por um fendmeno natural, uma pegada, a sombra de um objeto, podem ser considerados
dados “. Logo, temos mais uma alternativa correta.
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. 84. Informacdo é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas, isto &, |
trata-se de um conjunto de dados significativos e relevantes para a componente ou sistema a
- quem se destinam. Logo, alternativa incorreta.

Gabarito: 82. C83.C84. E

11.CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

Em uma instituicdo, o conhecimento explicito esta relacionado ao capital intangivel.

Comentario: O conhecimento explicito é produzido a partir de dados recolhidos e informagdes
armazenadas. E escrito ou gravado e inclui livros, manuais, patentes, base de dados, relatérios,
bibliotecas, politicas e procedimentos. Esse conhecimento pode ser facilmente identificado,
captado, partilhado e aplicado.

Ja o conhecimento tacito envolve uma dimensao técnica - do tipo know-how (saber como) - e
outra cognitiva, relativa a modelos mentais, crencas e percepgdes de dificil transmissdo. Esses
elementos encontram-se incorporados nos individuos, definindo a forma como agem e se
comportam, constituindo o filtro através do qual percepcionam a realidade.

Logo, temos uma alternativa incorreta, pois troca os conceitos apresentados.

Gabarito: E.

12. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

Na solucao de problemas, o conhecimento tacito é associado ao conhecimento do expert.

Comentdrio: Quando comparamos conhecimento tacito com explicito podemos construir a
seguinte tabela:

TACITO EXPLICITO
E um conhecimento proveniente da E um conhecimento proveniente da
experiéncia (expert). racionalidade.
E um conhecimento empirico. E um conhecimento sequencial.
Pode ser transmitido de uma forma ndo E transmitido de uma forma estruturada.
estruturada.
E um conhecimento com base na prética. E um conhecimento com base na teoria.

Assim, podemos marcar a assertiva como correta.

Gabarito: C

13. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préoximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

No que se refere a espiral do conhecimento, socializagdo, externalizacao, modelagem e
feedback sdo os diferentes modos de conversao do conhecimento.
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Comentario: Vamos aproveitar para relembrar os modos de conversdao do conhecimento
observando a figura abaixo:

ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Compartilhar e criar TACITO
conhecimento tacito atraves
de experiéncia direta

. = > ; —
Aprender e adquirir N ERNAUZAC{? Nicio Sintetizar e aplicar o
conhecimento tacito novo N | conhecimento explicito e
na pratica a informagao

Takeuchi (2008)
o L. o u ) - n - L L L »_u 1
e b Ll T i g LR T e L Ty e F ey T

A partir da figura, podemos deduzir que modelagem e feedback ndao sao modos de conversao.
Logo, a alternativa estd incorreta.

Gabarito: E.
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ORIENTAGOES DE ESTUDO (CHECKLIST)

DADO, INFORMAGAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA.

1. A hierarquia de dados, informagéo, conhecimento, sabedoria (DIKW) descrita pela primeira vez
por Russell L. Ackoff em 1989.

Dado Informacao Conhecimento
Simples observacoes Dados dotados de rele- Informacdo valiosa da
sobre o0 estado do mundo. vancia e proposito. mente humana.
Inclui reflexdo, sintese,
contexto.
Facilmente estruturado. Requer unidade de De dificil estruturacao.
analise.
Facilmente obtido por Exige consenso em rela- De dificil captura em ma-
maquinas. cdo ao significado. quinas.
Quantificado
com frequéncia.
Facilmente transferivel. Exige necessariamente Frequentemente tacito; de
a mediacdo humana dificil transferéncia.

FONTE: DAVENPORT, 1998, p.18.
2. Dados sao um conjunto de fatos objetivos e discretos sobre eventos.
3. Informagoes sao dados dotados de relevancia e propdsito. Prense na informagao como dados
que fazem a diferenca.
a. Alguns métodos utilizados para transformar dados em informacgao:
i. Contextualizacao
ii. Categorizacao
iii. Calculos
iv. Corregao
v. Sumarizagao
b. Caracteristicas da informagao
i. Precisdao: A informacdo ndo contém erro. Uma informacdo imprecisa normalmente
é originada por dados imprecisos que alimentam o processo.
ii. Completa: A informacdao contém todos os fatos importantes.
iii. Confiavel: A confiabilidade da informagao depende do método de coleta dos dados
(fonte dos dados). Quanto mais precisa essa fonte, mais confiavel a informacao.
iv. Relevante: Uma informagao relevante é essencial na tomada de decisdes.
v. Verificavel: A informagado pode ser conferida para assegurar que esta correta.
vi. Acessivel: A informacdo deve ser facilmente acessivel aos usudrios autorizados,
gue podem obté-la na forma correta e no tempo certo.
vii. Segura: A informacdo deve ser segura para possibilitar o seu acesso apenas pelos
usudrios autorizados.
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4. Conhecimento é derivado de mentes trabalhando. E um mix de experiéncias, valores,
informacgao contextualizada, insights de especialistas que prover uma estrutura par avaliagao
e incorporagao de novas experiéncias e informagoes.

a. Transformacgao de informagao em conhecimento acontece quando fazemos:
i. Comparagoes
ii. Observamos consequéncias e implica¢oes
iii. Descobrimos conexdes
iv. Conversagoes.
b. Conhecimento Tacito e Explicito
i. Conhecimento tacito é aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida, que esta
na cabega das pessoas. Geralmente é dificil de ser formalizado ou explicado a outra
pessoa, pois € subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa, como "know-
how". A palavra “tacito” vem do latim tacitus que significa "ndo expresso por
palavras".

1. Este tipo de conhecimento parece ser mais valioso devido a sua dificil
captura, registro e divulgacao, exatamente por ele estar ligado as pessoas.
E o que algumas pessoas chamam de verdadeiro conhecimento. Podemos
dizer que todos nds possuimos este conhecimento, mas é dificil de explica-
lo e isto se deve a nossa experiéncia de vida, dos conhecimentos que
adquirimos com o passar dos anos, ou seja, € um conhecimento que esta |13
dentro de nds

ii. Conhecimento explicito é aquele formal, claro, regrado, facil de ser comunicado.
Pode ser formalizado em textos, desenhos, diagramas, etc. assim como guardado
em bases de dados ou publica¢des. A palavra explicito vem do latim explicitus que
significa "formal, explicado, declarado".

1. Geralmente estd registrado em artigos, revistas, livros e documentos. Alguns
dizem que este tipo de conhecimento é confundido com a prépria
informacao, na sua forma mais simples

c. Espiral do conhecimento (4 formas bdsicas de transmissao do conhecimento)

19 Socializagao que é a interacdo do conhecimento através da troca de ideias e do
compartilhamento de experiéncias, por meio de observacdo ou/e da pratica.

22 Externalizagao neste caso o conhecimento pessoal passa para o dominio publico por meio
de uma documentagao. Este pode ser reutilizado por outro, portanto deve ser classificado.

32 Internalizagao adquirido a partir de leitura. Vem de alguma publicagao escrita que pode
estar disponivel em livro, revistas, na Internet ...

42 Combinag¢do neste caso o conhecimento explicito de diferentes fontes é agrupado ou
misturado visando agregar valor para gerar um novo conhecimento.
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Lonnecimento 1acito FAHA LONNECIMEento EXpIicito
o (ver,manusear, perguntar, perceber) (escrever, falar, desenhar)
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[ Socializagao Externalizagao
8 (Conhecimento (Conhecimento
Compartilhado) ﬁ Conceitual)
& Internalizagao Combinagao
2 (Conhecimento (Conhecimento
% Operacional) Sistémico)
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5. Inteligéncia ou sabedoria estd associada a capacidade do ser humano compreender seus erros
e os da sociedade e corrigi-los, conseguindo colocar em pratica o que possui de conhecimento
tanto na vida pessoal como no trabalho.

6. Até chegarainteligéncia os dados passam por uma série de processos e analises. Observe a figura
abaixo com um resumo deste fluxo.

Produtores Consumidores

Dados

Estimdlos Entendirhento
’ ’
¢
Pesquisa Apresentacao ontemplagao
Criacao Organizagédo Avaliacao
Coleta Integracao Interpretacao
Descoberta Introspecgao
Global Local Pessoal
Contexto
7.
8. Competéncia pode ser definida neste contexto como a capacidade de executar uma tarefa no
"mundo real".
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DADOS ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS.

1. Ainformacdo armazenada nos bancos de dados é conhecida como dados estruturados porque é
representada em um formato estrito. Por exemplo, cada registro em uma tabela de banco de
dados relacional segue o mesmo formato dos outros registros nessa tabela.

2. Dados semiestruturados

a. Emalgumas aplica¢des, os dados sao coletados de uma maneira casual antes que se saiba
como serdo armazenados e gerenciados.

b. Esses dados podem ter uma estrutura, mas nem toda a informagao coletada tera a
estrutura idéntica.

c. Alguns atributos podem ser compartilhados entre as diversas entidades, mas outros
podem existir apenas em algumas entidades.

d. Além disso, atributos adicionais podem ser introduzidos em alguns dos itens de dados
mais novos a qualquer momento, e nao existe esquema predefinido.

e. Esse tipo de dados é conhecido como dados semiestruturados.

3. A principal diferenca entre dados estruturados e semiestruturados diz respeito a como as
construcdes do esquema (como os nomes de atributos, relacionamentos e tipos de entidade) sdo
tratadas.

a. Nos dados semiestruturados, a informagao do esquema é misturada com os valores dos
dados, ja que cada objeto de dado pode ter atributos diferentes que ndao sao conhecidos
antecipadamente. (DADOS AUTODESCRITIVOS)

4. Além de dados estruturados e semiestruturados, existe uma terceira categoria, conhecida como
dados nao estruturados porque existe indicacao muito limitada sobre o tipo de dados.

a. Um exemplo tipico € um documento de texto que contém informacgdes incorporadas a
ele.

b. As paginas Web em HTML que contém alguns dados sdo consideradas dados nao
estruturados.

5. Astags HTML especificam informagdes, como tamanho de fonte e estilo (negrito, italico, e assim
por diante), cores, niveis de cabecalho nos documentos etc. Algumas tags oferecem estruturacao
de texto nos documentos, como na especificacdao de lista numerada ou ndo numerada, ou de
tabela.

6. XML é a sigla para Extensible Markup Language, que significa em portugués Linguagem
Extensivel de Marcacdo Genérica. E uma recomendacdo para gerar linguagens de marcacio para
necessidades especiais. Parece complexo, ndao é? Vamos usar um exemplo para deixar as coisas
mais claras. Que tal um exemplo?
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L <7XmL version="l1.9 f>
2~ <Aprovados-ICMS-SC»

[-] Aprovados-ICMS-SC .

3~ <Aprovado>

4 <PlNome»Ana Paula</Plome>

5 <UNome»Ferreira Cunha</UNome> E a

6 <ContactNo»123456789@</Contactho»

7 <Email>anapaula@xyz.com</Email> Ana Paula

8~ <Endereco>

9 <Cidade>Floripa</Cidade> i

10 ¢<Estado>Santa Catarina</Estado> Ferreira Cunha

11 <Cep»560212321</Cep>

12 </Endereco>

13 </Aprovado> ContactNo 1234567890

14 ~ <Aprovado>

15 <PNome»Lais</Plome:»

16 <UNome>Freitas</UNome> m anapaula@xyz.com

17 <Contactho»1234567898</Contactho>»

18 <Email>laisfreitas@xyz.com</Email>

19~ <Endareco> [-] .

20 <Cidade>Floripa</Cidade>

21 <Estado»Santa Catarina</Estado> - :

22 <Cep»56032012</Cep> Flonpa

23 </Endereco>»

24 </Aprovado> .

25  </Aprovados-ICHS-SC> Santa Catarina
Cep 560212321

7. Acimatemos o cédigo em XML do lado esquerdo e sua respectiva representacao, em formato de
arvore do lado direito. Perceba que existe uma hierarquia entre os elementos presentes no
documento. No nivel zero, temos a tag <Aprovados_ICMS-SC>, dentro desta aparecem dois
aprovados. Cada aprovado tem uma lista de atributos, um deles, o enderego ainda possui outro
conjunto de tags. Assim, podemos dizer que cidade esta no nivel 3 da hierarquia do arquivo.

8. Todos os documentos XML serao iniciados com a seguinte declara¢do abaixo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

9. Uma diferenca importante entre XML e HTML é que os nomes de tag XML s3o definidos para
descrever o significado dos elementos de dados no documento, em vez de descrever como o
texto deve ser exibido.

a. Isso possibilita processar os elementos de dados no documento XML de maneira
automatica pelos programas de computador. Além disso, os nomes de tag (elemento) XML
podem ser definidos em outro documento, conhecido como documento de esquema
(XML Schema), para dar um significado semantico aos nomes de tag que podem ser
trocados entre varios usuarios.

b. Em HTML, todos os nomes de tag sdao predefinidos e fixos; e por isso eles ndo sdo
extensiveis.

c. Astags HTML especificam informagoes, como tamanho de fonte e estilo (negrito, italico,
e assim por diante), cores, niveis de cabecalho nos documentos etc. Algumas tags
oferecem estruturacao de texto nos documentos, como na especificacao de lista
numerada ou ndo numerada, ou de tabela.

10. E possivel caracterizar trés tipos principais de documentos XML:

a. Documentos XML centrados em dados. Esses documentos possuem muitos itens de
dados pequenos que seguem uma estrutura especifica e, portanto, podem ser extraidos
de um banco de dados estruturado. Eles sao formatados como documentos XML a fim de
troca-los pela Web ou exibi-los nela. Estes normalmente seguem um esquema
predefinido, que define os nomes de tag.
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b. Documentos XML centrados no documento. Estes sao documentos com grande
guantidade de texto, como artigos de noticias ou livros. Ha poucos ou nenhum elemento
de dado estruturado nesses documentos.

c. Documentos XML hibridos. Esses documentos podem ter partes que contém dados
estruturados e outras partes que sao predominantemente textuais ou nao estruturadas.
E podem ou ndo ter um esquema predefinido.

DADOS ABERTOS

1. decreto 8777 de maio de 2016 que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal. Esse decreto foi replicado em diversos estados seguindo as mesmas definicdes e
principios. Neste sentido, vamos conhecer as definicdes dadas pelo decreto para alguns termos:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que nao
esteja sob sigilo ou sob restricao de acesso nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011 que regula o acesso a informacoes;

Il - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenga aberta que permita sua livre utilizacao, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte;

IV - formato aberto - formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagao, livre de patentes
ou qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacao; e

V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as agdoes de implementacao e
promocao de abertura de dados de cada drgao ou entidade da administracao publica federal,
obedecidos os padroes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a
reutilizacdao das informacdes.

2. Segundo o documento acima citado, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal sera
regida pelos seguintes principios e diretrizes:

| - Observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - Garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;

Ill - Descricdao das bases de dados, com informacdo suficiente para a compreensdo de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - Permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - Completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;
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VI - Atualizagao periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagao
de estruturas de informacgao e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades
de seus usuarios; e

VIl - Designacao clara de responsavel pela publicagao, atualizacao, evolucdao e
manutencado de cada base de dado aberta, incluida a prestacao de assisténcia quanto ao
uso de dados

3. Os dados abertos também s3ao pautados por trés leis e oito principios.
a. ASTRES LEIS — O especialista em politicas publicas e ativista dos dados abertos David Eaves
propods as seguintes “leis”:

1. “Se o dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndao existe”

2. “Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao
pode ser reaproveitado”

3. “Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacao, ele nao é util”

i. As leis foram propostas para os Dados Abertos Governamentais, mas pode-se dizer
que elas se aplicam aos Dados Abertos de forma geral.
b. OS OITO PRINCIiPIOS - Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na
Califérnia, Estados Unidos da América, para definir os principios dos Dados Abertos
Governamentais. Chegaram a um consenso sobre os seguintes 8 principios:

Completos. Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sao informacgdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a, documentos, bancos de
dados, transcricdes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sao dados que ndo estao
sujeitos a limitagdes vdlidas de privacidade, seguranca ou controle de acesso, reguladas
por estatutos.

Primarios. Os dados sdao publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel (maior nivel de detalhe possivel), e ndo de forma agregada ou
transformada.

Atuais. Os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar
o seu valor.

Acessiveis. Os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propdsitos mais variados possiveis.

Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o
seu processamento automatizado.

Acesso nao discriminatorio. Os dados estao disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacao ou registro.

Formatos nao proprietarios. Os dados estao disponiveis em um formato sobre o qual
nenhum ente tenha controle exclusivo.

Livres de licengas. Os dados nao estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais, marcas,
patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, seguranca e controle
de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos.
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4. A publicacdo “5 motivos para a abertura de dados na Administragao Publica” elaborada pelo
Tribunal de Contas da Unido, apresenta razdes para que as organizag¢des publicas invistam em
iniciativas de abertura de dados governamentais. Os cinco motivos para a abertura dos dados
sao:

Transparéncia na gestao publica;

Contribuicao da sociedade com servicos inovadores ao cidadao;
Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;
Viabilizacdo de novos negdcios;

Obrigatoriedade por lei.

5. O governo brasileiro também analisou os efeitos dos dados abertos governamentais sobre as
politicas publicas, os principais pontos observados foram:

Inclusdo: Fornecer dados em formatos padronizados abertos e acessiveis permite que qualquer
cidadéo utilize qualquer ferramenta de software para adapta-los as suas necessidades.

Transparéncia: Informacoes do setor publico abertas e acessiveis melhoram a transparéncia, pois
as partes interessadas podem usa-las da maneira mais adequada ao seu propdsito.

Responsabilidade: Os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente associados, podem
oferecer varios pontos de vista sobre o desempenho dos governos no cumprimento de suas metas
em politicas publicas.

6. Documento importante: INSTRUCAO NORMATIVA No - 4, DE 12 ABRIL DE 20127, Ela Institui a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA. A INDA é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle necessdrios para atender as condi¢cdes de
disseminacdao e compartilhamento de dados e informacdes publicas no modelo de Dados
Abertos, em conformidade com o disposto na e-PING. A INDA é a politica do governo brasileiro
para dados abertos.

7 https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/3%20-%20IN%2004%2013-
04-12.pdf

Passo Estratégico de Analise de Informac6es p/ TCU (Auditor - Auditoria Governamental) - 2020 ~ 23

, www.estrategiaconcursos.com.br 26



Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

PONTOS A DESTACAR

Os principais pontos a destacar desta aula podem ser expressos em mapas mentais de forma a

sistematizar o conhecimento e facilitar sua revisao:

DADOS, INFORMACAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA.

Experiéncia, melhoria de desempenho

4
Inteligéncia

=3 G

Qualidade de vida

s
s
Sintese
-o

A

Conhecimento

A
£

informag@es (teis a um propésito (entendimento) Importancia

DRRIGR —

O que melhorar?

INFORMATION Ana’lise/?valiagéo
DATA i

DIKM

Contextualizacao e significado

«
Informacao

Dados gue passam por
algum processamento

Processamento

& um fato registrado

By |

Peso e altura

Dado

o e
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| GESTAO DO CONHECIMENTO

Gestao do Conhecimento pode ser
definida como o processo de captura,
distribuicdo e uso do conhecimento de
forma efetiva.

Capital intelectual é o conjunto de
conhecimentos e informagdes que uma
pessoa ou instituicdo possui que é
colocado ativamente a servico da
realizagdo de objetivos econdmicos.

Identificagdo das competéncias essenciais;
Criacao de conhecimento;

FUncs Selecao do tipo de informacao que serd
uncoes validada;

Organizacao, armazenagem e preservagao; e

Compartilhamento, acesso e distribuicao do
conhecimento.

Socializagado: conversao do conhecimento técito
~ . em conhecimento tacito, o qual é um processo
Gestao dO ConheCImentO de compartilhamento de experiéncias que
L ) envolvem trabalho em grupo e experiéncia
pratica e direta, gerando conhecimento
compartilhado;

| Externalizagdo: conversdo do conhecimento
[ tacito em conhecimento explicito através de
3 acoes que possam ser entendidas por outros, o
Esplal 4o Cooickviatn ! qual é um processo de criacao do
e ‘ conhecimento perfeito através do didlogo,
| reflexdo coletiva e do uso de metéforas e

g.
£ § Socaluaio Externalizaio
3 H . . B
g $ %g‘ I analogias, gerando conhecimento conceitual;
¢ g it | 7
8 & . - -~ .
Intemalzagdo Combinagso 3 [ Combinagao: conversao do conhecimento
Rreder i ,’ explicito em conhecimento explicito, que é um
Dimensio Ontoidgica 'f f processo de sistematizacao de conceitos em
/| sistema de conhecimento, no qual, conceitos
Espiral do conhecimento !:'/' sdo formados pelas equipes através da
- Z combinagao, edicao e processamento a fim de

‘\\ formar novo conhecimento, € a sistematizacao
do conhecimento, gerando conhecimento

|\ sistémico;

\
{ Internalizacao: conversdo do conhecimento
\ explicito em conhecimento tdcito, que é o
processo de incorporagao do conhecimento
1 explicito sob a forma de conhecimento tacito,
1 internalizando o novo conhecimento explicito
compartilhado na organizagao pelos individuos,
o qual ocorre através do “aprender fazendo”,
da verbalizagdo, dos modelos mentais e da
diagramagao, gerando conhecimento
\ operacional.
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DADOS ABERTOS

Dados abertos s3o dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa - sujeitos,
no maximo, a exigéncia de atribui¢do a fonte
original e compartilhamento pelas mesmas
licencas em que as informacdes foram
apresentadas.

Conceito

Dado acessivel ao publico - qualquer dado
gerado ou acumulado pelo Governo que nao
esteja sob sigilo ou sob restrigao de acesso

—

Formato aberto - formato de arquivo ndo
proprietdrio

-
&
\\‘
L
L |

%

%

N

Publicidade & a regra - sigilo excecao

Garantia de acesso irrestrito as bases de dados

Descri¢ao das bases de dados

Politica de Dados Abertos

do Poder Executivo federal

Dados abertos

Permissao irrestrita de reuso

INSTRUGAQ NORMATIVA No -

Completude e interoperabilidade das bases de
dados

Atualizagdo periodica

Designagao clara de responsavel pela
publicagdo

Abertos — INDA

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados

Principios e
diretrizes

Termo de adesdo

4, DE 12 ABRIL DE 2012

Termo de cooperagao

Normas
Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Decreto 8777 de maio de 2016 Executivo federal
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




