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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?

E com enorme alegria e satisfacdo que damos inicio ao nosso curso de Questdes Comentadas de
Administragao Geral e Publica para Auditor Fiscal do Trabalho do Ministério do Trabalho. Nosso
curso sera baseado nos topicos do ultimo edital.

Ao final de cada bateria de questdes, também disponibilizarei um RESUMO ESTRATEGICO dos
assuntos relacionados aos topicos de cada aula, com o objetivo de auxilid-lo em suas revisoes.

Bom, antes de comegarmos, peco licenga para me apresentar.

Meu nome é Stefan Fantini, sou servidor do Tribunal e Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) e
professor de Administracao Geral e Administragao Publica do Estratégia Concursos. No Tribunal
de Contas, exerco minhas atribuicdes junto ao gabinete do Corpo de Auditores, assessorando um
dos sete Conselheiros Substitutos na elaboracao de pareceres.

Sou graduado em biomedicina, e graduando em Ciéncias Contabeis e Direito. Desde que fui
nomeado no TCESP, apds um concorridissimo concurso, no qual 72.786 candidatos disputavam
apenas 106 vagas, comecei a trabalhar com elaboracdo de conteudo para concursos publicos. Além
disso, como vocés podem perceber, continuo estudando e me aprimorando para poder oferecer,
sempre, o melhor conteddo aos meus alunos.

Preparados?
Entdo vamos em frente! ©
Um grande abracgo,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, siga meu Instagram:
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini

a Questdes Comentadas Adm Geral e Publica p/ Ministério do Trabalho (Auditor Fiscal do Trabalho) 20 2
www.estrategiaconcursos.com.br




Stefan Fantini

Aula 00
Aulas Toépicos Abordados Data
Aula 0 Questdes Comentadas de: Processo administrativo. Fungdes de
administracao: planejamento, organizagao, direcao e controle.
Aula 1 Questdes Comentadas de: Evolugdo da administragdo. principais 02/01
abordagens da administracao (cldssica até contingencial).
Aula 2 Questdes Comentadas de: Processo de planejamento. Planejamento
estratégico: visdao, missdo e analise SWOT. Andlise competitiva e
estratégias genéricas. Redes e aliancgas. Planejamento tatico. 08/02
Planejamento operacional. Administracao por objetivos. Balanced
scorecard. (Parte |)
Aula3 Questdes Comentadas de: Processo de planejamento. Planejamento
estratégico: visao, missao e analise SWOT. Anadlise competitiva e
estratégias genéricas. Redes e aliancgas. Planejamento tatico. 14/02

Planejamento operacional. Administracao por objetivos. Balanced
scorecard. (Parte Il)
Aula 4 Questdes Comentadas de: Organizacao. Estrutura organizacional. Tipos
de departamentalizagao: caracteristicas, vantagens e desvantagens de 20/02
cada tipo. Organizacao informal. Descentralizacdo e delegacao

Aula 5 Questdes Comentadas de: Direcdo. Lideranca. 26/02

Aula 6 Questdes Comentadas de: Motivagao 04/03

Aula 7 Questdes Comentadas de: Comunicagao. 10/03

Aula 8 Questodes Coment.adas de: Contrc?lf. Caracteristicas. Tipos, v.antzjlgens e 16/03
desvantagens. Sistema de medicao de desempenho organizacional.

Aula 9 Questdes Comentadas de: Processo decisorio. 22/03

Aula 10 Questdes Comentadas de: Cultura organizacional. 28/03

Questdes Comentadas de: Gestao da qualidade e modelo de exceléncia

Aula 11 gerencial. Principais tedricos e suas contribui¢des para a gestao da

qualidade. Ferramentas de gestao da qualidade. Modelo da fundagao
nacional da qualidade. Modelo do gespublica.

Questdes Comentadas de: Gestao de projetos. Elaboracdo, andlise e
Aula 12 avaliacdo de projetos. Principais caracteristicas dos modelos de gestao 09/04
de projetos. Projetos e suas etapas.

Questdes Comentadas de: Gestao de processos. Conceitos da
Aula 13 abordagem por processos. Técnicas de mapeamento, analise e melhoria | 15/04
de processos.

Aula 14 Questdes Comentadas de: Gestdo de desempenho. 21/04

03/04
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Aula 15 | Questdes Comentadas de: Gestdo de pessoas. Equilibrio organizacional. 27/04
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdao de pessoas.
Aula 16 Questdes Comentadas de:leestéo por Competéncias Objetivos, 03/05
caracteristicas e vantagens.

Aula 17 Questdes Comentadas de: Evolugdo da administragao publica no Brasil 09/05
(ap6s 1930); reformas administrativas; a nova gestao publica. (Parte |)

Aula 18 Questdes Comentadas de: Evolugdo da administragdo publica no Brasil 15/05
(ap6s 1930); reformas administrativas; a nova gestao publica. (Parte Il)
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QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE —SLU-DF — Analista de Gestao - 2019)

No processo administrativo, a atribuicao de autoridade e de responsabilidade é tipicamente
absorvida pela funcao de direcao.

Comentarios:

A atribuicao de autoridade e de responsabilidade ¢é tipicamente absorvida pela funcao
organizacgao.

Gabarito: errada.

2. (CESPE — EMAP — Analista Portuario - 2018)

Estabelecer responsabilidades pela execuc¢ao das tarefas, distribuir tarefas entre as varias
unidades organizacionais e alocar recursos para o funcionamento da organizagao caracterizam
acoes da fungao organizacao.

Comentarios:

Isso mesmo! Estabelecer responsabilidades, distribuir tarefas entre as unidades organizacionais, e
alocar recursos, sao tarefas da fungao organizagao.

Gabarito: correta.

3. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)

Denomina-se organizagao a funcdao administrativa que envolve avaliagdo de desempenho e
monitoramento.

Comentarios:

E a funcdo administrativa denominada controle que envolve monitoramento e avaliacdo de
desempenho.
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Gabarito: errada.

4. (CESPE - FUB — Administrador - 2018)

O processo administrativo é considerado um processo sistémico, isto é, uma fun¢ao nao pode
ser gerenciada de forma isolada das demais.

Comentarios:

Isso mesmo! As fungdes administrativas estao relacionadas entre si, formando um processo
sistémico. Nesse sentido, pode-se dizer que o processo administrativo é ciclico, interativo e
dinamico.

Gabarito: correta.

5. (CESPE — FUB — Administrador - 2018)

O gestor de uma organizagao que utiliza planilhas para acompanhar a qualidade dos servigos
prestados por empregados dessa organizacao exerce a fungcdao administrativa de controle.

Comentarios:

De fato, a funcao administrativa controle é responsavel por acompanhar, monitorar e avaliar o
desempenho organizacional. Portanto, ao acompanhar a qualidade dos servigos prestados pela
empresa, o gestor estd exercendo a fungao de controle.

Gabarito: correta.

6. (CESPE — FUB — Administrador - 2018)

No exercicio da funcdao administrativa de direcao, o gestor publico estabelece objetivos e
predetermina meios para alcanc¢d-los; essa atividade é tipica da funcao de direcao.

Comentarios:

Nada disso! A assertiva trouxe agdes inerentes a fungao planejamento. A fungao planejamento é
responsavel por estabelecer os objetivos e definir os meios (tracar as estratégias) para alcanga-los

A funcdo direcdo, por sua vez, é responsavel por conduzir os trabalhos para que seja colocado em
pratica tudo aquilo que foi organizado e planejado. Esta relacionada a lideranca, coordenacao,
comunica¢do, motivacdo, relacionamento e interacdo, para que as pessoas desempenhem as
atividades necessarias a concretizacao dos objetivos propostos.

Gabarito: errada.
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7. (CESPE — EMAP — Assistente Portuario — 2018)

Planejamento, organizacdo, direcdo e controle s3ao considerados fungdes basicas e
interdependentes na administracdao das organizacdes modernas.

Comentarios:

Isso mesmo! As func¢des administrativas (planejamento, organizacdo, direcdo e controle) sdo
interdependentes, isto é, dependem umas das outras (hd uma relacdo de dependéncia mutua).

Gabarito: correta.

8. (CESPE — EMAP — Analista Portuario — 2018)

Cabe a funcdo direcao verificar se os resultados organizacionais estdo adequados aos objetivos
estabelecidos e promover os ajustes necessarios.

Comentarios:

Nada disso! Cabe a fung¢ao controle monitorar as atividades e fazer as corre¢des necessarias, a fim
de manter a organizagao no caminho adequado para o alcance dos objetivos.

Gabarito: errada.

9. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo — 2018)

Organizacao é a funcao administrativa fundamentada no uso da influéncia na execucdao das
tarefas essenciais da empresa como um todo.

Comentdrios:
Quando falarmos em uso da influéncia, estaremos diante da fungao diregao.

Na funcdo direcdo a influéncia é utilizada para motivar e orientar as pessoas para que elas
desempenhem as atividades necessdrias a concretizacao dos objetivos propostos.

A fungao organizagao, por sua vez, esta relacionada a divisao do trabalho, aloca¢ao de recursos e
atribuicao de tarefas.

Gabarito: errada.

10. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo — 2018)

A atribuicdo de responsabilidades e de autoridade é uma tarefa tipica da fun¢ao administrativa
de planejamento.
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Comentarios:
A atribuicdo de responsabilidades (e de autoridade) é uma tarefa tipica da funcdo organizagao.

Gabarito: errada.

11.(CESPE — STM - Analista Judicidrio — 2018)

As funcdes da administracao se referem as tarefas tipicas associadas ao processo administrativo,
gue envolvem mobilizacdo de recursos para atingir objetivos organizacionais.

Comentarios:
Isso mesmo! O processo administrativo é composto pelas fun¢des administrativas (Planejamento,
Organizacao, Direcdo e Controle). Em cada uma dessas fun¢des sao realizadas determinadas

tarefas.

Como exemplo, a assertiva trouxe a “mobilizagao de recursos”, que é uma tarefa relacionada a
funcdo organizacao.

Gabarito: correta.

12.(CESPE — STM - Analista Judiciario — 2018)

Adotar acdes corretivas na conducao do processo administrativo € uma atividade associada a
funcao da administracao conhecida como controle.

Comentarios:

De fato, cabe a funcao controle monitorar as atividades e fazer as corre¢des necessarias, a fim de
manter a organizacao no caminho adequado para o alcance dos objetivos.

Gabarito: correta.

13.(CESPE — TRE-TO — Analista Judicidrio — 2017)

O monitoramento das atividades dos colaboradores da organizagao, com vistas ao atendimento
das metas estabelecidas, corresponde a atividade tipica da fung¢dao de administracao
denominada

a) controle.
b) organizacao.
c) diregao.
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d) lideranga.
e) planejamento.
Comentarios:

Cabe a funcao controle monitorar as atividades e fazer as corre¢des necessarias, a fim de manter a
organizacdo no caminho adequado para o alcance dos objetivos (das metas estabelecidas).

O gabarito é a letra A.

14. (CESPE — SEDF — Professor de Educag¢ao Basica - 2017)

O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade administrativa, requer que seus
executores tenham alto nivel de habilidades técnicas.

Comentarios:

O planejamento estratégico requer, principalmente, habilidades conceituais (trabalhar com ideias,
abstracdes, com o “pensar”).

Gabarito: errada.

15. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente — 2016)

A funcao de organizacao prevé a distribuicao de recursos organizacionais para o alcance de uma
meta que tenha sido estabelecida na fun¢ao de planejamento.

Comentarios:

Isso mesmo! A funcdo organizacao esta relacionada ao estabelecimento e alocagdao de recursos
para o alcance do objetivo (ou das metas) proposto pelo planejamento.

Gabarito: correta.

16.(CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista — 2016)

Checar os procedimentos operacionais de um plano previdenciario e propor ajustes que
promovam a conformidade com os padrdes estabelecidos sao atividades tipicas da funcao
administrativa de organizar.

Comentarios:
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Checar (monitorar) as atividades e propor as correcdes necessarias, a fim de manter a organizagao
no caminho adequado para o alcance dos objetivos que foram propostos, é tarefa da funcao
Controle.

Gabarito: errada.

17.(CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista — Area Administrativa - 2016)

Um dos objetivos da funcao administrativa de direcao é promover o envolvimento das equipes e
estimular a motivagao das pessoas para o alcance de resultados satisfatorios.

Comentarios:

Perfeito! A direcao é a funcao administrativa responsavel por conduzir as atividades das pessoas
(mediante motivacao, lideranca, comunicacdo, etc.) em direcao aos objetivos organizacionais.

Gabarito: correta.

18.(CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

Designar tarefas para setores e pessoas da organizacao é atividade tipica da funcdo da
Administracdao Planejamento.

Comentarios:

Conforme vimos durante a aula, para o CESPE, a distribui¢cdao de tarefas para setores é funcao da
organizag¢ao. Por outro lado, a distribuicdo de tarefas para pessoas, esta relacionada a funcao
direcao.

Gabarito: errada.

19. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Projetar o desempenho organizacional desejado e estabelecer metas para alcan¢a-lo é uma
tarefa da fung¢ao de organizacao.

Comentarios:

Nada disso! Projetar o desempenho organizacional desejado (ou seja, estabelecer os objetivos
organizacionais) e estabelecer metas para alcanca-lo, sao tarefas da funcdo planejamento.

Gabarito: errada.
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20.(CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Direcao é a funcdao administrativa responsavel por promover treinamentos para os funcionarios,
motivando-os a realizar as tarefas que lhes foram designadas.

Comentarios:

Isso mesmo! A funcdo direcdao esta relacionada ao relacionamento e interagdao, para que as
pessoas desempenhem as atividades necessarias a concretizacdo dos objetivos propostos. Usa-se a
influéncia para orientar e motivar as pessoas.

Gabarito: correta.

21.(CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Além do monitoramento das atividades dos funciondrios, a funcdao denominada controle prevé
ajustes nessas atividades para adapta-las as metas estabelecidas.

Comentarios:

De fato, além de monitorar as atividades, a funcdo controle é responsavel por fazer as correg¢oes e
os ajustes necessarios, a fim de manter a organizacdao no caminho adequado para o alcance dos
objetivos.

Gabarito: correta.

22.(CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Designar tarefas e agrupd-las em departamentos da estrutura organizacional sdo acdes
pertinentes a funcdo de planejamento.

Comentarios:

A designacdo das tarefas e o agrupamento dessas tarefas em departamentos, sdo acdes
relacionadas a funcdo organizagao.

Gabarito: errada.

23.(CESPE — TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Organizacdao como funcao administrativa é o processo administrativo em que se define a
estrutura com divisao de trabalho adequada para atingir os objetivos tracados no planejamento.

Comentarios:
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Isso mesmo! Na funcdo organizacdao ocorre a divisdo do trabalho, definindo-se a estrutura
organizacional, no intuito de atingir os objetivos propostos pelo planejamento.

Gabarito: correta.

24.(CESPE - FUB — Administrador - 2016)

Estabelecer atribuicdes e responsabilidades entre unidades organizacionais e definir a estrutura
com base no tipo de departamentalizacdo e no tipo de organograma mais adequados para
enfrentar os desafios ja identificados sdo atividades que ocorrem no processo de dire¢ao.

Comentarios:
A assertiva descreveu acoes que sao desenvolvidas na funcao organizagao.

Gabarito: errada.

25.(CESPE — INSS - Analista)

No ambito da ciéncia da administracao, o conceito de organizacdo pode ser visto sob dois
prismas: o primeiro como um grupo de individuos associados, com um objetivo comum, e o
segundo como uma das atividades administrativas, relativa a funcdo de organizar, isto é,
estruturar, dividir e sequenciar o trabalho.

Comentarios:

E isso mesmo. No ambito da ciéncia da administracdo, a palavra organizacdo é Vvista,
precipuamente, sob dois angulos diferentes: O primeiro, é de organizacdao enquanto Entidade
Estruturada, ou seja, o conjunto de pessoas e recursos, que trabalham juntos para alcancarem
objetivos comuns; O segundo, é de organizacao enquanto Fungao Administrativa, ou seja, uma das
funcdes administrativas que integram o processo organizacional (processo administrativo).

Questao correta.

26.(FCC — DPE-AM - Assistente Técnico de Defensoria - 2018)

Quando o administrador atua corrigindo a atuacdao de seus subordinados, objetivando o
atingimento das metas estabelecidas, estda desempenhando uma das funcdes proéprias de
administrar, correspondente

a) ao controle.
b) a indugao.

c) ao planejamento.
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d) a coordenacao.
e) ao ajuste espontaneo.
Comentarios:

Monitorar as atividades e fazer as corre¢des necessarias, a fim de manter a organizacdo no
caminho adequado para o alcance dos objetivos, corresponde ao desempenho da funcdo controle.

O gabarito é a letra A.

27. (FCC — SABESP — Técnico em Gestdo - 2018)

Jodo é um 6timo profissional. Ele estd na empresa hd 12 anos, nunca falta, tem conhecimentos
especializados aprofundados sobre o tema e a drea que trabalha. Jodo ajuda os colegas quando
solicitado, porém é bastante reservado e prefere trabalhar sozinho. A habilidade predominante
em Jodo é a

a) conceitual, pois possui visdo sistémica da organizacao.

b) técnica, por conta de seu conhecimento especializado.

c) humana, pois encoraja a comunicagdo com membros do seu grupo.

d) técnica, por conta de suas caracteristicas de lideranca.

e) conceitual, pois entende o papel de sua organizacdo no ambiente externo.

Comentarios:

A palavra-chave desta questao é: “conhecimentos especializados aprofundados”. Por possuir esses
conhecimentos especializados, e considerando os demais aspectos que a questdao nos apresentou,
a habilidade predominante em Jodo é a habilidade técnica.

O gabarito é a letra B.

28.(FCC — ARTESP — Especialista em Regulagdo e Transporte - 2017)

A informacdo é oinsumo bdsico para as tomadas de decisdao pelos administradores, assim
sendo, receber e comunicar informagcdes sao os aspectos mais importantes no trabalho do
dirigente. Neste contexto, pode-se destacar dois importantes papéis desempenhados pelos
administradores para manter o bom funcionamento das organiza¢bes, sdao eles: papéis
informacionais e papéis decisérios. E considerado um papel decisério exercido pelo
administrador o de ser
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a) Coletor.

b) Elemento de ligacao.

c) Negociador.

d) Disseminador.

e) Lider.
Comentadrios:
Letra A: errada. Este é um papel informacional.
Letra B: errada. Trata-se de um papel interpessoal.
Letra C: correta. O papel de negociador &, de fato, um papel decisorio.
Letra D: errada. Disseminador é um papel informacional.
Letra E: errada. Esta alternativa traz um papel interpessoal.

O gabarito é a letra C.

29.(FGV - IGBE — Coordenador Censitdrio - 2019)

Um funciondrio esta se candidatando, em uma selecdo interna da organizacao em que trabalha,
a uma vaga de coordenador na area de recursos humanos cujas atribuicdes estdo descritas
como “desenho de programas de treinamento; definicdo das tarefas dos subordinados;
avaliacao do desempenho dos subordinados”. Essas atribuicdes estao relacionadas,
respectivamente, as seguintes funcdes administrativas:

a) planejamento; direcdo; direcao;

b) organizacao; organizagao; controle;

c) organizacdo; direcao; controle;

d) planejamento; organizacao; controle;

e) direcdo; planejamento; direcao.
Comentarios:

Vejamos cada uma as atribuicdes:
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-Desenho de programas de treinamento
O desenho de programas de treinamento é tarefa relacionada a fungcao Organizagao.
-Defini¢ao das tarefas dos subordinados

A “definicao” das tarefas dos subordinados, ou entdo a “distribuicao” das tarefas entre os
membros da organizagao (para a FGV, conforme vimos durante a aula), é tarefa relacionada a
funcdo Organizacgao.

-Avaliagdo do desempenho dos subordinados
A avaliacao do desempenho dos subordinados é tarefa relacionada a funcao Controle.

O gabarito é a letra B.

30. (FGV - AOCP - SUSIPE — Assistente - 2018)

Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel
operacional de uma instituicdo publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de
carreira, sera mais exigido em sua capacidade de usar ferramentas e conhecimentos especificos
de administracdo, tais como elaboracao de orcamentos e avaliacao de projetos na drea em que
for designado. Em Administracao, esse tipo de capacidade é conhecida como habilidades:

a) estratégicas;

b) conceituais;

¢) humanas;

d) técnicas;

e) processuais.
Comentarios:

A utilizagao de ferramentas e conhecimentos especificos de administracao, tais como elaboragao
de orcamentos e avaliagdo de projetos, sao habilidade técnicas. As habilidades técnicas estao
relacionadas a utilizacdo de algum conhecimento técnico e/ou especializado para a execuc¢do do
trabalho. Além disso, sdo habilidade mais utilizadas no nivel operacional.

O gabarito é a letra D.

31.(FGV - Camara de Salvador-BA — Analista Legislativo - 2018)
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Um vereador responsavel por um projeto de criacdo de uma escola relatou que a maior parte
das suas atividades refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto, como,
por exemplo, o andamento das obras.

O vereador desempenha, essencialmente, um papel:
a) de informagao, como monitor;
b) de informacdo, como porta-voz;
c) de informacgao, como disseminador;
d) de decisdo, como controlador de disturbios;
e) de decisao, como negociador.
Comentarios:

Quando o vereador divulga para a sociedade o que esta ocorrendo dentro do projeto, ele esta
exercendo um papel de porta voz (papel informacional). Ou seja, ele estd transmitindo
informacgdes para o “meio externo”.

O gabarito é a letra B.

32.(FGV - TRT 122 — Técnico Judiciario - 2017)

No inicio do ano, servidores do departamento de patrimoénio da organizacao publica XYZ
passaram um final de semana em um hotel para planejarem os objetivos do ano. Ao final do
ano, os servidores voltaram ao hotel para verificar se os objetivos foram cumpridos.

Tao importante quanto planejar é comparar os resultados obtidos com o que foi planejado, e
essa funcao administrativa de monitoracdao é denominada:

a) avaliacao estratégica;

b) analise de eficacia;

c) controle;

d)) analise de eficiéncia;

e) avaliacdo de desempenho.

Comentarios:
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Monitorar as atividades (verificar se os resultados estdao de acordo com o que foi planejado) e fazer
as correcdes necessarias, a fim de manter a organizagao no caminho adequado para o alcance dos
objetivos, corresponde a tarefa da funcao administrativa chamada controle.

O gabarito é a letra C.

33.(FGV — TRT 12a Regido — Técnico Judiciario — Area Administrativa - 2017)

Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é dedicada a
identificacao e ao desenvolvimento de novos projetos de negdcio.

O diretor desempenha, destacadamente, um papel:
a) decisério, de empreendedor;
b) informacional, de monitor;
c) decisério, de administrador de recursos;
d) interpessoal, de lider;
e) informacional, de disseminador.
Comentarios:

Quando o gerente identifica novas ideias e oportunidades, estd desempenhando um papel
decisorio, de empreendedor.

O gabarito é a letra A.

34. (FGV — IBGE — Agente Censitario Municipal - 2017)

A medida que os administradores vdo ocupando cargos nos diferentes niveis organizacionais, a
importancia relativa das habilidades necessarias ao desempenho adequado de seus papéis vai
mudando.

No nivel operacional sdo mais relevantes as habilidades:
a) conceituais;

b) comportamentais;

c) técnicas;

d) analiticas;
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e) humanas.
Comentarios:
No nivel operacional sdo mais relevantes as habilidades técnicas.

O gabarito é a letra C.

35.(FGV — SUSAM - Técnico de Nivel Superior - Administra¢ao)

Com relagcao ao planejamento organizacional, associe os niveis hierarquicos com os objetivos
listados a seguir.

1. Nivel estratégico

2. Nivel tatico

3. Nivel operacional

() Objetivos gerais

() Foco em unidades especificas da organizacado
() Plano genéricos

() Foco em tarefas rotineiras

() Definicao de procedimentos especificos

() Orientacdo de médio prazo

Assinale a opc¢do que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.
a)l1-1-1-3-2-2

b)1-2-1-3-3-2

c)2-1-2-2-2-3

d2-2-1-2-1-2

e)3-2-1-3-1-2

Comentarios:
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(1) Objetivos gerais — Nivel Estratégico — E onde s3o discutidos temas gerais, que afetam a
organiza¢dao como um todo.

(2) Foco em unidades especificas da organizacdo - Nivel Tatico — O foco é em unidades especificas
da organizacao.

(1) Plano genéricos - Nivel Estratégico — Plano geral, genérico e que afeta toda a organizacao.

(3) Foco em tarefas rotineiras — Nivel Operacional — Se preocupa com o curto prazo, e com o
desempenho de tarefas.

(3) Definicao de procedimentos especificos — Nivel Operacional - Definicdo de procedimentos
especificos (ou seja, procedimentos que nao afetam a organizacdo como um todo, bem como nao
afetam departamentos). O objetivo é definir um procedimento para uma situagao especifica.

(2) Orientacao de médio prazo - Nivel Tatico - O nivel tatico, normalmente, se preocupa com o
médio prazo.

O gabarito é a letra B.
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LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE - SLU-DF - Analista de Gestao - 2019)

No processo administrativo, a atribuicdo de autoridade e de responsabilidade é tipicamente
absorvida pela fungao de direcao.

2. (CESPE — EMAP - Analista Portuario - 2018)

Estabelecer responsabilidades pela execuc¢ao das tarefas, distribuir tarefas entre as varias
unidades organizacionais e alocar recursos para o funcionamento da organizacdo caracterizam
acdes da funcao organizacao.

3. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)

Denomina-se organizacao a funcdo administrativa que envolve avaliacgdo de desempenho e
monitoramento.

4. (CESPE - FUB — Administrador - 2018)

O processo administrativo é considerado um processo sistémico, isto €, uma funcao ndao pode
ser gerenciada de forma isolada das demais.

5. (CESPE — FUB — Administrador - 2018)

O gestor de uma organiza¢ao que utiliza planilhas para acompanhar a qualidade dos servigos
prestados por empregados dessa organizacdo exerce a funcao administrativa de controle.

6. (CESPE — FUB — Administrador - 2018)

No exercicio da fungao administrativa de direcao, o gestor publico estabelece objetivos e
predetermina meios para alcanga-los; essa atividade é tipica da fungdo de direcao.

7. (CESPE — EMAP - Assistente Portuario — 2018)
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Planejamento, organizacao, direcao e controle s3ao considerados funcdes bdsicas e
interdependentes na administracdao das organizagcdes modernas.

8. (CESPE — EMAP - Analista Portuario — 2018)

Cabe a funcgao direcao verificar se os resultados organizacionais estdao adequados aos objetivos
estabelecidos e promover os ajustes necessarios.

9. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo — 2018)

Organizacao é a funcao administrativa fundamentada no uso da influéncia na execu¢ao das
tarefas essenciais da empresa como um todo.

10. (CESPE — EBSERH — Analista Administrativo — 2018)

A atribuicdo de responsabilidades e de autoridade é uma tarefa tipica da funcao administrativa
de planejamento.

11. (CESPE — STM — Analista Judiciario — 2018)

As fungdes da administracao se referem as tarefas tipicas associadas ao processo administrativo,
gue envolvem mobilizacao de recursos para atingir objetivos organizacionais.

12. (CESPE — STM — Analista Judiciario — 2018)

Adotar acgdes corretivas na condu¢ao do processo administrativo é uma atividade associada a
funcdo da administracdao conhecida como controle.

13. (CESPE — TRE-TO — Analista Judiciario — 2017)

O monitoramento das atividades dos colaboradores da organizagao, com vistas ao atendimento
das metas estabelecidas, corresponde a atividade tipica da fun¢dao de administracao
denominada

a) controle.

b) organizacao.
c) direcao.

d) lideranca.

e) planejamento.

14. (CESPE — SEDF - Professor de Educagao Basica - 2017)

.a-”’fﬂf
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O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade administrativa, requer que seus
executores tenham alto nivel de habilidades técnicas.

15. (CESPE — FUNPRESP-JUD — Assistente — 2016)

A fungao de organizagao prevé a distribuicao de recursos organizacionais para o alcance de uma
meta que tenha sido estabelecida na fungdo de planejamento.

16. (CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista — 2016)
Checar os procedimentos operacionais de um plano previdenciario e propor ajustes que

promovam a conformidade com os padrdes estabelecidos sdao atividades tipicas da funcdo
administrativa de organizar.

17. (CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista — Area Administrativa - 2016)

Um dos objetivos da funcao administrativa de direcao é promover o envolvimento das equipes e
estimular a motivacao das pessoas para o alcance de resultados satisfatorios.

18. (CESPE — FUB — Auxiliar em Administragao - 2016)

Designar tarefas para setores e pessoas da organizacdo é atividade tipica da funcdo da
Administracao Planejamento.

19. (CESPE — FUNPRESP-JUD — Assistente - 2016)

Projetar o desempenho organizacional desejado e estabelecer metas para alcanc¢a-lo é uma
tarefa da fung¢ao de organizacao.

20.(CESPE — FUNPRESP-JUD — Assistente - 2016)

Diregao é a fung¢ao administrativa responsavel por promover treinamentos para os funcionarios,
motivando-os a realizar as tarefas que lhes foram designadas.

21. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Além do monitoramento das atividades dos funcionarios, a fun¢gao denominada controle prevé
ajustes nessas atividades para adapta-las as metas estabelecidas.

22. (CESPE — FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Designar tarefas e agrupa-las em departamentos da estrutura organizacional sdao ac¢des
pertinentes a funcao de planejamento.

-"-FFFF'-'_'-'_
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23. (CESPE — TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Organizacao como fungao administrativa é o processo administrativo em que se define a
estrutura com divisdao de trabalho adequada para atingir os objetivos tracados no planejamento.

24. (CESPE - FUB — Administrador - 2016)

Estabelecer atribuicdes e responsabilidades entre unidades organizacionais e definir a estrutura
com base no tipo de departamentalizacdo e no tipo de organograma mais adequados para
enfrentar os desafios ja identificados sao atividades que ocorrem no processo de direcao.

25. (CESPE — INSS - Analista)

No ambito da ciéncia da administracdo, o conceito de organizacao pode ser visto sob dois
prismas: o primeiro como um grupo de individuos associados, com um objetivo comum, e o
segundo como uma das atividades administrativas, relativa a funcdo de organizar, isto é,
estruturar, dividir e sequenciar o trabalho.

26.(FCC — DPE-AM - Assistente Técnico de Defensoria - 2018)

Quando o administrador atua corrigindo a atuacdao de seus subordinados, objetivando o
atingimento das metas estabelecidas, estda desempenhando uma das fungdes préprias de
administrar, correspondente

a) ao controle.
b) a inducdo.
c) ao planejamento.
d) a coordenacao.
e) ao ajuste espontaneo.
27.(FCC — SABESP — Técnico em Gestdo - 2018)

Jodo é um 6timo profissional. Ele estd na empresa hd 12 anos, nunca falta, tem conhecimentos
especializados aprofundados sobre o tema e a drea que trabalha. Jodo ajuda os colegas quando
solicitado, porém é bastante reservado e prefere trabalhar sozinho. A habilidade predominante
emJodo éa

a) conceitual, pois possui visdo sistémica da organizagao.

b) técnica, por conta de seu conhecimento especializado.

-"-FFFF'-'_'-'_
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c) humana, pois encoraja a comunicagao com membros do seu grupo.
d) técnica, por conta de suas caracteristicas de lideranca.

e) conceitual, pois entende o papel de sua organizacao no ambiente externo.

28. (FCC — ARTESP - Especialista em Regulagao e Transporte - 2017)

A informacdao é oinsumo basico para as tomadas de decisao pelos administradores, assim
sendo, receber e comunicar informagdes sao os aspectos mais importantes no trabalho do
dirigente. Neste contexto, pode-se destacar dois importantes papéis desempenhados pelos
administradores para manter o bom funcionamento das organizacOes, sdao eles: papéis
informacionais e papéis decisérios. E considerado um papel decisério exercido pelo
administrador o de ser

a) Coletor.
b) Elemento de ligagao.
c) Negociador.
d) Disseminador.
e) Lider.
29. (FGV - IGBE - Coordenador Censitario - 2019)

Um funciondrio esta se candidatando, em uma selecao interna da organizacao em que trabalha,
a uma vaga de coordenador na area de recursos humanos cujas atribuicdes estao descritas
como “desenho de programas de treinamento; definicdo das tarefas dos subordinados;
avaliacao do desempenho dos subordinados”. Essas atribuicdes estdo relacionadas,
respectivamente, as seguintes funcdes administrativas:

a) planejamento; direcao; direcao;

b) organizacdo; organizacdo; controle;
c) organizacdo; direcao; controle;

d) planejamento; organizacao; controle;
e) direcdo; planejamento; direcao.

30.(FGV - AOCP - SUSIPE - Assistente - 2018)

.a-”’fﬂf
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Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel
operacional de uma instituicdo publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de
carreira, sera mais exigido em sua capacidade de usar ferramentas e conhecimentos especificos
de administragdo, tais como elaborag¢ao de orcamentos e avaliagao de projetos na area em que
for designado. Em Administracao, esse tipo de capacidade é conhecida como habilidades:

a) estratégicas;
b) conceituais;
¢) humanas;
d) técnicas;
e) processuais.
31. (FGV — Camara de Salvador-BA — Analista Legislativo - 2018)

Um vereador responsavel por um projeto de criacdao de uma escola relatou que a maior parte
das suas atividades refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto, como,
por exemplo, o andamento das obras.

O vereador desempenha, essencialmente, um papel:
a) de informacdo, como monitor;
b) de informacao, como porta-voz;
c¢) de informacdo, como disseminador;
d) de decisdao, como controlador de disturbios;
e) de decisdo, como negociador.
32. (FGV — TRT 122 — Técnico Judiciario - 2017)

No inicio do ano, servidores do departamento de patriménio da organizagdao publica XYZ
passaram um final de semana em um hotel para planejarem os objetivos do ano. Ao final do
ano, os servidores voltaram ao hotel para verificar se os objetivos foram cumpridos.

Tao importante quanto planejar é comparar os resultados obtidos com o que foi planejado, e
essa funcdao administrativa de monitoracdo é denominada:

a) avaliacao estratégica;

.a-”’fﬂf
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b) andlise de eficacia;
c) controle;
d)) andlise de eficiéncia;
e) avaliacdo de desempenho.
33. (FGV — TRT 12a Regido — Técnico Judiciario — Area Administrativa - 2017)

Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é dedicada a
identificacdo e ao desenvolvimento de novos projetos de negdcio.

O diretor desempenha, destacadamente, um papel:
a) decisorio, de empreendedor;

b) informacional, de monitor;

c) decisério, de administrador de recursos;

d) interpessoal, de lider;

e) informacional, de disseminador.

34.(FGV - IBGE — Agente Censitario Municipal - 2017)

A medida que os administradores vdo ocupando cargos nos diferentes niveis organizacionais, a
importancia relativa das habilidades necessdrias ao desempenho adequado de seus papéis vai
mudando.

No nivel operacional sao mais relevantes as habilidades:
a) conceituais;

b) comportamentais;

c) técnicas;

d) analiticas;

e) humanas.

35. (FGV — SUSAM - Técnico de Nivel Superior - Administragao)
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Com relagao ao planejamento organizacional, associe os niveis hierarquicos com os objetivos
listados a seguir.

1. Nivel estratégico

2. Nivel tatico

3. Nivel operacional

() Objetivos gerais

() Foco em unidades especificas da organizacado
() Plano genéricos

() Foco em tarefas rotineiras

() Definicdo de procedimentos especificos

() Orientacao de médio prazo

Assinale a opc¢ao que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.
a)l1-1-1-3-2-2

b)1-2-1-3-3-2

c)2-1-2-2-2-3

d2-2-1-2-1-2

e)3-2-1-3-1-2
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> GABARITO

GABARITO

1. ERRADA 13. Letra A 25. CORRETA
2. CORRETA 14. ERRADA 26. Letra A
3. ERRADA 15. CORRETA 27. lLetra B
4. CORRETA 16. ERRADA 28. LetraC
5. CORRETA 17. CORRETA 29. Lletra B
6. ERRADA 18. ERRADA 30. LetraD
7. CORRETA 19. ERRADA 31. LetraB
8. ERRADA 20. CORRETA 32. letraC
9. ERRADA 21. CORRETA 33. LetraA
10. ERRADA 22. ERRADA 34. LletraC
11. CORRETA 23. CORRETA 35. LetraB
12. CORRETA 24. ERRADA
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RESUMO ESTRATEGICO

Administragao

Administracdo é a utilizagdo de todos os recursos organizacionais (pessoas,
equipamentos, dinheiro, etc.), de forma planejada, organizada, dirigida e controlada,
para o alcance dos objetivos da organizacao, que ndao poderiam ser alcangados por uma
s6 pessoa (de forma autébnoma).

Organizacao

Organizacao

Entidade estruturada, onde estdo alocadas as pessoas e o0s

- Conjunto de pessoas e recursos, que trabalham juntos
recursos, que trabalham juntos para que os resultados

(objetivos comuns) sejam alcancados. paraalcancaren chistives colus
I 1
Anbientes Estruturas - e
R . Niveis Organizacionai
Organizacionais Organizacionais eis Organizacionais
Nivel Estratégico
- CUpula (diretores
Ambiente Geral e presidentes)
- Influéncias [ -DecisOes afetam
indiretas L toda a organizagdo
Organizacao
Formal -Longo prazo
- Racionalidade e ] -Ambiente externo
Légica - —
g Nivel Tatico
Ambiente Gerentes
Operacional
-Influéncias || - Elo de articulagdo
diretas N - Médio prazo
Organizacao
Informal - Interpretar
. decisdes para
- Espontaneidade e~ . ~
o implementagdo
afinidade (grupos) P §
Ambiente Interno
- Elementos Nivel Operacional
internos

- Supervisores

- Desempenho de |~
tarefas

- Curto prazo
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Processo Organizacional (Processo Administrativo)
Processo Adminsitrativo
Planejamento | | Organizagao | | Direcao Controle
Estabelecer || Es;c::iilse:er 1 Conduzir os || Monitorar as | |
Objetivos FECUTSOS trabalhos atividades
Definir os .
. - Influenciar, Fazer
meios para Alocagdo de g =
alcancar || recursos | | orientare correcoes
s motivar necessarias
Objetiva
Tracar planos Atribuigdo de| | Lideranca e | assegurar que
estratégicos | tarefas comunicagao DUETIEL
sejam
alcangados
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Papéis do Administrador (Henry Mintzberg)

Simbolo /
Representagao
—_—

o,
PAPEIS

Lideranga
INTERPESSOAIS

—_—

r——
Elemento de
Ligacdo

Monitor

PAPEIS DO
ADMINSITRADOR

PAPEIS

INFORMACIONAIS Disseminadon

(]

Porta-voz

—[ Compartilha informagdes (internamente) ]

[ Representa a organizagdo simbolicamente ]

Ii Orienta, influencia e motiva ]

[ Rede de contatos para troca de informagdes ]

Coleta e analisa informacgdes

e’

Transmite informagdes (para o meio externo)]

www.estrategiaconcursos.com.br

Empreendedor Identifica novas ideias e oportunidades ]
S
Sgluaor;lgtdor Corrige problemas (internos e externos) ]
PAPEIS e conflitos
DECISORIOS
Alocador de .
Aloca recursos conforme prioridades
Recursos
Negociador Representa os interesses da organizagdo ]
S
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Habilidades do Administrador (Habilidades Administrativas de Katz)

Habilidades do Administrador

Segundo Rorbert L. Katz, os administradores necessitam
- de trés habilidades fundamentais para desempenharem
bem os seus papéis

Habilidade é a capacidade de transformar conhecimento em
acdo e que resulta em um desempenho desejado
(Chiavenato, 2014)

Habilidades Conceituais

Habilidades Técnicas

Habilidades Humanas

Relacionadas ao

n n
Conhecimento Relacionamento pensar
Técnico ef/ou interpessoal | | Interpretar
Especializado situagoes e
planejar o futuro

Relacionadas ao | | Liderar, motivar e .dTrabaIPt\)ar delu
"fazer" coordenar ideias, abstracdes
e conceitos

1

. Sao importantes
Sdo mais Lftllllzadas para os trés niveis. S&o indispensaveis
no nive — . ) ; 1
operacional Contudo, s§o mais |~ ao nivel
relevantes para o estrategico
nivel tatico
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




