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PALAVRAS INICIAIS

Hoje vamos comecgar a estudar para o concurso da CGU, numa abordagem multibanca, conforme
cronograma abaixo:

AULA CONTEUDO DATA
Apresentacao do curso e visdao geral sobre estratégia Disponivel
organizacional (Estratégia Organizacional: evolugdo
AULA 00 histdrica; conceitos basicos; interpretagdes da gestao
e do planejamento estratégicos). Gestdo Estratégica e
Planejamento Estratégico.

AULA 01 | Analise SWOT e Balanced Scorecard; Estratégias | Disponivel
competitivas e sua sustentabilidade.
Escolas do Pensamento Estratégico: prescritivas, Disponivel
AULA 02 | gescritivas e escola de configuracdo; aplicacdes

contemporaneas.
AULA 03 | indicadores e medicio de desempenho; Disponivel
Gestdao Estratégica e Administragdo Publica: Disponivel

administracdo publica orientada para a gestao por
resultados; visdo estratégica da administracdo publica
no Brasil; o conceito de governanca corporativa
aplicado ao setor publico. (parte 1)

Gestdo Estratégica e Administracdo Publica: Disponivel
administracdo publica orientada para a gestdao por
Aula 05 resultados; visdo estratégica da administracdo publica
no Brasil; o conceito de governan¢a corporativa
aplicado ao setor publico. (parte 2)

Aula 04

Vamos comecar discutindo sobre o que é o planejamento estratégico e a gestdo estratégica, para depois
nos debrugarmos sobre outros aspectos mais especificos.

Veja aqui um resumo sobre os principais aspectos do planejamento estratégico:
https://www.youtube.com/watch?v=ITztSZ5PnlA

Entdo, estdao prontos para iniciarmos o conteldo?

Vamos la!

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Carlos Xavier
Aula 00

©

Observacao importante:
Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que
altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e dd outras providéncias.
Grupos de rateio e pirataria sdao clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores
que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos
honestamente através do site Estratégia Concursos.
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1.PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

O planejamento é a tomada de decisGes sobre o futuro desejado e os caminhos escolhidos para alcanc¢a-lo.
Quando falamos em nivel estratégico, por sua vez, devemos relacionar com a organizacdo de maneira
integrada/sistémica, no longo prazo, e de sua relagdio com o ambiente externo, permitindo sua
sobrevivéncia ao longo do tempo.

Desta forma, fica claro que o planejamento estratégico é a tomada de decisGes sobre o que se deseja para
o futuro da organizacao e como se deve fazer para chegar |4, assim como os recursos e competéncias a
serem mobilizados para tal.

O planejamento estratégico se insere no contexto da gestdo, ou seja, do processo administrativo e suas
funcdes:

1. Planejamento;
2. Organizagao;
3. Diregao;
4. Controle.

A gestao estratégica, assim, pode ser entendida como a unido dos diferentes processos organizacionais
no nivel estratégico (planejamento, organiza¢ao, dire¢ao e controle). Assim, une-se o plano estratégico,
sua implementagcdo e controle em um sé processo, visando assegurar as mudancgas organizacionais
necessarias para a implementacdao do plano através da participacdo dos varios niveis organizacionais
envolvidos em seu processo decisério. Por unir o plano estratégico e sua implementacao, é possivel dizer
gue a gestdo estratégica é mais ampla do que o planejamento estratégico.

Vamos para uma definicdo mais tedrica: gestao estratégica (ou administragao estratégica) é o conjunto de
atividades, intencionais e planejadas, estratégicas, continuas, operacionais e organizacionais, que visa
adequar e integrar a capacidade interna da organizagdo ao ambiente externo, dando a organizagdo um
direcionamento de longo prazo. Inclui compromissos, decisGes e agées para que a organiza¢ao obtenha o
desejado retorno acima da média e a vantagem competitiva para manter sua posicao de mercado.
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PRESTE MAIS

ATENCAO!

oy

Relacione gestdo estratégica a:

Longo prazo, administracao, continua, gerenciamento interno, adaptacdao ao ambiente
externo, agdes corretivas, feedback de informagGes, implementagdo, controle
estratégico, indicadores e metas, Balanced Scorecard. Vantagem competitiva.

Vamos fazer um intervalo para reforcar o que é o planejamento de forma geral, assim como seus
diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional.

De modo resumido, planejamento é a fungao que permite:

e Interferir no proprio futuro, determinando o caminho a ser seguido;

e Prever, articular e tomar decisdes (alocar) os recursos a serem utilizados para
atingir os objetivos; e

e Determinar a melhor forma de, coordenando suas forcas e fraquezas, enfrentar as
situagdes futuras que possam ser previstas.

Neste sentido, precisamos fazer um esforco para ndao confundir planejamento com:

e Previsdo: pois estas sdo o resultado de esforcos para verificar quais os eventos
gue poderdo ocorrer, com base no registro de uma série de probabilidades.
Antigamente acreditava-se que o planejamento poderia ser uma simples previsao,
mas o foco atual do planejamento estd muito mais nas potencialidades que a
organizacdo pode desenvolver em relacdo ao seu ambiente, de modo a ter
sucesso;

e Projegdo: que correspondem a situacdo em que o futuro tende a ser igual ao
passado em sua estrutura basica;

S
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e Predigao: é a situacao futura que tende a ser diferente do passado, mas sobre a
qgual ndo se pode exercer controle algum;

e Resolugdao de problemas: corresponde a aspectos imediatos que procuram tao
somente a correc¢do de certas descontinuidades e desajustes entre a empresa e as
forgas externas que lhe sejam potencialmente relevantes;

e Plano: é o documento formal que consolida as informagdes desenvolvidas do
processo de planejamento, sendo o limite da formalizacdo do planejamento, uma
visdo estdtica, uma decisdo sobre os caminhos a tomar observando-se a relagao
custos/beneficios.

O planejamento estratégico tratard, assim, de aspectos macro organizacionais como a missao, visao,
valores, politicas, e outros fatores da organiza¢gdao como um todo.

Sobre o planejamento tatico, Chiavenato (2008) destaca que as politicas, investimentos, obtencdo de
recursos, etc., estdo relacionados com os planos taticos. Além disso, o autor afirma que os planos taticos
geralmente envolvem:

1. Planos de produgdo. Envolvendo métodos e tecnologias necessdrias para as :
pessoas em seu trabalho, arranjo fisico do trabalho e equipamentos comog
suportes para as atividades e tarefas.

2. Planos financeiros. Envolvendo captacdo e aplicacdo do dinheiro necessario para
suportar as varias operagdes da organizagao.

3. Planos de marketing. Envolvendo os requisitos de vender e distribuir bens e :
servicos no mercado e atender ao cliente. :

4. Planos de recursos humanos. Envolvendo recrutamento, sele¢do e treinamento
das pessoas nas varias atividades dentro da organizacdao. Recentemente, asé
organizacdes estdao também se preocupando com a aquisicdo de competéncias
essenciais para o negdcio através da gestao do conhecimento corporativo. :

Ja sobre o planejamento operacional, Chiavenato (2008) afirma que, apesar dos planos operacionais serem
muito diversificados, eles podem ser classificados em:

1. Procedimentos. S3o os planos operacionais relacionados com métodos, como os fluxogramas e
listas de verificacao.

2. Orgamentos. S3o os planos operacionais relacionados com dinheiro.

3. Programas (ou programacdes). Sdo os planos operacionais relacionados com tempo. Inclui o
cronograma, o grafico de Gantt, o PERT, entre outros.

4. Regulamentos. S3o os planos operacionais relacionados com comportamentos das pessoas.
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A organizacdo gerenciada estrategicamente sempre tera alinhamento a estratégia, seja em seus processos,
pessoas ou estrutura. Uma ferramenta tipica da gestdo estratégica (mas que também serve para o
planejamento estratégico' ) é o Balanced Scorecard, que considera as seguintes perspectivas:

Perspectiva financeira;

Perspectiva do cliente;

Perspectiva dos processos internos;
Perspectiva da aprendizagem e crescimento.

il

Além do que ja vimos, é possivel dizer ainda que a administracdo estratégica pode ser dividida nas etapas
de:

1. Analise organizacional e do ambiente: onde se percebem quais os elementos importantes da
organizacdo e do ambiente a serem considerados na estratégia. Em alguns modelos, essa etapa é
considerada como parte da formulagao da estratégia;

2. Formulagdo da estratégia: onde o planejamento é realizado e resulta no plano estratégico a ser
seguido pela organizagao;

3. Operacionalizagdo da estratégia: onde os objetivos sdo desdobrados em metas para posterior
acompanhamento;

4. Acompanhamento e controle: onde as metas e objetivos sdo acompanhados e controlados de
modo a gerar informacdes que retroagirdo (feedback) para a correcdo de rumos e para uso em um
novo ciclo de planejamento.

Enguanto o planejamento estratégico é centralizado na cupula da organizacao (a tomada de decisGes é de
cima para baixo, ou seja, top-down), a gestdo estratégica, mais focada na realizacdo e acompanhamento da
estratégia, é conduzida de forma mais descentralizada, uma vez que a implementacdo e controle da
estratégia organizacional possuem desdobramentos com indicadores e metas a serem cumpridas por toda
a organizacao.

Como vimos até agora, o processo de gestdo estratégica é diferente do processo de planejamento por
estar muito mais ligado a implementacdo e monitoramento de tudo que foi estabelecido no plano.

! Fica claro que o planejamento estratégico é parte da gestdo estratégica. Assim, por extensdo,
podemos entender que as ferramentas de planejamento estratégico fazem parte da gestdo estratégica.
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PRATICAR!

(EBSERH/TecnoIogo em Gestdo Publica) Competéncias de inovacdo necessarias ao alcance dos objetivos :
: estratégicos de uma organizacdo devem ser definidas no planejamento.

: Comentario:

: O planejamento define o futuro desejado e os caminhos para alcanca-lo. Assim, como as competéncias de :
: inovacdo sdo necessarias para se atingir os objetivos, sdo parte dos caminhos para alcanca-lo, sendo parte :
: do planejamento. :

: GABARITO: Certo.

(EBSERH/Tecndlogo em Gestdo Publica) As flutuagSes cambiais sdo irrelevantes para o planejamento da
estratégia de uma empresa brasileira revendedora de medicamentos inserida no contexto nacional, :
: independentemente do mercado de atuagdo.

: Comentario:

EQuestéo mal redigida. Ao falar que um elemento do ambiente externo (flutua¢cdes cambiais) séoé
;irrelevantes no planejamento estratégico da organizacdo, a questdo estd redondamente errada,:
especialmente ao afirmar que isso se daria “independentemente do mercado de atuacdo”. Se a empresa
: for importadora ou exportadora, esse elemento ¢ especialmente importante!

: GABARITO: Errado.

(STM/TJAA) O planejamento estratégico é uma forma de planejamento com foco no curto prazo e que
: prioriza temas de maior relevancia no ambito das organizagdes.

: Comentadrio:

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo!

: GABARITO: Errado.

(EMAP/Analista Portudrio — Planejamento e Controle

O estabelecimento dos objetivos estratégicos de uma organizacdo deve levar em conta sua missdo e sua :
i visdo. :
: Comentario:

: Em outras palavras, Missdo e Visdo servem como base para o estabelecimento de objetivos? Sim, pois elas :
: ddo o grande norte do que a organizagao esta querendo fazer, tanto em termos de agregacdo de valor para :
: a sociedade (missdo) quanto em termos de como deseja ser reconhecida (visdo). :

: GABARITO: Certo.

.a-”’fﬂf
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(ABIN/OTI — 8) No planejamento estratégico, sdo implementados os planejamentos taticos definidos pelas
equipes técnicas responsaveis por atividades especificas que garantam o funcionamento global da Tl nas
: instituicGes. :
Comentario:
O planejamento estratégico é a base segundo a qual o planejamento tatico é elaborado, este ultimo

: buscando implementar o estratégico por meio de desdobramentos no nivel do departamento, e ndo o :
: contrario. :

{ GABARITO: Errado

: (ALESE/Analista Legislativo — Biblioteconomia) O processo pelo qual um sistema mantém sua :
: competitividade em seu meio ambiente organizacional, pela determinacdao de onde a organizacao ests3, :
: para onde ela quer ir e como ela deseja chegar |4, é conhecido como

a) planejamento estratégico.

b) marketing organizacional.

c) administracdo estratégica.

d) cultura organizacional.

e) benchmarking.
Comentdrio:

! Fazer a organizagao ter competitividade para atingir o futuro desejado em seu ambiente é a esséncia do
: planejamento estratégico.

: GABARITO: A.

(MS/Administrador) O planejamento é a fungdo administrativa de maior importancia para o sucesso da
organizacao. Uma empresa sem planejamento ndo consegue definir corretamente as suas metas e nem
reunir esforgos ou recursos para conquistar seus objetivos. Por outro lado, uma organiza¢do que consegue
elaborar corretamente o seu planejamento, minimiza os riscos e maximiza o alcance de seus resultados.
Sobre o processo de planejamento no nivel institucional ou estratégico, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas. () E projetada a longo prazo, focalizando o futuro e o destino da
organizacdo. ( ) Envolve cada departamento ou setor, em separado. ( ) Resulta em a¢des especificas, pois
focaliza o imediato/presente. () Envolve a organizagdo como um todo e propde acdes globais. A sequéncia
: esta corretaem

:AF,F,F,V.
{BV,FF,V.
L CV,V, V.
{DF,FV,V.
LEV,FFF.
Comentario:

Vejamos:
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1) O planejamento estratégico realmente é voltado para o longo prazo/futuro/destino da organizagdo
: como um todo. Certo. .

2) O planejamento estratégico envolve os departamentos em conjunto, formando o todo organizacional, e :
nao eles isoladamente. Assim, item errado. :

3) O planejamento estratégico possui foco no longo prazo, e ndo no curto prazo. Assim, item errado.

4) O planejamento estratégico realmente envolve o todo organizacional e as a¢des dele derivadas sdo :
globais para a mesma. Certo '

GABARITO: B.

- Vamos em frente!

1.1. ELEMENTOS ESSENCIAIS DA ESTRATEGICA

Antes de seguir adiante com o conteudo, resolvi sistematizar uma lista de elementos essenciais do
planejamento e gestdo estratégica. Essa lista inclui os principais pontos que costumam ser cobrados em
prova sobre o assunto.

Vamos conhecer os principais elementos relevantes:

e Negdcio: trata-se da principal atividade desenvolvida pela organizagdo. E o que ela faz. Responde a
questdo “o que fazemos?”.
Na atividade de preparacgdo para concursos, posso dizer que o meu negécio (ramo de atuacdo) é a
“preparar candidatos para realizar provas de concurso”.
O TCU apresenta a seguinte declaracdo de negdcio: “Controle externo da Administracdo Publica e
da gestdo dos recursos publicos federais”.

e Missao: é a razao de existir da organizagdo na sociedade, sendo uma afirmagao atemporal que guia
a estratégia organizacional. Inclui elementos relacionados ao seu negdcio e seu impacto na
sociedade. Este impacto na sociedade é uma verdadeira medida de efetividade das aces
organizacionais.

A missdo geralmente é apresentada como uma frase Unica, mas pode aparecer em multiplos
pontos.

Minha missdo enquanto professor: “ajudar as pessoas a melhorar de vida, por meio da preparacao
para realizacdo de provas de concurso”.

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br

©
: |




Carlos Xavier
Aula 00

O TCU apresenta como visdao de futuro: “Aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da
sociedade por meio do controle externo”.

e Visdo: a visdao é uma declaracdo que traduz a situacdo futura desejada para a organizagao, por isso
¢ comumente chamada de “visdo de futuro”. A visdo impulsiona a organizacao a realizar “um
sonho”. Ela permite a visualizagdo da prépria organizacao no futuro, por isso termina servindo
como guia para orientar as decisGes estratégicas ao longo do tempo. Pelo mesmo motivo, termina
sendo muito confundida com os objetivos na hora de responder questdes de prova, cuidado.
Conheca a visdo do TCU: “Ser referéncia na promoc¢ao de uma Administracdo Publica efetiva, ética,
agil e responsavel”.

e Valores: sdo os principios bdsicos que guiam o comportamento organizacional, sendo a base para
conduta dos colaboradores, gerentes, etc. Quando sdo claramente definidos pela organizacao,
permitem gque a mesma atue de maneira rdpida e decisiva em situacGes inesperadas, sendo uma
baliza para a tomada de decisGes conflituosas.

A titulo de exemplo, vamos conhecer os valores do TCU:

Etica

Ter como padrdo de conduta acdes que busquem a verdade dos fatos, amparadas em
honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Justica

Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com integridade,
equidade, impessoalidade e imparcialidade.

Efetividade

Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da missdo e a exceléncia da
imagem institucional.

Independéncia

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de
qualquer interesse que ndo o publico.

Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar
comprometido com a missdo institucional.
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Objetivos estratégicos: sdo declara¢des sobre o que a organizacdo deseja alcancar ou conquistar
em um determinado periodo. Idealmente devem ser focados em resultado, e ndo em atividades;
consistentes; especificos; mensuraveis; relacionados com um determinado periodo de tempo;
alcangdveis (mas, infelizmente ha outra visdao que diz que os objetivos estratégicos tém que ser
“gerais”, por serem amplos ao abranger a organizacdo como um todo). Em resumo, devem ser
SMART: eSpecificos; Mensuraveis; Atingiveis; Relevantes e Temporais.

Metas: sao os desdobramentos dos objetivos em partes a serem cumpridas ao longo do tempo, por
areas e pessoas especificas da organizacdo. S3o etapas para a concretizacdo dos objetivos.
Permitem que seja verificada a eficacia dos trabalhos realizados quando as metas de resultados
organizacionais sdo atingidas, e a eficiéncia quando as metas de uso de recursos em processos e
projetos sdo alcangadas. Assim como os objetivos estratégicos, as metas devem ser SMART.

Estratégia: é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcangar, de maneira
diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa
perante seu ambiente. Envolve a organizacdo e seus stakeholders no ambiente, considerando
elementos controlaveis e incontroldveis, previsiveis e imprevisiveis, para possibilitar que a
organizacdo tenha o bem-estar que planeja em sua visdo e objetivos.

Fatores criticos de sucesso: s3o os resultados minimamente satisfatérios a serem atingidos para
garantir o sucesso do desempenho competitivo da organizagcdo. Em outras palavras, sdo pontos-
chave que definem se a organizacdo obteve sucesso ou ndo. Por isso, sdo derivados dos préprios
objetivos organizacionais.

Veja, no link abaixo, um resumo sobre os principais aspectos do planejamento
estratégico:

https://www.youtube.com/watch?v=ITztSZ5PnlA

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

O D

PRATICAR!

(EBSERH/Anallsta Administrativo) No ambito do planejamento estratégico, a visdo é um conceito que
! define o papel que a organizacdo assume na sociedade. :

: Comentadrio:

: A visdo é um conceito ligado a como a organizacdo se vé (e deseja ser vista/reconhecida) no futuro. O
: conceito ligado ao papel na sociedade e impactos gerados pela organizacdo é a missao.

: GABARITO: Errado.

(EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar) No planejamento estratégico, a entidade define ou
revé a sua missdo — situacdo em que ela pretende estar em um periodo de tempo definido —, sua visdo — :
propdsito de ela existir e seu papel na sociedade — e os seus valores — principios que delmelam as suas

: decisGes.

Comentdrio:

Veja como os conceitos foram trocados:

Missdo: propdsito de existir e papel na sociedade.

Visdo: situagdo em que ela pretende estar (no periodo do tempo do plano).
Assim, como os conceitos foram trocados, a questdo estd errada.

: GABARITO: Errado.

(CRM-DF/Servico Administrativo) A missdo é o planejamento estratégico da organizacdo.
Comentario:

: A missdo é parte do planejamento estratégico, mas isso ndo quer dizer que sdo sindnimos: é apenas uma :
: parte! :

: GABARITO: Errado

(EBSERH/Assistente Administrativo (HUAC-UFCG)) Assinale a alternativa que apresenta uma das fases
basicas da elaboracdo do planejamento em empresas, correspondendo a definicdo da razio de ser da
: empresa. :

a) Visao.
b) Diagnéstico.
c) Valores.

d) Missdo.
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e) Pontos fortes e fracos.
Comentario:

: A razdo de existir de uma organizacdo é a sua missdo (letra D). A visdo é como a organizacdo deseja ser
: vista no futuro, o diagndstico é a compreensdo de sua situacdo atual, os valores sdo guias para o
: comportamento organizacional, e os pontos fortes e fracos fazem parte da analise do ambiente interno.

GABARITO: D.

2. UMA METODOLOGIA PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Além de entender a visdo, missao, etc., € importante que vocé compreenda de forma mais ampla como o
planejamento estratégico é realizado na organizacao.
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Existem diversas metodologias para a elaboracdo do planejamento estratégico e todas elas sdo passiveis de
cobranca na prova. Cada livro que se busca tem informagdes um pouco diferentes dos outros, entao resolvi
que abordaremos uma visao mais global, de modo que vocé possa ampliar seu horizonte e se preparar para
0 que vier na prova, sem medo.

Para isso, escolhi uma abordagem tedrica mais ampla, explicativa e bastante cobrada: a proposta por
Djalma de Oliveira®? . Para ele, as fases bdasicas para a elaboracdo e implementacdo do planejamento
estratégico sao:

e Fase | - Diagndstico estratégico

e Fase Il - Missao da empresa

e Fase lll - Instrumentos prescritivos e quantitativos
e Fase IV - Controle e avaliagao.

HORA D

PRATICAR!

(EBSERH/Anallsta Administrativo — RelagGes Publicas) O processo de desenvolvimento do planejamento
; estratégico envolve cinco partes essenciais: objetivos e metas; politicas e procedimentos; recursos; tomada :
de decisdes; e formas de controle. :

: Comentadrio:

: Questdao amplamente subjetiva, que trata como algo “fechado” o planejamento estratégico, dizendo que :
: existiriam cinco partes essenciais. :
: Como vocé saber, trata-se do tipo de coisa que existem centenas de visdes distintas.

: A essa altura, somando-se os conhecimentos que ja adquiriu sobre planejamento estratégico, seria possivel :
: perceber que todos os elementos mencionados fazem parte dele e, por isso, deveria interpretar a questao :
{ como correta. :

: GABARITO: Certo.

Nas préximas paginas vamos estudar cada das fases do modelo de Djalma de Oliveira.

2 Preciso reforcar que existem varias outras metodologias. Ha, por exemplo, quem afirme que a primeira coisa a ser
definida é a visdo. Had quem n3o inclua controle e avaliagdo como etapa do planejamento estratégico (ja que, na esséncia,
€ outro processo da administracdo), etc.
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FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Nesta fase, busca-se responder a pergunta “onde estou?”. E fundamental que o diagndstico seja realista,
completo e impessoal, evitando problemas futuros no desenvolvimento e na implementacdo do
planejamento estratégico.

A fase de diagndstico estratégico pode ser dividida em 5 etapas:

a) lIdentificagdo da Visdo

b) Identificagdo dos valores
c) Analise externa

d) Analise interna

e) Analise dos concorrentes

Na identificacdo da visdo os principais responsaveis pela organizacdo estabelecem o que a empresa quer
ser no futuro préximo ou distante. Algumas vezes a visdao pode se configurar irrealista, mas isto ndo gera
problemas, pois posteriormente serd feita uma analise da empresa frente as oportunidades e ameacas do
ambiente, considerando sua visao.

Na identificagdao dos valores é onde sdao delineados os principios, crengas e questdes éticas fundamentais
gue pautardo as a¢Oes e decisdes da empresa ao longo do tempo. Os valores estao intimamente ligados a
cultura organizacional. Veja um exemplo de valores que se deveria esperar de uma organizagdo publica:
“Esta organizacdo terd suas acles pautadas pela ética, compromisso com o interesse publico, e foco nos
resultados”.

Na etapa de andlise externa sdo analisadas as ameacas e oportunidades do ambiente externo. Neste
sentido, os objetivos da organizacdo devem ser usados como critérios para avaliar e classificar as
oportunidades. Além disso, deve-se procurar ter alguma garantia de que praticamente todas as
oportunidades atraentes possiveis foram identificadas, descritas e analisadas. Outro aspecto a considerar
é a divisdo do ambiente da empresa em duas partes, o direto, que representa o conjunto de fatores que a
organizacao pode identificar, avaliar e medir, e o indireto, que pode ser identificado, mas nao pode ser
avaliado ou medido.

A analise interna, por sua vez, é quando se verificam os pontos fortes e fracos (assim como os pontos
neutros) da organizacdo. Ponto neutro é aquele que é identificado internamente, mas ndo se dispde de
critérios e parametros para definir se este ponto é forte ou fraco.

Por fim, chegamos a ultima etapa da fase I, a analise dos concorrentes. Deve ser feita uma analise
detalhada da concorréncia, com o objetivo de identificar as vantagens competitivas da organizacdo e dos
concorrentes.
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TOME

NOTA!

Vou resumir o que é mais importante em provas:

e Saiba diferenciar visdao, missao e valores: Visdo é “como estaremos no longo
prazo”, sendo uma afirmacao sobre como a organizacdo se vé no futuro. Missdo é
“o0 que nds fazemos para a sociedade”, sendo uma afirmacdao atemporal sobre o
propdsito ou razdo de existir da organizacdo. Valores, por sua vez, constituem a
base da cultura organizacional.

e A andlise do ambiente externo e interno, em conjunto, costuma ser feita por
meio da analise SWOT. Por vezes essa andlise é chamada de Matriz FOFA (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameacas).

e A analise dos concorrentes pode utilizar diversas ferramentas como a analise das
cinco forgas de Porter.

HORA D

PRATICAR!

(EBSERH/Anallsta Administrativo — Gestdo Hospitalar) No planejamento estratégico hospitalar, sao
! avaliados também fatores externos a entidade, pois ela integra um macrossistema que abrange governo, :
: planos de saude e agéncias reguladoras, entre outras.

: Comentdrio:

: Em outras palavras, o planejamento estratégico inclui aspectos externos as organizacdes? Sim ou ndo? Sim! :
: Ele considera a relagdo da organizagdo com o ambiente onde ela estd inserida, sendo sistémico! :

: GABARITO: Certo.

(DPE-AM/Analista em Gestdo — Administracdo) Planejamento estratégico consiste em uma das atividades
: de maior relevancia no ambito das organizagdes contemporéaneas e, conforme apontado pela literatura,

: a)considera ndo sO os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no qual esta :
: inserida, exigindo uma visdo global e sistémica. :
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: b)corresponde a determinacdo de cursos de acdo e engloba decisGes com base em objetivos estritamente :
: financeiros, baseadas em estimativa de mercado. :

: c)diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.

: d)equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanca- :
: las. :

: e)estabelece apenas indicadores para um horizonte mais proximo e de carater mensuravel no curto prazo.
: Comentdrio:
: Vejamos cada alternativa, tendo como pano de fundo o conhecimento sobre planejamento estratégico:

: A) certa. Realmente o planejamento estratégico deve considerar o ambiente como um todo e uma visdo :
: sistémica da organizacao.

: B) errada. As decisdes envolvem a organiza¢gdo como um todo, e ndo apenas objetivos financeiros.

C) errada. Ao contrdrio — é uma atividade tipicamente prospectiva, pois exige pensar o futuro antes que ele
: aconteca. :

D) errada. Planejamento operacional é de curto prazo, o tatico é de médio e o estratégico é de longo prazo.
E) errada. O horizonte é de longo prazo. '

: GABARITO: A.

(Fundagdo Hemocentro de Brasilia — DF/Administragdo) A gestdo estratégica organiza os contributivos que
as diversas areas tém de dar a organizagao, servindo como linha orientadora a integracao dos esforgos
demandados pelos respectivos profissionais. Em relacdo a esse assunto, assinale a alternativa correta
quanto aos elementos que integram o planejamento estratégico. :

: a)Visdo; missdo; objetivos; andlise do microambiente exclusivamente; e, cadeia de valor
: b)Visdo; missdo; andlise do macroambiente exclusivamente; objetivos; e, processos mapeados e descritos.

: ¢)Missdo; objetivos; metas; analise SWOT; e, cadeia de suprimentos, que diz respeito a analise de ameacas :
: e oportunidades. :

: d)Visdo; missdo; objetivos estratégicos; analise SWOT (ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas); e, :
: metas a serem cumpridas, com seus respectivos prazos e responsaveis.

e) Missao; objetivos; analise SWOT (que diz respeito a ameacas e oportunidades apenas); cadeia de valor e
: de suprimentos; e, metas. :

: Comentdrio:

: Questdo interpretativa para vocé localizar o que faz parte do planejamento estratégico. Identifiquemos :
: juntos os erros em cada alternativa: :

: a) errada. O ambiente como um todo deve ser analisado, e ndo apenas o microambiente.
: b) errada. O ambiente como um todo deve ser analisado, e ndo apenas o macroambiente.

: ¢) errada. Ameacas e oportunidades sdo os elementos externos da matriz SWOT, nao se relacionando com :
: a cadeia de suprimento, que é a rede de fornecedores, desde a matéria prima basica até o cliente final.

d) certa.
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e) errada. Analise swot diz respeito também as forgas e fraquezas.
GABARITO: D.

FASE Il - MISSAO DA EMPRESA

Neste ponto deve ser estabelecida a razao de existir da organizagdao, bem como seu posicionamento
estratégico.

Podemos dividir esta fase nas seguintes etapas:

a) Estabelecimento da missdao da empresa;

b) Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais;

c) Estruturacdo e debate de cenarios;

d) Estabelecimento da postura estratégica;

e) Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas.

A primeira etapa é o estabelecimento da missao propriamente dita. A missdo é a determinacdao do motivo
central da existéncia da organizacdo e deve ser definida em termos de satisfazer a alguma necessidade do
ambiente externo, e ndao em simplesmente para oferecer algum produto ou servigo ao mercado. Missao é
o "para que serve" a organizacdo, sem determinagao de prazo! Uma declara¢dao de missao de interessante
€ a da Coca-Cola: “Buscamos refrescar o mundo em corpo, mente e espirito”.

A segunda etapa é o estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais. Propdsitos correspondem a
explicitacdo dos setores de atuacao dentro da missdao em que a empresa ja atua ou estd analisando a
possibilidade de atuar.

A terceira etapa é a estruturacdo e debate de cenarios, que representam situagdes, critérios e medidas
que servem para montar o futuro da empresa. Para sua elaboracdo podem ser utilizadas técnicas
objetivas, como projecdoes de dados socioeconémicos, e técnicas subjetivas, como a idealizacdo de
situacGes futuras possiveis pelos dirigentes da organizacao.

Existem duas abordagens gerais para a construcdo de cendrios, a projetiva, que “projeta” dados do
passado para o futuro, sendo mais ligada a dados quantitativos e um futuro Unico, e a prospectiva, que
tenta identificar o futuro com base em variacdes qualitativas e quantitativas, subjetivas ou objetivas, visao
global, andlises intencionais e outros.

Dado o contexto de mudancas rdpidas no ambiente onde as organizacbes se inserem, a abordagem
prospectiva é mais recomendavel do que a projetiva, uma vez que aceita varios futuros possiveis e possui
carater mais amplo, integrando o qualitativo, o quantitativo, o subjetivo, o objetivo, o conhecido e o
desconhecido.

-"-FFFF'-'_'-'_
a Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020

19
, www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

De qualquer forma, os cendrios elaborados devem ser sempre claros, focados, plausiveis e relevantes para
o contexto organizacional estudado.

Em seguida vem o estabelecimento da postura estratégica, resultante da andlise dos pontos fortes e
fracos que qualificam a organizacdo para aproveitar oportunidades e se proteger de ameacas (analise
SWOT). A postura estratégica € a maneira mais adequada para a organizagao alcangar seus propdsitos
dentro da missdo, respeitando sua situagao interna e externa atual.

A quinta e ultima etapa da fase de missdo da organizacdo é a etapa de estabelecimento das
macroestratégias e macropoliticas.

Macroestratégias sdo as grandes acdes ou caminhos que a organizacdao adotara para melhor interagir,
usufruir e gerar vantagens competitivas da empresa. Macropoliticas, por sua vez, sdo as grandes
orientagdes que servirdo como base para as decisGes de cardter geral que a empresa deverd tomar para
melhor interagir com o ambiente.

PRESTE MAIS

ATENCAO!

|y

O mais importante para o seu concurso é saber o que é missao, diferenciando de visdo e
valores.

Além disso, é bom saber alguns detalhes do uso de cenarios. Em esséncia: a abordagem
prospectiva é preferivel a projetiva. A primeira é mais adaptdvel aos ambientes em
mudanca, considera varios cenarios de futuro possiveis e todo tipo de informacao
disponivel. A segunda é mais estdtica, projeta dados passados para o futuro e é mais
“matematica”.

HORA D

PRATICAR!

(EBSERH/TecnoIogo em Gestdo Publica) A elaboracdo de um planejamento que vislumbre a evolucdo de
: uma empresa em um periodo de cinco anos ¢é alicercada em um cendrio prospectivo. :
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Comentario:

A elaboracdo de um planejamento que vislumbre a evolucdo de uma empresa (ou seja, o planejamento :

: esta olhando para frente) terd base prospectiva.

O planejamento projetivo, por outro lado, seria aquele que olha para tras para buscar dados e projetar
para o futuro (o que ndo é apresentado pela questdo). :

GABARITO: Certo.

FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

Nesta fase s3o utilizados instrumentos prescritivos® , que explicitam o que deve ser feito para que se
alcancem os propdsitos da missdo, de acordo com tudo o que ja foi estabelecido anteriormente no
planejamento estratégico. Além destes, também sdo utilizados instrumentos quantitativos com o objetivo
de planejar os recursos necessdrios, onde se destaca o orcamento como pec¢a de planejamento.

O tratamento dos instrumentos prescritivos pode ser realizado segundo as seguintes etapas:

a) Estabelecimento de objetivos, desafios e metas;
b) Estabelecimento de estratégias e politicas;
c) Estabelecimento de projetos programas e planos de acao.

Para melhor entendimento, cabe uma breve explicacdo sobre o que sdo cada um destes instrumentos
prescritivos:

o Objetivo: é o conjunto de resultados futuros que a organizacdao deseja atingir. Idealmente, os
objetivos devem ser focados em resultados, e ndo em atividades. Devem ainda ser consistentes;
especificos; mensurdveis; relacionados com um determinado periodo de tempo; alcangdveis (mas,
infelizmente, hd outra visdo que diz que os objetivos estratégicos tém que ser “gerais” — no sentido
de abrangentes -, por abranger a organizacdo como um todo). Afirma-se ainda que todo objetivo
deve ser SMART: eSpecifico; Mensuravel; Atingivel; Relevante e Temporal.

e Objetivo funcional: é o objetivo parcial, relacionado as areas funcionais da organizacao.

e Desafio: é uma realizagdo que deve ser continuadamente perseguida, perfeitamente quantificavel e
com prazo estabelecido, contribuindo para atingir o objetivo.

e Metas: correspondem aos passos ou etapas que levam ao cumprimento do objetivo, devidamente
qguantificadas e com prazos previstos para o seu cumprimento. Também devem ser SMART.

3 Como um médico prescreve um medicamento para curar uma doenca, 0s instrumentos prescritivos apontariam o
caminho para se chegar onde se deseja.

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br

©
|




Carlos Xavier
Aula 00

ATENGAG

DECORE!

%)

y

Metas e objetivos devem ser SMART:
eSpecifica
Mensuravel
Atingivel
Relevante

Temporal

Estratégia: é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar, de maneira
diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos, e o melhor posicionamento da empresa
perante seu ambiente externo. Envolve a organizacdo e seus stakeholders no ambiente,
considerando elementos controldveis e incontrolaveis, previsiveis e imprevisiveis, para possibilitar
gue a organizacao tenha o bem-estar que planeja em sua visao e objetivos.

Politica: é a definicdo dos niveis de delegacdo, faixas de valores e/ou quantidades limites e de
abrangéncia das estratégias e acdes para a consecucao dos objetivos.

Diretrizes: conjunto estruturado e interativo dos objetivos, estratégias e politicas da empresa.
Projetos: sdo os trabalhos a serem realizados com responsabilidades de execuc¢ao.

Programas: sdo os conjuntos de projetos hegemoénicos quanto aos seus objetivos ou finalidades.
Plano de agdo: sao os conjuntos das partes comuns dos diversos projetos, considerando o assunto
gue esta sendo tratado (planos de acdo de marketing, logistica, etc.).

Todas estas definigoes sao importantes! Revise se for necessario!

FASE IV - CONTROLE E AVALIACAO.

E nesta etapa que se verifica 0 andamento do planejamento estratégico e das acdes da empresa rumo a
situacdo planejada.

Em sentido amplo, essa etapa envolve processos de:

©
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e Estabelecimento de padrdes de medida e de avaliacdo;

e Medida dos desempenhos apresentados;

e Comparacao do realizado com o planejado;

e Avaliagdo dos profissionais envolvidos no processo;

e Comparacdao do desempenho real com os objetivos, desafios, metas, projetos e planos de acdo
estabelecidos;

e Analise dos desvios observados em relacdo ao planejado;

e Tomada de a¢les corretivas;

e Feedback de informagdes para uso em futuros processos de planejamento.

Vamos ter um cuidado adicional quanto a este topico:

Apesar de estar incluido dentro do tema “planejamento estratégico”, a banca pode considerar que esta
etapa esta dentro da gestdo estratégica como parte do controle estratégico! A seguir dou algumas dicas
para responder questdes que venham a abordar o tema:

e Procure dicas na prépria questdao e ndo mantenha uma pulga atras da orelha!

e Se a questdo da prova disser “segundo Djalma de Oliveira” marque que controle e avaliacdo se
incluem no planejamento estratégico.

e Podemos considerar também que o “controle e avaliacdo do planejamento estratégico” estaria
dentro de planejamento, se uma eventual questao disser isso.

e Se a questdo disser que controle ndo é planejamento estratégico, também considere certo.

Lembre-se que vocé vai fazer um concurso publico e a vontade da banca é soberana!

O mais provavel é que considere termos como os relacionados a seguir como mais ligados a gestao
estratégica e ndo ao planejamento: implementagdo, gestdo, administracdo, controle e avaliacao da
estratégia.

HORA D

PRATICAR!

(EBSERH/Anallsta Administrativo — Administracdo (HRL-UFS)) Dentre outros aspectos, o processo de :
! controle estratégico deve incluir

: a) decisOes referentes a estrutura organizacional.
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b) mecanismos para monitorar o progresso.

c) novos métodos que assegurardo o alcance dos objetivos.
d) identificacdo e avalia¢do de alternativas de acao.
e)monitoramento e avaliacdo de tendéncias do ambiente.
Comentario:

A esséncia do controle estratégico é a verificagdo/monitoramento e controle da implementagdo do plano
para tentar garantir que seus objetivos possam ser alcangados. :

A Unica alternativa que faz sentido é a letra B. Algumas pessoas podem se confundir com a letra D e a letra
E, pois podem pensar que a identificacdo de alternativas seria caracteristica do controle, o que nao é fato —
o controle pode propor agGes corretivas, mas o caminho é o do plano (pode-se argumentar, em detalhe, :
que a identificacdo de alternativa é o “planejamento dentro do controle”. :

Ja no que diz respeito a alternativa E, as tendéncias do ambiente sdo identificadas no planejamento, e ndo :
no controle. Pode-se argumentar que o controle também faria isso, no monitoramento da implementacao. :
Mais uma vez seria “planejamento dentro do controle”, e ndo a esséncia do controle. :

GABARITO: B.

3. ALGUMAS FERRAMENTAS UTILIZADAS NO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

Sdo varias as ferramentas utilizadas no planejamento e gestdo estratégica.

A cada dia que passa algum professor universitario ou algum consultor de administracdo cria uma
ferramenta e uma nova adaptacdo das ferramentas existentes.

O que temos que estudar? O que realmente cai em proval
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Sabendo disso, saiba que muitas das ferramentas hoje utilizadas no planejamento estratégico comecaram
a ser criadas na década de 1970. Os mais importantes para vocé ter em mente para a prova incluem, mas
nao se limitam a:

e Matriz de crescimento e de participagao no mercado (Matriz BCG);
e Curva de experiéncia;

e Unidades Estratégicas de Negdcio (UENs) / Matriz GE;

e Matriz de Atratividade do Mercado e Posicao no Mercado;

e Matriz de Ansoff;

e Analise SWOT;

e BSC;

e Modelo Porter.

Estas varias técnicas, ferramentas e conceituais podem ser utilizados para ajudar a empresa a definir o seu
posicionamento estratégico. Hoje estudaremos muitas dessas ferramentas, aprofundando na andlise
SWOT, BSC e Modelo Porter na préxima aula.

Vamos |a!

Matriz de crescimento e de participacdo no mercado (Matriz BCG)

A matriz de crescimento e de participagao no mercado (Matriz BCG) classifica os produtos da empresa
segundo sua posicdo nas varidveis “participacdo no mercado” e “crescimento das vendas”, conforme
apresentado na matriz abaixo:

Participagao relativa de mercado
Alta Baixa
g X :
g 5 Estrela Em questionamento
()]
=
o
©
3 e —a
c j\!‘e\ﬁ\'\ e
(] h -3 * e o
£ 0 T e
= g I I—
] = Vaca leiteira Abacaxi
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Para entendé-la, é fundamental saber que os produtos e mercados possuem um ciclo de vida. Quando um
novo produto é criado em um novo mercado, este Ultimo cresce rapidamente. Depois de um tempo, o
mercado reduz o ritmo de crescimento, podendo estabilizar ou até ter uma queda, quando se torna
maduro.

E preciso entender que, quando o mercado estd crescendo, as empresas tendem a investir muito para
poder continuar ocupando a mesma participacdo do mercado. Assim, a busca de manuten¢do da
participacdo em um mercado em crescimento exige grandes investimentos.

Produtos em um mercado maduro, por sua vez, exigem menos investimentos para manter a posi¢cao do
mercado, ja que as preferéncias do consumidor ja estdo estabelecidas. Apesar disso, para se conseguir
"roubar"” clientes do concorrente o investimento necessario é altissimo!

Sabendo disso, vamos entender um pouco mais sobre os produtos na Matriz BCG:

1. Produtos em questionamento
Se nada for feito para mudar a posicdo de mercado, estes produtos podem absorver grandes
investimentos e depois se tornarem “abacaxis”. Por outro lado, a empresa deve buscar aumentar
esta participagdo para que o produto passe a se enquadrar na categoria “estrela”.

2. Estrela
Sdo os produtos que servem de referéncia no mercado e que possuem taxas de crescimento
potencialmente elevadas. Sao produtos com algum potencial de rentabilidade, mas que tendem a
gerar um equilibrio financeiro devido aos altos investimentos necessarios nesta fase. E preciso
manter a participacdao de mercado para que eles ndo se tornem “em questionamento”. Por outro
lado, mantida a participacdao de mercado, o produto pode se tornar “vaca leiteira”, quando o
mercado parar de crescer.

3. Vaca leiteira (também chamado de “mina”)
Como o crescimento do mercado é baixo, poucos investimentos sdo necessdrios e os lucros e a
geracao de caixa tendem a ser altos.

4. Abacaxi (também chamada de “Cachorro”)
Devem ser evitados e minimizados em uma empresa. Deve ser feita uma avaliacdo da real
necessidade do produto no portfélio da empresa para que sejam feitos planos de recuperacao do
produto ou mesmo seu abandono. Deve-se tomar cuidado em evitar planos de recuperacao
elevados para produtos “Abacaxi”. Esta posicdo também é chamada de “Cachorro” (dog, no
original).
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Curva de experiéncia

Outro conceito importante é o de curva de experiéncia.

Segundo a curva de experiéncia, os custos unitarios de um produto/servico diminuem com a experiéncia
ou com o volume de producdo acumulada de dada empresa. Em outras palavras, quanto mais se produz,
maior a experiéncia e, por isto, menor o custo!

Essa experiéncia vem através da aprendizagem, e a reducdo de custos decorre, dentre outros, dos
seguintes fatores:

Das economias de escala;

Da eficdcia e especializa¢dao do trabalho;

Da curva de aprendizagem de mao de obra;

Do desenvolvimento de novos processos e métodos;
Da padronizacdo; etc.

Vamos visualizar isso??

©

Curva da Experiéncia

Os custos unitarios caem
na curva a medida que a
— producao acumulada aumenta

Custo por unidade
‘u

Producao acumulada total
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A principal consequéncia da curva de aprendizagem é que a empresa que estiver produzindo ha mais
tempo possuird ao menor custo unitario. Deste modo, a organizacdo com maior experiéncia deveria buscar
uma maior participagao no mercado por meio de uma estratégia de lideranga em custo total.

Unidades Estratégicas de Negdcios (UENs) / Matriz GE

Vamos entender agora o que sdo as Unidades Estratégicas de Negocios (UENSs)!

As Unidades Estratégicas de Negdcios - UENs -, conceito desenvolvido pela consultoria McKinsey para a
General Electric, tornaram-se muito populares na década de 1990.

Uma grande empresa deveria ser dividida em UENs, que agrupariam os produtos e os fatores relacionados
com um mesmo mercado, sendo responsaveis pela sua gestdo, comercializacdo e controle dos fatores que
influenciam sua area de atuacdo. Cada uma destas unidades deveria se posicionar perante a concorréncia
de maneira direta (e ndo por intermédio da empresa “mae”).

O conceito de UEN provocou mudancgas na concepc¢do de funcionamento e planejamento das grandes
corporacgdes, alterando as estruturas com a criacdao de unidades independentes (divisdes) e distinguindo
dois niveis estratégicos: um que afeta a organizacdo como um todo (corporativo) e outro que se restringe a
UEN (divisGes).

Algumas técnicas de planejamento estratégico foram desenvolvidas a partir do modelo das UENSs, inclusive
a Matriz de Atratividade do Mercado e Posi¢ao Competitiva (Matriz GE).

Segundo ela, em vez de colocar produtos para analise em uma matriz estratégica, deveriam se colocar as
unidades de negdcios. Como eixos de andlise, deveriam ser utilizadas a “posicdo competitiva” e a
“atratividade do mercado ou setor”. Como consequéncia, poder-se-ia analisar as varias UENs de uma
organizagao e o resultado desta analise subsidiaria o planejamento estratégico.

Com pequenas variagdes em sua abordagem, essa matriz recebeu outros nomes como Matriz GE; Matriz de
planejamento de negdcios estratégicos da GE; Matriz de atratividade do mercado e posicao de negécios;
Multifatores do portfdlio da GE e politica direcional.

Vamos ver como estas ideias ficam na Matriz?
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Atratividade do Mercado ou da Inddstria
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Fonte: Tavares (2010).

Outra técnica importante para que as organizacdes possam planejar alternativas para definir seus objetivos
futuros é a matriz de Ansoff, apresentada a seguir:

Matriz de Ansoff
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Segundo a Matriz de Ansoff, sdo quatro as estratégias que as organiza¢cdes devem seguir em funcdo das
dimensdes “produtos” e “mercados” serem novos ou ja existentes:

1. Penetracdao de mercado
A organizacdo busca aumentar sua participacdo a partir de produtos e mercados ja existentes,
podendo buscar o crescimento organico/direto ou a aquisi¢do de concorrentes.

2. Desenvolvimento de mercado
Neste caso a organizacao busca expandir através da colocacdo dos produtos existentes em novos
mercados.

3. Desenvolvimento de produtos
Ocorre quando a organizacao opta por criar novos produtos, inclusive por meio de segmentacdo ou
modificacdo de design, para vender no mesmo mercado.

4. Diversificacao
A ultima estratégia proposta na Matriz de Ansoff é a diversificacdo, que consiste na entrada de
novos produtos em novos mercados.

Produtos
Existentes Novos
(7]
2 .
c . Desenvolvimento de
8 |Penetragao de Mercado
o Produto
xX
(72 w
o
©
©
(9]
£
(]
=
(7] .
o Desenvolvimento de ] cee
3 Diversificacao
> Mercado
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DO MAIS

FUNDO!

S

Ha vdrias outras ferramentas de destaque para o planejamento estratégico da
organizacdo, em especial a Matriz SWOT, o BSC e o Modelo Porter. Eles terdo uma aula

especifica com muita teoria e questdes comentadas, pois sdo muito importantes para a
sua prova.

4. O PLANEJAMENTO BASEADO EM CENARIOS

A analise de cendrios é uma técnica Util para a andlise ambiental, a medida que possibilita que a
organizagdo se planeje para diferentes situagdes que possam se apresentar no ambiente futuro, o que
adiciona flexibilidade para o planejamento da organizacao.

Os cenarios servem sobretudo para facilitar a formulacdao de estratégias pela organizagao, servindo ainda
para renovar a visdo, desenvolver competéncias adequadas as necessidades e fazer com que a énfase
organizacional se volte para o longo prazo.

Djalma de Oliveira (2012) considera que a elaboracdo de cendrios pode ter como fundamentacdo:

e O pensamento estratégico com a idealizacdo de situagbes futuras possiveis que, nao
necessariamente, tenham alguma interligacdo com o presente e o passado;

e O estabelecimento de base de dados socioeconémicos e de infraestrutura;

e Debates com o setor empresarial e estreita interagdo com a comunidade técnico-cientifica;
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e Uma abordagem sistemadtica e multidisciplinar; e
e Uma metodologia estruturada e especialmente desenvolvida para o debate e estabelecimento de
cenarios.

Os principais conceitos utilizados na estruturagao de cenarios incluem:

e Tipos de variaveis:

o Eventos: fendbmenos categdricos que podem vir a ocorrer, ou ndo, em determinado
momento no futuro, repentina e inesperadamente, ocasionando impacto importante no
comportamento do sistema;

o Tendéncia: séries métricas que se modificam gradualmente ao longo do tempo,
apresentando variagdes no longo prazo e causando mudangas continuas no sistema.

e Probabilidades:

o Consistentes: quando resultam de mensuracdo e de refinamento por programacao
matematica ou simulacdo;

o Quantificadas: quando estdo referidas a uma escala subjetiva e ndo apresentam
preocupac¢do com a consisténcia;

o Descritivas: quando qualitativas, na forma narrativa ou nominal.

e Periodo de tempo:

o Simples: quando se restringe a um tempo especifico de analise e de descri¢cdo das situacdes
alternativas até atingir o seu final;

o Multiperiodo: quando decorre do fracionamento do intervalo de tempo, com diferentes
cenarios apresentados para cada momento;

o Continuo: quando o tempo é tratado de maneira explicita e sem intervalos, e os cenarios se
desenvolvem nesse periodo.

Comumente se encontram referéncias a existéncia de duas formas metodoldgicas para o desenvolvimento
de cenarios:

e A abordagem projetiva: que projeta dados do passado para o futuro, restringindo-se ao uso de
fatores e varidveis quantitativos, objetivos e conhecidos, para criar modelos deterministas e
guantitativos do futuro - que é Unico e certo, segundo essa abordagem;

e A abordagem prospectiva: que busca ter uma visao global, considerando varia¢gGes qualitativas,
guantificaveis ou nao, subjetivas ou ndo, conhecidas ou ndo. Nessa abordagem, o futuro é incerto e
pode haver multiplas possibilidades de futuro. E a perspectiva do futuro que determina a acdo
organizacional no presente.

Dado o contexto de mudancgas rapidas no ambiente, a abordagem prospectiva é mais recomendavel do que
a projetiva, uma vez que, ao mesmo tempo, aceita varios futuros possiveis e possui carater mais amplo,
integrando o qualitativo, o quantitativo, o subjetivo, o objetivo, o conhecido e o desconhecido. De
gualquer forma, os cenarios elaborados devem ser sempre claros, focados, plausiveis e relevantes para o
contexto organizacional estudado. Vejamos o que cada uma dessas caracteristicas significa:
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Ser claros: devem mostrar exatamente o que propde e serem faceis de se compreender.

Ser focados: analisando os pontos relevantes para as possibilidades estudadas, sem ir além.

Ser plausiveis: deve haver uma possibilidade real de que ele se concretize. Nao deve ser absurdo.
Ser relevantes: devem abordar pontos que sejam importantes para a organizagao.

De maneira mais detalhada, pesquisando diversos autores e suas diferentes abordagens metodoldgicas, é
possivel identificar na literatura artigos que suportam a existéncia de seis abordagens metodoldgicas
distintas:

()

Logica Intuitiva: desenvolvido pelo Stanford Research Institute (SRI) e pela Shell, posteriormente
aperfeicoada pela Global Business Network - GBN, é baseada na influéncia dos modelos mentais dos
tomadores de decisdo, através da analise pontos fracos e ameacas.

Future Mapping: foi desenvolvido pela Northeast Consulting Resources Inc. (NCRI), sendo uma
reacdo as técnicas cada vez mais complexas que sao utilizadas na elaborac¢do de cenarios. Ela possui
fundamento semelhante ao da ldgica intuitiva, no qual planejar é aprender e perceber o
funcionamento do ambiente de negdcios. Nesta técnica, cendrios sdo séries de eventos que
agregados levam a uma imagem final particular, verdadeiras fotografias de um ambiente de
negdcios futuro, geralmente situado entre trés e cinco anos a frente.

Andlise de impactos tendenciais (tendéncias probabilisticas): desenvolvido pelo Futures Group,
baseia-se na projecdo independente de varidveis chaves, que sdo depois ajustadas pelo impacto da
ocorréncia de certos eventos.

INTERAX (Interative Cross-Impact Simulation): Trata-se de um modelo computadorizado de analise
de impacto cruzado que permite acesso a um banco de dados sobre 100 eventos e 50 tendéncias
que foi desenvolvido por 500 especialistas através do uso da técnica Delphi, buscando esclarecer
importantes tendéncias e eventos futuros.

BASICS (Battelle Scenario Inputs to Corporate Strategy): é uma adaptacdo da andlise de impacto
cruzado. Nessa abordagem, descrita como future backward, a imagem final é projetada e s6 depois
sao estudadas as forcas necessarias e suas evolugdes para se chegar ao cendrio imaginado.

Analise Prospectiva: é um método francés de cendrios que busca identificar as variaveis-chave do
cenario desejado no futuro para sua construcdo. Sua completa aplicacdo exige grandes equipes de
trabalho durante longos periodos de tempo, por isso raramente é utilizado de forma completa. No
entanto, costuma ser aplicada modularmente por meio de workshops.

FUNDO!

D

»
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Cada uma dessas técnicas pode ser muito aprofundada, mas sua (rara) cobranga em
concursos é muito superficial. Se vocé quiser estudar mais profundamente este tema,
sugiro a leitura da parte tedrica dos seguintes artigos académicos:

ANALISE DE CENARIO: TEORIA E APLICACAO PARA BANCOS DE VAREJO NO MERCADO
BRASILEIRO (disponivel em
http://www.ead.fea.usp.br/tcc/trabalhos/Artigo_Itamar%20Pacheco.pdf)

Cenarios Prospectivos no Turismo: O Caso do Sao Paulo Convention & Visitors Bureau
(http://www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publica%C3%A7%C3%B5es/b
enny/30.pdf)

Percebe-se que os cenarios podem ser elaborados tanto com base em técnicas objetivas, como projecoes
de dados socioecon6émicos, quanto com base em técnicas subjetivas, como a idealizacdo de situacGes
futuras possiveis pelos dirigentes da organizacdo, mas o ideal é que a elaboracdo do cenario considere
técnicas de diferentes naturezas, com o objetivo de enriquecer as percep¢des do futuro.

Por fim, Djalma de Oliveira (2012) destaca que no desenvolvimento de cendrios, as organizacées podem
considerar os seguintes moédulos de acao interatuantes:

e Moddulo tecnolégico: aborda as tendéncias tecnoldgicas mais relevantes, os potenciais de
desenvolvimento de novas aplicacOes e as capacitacdes necessarias para tal.

e Moddulo politico-econdmico: busca compreender a relacdo entre as perspectivas futuras dos
objetivos e da realidade da macro e microeconomia. Esta perspectiva futura se traduzird em
pressdes internas e externas que atingem a organizacdo de forma direta e/ou indireta.

e Moadulo produtos e servigos: analisa as tendéncias do conjunto de produtos e servicos oferecidos
no que se refere aos seus multiplos aspectos de capacitacdo em infraestrutura e de operacao.

e Moddulo propdsitos atuais e potenciais: estuda a situacdo futura dos varios segmentos em que a
empresa atua e/ou existe a possibilidade de algum dia vir a atuar.

e Moadulo sociocultural: estuda as evolugdes do quadro social e cultural, principalmente, quanto aos
valores que apresentam maior interacdao com os outros modulos.

HORA D

PRATICAR!
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: (IF-PA/Administrador) Analise como certo ou errado: Andlise de Cendrios — ferramenta de planejamento
5 estratégico e de gestdo da qualidade total e deve orientar as corporacdes a buscar fatores criticos de :
: sucesso que influenciam a sua produtividade e resultados. :

: Comentario:

: Nada a ver. A analise de cendrio tem relagdo com a analise de quais as possibilidades de cenarios futuros a :
: serem enfrentados pela organizagdo, para servir de base para o planejamento estratégico. :

: GABARITO: Errado.

5.0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL

Afirma-se que os métodos de planejamento tradicionais sdo praticos e simples, mas infelizmente nao
atendem a necessidade real de sistemas complexos, no qual o planejamento e a execugdo ndo sdo, na
pratica, atividades completamente separadas.

Para isso, desenvolveu-se o Planejamento Estratégico Situacional (PES), que ndo separa o planejamento da
execucdo, ndo opera com receitas prontas e sim com base em analises das situacdes realmente
enfrentadas.

Como num jogo de xadrez, compreende-se o PES como uma atividade no qual um jogador joga contra o
outro, analisando a situacdo em cada caso e buscando a jogada que gere o melhor resultado no momento
especifico. Note que a efetividade da a¢do serad consequéncia ndo sé da acao do “jogador”, como também
da reacdo do outro.

Assim, diferentemente do planejamento tradicional, ndo ha um “planejador” ou um “plano” no PES, pois
estas figuras se confundem com o préprio executor e a execugdo.
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Lida (2004) apresenta uma sintese das diferengas entre o planejamento tradicional e o PES:

1. Objeto do plano Passivo Ativo e complexo

2. Explicacao da realidade Baseada em diagndsticos Apreciagdo situacional

3. Concepgao do plano Normativo-prescritivo Jogadas sucessivas

4. Anadlise estratégica Consultas e especialistas Analise de viabilidade

5. Fatores Genéricos Especifico

6. Operacao Acdo separada da execugao Mediac¢do entre o plano e a acao

Fonte: Lida (2004, p. 115)

O PES é baseado em andlise de cenarios. Para que seja executado, o ator (tomador de decisGes) deve
utilizar-se de suas acumulag¢bes (conhecimentos, poder, lideranca, dominio de recursos, etc.) para dar
andamento aos fluxos (ou seja, o trabalho, as acdes ou movimentos tomados), dentro das regras do jogo
(fronteiras que limitam o “jogo”).

Roic et al (2013) reforcam a importancia da compreensdo do Tridngulo de Governo, introduzido no PES
para representar os atores sociais no processo de Planejamento Estratégico Situacional, incluindo:

e Projeto de governo
e Governabilidade
e Capacidade de governo
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[ Plano para que uma equipe atinja seus objetivos ]

o O

Projeto de Governo ]

I Governabilidade Capacidade de Governo I

Variadveis de recursos necessarios Acumulacio de experiéncias e conhecimentos
para implementar o plano necessarios para a implementacio do plano

Fonte: Hertas (1996, apud Roic et al. 2013)

O tema PES certamente é muito mais profundo e subjetivo do que o que estamos vendo aqui, mas prefiro
parar por aqui, me limitando a abordar o que realmente cai em provas. Caso fizesse diferente, teriamos
gue estudar mais centenas de paginas so sobre isso, o que ndo é desejavel para um tema que cai tao
pouco.

Um abrago!
Prof. Carlos Xavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

6. ASPECTOS ESSENCIAIS PARA APROVA
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Conceitos essenciais ligados ao planejamento e a gestao estratégica
Negdcio: trata-se da atividade desenvolvida pela organizacdo. Responde a pergunta: o que fazemos?

Missdo: é a razdao de existir da organiza¢do na sociedade, sendo uma afirmag¢do que guia a estratégia
organizacional. O conceito de negdcio estd incluido na missdao. Responde a pergunta: para que servimos?

Visdo: é a visdao de futuro sobre como a organizagao se enxerga no horizonte do planejamento estratégico.
Responde a pergunta: como nos vemos?

Valores: sao justificativas para o comportamento dos membros da organizagdao que sao vividos na cultura
organizacional. Os valores declarados no planejamento estratégico representam a intencao de valores da
organizagdo, ndo necessariamente os que sdo vividos na pratica.

Objetivos estratégicos: sdo declaragdes sobre o que a organizagdo deseja alcangar ou conquistar no
horizonte do plano estratégico. Cuidado: muita gente confunde com a visdo de futuro, pois podem existir
declaracdes que tanto podem ser consideradas uma coisa quanto outra!

Metas: sdao os desdobramentos dos objetivos em partes a serem cumpridas ao longo do tempo, por areas e
pessoas especificas da organizacao.

Estratégia: E a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar, de maneira diferenciada, os
objetivos, desafios e metas estabelecidas.

Fatores criticos de sucesso: sdao os fatores que precisam ser satisfeitos para que o sucesso possa ser
alcangado. Por exemplo: um fator critico de sucesso para nomea¢dao em um concurso publico é obter uma
nota que lhe coloque dentro da lista de convocacao.

Uma metodologia para o planejamento estratégico
Ha varias possibilidades de metodologia para o planejamento estratégico. E impossivel conhecer todas.

Uma comumente cobrada em provas é a de Djalma de Oliveira, para quem as fases bdsicas para a
elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico sao:

Fase | - Diagndstico Estratégico: nesta fase busca-se responder a pergunta “onde estou”? Divide-se em 5
etapas: 1-ldentificacdo da Visdo; 2-ldentificacdo dos valores; 3-Andlise externa; 4-Andlise interna; 5-Analise
dos concorrentes

Fase Il - Missdo da empresa: qqui deve ser estabelecida a razdo de existir da organizacdo, e seu
posicionamento estratégico. Divide-se nas seguintes etapas: 1-Estabelecimento da missdo da empresa; 2-
Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais; 3-Estruturacdo e debate de cendrios; 4-
Estabelecimento da postura estratégica; 5-Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas.

Fase lll - instrumentos prescritivos e quantitativos: sdo utilizados instrumentos prescritivos que explicitam
o que deve ser feito para que se alcancem os propdsitos da missdo. Além destes, também sdo utilizados
instrumentos quantitativos com o objetivo de planejar os recursos necessarios, onde se destaca o
orcamento como peca de planejamento. Divide-se nas seguintes etapas: 1-Estabelecimento de objetivos,
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desafios e metas; 2-Estabelecimento de estratégias e politicas; 3-Estabelecimento de projetos programas e
planos de acdo.

Fase IV - Controle e avaliacdo: é verificado o andamento do planejamento estratégico e das acdes da
empresa rumo a situacdo planejada. Envolve processos de Estabelecimento de padrdoes de medida e de
avaliacdo; Medida dos desempenhos apresentados; Comparagao do realizado com o planejado; Avaliagao
dos profissionais envolvidos no processo; Compara¢dao do desempenho real com os objetivos, desafios,
metas, projetos e planos de a¢do estabelecidos; Analise dos desvios observados em relagao ao planejado;
Tomada de ag¢des corretivas e Feedbacks.

Atengdo: nem todos os modelos que tratam de planejamento estratégico colocam o controle e avaliagao
como parte do processo (ja que pode ser considerado como parte da fungao administrativa de “controle” e
nao do “planejamento”), mas sempre que esta etapa for mencionada deve ser considerada a ultima do
processo!

Gestao estratégica x planejamento estratégico

A gestdo estratégica é unido do plano estratégico e de sua implementacdo e controle em um sé processo.
Assim gestdo estratégica (ou administracdo estratégica) é o conjunto de atividades, intencionais e
planejadas, estratégicas, continuas, taticas, operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a
capacidade interna da organizagdo ao ambiente externo, dando a organizacdo um direcionamento de
longo prazo.

Uma ferramenta tipica da gestdo estratégica é o Balanced Scorecard, que considera as seguintes
perspectivas: 1-Perspectiva financeira; 2-Perspectiva do cliente; 3-Perspectiva dos processos internos; 4-
Perspectiva da aprendizagem e crescimento.

A administracdo estratégica pode ser dividida nas etapas de: 1-Analise organizacional e do ambiente; 2-
Formulacdo da estratégia; 3-Operacionalizacdo da estratégia; 4-Acompanhamento e controle.

Algumas ferramentas utilizadas no planejamento estratégico

*A matriz de crescimento e de participacdo no mercado (Matriz BCG): implica na classificacdo dos produtos
da empresa segundo as variaveis “participacdao no mercado” e “crescimento das vendas”:
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Quando o mercado estd crescendo, as empresas tendem a investir muito para poder continuar ocupando a
mesma participacdo do mercado. Assim, a busca de manutencdo da participacdo em um mercado em
crescimento exige grandes investimentos. Produtos em um mercado maduro, exigem menos investimentos
para manter a posicdo do mercado, ja que as preferéncias do consumidor ja estdo estabelecidas.

Os produtos na Matriz BCG sdo:

Produtos em questionamento (?): Se nada for feito para mudar a posicio de mercado, estes produtos
podem absorver grandes investimentos e depois se tornarem “abacaxis”. Por outro lado, a organizacao
deve buscar aumentar esta participacao para que o produto passe a se enquadrar na categoria “estrela”.

Estrela: S3o os produtos que servem de referéncia no mercado e que possuem taxas de crescimento
potencialmente elevadas. E preciso manter a participacdo de mercado para que eles ndo se tornem “em
guestionamento”. Por outro lado, mantida a participacdo de mercado, o produto pode se tornar “vaca
leiteira”, quando o mercado parar de crescer.

Vaca leiteira (ou “mina”): Como o crescimento do mercado é baixo, poucos investimentos sdo necessarios
e os lucros e a geracao de caixa tendem a ser altos.

Abacaxi (ou “Cachorro”): Devem ser evitados e minimizados em uma empresa.

*Curva de experiéncia: Segundo a curva de experiéncia, quanto mais se produz, maior a experiéncia, por
isto, menor o custo. Essa experiéncia vem através da aprendizagem, e a reducdo de custos decorre, dentre
outros, dos seguintes fatores: 1- economias de escala; 2- eficacia e especializacdo do trabalho; 3- curva de
aprendizagem de mao de obra; 4- desenvolvimento de novos processos e métodos; 5- padronizacgdo; etc.

*Unidades Estratégicas de Negdcios (UENs): Segundo este conceito, uma grande empresa deveria ser
dividida em UENSs, que agrupariam os produtos e os fatores relacionados com um mesmo mercado, sendo
responsaveis pela sua gestdao, comercializacdo e controle dos fatores que influenciam sua area de atuacdo.
Cada UEN é administrada como se fosse uma organizacao independente.

*Matriz de Ansoff: Segundo a Matriz de Ansoff, sdo quatro as estratégias que as organizacdes devem seguir
em funcdo das dimensdes “produtos” e “mercados” serem novos ou ja existentes:
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Penetragcdao de mercado: A organizagao busca aumentar sua participacao a partir de produtos e mercados
ja existentes.

Desenvolvimento de mercado: A organiza¢do busca expandir através da coloca¢do dos produtos existentes
em novos mercados.

Desenvolvimento de produtos: Ocorre quando a organizag¢ao opta por criar novos produtos.

Diversificagdo: Entrada de novos produtos em novos mercados.

O Planejamento baseado em cenarios.

A analise de cendrios serve para facilitar a formulacdo de estratégias pela organizagao, servindo ainda para
renovar a visdo, desenvolver competéncias adequadas as necessidades e fazer com que a énfase
organizacional se volte para o longo prazo. Tem como fundamentacdo: 1-O pensamento estratégico com a
idealizacdo de situacdes futuras possiveis; 2-O estabelecimento de base de dados socioecon6micos e de
infraestrutura; 3-Debates com o setor empresarial e estreita interacdo com a comunidade técnico-
cientifica; 4-Uma abordagem sistematica e multidisciplinar; e 5-Uma metodologia estruturada e
especialmente desenvolvida para o debate e estabelecimento de cenarios.

Os principais conceitos utilizados na estruturacdao de cenarios incluem: 1-Tipos de varidveis: eventos ou
tendéncia; 2-Probabilidades: consistentes; quantificadas ou descritivas e 3-Periodo de tempo: simples;
multiperiodo ou continuo.

O Planejamento estratégico situacional

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) ndo separa o planejamento da execu¢do, ndo opera com
receitas prontas e sim com base em analises das situacGes realmente enfrentadas.
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Como num jogo de xadrez, compreende-se o PES como uma atividade no qual um jogador joga contra o
outro, analisando a situacdo em cada caso e buscando a jogada que gere o melhor resultado no momento
especifico. Note que a efetividade da a¢do serd consequéncia ndo sé da ag¢ao do “jogador”, como também
da reagao do outro.

O PES é baseado em andlise de cenarios. Para que seja executado, o ator (tomador de decisdes) deve
utilizar-se de suas acumula¢des (conhecimentos, poder, lideranga, dominio de recursos, etc) para dar
andamento aos fluxos (ou seja, o trabalho, as agdes ou movimentos tomados), dentro das regras do jogo
(fronteiras que limitam o “jogo”).

Inclui ainda o conceito de “Triangulo de Governo”:

e Projeto de governo
e Governabilidade
e Capacidade de governo
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7. QUESTOES COMENTADAS

HORA D

PRATICAR!

QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA EM GERAL

1. (CESPE/EBSERH/Tecnélogo em Gestdo Publica/2018) Competéncias de inovagdo necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos de uma organizacdao devem ser definidas no planejamento.

Comentario:

O planejamento define o futuro desejado e os caminhos para alcangd-lo. Assim, como as competéncias de
inovacdo sdo necessarias para se atingir os objetivos, sdo parte dos caminhos para alcanc¢a-lo, sendo parte
do planejamento.

GABARITO: Certo.

2. (CESPE/EBSERH/Tecnd6logo em Gestdo Publica/2018) As flutuagdes cambiais sdo irrelevantes para
o planejamento da estratégia de uma empresa brasileira revendedora de medicamentos inserida no
contexto nacional, independentemente do mercado de atuagao.

Comentario:

Questdao mal redigida. Ao falar que um elemento do ambiente externo (flutuacdes cambiais) sdo
irrelevantes no planejamento estratégico da organizacdo, a questdo estd redondamente errada,
especialmente ao afirmar que isso se daria “independentemente do mercado de atuacdo”. Se a empresa
for importadora ou exportadora, esse elemento é especialmente importante!

GABARITO: Errado.

3. (CESPE/EBSERH/Tecnélogo em Gestdao Publica/2018) A elaboracdo de um planejamento que

vislumbre a evolugdo de uma empresa em um periodo de cinco anos é alicercada em um cenario
prospectivo.

Comentario:

A elaboracdo de um planejamento que vislumbre a evolugdo de uma empresa (ou seja, o planejamento
esta olhando para frente) tera base prospectiva.
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O planejamento projetivo, por outro lado, seria aquele que olha para trds para buscar dados e projetar
para o futuro (o que ndo é apresentado pela questdo).

GABARITO: Certo.

4. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Relagdes Publicas/2018) O processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico envolve cinco partes essenciais: objetivos e metas;
politicas e procedimentos; recursos; tomada de decisOes; e formas de controle.

Comentario:

Questdao amplamente subjetiva, que trata como algo “fechado” o planejamento estratégico, dizendo que
existiriam cinco partes essenciais.

Como é possivel imaginar, trata-se do tipo de coisa que existem centenas de visdes distintas. Para resolver
uma questdo dessas vocé tem que interpretar se cada um dos elementos apresentados faz sentido ou ndo
dentro do planejamento estratégico e rezar para que o examinador ndo tenha sido maldoso e
simplesmente excluido um dos itens que o autor que serviu de referéncia (desconhecido) utilizou.

GABARITO: Certo.

5. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo/2018) No ambito do planejamento estratégico, a visdo é
um conceito que define o papel que a organizagdao assume na sociedade.

Comentario:

A visdo é um conceito ligado a como a organiza¢do se vé (e deseja ser vista/reconhecida) no futuro. O
conceito ligado ao papel na sociedade e impactos gerados pela organizacdo é a missao.

GABARITO: Errado.

6. (CESPE/EBSERH/Analista — Administracdo/2018) A fungdo administrativa de planejamento define
objetivos, metas e a programagao de quem fara o que, como e em que tempo.

Comentario:

De fato, a funcdo de planejamento é aquela responsdvel pela tomada de decisGes sobre o que acontecera
na organizacao, inclusive sobre “quem fard o que, como e em que tempo”. Muita gente quer associar esta
ultima parte as fungbes “organizacdo” ou “direcdo” (e essa associacdo pode ser feita, dependendo da
interpretacdo). Apesar disso, do jeito que estd aqui, pode associar diretamente com o planejamento, sem
problema.

GABARITO: Certo.
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7. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico
hospitalar, sdo avaliados também fatores externos a entidade, pois ela integra um macrossistema que
abrange governo, planos de saude e agéncias reguladoras, entre outras.

Comentario:

Em outras palavras, o planejamento estratégico inclui aspectos externos as organiza¢des? Sim ou ndo? Sim!
Ele considera a relacdo da organizacdo com o ambiente onde ela esta inserida, sendo sistémico!

GABARITO: Certo.

8. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico,
a entidade define ou revé a sua missao — situagao em que ela pretende estar em um periodo de tempo
definido —, sua visio — propodsito de ela existir e seu papel na sociedade — e os seus valores —
principios que delineiam as suas decisoes.

Comentario:

Veja como os conceitos foram trocados:

Missdo: propdsito de existir e papel na sociedade.

Visdo: situacdo em que ela pretende estar (no periodo do tempo do plano).
Assim, como os conceitos foram trocados, a questao estd errada.

GABARITO: Errado.

9. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico,
a entidade, em primeiro lugar, deve definir os indicadores que deseja medir e, a partir deles, definir sua
dire¢ao estratégica e seus objetivos corporativos.

Comentario:
Questao interpretativa!

O raciocinio aqui é o seguinte: o que se define primeiro, os indicadores ou os objetivos? Os objetivos, é
claro!

Afinal de contas, é preciso saber o que se deseja, para depois se pensar em como medir isso!

GABARITO: Errado.

10. (CESPE/STM/TJAA/2018) O planejamento estratégico € uma forma de planejamento com foco no
curto prazo e que prioriza temas de maior relevancia no ambito das organizag¢odes.

Comentario:

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo!
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GABARITO: Errado.

11. (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Comunicacdo/2018) Embora seja necessario estabelecer
claramente os objetivos para se elaborar o planejamento de comunicag¢do, ndao é necessario estabelecer
as prioridades: as atividades seguirdo o calendario préprio da instituicdo ou da empresa.

Comentario:

A questdo é sobre planejamento estratégico de comunicagdo, mas sua ldégica serve para qualquer
planejamento: claro que é preciso que o planejamento estabeleca quais sdo as prioridades, ou seja, faca
escolhas sobre o que deve ou nao ser feito!

GABARITO: Errado.

12. (CESPE/EMAP/Assistente Portuario — Area Administrativa/2018) O planejamento estratégico,
fortemente integrado aos planejamentos taticos e operacionais, tem a fun¢do de formalizar as
metodologias de desenvolvimento e de implementagao de resultados a serem alcangados pelas areas
funcionais.

Comentario:

O planejamento estratégico, tatico e operacional realmente sdo integrados, mas o papel do planejamento
estratégico é servir como instrumento-chave para desdobramento no tatico e no operacional.

GABARITO: Errado.

13. (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Planejamento e Controle/2018) O estabelecimento dos
objetivos estratégicos de uma organizag¢ao deve levar em conta sua missao e sua visao.

Comentario:

Em outras palavras, Missao e Visdao servem como base para o estabelecimento de objetivos? Sim, pois elas
dao o grande norte do que a organizagao esta querendo fazer, tanto em termos de agregacao de valor para
a sociedade (missdo) quanto em termos de como deseja ser reconhecida (visdo).

GABARITO: Certo.

14.  (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Planejamento e Controle/2018) A definicdo dos negdcios e
mercados em que se pretende atuar, o estabelecimento de objetivos de curto e longo prazos e a criagao
de canais de comunicagdo com colaboradores para estimular seu envolvimento nas agles
organizacionais sao agoes tipicas do planejamento organizacional.

Comentario:
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III

O examinador tem usado reiteradamente o termo “planejamento organizacional” como sinénimo de
planejamento nas organiza¢des. Apesar disso, ele também pode ser entendido como “planejamento no
nivel organizacional”, ou seja, estratégico, o que gera muita confusao.

Apesar da possivel confusdo, a mesma ndo existe nessa questdo: criar canais de comunicagao (...) ndo é
funcdo de planejamento, pois ndo é tomada de decisdes sobre o futuro desejado e caminhos para alcanga-
lo. Assim, a questdo esta necessariamente errada, apesar da linguagem utilizada ser dubia.

GABARITO: Errado.

15. (CESPE/ABIN/OTI — 8/2018) No planejamento estratégico, sdo implementados os planejamentos
taticos definidos pelas equipes técnicas responsaveis por atividades especificas que garantam o
funcionamento global da Tl nas instituigcdes.

Comentario:

O planejamento estratégico é a base segundo a qual o planejamento tatico é elaborado, este ultimo
buscando implementar o estratégico por meio de desdobramentos no nivel do departamento, e ndo o
contrario.

GABARITO: Errado.

16. (CESPE/STM/AJ — Servigo Social/2018) O planejamento estratégico garante a priorizacdo dos
interesses coletivos em relagdo aos institucionais, devido a participacao horizontal de diferentes grupos
de interesses em todas as suas fases.

Comentario:

O planejamento estratégico ndo garante nada. Ele nem mesmo tenta garantir interesses coletivos em
relacdo aos institucionais, ao contrario, ele busca que os interesses institucionais sejam atingidos e que os
interesses individuais se alinhem aos institucionais.

GABARITO: Errado.

17. (CESPE/STM/TJAA/2018) A analise que fundamenta um processo de planejamento estratégico
tem como foco somente o ambiente interno da organiza¢ao, de forma a maximizar as potencialidades ja
existentes nessa organizagao.

Comentario:

A analise do ambiente organizacional para o planejamento estratégico deve envolver tanto elementos
internos quanto externos.

GABARITO: Errado.
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18. (CESPE/ABIN/OTI — 4/2018 - adaptada) Planejar é, sobretudo, preencher formularios para o
controle administrativo.

Comentario:

Planejar ndo é preencher formularios. Além disso, planejar ndo é controlar, mas sim decidir sobre o futuro
desejado e sobre os meios para alcanca-lo.

GABARITO: Errado.

19.  (CESPE/STJ/AJAA/2018) O processo até se chegar a estratégia é predominantemente
quantitativo, embasado no estabelecimento detalhado de dados.

Comentario:

O processo para se chegar a estratégia envolve tanto dados quantitativos quanto qualitativos para a
correta tomada de decisdes e estabelecimento de cenarios.

GABARITO: Errado.

20. (CESPE/STJ/TJAA/2018) Na elaboragdo de um planejamento estratégico, devem-se privilegiar
objetivos e metas de curto prazo, isto é, realizaveis dentro de um horizonte temporal de trés meses a
doze meses.

Comentario:

O planejamento estratégico privilegia os objetivos de longo prazo, e ndo de curto prazo. Quanto aos prazos
em si, em meses, ndo se preocupe com isso agora: ndo ha nenhuma concordancia dos autores entre o que
é curto, médio ou longo prazo.

GABARITO: Errado.

21. (CESPE/STJ/AJ — Psicologia/2018) A gestdo de pessoas fornece insumos para o processo de
formulagdo da estratégia em termos de disponibilidade de pessoas e de competéncias profissionais
necessarias a implementagao da propria estratégia.

Comentario:

Questdo interpretativa. Vocé deveria refletir sobre se os recursos disponiveis para a organizacao (inclusive
humanos) sdo ou ndo insumos no processo de planejamento estratégico e sua implementacao, e a resposta
é que sim!

GABARITO: Certo.
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22. (CESPE/TCE-PE/Cargos 1 e 2/2017) O planejamento estratégico de uma organizagdo torna-se
relevante somente quando a implementacdo de suas metas resulta no alcance de resultados de curto
prazo.

Comentario:
O planejamento estratégico é relevante para o alcance dos resultados organizacionais no longo prazo!

GABARITO: Errado.

23. (CESPE/SEDF/Cargo 2/2017) Os elementos constituintes, os objetivos e os conteiidos de um
planejamento devem, obrigatoriamente, estar interligados, mas as estratégias, ndo, pois estas sao
flexiveis.

Comentario:

Questdo totalmente interpretativa. Em qualquer processo de planejamento estratégico tanto os elementos
constituintes do planejamento quanto da estratégia devem ser totalmente interligados entre si, para que
tenham coeréncia.

GABARITO: Errado.

24. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdo Educacional — Administragdo/2017) Pensar estrategicamente
significa tomar decisGes e agir para formular e implementar estratégias que proporcionardo
competitividade as organizagdes frente aos seus ambientes.

Comentario:

Questdao totalmente interpretativa — o pensamento estratégico realmente diz respeito a pensar a
organizacdo como um todo na relagdo com o seu ambiente, estabelecendo o futuro desejado e o caminho
para atingi-lo (estratégia).

GABARITO: Certo.

25. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) Na administragcdo publica, planejar consiste em definir objetivos e
estabelecer os meios adequados para alcanga-los.

Comentario:

Planejar é o estabelecimento de onde se deseja chegar e dos caminhos para se chegar |3, conforme
definido pela questao!

GABARITO: Certo.
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26. (CESPE/FUNPRESP-JUD/Assistente — Area Administrativa/2016) No processo de planejamento
estratégico, a visao é o principio que estabelece o propdsito bdsico da organiza¢cdao, e o conceito de
missao corresponde a perspectiva futura projetada para a organizagao.

Comentario:

Ao contrario: a base do funcionamento organizacional pode ser entendida como sua missdo — sua razdo de
existir — enquanto a forma que a organizacao se vé no futuro constitui sua visao.

GABARITO: Errado.

27. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo — Area Educacional/2016) A partir do
estabelecimento da missdao, dos objetivos e das metas empresariais no planejamento estratégico, é
possivel indicar as competéncias corporativas necessarias para definir o perfil das pessoas da
organizagao.

Comentario:

Questdo diferente, interpretativa, mas muito bem feita. Ela conecta o conhecimento de planejamento
estratégico com gestdao por competéncias, exigindo que o candidato interprete se as competéncias sdo ou
nao identificadas a partir do planejamento estratégico — o que estd perfeitamente correto!

GABARITO: Certo.

28. (CESPE/TCE-BA/Auditor — Comunicagdo — Jornalismo/2016) A missdo e a visdo da organizagdo, sua
capacidade de inovagao e seus talentos humanos fazem parte da identidade institucional da organizacao.

Comentario:

Questdo totalmente interpretativa, que busca saber se o candidato consegue conectar os aspectos do
planejamento, a inovacdo organizacional e as pessoas da organizacdo com a imagem da propria
organizacdo. Como essa relacdo faz sentido, a questdo esta correta.

GABARITO: Certo.

29. (CESPE/TCE-PA/Auditor — Administrativa — Administracao/2016) A declaragdao exercer o controle
externo da gestdo dos recursos publicos estaduais em beneficio da sociedade expressa a missao de
determinado 6rgdo publico e traduz seu projeto futuro, explicitando aonde ele pretende chegar.

Comentario:

Questdao com uma bela pegadinha para os apressadinhos... ela comeca totalmente correta, e se torna
errada a partir do momento em que explica o que seria a missdo: “traduz seu projeto futuro, explicitando
aonde ele pretende chegar”. A afirmacao entre aspas ndo tem nada a ver com a missao, que representa a
razdo de existir da organizacdo, mas se relaciona com a visdo de futuro!

GABARITO: Errado.
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30. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo - Administra¢do/2016) O processo de
planejamento estratégico de uma organizagdo é complexo e, geralmente, estatico, pois as variaveis
balizadoras da estratégia, apos serem definidas, devem permanecer inalteradas, a fim de evitar que a
cultura organizacional se torne caética.

Comentario:

Questdo de pura interpretacdo. O planejamento estratégico realmente envolve varios aspectos, o que
pode fazer com que o consideremos complexo. Apesar disso, € um processo muito dindmico, e nao
estatico, como afirmado pela assertiva — que esta errada.

GABARITO: Errado.

31. (CESPE/TCE-PR/Analista de Controle — Administra¢do/2016 — Adaptada) Inspirar, na sociedade, a
certeza do controle dos recursos publicos caracteriza uma visdao de futuro, por se referir aquilo que
determinado 6rgdo almeja alcangar em um determinado periodo de tempo.

Comentario:

A visdo de futuro realmente apresenta o que o 6rgdo deseja alcangar em um periodo de tempo. Apesar
disso, o exemplo apresentado ndo esta condizente com o que se deseja alcangar, mas sim com o que a
organizacdo deseja realizar de impacto na sociedade, ou seja, sua missao.

GABARITO: E.

32. (CESPE/TRE-MT/Cargo 7/2015) Em relacdo ao planejamento organizacional, assinale a op¢do
correta.

a) O planejamento pode ser realizado em diferentes niveis, conforme os objetivos propostos; o nivel tatico,
por exemplo, envolve decisdes a respeito de atividades diarias, com alto grau de flexibilizacdo e baixo risco
e em curto prazo.

b) As seguintes denominacdes sdo também empregadas para se referir ao planejamento: previsdo,
projecdo e predicao.

c) S3do considerados principios do planejamento relacionados ao alcance dos resultados de uma
organizagao: contribuicdo aos objetivos, precedéncia, maior penetracdo e abrangéncia, maior eficiéncia,
eficacia e efetividade.

d) O planejamento estratégico visa ao estabelecimento e alcance de objetivos de longo prazo, tornando
possivel a previsdao de acOes imediatas que permitam a operacionalizacao de tais objetivos.

e) O planejamento de recursos humanos, por ser uma area funcional da organizacdo, é definido como
atividade precipua do planejamento estratégico.

Comentario:

Vejamos cada uma das alternativas:
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A) Errada. O planejamento tatico envolve decisdes de cada area da organizagdo. As decisdes do dia-a-dia
sao operacionais.

B) Errada. Previsao, projecdo e predicdo sdo elementos que podem fazer parte de um planejamento, mas
ndo sdo sinénimos.

C) Certa! E exatamente isso!
D) Errada. O planejamento estratégico ndo se preocupa com a¢des imediatas, e sim as de longo prazo.
E) Errada. O planejamento de RH, por ser de uma drea, é tatico, e ndo estratégico.

GABARITO: C.

33. (CESPE/MPOG/Administrador - Cargo 1/2015) Em relacdo ao processo de planejamento
estratégico, usualmente rejeitam-se as questoes relativas a aquisi¢do e a alocagdo de recursos como
fator relevante, sendo essa etapa um subproduto do planejamento, mas ndo um elemento integrante do
plano propriamente dito.

Comentario:

Questdo muito escorregadia. E o tipo de questdo para deixar em branco, j4 que a interpretacdo presente
nela é muito grande.

Veja so: aquisicdo (compras) ou aquisicdo de recursos (funcdo de organizacdao) sdo funcbes do
planejamento estratégico? R.: ndo! Apesar disso, o planejamento estratégico "planeja" os aspectos
importantes e amplos sobre quais os recursos que serdo utilizados e distribuidos! Cuidado!

GABARITO: Errado.

34. (CESPE/STJ/TJAA/2015) Apesar das claras diferencas entre o desenvolvimento de estratégias
voltadas para o planejamento racional e a visdo de estratégia emergente, ambas as propostas
concordam que é por meio da formulagdo de estratégias que a organiza¢ao interage com seu meio e que
os objetivos conectam-se as atividades gerenciais.

Comentario:
Questdo puramente interpretativa. Nela, vocé teria que decifrar algumas coisas.

Primeiro, o que a banca quis dizer com uma visao racional do planejamento estratégico? R.: trata-se de um
processo racional de tomada de decisdo sobre o futuro desejado, é o planejamento estratégico "normal".

Segundo, o que seria a "visdo de estratégia emergente"? R.: qualquer coisa "emergente" é aquela que vem
da base organizacional para o topo, ou seja, seriam estratégias criadas pelos préprios funcionarios, que vao
compondo uma estratégia ndo pensada para a organizacdo. Nao é o "normal", mas é uma possibilidade
proposta pela questao.
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O ponto agora é: de ambas as formas, é a estratégia que permite que haja relacdo com o ambiente? R.:
Certo! Além disso, sdo elas que conectam as atividades aos objetivos (permitindo que os objetivos sejam
atingidos por meio do trabalho)? R.: Certo!

Perceba que, na verdade, independentemente do que a banca falasse no inicio da questdo, a verdadeira
importancia da mesma estaria em verificar essa ultima frase: de que é por meio das estratégias que a
organizacao interage com o seu meio, e também por meio delas que os objetivos se conectam as
atividades.

GABARITO: Certo.

35. (CESPE/STJ/TJAA/2015) Antes das estratégias para o alcance dos objetivos, a empresa deve
definir sua missdo organizacional, ou seja, seu objetivo principal a ser perseguido: o ponto ao qual ela
devera chegar no futuro préximo ou distante.

Comentario:

Antes de definir estratégias (meios para alcance dos objetivos), é razodvel que os objetivos ja estejam
definidos. Para defini-los, é preciso saber a missdao da organizagao.

Apesar disso, a missdao organizacional ndo é a mesma coisa que objetivo da organizacao, ou ponto a ser
atingido no futuro.

A missdo é a razao de existir da organiza¢do, o que ndo esta colocado corretamente na questao.

GABARITO: Errado.

36. (CESPE/STJ/TJAA/2015) A matriz BCG permite a analise de portfélio a partir da combinagdo das
variaveis intituladas participacdo de mercado e crescimento de mercado, nas quais o produto com maior
participa¢ao e maior taxa de crescimento é chamado de produto estrela e esta em fase de maturagdo no
ciclo de vida do produto.

Comentario:

O item esta quase todo certo, mas erra ao afirmar que o produto estrela estd na "maturacdo” do ciclo de
vida. Isso porque, trata-se de um produto que esta numa fase de grande crescimento do mercado, e ndo
numa fase onde o produto esta maduro, com o mercado crescendo menos.

GABARITO: Errado.

37. (CESPE/STJ/AJAA/2015) Embora ndo exista uma metodologia universalmente aceita, é muito
utilizado o planejamento estratégico em quatro fases basicas, quais sejam: elaborac¢do do diagndstico
estratégico; definicio da missdo da empresa; determinagdo de instrumentos prescritivos e quantitativos;
e controle e avaliagao.

Comentario:
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Isso mesmo! Existem varias metodologias possiveis, mas a metodologia mencionada é bastante aceita! E a
metodologia apresentada pelo Djalma de Oliveira Pinho Reboucas.

GABARITO: Certo.

38. (CESPE/MPOG/Analista de TI - Cargo 12/2015) O planejamento estratégico pode ser desenvolvido
por meio das seguintes etapas: determinacao dos objetivos; analise ambiental externa; analise
organizacional interna; formula¢do das alternativas estratégicas e escolha das estratégias; elaborac¢ao do
planejamento e sua implanta¢ao mediante planos taticos e planos operacionais.

Comentario:

Questdo de pura interpretacdo. Como mencionei, existem varios modelos diferentes para o planejamento
estratégico, e é impossivel conhecer todos. O importante é saber que existem varias possibilidades, e ter
atencdo e capacidade de interpretar o que a banca colocar.

Nesse caso, ela menciona um modelo qualquer com varias etapas que fazem sentido. Algumas pessoas
podem ter se confundido com a implantacdo por meio dos planos taticos e operacionais, mas isso faz
sentido, j& que eles sdo desdobramentos do planejamento estratégico para buscar o alinhamento das
acdes do dia-a-dia com a estratégia organizacional.

GABARITO: Certo.

39. (CESPE/TCU/Auditor Federal de Controle Externo/2015) Uma organiza¢do ndo contrariara a
natureza do seu campo de atuagdo, caso atue estrategicamente em uma darea de negdcio fora da
abrangéncia de sua missdo.

Comentario:

Se a organizacdo atuar fora da area de abrangéncia de sua missdo ela estara atuando de forma contraria a
sua estratégia definida assim como contrariamente ao campo de atua¢ao proposto por ela.

GABARITO: Errado.

40. (CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental/2015) No planejamento estratégico, a missdo
organizacional corresponde a finalidade de uma organizag¢do, como, por exemplo, o aumento das vendas
para a classe baixa.

Comentario:

O aumento das vendas para a classe baixa é exemplo de um objetivo de vendas, e ndo da missdo. Além
disso, a missdo é a propria razdo de existir da organizacdo, ndo estando tdo claro se deveriamos interpretar
como a mesma coisa que "finalidade da organizacdo", que normalmente é associado com "objetivos".
Como o exemplo esta errado, ndo ha duvidas do erro da questao.

GABARITO: Errado.
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41. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O conjunto de decisbes que determinam o desempenho das
organizagdes no curto prazo constitui o planejamento estratégico. No médio ou longo prazo, esse
conjunto é denominado gestao estratégica.

Comentario:

As decisGes sobre o curto prazo sdo do planejamento operacional, enquanto no médio prazo constituem o
tatico e no logo prazo o estratégico.

Gestdo estratégica é a soma do planejamento, execucdo e controle da estratégia da organizacdo (ou, de
outra forma, o uso das 4 fung¢des do processo administrativo no nivel estratégico).

GABARITO: Errado.

42. (CESPE/FUB/Administrador/2015) E na fase de planejamento tatico que ocorrem o detalhamento
e a especificacdao dos planos estratégicos

Comentario:

O planejamento estratégico é o mais amplo. O planejamento tatico € um desdobramento do planejamento
estratégico. O planejamento operacional € um novo detalhamento.

Assim, quando a questdo afirma que o tatico detalha e especifica o estratégico ela estd certa!

GABARITO: Certo.

43. (CESPE/FUB/Administrador/2015) Uma organiza¢do que esteja definindo os objetivos para suas
areas funcionais — recursos humanos, finan¢as, marketing, tecnologia — esta elaborando seu
planejamento operacional.

Comentario:
A elaboracdo de planos para as areas funcionais é do planejamento tatico.

GABARITO: Errado.

44. (CESPE/FUB/Administrador/2015) A universidade UNICA, instituicdo de grande porte, voltada a
promog¢do do ensino, pesquisa e extensdao de nivel superior, que oferece cursos de graduagdo e pos-
graduagdo em diversas areas do conhecimento, planeja uma forma de se preparar para desafios atuais e
futuros, decorrentes de alteragées nos cendrios econdmico, social, politico e mundial. Em fung¢do dessas
alteragoes, algumas decisdes ja foram tomadas com base em estudos ja desenvolvidos nas mais diversas
areas.

Considerando essa situac¢ao hipotética, julgue o item subsequente.

Caso a UNICA tenha definido que “todos os seus cursos sejam avaliados com nota maxima até 2020”,
entdo esta defini¢cdo estabelece sua missdo.
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Comentario:

A declaracdo feita pela UNICA ndo é a razdo de existir (missdo), mas sim o que ela deseja alcancar no
futuro, portanto um objetivo.

Seria possivel confundir ainda com a visdo de futuro, uma vez que podemos pressupor se tratar de “uma

L0 .

instituicdo que terd” “todos os seus cursos...”. Assim, a questao ficou dubia nesse ponto.
Como ela nao tratava nem de um, nem de outro (mas sim da missao), sabemos que ela estd errada.

GABARITO: Errado.

45. (ESAF/ANAC/Especialista em Regula¢do de Aviacdo Civil/2016) A respeito da elaboragdo do
planejamento organizacional, analise as afirmativas abaixo, classificando-as em verdadeiras (V) e falsas
(F), e, em seguida, assinale a op¢ao que contenha a sequéncia correta.

( ) O Planejamento Estratégico Situacional (PES) propde a avaliacdo da efetividade de um projeto
governamental, analisando sua viabilidade por meio das dimensdes de governabilidade e capacidade de
governo.

() Existem trés tipos de planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional.
() O planejamento estratégico define metas e planos para todos os niveis gerenciais da organizacao.

() O elemento do planejamento estratégico que define a razdo de ser da organizacdo é denominado
missao.

a)V,F,V,F
b)F,V,F,V
c)V,V,F,V
d)F,F,V,V
e)F,V,F,F
Comentario:
Vejamos cada uma das alternativas:

I) FALSA. O PES é uma critica ao planejamento tradicional, que ndo separa planejamento e execucdo, ou
seja, as acdes sao avaliadas conforme sdao tomadas. Além disso, as variaveis incluidas sdo as dimensdes que
formam o triangulo de governo, que incluem: projeto de governo, governabilidade e capacidade de
governo.

[I) VERDADEIRA. Esses realmente sdo os niveis (ou tipos) de planejamento: estratégico, tatico e
operacional.

[I1) FALSA. O planejamento estratégico estd preocupado com a organizacdo de forma sistémica, e ndo com
os elementos dos niveis gerenciais, que correspondem ao nivel tatico.
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IV) VERDADEIRA. Perfeito — Missdo é a razdo de existir da organizacao.

GABARITO: B.

46. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) O processo de administracdo estratégica

a) é o conjunto completo de compromissos, decisdes e acdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva e retorno acima da média.

b) é o conjunto completo de decisGes e acdes inerentes a formacdo do brainware necessario para que a
empresa obtenha avaliagGes corporativas acima da média.

c) é o conjunto de instrumentos normativos, rotinas e discussdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva e retorno acima da média.

d) é o esforco focado em compromissos, decisdes e formalizacdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva setorizada.

e) é o conhecimento inerente a decisGes estruturantes necessdrias para que a empresa mantenha seu
equilibrio operacional.

Comentario:
Questdo muito interpretativa sobre o que é administracao estratégica. Vejamos cada alternativa:

A) Certa. De fato, a administracdo estratégica é baseada em compromissos, decisGes e a¢Ges para obter
bons resultados (acima da média) e estabelecer vantagem competitiva.

B) Errada. A questdo traz um neologismo estrangeiro “brainware”, que ndo tem nenhuma aplica¢do no
contexto estudado. Além disso, parte do pressuposto de que a administracdo estratégica busca gerar
avaliagcdes melhores, o que nado faz sentido.

C) Errada. Nem todos os instrumentos estratégicos sdo normativos, muitos sdo apenas exploratérios e
descritivos da realidade organizacional, como algumas técnicas de analise de cenario.

D) Errada. Ndo faz sentido falar que a administracdo estratégica busca formalizacdo para setorizar
vantagem competitiva.

E) Errada. Equilibrio organizacional (teoria ligada a gestdo de pessoas e ao comportamento organizacional)
ndo tem nenhuma relagcdo com a questao!

GABARITO: A.

47.  (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Obtém-se competitividade estratégica quando uma
empresa

a) consegue implementar de forma exdgena uma estratégia de criacdo de postos de trabalho.

b) eleva o valor de seus produtos para atender a seus custos operacionais.

-"-FFFF'-'_'-'_
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c) consegue formular e implantar com sucesso uma estratégia de criacdo de valor.

d) consegue formular instrumentos de regulacdo interna idénticos aos de empresas concorrentes.
e) reduz significativamente o valor inerente ao retorno do alcance de seus objetivos e metas.
Comentario:

Questdo totalmente interpretativa, sem nenhum fundamento tedrico. Competitividade nada mais é do que
a capacidade de competir no mercado. Sobre isso, vejamos as alternativas:

A) Errada. Ndo faz sentido falar em implementacdo exdgena (de fora) de uma estratégia, ja que ela
acontece dentro da prépria organizagao.

B) Errada. Aumentar precos, por si sO, ndo aumenta a capacidade de competicdo da organizacdo no
mercado, ao contrario!

C) Certa. Se a organizacdo formula e executa uma estratégia com sucesso buscando criar valor para o
cliente, ela tenderd a ter mais sucesso na competicdo no mercado.

D) Errada. Imitar concorrentes, especialmente nos seus instrumentos internos, ndo gera competitividade
estratégica.

E) Errada. Reduzir os préprios objetivos e metas ndo torna a organizacdo mais competitiva.

GABARITO: C.

48. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Uma estratégia bem implantada é constituida de
objetivos simples, consistentes e de longo prazo que devem, exceto:

a) ser identificados e compreendidos.

b) gerar compromisso da parte dos colaboradores na organizacao.

c) ser perseguidos tenazmente durante sua existéncia.

d) refletir uma avaliacdo objetiva dos recursos internos da organizacao.
e) estar em grande nUmero para atingir todas as dreas da organizacao.
Comentario:

Questdo totalmente interpretativa sobre o conteudo.

Considerando-se uma visao geral sobre objetivos, percebe-se que eles tém que ser identificados, claros,
compreendidos, integrados, gerar compromisso, ser perseguidos, considerar os recursos disponiveis, etc.

Eles ndo podem, entretanto, ser em um grande numero, sob pena de ndo se ter foco na sua realizacdo e
sim nas tarefas administrativas de gerenciamento. Um grande nimero de objetivos pode ainda gerar
dispersao dos esforcgos.

GABARITO: E.
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49. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Combinando as diferentes dimens6es conceituais,
pode-se afirmar que o Plano Estratégico pode ser formulado nos seguintes termos, exceto:

a) modelo de decisGes coerente, unificador e integrador.

b) meio de estabelecer o propdsito da organizacdo em termos de seus objetivos de longo prazo, programas
de acdo e prioridades de alocacdo de recursos.

c) resposta consistente as oportunidades, as ameacgas, as forgas e as fraquezas com a finalidade de alcangar
e manter um alto desempenho.

d) critério para igualar as tarefas gerenciais dos niveis corporativo, de negdcios e funcionais.

e) um desdobramento em planos taticos e operacionais, de acordo com a complexidade da organizacao.
Comentario:

Procuramos a exce¢ao. Vejamos:

Vejamos:

a) certo. O modelo de decisdo realmente é coerente, unificador e integrador da organizagdo como um
todo.

b) certo. O plano estratégico realmente estabelece objetivos de longo prazo.
c) certo. O plano estratégico realmente oferece resposta a todos esses elementos.

d) errado. O plano estratégico é aquele que decide as linhas gerais de atuacdo da organizacdo, por mais
malucas que sejam (como se observa na alternativa D da questdo — uma maluquice, mas que pode estar no
plano estratégico!). Por outro lado, é a partir do plano estratégico que os taticos e operacionais sao
criados, nos respectivos processos de planejamento tatico e operacional. Assim, ndo se pode afirmar que
0s outros niveis se igualam ao estratégico —isso é totalmente errado.

E) Certo. O plano estratégico realmente pode ser desdobrado em taticos e operacionais.

GABARITO: D

50. (ESAF/ANAC/Especialista em Regula¢do de Aviagdo Civil/2016) Considerando o processo de
planejamento estratégico de uma organizagdo, analise as assertivas abaixo e defina qual a op¢do correta.

I. A missdo é uma orientacdo atemporal que exprime o propdsito, a razdo de ser ou o motivo da existéncia
de uma organizagao.

II. A missdo é uma orientacdo temporal que exprime o propdsito, a razdo de ser ou o motivo da existéncia
de uma organizagao.

Ill. A missdo é uma orientacdo temporal que determina aonde a organizacao deseja chegar.
a) apenaslell

b) apenas Il e lll
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c) apenasle lll
d) apenas |

e) apenas Il
Comentario:

A missdo é a afirmagao atemporal sobre a razao da organizagao existir. Com isso em mente, o Unico item
corretoé o I.

GABARITO: D.

51. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) O planejamento estratégico de uma
companhia de limpeza urbana apresenta a finalidade da organizagdo como sendo a seguinte: “Manter a
cidade limpa, fazendo o cidaddo mais orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos sélidos de forma
eficiente, sustentdvel e universalizada”.

A declaragao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de

a) Cultura

b) Forca

c) Missao

d) Posicao

e) Processo

Comentario:

A declaracgdo apresenta a razdo de existir da organizacao na sociedade. Trata-se, portanto, de sua missao.

GABARITO: C.

52. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestd0/2016) Uma empresa do ramo de trens
urbanos, em seu processo de planejamento estratégico, formulou a seguinte declaragdo: “Tornar-se
referéncia no planejamento, projeto, implantagao e operagao do transporte urbano de pessoas sobre
trilhos, propiciando a ampliagao da participa¢ao nas cidades e expansao da malha metroferroviaria
nacional”.

A declaragao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
a) Meta

b) Objetivo

c) Tatica

d) Valor

.a-”’fﬂf
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e) Visdo
Comentadrio:

A declaragdo mostra a inten¢dao da organizagdo no futuro — visdo de futuro. Se fosse mais objetiva e
passivel de medicdo, seria objetivo estratégico (cuidado para ndo confundir).

GABARITO: E.

53. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administracdo/2016) Uma empresa do setor de
alimentagdo estd implementando um sistema de gestdo e, para iniciar esse processo, quer estabelecer a
missdao da empresa e sua visao.

A missdao da empresa se constitui de
a) descricdo do futuro desejado para a empresa, refletindo os objetivos a serem atingidos.
b) declaracdo resumida do seu propdsito e responsabilidades perante os seus clientes.

c)capacidade de mensurar a utilidade de seus produtos e servicos com foco nos beneficios gerados para o
mercado.

d)principios ou crencas, que servem de direcionamento para as atitudes e decisdes das pessoas que nela
atuam.

e)objetivos estabelecidos e quantificaveis, que deverdo ser atingidos em um determinado periodo.
Comentario:

A missdo de uma organizacdo é a declaracdo do seu propdsito perante a sociedade, sendo compativel com
0 que esta previsto na alternativa B.

Nas demais, temos o seguinte:

A) visdo de futuro.

c) capacidade de medir a efetividade.
d) valores.

e) objetivos.

GABARITO: B.

54. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administracdo/2016) O ambiente macroecondémico vem
sofrendo vdarias mudangas que tém interferido bastante na administra¢ao das organizagées. Em funcgao
dessas mudancgas, as empresas buscam identificar ndo s6 novas oportunidades para seus negdcios e as
possiveis ameacgas a que estdo sujeitas em fun¢ao de novos entrantes no mercado, como também quais
sao os concorrentes que tém aumentado sua participagdo no mercado e conquistado novos clientes.
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Essas informagdes, os pressupostos estabelecidos em sua missdo, visao, valores, objetivos e metas, e
outros elementos internos, tais como suas forgas e fraquezas, devem ser utilizados pela empresa para a
elaboragao do(a)

a) fluxo de processos

b) planejamento estratégico

c) relatdrio analitico de desempenho
d) sistema de monitoramento

e) estrutura hierarquica
Comentario:

Questdo longa, na qual a banca apenas elenca um conjunto de coisas que sdo feitas no planejamento
estratégico e pede que vocé faca a associacdo ao mesmo.

GABARITO: B.

55. (CESGRANRIO/Petrobras/Profissional Junior — Comunicacdo/Relagées Publicas/2015) A missdo, a
visdo e os valores de uma organizacdo siao elementos fundamentais ao planejamento estratégico de
Relagbes Publicas, visto serem os norteadores dos discursos que a empresa quer associar a sua imagem.

A missdo, além de expressar a razao de ser da organizagdo, estabelece

a) um conceito estatico

b) o papel que a empresa exerce na sociedade

c) o modo como a empresa deseja ser vista no futuro

d) os principios morais da cultura da empresa

e) as intencdes para o devir.

Comentario:

A missdo representa o propdsito da organizacdo na sociedade/sua razdo de existir.
Sabendo disso, ndo ha muito o que refletir: a resposta esta na alternativa B.

GABARITO: B.

56. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo — Administragdo/2018) Planejamento estratégico consiste em
uma das atividades de maior relevancia no ambito das organizacbes contemporaneas e, conforme
apontado pela literatura,
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a)considera ndo so os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no qual estd
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

b)corresponde a determinacdo de cursos de acdo e engloba decisdes com base em objetivos estritamente
financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c)diz respeito a decisGes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.

d)equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanca-
las.

e)estabelece apenas indicadores para um horizonte mais préoximo e de carater mensuravel no curto prazo.
Comentario:
Vejamos cada alternativa, tendo como pano de fundo o conhecimento sobre planejamento estratégico:

A) certa. Realmente o planejamento estratégico deve considerar o ambiente como um todo e uma visao
sistémica da organizagao.

B) errada. As decisdes envolvem a organizacdo como um todo, e ndo apenas objetivos financeiros.

C) errada. Ao contrario — é uma atividade tipicamente prospectiva, pois exige pensar o futuro antes que ele
aconteca.

D) errada. Planejamento operacional é de curto prazo, o tatico é de médio e o estratégico é de longo prazo.
E) errada. O horizonte é de longo prazo.

GABARITO: A.

57. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Biblioteconomia/2018) O processo pelo qual um sistema
mantém sua competitividade em seu meio ambiente organizacional, pela determinag¢do de onde a
organizagao estd, para onde ela quer ir e como ela deseja chegar |3, é conhecido como

a) planejamento estratégico.

b) marketing organizacional.

c) administracdo estratégica.

d) cultura organizacional.

e) benchmarking.
Comentario:

Fazer a organizacdo ter competitividade para atingir o futuro desejado em seu ambiente é a esséncia do
planejamento estratégico.

GABARITO: A.
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58. (FCC/ARTESP/Agente — Técnico em Contabilidade/2017) Considere os determinantes de sucesso
do processo abaixo:

l. O planejamento estratégico depende de uma lideranga centralizada, levando as pessoas a se envolverem
na estratégia da organizagdao e ndo no processo.

II. O ambiente externo deve ser considerado como um dos fatores importantes no jogo estratégico. Por
outro lado, a organizacdo ndo precisa responder as forcas do ambiente de tarefa.

lll. O planejamento estratégico é um processo emergente e incremental de aprendizado. As organizacdes
precisam se transformar em sistemas de aprendizagem organizacional.

IV. Deve haver uma lideranca do principal gestor da organizacdo no processo de elaboracdo das
estratégias.

Estd correto o que consta APENAS em

a)llelV.

b) I e lll.

c)lllelV.

d)lell

e)llelll.

Comentario:

Vejamos:

I) errado. A participacdo de todos é importante, apesar de ser um processo top-down.
II) errado. Todos os elementos ambientais devem ser considerados.
) certo. Estd perfeita!

IV) certo. E preciso que a lideranca central da organizagdo tome decisdes (lembre-se: é um processo de
cima para baixo — top-down).

GABARITO: C.

59. (FCC/DPE-RS/Analista — Administracdo/2017) Suponha que determinada organizacdo tenha
contratado uma consultoria especializada para o desenho do seu planejamento estratégico. Na primeira
reunido com os consultores contratados, os representantes da organizagdo foram instados a refletir
sobre a razao de ser da referida organizagao, porque ela existe e o que faz, como forma de expressar sua
prépria esséncia. Essa abordagem diz respeito a identificacdo, no ambito do planejamento estratégico,
de um importante aspecto da organizacao, correspondente

a) a seus simbolos institucionais.
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b) a sua visdo de futuro.

c) a seus valores.

d) aos cendrios para sua atuagao.

e) a sua missdo.

Comentario:

A razdo de existir da organizacdo é a sua missdo, que estd apresentada apenas na alternativa E.

GABARITO: E.

60. (FCC/TRT21/TJAA/2017) Os conceitos de missio e visio de uma organizagdo, comumente
utilizados na etapa de diagnostico institucional em diferentes metodologias de planejamento estratégico
e de gestao, correspondem, respectivamente,

a)ao cendrio externo, consistente em ameacas e oportunidades; ao cenario interno, consistente nas forgas
e fraquezas da organizacao.

b) a percepgdo interna, dos integrantes da organizacdo, sobre seus principais atributos;a percepcao
externa, dos clientes e da sociedade, sobre as caracteristicas da organizacao.

c)as metas de curto prazo estabelecidas para a organiza¢do; as metas e objetivos de longo prazo, ligados a
perenidade da organizacao.

d)aos objetivos estratégicos da organizacao, representados por indicadores; as metas representativas dos
resultados pretendidos pela organizacgao.

e)a razdo de existir da organizacdo, contemplando sua esséncia e seus propdsitos; ao futuro almejado pela
organizagao, contemplando a forma como pretende ser reconhecida.

Comentario:

A missdo representa a razdo de existir da organizacdo, enquanto a visdo representa a forma que a
organizacao se vé no futuro, o que é compativel apenas com a alternativa E.

GABARITO: E.

61. (FCC/TRT23/AJAA/2016) Considere que no curso do processo de elaboracdo de seu planejamento
estratégico, determinada organizagao tenha definido a forma como pretende ser reconhecida por seus
clientes, colaboradores e pela prépria sociedade. Tal definicao corresponde

a) ao diagndstico institucional da organizacao.
b) a Missdo da organizacao.
c) aos valores perseguidos pela organizacao.

d) aos cenarios para o futuro da organizacao.
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e) a Visdo da organizacao.
Comentario:

Questao escorregadia e interpretativa. Nela, a organizagao pede que o candidato saiba qual o conceito
daquilo que se refere a como a organizacdo “serd reconhecida no futuro”, a titulo exemplificativo.

Ora, a esta altura vocé ja deve ter percebido que se trata de um exemplo de visao de futuro, e ndo de sua
definicao.

GABARITO: E.

62. (FCC/PGE-MT/Técnico Administrativo/2016) O quadro a seguir apresenta as fases elementares
para elaboragdo e implementagao do planejamento estratégico:

Coluna A Fases elementares Coluna B Fases em detalhes
1 Diagndstico estrategico w Esrtieb:;?; propésitos & deba-
2 Missdo da empresa X Estabelecer objetivos & metas
3 gmztun;mﬁgtlirmrescﬁtim Y Identificar visdo e valores
4 Controle e avaliagao z ggﬁ‘:’:ﬁ:ﬁ; Lngcgggdnres & adl-

A correta correlacdo entre as colunas A e B estd descrita em
a) 1-Z; 2-X; 3-W; 4-Y.
b) 1-Z; 2-W; 3-X; 4-Y.
c) 1-Y; 2-X; 3-W; 4-Z.
d) 1-W; 2-Z; 3-Y; 4-X.
e) 1-Y; 2-W; 3-X; 4-Z.
Comentario:
Trata-se da simples memorizacao das etapas essenciais do modelo de planejamento de Djalma de Oliveira.

GABARITO: E.

63. (FCC/Prefeitura de Teresina/Administrador/2016) As organizacdes publicas, a exemplo das
privadas, tem recorrido cada vez mais a metodologias de planejamento estratégico para estabelecer
objetivos e definir a maneira adequada para alcanga-los. Constitui uma etapa fundamental de tal
processo

a) a andlise externa, que identifica as forcas e fraguezas da instituicdo, bem como as ameacas e desafios de
acordo com os cendrios apresentados.
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b) a andlise interna, na qual o benchmarking pode ser usado como ferramenta de avaliacdo dos pontos
fortes e fracos da organizagao.

c) o diagndstico institucional, restrito aos fatores controldveis, internos, tais como o estoque de
conhecimento disponivel.

d) a definicdo de objetivos e metas, sendo os primeiros de curto prazo e estas de longo prazo.

e) a identificacdo da visdo da organizagdo, correspondente aos principios, crengas, normas e padrdes da
organizagao.

Comentario:
Essa questdo exige um conhecimento amplo sobre o conteudo de planejamento estratégico. Vejamos:

A) Errada. A andlise externa se da sobre oportunidades e ameacas, e nao sobre forcas e fraquezas, que sao
internas.

B) Certal

C) Errada. O diagnéstico inclui fatores internos e externos, controlaveis ou n3o.

D) Errada. Objetivos sdo de longo prazo e metas sdo desdobramentos mais curtos dos objetivos.
E) Errada. Visdo é como a organizagao se vé no futuro!!

GABARITO: B.

64. (FCC/Eletrobras-Eletrosul/Administrador/2016) Suponha que determinada organizagdo esteja
iniciando um processo articulado de definicdo de objetivos e escolha de meios para atingi-los, nos
moldes tradicionais de planejamento estratégico. Nesse diapasao, com base nas metodologias
disponiveis e nos conceitos consolidados na literatura especializada, uma etapa a ser percorrida consiste
em

a) definir a visdo, que expressa a propria razdo de ser da organiza¢do, ou seja, sua esséncia.

b) estabelecer a missdo da organizacdo, o que corresponde ao consenso sobre os objetivos a serem
atingidos.

c) criar cenarios a serem perseguidos pela organizacdo, representados por indicadores e metas.
d) realizar uma analise do ambiente externo da organizacdo, identificando ameacas e oportunidades.

e) efetuar o diagndstico institucional, que é restrito a identificacdo dos pontos fortes e fracos da
organizacgao.

Comentario:
Vejamos as alternativas:
a) errada. A visdo é como a organizacdo se vé no futuro. A missdo é que é a razdo de existir.

b) errada, conforme explicacdo dada na letra A.
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c) errada. Cendrios sdo representacdes da realidade, e ndo indicadores e metas.
d) certal
e) errada. O diagndstico inclui elementos internos e externos.

GABARITO: D.

65. (FCC/PGE-MT/Analista-Administrador/2016) O planejamento estratégico consiste em uma
metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, desenvolvida a partir dos anos 1960, que tem
como principal funcionalidade estabelecer a direcio a ser seguida pela organizagdao, proporcionando
uma melhor relagio com o ambiente externo no qual se encontra inserida. Uma das etapas relevantes
dessa metodologia corresponde

a) ao diagndstico institucional, que diz respeito exclusivamente aos aspectos internos da organizacgao.
b) a definicdo da visdo da organizacdo, que deve expressar com clareza a razdo da sua existéncia.

c) a identificacdo da missdo a ser perseguida, que corresponde ao consenso dos membros da organizacao
sobre o futuro almejado.

d) a utilizacdo de cendrios para direcionar os planos da organizacdo, correspondendo a projecdes de
ambientes futuros.

e) a criacdo de valores, a partir da analise das forcas e fraquezas existentes na organizagao.
Comentario:

Vejamos cada alternativa:

A) errada. O diagnéstico inclui elementos internos e externos.

B) errada. A visdo é como a organizagdo se vé no futuro.

C) errada. A descricdo dada é condizente com a visdo, e ndo com a missdo, que é a razdo de existir da
organizagao.

D) certa. Os cenarios sao criacbes sobre como o ambiente poderd ser no futuro, para que a organizacao
possa se planejar para os diferentes casos.

E) errada. Ndo tem nada a ver. Os valores sdo propostos para guiar a cultura organizacional.

GABARITO: D

66. (FCC/AL-MS/Analista de RH/2016) O planejamento estratégico é uma metodologia de
planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal funcionalidade é estabelecer a direcio a ser
seguida pela organiza¢ao. Uma das etapas relevantes da sua implementacgao é a definicio de questoes,
objetivos e estratégias, sendo que

l. a definicdo dos objetivos organizacionais antecede a das questdes estratégicas.
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Il. as metas representam as particdes dos objetivos a serem alcangadas no curto prazo.
. a estratégia corresponde ao caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar os objetivos.
Estd correto o que se afirma APENAS em

a)lell

b) IlI.

c)lelll.

d)llell.

e) Il

Comentario:

Questao com certo grau de necessidade de interpretacao.

Vejamos cada item:

I) A banca fala em questdes estratégicas, que viriam depois dos objetivos. Na verdade, trata-se de quais os
elementos importantes para a estratégia (quais os pontos, ou questdes estratégicas), que precisam ser
definidos antes mesmo dos objetivos.

II) certo. Metas sdo desdobramentos dos objetivos, como descrito pelo item.

[ll) certo. As estratégias sdo os caminhos diferenciados que a organiza¢do escolhe para percorrer e atingir
seus objetivos. A descricdo proposta pelo item faz sentido.

Assim, Il e lll estao corretos.

GABARITO: D.

67. (FCC/TRT4/TJAA/2015) O planejamento estratégico é uma metodologia de planejamento
gerencial de longo prazo, cuja principal funcionalidade é estabelecer a dire¢ao a ser seguida pela
organizacao e contempla

a)o estabelecimento dos cendrios, definidos pela realidade existente na organizacao.
b)o estabelecimento da visdo de futuro da organizacdo, que traduz a razdo de ser da entidade.

c)a definicdo da missdo da organizacdo, que exerce a funcdo orientadora da a¢do organizacional no longo
prazo.

d)o diagnéstico institucional, consistente na andlise interna, que identifica as ameacas e oportunidades da
organizacgao.

e)a fixacdo dos valores da organizacdo, que devem ser passiveis de mensuracdo objetiva.
Comentario:

Vejamos cada uma das alternativas da busca de elementos contemplados pelo planejamento estratégico:
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A) Errada. Os cendrios sdo importantes sim, mas ndo com base na realidade atual, e sim nas perspectivas
de realidades futuras!

B) Errada. A razdo de ser é a missdo, e ndo a visao.
C) Certa. A missdo, que apresenta a razao de ser da organizacdo, é orientadora da acdo no longo prazo!

D) Errada. O diagndstico engloba elementos internos e externos: forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

E) Os valores sao elementos vivenciados pelas pessoas, sendo passiveis de pesquisa e compreensao, mas
de dificil medicao objetiva.

GABARITO: C

68. (FCC/CNMP/Analista do CNMP - Gestdo Publica/2015)A definicdo correta acerca de
Administragdo Estratégica ocorre em:

a)um conjunto estruturado e interativo de planejamento estratégico, organizagao estratégica, direcao
estratégica, controle estratégico e desenvolvimento organizacional estratégico.

b)a delineadora do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. Além
disso, explicita o que a empresa quer ser em um futuro préximo ou distante.

c)o parametro ou orientacdo para a tomada de decisdo, incluindo a definicdo dos niveis de delegacdo e de
abrangéncia das a¢Oes para a consecucdo das metas, desafios e objetivos da empresa.

d)um processo continuo e integrativo de investigacGes e andlise das estratégias de sucesso das empresas
de exceléncia, procurando aprimorar suas estratégias.

e)a identificacdo, analise, estruturacdo e coordenacdo de missdes, propdsitos, objetivos, desafios, politicas,
programas, projetos e atividades, bem como de comportamentos e atitudes, visando melhor concentracdo
de esforcos.

Comentario:

Administracdo (ou gestdo) estratégica é o conjunto de planejamento, organizacdo, direcdo e controle
estratégico. Com base nessa definicdo, a Unica alternativa que faz sentido é a letra A.

Note que, além de mencionar o que disse, ela fala ainda em "desenvolvimento organizacional estratégico".
Isso ndo é base do que estd na teoria, mas a ciéncia da administracdo é muito aberta e aceita varias
interpretagdes. Provavelmente a banca encontrou um autor que mencionava isso, en passant, e terminou
optando por esta definicdo com o objetivo de confundir os candidatos.

GABARITO: A.
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69. (FGV/Prefeitura de Salvador-BA/Especialista/2019) O fragmento a seguir esta no site da
Prefeitura de Salvador, na se¢ao da Secretaria de Fazenda.

“Assegurar e gerir, com transparéncia e efetividade, os recursos financeiros para a manutengao e o
desenvolvimento do municipio”.

O fragmento define o planejamento estratégico do 6rgao. Assinale a op¢ao que o identifica.
A) Missao

B) Valores

C) Principios

D) Visao

E) Ideologia

Comentario:

O fragmento mencionado fala daquilo que a organiza¢do faz em relacdo aos seus clientes e seus impactos
na sociedade/municipio. Trata-se, por isso, da declara¢do de missdo organizacional.

GABARITO: A.

70. (FGV/AI-RO/Analista/2018) Analise a frase retirada do site da Secretaria do Tesouro Nacional:

“Gerir as contas publicas de forma eficiente e transparente, zelando pelo equilibrio fiscal e pela
qualidade do gasto publico.”

A frase é um exemplo de
A) missdo organizacional.
B) visdo de futuro.

C) valores principiolégicos.
D) metas especificas.

E) objetivo orientador.
Comentario:

Verdade que a declaragdo ndo é clara em relagdo aos seus beneficios para a sociedade, mas esses impactos
ficam implicitos no “zelando pelo equilibrio fiscal e pela qualidade do gasto publico”, tratando-se, portanto,
da missao da STN.

GABARITO: A.
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71. (FGV/AL-RO/Assistente Legislativo/2018) Na elaboracdo do planejamento estratégico de um
drgao publico, os responsaveis pela condugao do trabalho estao desempenhando a etapa conhecida por
definicdo da visdo. Assinale a opgao que apresenta as caracteristicas dessa etapa.

A) Apresentacdo dos principios e crencas basilares do érgao.
B) Panorama dos desafios e oportunidades vigentes no setor.
C) Exposicdo das forgas e fraquezas valorizadas pelo érgao.
D) Declaragdo da posicao almejada pelo érgdo no futuro.

E) Descricdo da razao de existéncia do drgao.

Comentario:

A esséncia da declaracdo de visdo é a declaracdo sobre como a organizacdo se vé no futuro, e é isso que o
candidato deveria buscar na questdao — encontrando apenas na alternativa D.

GABARITO: D.

72. (FGV/COMPESA/Analista de Gestdo/2018) O planejamento estratégico é um processo gerencial
responsavel pela formulagdo de metas e objetivos de uma organizagdo e as acdes necessarias para
alcanga-los, considerando um panorama de longo prazo.

Assinale a opgao que indica a agdo que esta relacionada ao processo de planejamento estratégico.
A) A demissdo de um funcionario.

B) A andlise de desempenho de um projeto.

C) A concepcao da visdo da organizacgao.

D) A contratacdo de uma equipe de colaboradores.

E) A aquisicdo de um equipamento especifico.

Comentario:

O planejamento estratégico esta ligado a uma compreensao da organizacdo como um todo, de forma
sistémica, orientada para o longo prazo e suas aspira¢des, envolvendo o futuro desejado e os caminhos
para alcancga-lo.

Ha varias coisas que se incluem nesse processo, tais como visdo, missao, valores, objetivos, etc.

A questdo foi bem direta na letra C, trazendo a visdo de futuro, que é basilar na elaboracdo do
planejamento estratégico.

GABARITO: C.
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73. (FGV/MPE-AL/Analista/2018) O planejamento estratégico é um processo gerencial responsavel
pela formulagdo de metas e objetivos de uma organizagdo e as a¢OGes necessdrias para alcanga-los,
considerando um panorama de longo prazo.

Assinale a op¢ao que indica a agao que esta relacionada ao processo de planejamento estratégico.
A demissdo de um funcionario.

B A andlise de desempenho de um projeto.

C A concepgao da visao da organizagao.

D A contratagcdao de uma equipe de colaboradores.

E A aquisicdo de um equipamento especifico.

Comentario:

Os cargos de diretores e presidente da organizacdo sdo tipicamente aceitos como parte do nivel
estratégico organizacional.

GABARITO: C.

74. O CEO de uma empresa de cursos online pede para seu estagiario apresentar uma definicao
preliminar de missdo da organizacao, oferecendo opgdes para que ele escolha a melhor. Confuso sobre o
conceito de missdo, o estagidrio apresentou as cinco op¢oes a seguir. Assinale a Unica correta.

A Paixao pela educacgao, inovacao, perfeccionismo, minimizacdao do desperdicio e desenvolvimento do pais.

B Ser a maior empresa de educacdo do mundo, oferecendo aos clientes e parceiros uma relacdo
duradoura.

C Aumentar em 20% o lucro liqguido no segundo semestre de 2018, por meio da reducdo dos custos
marginais.

D Produzir 20 cursos mensais sobre os seguintes assuntos: atualidades, matematica, portugués, histéria e
geografia.

E Proporcionar uma opc¢ao de aprendizado pratica e de qualidade, ao maior nimero de pessoas.
Comentario:

Vejamos:

a) valores.

b) visdo.

c) meta.

d) objetivo.

e) missdo.

-"-FFFF'-'_'-'_
a Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020

73
, www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

GABARITO: E.

75. (FGV/IBGE/Analista — Planejamento e Gestdo/2016) Existe muita divergéncia entre os autores a
respeito da definicdo de estratégia. Entretanto, existe concordancia sobre alguns aspectos gerais, dentre
eles:

a) a estratégia diz respeito somente a organizagao;

b) a estratégia nao afeta o bem-estar geral da organizagao;
c) as estratégias sdo puramente deliberadas;

d) as estratégias s6 consideram variaveis controlaveis;

e) a estratégia envolve questdes de processo.
Comentario:

Questdo muito interpretativa, que exigia um conhecimento tedrico e pratico amplo sobre o significado de
estratégia.

Para comecgar a respondé-la, lembre-se que a estratégia é o caminho diferenciado escolhido para se
realizar a visao de futuro e atingir os objetivos.

Com isso, analisemos as alternativas:

A) Errada. Ela envolve a organizacao, seus stakeholders e o préprio ambiente.

B) Errada. E claro que ela afeta o bem-estar da prdpria organizac3o e seus participantes!
C) Errada. As estratégias podem ser deliberadas, mas também podem ser emergentes.
D) Errada. As estratégias consideram aspectos controldveis e incontroldveis!

E) Certa. A estratégia é uma forma de se chegar I3, ou seja, envolve questdes de processo (como fazer) por
sua propria natureza!

GABARITO: E.

76. (FGV/IBGE/Analista — Analise de Projetos/2016) O Plano Estratégico 2012-2015 do IBGE define a
visdo do Instituto como:

"Ser reconhecido e valorizado, no pais e internacionalmente, pela integridade, relevancia, consisténcia e
exceléncia de todas as informagodes estatisticas e geocientificas que produz e dissemina em tempo util."

O conceito de visao:
a) aponta as condicBes essenciais para a efetividade do cumprimento da estratégia estabelecida;

b) declara, sucintamente, a razdo de ser da instituicdo, a finalidade de sua existéncia, revelando o que ela
faz e para que faz;
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c) estabelece o conjunto de crencgas impulsionadoras de comportamentos cotidianos a serem seguidos pelo
corpo funcional;

d) direciona os rumos e descreve o futuro desejado pela instituicdo no horizonte de tempo do Plano
Estratégico;

e) estabelece os conjuntos de atividades realizadas pela instituicdo que contribuem sinergicamente para o
alcance dos seus objetivos estratégicos.

Comentario:

O que veio entre aspas no comando da questdo é claramente uma declaragdo de visao de futuro, que
aponto o futuro desejado pela organizacdo nos termos do planejamento estratégico, conforme
apresentado na alternativa D.

GABARITO: D.

77. (FGV/CODEBA/Técnico Portuario — Apoio Administrativo/2016) O planejamento formal nas
organizagoes prevé a formula¢ao de objetivos que especifiquem os estagios a serem atingidos. Definidos
a partir da visdao e da missao da organiza¢ao, os objetivos podem ser classificados de acordo com os
niveis organizacionais aos quais estao relacionados.

Assinale a opgao em que esses niveis estao listados corretamente.

a) Executivo, estratégico e tatico.

b) Estratégicos, taticos e operacionais.

c) Tatico, operacional e logistico.

d) Logistico, tecnoldgico e estratégico.

e) Intermedidrio, tatico e gerencial.

Comentario:

Os niveis basicos do planejamento sdo, na ordem de elaboracgdo: estratégico, tatico e operacional.

GABARITO: B.

78. (FGV/TJ-RO/Assistente Social/2015) O planejamento estratégico tem como uma de suas
caracteristicas:

a) possibilitar a avaliacdo de recursos humanos, materiais e financeiros para inclusdo social;
b) viabilizar a interagdo de diversos programas e profissionais em um mesmo espaco;
c) permitir escolher a melhor maneira de efetivar politicas que beneficiem os usuarios;

d) otimizar oportunidades e diferenciar as tarefas gerenciais dos varios niveis hierdrquicos da instituicdo;
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e) minimizar as condi¢cGes de penuria de uma dada populagdo mediante critérios de elegibilidade.
Comentario:

Questdo que traz o assunto de forma interpretativa e incomum, porém correta.

Busca-se que o candidato identifique qual das alternativas diz respeito ao planejamento estratégico.

Exceto a alternativa correta, nenhuma delas tem absolutamente nada a ver com o planejamento. A Unica
correta é a letra D.

Vocé pode ter pensado que a diferenciacdo de tarefas entre setores se da no planejamento tatico, mas isso
esta errado. O plano estratégico é que diz QUAIS dreas da organizagao vao existir, e quais serdo suas
atribuicdes. Depois disso é que cada drea ird desempenhar o planejamento tdtico para desdobrar as
diretrizes gerais em atividades gerenciais ESPECIFICAS de sua area.

Assim, a divisdo em diferentes areas acontece antes do planejamento tatico — no planejamento
estratégico.

GABARITO: D.

79. (FGV/TJ-RO/Assistente Social/2015) O planejamento estratégico vem adquirindo grande
importancia na pratica profissional do assistente social, notadamente aquele envolvido com a gestdo de
programas sociais. Nessa dire¢do, o planejamento estratégico possui como ideias orientadoras:

a) a priorizacdo de indicadores de vulnerabilidade social para o estabelecimento de metas,
independentemente das demandas dos usuarios;

b) o levantamento de diagndsticos situacionais, categorizando-os por ordem de importancia, tendo como
parametro os interesses governamentais;

c) o conhecimento dos problemas, a fim de analisd-los a luz das demandas dos usuadrios, podendo assim
propor solucdes coletivas;

d) a normatizacdo dos procedimentos e técnicas de intervencdo, manutencdo e financiamento, de acordo
com os interesses da instituicao;

e) a manutencdo do status quo a partir da verificacdo de vetores determinantes da aceitacdo dos
programas sociais, mesmo que o resultado seja negativo.

Comentario:

A questdo pediu que vocé analisasse, de maneira bastante interpretativa, qual das alternativas é uma ideia
gue orienta o planejamento estratégico:

A) Errada. As demandas dos usuarios devem ser ouvidas.
B) Errada. Os interesses principais na administracdo publica sdo os da sociedade/usuarios.

C) Certa. Um diagndstico bem feito com base na demanda dos usuarios permite solu¢des “coletivas”, que
atendam a sociedade.
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D) Errada. Normatizacdo e técnicas estdo no planejamento operacional, além do fato de que o foco devem
ser os interesses do usuario.

E) Errada. Ndo tem nenhum sentido fazer um planejamento para manter o estado atual das coisas, ou
mesmo para gerar resultados negativos!

GABARITO: C.

80. (FGV/CODEMIG/Analista de RH/2015) Um dos elementos essenciais do processo formal de
planejamento estratégico organizacional é o estabelecimento de objetivos que explicitem os resultados
que se deseja alcancgar, fornecendo senso de diregdo para as acoes e esfor¢os organizacionais. Um
objetivo adequadamente formulado atende a certos critérios, entre eles:

a) ser inovador; ser mensuravel;

b) ser especifico; ser definido no tempo;

c) ser alcangdvel; estar dentro do orgamento previsto;

d) ser abrangente; ser desafiador;

e) ser hierarquizavel; estar de acordo com a cultura da empresa.
Comentario:

Os objetivos devem ser focalizados em resultados, consistentes, especificos, mensuraveis, relacionados
com um periodo de tempo, e alcancaveis.

GABARITO: B.

81. (FGV/TJ-RO/Administrador/2015) No Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado de
Rondodnia (PJRO) ha um conjunto de definigdes necessarias a orientagdo de todo o corpo de magistrados,
servidores e serventuarios.

O conjunto de intengdes e aspiragdes que apontam aonde o PJRO quer chegar, indicando a posi¢do de
favoralibidade que deseja ocupar até 2020, refere-se a definigao de:

a) iniciativa;

b) indicador de desempenho;
c) macrodesafios;

d) missdo;

e) visdo.

Comentario:

O conjunto de elementos que aponta o norte geral para a estratégia da organizacdo é a visdo de futuro.
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Se a banca tivesse mencionado “objetivos estratégicos” a questdo teria um gabarito duplo, pois eles
também responderiam ao que é pedido. Como nao foi o caso, o gabarito é a letra E!

GABARITO: E.

82. (IBFC/EBSERH/Pedagogo/2017) Planejar pode ser concebido como a base de todo negdcio.
Quanto ao planejamento estratégico que se faz de modo sustentavel, leia as afirmativas a seguir:

|. E preciso tragar um direcionamento, um caminho a ser percorrido, definindo posicionamento, mercado,
clientes e operagdes da empresa.

Il. A base de todo negdcio é o planejamento estratégico.

lIl. E preciso tracar um direcionamento, um caminho a ser percorrido, e quanto mais estruturado é o seu
planejamento, mais possibilidades sua empresa tem de estar preparada para as adversidades do mercado.

IV. No planejamento estratégico é necessario analisar o cenario, ou seja, o contexto de mercado.
V. Planejar estrategicamente requer entender o cliente, suas necessidades a curto, médio e longo prazo.
Estao corretas as afirmativas:
a) I, I, IV apenas
b) II, lll, V apenas
c) lll, V apenas
d) I, IV, V apenas
e) L, IL 1, IV,V
Comentario:
Vejamos cada item sobre o planejamento estratégico, dessa questdo tao interpretativa.

I) Certo. O planejamento estratégico realmente direciona para o futuro e deve ter como base a
compreensao da organizagao.

II) Certo. O termo “negdcio”, neste caso, esta sendo utilizado como sindbnimo para “empresa” e ndo o
“negdcio” que é a atividade da organizacao, por isso estd correto.

[ll) Certo. Em esséncia o item diz que a empresa deve estruturar o seu planejamento (em vez de deixa-lo
desestruturado), como forma de preparar a organizacdo para o futuro, o que faz sentido.

IV) Certo. A analise de cenarios realmente faz parte do planejamento estratégico.

V) Certo. E preciso entender o cliente e suas necessidades. Alguns podem argumentar que as necessidades
de curto prazo do cliente ndo deveriam ser parte do planejamento estratégico, e sim do operacional, mas
isso € um erro. Necessidades do cliente (como um todo) fazem parte do ambiente da organizacdo, que
precisa ser compreendido no ambito do planejamento estratégico!

GABARITO: E.
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83. (IBFC/EBSERH/Assistente Administrativo (HU-FURG)/2016) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna. é o plano mais importante da
organizacao e define a alocagao global de seus recursos.

a) Planejamento estratégico.
b) Planejamento tatico.

c) Planejamento operacional.
d) Plano de contingéncias.

e) Plano de midia.
Comentario:

O planejamento mais importante, amplo e global da organizacdo, que é o primeiro a ser feito, é o
planejamento estratégico.

O planejamento tatico é derivado do estratégico, com foco nos departamentos, e o operacional é derivado
do tatico, com foco nas tarefas/operagdes.

GABARITO: A.

84. (IBFC/MGS/Assistente Social/2016) O planejamento estratégico é um elemento relevante na
elaboragdo de planos, programas e projetos, conforme Cury (2001). Considerando, por conseguinte, o
planejamento estratégico, avalie as afirmativas abaixo:

I. O planejamento estratégico, dada a sua natureza técnica, veda a participagao da populagao.

Il. Ao realizar o planejamento estratégico o profissional deve adivinhar ou prever o futuro para que possa
nele intervir.

lll. Planejar estrategicamente requer ao profissional calcular, influir no futuro.

IV. O planejamento estratégico também demanda que todos os atores envolvidos no projeto participem do
processo de elaboracao.

Estdo corretas:

a) Apenas as afirmativas lll e IV.
b) Apenas as afirmativas | e Il.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill.
d) Apenas as afirmativas Il e IV.
Comentario:

Questdo interpretativa e, ao mesmo tempo, imperfeita, mas era possivel respondé-la, por isso nao
contesto seu gabarito. Vejamos seus itens:
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I) Errado. O planejamento estratégico pode ser participativo.
II) Errado. Ndo se trata de adivinhar ou prever, mas sim de criar cendrios para intervir e construir o futuro.

[ll) Certo. O profissional que faz o planejamento estratégico deve calcular quais os cendrios possiveis e
estimar probabilidades, além de influenciar no futuro para que os objetivos organizacionais sejam
atingidos.

IV) Certo. O planejamento estratégico pode ser participativo, mas também pode ser feito de cima pra
baixo. Como nao existia opcao com apenas Il como correto, e sabemos que os itens | e Il estdo errados,
ndo vocé saberia como responder: certo!

GABARITO: A.

85.  (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HUPEST — UFSC/2016)) O processo de
planejamento estratégico contém etapas. Elas estao sinalizadas abaixo. Assinale a alternativa que nao
contém uma dessas etapas.

a) Andlise da situagdo estratégica

b) Andlise ambiente externo

c) Andlise descricdo dos cargos

d) Analise do ambiente interno

e) Definicdo do plano estratégico com objetivos e estratégias
Comentario:

O planejamento estratégico pode obedecer diferentes metodologias que envolvem muitas possibilidades.
Para responder a questdo vocé tinha que buscar algo que ndo tem relacdo com o planejamento
estratégico. Neste caso, a resposta esta na letra C, que nao faz parte de nenhum nivel do planejamento.

GABARITO: C.

86. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo — Administracido (HUPEST - UFSC/2016)) Analise as
afirmacg0Ges abaixo sobre Planejamento Estratégico e assinale a alternativa correta.

I. Planejamento estratégico é o processo de definir objetivos e formas de realiza-lo.

Il. Planos estratégicos definem objetivos para toda a organizacdo e sua relacdo pretendida com o ambiente.
lll. A responsabilidade pela definicdo dos planos estratégicos é da alta administracao.

a) Todas as afrmacgGes estdo corretas

b) Nenhuma das afrmacGes esta correta

c) Somente a afrmacdo | esta correta
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d) Somente a afrmacdo Il estd correta
e) Somente a afrmacado Ill esta correta
Comentario:

Vejamos cada item:

) Certo. E a esséncia do que é o planejamento estratégico: a definicdo de objetivos futuros para a
organizagao como um todo e o caminho escolhido para alcanga-lo.

II) Certo. No nivel estratégico os planos sdo para a organizacdo como um todo e congregam a sua relacdo
com o ambiente.

lll) Certo. O planejamento estratégico é tipico da alta administracdo, mas cuidado: ele também pode ser
participativo! Mesmo sem ter dito isso, o item continua correto!

GABARITO: A.

87. (IBFC/EBSERH/Pedagogo (HU-FURG)/2016) A ideia de planejamento estratégico nos remete a
algumas perguntas como: Onde estamos? Para onde queremos ir? Como chegar 1a?. Para isso existem
etapas de elaboragdo. A partir dessa constata¢cao, marque a ordem correta das etapas do planejamento
estratégico:

. Situacdo atual.

. Estratégia.

Ill. Metas e objetivos.

IV. Declaragdo de visdao e missao.

V. Ambiente interno: forcas e fraquezas.
VI. Feedback e controle.

VIl. Ambiente externo: oportunidades e ameacas.
A ordem correta é:

a) IV-VII-V-1-1lI- I-VL.

b) 1I-V-VII-1-VI- IV- II.

c) I-1I-V-1I- IV-VI-VILI.

d) V-1-VII- lI- llI-VI- IV.

e) Il- IV-VI-1- llI-V-VILI.

Comentario:

Bela questdo.

.a-”’fﬂf
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A banca colocou um modelo pouco cobrado de etapas para o planejamento estratégico (que ndo tenho
ideia de onde saiu!) e pediu que o candidato soubesse a ordem!

Muita gente deve ser se desesperado, mas resolver a questdo era simples: a Ultima etapa tinha que ser o
feedback e controle, pois esse item tem que ser o Ultimo neste tipo de processo (se for considerado como
parte dele!).

Sabendo disso, vocé veria que a Unica alternativa em que o item VI é o Ultimo é a letra A.

GABARITO: A.

88. (IBFC/CEP28/Assistente Administrativo/2015) Dentre os principais processos administrativos, esta
o planejamento. Podemos dividi-lo em estratégico, operacional e tatico. Baseado no tema, leia as
sentencgas abaixo, atribua valores verdadeiro (V) ou falso (F), e assinale a alternativa que representa a
seqiiéncia correta de cima para baixo:

() O planejamento estratégico define a relagdo desejada da organizacdo com seu ambiente. E o processo
onde sdo definidos os objetivos.

() O planejamento operacional define as atividades e recursos necessarios para a realizacao dos objetivos.
a)V, F.

b)F, F

c)F, V.

dVv,Vv

Comentario:

Vejamos cada item:

I) Verdadeiro. O planejamento estratégico realmente possui relacdo com a visdo geral da organizacdo em
sua relagdo com o ambiente, definindo seus objetivos de longo prazo. Vale a pena destacar algo que nao é
dito pela questdo, apenas para revisao: os objetivos dos departamentos sdo fixados no planejamento tatico
e os objetivos dos funcionarios estdo no nivel operacional. Como o item | fala apenas “objetivos” e
menciona o ambiente, pode ser relacionado com o planejamento estratégico sem problemas.

II) Verdadeiro. O planejamento operacional realmente define atividades e recursos necessarios para que os
objetivos (operacionais) sejam atingidos. Apesar disso, importante destacar algo que nao estd na questdo:
0S recursos necessarios para o atingimento dos objetivos estratégicos sdo decididos no planejamento
estratégico, os recursos taticos no planejamento tatico, e os recursos operacionais no planejamento
operacional.

GABARITO: D.
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89. (FUNRIO/IF-PA/Tecnélogo — Gestdo Financeira/2016) Dependendo da abrangéncia e do impacto
que tém sobre a organizagao, os planos sao classificados em diferentes niveis, sendo correto afirmar que
os planos destinados a definir a missdo, o futuro e as formas de atuar no ambiente, assim como
objetivos institucionais de longo prazo, situam-se no nivel

a) funcional.

b) intermediario.

c) administrativo.

d) estratégico.

e) operacional.

Comentario:

O planejamento que trata da missdo — definicdo de razdo de existir da organizacao -, é o estratégico.

GABARITO: D.

90. (FUNRIO/IF-PA/Auxiliar em Adminisrtacdo/2016) Segundo o autor Idalberto Chiavenato, o
planejamento estratégico se assenta sobre trés parametros, sendo eles

a) analise comportamental pretérita, ambiente externo e linha operacional.

b) visdo do futuro, fatores ambientais externos e fatores organizacionais internos.
c) foco presencial, ambiente externo e tempo de implementacao.

d) capacidade interna, viabilidade externa e foco no passado recente.

e) andlise organizacional externa, foco no presente e tempo de implementacao.
Comentario:

A banca costuma cobrar esse assunto com base em detalhes especificos dos mais diferentes autores. Nao
vale a pena sair decorando absolutamente tudo de todos. E impossivel. E de surtar.

Com base no que realmente importa do assunto é possivel responder varias de suas questdes malucas, a
guestdo atual é uma dessas.

Sabendo dos vérios elementos ligados ao planejamento estratégico, vocé procuraria a alternativa que faz
sentido. A Unica que faz é a letra B.

GABARITO: B.

91. (IADES/Funda¢do Hemocentro de Brasilia — DF/Administracio/2017) A gestdo estratégica
organiza os contributivos que as diversas areas tém de dar a organizagdao, servindo como linha
orientadora a integracdo dos esforcos demandados pelos respectivos profissionais. Em relagdo a esse

assunto, assinale a alternativa correta quanto aos elementos que integram o planejamento estratégico.
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a)Visdo; missdo; objetivos; andlise do microambiente exclusivamente; e, cadeia de valor
b)Visdo; missdo; analise do macroambiente exclusivamente; objetivos; e, processos mapeados e descritos.

c)Missdo; objetivos; metas; analise SWOT,; e, cadeia de suprimentos, que diz respeito a andlise de ameacas
e oportunidades.

d)Visdo; missao; objetivos estratégicos; analise SWOT (ameagas, oportunidades, forcas e fraquezas); e,
metas a serem cumpridas, com seus respectivos prazos e responsaveis.

e) Missao; objetivos; analise SWOT (que diz respeito a ameacas e oportunidades apenas); cadeia de valor e
de suprimentos; e, metas.

Comentario:

Questdo interpretativa para vocé localizar o que faz parte do planejamento estratégico. Identifiquemos
juntos os erros em cada alternativa:

a) errada. O ambiente como um todo deve ser analisado, e ndo apenas o microambiente.
b) errada. O ambiente como um todo deve ser analisado, e ndo apenas o macroambiente.

c) errada. Ameacas e oportunidades sdo os elementos externos da matriz SWOT, ndo se relacionando com
a cadeia de suprimento, que é a rede de fornecedores, desde a matéria prima basica até o cliente final.

d) certa.
e) errada. Analise swot diz respeito também as forcas e fraquezas.

GABARITO: D.

92. (IDECAN/MS/Administrador/2017) O planejamento é a fung¢do administrativa de maior
importancia para o sucesso da organizagdo. Uma empresa sem planejamento ndo consegue definir
corretamente as suas metas e nem reunir esforgos ou recursos para conquistar seus objetivos. Por outro
lado, uma organizagao que consegue elaborar corretamente o seu planejamento, minimiza os riscos e
maximiza o alcance de seus resultados. Sobre o processo de planejamento no nivel institucional ou
estratégico, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. () E projetada a longo prazo,
focalizando o futuro e o destino da organizagdo. ( ) Envolve cada departamento ou setor, em separado. (
) Resulta em acgdes especificas, pois focaliza o imediato/presente. ( ) Envolve a organizagio como um
todo e propoe agoes globais. A sequéncia esta correta em

AF,F F V.
BV,F FV.
CV,V,V,F.
DF,F,V,V.
EV,F,FF.

Comentario:
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Vejamos:

1) O planejamento estratégico realmente é voltado para o longo prazo/futuro/destino da organizacdo
como um todo. Certo.

2) O planejamento estratégico envolve os departamentos em conjunto, formando o todo organizacional, e
nao eles isoladamente. Assim, item errado.

3) O planejamento estratégico possui foco no longo prazo, e ndo no curto prazo. Assim, item errado.

4) O planejamento estratégico realmente envolve o todo organizacional e as agdes dele derivadas sao
globais para a mesma. Certo

GABARITO: B.

93. (IDECAN/UFPB/Assistente em Administracdo/2016) As organizagées ndo funcionam e muito
menos alcangam os seus objetivos ao acaso. Na realidade, para que isso aconteca é necessdario que as
empresas coloquem em pratica o primeiro componente do processo administrativo — o planejamento.
Sem o planejamento, a empresa funciona as cegas, sem rumo, com um ciclo de vida que podera ter uma
curta duragao. Sobre as seis principais etapas que compdem o processo de planejamento, marque V para
as verdadeiras e F para as falsas.

( ) Definicdo dos objetivos: estabelecer quais sdo os caminhos possiveis. ( ) Situacdo atual: definicao de
onde estamos agora e o que precisa ser feito. () Alternativas de a¢do: definicdo para onde queremos ir. ()
Premissas em relacdo ao futuro: o que temos pela frente, definicdo de cenarios. ( ) Escolher a melhor
alternativa: definir qual é o melhor caminho a ser seguido. ( ) Implementacdo do plano escolhido e
avaliacdo dos resultados: seguir o que foi planejado e tomar as a¢des corretivas se necessario.

A sequéncia esta correta em

AF,F,V,FV,V.

BV,F,V,F,V,F.

CV,V,F,FV,V.

DF,V,FV,V,V.

Comentario:

Questado totalmente interpretativa. Temos que avaliar cada item individualmente. Vejamos:
() Definicdo dos objetivos: estabelecer quais sdo os caminhos possiveis.

Falso. Definir os objetivos é definir o que se quer no futuro; para onde ir.

() Situacdo atual: definicdo de onde estamos agora e o que precisa ser feito.

Verdadeiro: é exatamente isso. E o diagndstico organizacional.
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() Alternativas de acdo: definicdo para onde queremos ir.

Falso. Alternativas de agdo sao as possibilidades de caminho a seguir para o futuro desejado.

() Premissas em relagao ao futuro: o que temos pela frente, definicdo de cendrios.

Verdadeiro: as premissas sdao elementos do ambiente que acredita-se que se terd que enfrentar.

() Escolher a melhor alternativa: definir qual é o melhor caminho a ser seguido.

Verdadeiro. E aqui que se estabelecia a estratégia desejada.

() Implementacado do plano escolhido e avaliacdo dos resultados: seguir o que foi planejado e tomar as
acdes corretivas se necessario.

Verdadeiro (porém questiondvel): implementacdo realmente é fazer o que foi planejado acontecer. Apesar
disso, pode—se dizer também que a implementacdo é etapa posterior ao planejamento, ja ndo é mais o
planejamento por si sé. Apesar de questiondvel, ndo ha possibilidade de resposta com todo o resto do
conteddo do jeito que estd e essa alternativa como Falsa, entdo sabemos que ela foi considerada
verdadeira.

GABARITO: D.

94. (IDECAN/Camara de Aracruz-ES/Agente Administrativo e Legislativo/2016) Segundo um
estrategista bastante conhecido, Henry Mintzberg, o planejamento estratégico é um processo analitico
voltado a execucgdo de estratégias ja identificadas. O planejamento estratégico resulta na criagdo de um
plano. Por outro lado, o pensamento estratégico envolve intui¢do e criatividade. E uma forma de
sintetizar os estimulos dos ambientes interno e externo para criar uma perspectiva integrada de
empreendimento. NAO se refere a uma caracteristica do pensamento estratégico:

A Amplo.

B Oportunista.

C Semipolarizado.

D Focado em objetivos.
Comentario:

Vocé ndo precisava conhecer ou memorizar a visdao especifica de Mintzberg para responder a questao.
Bastava conhecer o que é o planejamento de nivel estratégico para perceber que ele é amplo (sobre a
organizacdao como um todo), oportunista (busca aproveitar oportunidades) e focado em objetivos.
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Perceberia também que “semipolarizado” ndo é algo que faca nenhum sentido no conhecimento sobre
planejamento e pensamento estratégico como um todo.

GABARITO: C.

95. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A missdo é o planejamento estratégico da
organizagao.

Comentario:

A missdo é parte do planejamento estratégico, mas isso ndo quer dizer que sao sindbnimos: é apenas uma
parte!

GABARITO: Errado

96. (QUADRIX/ARF-PR/Assistente Administrativo Operacional/2016) O planejamento empresarial é
importante, sobretudo, por alguns fatores essenciais, tais como: o senso de dire¢ao, a maximizagao da
eficiéncia, a redugdo dos impactos ambientais (internos e externos), a definicio dos parametros de
controle administrativo e a potencializagdao do autoconhecimento organizacional. Pode-se afirmar, no
geral, que existem trés niveis de planejamento empresarial: estratégico, tatico e operacional. Sobre o
planejamento estratégico, leia as afirmativas.

. E aquele que define as estratégias de longo prazo da empresa.

Il. Colabora com a concepcdo dos objetivos (metas) e da andlise dos fatores internos e externos da
companbhia.

Ill. Em sua maioria, as decisOes estratégicas sdo tomadas pelos proprietarios, CEO, presidente, diretoria,
sendo, portanto, responsaveis pelas atividades administrativas de nivel tatico e atividades de execugao
operacionais.

Pode-se afirmar que:

a) somente | estd correta.

b) somente Il esta correta.

c) somente Il esta correta.

d) ha somente duas afirmativas corretas.
e) todas estdo corretas.

Comentario:

Vejamos:

I) Certo. O Planejamento estratégico realmente é voltado para o longo prazo.
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II) Certo. O planejamento estratégico realmente possui fixacdo de objetivos, metas, analise de fatores
internos e externos. A banca deu uma escorregada ao deixar pressuposto que objetivos e metas sdo a
mesma coisa, mas isso ndao estava em avaliagdo na questdo (e sim a correlagdo dos elementos com o
planejamento estratégico), por isso esta certo.

[ll) Errado. Apesar do planejamento estratégico realmente ter suas decisdes concentradas (tipicamente)
nas figuras apresentadas, eles ndo sdo responsaveis pelo nivel tatico e operacional, onde ha liderangas
especificas que assumem a responsabilidade.

GABARITO: D.

97. (QUADRIX/CRA-AC/Administrador-Geral/2016) O Banco da Amazdnia (BASA) dispde em sua
pagina na internet a missdo: “Promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da
execucdo de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros”. Como valores, constam,
dentre outros: “Etica e transparéncia, Respeito a diversidade, e Desenvolvimento de Competéncias e
Meritocracia”. Analise as afirmativas a seguir:

I. Um item como “satisfacdo dos clientes” pode servir como missdo ou visdo, mas nunca como valores.

Il. Quando falamos em valores, estamos discorrendo sobre crencas ou principios que servem de guia para
os colaboradores de uma organizagao.

lll. Os valores sdo independentes e ndo tém relacdo com a missdo e a visdo de uma organizacgao.
Pode-se afirmar que:

a) todas estdo corretas.

b) apenas uma estd correta.

c) apenas duas estdo corretas, sendo uma delas a afirmativa I.

d) somente Il e lll estdo corretas.

e) nenhuma estd correta.

Comentario:

Vamos analisar cada item:

I) Errado. Ndo gostei desse item. Isso porque ele ndo é claro. Como falar em um “item” como “satisfacao
dos clientes” para ser valor ou missdao? Assim, de maneira solta, ndo faz nenhum sentido, apesar de que
seria possivel falar em “busca da satisfacdo dos clientes” como missao, ou “ter clientes satisfeitos” como
visdo. Além disso, seria possivel falar em “trabalhar com foco na satisfacao dos clientes” como valor. Assim,
o item esta errado, mas nao esta claro se porque falou em “item” e nao detalhou, ou se porque ndo
considerou que poderia ser um valor também.

II) Certo. Esta perfeitamente conforme a teoria.

[1l) Errado. Todos os elementos do planejamento estratégico estdo inter-relacionados entre si, assim como
ligados a organiza¢gdo como um todo.
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GABARITO: B.

98. (UFG/Prefeitura de Caldas Novas/Administrador/2016) AS estratégias em nivel corporativo que
visam responder ao questionamento sobre onde a organizagao atua ou deverd atuar podem englobar
duas abordagens: as estratégias de portfdlio e as estratégias gerais. Entre as estratégias de portfélio
existe aquela em que a organiza¢ao possui acdoes de vdrias empresas em setores diferentes, visando a
redugdo do risco. Essa estratégia é a

a) aquisicdo.

B) fusdo

C) concentragao
D) diversificagdo.
Comentadrio:

A questdo é muito mais centrada na compreensdo dos termos que estdo nas alternativas do que em
estratégias especificas (na verdade, esses termos representam estratégias exatamente no sentido de seu
significado). Assim:

a) aquisicdo: compra de outras empresas.
b) fusdo: juncdo de diferentes empresas.

c) concentragdo: trata-se do percentual de mercado detido por uma empresa em um mercado (grau de
concentracdo do mercado). Na verdade ndo chega a ser uma estratégia.

d) diversificacdo: trabalhar com diferentes empresas ao mesmo tempo.

GABARITO: D.

99. (AOCP/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HRL-UFS)/2017) Dentre outros
aspectos, o processo de controle estratégico deve incluir

a) decisGes referentes a estrutura organizacional.

b) mecanismos para monitorar o progresso.

c) novos métodos que assegurardo o alcance dos objetivos.
d) identificacdo e avaliacdo de alternativas de acao.
e)monitoramento e avaliacdo de tendéncias do ambiente.
Comentario:

A esséncia do controle estratégico é a verificagdo/monitoramento e controle da implementac¢do do plano
para tentar garantir que seus objetivos possam ser alcangados.
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A Unica alternativa que faz sentido é a letra B. Algumas pessoas podem se confundir com a letra D e a letra
E, pois podem pensar que a identificagdo de alternativas seria caracteristica do controle, o que nao é fato —
o controle pode propor agbes corretivas, mas o caminho é o do plano (pode-se argumentar, em detalhe,
que a identificacdo de alternativa é o “planejamento dentro do controle”.

Ja no que diz respeito a alternativa E, as tendéncias do ambiente sao identificadas no planejamento, e nao
no controle. Pode-se argumentar que o controle também faria isso, no monitoramento da implementagao.
Mais uma vez seria “planejamento dentro do controle”, e ndo a esséncia do controle.

GABARITO: B.

100. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUAC-UFCG)/2017) Assinale a alternativa que
apresenta uma das fases bdsicas da elaboracdo do planejamento em empresas, correspondendo a
definicao da razao de ser da empresa.

a) Visao.

b) Diagnéstico.

c) Valores.

d) Missdo.

e) Pontos fortes e fracos.
Comentario:

A razdo de existir de uma organizacdo é a sua missao (letra D). A visdo é como a organizacdo deseja ser
vista no futuro, o diagndstico é a compreensdo de sua situacdo atual, os valores sdo guias para o
comportamento organizacional, e os pontos fortes e fracos fazem parte da analise do ambiente interno.

GABARITO: D.

101. (AOCP/Camara de Maringa-PR/Assistente Administrativo/2017) O planejamento estratégico é um
processo organizacional e apresenta cinco caracteristicas fundamentais. Uma delas

a) é a acdo especifica e molecular.

b) é a orientacdo para o futuro.

c) é a construcdo ndo consensual.

d) é o exame de condicGes internas e ndo externas.
e) envolve comportamento particular.
Comentario:

N3o sei ao certo a referéncia utilizada pela banca para essas supostas “cinco caracteristicas fundamentais”,
mas era preciso interpretar a questao com base em um conhecimento amplo sobre planejamento
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estratégico, sabendo que se trata de um processo amplo e sistematico de tomada de decisdo sobre a
organizacdao como um todo, de forma sistémica, no longo prazo, considerando seus ambientes.

Assim, claramente o planejamento estratégico ndo é especifico e molecular — é amplo e geral.
E orientado para o futuro (letra B é o gabarito).

Pode ser considerado como uma construgao de consenso entre os stakeholders..

Considera ambiente interno e externo.

Envolve o comportamento da organizagao como um todo.

GABARITO: B.

102. (AOCP/CASAN/Administrador/2016) Quais sdo os processos abrangidos pela administracdo
estratégica?

a) Processos de planejamento, implementacdo, execucdo e avaliagcdo da estratégia.
b) Processos de estruturar e esclarecer os cursos de acdo da empresa e os objetivos que deve alcangar.

c) Processos de pontos fortes, pontos fracos dos sistemas internos e ameacas e oportunidades do
ambiente.

d) Processos de producdo, de marketing, de recursos humanos, de materiais e logistica e de operacdes.

e) Processos de analise da situacdo estratégica, definicdo de objetivos e estratégias e estratégias funcionais
€ operacionais.

Comentario:

A administracdo estratégica é o processo de planejamento em conjunto com sua implementacdo/execugdo
e controle. Nao ha o que falar além disso e, por isso, fica claro que a resposta a questao esta unicamente
na alternativa A.

GABARITO: A.

103. (AOCP/CASAN/Secretaria/2016) A missdo é a expressdo da razdo de existéncia de uma
organizacao. Analisando a missao da CASAN, apresentada a seguir, é possivel caracterizar a missao de
uma empresa como sendo:

“Nossa missao é fornecer dgua tratada, coletar e tratar esgotos sanitdrios, promovendo saude, conforto,
qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.” (Missao CASAN)

a) o conjunto de valores organizacionais apresentados pela empresa.
b) a visdo da empresa.

c) aquela que pode ser pensada como um cenario ou uma perspectiva.

-"-FFFF'-'_'-'_
a Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020

91
, www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

d) exclusivamente idealizada pelo lider.
e) aquela que precisa conter as referéncias principais que nortearao as estratégias da organizacao.
Comentario:

Questdo interpretativa. Sobre a missdo, sabe-se que ela é a razdo de existir da organiza¢do, portanto é a
base para a construgao de sua estratégia, o que estd presente apenas na alternativa E. O restante é
conversa fiada.

GABARITO: E.

104. (AOCP/EBSERH/Analista — Administra¢do (HE-UFPEL)/2015) Processo que consiste no conjunto de
decisbes e agdes que visam proporcionar uma adequa¢do competitivamente superior entre a
organizacao e seu ambiente, de forma a permitir que a organizacao alcance seus objetivos. O enunciado
se refere

a) a estratégia empresarial.

b) ao objetivo estratégico.

¢) ao planejamento estratégico.
d) a administracdo estratégica
e) a decisdo estratégica.
Comentario:

O processo de tomada de decisbes sobre a organizacdo como um todo em relacdo ao ambiente é a
esséncia do planejamento estratégico.

Apesar disso, a questdo fala também das a¢les — que incluidas a tomada de decisdo constituem a
gestdo/administracdo estratégica.

GABARITO: D.

105. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HDT-UFT)/2015) As organizagées necessitam de uma
estrutura hierdrquica para dirigir as operag¢oes dos niveis que lhes estao subordinados. No que se refere
a hierarquia, quais sdo seus niveis?

a) Estratégico, Tatico e Intermediario.

b) Estratégico, Decisério e Operacional.

c) Estratégico, Intermediario e Operacional.
d) Estratégico, Intermediario e superior.

e) Tatico, Decisério e Operacional.
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Comentario:

Os niveis hierarquicos sdo trés: estratégico (superior), tatico (intermediario) e operacional (base). Assim, a
Unica alternativa possivel é a letra C.

GABARITO: C.

106. (AOCP/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HE-UFSCAR)/2015) O planejamento
estratégico de uma organizagao quer seja ela publica ou privada possui trés elementos essenciais para o
processo de gestao. Quais sao eles?

a) Estratégico, tatico e operacional.
b) Tatico, estratégico e emocional.

c) Emocional, tatico e relacional.

d) Estratégico, comercial e emocional.
e) Conceitual, estratégico e tatico.
Comentario:

Quando a estratégia vai ser posta em pratica ela precisa ser desdobrada em niveis: estratégico, tatico,
operacional.

GABARITO: A.

107. (AOCP/EBSERH/Pedagogo/2015) Em que consiste o trabalho do Planejamento Estratégico na
empresa?

a) Organizar as compras e vendas de produtos da empresa.

b) Em um processo que consiste na andlise sistematica da empresa, de todo seu ambiente organizacional,
identificando ameacas e oportunidades e que, a partir disso, estabelece metas e uma direcdo a
organizacao, aproveitando oportunidades e evitando riscos.

c) Uma meta que muda totalmente a estrutura da organizacdo e seu campo de atuacao.

d) Atividade que implementa novas politicas na organizacdo e incentiva seus vendedores unicamente a alta
produtividade.

e) Meta da empresa que consiste somente na analise dos riscos do ambiente organizacional.
Comentario:

O planejamento estratégico é um processo decisorio sobre a organizacdo como um todo, no longo prazo,
considerando seus ambientes interno e externo.

A alternativa mais préxima disso é a letra B — o resto ndo tem nada a ver.
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GABARITO: B.

108. (AOCP/EBSERH/Analista — Administragdo (HE-UFPEL)/2015) Assinale a alternativa que apresenta a
énfase para que o planejamento seja caracterizado como estratégico.

a)Enfase nos detalhes operacionais e departamentais da gestdo publica.

b)Enfase no aspecto de longo prazo dos objetivos e na analise global do cenario.
c)Enfase no aspecto interno das organizacdes e na andlise de cada unidade de negdcio.
d)Enfase no aspecto de sustentabilidade e de responsabilidade social e ambiental.

e) Enfase na busca pela eficiéncia dos procedimentos da administracdo publica.
Comentario:

Para que um planejamento seja estratégico ele deve considerar a organizagdo como um todo, no longo
prazo, incluindo a percep¢ao dos seus ambientes interno e externo. A Unica alternativa condizendo com
isso é a letra B.

GABARITO: B.

109. (AOCP/FUNDASUS/Analista — Pedagogo/2015) O planejamento estratégico é uma das principais
ferramentas de trabalho de qualquer empresa. Sobre o planejamento estratégico, é correto afirmar que

a) é um processo de definicdo de objetivos que a empresa busca alcancar e que facilita a escolha dos
melhores caminhos a seguir

b)e um processo de definicdo de objetivos que se materializa em um documento permanente que ndo
sofre alteracdes.

c)é o conjunto de ac¢des fixas que sdo elaboradas pela empresa, independente das variagdes de mercado.
d)é um conjunto de decisGes que sdo tomadas em curto prazo.

e) é um processo de tomada de decisdo que envolve grupos especificos e que tem por objetivo a avaliagdo
imediata de determinada situacao.

Comentario:

O planejamento estratégico consiste na tomada de decisGes sobre o futuro desejado e os caminhos para
alcancgd-lo, considerando a organiza¢cdo como um todo (de forma sistémica) no longo prazo.

Sabendo disso, algumas pessoas poderiam se confundir entre a letra A e a B, vejamos:
A) esta perfeita.

B) esta errada, pois o documento derivado do planejamento (plano) pode sofrer alteracdes posteriores
sim.
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GABARITO: A.

110. (AOCP/EBSERH/Pedagogo (HE-UFPEL)/2015) O planejamento estratégico de uma empresa é
composto por vdrias etapas. Assinale a alternativa que apresenta quais sao os trés momentos do
planejamento estratégico na empresa.

a)Mapeamento das competéncias, escolha da missdo e diagndstico.

b)Diagndstico estratégico, formulacdo das etapas do processo do planejamento estratégico e
implementacgado e controle do processo do planejamento estratégico.

c) Diagndstico, implementacdo e desafios.

d) Top-Down, Bottom-up e misto.

e)Diagndstico, previsdo dos resultados e escolha da equipe para sua implementacao.
Comentario:

O planejamento estratégico pode ser descrito em diferentes metodologias, sendo impossivel conhecer e
memorizar todas elas. Assim, o essencial é ter capacidade de interpretar questdes como essa na hora da
prova.

Como se sabe, algumas dessas metodologias consideram, inclusive, a implementacao e controle do plano
como parte do préoprio processo de planejamento (o que eu, pessoalmente, acho um erro, pois essas
atividades fazem parte de outros processos do processo administrativo). Sabendo disso, encontramos a
resposta na letra B dessa questao.

As demais alternativas simplesmente ndo fazem sentido légico em relacdo ao que acontece durante o
processo de planejamento estratégico de forma geral.

GABARITO: B.
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QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO BASEADO EM CENARIOS

111. (ESAF/Secretaria da Receita Federal/Analista Tributario da Receita Federal/2009) Sobre o
planejamento baseado em cenarios, é correto afirmar que:

a) suas linhas metodoldgicas deram origem as escolas de ldgica intuitiva, de tendéncias probabilisticas e de
analise prospectiva.

b) considera eventos como sendo séries métricas que se modificam gradualmente ao longo do tempo,
apresentando variagdes de longo prazo e causando mudangas continuas no sistema.

c) a escola de tendéncias probabilisticas despreza o uso da opinido de especialistas.

d) considera tendéncias como sendo fenémenos categéricos que podem ocorrer ou ndo, em determinado
momento no futuro, repentina e inesperadamente, ocasionando impacto importante no comportamento
do sistema.

e) contribui para diminuir a flexibilidade do planejamento, uma vez que, estabelecida a visdo de futuro, ndo
mais se deve alterar o plano estratégico.

Comentario:

Questdo muito dificil. Vamos ver cada alternativa isoladamente:

A) Certa. Essas sao algumas das metodologias derivadas da andlise de cenarios.
B) Errada. Trata-se da definicdo de tendéncia.

C) Errada. Nao despreza opinides de especialistas. Pesquisei varias referéncias académicas e ndo encontrei
nenhuma informacdo sobre esta técnica desprezar ou considerar opinides de especialistas. Como nao
despreza, o padrao é que considere!

D) Errada. Trata-se da defini¢cdo de evento.
E) Errada. Os cenarios, ao contrdrio, ddo flexibilidade ao planejamento.

GABARITO: A.

112. (ESAF/MPOG/EPPGG/2009) Em um contexto de planejamento organizacional, desponta como
correta a seguinte premissa:

a) considerando o carater temporario dos projetos, sua gestdo prescinde de um pensar estratégico.

b) para que a construcdo de cenarios possa ser utilizada de forma estratégica, é recomendavel o uso
exclusivo de técnicas objetivas

c) planejar estrategicamente implica subordinar os fins aos meios.

d) a partir da fase de implementacdo das decisGes, encerra-se a possibilidade de os planos de longo prazo
serem alterados.
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e) para a construcdo de cendrios em um contexto de incertezas e mudancas rdpidas, a abordagem
prospectiva é preferivel a abordagem projetiva.

Comentario:

Esta questdo é interessante! Vejam que a Banca fala em “desponta como correta”. Sé faltou dizer: “qual a
mais correta?”...

Vamos ver cada uma das alternativas?!
a) considerando o cardter tempordrio dos projetos, sua gestdo prescinde de um pensar estratégico.
Claro que nao! Os projetos também necessitam de uma consideragao estratégica! Alternativa errada.

b) para que a construgdo de cendrios possa ser utilizada de forma estratégica, é recomenddvel o uso
exclusivo de técnicas objetivas

N3do! Quanto mais técnicas, melhor! Técnicas objetivas, subjetivas, quantitativas, qualitativas, etc... é assim
gue se constroem cenarios mais realistas e adaptdveis pelo modelo prospectivo, lembram!?

c) planejar estrategicamente implica subordinar os fins aos meios.

Pessoal, pensem comigo: o que o planejamento busca fazer?! Planejar o futuro, certo? Depois disso os
meios sdo adaptados para que se chegue ao futuro desejado, certo?! Entdo os meios estdo subordinados
aos fins! Alternativa errada!

d) a partir da fase de implementacdo das decisGes, encerra-se a possibilidade de os planos de longo prazo
serem alterados.

As questdes se repetem! Por isto que é bom praticar por questGes! Essa é recorrente: claro que os planos
podem ser alterados em qualquer fase do processo, mas sempre pelos planejadores e nunca pelos
executores. Além disto, isso ndo é o ideal, mas deve ser feito se as condicdes ambientais se alterarem ao
ponto de prejudicarem seriamente o planejamento ja elaborado.

e) para a construgcdo de cendrios em um contexto de incertezas e mudancgas rdpidas, a abordagem
prospectiva é preferivel a abordagem projetiva.

N3o deve haver duvidas de que em um contexto de mudancas rdpidas como o vivido atualmente, a
abordagem prospectiva é preferivel a projetiva por ser mais aberta, considerar multiplas possibilidades de
futuro e se utilizar de visGes objetivas, ndo objetivas, quantitativas, qualitativas, entre outras.

GABARITO: E

113. (ESAF/STN/AFC/2008) A elabora¢do de cenarios é um procedimento de aprendizado sobre o
futuro. Nesse contexto, cendrios sao narrativas plausiveis sobre o futuro, consistentes e cuidadosamente
estruturadas em torno de ideias, com propédsitos de sua comunicacao e de sua utilidade como, por
exemplo, no apoio ao planejamento estratégico. O processo de constru¢do de cendrios leva a uma
melhor compreensdo das nossas percep¢des e a uma melhor avaliagdo dos impactos que julgamos

relevantes. Sobre o tema, é correto afirmar que os cendrios devem possuir os seguintes atributos,
exceto:
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a) Claros: devem ser transparentes a fim de facilitar sua compreensdo e o entendimento de sua logica.

b) Deterministicos: devem possibilitar a predicdo exata do futuro, de modo a otimizar a tomada de
decisGes por parte do gestor.

c) Focados: devem ser amplos sem perder o foco da area de negdcios.

d) Plausiveis: aqueles que nao tiverem relagao plausivel com o presente devem ser descartados.
e) Relevantes: devem produzir uma visdao nova e original dos temas abordados.

Comentario:

Os cendrios devem, entre outras coisas, ser claros, focados, plausiveis e relevantes para a organizacdo. Nao
soO eles ndo devem ser deterministicos, como a perspectiva mais deterministica, a projetiva, ndo é
recomendada dado que o ambiente moderno passa por mutagdes rapidas e constantes.

GABARITO: B.

114. (FUNRIO/IF-PA/Administrador/2016 — Adaptada) Analise como certo ou errado: Andlise de
Cenarios — ferramenta de planejamento estratégico e de gestdao da qualidade total e deve orientar as
corporagoes a buscar fatores criticos de sucesso que influenciam a sua produtividade e resultados.

Comentario:

Nada a ver. A analise de cendrio tem relacdao com a analise de quais as possibilidades de cenarios futuros a
serem enfrentados pela organiza¢do, para servir de base para o planejamento estratégico.

GABARITO: Errado.
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8. LISTA DE QUESTOES

HORA D

PRATICAR!

QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA EM GERAL

1. (CESPE/EBSERH/Tecnélogo em Gestdo Publica/2018) Competéncias de inovagdo necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos de uma organizacdao devem ser definidas no planejamento.

2. (CESPE/EBSERH/Tecnd6logo em Gestdo Publica/2018) As flutuagdes cambiais sdo irrelevantes para
o planejamento da estratégia de uma empresa brasileira revendedora de medicamentos inserida no
contexto nacional, independentemente do mercado de atuagao.

3. (CESPE/EBSERH/Tecn6logo em Gestdo Publica/2018) A elaboracdo de um planejamento que
vislumbre a evolugdo de uma empresa em um periodo de cinco anos é alicercada em um cenario
prospectivo.

4. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo - Relagées Publicas/2018) O processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico envolve cinco partes essenciais: objetivos e metas;
politicas e procedimentos; recursos; tomada de decisoes; e formas de controle.

5. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo/2018) No ambito do planejamento estratégico, a visdo é
um conceito que define o papel que a organiza¢dao assume na sociedade.

6. (CESPE/EBSERH/Analista — Administragdao/2018) A fung¢do administrativa de planejamento define
objetivos, metas e a programacao de quem fara o que, como e em que tempo.

7. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico
hospitalar, sao avaliados também fatores externos a entidade, pois ela integra um macrossistema que
abrange governo, planos de satide e agéncias reguladoras, entre outras.
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8. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico,
a entidade define ou revé a sua missao — situacao em que ela pretende estar em um periodo de tempo
definido —, sua visdo — propodsito de ela existir e seu papel na sociedade — e os seus valores —
principios que delineiam as suas decisoes.

9. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Gestdo Hospitalar/2018) No planejamento estratégico,
a entidade, em primeiro lugar, deve definir os indicadores que deseja medir e, a partir deles, definir sua
diregao estratégica e seus objetivos corporativos.

10. (CESPE/STM/TJAA/2018) O planejamento estratégico é uma forma de planejamento com foco no
curto prazo e que prioriza temas de maior relevancia no ambito das organizagoes.

11. (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Comunicacdo/2018) Embora seja necessario estabelecer
claramente os objetivos para se elaborar o planejamento de comunicagdo, ndo é necessario estabelecer
as prioridades: as atividades seguirdo o calendario préprio da instituicio ou da empresa.

12. (CESPE/EMAP/Assistente Portuario — Area Administrativa/2018) O planejamento estratégico,
fortemente integrado aos planejamentos taticos e operacionais, tem a fun¢ao de formalizar as
metodologias de desenvolvimento e de implementacdo de resultados a serem alcangados pelas areas
funcionais.

13. (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Planejamento e Controle/2018) O estabelecimento dos
objetivos estratégicos de uma organizacdo deve levar em conta sua missao e sua visao.

14. (CESPE/EMAP/Analista Portuario — Planejamento e Controle/2018) A definicdo dos negdcios e
mercados em que se pretende atuar, o estabelecimento de objetivos de curto e longo prazos e a criagao
de canais de comunicagdo com colaboradores para estimular seu envolvimento nas acgdes
organizacionais sao agoes tipicas do planejamento organizacional.

15. (CESPE/ABIN/OTI — 8/2018) No planejamento estratégico, sdo implementados os planejamentos
taticos definidos pelas equipes técnicas responsaveis por atividades especificas que garantam o
funcionamento global da Tl nas instituigcoes.

16. (CESPE/STM/AJ — Servigo Social/2018) O planejamento estratégico garante a priorizagdo dos
interesses coletivos em relagao aos institucionais, devido a participacao horizontal de diferentes grupos
de interesses em todas as suas fases.
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17. (CESPE/STM/TJAA/2018) A analise que fundamenta um processo de planejamento estratégico
tem como foco somente o ambiente interno da organizac¢ao, de forma a maximizar as potencialidades ja
existentes nessa organizagao.

18. (CESPE/ABIN/OTI — 4/2018 - adaptada) Planejar é, sobretudo, preencher formularios para o
controle administrativo.

19.  (CESPE/STJ/AJAA/2018) O processo até se chegar a estratégia é predominantemente
quantitativo, embasado no estabelecimento detalhado de dados.

20. (CESPE/STJ/TJAA/2018) Na elaboragdo de um planejamento estratégico, devem-se privilegiar
objetivos e metas de curto prazo, isto é, realizaveis dentro de um horizonte temporal de trés meses a
doze meses.

21. (CESPE/STJ/AJ) — Psicologia/2018) A gestdo de pessoas fornece insumos para o processo de
formulagdo da estratégia em termos de disponibilidade de pessoas e de competéncias profissionais
necessarias a implementagao da propria estratégia.

22. (CESPE/TCE-PE/Cargos 1 e 2/2017) O planejamento estratégico de uma organiza¢do torna-se
relevante somente quando a implementacdao de suas metas resulta no alcance de resultados de curto
prazo.

23. (CESPE/SEDF/Cargo 2/2017) Os elementos constituintes, os objetivos e os contetidos de um
planejamento devem, obrigatoriamente, estar interligados, mas as estratégias, ndo, pois estas sao
flexiveis.

24. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdo Educacional — Administragdo/2017) Pensar estrategicamente
significa tomar decisbes e agir para formular e implementar estratégias que proporcionardo
competitividade as organizagdes frente aos seus ambientes.

25. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) Na administragcdo publica, planejar consiste em definir objetivos e
estabelecer os meios adequados para alcanga-los.
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26. (CESPE/FUNPRESP-JUD/Assistente — Area Administrativa/2016) No processo de planejamento
estratégico, a visao é o principio que estabelece o propdsito bdsico da organiza¢cdao, e o conceito de
missao corresponde a perspectiva futura projetada para a organizacao.

27. (CESPE/TCE-PA/Auditor de Controle Externo - Area Educacional/2016) A partir do
estabelecimento da missdo, dos objetivos e das metas empresariais no planejamento estratégico, é
possivel indicar as competéncias corporativas necessdrias para definir o perfil das pessoas da
organizagao.

28. (CESPE/TCE-BA/Auditor — Comunicagdo — Jornalismo/2016) A missdo e a visdo da organizagao, sua
capacidade de inovagdo e seus talentos humanos fazem parte da identidade institucional da organizagao.

29. (CESPE/TCE-PA/Auditor — Administrativa — Administracdo/2016) A declaracdo exercer o controle
externo da gestdo dos recursos publicos estaduais em beneficio da sociedade expressa a missdo de
determinado 6rgdo publico e traduz seu projeto futuro, explicitando aonde ele pretende chegar.

30. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo — Administracdo/2016) O processo de
planejamento estratégico de uma organizacdo é complexo e, geralmente, estatico, pois as varidveis
balizadoras da estratégia, apos serem definidas, devem permanecer inalteradas, a fim de evitar que a
cultura organizacional se torne cadtica.

31. (CESPE/TCE-PR/Analista de Controle — Administra¢do/2016 — Adaptada) Inspirar, na sociedade, a
certeza do controle dos recursos publicos caracteriza uma visdo de futuro, por se referir aquilo que
determinado 6rgdo almeja alcancar em um determinado periodo de tempo.

32. (CESPE/TRE-MT/Cargo 7/2015) Em relacdo ao planejamento organizacional, assinale a op¢do
correta.

a) O planejamento pode ser realizado em diferentes niveis, conforme os objetivos propostos; o nivel tatico,
por exemplo, envolve decisdes a respeito de atividades diarias, com alto grau de flexibilizacdo e baixo risco
e em curto prazo.

b) As seguintes denominacdes sdo também empregadas para se referir ao planejamento: previsdo,
projecdo e predicao.

c) Sdo considerados principios do planejamento relacionados ao alcance dos resultados de uma
organizagao: contribuicdo aos objetivos, precedéncia, maior penetracao e abrangéncia, maior eficiéncia,
eficacia e efetividade.
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d) O planejamento estratégico visa ao estabelecimento e alcance de objetivos de longo prazo, tornando
possivel a previsdo de acGes imediatas que permitam a operacionalizacdo de tais objetivos.

e) O planejamento de recursos humanos, por ser uma darea funcional da organizacdo, é definido como
atividade precipua do planejamento estratégico.

33.  (CESPE/MPOG/Administrador - Cargo 1/2015) Em relagdo ao processo de planejamento
estratégico, usualmente rejeitam-se as questdes relativas a aquisicao e a alocagdao de recursos como
fator relevante, sendo essa etapa um subproduto do planejamento, mas ndo um elemento integrante do
plano propriamente dito.

34. (CESPE/STJ/TJAA/2015) Apesar das claras diferencas entre o desenvolvimento de estratégias
voltadas para o planejamento racional e a visdo de estratégia emergente, ambas as propostas
concordam que é por meio da formulagdo de estratégias que a organiza¢ao interage com seu meio e que
os objetivos conectam-se as atividades gerenciais.

35. (CESPE/STJ/TJAA/2015) Antes das estratégias para o alcance dos objetivos, a empresa deve
definir sua missdo organizacional, ou seja, seu objetivo principal a ser perseguido: o ponto ao qual ela
devera chegar no futuro préximo ou distante.

36. (CESPE/STJ/TJAA/2015) A matriz BCG permite a analise de portfélio a partir da combinagdo das
variaveis intituladas participa¢ao de mercado e crescimento de mercado, nas quais o produto com maior
participa¢dao e maior taxa de crescimento é chamado de produto estrela e estd em fase de maturagao no
ciclo de vida do produto.

37. (CESPE/STJ/AJAA/2015) Embora ndo exista uma metodologia universalmente aceita, é muito
utilizado o planejamento estratégico em quatro fases basicas, quais sejam: elaboragdao do diagndstico
estratégico; definicio da missdo da empresa; determinagdo de instrumentos prescritivos e quantitativos;
e controle e avaliagao.

38. (CESPE/MPOG/Analista de Tl - Cargo 12/2015) O planejamento estratégico pode ser desenvolvido
por meio das seguintes etapas: determinagao dos objetivos; analise ambiental externa; analise
organizacional interna; formulag¢do das alternativas estratégicas e escolha das estratégias; elaboragdo do
planejamento e sua implanta¢do mediante planos taticos e planos operacionais.
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39. (CESPE/TCU/Auditor Federal de Controle Externo/2015) Uma organiza¢do ndo contrariara a
natureza do seu campo de atua¢dao, caso atue estrategicamente em uma drea de negdcio fora da
abrangéncia de sua missao.

40. (CESPE/CGE-PI/Auditor Governamental/2015) No planejamento estratégico, a missdo
organizacional corresponde a finalidade de uma organizag¢ao, como, por exemplo, o aumento das vendas
para a classe baixa.

41. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O conjunto de decisbes que determinam o desempenho das
organizagcdes no curto prazo constitui o planejamento estratégico. No médio ou longo prazo, esse
conjunto é denominado gestao estratégica.

42. (CESPE/FUB/Administrador/2015) E na fase de planejamento tatico que ocorrem o detalhamento
e a especificacdo dos planos estratégicos

43, (CESPE/FUB/Administrador/2015) Uma organiza¢do que esteja definindo os objetivos para suas
areas funcionais — recursos humanos, finan¢as, marketing, tecnologia — esta elaborando seu
planejamento operacional.

44, (CESPE/FUB/Administrador/2015) A universidade UNICA, instituicdo de grande porte, voltada a
promogdo do ensino, pesquisa e extensao de nivel superior, que oferece cursos de graduagao e pos-
graduacdo em diversas areas do conhecimento, planeja uma forma de se preparar para desafios atuais e
futuros, decorrentes de alteragées nos cenarios economico, social, politico e mundial. Em func¢do dessas
alteragGes, algumas decisdes ja foram tomadas com base em estudos ja desenvolvidos nas mais diversas
areas.

Considerando essa situagao hipotética, julgue o item subsequente.

Caso a UNICA tenha definido que “todos os seus cursos sejam avaliados com nota maxima até 2020”,
entdo esta definicdo estabelece sua missao.

45.  (ESAF/ANAC/Especialista em Regulagdo de Aviagdo Civil/2016) A respeito da elaboragdo do
planejamento organizacional, analise as afirmativas abaixo, classificando-as em verdadeiras (V) e falsas
(F), e, em seguida, assinale a op¢ao que contenha a sequéncia correta.

( ) O Planejamento Estratégico Situacional (PES) propde a avaliacdo da efetividade de um projeto
governamental, analisando sua viabilidade por meio das dimensdes de governabilidade e capacidade de
governo.

() Existem trés tipos de planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional.
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() O planejamento estratégico define metas e planos para todos os niveis gerenciais da organizacao.

() O elemento do planejamento estratégico que define a razdo de ser da organizacdo é denominado
missao.

a)V,F,V, F
b)F,V,F,V
QV,V,FV
d)F,F,V,V

e)F,V,F,F

46. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) O processo de administragido estratégica

a) é o conjunto completo de compromissos, decisdes e acdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva e retorno acima da média.

b) é o conjunto completo de decisGes e a¢les inerentes a formagdo do brainware necessario para que a
empresa obtenha avalia¢Ges corporativas acima da média.

c) é o conjunto de instrumentos normativos, rotinas e discussdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva e retorno acima da média.

d) é o esforco focado em compromissos, decisdes e formalizacdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva setorizada.

e) é o conhecimento inerente a decisGes estruturantes necessdrias para que a empresa mantenha seu
equilibrio operacional.

47. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Obtém-se competitividade estratégica quando uma
empresa

a) consegue implementar de forma exdgena uma estratégia de criacdo de postos de trabalho.

b) eleva o valor de seus produtos para atender a seus custos operacionais.

c) consegue formular e implantar com sucesso uma estratégia de criacdo de valor.

d) consegue formular instrumentos de regulacdo interna idénticos aos de empresas concorrentes.

e) reduz significativamente o valor inerente ao retorno do alcance de seus objetivos e metas.

48. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Uma estratégia bem implantada é constituida de
objetivos simples, consistentes e de longo prazo que devem, exceto:

a) ser identificados e compreendidos.

.a-”’fﬂf
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b) gerar compromisso da parte dos colaboradores na organizacao.
c) ser perseguidos tenazmente durante sua existéncia.
d) refletir uma avaliagdo objetiva dos recursos internos da organizagao.

e) estar em grande nUmero para atingir todas as dreas da organizagao.

49. (ESAF/ANAC/Analista Administrativo/2016) Combinando as diferentes dimensdes conceituais,
pode-se afirmar que o Plano Estratégico pode ser formulado nos seguintes termos, exceto:

a) modelo de decisGes coerente, unificador e integrador.

b) meio de estabelecer o propdsito da organizacdo em termos de seus objetivos de longo prazo, programas
de acdo e prioridades de alocacdo de recursos.

c) resposta consistente as oportunidades, as ameacas, as forcas e as fraquezas com a finalidade de alcancar
e manter um alto desempenho.

d) critério para igualar as tarefas gerenciais dos niveis corporativo, de negdcios e funcionais.

e) um desdobramento em planos taticos e operacionais, de acordo com a complexidade da organizagao.

50. (ESAF/ANAC/Especialista em Regulacdo de Aviagdo Civil/2016) Considerando o processo de
planejamento estratégico de uma organizagdo, analise as assertivas abaixo e defina qual a op¢do correta.

I. A missdo é uma orientacdo atemporal que exprime o propdsito, a razdo de ser ou o motivo da existéncia
de uma organizagao.

Il. A missdo é uma orientacdo temporal que exprime o propdsito, a razdo de ser ou o motivo da existéncia
de uma organizagao.

Ill. A missdo é uma orientacdo temporal que determina aonde a organizacdo deseja chegar.
a) apenaslell

b) apenas Il e lll

c) apenasle lll

d) apenas |

e) apenas |l

51. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) O planejamento estratégico de uma
companhia de limpeza urbana apresenta a finalidade da organizacdo como sendo a seguinte: “Manter a
cidade limpa, fazendo o cidaddao mais orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos sélidos de forma
eficiente, sustentdavel e universalizada”.
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A declaragao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
a) Cultura

b) Forca

c) Missao

d) Posicdo

e) Processo

52. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestd0/2016) Uma empresa do ramo de trens
urbanos, em seu processo de planejamento estratégico, formulou a seguinte declaragdo: “Tornar-se
referéncia no planejamento, projeto, implantagdao e operagao do transporte urbano de pessoas sobre
trilhos, propiciando a ampliacdo da participacdo nas cidades e expansdao da malha metroferrovidria
nacional”.

A declaragao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
a) Meta

b) Objetivo

c) Tatica

d) Valor

e) Visao

53. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administracdo/2016) Uma empresa do setor de
alimentagdo esta implementando um sistema de gestdo e, para iniciar esse processo, quer estabelecer a
missao da empresa e sua visao.

A missao da empresa se constitui de
a) descricdo do futuro desejado para a empresa, refletindo os objetivos a serem atingidos.
b) declaracao resumida do seu propdsito e responsabilidades perante os seus clientes.

c)capacidade de mensurar a utilidade de seus produtos e servicos com foco nos beneficios gerados para o
mercado.

d)principios ou crencgas, que servem de direcionamento para as atitudes e decisGes das pessoas que nela
atuam.

e)objetivos estabelecidos e quantificaveis, que deverdo ser atingidos em um determinado periodo.

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br

A €
5\




Carlos Xavier
Aula 00

54. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administragdo/2016) O ambiente macroeconémico vem
sofrendo vdrias mudangas que tém interferido bastante na administra¢ao das organizagées. Em fungao
dessas mudangas, as empresas buscam identificar ndo s6 novas oportunidades para seus negdcios e as
possiveis ameagas a que estao sujeitas em fungao de novos entrantes no mercado, como também quais
sdo os concorrentes que tém aumentado sua participacao no mercado e conquistado novos clientes.

Essas informagOes, os pressupostos estabelecidos em sua missao, visao, valores, objetivos e metas, e
outros elementos internos, tais como suas forgas e fraquezas, devem ser utilizados pela empresa para a
elaboragao do(a)

a) fluxo de processos

b) planejamento estratégico

c) relatdrio analitico de desempenho
d) sistema de monitoramento

e) estrutura hierdrquica

55. (CESGRANRIO/Petrobras/Profissional Junior — Comunicacdo/Relacées Publicas/2015) A missdo, a
visdo e os valores de uma organizacdo sido elementos fundamentais ao planejamento estratégico de
Relagbes Publicas, visto serem os norteadores dos discursos que a empresa quer associar a sua imagem.

A missdo, além de expressar a razao de ser da organizagdo, estabelece
a) um conceito estatico

b) o papel que a empresa exerce na sociedade

c) o modo como a empresa deseja ser vista no futuro

d) os principios morais da cultura da empresa

e) as intencdes para o devir.

56. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo — Administra¢cdo/2018) Planejamento estratégico consiste em
uma das atividades de maior relevancia no ambito das organizagcdbes contemporaneas e, conforme
apontado pela literatura,

a)considera ndo sé os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no qual estd
inserida, exigindo uma visdo global e sistémica.

b)corresponde a determinacdo de cursos de acdo e engloba decisdes com base em objetivos estritamente
financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c)diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.
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d)equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanca-
las.

e)estabelece apenas indicadores para um horizonte mais proximo e de carater mensuravel no curto prazo.

57. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Biblioteconomia/2018) O processo pelo qual um sistema
mantém sua competitividade em seu meio ambiente organizacional, pela determinagao de onde a
organizacao estd, para onde ela quer ir e como ela deseja chegar |3, é conhecido como

a) planejamento estratégico.
b) marketing organizacional.
c) administracdo estratégica.
d) cultura organizacional.

e) benchmarking.

58. (FCC/ARTESP/Agente — Técnico em Contabilidade/2017) Considere os determinantes de sucesso
do processo abaixo:

l. O planejamento estratégico depende de uma lideranca centralizada, levando as pessoas a se envolverem
na estratégia da organizacdo e ndo no processo.

II. O ambiente externo deve ser considerado como um dos fatores importantes no jogo estratégico. Por
outro lado, a organizag¢ao ndo precisa responder as forcas do ambiente de tarefa.

lll. O planejamento estratégico é um processo emergente e incremental de aprendizado. As organizagoes
precisam se transformar em sistemas de aprendizagem organizacional.

IV. Deve haver uma lideranca do principal gestor da organizacdo no processo de elaboracdo das
estratégias.

Esta correto o que consta APENAS em
a)llelV.

b) I elll.

c)lllelV.

d)lell

e)llelll.
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59. (FCC/DPE-RS/Analista — Administra¢do/2017) Suponha que determinada organiza¢do tenha
contratado uma consultoria especializada para o desenho do seu planejamento estratégico. Na primeira
reunido com os consultores contratados, os representantes da organizagao foram instados a refletir
sobre a razdo de ser da referida organizacao, porque ela existe e o que faz, como forma de expressar sua
prépria esséncia. Essa abordagem diz respeito a identificagdo, no ambito do planejamento estratégico,
de um importante aspecto da organizacao, correspondente

a) a seus simbolos institucionais.
b) a sua visdo de futuro.

c) a seus valores.

d) aos cendrios para sua atuacao.

e) a sua missdo.

60. (FCC/TRT21/TJAA/2017) Os conceitos de missio e visio de uma organizagdo, comumente
utilizados na etapa de diagnostico institucional em diferentes metodologias de planejamento estratégico
e de gestao, correspondem, respectivamente,

a)ao cendrio externo, consistente em ameacas e oportunidades; ao cenario interno, consistente nas forgas
e fraquezas da organizacao.

b) a percepgdo interna, dos integrantes da organizacdo, sobre seus principais atributos;a percepcao
externa, dos clientes e da sociedade, sobre as caracteristicas da organizagao.

c)as metas de curto prazo estabelecidas para a organizacdo; as metas e objetivos de longo prazo, ligados a
perenidade da organizacao.

d)aos objetivos estratégicos da organizacao, representados por indicadores; as metas representativas dos
resultados pretendidos pela organizacgao.

e)a razdo de existir da organizacdo, contemplando sua esséncia e seus propdsitos; ao futuro almejado pela
organizagao, contemplando a forma como pretende ser reconhecida.

61. (FCC/TRT23/AJAA/2016) Considere que no curso do processo de elaboragio de seu planejamento
estratégico, determinada organizacdo tenha definido a forma como pretende ser reconhecida por seus
clientes, colaboradores e pela prépria sociedade. Tal definigcdo corresponde

a) ao diagnéstico institucional da organizacao.
b) a Missdo da organizacao.

c) aos valores perseguidos pela organizacao.
d) aos cendrios para o futuro da organizacao.

e) a Visdo da organizacao.
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62. (FCC/PGE-MT/Técnico Administrativo/2016) O quadro a seguir apresenta as fases elementares
para elaboragdo e implementac¢ao do planejamento estratégico:

Coluna A Fases elementares Coluna B Fases em detalhes
1 Diagndstico estratégico w tisrtieb:;f::; PropaIlios & dete-
2 Missdo da empresa X Estabelecer objetivos & metas
3 gmz{ln;mﬁgtlirmrescﬁtim Y Identificar visdo e valores
4 Controle e avaliagao z Eigi‘:ﬁr?fl:ﬁ; Lngcgggdnres & adl-

A correta correlagdo entre as colunas A e B estd descrita em
a) 1-Z; 2-X; 3-W; 4-.
b) 1-Z; 2-W; 3-X; 4-Y.
c) 1-Y; 2-X; 3-W; 4-Z.
d) 1-W; 2-Z; 3-Y; 4-X.

e) 1-Y; 2-W; 3-X; 4-Z.

63. (FCC/Prefeitura de Teresina/Administrador/2016) As organiza¢des publicas, a exemplo das
privadas, tem recorrido cada vez mais a metodologias de planejamento estratégico para estabelecer
objetivos e definir a maneira adequada para alcanga-los. Constitui uma etapa fundamental de tal
processo

a) a andlise externa, que identifica as forcas e fraquezas da instituicdo, bem como as ameacas e desafios de
acordo com os cenarios apresentados.

b) a andlise interna, na qual o benchmarking pode ser usado como ferramenta de avaliagdo dos pontos
fortes e fracos da organizacgao.

c) o diagndstico institucional, restrito aos fatores controldveis, internos, tais como o estoque de
conhecimento disponivel.

d) a definicdo de objetivos e metas, sendo os primeiros de curto prazo e estas de longo prazo.

e) a identificacdo da visdo da organizacdo, correspondente aos principios, crencas, normas e padroes da
organizagao.

64. (FCC/Eletrobras-Eletrosul/Administrador/2016) Suponha que determinada organizacdo esteja
iniciando um processo articulado de definicao de objetivos e escolha de meios para atingi-los, nos
moldes tradicionais de planejamento estratégico. Nesse diapasdo, com base nas metodologias
disponiveis e nos conceitos consolidados na literatura especializada, uma etapa a ser percorrida consiste
em

-"-FFFF'-'_'-'_
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a) definir a visdo, que expressa a propria razdo de ser da organiza¢do, ou seja, sua esséncia.

b) estabelecer a missdo da organizacdo, o que corresponde ao consenso sobre os objetivos a serem
atingidos.

c) criar cendrios a serem perseguidos pela organizacdo, representados por indicadores e metas.
d) realizar uma andlise do ambiente externo da organizac¢ao, identificando ameacas e oportunidades.

e) efetuar o diagndstico institucional, que é restrito a identificacgdo dos pontos fortes e fracos da
organizagao.

65. (FCC/PGE-MT/Analista-Administrador/2016) O planejamento estratégico consiste em uma
metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, desenvolvida a partir dos anos 1960, que tem
como principal funcionalidade estabelecer a dire¢do a ser seguida pela organizagdao, proporcionando
uma melhor relagio com o ambiente externo no qual se encontra inserida. Uma das etapas relevantes
dessa metodologia corresponde

a) ao diagndstico institucional, que diz respeito exclusivamente aos aspectos internos da organizagao.
b) a definicao da visdo da organizacao, que deve expressar com clareza a razao da sua existéncia.

c) a identificacdo da missdo a ser perseguida, que corresponde ao consenso dos membros da organizacao
sobre o futuro almejado.

d) a utilizacdo de cendrios para direcionar os planos da organizacdo, correspondendo a projecdes de
ambientes futuros.

e) a criacdo de valores, a partir da analise das forcas e fraquezas existentes na organizacgao.

66. (FCC/AL-MS/Analista de RH/2016) O planejamento estratégico é uma metodologia de
planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal funcionalidade é estabelecer a direcdo a ser
seguida pela organiza¢ao. Uma das etapas relevantes da sua implementacgdo é a definicido de questoes,
objetivos e estratégias, sendo que

I. a definicdo dos objetivos organizacionais antecede a das questdes estratégicas.

Il. as metas representam as particdes dos objetivos a serem alcangadas no curto prazo.

lll. a estratégia corresponde ao caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar os objetivos.
Esta correto o que se afirma APENAS em

a)lell

b) IIl.

c)lelll.

d) el
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e) Il

67. (FCC/TRT4/TJAA/2015) O planejamento estratégico é uma metodologia de planejamento
gerencial de longo prazo, cuja principal funcionalidade é estabelecer a dire¢ao a ser seguida pela
organizacao e contempla

a)o estabelecimento dos cendrios, definidos pela realidade existente na organizagao.
b)o estabelecimento da visdo de futuro da organiza¢ao, que traduz a razao de ser da entidade.

c)a definicdo da missao da organiza¢do, que exerce a fungdo orientadora da a¢do organizacional no longo
prazo.

d)o diagnéstico institucional, consistente na andlise interna, que identifica as ameacas e oportunidades da
organizagao.

e)a fixacdo dos valores da organizacdo, que devem ser passiveis de mensuracdo objetiva.

68. (FCC/CNMP/Analista do CNMP - Gestdo Publica/2015)A definicdo correta acerca de
Administragao Estratégica ocorre em:

a)um conjunto estruturado e interativo de planejamento estratégico, organizacdo estratégica, direcao
estratégica, controle estratégico e desenvolvimento organizacional estratégico.

b)a delineadora do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. Além
disso, explicita o que a empresa quer ser em um futuro préximo ou distante.

c)o parametro ou orientacdo para a tomada de decisao, incluindo a definicdo dos niveis de delegacdo e de
abrangéncia das ag¢des para a consecugao das metas, desafios e objetivos da empresa.

d)um processo continuo e integrativo de investigacGes e analise das estratégias de sucesso das empresas
de exceléncia, procurando aprimorar suas estratégias.

e)a identificacdo, analise, estruturacdo e coordenacdo de missdes, propdsitos, objetivos, desafios, politicas,
programas, projetos e atividades, bem como de comportamentos e atitudes, visando melhor concentracao
de esforcos.

69. (FGV/Prefeitura de Salvador-BA/Especialista/2019) O fragmento a seguir estd no site da
Prefeitura de Salvador, na se¢ao da Secretaria de Fazenda.

“Assegurar e gerir, com transparéncia e efetividade, os recursos financeiros para a manutengao e o
desenvolvimento do municipio”.

O fragmento define o planejamento estratégico do 6rgao. Assinale a op¢ao que o identifica.
A) Missao

B) Valores
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C) Principios
D) Visdo

E) Ideologia

70. (FGV/AI-RO/Analista/2018) Analise a frase retirada do site da Secretaria do Tesouro Nacional:

“Gerir as contas publicas de forma eficiente e transparente, zelando pelo equilibrio fiscal e pela
qualidade do gasto publico.”

A frase é um exemplo de
A) missdo organizacional.
B) visdo de futuro.

C) valores principiolégicos.
D) metas especificas.

E) objetivo orientador.

71. (FGV/AL-RO/Assistente Legislativo/2018) Na elaboracdo do planejamento estratégico de um
6rgao publico, os responsaveis pela condugao do trabalho estiao desempenhando a etapa conhecida por
definicdo da visdao. Assinale a op¢ao que apresenta as caracteristicas dessa etapa.

A) Apresentacdo dos principios e crencas basilares do drgao.
B) Panorama dos desafios e oportunidades vigentes no setor.
C) Exposicdo das forcgas e fraquezas valorizadas pelo érgao.
D) Declaracdo da posicdo almejada pelo 6rgao no futuro.

E) Descrigdo da razao de existéncia do orgao.

72. (FGV/COMPESA/Analista de Gestdo/2018) O planejamento estratégico é um processo gerencial
responsdvel pela formulacao de metas e objetivos de uma organiza¢ao e as agdes necessarias para
alcanga-los, considerando um panorama de longo prazo.

Assinale a op¢ao que indica a agao que esta relacionada ao processo de planejamento estratégico.
A) A demissdo de um funcionario.

B) A andlise de desempenho de um projeto.

C) A concepcao da visdo da organizagdo.

D) A contratacdo de uma equipe de colaboradores.
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E) A aquisicdo de um equipamento especifico.

73. (FGV/MPE-AL/Analista/2018) O planejamento estratégico é um processo gerencial responsavel
pela formulagdo de metas e objetivos de uma organizagdo e as a¢OGes necessarias para alcanga-los,
considerando um panorama de longo prazo.

Assinale a opgao que indica a agdo que esta relacionada ao processo de planejamento estratégico.
A demissdao de um funcionario.

B A andlise de desempenho de um projeto.

C A concepcdo da visao da organizacao.

D A contratacdo de uma equipe de colaboradores.

E A aquisicao de um equipamento especifico.

74. O CEO de uma empresa de cursos online pede para seu estagiario apresentar uma definicao
preliminar de missdo da organizacao, oferecendo opgées para que ele escolha a melhor. Confuso sobre o
conceito de missdo, o estagidrio apresentou as cinco op¢oes a seguir. Assinale a Unica correta.

A Paixdo pela educacgao, inovacgao, perfeccionismo, minimiza¢ao do desperdicio e desenvolvimento do pais.

B Ser a maior empresa de educacdo do mundo, oferecendo aos clientes e parceiros uma relacdo
duradoura.

C Aumentar em 20% o lucro liquido no segundo semestre de 2018, por meio da reducdo dos custos
marginais.

D Produzir 20 cursos mensais sobre os seguintes assuntos: atualidades, matematica, portugués, histéria e
geografia.

E Proporcionar uma opc¢ao de aprendizado pratica e de qualidade, ao maior nimero de pessoas.

75. (FGV/IBGE/Analista — Planejamento e Gestdo/2016) Existe muita divergéncia entre os autores a
respeito da definicao de estratégia. Entretanto, existe concordancia sobre alguns aspectos gerais, dentre
eles:

a) a estratégia diz respeito somente a organizacao;

b) a estratégia ndo afeta o bem-estar geral da organizacao;
c) as estratégias sdo puramente deliberadas;

d) as estratégias s6 consideram variaveis controlaveis;

e) a estratégia envolve questdes de processo.
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76. (FGV/IBGE/Analista — Analise de Projetos/2016) O Plano Estratégico 2012-2015 do IBGE define a
visdo do Instituto como:

"Ser reconhecido e valorizado, no pais e internacionalmente, pela integridade, relevancia, consisténcia e
exceléncia de todas as informagdes estatisticas e geocientificas que produz e dissemina em tempo util."

O conceito de visao:
a) aponta as condi¢es essenciais para a efetividade do cumprimento da estratégia estabelecida;

b) declara, sucintamente, a razdao de ser da instituicao, a finalidade de sua existéncia, revelando o que ela
faz e para que faz;

c) estabelece o conjunto de crengas impulsionadoras de comportamentos cotidianos a serem seguidos pelo
corpo funcional;

d) direciona os rumos e descreve o futuro desejado pela instituicdo no horizonte de tempo do Plano
Estratégico;

e) estabelece os conjuntos de atividades realizadas pela instituicdo que contribuem sinergicamente para o
alcance dos seus objetivos estratégicos.

77. (FGV/CODEBA/Técnico Portuario — Apoio Administrativo/2016) O planejamento formal nas
organizagoes prevé a formulagao de objetivos que especifiqguem os estagios a serem atingidos. Definidos
a partir da visao e da missdao da organizacao, os objetivos podem ser classificados de acordo com os
niveis organizacionais aos quais estao relacionados.

Assinale a opgao em que esses niveis estao listados corretamente.
a) Executivo, estratégico e tatico.

b) Estratégicos, taticos e operacionais.

c) Tético, operacional e logistico.

d) Logistico, tecnoldgico e estratégico.

e) Intermedidrio, tatico e gerencial.

78. (FGV/TJ-RO/Assistente Social/2015) O planejamento estratégico tem como uma de suas
caracteristicas:

a) possibilitar a avaliacdo de recursos humanos, materiais e financeiros para inclusdo social;

b) viabilizar a interagdo de diversos programas e profissionais em um mesmo espaco;

c) permitir escolher a melhor maneira de efetivar politicas que beneficiem os usuarios;

d) otimizar oportunidades e diferenciar as tarefas gerenciais dos varios niveis hierdrquicos da instituicdo;

e) minimizar as condi¢Ges de penuria de uma dada populacdo mediante critérios de elegibilidade.
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79. (FGV/TJ-RO/Assistente Social/2015) O planejamento estratégico vem adquirindo grande
importancia na pratica profissional do assistente social, notadamente aquele envolvido com a gestao de
programas sociais. Nessa dire¢do, o planejamento estratégico possui como ideias orientadoras:

a) a priorizacdo de indicadores de vulnerabilidade social para o estabelecimento de metas,
independentemente das demandas dos usuarios;

b) o levantamento de diagndsticos situacionais, categorizando-os por ordem de importancia, tendo como
parametro os interesses governamentais;

c) o conhecimento dos problemas, a fim de analisa-los a luz das demandas dos usudrios, podendo assim
propor solugdes coletivas;

d) a normatizacdo dos procedimentos e técnicas de intervencdo, manutencdo e financiamento, de acordo
com os interesses da instituicdo;

e) a manutencdo do status quo a partir da verificacdo de vetores determinantes da aceitacdo dos
programas sociais, mesmo que o resultado seja negativo.

80. (FGV/CODEMIG/Analista de RH/2015) Um dos elementos essenciais do processo formal de
planejamento estratégico organizacional é o estabelecimento de objetivos que explicitem os resultados
que se deseja alcangar, fornecendo senso de dire¢do para as acOes e esfor¢os organizacionais. Um
objetivo adequadamente formulado atende a certos critérios, entre eles:

a) ser inovador; ser mensuravel;

b) ser especifico; ser definido no tempo;

c) ser alcangdvel; estar dentro do orgamento previsto;
d) ser abrangente; ser desafiador;

e) ser hierarquizavel; estar de acordo com a cultura da empresa.

81. (FGV/TJ-RO/Administrador/2015) No Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado de
Rondonia (PJRO) ha um conjunto de definigées necessdrias a orientagdo de todo o corpo de magistrados,
servidores e serventudrios.

O conjunto de intengdes e aspiragdes que apontam aonde o PJRO quer chegar, indicando a posicao de
favoralibidade que deseja ocupar até 2020, refere-se a defini¢do de:

a) iniciativa;

b) indicador de desempenho;
¢) macrodesafios;

d) missao;

e) visdo.
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82. (IBFC/EBSERH/Pedagogo/2017) Planejar pode ser concebido como a base de todo negdcio.
Quanto ao planejamento estratégico que se faz de modo sustentavel, leia as afirmativas a seguir:

. E preciso tracar um direcionamento, um caminho a ser percorrido, definindo posicionamento, mercado,
clientes e operagdes da empresa.

Il. A base de todo negdcio é o planejamento estratégico.

lII. E preciso tracar um direcionamento, um caminho a ser percorrido, e quanto mais estruturado é o seu
planejamento, mais possibilidades sua empresa tem de estar preparada para as adversidades do mercado.

IV. No planejamento estratégico é necessario analisar o cendrio, ou seja, o contexto de mercado.
V. Planejar estrategicamente requer entender o cliente, suas necessidades a curto, médio e longo prazo.
Estdo corretas as afirmativas:

a) I, Il, IV apenas

b) I, lll, V apenas

c) lll, V apenas

d) 1, IV, V apenas

e)l, I, 1, 1V,V

83. (IBFC/EBSERH/Assistente Administrativo (HU-FURG)/2016) Leia a afirmacdo a seguir e assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna. é o plano mais importante da
organizacao e define a alocagao global de seus recursos.

a) Planejamento estratégico.
b) Planejamento tatico.

c) Planejamento operacional.
d) Plano de contingéncias.

e) Plano de midia.

84. (IBFC/MGS/Assistente Social/2016) O planejamento estratégico é um elemento relevante na
elaboragdo de planos, programas e projetos, conforme Cury (2001). Considerando, por conseguinte, o
planejamento estratégico, avalie as afirmativas abaixo:

I. O planejamento estratégico, dada a sua natureza técnica, veda a participacdo da populacao.

Il. Ao realizar o planejamento estratégico o profissional deve adivinhar ou prever o futuro para que possa
nele intervir.

[ll. Planejar estrategicamente requer ao profissional calcular, influir no futuro.
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IV. O planejamento estratégico também demanda que todos os atores envolvidos no projeto participem do
processo de elaboragao.

Estdo corretas:

a) Apenas as afirmativas lll e IV.
b) Apenas as afirmativas | e Il.
c) Apenas as afirmativas Il e lll.

d) Apenas as afirmativas Il e IV.

85. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo — Administracdo (HUPEST — UFSC/2016)) O processo de
planejamento estratégico contém etapas. Elas estao sinalizadas abaixo. Assinale a alternativa que ndo
contém uma dessas etapas.

a) Analise da situacdo estratégica
b) Andlise ambiente externo

c) Anadlise descricdo dos cargos
d) Anadlise do ambiente interno

e) Defini¢ao do plano estratégico com objetivos e estratégias

86. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HUPEST — UFSC/2016)) Analise as
afirmacg0Oes abaixo sobre Planejamento Estratégico e assinale a alternativa correta.

I. Planejamento estratégico é o processo de definir objetivos e formas de realiza-lo.

Il. Planos estratégicos definem objetivos para toda a organizagao e sua relagao pretendida com o ambiente.
lll. A responsabilidade pela definicdo dos planos estratégicos é da alta administracao.

a) Todas as afrmacdes estdo corretas

b) Nenhuma das afrmacGes esta correta

c) Somente a afrmacdo | esta correta

d) Somente a afrmacao Il estd correta

e) Somente a afrmacao lll estd correta

87. (IBFC/EBSERH/Pedagogo (HU-FURG)/2016) A ideia de planejamento estratégico nos remete a
algumas perguntas como: Onde estamos? Para onde queremos ir? Como chegar 1a?. Para isso existem
etapas de elaboragdo. A partir dessa constatagao, marque a ordem correta das etapas do planejamento
estratégico:

Administracdo Estratégica p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Administrativa) - 2020
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Carlos Xavier
Aula 00

. Situacdo atual.

. Estratégia.

Ill. Metas e objetivos.

IV. Declaragdo de visdao e missao.

V. Ambiente interno: forgas e fraquezas.
VI. Feedback e controle.

VIl. Ambiente externo: oportunidades e ameacas.
A ordem correta é:

a) IV-VII-V-1- llI- lI-VI.

b) M-V-VII-1-VI- IV- II.

c) I- HI-V-1I- IV-VI-VII.

d) V-1-VII- lI- -VI- V.

e) II- IV-VI-1- llI-V-VILI.

88. (IBFC/CEP28/Assistente Administrativo/2015) Dentre os principais processos administrativos, esta
o planejamento. Podemos dividi-lo em estratégico, operacional e tatico. Baseado no tema, leia as
sentencgas abaixo, atribua valores verdadeiro (V) ou falso (F), e assinale a alternativa que representa a
seqliéncia correta de cima para baixo:

() O planejamento estratégico define a relagdo desejada da organizacdo com seu ambiente. E o processo
onde sdo definidos os objetivos.

() O planejamento operacional define as atividades e recursos necessarios para a realizacao dos objetivos.
a)V, F.
b)F, F
c)F, V.

d) Vv,V

89. (FUNRIO/IF-PA/Tecnélogo — Gestdo Financeira/2016) Dependendo da abrangéncia e do impacto
que tém sobre a organizagao, os planos sao classificados em diferentes niveis, sendo correto afirmar que
os planos destinados a definir a missao, o futuro e as formas de atuar no ambiente, assim como
objetivos institucionais de longo prazo, situam-se no nivel

a) funcional.

b) intermedidrio.

.a-”’fﬂf
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c) administrativo.
d) estratégico.

e) operacional.

90. (FUNRIO/IF-PA/Auxiliar em Adminisrtacdao/2016) Segundo o autor Idalberto Chiavenato, o
planejamento estratégico se assenta sobre trés parametros, sendo eles

a) analise comportamental pretérita, ambiente externo e linha operacional.

b) visdo do futuro, fatores ambientais externos e fatores organizacionais internos.
c) foco presencial, ambiente externo e tempo de implementacao.

d) capacidade interna, viabilidade externa e foco no passado recente.

e) andlise organizacional externa, foco no presente e tempo de implementacao.

91. (IADES/Funda¢do Hemocentro de Brasilia — DF/Administracio/2017) A gestdo estratégica
organiza os contributivos que as diversas dreas tém de dar a organizacdo, servindo como linha
orientadora a integracdao dos esforcos demandados pelos respectivos profissionais. Em relagdo a esse
assunto, assinale a alternativa correta quanto aos elementos que integram o planejamento estratégico.

a)Visdo; missdo; objetivos; andlise do microambiente exclusivamente; e, cadeia de valor
b)Visdo; missdo; analise do macroambiente exclusivamente; objetivos; e, processos mapeados e descritos.

c)Missdo; objetivos; metas; analise SWOT,; e, cadeia de suprimentos, que diz respeito a andlise de ameacas
e oportunidades.

d)Visdo; missdo; objetivos estratégicos; analise SWOT (ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas); e,
metas a serem cumpridas, com seus respectivos prazos e responsaveis.

e) Missao; objetivos; andlise SWOT (que diz respeito a ameacas e oportunidades apenas); cadeia de valor e
de suprimentos; e, metas.

92. (IDECAN/MS/Administrador/2017) O planejamento é a fungdo administrativa de maior
importancia para o sucesso da organizagdo. Uma empresa sem planejamento n3ao consegue definir
corretamente as suas metas e nem reunir esfor¢cos ou recursos para conquistar seus objetivos. Por outro
lado, uma organizagdo que consegue elaborar corretamente o seu planejamento, minimiza os riscos e
maximiza o alcance de seus resultados. Sobre o processo de planejamento no nivel institucional ou
estratégico, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. () E projetada a longo prazo,
focalizando o futuro e o destino da organizagdo. ( ) Envolve cada departamento ou setor, em separado. (
) Resulta em acgdes especificas, pois focaliza o imediato/presente. ( ) Envolve a organizacgdo como um
todo e propoe agdes globais. A sequéncia esta correta em
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AF,F F V.
BV,F, FV.
CV,V,V,F.
DF,FV,V.

EV,F,FF.

93. (IDECAN/UFPB/Assistente em Administracdo/2016) As organizagées ndao funcionam e muito
menos alcangam os seus objetivos ao acaso. Na realidade, para que isso aconteca é necessario que as
empresas coloquem em pratica o primeiro componente do processo administrativo — o planejamento.
Sem o planejamento, a empresa funciona as cegas, sem rumo, com um ciclo de vida que podera ter uma
curta duragao. Sobre as seis principais etapas que compdem o processo de planejamento, marque V para
as verdadeiras e F para as falsas.

() Definicdo dos objetivos: estabelecer quais sdo os caminhos possiveis. ( ) Situacdo atual: definicdo de
onde estamos agora e o que precisa ser feito. () Alternativas de a¢do: definicdo para onde queremos ir. ()
Premissas em relagdo ao futuro: o que temos pela frente, definicdo de cendrios. ( ) Escolher a melhor
alternativa: definir qual é o melhor caminho a ser seguido. ( ) Implementacdo do plano escolhido e
avaliacdo dos resultados: seguir o que foi planejado e tomar as a¢des corretivas se necessario.

A sequéncia esta correta em
AF F V,FV,V.
BV,F,V,FV,F.
CV,V,F,FV,V.

DF,V,F,V,V,V.

94. (IDECAN/Camara de Aracruz-ES/Agente Administrativo e Legislativo/2016) Segundo um
estrategista bastante conhecido, Henry Mintzberg, o planejamento estratégico é um processo analitico
voltado a execugdo de estratégias ja identificadas. O planejamento estratégico resulta na criacdo de um
plano. Por outro lado, o pensamento estratégico envolve intui¢do e criatividade. E uma forma de
sintetizar os estimulos dos ambientes interno e externo para criar uma perspectiva integrada de
empreendimento. NAO se refere a uma caracteristica do pensamento estratégico:

A Amplo.
B Oportunista.
C Semipolarizado.

D Focado em objetivos.

-"-FFFF'-'_'-'_
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95. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A missio é o planejamento estratégico da
organizagao.

96. (QUADRIX/ARF-PR/Assistente Administrativo Operacional/2016) O planejamento empresarial é
importante, sobretudo, por alguns fatores essenciais, tais como: o senso de dire¢ao, a maximizagao da
eficiéncia, a redugdo dos impactos ambientais (internos e externos), a definicio dos parametros de
controle administrativo e a potencializacio do autoconhecimento organizacional. Pode-se afirmar, no
geral, que existem trés niveis de planejamento empresarial: estratégico, tatico e operacional. Sobre o
planejamento estratégico, leia as afirmativas.

. E aquele que define as estratégias de longo prazo da empresa.

Il. Colabora com a concepcdo dos objetivos (metas) e da andlise dos fatores internos e externos da
companbhia.

Ill. Em sua maioria, as decisdes estratégicas sdo tomadas pelos proprietarios, CEO, presidente, diretoria,
sendo, portanto, responsaveis pelas atividades administrativas de nivel tatico e atividades de execugao
operacionais.

Pode-se afirmar que:

a) somente | estd correta.

b) somente Il esta correta.

c) somente Il esta correta.

d) ha somente duas afirmativas corretas.

e) todas estdo corretas.

97. (QUADRIX/CRA-AC/Administrador-Geral/2016) O Banco da Amazdnia (BASA) dispée em sua
pagina na internet a missdo: “Promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da
execucdo de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros”. Como valores, constam,
dentre outros: “Etica e transparéncia, Respeito a diversidade, e Desenvolvimento de Competéncias e
Meritocracia”. Analise as afirmativas a seguir:

I. Um item como “satisfacdo dos clientes” pode servir como missdo ou visdo, mas nunca como valores.

II. Quando falamos em valores, estamos discorrendo sobre crencas ou principios que servem de guia para
os colaboradores de uma organizacao.

lll. Os valores sdo independentes e ndo tém relagdo com a missdo e a visdo de uma organizacao.
Pode-se afirmar que:
a) todas estdo corretas.

b) apenas uma esta correta.
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c) apenas duas estdo corretas, sendo uma delas a afirmativa I.
d) somente Il e lll estdo corretas.

e) nenhuma esta correta.

98. (UFG/Prefeitura de Caldas Novas/Administrador/2016) AS estratégias em nivel corporativo que
visam responder ao questionamento sobre onde a organizagao atua ou devera atuar podem englobar
duas abordagens: as estratégias de portfdlio e as estratégias gerais. Entre as estratégias de portfélio
existe aquela em que a organizacdo possui agdes de varias empresas em setores diferentes, visando a
reducdo do risco. Essa estratégia é a

a) aquisicdo.
B) fusdo
C) concentragao

D) diversificacao.

99. (AOCP/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HRL-UFS)/2017) Dentre outros
aspectos, o processo de controle estratégico deve incluir

a) decisOes referentes a estrutura organizacional.

b) mecanismos para monitorar o progresso.

c) novos métodos que assegurarao o alcance dos objetivos.
d) identificacdo e avaliacdo de alternativas de acdo.

e)monitoramento e avaliacdo de tendéncias do ambiente.

100. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUAC-UFCG)/2017) Assinale a alternativa que
apresenta uma das fases basicas da elabora¢ao do planejamento em empresas, correspondendo a
definicao da razao de ser da empresa.

a) Visao.

b) Diagnéstico.
c) Valores.

d) Missao.

e) Pontos fortes e fracos.
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101. (AOCP/Camara de Maringa-PR/Assistente Administrativo/2017) O planejamento estratégico é um
processo organizacional e apresenta cinco caracteristicas fundamentais. Uma delas

a) é a acdo especifica e molecular.

b) é a orientacdo para o futuro.

c) é a construgdo ndo consensual.

d) é o exame de condig¢des internas e ndo externas.

e) envolve comportamento particular.

102. (AOCP/CASAN/Administrador/2016) Quais sdo os processos abrangidos pela administracdo
estratégica?

a) Processos de planejamento, implementacdo, execugdo e avaliagcdo da estratégia.
b) Processos de estruturar e esclarecer os cursos de a¢cdo da empresa e os objetivos que deve alcancar.

c) Processos de pontos fortes, pontos fracos dos sistemas internos e ameacgas e oportunidades do
ambiente.

d) Processos de produgao, de marketing, de recursos humanos, de materiais e logistica e de operagdes.

e) Processos de analise da situacdo estratégica, definicdo de objetivos e estratégias e estratégias funcionais
€ operacionais.

103. (AOCP/CASAN/Secretaria/2016) A missdo é a expressdo da razdo de existéncia de uma
organizac¢do. Analisando a missao da CASAN, apresentada a seguir, é possivel caracterizar a missdo de
uma empresa como sendo:

“Nossa missao é fornecer dgua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios, promovendo saude, conforto,
qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.” (Missao CASAN)

a) o conjunto de valores organizacionais apresentados pela empresa.
b) a visdo da empresa.

c) aquela que pode ser pensada como um cendrio ou uma perspectiva.
d) exclusivamente idealizada pelo lider.

e) aquela que precisa conter as referéncias principais que norteardo as estratégias da organizacao.

104. (AOCP/EBSERH/Analista — Administracdo (HE-UFPEL)/2015) Processo que consiste no conjunto de
decisbes e agdes que visam proporcionar uma adequa¢do competitivamente superior entre a
organizac¢ao e seu ambiente, de forma a permitir que a organizac¢do alcance seus objetivos. O enunciado
se refere
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a) a estratégia empresarial.

b) ao objetivo estratégico.

c) ao planejamento estratégico.
d) a administragao estratégica

e) a decisdo estratégica.

105. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HDT-UFT)/2015) As organizagées necessitam de uma
estrutura hierdrquica para dirigir as operag¢oes dos niveis que lhes estdao subordinados. No que se refere
a hierarquia, quais sao seus niveis?

a) Estratégico, Tatico e Intermediario.

b) Estratégico, Decisério e Operacional.

c) Estratégico, Intermediario e Operacional.
d) Estratégico, Intermediario e superior.

e) Tatico, Decisério e Operacional.

106. (AOCP/EBSERH/Analista Administrativo — Administragdo (HE-UFSCAR)/2015) O planejamento
estratégico de uma organizagdo quer seja ela publica ou privada possui trés elementos essenciais para o
processo de gestdo. Quais sdo eles?

a) Estratégico, tatico e operacional.
b) Tatico, estratégico e emocional.

c) Emocional, tatico e relacional.

d) Estratégico, comercial e emocional.

e) Conceitual, estratégico e tatico.

107. (AOCP/EBSERH/Pedagogo/2015) Em que consiste o trabalho do Planejamento Estratégico na
empresa?

a) Organizar as compras e vendas de produtos da empresa.

b) Em um processo que consiste na andlise sistematica da empresa, de todo seu ambiente organizacional,
identificando ameacas e oportunidades e que, a partir disso, estabelece metas e uma direcdo a
organizacao, aproveitando oportunidades e evitando riscos.

c) Uma meta que muda totalmente a estrutura da organizacdo e seu campo de atuacao.

.a-”’fﬂf
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d) Atividade que implementa novas politicas na organizagdo e incentiva seus vendedores unicamente a alta
produtividade.

e) Meta da empresa que consiste somente na analise dos riscos do ambiente organizacional.

108. (AOCP/EBSERH/Analista — Administragdo (HE-UFPEL)/2015) Assinale a alternativa que apresenta a
énfase para que o planejamento seja caracterizado como estratégico.

a)Enfase nos detalhes operacionais e departamentais da gest3o publica.

b)Enfase no aspecto de longo prazo dos objetivos e na analise global do cendrio.
c)Enfase no aspecto interno das organizacdes e na andlise de cada unidade de negdcio.
d)Enfase no aspecto de sustentabilidade e de responsabilidade social e ambiental.

e) Enfase na busca pela eficiéncia dos procedimentos da administragdo publica.

109. (AOCP/FUNDASUS/Analista — Pedagogo/2015) O planejamento estratégico é uma das principais
ferramentas de trabalho de qualquer empresa. Sobre o planejamento estratégico, é correto afirmar que

a) é um processo de definicdo de objetivos que a empresa busca alcancar e que facilita a escolha dos
melhores caminhos a seguir

b)e um processo de definicdo de objetivos que se materializa em um documento permanente que ndo
sofre alteragdes.

c)é o conjunto de acgdes fixas que sdo elaboradas pela empresa, independente das variagdes de mercado.
d)é um conjunto de decisdes que sdo tomadas em curto prazo.

e) é um processo de tomada de decisdo que envolve grupos especificos e que tem por objetivo a avaliacao
imediata de determinada situacdo.

110. (AOCP/EBSERH/Pedagogo (HE-UFPEL)/2015) O planejamento estratégico de uma empresa é
composto por varias etapas. Assinale a alternativa que apresenta quais sao os trés momentos do
planejamento estratégico na empresa.

a)Mapeamento das competéncias, escolha da missdo e diagndstico.

b)Diagndstico estratégico, formulacdo das etapas do processo do planejamento estratégico e
implementacao e controle do processo do planejamento estratégico.

c) Diagndstico, implementacdo e desafios.
d) Top-Down, Bottom-up e misto.

e)Diagnostico, previsdo dos resultados e escolha da equipe para sua implementacao.
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QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO BASEADO EM CENARIOS

111. (ESAF/Secretaria da Receita Federal/Analista Tributario da Receita Federal/2009) Sobre o
planejamento baseado em cenarios, é correto afirmar que:

a) suas linhas metodoldgicas deram origem as escolas de ldgica intuitiva, de tendéncias probabilisticas e de
analise prospectiva.

b) considera eventos como sendo séries métricas que se modificam gradualmente ao longo do tempo,
apresentando variagdes de longo prazo e causando mudangas continuas no sistema.

c) a escola de tendéncias probabilisticas despreza o uso da opinido de especialistas.

d) considera tendéncias como sendo fendmenos categdricos que podem ocorrer ou ndo, em determinado
momento no futuro, repentina e inesperadamente, ocasionando impacto importante no comportamento
do sistema.

e) contribui para diminuir a flexibilidade do planejamento, uma vez que, estabelecida a visdo de futuro, ndo
mais se deve alterar o plano estratégico.

112. (ESAF/MPOG/EPPGG/2009) Em um contexto de planejamento organizacional, desponta como
correta a seguinte premissa:

a) considerando o carater temporario dos projetos, sua gestao prescinde de um pensar estratégico.

b) para que a construcdo de cendrios possa ser utilizada de forma estratégica, é recomenddvel o uso
exclusivo de técnicas objetivas

c) planejar estrategicamente implica subordinar os fins aos meios.

d) a partir da fase de implementacao das decisGes, encerra-se a possibilidade de os planos de longo prazo
serem alterados.

e) para a construcdo de cendrios em um contexto de incertezas e mudancgas rdpidas, a abordagem
prospectiva é preferivel a abordagem projetiva.

113. (ESAF/STN/AFC/2008) A elabora¢do de cenarios é um procedimento de aprendizado sobre o
futuro. Nesse contexto, cendrios sdao narrativas plausiveis sobre o futuro, consistentes e cuidadosamente
estruturadas em torno de ideias, com propodsitos de sua comunica¢do e de sua utilidade como, por
exemplo, no apoio ao planejamento estratégico. O processo de constru¢do de cenarios leva a uma
melhor compreensao das nossas percep¢ées e a uma melhor avaliagdo dos impactos que julgamos

relevantes. Sobre o tema, é correto afirmar que os cenarios devem possuir os seguintes atributos,
exceto:

a) Claros: devem ser transparentes a fim de facilitar sua compreensdo e o entendimento de sua ldgica.
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b) Deterministicos: devem possibilitar a predicdo exata do futuro, de modo a otimizar a tomada de
decisGes por parte do gestor.

c) Focados: devem ser amplos sem perder o foco da drea de negdcios.
d) Plausiveis: aqueles que ndo tiverem relacdo plausivel com o presente devem ser descartados.

e) Relevantes: devem produzir uma visdao nova e original dos temas abordados.

114. (FUNRIO/IF-PA/Administrador/2016 — Adaptada) Analise como certo ou errado: Anilise de
Cendrios — ferramenta de planejamento estratégico e de gestdao da qualidade total e deve orientar as
corporagoes a buscar fatores criticos de sucesso que influenciam a sua produtividade e resultados.
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9. GABARITO

GABARITO

€

1. C 18. E 35.E 52.E 69. A 86. A 103. E
2. E 19.E 36.E 53.B 70. A 87.A 104. D
3. C 20.E 37.C 54.B 71.D 88.D 105. C
4. C 21.C 38.C 55.B 72.C 89.D 106. A
5 E 22.E 39.E 56. A 73.C 90.B 107. B
6. C 23.E 40.E 57. A 74. E 91.D 108. B
7. C 24.C 41.E 58.C 75.E 92.B 109. A
8. E 25.C 42.C 59.E 76.D 93.D 110. B
9. E 26.E 43.E 60. E 77.B 94.C 111. A
10. E 27.C 44 E 61. E 78.D 95.E 112. E
11.E 28.C 45.B 62. E 79.C 96.D 113. B
12.E 29.E 46. A 63.B 80.B 97.B 114. E
13.C 30.E 47.C 64. D 81.E 98.D

14. E 31.E 48. E 65.D 82.E 99.B

15.E 32.C 49.D 66.D 83. A 100. D

16. E 33.E 50.D 67.C 84. A 101. B

17.E 34.C 51.C 68. A 85.C 102. A
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




