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APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado em 72 lugar nacional no concurso de 2009,
Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracdo Geral e Publica do Passo Estratégico.
Sou formado em Engenharia Elétrica pelo CEFET-RJ e bacharelando em Direito pela Faculdade Nacional de
Direito da UFRJ. Atualmente, exerco o mandato de julgador na Delegacia da Receita Federal do Brasil de
Julgamento no Rio de Janeiro — RJ.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administragao Geral e Publica e
Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no concurso de 2009. Sou bacharel em
Medicina e bacharelando em Direito pela UFJF, pds-graduado em Direito Tributario e em Economia e
Financas Publicas. Atualmente, atuo como colaborador junto ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.
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O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisOes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revis6es dos alunos mais adiantados
nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte dos alunos que nao

conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em conjunto com
um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras indicadas no
proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente em nossos relatérios;

b) como material de reta final, vocé precisarad de seu curso completo para buscar maiores esclarecimentos
sobre alguns pontos do contelddo que, em nosso relatério, foram eventualmente expostos utilizando uma
didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensdo, em razao do seu nivel de conhecimento do
assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do Instagram e
nos marque:

O]

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso entre
milhares de concurseiros!
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos no nosso curso —
guanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua importancia:

Grau de incidéncia em

concursos similares
Assunto

CEBRASPE-CESPE

Gestao de Processos 5,1%
Estrutura Organizacional 4,8%

Vale ressaltar que os percentuais acima referem-se a incidéncia dos assuntos em comparacao a todos os
tépicos que compdem a disciplina Administracdao Geral e Publica.

Além disso, lembramos que o assunto Organizagao Administrativa, presente em nosso curso, ndo consta
da estatistica acima pois é comumente cobrado dentro da disciplina Direito Administrativo, motivo pelo
gual a comparacdo com assuntos tipicos da disciplina Administragdo Geral e Publica ficaria distorcida.
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O que é mais cobrado dentro do assunto?

O assunto Estrutura Organizacional possui um grau de incidéncia de 4,8% nas questdes analisadas,
possuindo importancia ALTA no contexto geral da nossa matéria, conforme o esquema de classificacdo que

adotaremos:
Até 0,9% Baixa
De 1% a 2,9% Média
De 3% a 5,9% Alta
6% ou mais Muito Alta

Bom, no assunto Estrutura Organizacional, os tépicos sdo assim distribuidos, em ordem decrescente de

cobranca:
Tépico % de cobrancga ‘
Departamentalizacao 45%
26%

Tipos de Organizagdes
Verticalizagdo/Horizontalizacdo e
. o . 18%
Centralizacdo/Descentralizacdo
Funcdes e objetivos
Organograma

5%
5%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do assunto e, ao
mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencdo.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a seguir:

» Diversos termos podem ser associados a estrutura organizacional, mas saiba que ela essencialmente

abrange a hierarquia, a divisao do trabalho e a departamentalizagao.

» Lembre-se que a estrutura de uma organizagdo esta diretamente ligada a sua estratégia e envolve
aspectos fisicos, humanos, financeiros, juridicos, administrativos e econdmicos etc.

» Saiba diferenciar os conceitos de estrutura formal e informal, desconfiando de questGes que
afirmem que sé uma delas esta presente em determinado tipo de organizacdo:

e A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se, dentre
outros, por: definicdo formal de liderancas, autoridades e responsabilidades, estabilidade e
sujeicdo a controle.

e A estrutura informal surge da interacdo social das pessoas, desenvolvendo-se
espontaneamente. Nao sdao usualmente representadas no organograma, caracterizando-se,
dentre outros, por: liderangas informais, fluir autoridade na horizontal, instabilidade, nao
sujeita a controle.

» Associe a estrutura formal aos organogramas, que sdo graficos que representam a estrutura de uma
organizacdo. Neles sdo representadas as rela¢des entre diferentes departamentos, funcionarios etc.

» Saiba diferenciar os tipos de estruturas organizacionais, bem como suas respectivas vantagens e
desvantagens:

e Organizag¢do em linha cldssica: E aquela organizacdo cujas chefias exercem autoridade sobre as
pessoas seguindo uma cadeia hierdrquica.

= Vantagens:
v" melhor definicdo das responsabilidades
v velocidade na tomada de decisdes
v facil implantacdo

= Desvantagens:
v sobrecarga do lider, devido a centralizacdo das decisdes
v pouca inova¢do
v piora na comunicac¢do
v

pouca especializacdo dos lideres
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e Organizacao funcional classica (staff): E aquela baseada na premissa de existéncia de setores
especializados dentro de cada fun¢do administrativa (principio da assessoria). Os chefes, nesse
caso, sdo especialistas dentro de sua area de competéncia. Adequadas para organiza¢des que
atuam em ambientes seguros, sem necessidade de mudancas tecnoldgicas, favorecendo assim a
especializacdo profissional.

= Vantagens:

v' maior especializa¢do dos funcionarios

v" melhor relacionamento entre empregados de um mesmo setor

v’ autoridade baseada no conhecimento, e ndo simplesmente na hierarquia
= Desvantagens:

v aespecializacdo pode dificultar a interdisciplinaridade das funcdes

v diminui¢3o da visdo global da empresa

v' dificuldade na tomada de decis&o

v" 0 menor poder hierdrquico dos lideres pode levar a perda de autoridade

e Organizagdo linha-staff: E uma combinacdo dos dois modelos, com a presenca de érgdo de
execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com especializagdao funcional).

= Vantagens:
v equilibra entre especializa¢do e autoridade
= Desvantagens:

v possibilidade de conflitos entre a drea especializada (staff) e os executores
(linha);

v" maiores custos

» Atente-se as caracteristicas das formas estruturais das organizacdes, sabendo associa-las aos
ambientes em que sdo mais adequadas:

e Funcional: adequadas para organizag¢des que atuam em ambientes seguros, sem necessidade
de mudancas tecnoldgicas, favorecendo assim a especializacao profissional.

e Divisional: adequada a empresas que operam em ambientes mutaveis de média a alta
instabilidade. Seu ponto forte é a adaptacao das unidades a diferentes tipos de produtos,
regides e clientes.

e Hibrida: adequada a organizacdes de grande porte que possuem tanto as unidades funcionais
guanto as divisionais. Pode operar em ambientes estdveis ou nao.

e Matricial: adequada para contextos bastante instaveis, em que cada demanda recebida é
tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes o
compartilhamento flexivel de recursos humanos e a adequacao para decisdes complexas.

e Estrutura em Rede: pode ser utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais
competitivas globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados de

-"-FFFF‘-'_'-'_
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qualquer lugar, além de possibilitar a venda de servigos e produtos em todo o mundo. Ha
pouca hierarquia e baixos custos administrativos.

> E fundamental conhecer as caracteristicas dos tipos de departamentalizagio, bem como suas
vantagem, desvantagens e aplicacoes:
e Por Programas, produtos ou servigos

= Vantagens
v' maior especializagdo
v" melhor adaptac¢do a ambientes instaveis
v' maior inova¢do
v’ facilita a flexibilidade dentro dos departamentos

= Desvantagens
v duplicacdo de recursos
v/ aumento de custos operacionais

e Por Clientes

= Vantagens
v' maior satisfacdo do cliente
v' maior conhecimento do mercado no qual a empresa atua
v' maior relacionamento entre os empregados e chefes

= Desvantagens
v funcdes administrativas podem se tornar secundarias
v aspectos como lucro, produtividade e eficiéncia podem ser prejudicados

e Por Processos

= Vantagens
v' maior integracdo entre departamentos
v' diminuic¢3o de custos e economia de escala
v decisbes mais ageis
v" maior eficiéncia

= Desvantagens
v necessidade de atualizac3o constante
v forte dependéncia entre os setores

e Por Projetos
= Vantagens

v’ orientacdo para resultados

Passo Estratégico de Administracao p/ PG-DF (Técnico Juridico - Apoio Administrativo) P6s-Edital
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v multituncionalidade dos tfuncionarios, que podem atuar em mais de um
projeto

v adaptabilidade a mudancas
= Desvantagens
v pouca estabilidade para os funcionarios
v' excesso de mudancgas
e Geografica
= Vantagens
v foco nas necessidades de cada regido
v’ aplicdvel para grandes organizacdes;
v melhor interagdo com o ambiente externo
= Desvantagens
v duplicacdo de funcdes

v’ falta de padronizacdo entre os departamentos
» Saiba diferenciar descentralizagdo, desconcentracdo e delegagao:

e Descentralizagdo é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da organizagao
para a sua base (nivel organizacional, de carater permanente)

e Delegacao é a transferéncia da competéncia para uma posicdo hierarquicamente inferir,
agilizando a tomada de decisdes (nivel pessoal, de cardter temporario)

e Desconcentragdo: é a separacao fisica das atividades em instala¢des diversas.

» Familiarize-se com os conceitos de amplitude de controle e cadeia de comando, sabendo relacionar
seus efeitos sobre a verticalizagao ou horizontalizagao do organograma da entidade:

e A amplitude de controle se refere ao nimero de subordinados que um gestor tem sob seu
comando direto. Logo, guanto maior a amplitude de controle, mais empregados responderdo
a um mesmo chefe e, assim, mais achatada (menos hierarquizada) e horizontalizada sera a
estrutura organizacional.

e A cadeia de comando é a linha de autoridade formal de uma organizacdao que define a
estrutura hierdrquica de relagdes entre seus membros ou unidades organizacionais. Logo,
guanto menor a cadeia de comando, maior é a proximidade entre gestores, funcionarios e
clientes, de modo que as decisdes sdo tomadas mais prontamente.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem cobrados em
prova, considerando o histdrico de questdes da banca em provas de nivel semelhante a nossa, bem como as
inovagdes no contelido, na legislagcéo e nos entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais®.

Dentro do assunto Estrutura Organizacional, o subtdpico estrutura matricial é um forte candidato a
aparecer na sua prova.

» Lembre-se que a estrutura matricial um modelo organizacional que utiliza dois tipos de
departamentalizacdo, sendo mais comum a combinac¢do da estrutura funcional com a estrutura por
projetos.

» Trata-se de uma estrutura complexa, flexivel e eficiente, mais comum em ambientes instaveis.

nauE

ATENTO!

()

A estrutura matricial busca satisfazer as necessidades organizacionais de especializagdo e de
coordenagdo. Mas, atengcdo, enquanto a coordenag¢ao lateral é aprimorada, a cadeia de
comando e a coordenagao vertical s3o enfraquecidas.

ATENGAO

DECORE!

a‘

O principio da unidade de comando deixa de existir, uma vez que cada departamento possui
dupla subordinacao.

1 vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto, considerando
que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente
razoaveis.
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TOME

NOTA!

(&)

A estrutura matricial maximiza as vantagens e minimiza as desvantagens dos das
departamentalizacdes funcional e divisional.

» Segundo Chiavenato, dentre as vantagens e desvantagens da estrutura matricial, destacam-se:

v

= Vantagens

v

D N N NN

Uso eficiente de recursos e economia de escala
Forte especializagdao de habilidades

Progresso no encarreiramento interno

Direcdo e controle pela cupula

Boa solucdo de problemas técnicos

o Paratanto, é preciso coordenagao intensiva e cooperagao.

= Desvantagens

v

D N N NN

Comunicacgdo precdria entre os departamentos funcionais
Resposta lenta as mudangas externas

Responsabilidade parcial por problemas

Péssima coordenacao interdepartamental

Visdo limitada dos objetivos organizacionais

o Para minimizar essas limitagdes, é preciso dedicar especial atengao aos
conflitos a necessidade de defini¢gdes claras.

TOME

NOTA!

&)

As estruturas matriciais podem ser de matriz fraca (autoridade do gerente funcional é mais
importante), matriz forte (autoridade do gerente de projetos é mais importante) ou de matriz
balanceada (autoridades equivalentes).
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a sua
prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questdes, mas que vocé
faca uma boa reviséo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

HORA DE
PRATICAR!

Funcdes e Objetivos

1. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A estrutura organizacional estabelece a divisdo do trabalho, a hierarquia e as linhas de comunicagao entre
pessoas e entre grupos na organizagao.

Comentarios

A estrutura organizacional é a ordenacdo de responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes de
uma organizacdo. E, portanto, o arranjo de todos os elementos de uma instituicdo.

Gabarito: certa.

2. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizacdo tem sido considerada uma técnica de definicdo de estrutura organizacional
ultrapassada, por isso vem sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas premissas defendem a
adogao de estruturas organizacionais holisticas.

Comentarios

Dificil vislumbrar uma hipdtese em que a separacdo de atividades e processos dentro de uma organizacdo
seja dispensavel.

A abordagem contingencial advoga que ndo existem métodos pré-determinados como sendo os melhores.
A estrutura vai depender das escolhas e objetivos da organizacdo. A Teoria Contingencial da Administracao
ndo determina nenhum modelo ideal e nem mesmo a exclusao a priori de qualquer modelo. Para ela, tudo
depende.
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A departamentalizagao € util em qualquer organizagao que se proponha a desempenhar alguma atividade.
O gque se pode considerar ultrapassado é o modelo mecanicista puro, o qual, no entanto, ainda é bastante
utilizado a depender dos objetivos da organizacdo, como é o caso das instituicdes militares.

Gabarito: errada.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gest3o - 2017)

Ao elaborar uma estrutura organizacional, é fundamental que o gestor tenha em mente o trade-off
existente entre os ganhos de produtividade da especializa¢do e as perdas de produtividade causadas pelas
deseconomias humanas e pelos efeitos alienadores da divisao do trabalho.

Comentarios

Trade-off é uma expressao em inglés que significa que o ato de escolher uma coisa significa necessariamente
abrir m3o de outra, ou ainda que uma escolha traz consigo vantagens, mas também desvantagens. Trata-se
de um conflito da escolha. A banca traz um ponto positivo da especializacdo para logo apds mostrar um

ponto negativo.

Gabarito: certa.

Departamentaliza¢ao

4. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

M~

A departamentalizacdo que se baseia nas atividades temporarias desenvolvidas por uma organiza¢ao
denominada departamentalizagdo por processos.

5. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

([

A departamentalizagdo em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na producao
denominada de departamentalizacdo por projetos.

Comentarios

A departamentalizacdo que se baseia nas atividades tempordrias desenvolvidas por uma organiza¢ao é
denominada departamentaliza¢do por projetos.

-

A departamentalizacdo em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na producdo
denominada de departamentalizagao por processos.

Os projetos e os processos diferem-se, principalmente, pelo fato de que os projetos sao tempordrios e
exclusivos, enquanto os processos sdao continuos e repetitivos, transformando insumos em produtos,
servicos ou resultados.

Na departamentalizacdo por projetos, os colaboradores vao receber atribuicdes tempordrias, pois projetos
tem inicio, meio e fim. Terminado um projeto, ocorre a alocacdo em outro projeto, e assim em diante. Dois
exemplos cldssicos sdo os de consultorias e de agéncias de publicidade.
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Gabarito: 4) errada; 5) errada.

6. (CEBRASPE-CESPE / TRT7 — AJAA - 2017)

O tipo de departamentaliza¢cdo que se baseia em tarefas interdependentes e orientadas para objetivos
unicos como estratégia para determinar o desenho organizacional refere-se a departamentalizagdo

a) territorial.

b) funcional.

c) por projetos.

d) por produto.

Comentarios

A departamentalizacdo funcional se baseia em unidades interdependentes definidas com base na
especializacdo e tarefas comuns. Este tipo de departamentalizacdo é o mais comum nas organizacgdes,

especialmente nos drgdos publicos.

Na departamentalizacdo funcional os departamentos sdo formados por pessoas que possuem habilidades e
conhecimentos semelhantes e que participam de atividades comuns dentro do processo de trabalho.

Gabarito: B

7. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentaliza¢ao funcional prevé o uso de critério geografico para definicido das unidades de
trabalho da organizagao.

Comentarios

E a departamentalizacdo geografica, divisional ou territorial que prevé o uso de critério geografico para
definicdo das unidades de trabalho da organizacdo. Nela, a diferenciacdo e o agrupamento das atividades é
feito de acordo com a localizacdo onde o trabalho serd desempenhado ou uma drea de mercado a ser servida
pela empresa. E mais comum em empresas que cobrem grandes areas geograficas e cujos mercados s3o
extensos.

Conforme ja vimos, na departamentalizagao funcional, as atividades sdo agrupadas de acordo com as
funcbes da empresa, podendo ser considerado o critério de departamentalizacdo mais usado nas

organizagodes.

Gabarito: errada.

8. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Técnico em Assuntos Educacionais - 2016)

A departamentaliza¢ao por programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizac¢ao publica,
visto que essa estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.
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Comentarios

A departamentalizacdo por programa/produto/servico é apenas uma das possibilidades, ndo sendo
necessariamente indicado para uma organizagao publica.

E preciso lembrar que varios fatores devem ser levados em conta na hora de escolher o modelo de
departamentalizagao a ser empregado, nao existindo, portanto, um Unico modelo mais recomendado do

que os outros.

Gabarito: errada.

Tipos de Organizagdes

9. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)
A estrutura matricial prejudica a coordenagao porque dificulta a comunicagao e diminui a flexibilidade.
Comentarios
Em uma estrutura matricial, a comunicacdo de fato é mais complexa, pois hd dupla subordinacdo. No
entanto, trata-se de uma estrutura que permite uma melhor coesao do grupo de trabalho, permitindo que
haja uma boa comunicacdo do lider do projeto/produto com sua equipe.
No entanto, o enunciado estd definitivamente errado porque uma das principais caracteristicas da estrutura
matricial é sua maior flexibilidade, dada a combinacdo, em geral, de uma estrutura flexivel ou temporaria, a

exemplo da estrutura por projetos, com uma estrutura rigida ou perene, a exemplo da estrutura funcional.

Gabarito: errada.

10. (CEBRASPE-CESPE / MPOG - Administrador - 2015)
Considerando-se que o desenvolvimento de expectativas estaveis por parte dos servidores seja visto como
um elemento fundamental ao bom desempenho de organizacdes publicas, fica evidente que a divisdo
organizacional de 6rgaos publicos deve ser desenvolvida por meio da estrutura matricial.
Comentarios
N3do existe um modelo ideal de estrutura organizacional. S3o os ambientes externo e interno que vao
influenciar a escolha pela melhor estrutura, que deve funcionar de maneira eficaz, atingindo os objetivos e

cumprindo a missao da organizacao.

Gabarito: errada.

11. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A estrutura organizacional, que é um meio para o alcance dos objetivos, esta relacionada com a estratégia
da organizacgdo, de tal forma que mudancgas na estratégia precedem e promovem mudangas na estrutura.
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Comentarios

A estrutura organizacional adapta-se a tecnologia e segue a estratégia, o tamanho e o ambiente. O
ambiente molda a estratégia e a estratégia molda a estrutura. Assim, mudangas na estratégia promovem
mudancas na estrutura. Esse entendimento é recorrente nas questdes do CEBRASPE-CESPE.

Gabarito: certa.

12. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Por serem criadas e estruturadas mediante leis e decretos, estruturas organizacionais publicas sdo imunes
a formacgdo de organizagdes informais.

Comentarios

Ndo existe instituicdo que ndao tenha uma estrutura informal. A informalidade deriva da condigao humana,
em que cada pessoa busca interagir com os seus colegas.

Analisando o setor publico como uma empresa, consequentemente sera encontrada uma organizagao
informal em suas estruturas.

Gabarito: errada.

Verticalizagdo/Horizontalizacdo e Centralizacdo/Descentralizacdo

13. (CEBRASPE-CESPE / STM — TJAA - 2018)
A opcao pela departamentalizagdo acarreta aumento do nimero de érgaos especializados, no mesmo nivel
hierarquico, no ambito das organizagdes, e, em consequéncia disso, ocorre um crescimento horizontal do
organograma da organizagdao em questao.
Comentarios
De fato, um dos critérios para a departamentalizacao é a interdependéncia dos processos, o que faz com que
os agrupamentos sejam definidos conforme a especializagdo, com base nos contatos entre pessoas

localizadas em diferentes fluxos de trabalho

Em regra, a departamentalizagdo promove uma divisdo horizontal das atividades desenvolvidas na
organizag¢do, o que alarga o seu organograma.

Gabarito: certa.

14. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)
Ao se analisarem os motivos para o desenvolvimento de estruturas hierarquicas, fatores ligados a

dificuldades de estimulo e de coordenagao sao elementos decisivos no surgimento e no desenvolvimento
da hierarquia.
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Comentarios

Quando ha predominancia de funcionarios desmotivados e/ou irresponsaveis, faz-se necessaria uma cadeia
de comando maior, ou seja, uma amplitude de controle mais estreita e mais niveis de hierarquia.

Na hipdtese contraria, pode-se empreender uma amplitude de controle maior, por meio da reducao da
cadeia de comando. A organizagdo passara a ter menos niveis hierdrquicos, tendo em vista a possibilidade
de reducdo no controle de desempenho desses funciondrios, ja intrinsecamente motivados.

A capacidade dos funcionarios de uma organizacdo também influencia na decisdo do tipo de estrutura
hierarquica adotada.

Gabarito: certa.

Organograma

15. (CEBRASPE-CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A estrutura organizacional é a configuracdo vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacao é feita por meio da departamentalizagdo.

16. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Agente Administrativo - 2016)

No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo presentes tanto a estrutura organizacional
denominada formal quanto a estrutura caracterizada como informal.

Comentarios

A estrutura organizacional é a configuragdo vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacao é feita por meio do organograma.

O organograma apresenta a estrutura formal da organizacao.

Gabarito: 15) errada; 16) errada.
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo, proporcionar
uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas que exigem respostas
subjetivas.

Sdo questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado néo ajuda na sua resolugdo,
como ocorre nas cldssicas questdes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagdo mental de alguns pontos do contetido, para consolidar
melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, ao resolver
vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do conteudo, mas muitas vezes
acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacoes que ajudem vocé a conectar melhor os diversos
pontos do conteudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido na sua
prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar a resolugéo de
questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas

1. Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

2. Que tipo de organizacao se baseia na premissa de existéncia de setores especializados dentro de
cada fun¢ao administrativa?

3. Como sdao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organizagao?

4. As formas estruturais funcionais sdo adequadas para organiza¢ées que atuam em ambientes
seguros, favorecendo assim a especializagdo profissional?

5. Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?

6. A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

7. Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentalizagao por processos?
8. Qual a diferenga entre descentralizacao e delegag¢do?

9. Quais as principais vantagens e desvantagens da centralizagdo? E da descentralizagao?

10. Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?
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Perguntas com respostas

1. Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

A estrutura informal surge da interagdo social das pessoas, desenvolvendo-se espontaneamente. Nao sao
usualmente representadas no organograma e caracterizam-se, dentre outros, por liderangas informais que
fazem fluir autoridade na horizontal, pela instabilidade e a ndo sujeicdo a controle.

A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se, dentre outros, por:
definicao formal de liderancas, autoridades e responsabilidades, estabilidade e sujeicao a controle.

2. Que tipo de organiza¢ao se baseia na premissa de existéncia de setores especializados dentro de
cada fun¢ao administrativa?

A organizacdo baseada na premissa de existéncia de setores especializados dentro de cada funcdo
administrativa (principio da assessoria) é a funcional classica (staff).

J4 a organiza¢dao em linha classica é aquela cujas chefias exercem autoridade sobre as pessoas, seguindo
uma cadeia hierarquica.

A organizagao linha-staff é uma combinac¢do dos dois modelos (linha e staff), com a presenca de érgado de
execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com especializacdo funcional). Dentre suas
vantagens esta a tendéncia a equilibrar a relacdo entre especializacdo e autoridade. Possui como
desvantagens, no entanto, a possibilidade de conflitos entre a area especializada (staff) e os executores
(linha), bem como maiores custos.

3. Como sdao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organiza¢ao?

Os graficos que representam a estrutura de uma organizagao sao os organogramas. Neles sdo representadas
as relacGes entre diferentes departamentos, funcionarios etc.

Organogramas nao devem ser confundidos com fluxogramas, os quais representam os fluxos de produtos,
informacdes ou recursos nos processos existentes dentro da empresa.

4. As formas estruturais funcionais sdo adequadas para organizagoes que atuam em ambientes
seguros, favorecendo assim a especializagao profissional?

Sim. A estrutura funcional é a mais indicada para ambientes estaveis.

A departamentalizacdo funcional se baseia em unidades interdependentes definidas com base na
especializacao e tarefas comuns. Este tipo de departamentalizagdo é o mais comum nas organizagoes,
especialmente nos 6rgdos publicos.

Na departamentalizacdo funcional os departamentos sdo formados por pessoas que possuem habilidades e
conhecimentos semelhantes e que participam de atividades comuns dentro do processo de trabalho. Assim,
ha maior eficiéncia operacional, via economia de escala e uso eficiente dos recursos.
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Entretanto, uma das desvantagens desse modelo € dificultar a coordenacao entre departamentos, pois, a
partir do momento em que as fungdes sdo separadas por setores/departamentos, a integragdo entre eles
diminui devido ao distanciamento e a maior independéncia dos processos dentro da empresa.

A estrutura funcional se contrapde a divisional, adequada a empresas que operam em ambientes mutaveis
de média a alta instabilidade e cujo ponto forte é a adaptacao das unidades a diferentes tipos de produtos,
regioes e clientes.

5. Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?

A organizacdo matricial possui uma estrutura multidimensional, utilizando dois tipos de
departamentalizagao, de modo a maximizar as virtudes e minimizar os defeitos das estruturas funcionais e
lineares. Para tanto, combina a estrutura vertical com outra estrutura sobreposta a ela, horizontal.

A estrutura matricial é adequada para contextos bastante instdveis, em que cada demanda recebida é
tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes o compartilhamento flexivel de
recursos humanos e a adequacao para decisdes complexas.

Tem como vantagens a qualidade nas decisées e a boa coesdo da equipe, o que facilita a cooperacdo entre
departamentos.

No entanto, nesse tipo de departamentalizacao os empregados respondem hierarquicamente a mais de uma
linha de comando, o que ocasiona dificuldade de coordenacdo, bem como outras desvantagens tais como:
excesso de tempo na tomada de decisdes, dificuldade de responsabilizacdo, maior grau de conflito e diluicao

de prioridades.

A estrutura matricial pode se caracterizar por ser de matriz fraca, na qual a autoridade do gerente funcional
€ mais importante, ou de matriz forte, na qual a autoridade do gerente de projetos é mais importante, ou
ainda de matriz balanceada, na qual as autoridades dos gerentes funcional e de projetos se equivalem.

6. A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

Ndo. A estrutura em rede é mais utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais competitivas
globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar, além de
possibilitar a venda de servicos e produtos em todo o mundo. Ha pouca hierarquia e baixos custos
administrativos.

7. Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentaliza¢do por processos?

A departamentalizacdo por processos tem como vantagens a especializacao do trabalho, maior satisfacao
das pessoas, maior concentracdo e utilizacdo dos recursos especializados.

No entanto, agrupando atividades de acordo com o fluxo do processo produtivo, surge a preocupacao de
gue as atividades operacionais sejam executadas da melhor maneira possivel, pois a falha em um processo
pode significar a falha de todo aquele departamento e, a depender de sua importancia, levar a uma falha
sistémica da organizacdo.

8. Qual a diferenga entre descentralizagao e delegac¢ao?
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A descentralizagao € a transteréncia da responsabilidade do centro do poder da organizagcao para a sua base,

ao passo que a delegacdo é a transferéncia da competéncia para uma posicao hierarquicamente inferior,
agilizando a tomada de decisoes.

Portanto, a descentralizacdo se da em nivel organizacional, em cardter permanente, enquanto a delegacao
se da em nivel pessoal, em carater temporério.

A desconcentragao, por sua vez, é a separacgao fisica das atividades em instalagdes diversas.

9.

Quais as principais vantagens e desvantagens da centralizagdo? E da descentralizagao?

Segundo Chiavenato, as vantagens da centralizacao s3o:

As decisdes sao tomadas por administradores que possuem visao global da empresa.

Os tomadores de decisdo no topo sdo mais bem treinados e preparados do que os que estdo nos
niveis mais baixos.

As decisOes sao mais consistentes com os objetivos empresariais globais.

A centralizacdo elimina esforcos duplicados de vdrios tomadores de decisdo e reduz custos
operacionais.

Certas fung¢bes - como compras e tesouraria permitem maior especializacdo e vantagens com a
centralizagao.

E as desvantagens s3o:

As decisOes sdo tomadas na cupula, que esta distanciada dos fatos e das circunstancias.
Os tomadores de decisdao no topo tém pouco contato com as pessoas e situagdes envolvidas.
As linhas de comunicacdo ao longo da cadeia escalar provocam demora e maior custo operacional.

As decisdes passam pela cadeia escalar, envolvendo pessoas intermedidrias e possibilitando
distorcdes e erros pessoais no processo de comunicacao das decisdes.

Ja as vantagens da descentralizagdo sao:

As decisdes sao tomadas mais rapidamente pelos prdprios executores da ac¢ao.
Tomadores de decisdo sdo os que tém mais informacdo sobre a situacao.

Maior participacdo no processo decisério promove motivacdo e moral elevado entre os
administradores médios.

Proporciona excelente treinamento para os administradores médios.

Enquanto as desvantagens sio:

()

Pode ocorrer falta de informacdo e coordenacdo entre os departamentos envolvidos.

Maior custo pela exigéncia de melhor selecdo e treinamento dos administradores médios.
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e Risco da subobjetivacdo: os administradores podem defender mais os objetivos departamentais do
gue 0s empresariais.

e As politicas e procedimentos podem variar enormemente nos diversos departamentos.

10. Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?

A amplitude de controle se refere ao nimero de subordinados que um gestor tem sob seu comando direto.

J4 a cadeia de comando é a linha de autoridade formal de uma organizacdo que define a estrutura
hierdrquica de relagdes entre seus membros ou unidades organizacionais.

Logo, quanto maior a amplitude de controle, mais empregados responderdao a um mesmo chefe e, assim,
mais achatada (menos hierarquizada) e horizontalizada serd a estrutura organizacional.
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CONCLUSAO

Bem pessoal, encerramos aqui o nosso primeiro Passo Estratégico.
Um grande abraco e bons estudos!

Gustavo Garcia
Instagram: @profgustavogarcia
Para acessar meus artigos, clique aqui.

Vinicius de Oliveira
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Lista de Questdes Estratégicas

1. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A estrutura organizacional estabelece a divisdo do trabalho, a hierarquia e as linhas de comunicagao entre
pessoas e entre grupos na organizagao.

2. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)
A departamentalizacdo tem sido considerada uma técnica de definicdo de estrutura organizacional
ultrapassada, por isso vem sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas premissas defendem a
adocgdo de estruturas organizacionais holisticas.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gest3o - 2017)
Ao elaborar uma estrutura organizacional, é fundamental que o gestor tenha em mente o trade-off
existente entre os ganhos de produtividade da especializa¢do e as perdas de produtividade causadas pelas
deseconomias humanas e pelos efeitos alienadores da divisao do trabalho.

4. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A departamentalizacdo que se baseia nas atividades temporarias desenvolvidas por uma organizagao é
denominada departamentalizagao por processos.

5. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizacdo em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na producao é
denominada de departamentalizacdo por projetos.

6. (CEBRASPE-CESPE / TRT7 —AJAA - 2017)

O tipo de departamentalizagdo que se baseia em tarefas interdependentes e orientadas para objetivos
unicos como estratégia para determinar o desenho organizacional refere-se a departamentalizacdo

a) territorial.
b) funcional.
c) por projetos.
d) por produto.
7. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizagao funcional prevé o uso de critério geografico para definicido das unidades de
trabalho da organizagao.

8. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Técnico em Assuntos Educacionais - 2016)
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A departamentalizagao por programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizag¢ao publica,
visto que essa estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.

9. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)
A estrutura matricial prejudica a coordenagao porque dificulta a comunicagdo e diminui a flexibilidade.
10. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Considerando-se que o desenvolvimento de expectativas estaveis por parte dos servidores seja visto como
um elemento fundamental ao bom desempenho de organizacdes publicas, fica evidente que a divisdo
organizacional de orgdos publicos deve ser desenvolvida por meio da estrutura matricial.

11. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A estrutura organizacional, que é um meio para o alcance dos objetivos, estd relacionada com a estratégia
da organizacgdo, de tal forma que mudancgas na estratégia precedem e promovem mudangas na estrutura.

12. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Por serem criadas e estruturadas mediante leis e decretos, estruturas organizacionais publicas sio imunes
a formacgao de organizagdes informais.

13. (CEBRASPE-CESPE / STM — TJAA - 2018)

A opgdo pela departamentalizagdao acarreta aumento do nimero de 6rgaos especializados, no mesmo nivel
hierarquico, no ambito das organizagdes, e, em consequéncia disso, ocorre um crescimento horizontal do
organograma da organizagdao em questao.

14. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Ao se analisarem os motivos para o desenvolvimento de estruturas hierarquicas, fatores ligados a
dificuldades de estimulo e de coordenagao sao elementos decisivos no surgimento e no desenvolvimento
da hierarquia.

15. (CEBRASPE-CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A estrutura organizacional é a configuracao vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacao é feita por meio da departamentalizagao.

16. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Agente Administrativo - 2016)

No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo presentes tanto a estrutura organizacional
denominada formal quanto a estrutura caracterizada como informal.
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