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APRESENTAGCAO DO CURSO

Recuar nao é uma escolha, quando se decide construir um sonho

Bem-vindo caro aluno (a)! Iniciamos nosso curso com o objetivo de trazer o melhor material com teoria e
questdes comentadas, voltado para provas objetivas e discursivas de concurso publico. Para iniciar vamos
partir para algumas reflexdes:

Ja fez Check-in rumo ao seu sonho? Ja sentou na cadeira e embarcou rumo ao seu destino? Ja escolheu o
melhor caminho para chegar 13? Ja pensou quantas escalas fazer e por qual companhia aérea voar?

A nossa vida parece muito com um saguao de aeroporto. Todo dia varias pessoas estdo passando por nds,
indo para varios destinos, esses destinos por sua vez, se originam de escolhas e nos fazemos escolhas todos
os dias.

o
-t

Quando temos o sonho de ingressar em um bom concurso publico e provavelmente se vocé esta lendo este
material em qualquer localidade do territorio nacional, deve ter esse sonho! Vocé precisa fazer check-in
diariamente, rumo ao seu destino. Eu, enquanto seu professor e a Equipe de Tl do Estratégia Concursos,
estamos aqui para te ajudar nesse check-in e embarcar nessa viagem com vocé, tirando suas duvidas e te
preparando para a aprovacao.

Todas as pessoas que chegaram a algum lugar, comecaram de onde estavam. O que quero dizer com
isso, é que de fato trabalhamos duro porque acreditamos no seu sonho de ingressar em uma boa carreira
publica e estamos dispostos a te mostrar o caminho do sucesso, para alcancar a carreira que vocé tanto
sonhal!

Para isso quero te apresentar a nossa aula demonstrativa, vocé embarcando conosco nessa aula
demonstrativa, vai poder desfrutar de uma viagem rumo a sua aprovacao. Nesse caminho, quero te
apresentar alguns conselhos que eu sempre gosto de dar.
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Algumas pessoas me perguntam: Quanto tempo leva até a aprovagdo?

Eu ja tenho alguns anos nessa estrada e ja vi de tudo, ja vi amigos meus ingressando no MPU com 6 meses
de estudo, e também ja vi outros amigos ingressando com 3 anos de estudo. A verdade é que ndo existe
uma verdade sobre isso, o que existe sao pessoas diferentes utilizando seu tempo, esforgo, disciplina e fé
de formas diferentes.

OUE RESULTADOS ; :
VIRAO DA SUA AGRO. _ _

Conheco por exemplo pessoas excepcionais que ndo acreditam em si mesmas e aqui temos o grande pulo
do gato! Vocé precisa ter tempo, esforco, disciplina e fé, mas antes de tudo isso precisa acreditar em si
mesmo! Digo isso, porque muitos dos que param, ndo param pela dificuldade, mas por deixar de acreditar.

Tempo: Assim sendo, o tempo até sua aprovacao vai depender do equilibrio entre esses fatores: Tempo de
qualidade nos estudos (Pode ser 2 horas por dia? Sim. Pode ser 10 horas por dia? Sim. Desde que vocé absorva
a matéria, mesmo que sejam 20 minutos por dia, precisa ser tempo de qualidade).

Vocé ja deve ter se deparado com aquele amigo seu, que estuda a 5 anos, 25 horas por dia e de fato existem
pessoas assim, mas sinceramente eu ndo conhe¢o ninguém que consiga realizar mais de 6 horas (de
qualidade nos estudos), por isso gosto de sempre focar nisso, vocé precisa ter tempo de qualidade nos
seus estudos e nao muito tempo para estudar.

| WON'T DOIT
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Esforco: Esforco é a sua determinagao em movimento. Acredite ndo tem como chegar no lugar da vitdria
sem se esforcar muito, a proposito se vocé esta comegando nesse mundo dos concursos vai perceber que
tem muito conteddo para vocé aprender, se ja esta nessa estrada vai lembrar que ainda ndo se tornou a
melhor versao de vocé mesmo.

Mas nunca se esqueca: seu esfor¢o vai até o dia da aprovagao, as vezes pode ser dificil, mas quero garantir
a vocé caro aluno (a), vale a pena a luta! Cada dia acordando cedo, cada resumo e principalmente cada
noite de batalha ao lado do conteudo para prova, resolvendo questdes e se preparando! Tudo isso vai te
levar ao lugar da aprovagao, entdo maos a obra, seu esforco esta construindo o destino para onde vocé esta
indo! Se continuar nessa estrada dia apos dia, eu te garanto uma coisa:

Vocé vai conseguir chegar a sua aprovagao muito antes do que imagina.

Disciplina e Fé: Aprendiuma coisa estudando para concursos, a sua disciplina é o que te diferencia, qualquer
pessoa pode se dedicar, mas nem todos serdo constantes (disciplinados), sua memoaria deve sempre ser
lembrada do conteddo. Quem nunca se deparou com alguma questdo e pensou:

Nossa! Eu ja vi isso antes. Vocé tenta se lembrar, entdo percebe que ndo guardou a informacao que deveria
ter guardado. Por isso, precisamos da disciplina, manter a constancia no objetivo traz o objetivo para
perto de vocé.

A ¥ 7 \ AW Y
/ \
VP L
——— ) - — A

NAO DIGA QUE NAD PODE,
SE VOCE AINDA NAO TENTOU.

Sua Fé vai te ajudar nesse processo, eu pessoalmente sempre gosto de olhar as coisas com um propdsito
maior do que aquilo que estou vendo naquele momento. Quero te convidar a fazer a mesma coisa, toda vez
que o cansago aparecer ou qualquer outro fator, lembre-se seu objetivo é a aprovacao e é para la que vocé
esta indo, tenha fé e bom animo! Vocé vai chegar la!

Algumas constatagdes sobre a metodologia sao importantes!

Podemos afirmar que as aulas levardo em consideragao as seguintes “fontes”.
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Bibliografias HESUTEEE ~ . .
renomadas da relevantes que RAuestdes Jurisprudéncia
area de estdo sendo comepta@as-das da bancg sobre

Tecnologia da cobrado pelas principais determinados

Informacdo I ER[PERLS bancas assuntos
bancas

Para tornar o nosso estudo mais completo, € muito importante resolver questdes anteriores para nos
situarmos diante das possibilidades de cobranca. Traremos questdes de todos os niveis.

Essas observagdes sao importantes pois permitirdo que possamos organizar o curso de modo focado,
voltado para acertar questdes objetivas e discursivas.

As aulas em .pdf tem por caracteristica essencial a didatica. Logo, o curso todo se desenvolvera com uma
leitura de facil compreensao e assimilagado. Isso, contudo, ndo significa superficialidade. Pelo contrario,
sempre que necessario e importante os assuntos serdo aprofundados. A didatica, entretanto, sera
fundamental para que diante do contingente de disciplinas, do trabalho, dos problemas e questdes pessoais
de cada aluno, possamos extrair o maximo de informagdes para hora da prova.

Para tanto, o material sera permeado de esquemas, figuras informativas, resumos, etc, tudo com a
pretensdo de “chamar atencdo” para as informagdes que realmente importam. Com essa estrutura e
proposta pretendemos conferir sequranca e tranquilidade para uma preparacao completa, sem
necessidade de recurso a outros materiais didaticos.

Finalmente, destaco que um dos instrumentos mais relevantes para o estudo em .PDF é o contato direto e
pessoal com o Professor, através do forum de dividas. Aluno nosso nao vai para a prova com duvida! Por
vezes, ao ler o material surgem incompreensoes, duvidas, curiosidades, nesses casos basta acessar o
computador e nos escrever. Assim que possivel respondemos a todas as duvidas

Além disso, teremos videoaulas! Que serdo conduzidas por outro Professor, diga-se de passagem: O cara é
TOP e possui um didatica incrivel! Essas aulas destinam-se a complementar a preparacdo. Quando estiver
cansado do estudo ativo (leitura e resolu¢ao de questdes) ou até mesmo para a revisao, abordaremos alguns
pontos da matéria por intermédio dos videos. Com outra didatica, vocé dispora de um conteudo
complementar para a sua preparacdo. Ao contrario do PDF, evidentemente, AS VIDEOAULAS NAO
ATENDEM A TODOS OS PONTOS QUE VAMOS ANALISAR NOS PDFS. Por vezes, havera aulas com
varios videos; outras que terao videoaulas apenas em parte do conteudo; e outras, ainda, que nao
conterao videos. Nosso foco €, sempre, o estudo ativo!

Assim, cada aula sera estruturada do seqguinte modo:
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APRESENTAGAO PESSOAL

Por fim, resta uma breve apresenta¢do pessoal. Meu nome é Pedro Henrique Chagas Freitas! Sou graduado
em Engenharia de Computacdo, pds-graduado em Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas e Mestre em
Gestao do Conhecimento e Tecnologia da Informacgao.

Estou envolvido com concurso publico ha 8 anos, aproximadamente, quando ainda na faculdade. Trabalhei
no Ministério da Economia, Ministério da Agricultura, Ministério da Educagdo, Ministério da Cidadania,
Ministério dos Direitos Humanos e no Instituto Nacional de Tecnologia da Informagado no cargo de ATI. Fui
aprovado para o cargo de Analista de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, que veio a
se tornar Ministério da Economia e também fui aprovado nos concursos de Técnico em Telecomunicagdes
da ANATEL, Agente Administrativo do MTE, Analista de Sistemas do MEC, Analista de Tecnologia da
Informacao da FUB e 1° para o cargo de Professor de Informatica da Secretaria de Educac¢ao do Distrito
Federal.

Quanto a atividade de professor, leciono exclusivamente para concursos, com foco na elaboracao de
materiais em pdf, mas também ja lecionei disciplinas para graduacao de Engenharia Elétrica e Sistemas de
Poténcia. Além disso tenho um grande orgulho de fazer parte do Time de Professores de Tl do Estratégia
Concursos, que sem duvida é hoje o melhor site de material para concursos publicos.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duvidas ou sugestdes. Terei o prazer em orienta-los da
melhor forma possivel nesta caminhada que estamos iniciando.

E-mail: professorpedrofreitas@gmail.com

Cursos Estratégia: https://www.estrategiaconcursos.com.br/cursosPorProfessor/pedro-
henrique-chagas-freitas-4000/
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GESTAO E GOVERNANCA DE Tl

- Introducao a Gestao e Governanca de Tl

Vamos la! Antes de entrarmos nesse mundo da Gestao e Governanca de Tl e nos aprofundarmos nos
principais topicos desse universo, precisamos ter uma visdo holistica do contexto da gestdo e da
governanca, segundo a perspectiva da Tecnologia da Informagado, o CNMP (Conselho Nacional do Ministério
Publico) tem uma ilustragdo bem interesse, que nos ajuda a compreender a razdo pela qual utilizamos
Gestao e Governanga de TI.

The Big Bang Theory da Gestdao e Governanga de Tl

DESINTEGRACAO DE

?
FALTA DE ?, INICIATIVAS 80‘3 DUPLICACAO
VISIBILIDADE DAS ! 2 | DE ESFORCOS

SILOS E 1‘ ACOES ! = >
ORGANIZACOES 1y . ori
FUNCIONAIS r j’ ‘

A

COMPLEXIDADE

DESVIANDO DOS
PROBLEMAS

INFORMACOES
PERDIDAS

COMPLEXIDADE
DESNECESSARIA E FALTA DE
. FLEXIBILIDADE

VULNERABILIDADE
i Tow ~

‘k LB

Ha muito tempo, em uma galaxia muito distante, o ser humano tentava de diversas formas definir o que é
tecnologia da informacao, afinal de contas ndo é possivel orquestrar gestdo ou governanca sobre algo que
ndo definimos.

Esse é o tipo de conceito que eu tenho certeza que todos sabem o que é, mas talvez ndo saibam explicar.
Vamos entdo consultar a nossa ABNT NBR ISO 38500, que define esse e outros termos referentes a
Governanga de Tl. Para a norma, Tecnologia da Informacgao (Tl) é conceituada como o conjunto de recursos
necessdarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagoes.
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Conforme ensina a propria I1SO 38500, podem ser considerados: pessoas, procedimentos, software,
informacdes, equipamentos, consumiveis, infraestrutura, capital e fundos de operacgao e tempo, dentro do
contexto de tecnologia da informacéao, todavia dentre todos esses, o mais fundamental é a INFORMACAO.

A informacao é matéria essencial para o funcionamento das organizagdes, inclusive dos 6rgaos e entidades
pertencentes a Administragdo Publica. Vamos entdo agora aprofundar nas defini¢oes:

FORRESTER Governanca de Tecnologia da Informagdo, ou Governanca de Tl, pode ser
deflnlda como o processo de tomada de decisoes sobre a Tl. :

INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE INSTITUTE: Governanga de Tl é de
responsabilidade da alta administra¢do na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos
i processos que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias e os
objetivos da organizagao. :

§JEANNE ROSS: Ferramental para a especificacdo dos direitos de decisdo e deg
i responsabilidade, visando encorajar comportamentos desejaveis no uso da Tl. :

. GASETA: A governanca de Tl integra e institucionaliza boas praticas para garantir que a
area de Tl da organizagdo suporte os objetivos de negdcios. i

Logo, Governanga de Tl é um conjunto de praticas que visam a utilizacdo e gestdo da Tl alinhada aos
objetivos estratégicos e é de responsabilidade da alta administracdo, que deve atuar para garantir que a Tl
da organizagdo seja capaz de sustentar e estender seus objetivos estratégicos.

Gerenciam.
Recursos

Otima pergunta! Temos trés estruturas organizacionais que operam para o provimento da Governanga de
Tl e vice-versa. Sao elas:
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1. Estrutura Baseada em Projetos

Equipes de desenvolvimento reestruturadas como centros de competéncias, cuja funcao
€ prover recursos para os projetos. Funcao dos gerentes de Tl é otimizar o uso dos recursos
e garantir que as necessidades dos projetos sejam atendidas.

2. Estrutura Centralizada

Concentracao do poder pode inibir a definicdo de processos formais de governanca.
Orcamento de Tl e decisdes de investimento centralizadas.

3. Estrutura Descentralizada
Independéncia das areas de negdcio, com tendéncia de fragmentacao dos processos de

governanga. Os processos corporativos de governanga permitem a priorizagdo e o
compartilhamento de investimentos entre areas de negdcio distintas.

De posse desse conhecimento foram criados varios tipos de , afim
de implementar a gestao e governanga de TI.

Vejamos:

: COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)

: Considerado o modelo mais abrangente de Governanga de TI. O Information Technology Governance
: Institute (ITGI) é atualmente o responsavel pelo COBIT. As interagdes entre os grupos de processos do
: COBIT definem um ciclo de vida que contribui para o alinhamento da Tl aos objetivos estratégicos da i
: organizagao. O COBIT foca o sucesso da entrega de produtos e servigos de Tl, a partir da perspectiva das
: necessidades do negdcio, com um foco mais acentuado no controle que na execucao. :

: ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

: Descreve um conjunto de melhores praticas para gestao dos servicos de Tl. Apresenta um framework para
: gerenciar o ciclo de vida dos servicos de TI. Inclui livros com melhores préticas para: definico e execucdo :
: da estratégia de servicos, projeto e desenvolvimento de servicos, transicio de servicos, operacdo de :
: servicos e melhoria continua dos servicos. :

: CMMI (Capability Maturity Model Integration)

O CMMlI apoia a Governanca de Tl uma vez que guia a melhoria dos processos e habilidades organizacionais
i que cobrem o ciclo de vida de produtos e servicos. :
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PMBoK (Project Management Body of Knowledge)
! E mantido pelo PMI (Project Management Institute), uma organizagdao nao governamental que trata das :
i praticas do gerenciamento de projetos e é o principal guia na definicdo de um conjunto de processos
necessarios ao gerenciamento de projetos.

Instrugao Normativa 4 SGD ME

Essa é a Instrugdo normativa do Ministério da Economia, do qual o gestor é a Secretaria de Governo Dlgltal
(SGD) e dispoe sobre o processo de contratacao de servicos de Tl pela Administracdo Publica Federal direta,

: autdrquica e fundacional.
L}

Existem outros modelos, todavia esses sao os principais. Note que temos ainda:

COBIT

Governangade Tl

ITIL
BS 15000
ISO 20000

ISO 9000
Six Sigma

o
_'? =3 g
el O o
(D) L=
o El B
o) S
» @ o
=N °
s

Gestaode Tl
M%'g'_“'gR ISO 17799 PMBOK eSCM-CL seney
150 15504 [ 'S 27001 Jll PRINCE 2 eSCM-SP

Vale ressaltar que o planejamento estratégico de sistemas de
informacao deve alinhar os sistemas de informacao, os sistemas
de conhecimentos e a Tl com as metas dos negocios
organizacionais, esse alinhamento estratégico se apoia na
Governanca de Tl e vice-versa.

10
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2 - Processos de Gestao e Governanca de Tl e Negdcio

Pessoal, o que é um processo?

Um processo é a transformacao de um insumo em produto final. No interior do processo ocorrem
transformacoes, que incluem as etapas necessarias para a obtencao do produto final.

Que divisdes/seccoes?
Expertise?
Competéncia?
Experiéncia?

Que meios?
Que infraestruturas?
Que ambiente de trabalho?

Quem? Como?

INPUT PROCESSO OUTPUT

Avaliagao? Suportes?

Suporte legal?
Regras?

Manuais?
Documentos a usar?

Que indicadores?
Desempenho externo?
Desempenho Interno?

Um processo seria uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um
come¢o, um fim, inputs (entradas) e outputs (saidas).

Nesse contexto, os trés elementos basicos que compdem um processo de negdcio sdo:

Atividades: Transformam as entradas em saidas.

Saidas (Resultados ou entregaveis): E o produto final gerado pela execucdo de todas as atividades do
processo. :

Vejamos a definicdo de HAMMER: Um processo é um grupo de atividades realizadas numa sequéncia [dgica
com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes.

Logo, podemos compreender que um processo seria um grupo de , que
utilizam os recursos da organizacao para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar os seus
objetivos.

11
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QUANTO A FINALIDADE OS PROCESSOS PODEM SER
CLASSIFICADOS EM:

: Processos Primarios ou Finalisticos: Ligados a esséncia do funcionamento da organizagdo.

: Processos de Apoio ou Organizacionais: Geralmente, produzem resultados imperceptiveis ao usuario,
i mas sao essenciais para a gestdo efetiva da organizacdo, garantindo o suporte adequado aos processos
i finalisticos. :

: Processos Gerenciais: Existem para coordenar as atividades de apoio e dos processos primarios.

QUANDO A HIERARQUIA OS PROCESSOS PODEM SER

CLASSIFICADOS EM:

: Macroprocesso: E um processo que geralmente envolve mais de uma funcdo na estrutura orgamzaaonal
i e sua operacdo tem um impacto significativo no modo como a organizagao funciona.

: Processo: E um conjunto de atividades sequenciais (conectadas), relacionadas e légicas, que tomam um
: input com um fornecedor, acrescentam valor a este e produzem um output para um consumidor.

: Subprocesso: E a parte que, interrelacionada de forma légica com outro subprocesso, realiza um objetivo
: especifico em apoio ao macroprocesso e contribui para a missao deste.

! Atividades: Sao agoes que ocorrem dentro do processo ou subprocesso. Sao geralmente desempenhadas
: por uma unidade (pessoa ou departamento) para produzir um resultado particular.

: Tarefa: E uma parte especifica do trabalho, ou seja, o menor enfoque do processo, podendo ser um Unico
: elemento e/ou um subconjunto de uma atividade.

©

Macroprocesso

o
=

.
=
Processo

M

Subprocesso

S—

Atividade

* Visdo mais geral do processo,
podendo abranger varios processos
principais ou secundarios.

TeEEsssEEsEEsEEEEsrIsEssaRTTRnTTsRsssansnnsannnrTnnny,
+ Conjunto racionalmente
sequenciado de operagoes
(atividades e tarefas).

NNNNNNNENEEEEEEEEMNNSNMSMANMMENeeeaeeaa e aaaa,
+ Conjunto de tarefas. Reultara num
produto parcial que ira compor o
produto final do processo.

« Trabalho dividido ao maximo, .
resultando em sua menor parcela.
Parte especifica da atividade.

ol
d
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3 - Analise de negocio

Bacana! Com isso, ja podemos falar sobre técnicas de analise de negdcio utilizadas na gestao e na
governanca de TI.

O 5W2H funciona como um check-list utilizado com o objetivo de mapear atividades ou construir planos
de acao. Tem um destaque relevante na solu¢do dos problemas, pois elimina por completo qualquer duvida
que possa surgir sobre um processo ou atividade.

O nome foi definido juntando as primeiras letras dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas neste
processo. Abaixo podemos ver cada uma delas e o que elas representam:

What - O que serd feito (etapas)?

Why - Por que serd feito (justificativa)?
Where - Onde serd feito (local)?

When - Quando serd feito (tempo)?

Who - Por quem serd feito (responsabilidade)?
How - Como sera feito (método)?

How much - Quanto custara fazer (custo)?

DIAGRAMA DE PARETO

O diagrama de Pareto é uma técnica de priorizacdao das informagdes, dando uma ordem hierarquica de
importancia. 80% dos problemas de qualidade ocorrem em 20% dos itens. 80% das falhas ocorrem devido
a 20% das causas mais provaveis. A regra de Pareto possibilita concentrar-se nos elementos mais
importantes em uma analise, aumentando a eficiéncia do trabalho. O objetivo é classificar em ordem
decrescente os problemas que produzem os maiores efeitos e ataca-los inicialmente.

Causes Diagrama de Pareto

= qudncas acureladas

FREQUENDIA
FREQUENCIA ACUMULADA

mibalagem rasgada Wabdade vencida Fedido trocado repara inadeguado Fesagem inconmia Faha de

CAUSAS monitaramento
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA E EFEITO)

Visa apoiar o processo de identificacao de possiveis causas-raizes de um problema. Normalmente utilizado
apos a aplicacdo da regra de Pareto, para que sejam analisados apenas os problemas mais importantes.

METODO

\

Nao tem supervisor
de producao

Falta procedimento
documentado

MAQUINA

Equipamento
muito antigo

Muitas paradas para
manutengdo de
equipamento

L~

MATERIAL

Matéria prima de
baixa qualidade

Fomecedor atrasa
entrega de insumos

\

DIAGRAMA DE
CAUSA E EFEITO
ISHIKAWA

6M

Operarios sem
treinamento

Operarios
desmotivados

/
/

MAO DE OBRA

N&o ha sistema de
controle de produgio

Equipamento
mal calibrado

/

MECIDA

Falta espaco na linha
de produgdo

Faz muito calor na
linha de produgio

/

MEIO AMBIENTE

EFEITO/ PROBLEMA

Produtos com defeito

DIAGRAMA DE DISPERSAO

Visam facilitar o uso dos dados disponiveis, transformando-os em informacdes Uteis ao direcionamento das
analises de problemas. Os diagramas podem indicar: Correla¢oes temporais (ocorréncias de problemas com
o tempo) Correlagdes causais (relacionando problemas as possiveis causas).

v

Satisfagdo

Dispersdo Satisfacdo Vs Dias Atraso Adiant

5.04

4.5 A

4.0

3.54

3.04

2.5+

2.0+

-20 -10 0

Dias Atraso
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A analise SWOT ¢é utilizada para fazer analise de cenario ou analise de ambiente, sendo usada como base
para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que possibilita
verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no
ambiente em questao.

O termo SWOT é um acrénimo de Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas). Como o préprio nome ja diz, a ideia central da analise SWOT é
avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da organizacdo e do mercado em
que ela esta atuando.

: (S) Pontos fortes - Forgas: caracteristicas da organiza¢do que podem influenciar positivamente o seu
: desempenho;

: (W) Pontos fracos - Fraquezas: caracteristicas da organizacao que podem influenciar negativamente o seu
: desempenho;
: (O) Oportunidades: variaveis externas que podem criar condi¢des favoraveis para a organiza¢ao;

(T) Ameacas: variadveis externas que podem criar condi¢des desfavoraveis para a organizagao.

As oportunidades e ameagas sao originadas do ambiente EXTERNO e a organizagao nao exerce controle
sobre elas. J4 as fraquezas e forcas espelham a realidade INTERNA da organizagdo. A matriz SWOT foi
desenvolvida como uma metodologia de analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas) e interno
da organizacdo (pontos fortes e pontos fracos).

A anadlise SWOT é um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢ao estratégica da empresa no
ambiente em questdo. Deve ser realizada de maneira formal uma vez por ano, mas as informagdes mais
importantes devem ser monitoradas constantemente. A aplicacao da matriz SWOT é o cruzamento do
que sejam as oportunidades e as ameacas externas a intencao estratégica da organizagao com as forgas
(pontos fortes) e fraquezas (pontos fracos) dessa organizacgao.

Forcas e fraquezas: varidveis internas que a organizagdo tem controle como, por exemplo, recursos
financeiros adequados (Forca) ou instalagdes obsoletas (Fraquezas). Quando se percebe um ponto forte, a
organizagao deve ressalta-lo e quando ha um ponto fraco é necessario corrigi-lo ou pelo menos minimizar
seus efeitos.

Ameacas e oportunidades: fatores externos que a empresa ndo pode controlar, mas é importante
monitora-los. Entre as ameagas e oportunidades a serem consideradas estdo os fatores demograficos,
econOmicos, historicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, sindicais, legais, entre outros.

Segue um modelo de Matriz SWOT:
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Fatores positivos

Fatores
internos

Conforme visto, a analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada por empresas como parte do
planejamento estratégico dos negocios. Depois de ter realizado uma analise SWOT, a organiza¢do pode:

Estabelecer metas de melhoria dos itens que tenham sido considerados prioritarios e de baixo desempenho.
Estabelecer metas relacionadas a forma de atuagdo no que diz respeito ao aproveitamento de
oportunidades. Estabelecer quais as ag¢des que serdao importantes para evitar os efeitos de eventuais
ameacas.

Essas metas serdao a base do planejamento anual de atividades da organiza¢do. A analise SWOT é,
portanto, um instrumento de facil aplicacdo e pode ser de grande utilidade no planejamento das
organizagoes sociais, assim como vem sendo no planejamento de muitas organizag¢des privadas.

16
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4 - Planejamento de projetos

Na consideragao dos grandes niveis hierarquicos, pode-se distinguir trés tipos de planejamento:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relaciona-se com objetivos de longo prazo, com maneiras e acdes que afetam toda a organizacgdo. E o
processo administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcao a
ser sequida pela organizagao, visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

O planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da organizagao e
diz respeito tanto a formulacao de objetivos quanto a sele¢cao dos cursos de acao a serem seguidos para sua
consecucao, levando-se em conta as condi¢Oes externas a organizagdo e sua evolucao esperada.

PLANEJAMENTO TATICO

Relaciona-se com objetivos de mais curto prazo e com maneiras e agdes que geralmente afetam somente
parte da organizagao. Tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a organizagao como
um todo. Portanto, trabalha com decomposicao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico.

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Relaciona-se com as rotinas operacionais da organizagao e afetam somente as unidades setoriais. Pode ser
considerado como a formalizagao, principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacao estabelecidas. Portanto, nesta situacao tém-se, basicamente, os planos de
acdo ou planos operacionais. E possivel relacionar os tipos de planejamento aos niveis de decisdo numa
piramide organizacional, conforme visto na figura a sequir:

Visdo da empresa

* Forte orientagdo externa
ico Alta Administragdo + Foco no longo prazo
Objetivos gerais

* Plamos genéricos

* Visdo por unidades de
negocio ou departamentos
Titico Gerentes + Foco no médio prazo
Definigdes das principais
acdes por departamento

* Visdo por tarefas rotineiras
Foco no curto prazo
Definigdes de objetivos e
resultados bem especificos

Operacional Supervisores
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5 —Indo mais fundo

Segundo Aragon (2014)1, ha varios fatores que motivam a implanta¢do de governanca de Tl em uma
organiza¢ao. Entender esses fatores, é a maneira mais simples de chegarmos ao conceito de governanca
de TI.

MODELO DE GOVERNANCA (CORPORATIVAETI)

GOVERNANCA CORPORATIVA
GOVERNANGA DO NEGOCIO GOVERNANCA DE CONFORMIDADE

BSC Coso

Governanca de Tl

— TIATIN
‘ 3 ™ B
g: - g 2t g %

— =
o =
: k: 3 3 < &

g E 1509001

SEIS SIGMA

Ti - Melhores Priticas
Padres e Frameworks

Melhores Priticas
Padrdes @ Frameworks

1 Implantando A Governanca de Tl —da Estratégia a Gestao dos Processos e Servicos — Aragon, Aguinaldo
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Tl como
Prestadora de
Servicos
Ambiente de Integracio
Negocios \ K lecnologica
GOVERNANCA
DETI
Marcos de ﬂ & Seguranca da
Regulacio Informagao
Dependéncia do
Negdcio em
relacio a Tl

Figura 1 - Fatores motivadores da Governanca de Tl - Aragon (2014)

Traduzindo este “quadro”, temos o que o COBIT2 chama de “necessidades” das organizagbes. Tais
necessidades nada mais sao do que os motivadores da governanca de Tl. Vejamos a lista sequndo o COBIT.

Necessidades das Organizagdes:

: » Manter informacdo de alta qualidade para apoiar decisdes de negdcio;

* Realizar objetivos estratégicos por meio da Tecnologia da Informagao (TI);
* Alcangar exceléncia operacional por meio da aplicagao de tecnologia;

e Manter os riscos de Tl em niveis aceitaveis, otimizando custos;

: e Buscar conformidade com leis, regulamentos, politicas e contratos.

Perceberam as semelhancas? Pessoal, ninguém implanta governanca de Tl porque acha “bonitinho”!
Implantar governanca de Tl da trabalho e custa dinheiro (por mais que haja retorno posterior),
portanto, se uma organiza¢ao decide implanta-la, é porque percebeu que precisa dela!

v ui “vari inicoes. Vou u VOCE i .

A governanca de Tl possui “varias” defini¢des. Vou apresentar algumas a vocés a partir de agora. Penso
que desta maneira ndo teremos problemas na prova. Lembreose, segundo Weill & Ross (2004), governanga
de Tl “consiste em um ferramental para a especificacdo dos direitos de decisdo e responsabilidade, visando

2 Control Objectives for Information and related Technology
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III

encorajar comportamentos desejaveis no uso da T

Pessoal, percebam que para os referidos autores,
governanca de Tl é um conjunto de ferramentas que busca a tomada de decisdo, responsabilizagdo e
utilizagdo correta da TI.

Ill

Meus amigos (as), quando falamos em “comportamentos desejaveis no uso da TI” ndo estamos falando
apenas de usar corretamente o computador ou determinado sistema. Estamos falando principalmente de
utilizar a Tl para agregar valor a organiza¢ao, atendendo a todas aquelas necessidades que vimos no
inicio desse topico! E porisso que apesar de ser verdade tudo isso que Weill & Ross disseram, entendo esta
definicdo precisa de algum complemento.

Conforme vimos, em uma definicdo pouco mais recente que a de Weill e Ross, temos a do ITGI — IT
Governance Institute. Para o referido instituto, Governanca de Tl “é de responsabilidade da alta
administracao, na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da
empresa sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizacao”.

Bom, com esta defini¢do podemos perceber que a utilizagao correta da Tl (agregagao de valor) pregada por
Weill & Ross, passa pela lideranga, processos e estruturas organizacionais. Segundo o ITGI (e isso é
unanimidade entre os autores sobre o assunto), a Governanca de Tl é de responsabilidade da alta
administragao!

Temos mais uma definicdo para governanca de Tl que é importante para nds! E a definicdo dada pela
ISO/IEC 38500. Segundo a referida norma, Governanga de Tl é “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da
Tl sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizagao e
monitorar seu usa para realizar planos. Inclui as politicas de uso da Tl dentro da organizagao”. Pronto...
chegamos a uma defini¢do que eu considero bem completa! Percebam que nesta definicdo a utilizagao da
Tl é dirigida e controlada. Os esforcos necessarios a serem dispendidos pela area de Tl sdo avaliados e
direcionados para a realizagdo dos planos da organizacao.

/
HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 8/2018) Com relacdo aos conceitos de governanca de :
: tecnologia da informacdo (TI), julgue o item a seguir. A governanga corporativa de Tl envolve a dire¢ao
: e o gerenciamento do presente e do futuro da Tl na organizagdo, mas ndo as politicas e as estratégias !
: deusodaTl. :

: Comentarios:

N&o né pessoal! A norma ISO/IEC 38500:2009 (pagina 3) define governanca corporativa de Tl conforme
i vimos acima: :
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: “Governanga corporativa de Tl significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizagao e
: monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da :
: organizagao.”
Gabarito: Errado

: (CESPE - 2013 - MPU - Analista) A respeito de governanca de tecnologia da informagao (TI), julgue os :
: itens a seguir. A governanga de Tl é de responsabilidade do nivel operacional da administragdo, cuja !
: atuagao nas estruturas e nos processos organizacionais garante que a Tl da empresa sustente e estenda :
: as estratégias e objetivos da organizacéo. :

: Comentarios:
: Nao né pessoal! Falamos que a responsabilidade pela Governanga de Tl é da alta administragao!

Gabarito: Errado

(CESPE - 2013 - MPU - Analista) A respeito de governanca de tecnologia da informacao (Tl), julgue os :
: itens a seguir. Entre os fatores motivadores da governanca de Tl incluem-se o ambiente de negdcio, a !
: integracdo tecnolégica, a seguranga da informacédo, a dependéncia do negécio em relagdo a Tl e os !
: marcos de regulagao. :

: Comentarios:

Lembrem-se da figura que coloquei na aula! De fato, todos estes fatores motivam a implantacao da
: governanga de TI. Além dos citados na questao, temos ainda a Tl como prestadora de servigos. :

Gabarito: Certo
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7 — Objetivos da Governanca de Tl

Pessoal, o objetivo principal da governanca de Tl é alinhar a Tl ao negocio. Isto &, propiciar apoio ao
negdcio, atendendo seus requisitos, a partir da entrega de solu¢des adequadas. Bem como garantir a
continuidade dos servicos e a minimizagao da exposi¢ao do negdcio aos riscos de TI.

Bom, esta é o objetivo principal. A partir deste, temos desdobramentos que sao:

e Promover o posicionamento mais claro e consistente da Tl em relacdo as demais 4reas de negdcios :
da empresa :

e Promover o alinhamento da arquitetura de Tl, sua infraestrutura e aplica¢des as necessidades do :
negdcio, em termos de presente e futuro :

: « Promover a implantacdo e melhoria dos processos operacionais e de gestdo necessarios para :
atender aos servicos de Tl, conforme padrdes que atendam as necessidades do negdcio :

e Prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco e compliance para a
continuidade operacional da empresa :

e Promover o emprego de regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e agdes relativasa Tl
no ambito da empresa :

Preparei um mapa mental para fixarmos tais objetivos:

Objetivos da Governanga

Promover o posicionamento mais claro e consistente da TI em
relacio as demais dreas de negdcios da empresa

Pr o alinh to e a priorizacio das iniciativas de TI com
- = . : tratégia do negéci
Alinhar a TI aos requisitos do negécio, considerando e e ey e
: ) ; ; - > z . "
solugdes de apoio ao negocio, assim como a garantia da || [ Premosas do a e
continuidade dos servicos e a minimizagéo da exposicdo || |- “= "= "~ eratars d e
v stabelecimento de uma estrulura de processos que possibilite a

do negécno aos riscos de T1 gestdo do seu risco e pli para a inuidade operacional

da empresa

Promogdo do emprege de regras claras para as responsabilidades
sobre decisdes e agdes relativas 8 TI no &mbito da empresa
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8 — Componentes da Governanca de Tl

Falamos na aula anterior do ciclo da governanca de Tl. L& nos temos o alinhamento estratégico, a
conformidade (compliance), passamos pela decisdo e tudo que a envolve, chegamos as estruturas,
processos, operacdes e gestdo até que, finalmente, temos a gestdao do desempenho e do valor (o valor que
a Tl esta entregando para a organiza¢ao). Lembram-se?

0O Ciclo da Governanga de Tl
| Decisdo, .
| | Estrutura, |
Alinhamento Compromisso,
‘ : Processos, Gestéo do Valor e
Estratégico e » Priorizagioe Operagdes > do Desempenho
Compliance Alocagio de I Gestiio e

Acontece que a Governancga de Tl engloba também varios mecanismos e componentes que, logicamente
integrados, permitem o desdobramento da estratégia de Tl até a operacdo dos produtos e servicos
correlatos. E claro que isso tudo acontece dentro do ciclo da governan¢a. Vamos a...

DECISAQ,
AUNHAMENTO COMPROMISSO, aaddonn GESTAD DO
ESTRATEGICO E PRIORIZACAD E CPERAGAD ‘ VALOR E DO
COMPLIANCE ALOCACAD DE GESTAO OESEMPENHO
RECURSOS
Alinhamento Mecanismos de
estratbgico decisso Projetos Guu:- ¢'c; valor
Principios da T1 Crérios de
b 3 Serviges R
Gowzto da
demanda Portsdiio de Th Niovestes bopaay - ~hec
Necessidades de
aplicasoes Rebconamenso
e com uswdrnios
Anlsconamento
nfraestrutura de com
n lomacadores
Obyetivos do
dorergontc
Capacidade
DOMINIOS E COMPONENTES DA
Soarcing GOVERNANCADETI
Segurance da
lormagdo
Competincas
Processos «
organizagio

Plasc de T1
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Percebam que, para cada etapa do ciclo de vida da governanga de T, temos componentes associados.
Vamos agora “destrinchar” cada um desses componentes, comegando pelos componentes da etapa de
alinhamento estratégico e compliance!

e

Alinhamento Estratégico

| Principios de TI

Gestdo de demanda

Necessidades de Aplicagdes

i¥ Arquitetura de TI

. . . Infraestrutura de TI
Alinhamento Estratégico e Comphance} -

{_ Objetivos de desempenho

\s. Capacidade e
. Sourcing ;

7\ Seguranca da Informacao

f Competéncias
{ | Plano de TI

Decisdo, Comprometimento, Priorizagdo e Alocagédo de
recursos

@

Estrutura, Processos, Operacao e Gestéola,

Gestao do Valor e do Desenpenho I-:i;

Alinhamento Estratégico: O processo de alinhamento estratégico da tecnologia da informacdo procura
determinar qual deve ser o alinhamento da Tl em termos da arquitetura, infraestrutura, aplicagoes,
processos e organizagao com as necessidades presentes e futuras do negdcio. Este processo é executado
no contexto do Plano de Tecnologia da Informacao.

Principios de Tl: sdo regras que todos devem seguir, no ambito da empresa, e que subsidiam tomadas de
decisdo acerca da arquitetura de T, infraestrutura de Tl, aquisicao e desenvolvimento de aplicacdes, uso de
padroes, gestao dos ativos de Tl etc. Os principios irdo “nortear” a definicao da estratégia de Tl e servem
para guiar o comportamento das pessoas e da administracdo da empresa em relagdo ao uso de TI.

Gestao da demanda: diz respeito a analise da dindmica do negocio, em termos de padroes de atividades
do negodcio que indicam necessidades de novos servicos, melhoria dos servicos existentes, necessidade de
mais capacidade em sistemas e infraestrutura, necessidades de inovagao em negdcios e tecnologia e assim
sucessivamente.

Necessidades de aplicagdes: dizem respeito as aplicagdes de Tl que sdo necessarias para atender a

continuidade e as estratégias do negdcio. Determinam também quais aplicagoes deverdo ser mantidas,
melhoradas, substituidas e implantadas.

24
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Arquitetura de TI: E a organizac¢do l6gica para dados, aplicacbes e infraestrutura, representada por um
conjunto de politicas, relacionamentos e escolhas técnicas para buscar a integracao desejada do negdcio e
da integracdo e padronizagdo técnica. A arquitetura foca na padroniza¢do de processos, dados e tecnologia
de aplicacoes e é derivada dos principios de Tl, os quais sdo reflexos das estratégias de negdcio e dos valores
e credos da organizagao.

Infraestrutura de TI: E a fundagdo da capacidade planejada de Tl (tanto técnica como humana) disponivel
no ambito de toda a organizagdo como servicos compartilhados e confidveis e usados por multiplas
aplicacées. A infraestrutura de Tl liga a empresa a seus parceiros e fornecedores, assim como a
infraestruturas externas, tais como bancos, redes privadas e Internet, e define:

Os servicos de Tl requeridos pelo negdcio em termos de gestao de dados, comunicagdes, gestao de ativos
de Tl, gestao da infraestrutura, seguranga da informacao, padroes de interfaces, educagao em Tl etc.

Os recursos computacionais requeridos para apoiar o negocio:

Objetivos de desempenho: Direcionam a administracao da Tl para atender a metas de desempenho
compativeis com os objetivos tracados para a prestagao dos servicos, enquanto os niveis de servigo sao
acordos estabelecidos com os clientes internos da empresa. Tanto os objetivos como os niveis de servico
orientam a administra¢do da Tl, o controle do dia a dia e também a forma como, a partir dos indicadores,
podem ser realizadas as melhorias e até mesmo a reengenharia de processos.

Capacidade de atendimento: Define a quantidade de recursos humanos necessarios para atender a
demanda por sistemas e servi¢os, assim como a quantidade de recursos computacionais necessarios,
indicando se a infraestrutura atual tem ou ndo condi¢Oes de atendé-la.

Sourcing (terceirizagdo) A estratégia de terceirizagao de servicos deve decidir sobre:

e O que passar para o terceirizado.

e Como fazer a terceirizagao

e Como escolher a melhor alternativa de parceria.

e Como gerenciar os servigos terceirizados

e Como gerenciar o desempenho dos fornecedores ou prestadores de servigos.
e Como fazer a transicao de um modelo de operagao para outro.

e Como fazer atransferéncia de um fornecedor para outro.

As organizacgoes terceirizam por que:

e Tém necessidade de manter o foco no negdcio principal;
e O custo interno da Tl é muito alto e precisa ser reduzido;
e Como os investimentos em Tl tém um risco muito alto, é preferivel transferi-los.

Geralmente, as solu¢des de terceirizagdo levam a uma redugao de custos, mas isto ndo se trata de uma

verdade absoluta, pois a terceirizagdo nem sempre é melhor op¢ao do que a solugdo interna. Além disso, a
terceirizagdo nem sempre é total, podendo ser parcial e até mesmo adotando a estratégia de ndo terceirizar.
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O relacionamento com os fornecedores é outro ponto crucial na gestdo de Tl. Neste sentido deve ser
estabelecido um modelo de relacionamento com fornecedores de servicos, derivado da estratégia de
terceirizagao definida.

No dia a dia das empresas, problemas relacionados a terceirizagao dizem respeito a indefinicao sobre o que
se pode ou nao terceirizar, duvidas em relagao aos niveis de servicos operacionais e os contratos de apoio e
a inexisténcia de processo consistente de compras. Esta lista é apenas exemplificativa!

Os instrumentos e ativos criticos para a terceirizacao (e para o relacionamento com fornecedores) sdo:

e Processo de contratagao documentado;

e Contrato de servicos;

e Plano de contingéncig;

e Plano de transicdo (ou transferéncia);

e Requisitos de seguranca da informacao;

e (Catdlogo de Servicos de Tl;

e Acordos de nivel de servicos;

e Portfolio de TI;

e Service Desk para atendimento aos fornecedores;

e Revisoes conjuntas de desempenho e de melhorias;
e Administrador (responsavel) pelo contrato;

e Representando da operagao pode parte do contratado.

: Politica de seguranca da informacgdo: consiste na determinagdo de diretrizes e acdes referentes a
: seguranca dos aplicativos, da infraestrutura, dos dados, pessoas e organizagoes (fornecedores e parceiros). :

: Competéncias: sao as habilidades e os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento e aimplantagao
: das iniciativas de Tl e que estardo presentes na estrutura organizacional e nos processos de servicos de TI.

: Processos e organizag¢ao: apresentam a forma como os servigos e produtos da Tl serdo desenvolvidos,
i gerenciados e entregues aos usuarios e clientes e como a Tl deve se organizar em termos funcionais.

! Plano de Tecnologia da Informacgao: consiste no principal produto do processo de alinhamento
estratégico. O plano incorpora elementos que, uma vez documentados, permitem uma comunicagao clara
: dos objetivos, produtos e servicos de Tl para todos na organizacio e deve contemplar informacdes os
: seguintes pontos representados no mapa menta a sequir:
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Principios de TI

Arqui
/*[ rquitetura de TI ]

Infraestrutura de Tl ]

MNecessidades de Aplicacoes ]

/-[ Estrategia de Fornecedores de Servigos]

[ Plano de Tecnologia da Informacao ]~

\,[ Politicas de Seguranca da Informagéo]

\ Organizacao de Operacdes e Servigos ]

[ Capacidade de Atendimento ]

\

Bom, vamos falar agora dos componentes da etapa de decisao!

Alinhamento Estratégico e Compliance @

s - o
{  Mecanismo de Decisdo i
§)_ Critérios de priorizacio /
\___Portfdlio de Ti

e ot

Decisdo, Comprometimento, Priorizacéo e Alocacéo de
recursos

Estrutura, Processos, Operagéo e Gestﬁo]:;

Gestdo do Valor e do Desenpenho]:s

: Mecanismos de decisdo: definem "quem decide o qué” em relagdo a Tl dentro da organizagdo em termos. :
: Devem levar em conta tudo aquilo que esta no plano de tecnologia da informacgao (principios, arquitetura, :

i infraestrutura, etc.)

i Critérios de decisao: sdao fundamentais para a priorizacdo de investimentos e devem ser eminentemente
i institucionais, de forma que a alta administracdo possa decidir onde colocar o dinheiro, muito §
i provavelmente alinhado aos objetivos e metas do negdcio.

Portfolio de TI: é uma metodologia para a priorizacdo dos investimentos de Tl com base no retorno de

i projetos e ativos para a organizagao e no seu alinhamento com os objetivos estratégicos do negécio. O
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i portfolio torna claras as regras de priorizagdo de projetos e ativos e faz com que a administracdo saiba onde
deve investir.

Vamos falar mais de portfolio de Tl ao analisarmos a sequir os componentes da proxima etapa: Estrutura,
Processos, Organizagao e Gestao.

Alinhamento Estratégico e Compliance |

Decisdo, Comprometimento, Priorizacdo e Alocacdo de
recursos

&

7 ’
Projetos
% Servigos

Estrutura, Processos, Operagao e Gestéo] é Inovagdes

kY

* Relacionamento com usudrios

t._ Relacionamento com fornecedores |

.. e s

Gestdo do Valor e do Desenpenhola:

Projetos: sao planejados, executados, gerenciados e implantados. Sao projetos de implantagao de sistemas
integrados de gestdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, infraestrutura, arquitetura, sequranca
da informacao, implantagao de processos de Tl etc.

Servicos: sao operagoes onde acontece o atendimento da Tl no fornecimento de servigos aos usuarios,
gestores e, possivelmente, clientes da organizacao, fornecedores, parceiros etc. Nesta etapa um conjunto
de atividades operacionais e gerenciais é regido por processos de Tl, oriundos de melhores praticas, inserido
em fungdes organizacionais no contexto de uma divisdo de trabalho. As principais operagoes de servicos de
Tl sao:

e Operagoes de sistemas

e Operacgoes de suporte técnico

e Operacgoes de infraestrutura

e Operacgoes de seguranga da informacao
e Operagoes de suporte ao CIO

e Operacoes de Governanga de Tl

e Operacgoes de processos

e Operacgoes de arquitetura de Tl

e Outras operagoes
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Inovagoes: ocorre tanto no nivel dos processos de negdcio (nova forma de executar um processo de negocio
de maneira mais diferenciada ou com menor custo, comparativamente a concorréncia, agregando mais
valor na percepc¢ao do cliente) como na tecnologia aplicada aos servigos, como, por exemplo, inovagdes em
deteccdo de intrusdo na rede e inovagdes aplicadas na automagdo de processos de negdcio, como o
reconhecimento biométrico.

Relacionamento com o cliente: trata da interagao dos usuarios internos ou externos com a area de TI,
abrangendo processos que devem definir:

e Como o cliente solicita o servigo.

e Quem pode solicitar o servigo.

e Como os servigos sao avaliados.

¢ Quais sao os canais de comunicagao.

Relacionamento com os fornecedores: analogamente ao modelo de relacionamento com o cliente, trata
dos seguintes aspectos da operac¢ao de Tl:

e Como as solicitagdes sdo encaminhadas para os fornecedores.

Como o fornecedor responde a solicitagdo. Como os acordos de niveis operacionais e contratos de
apoio sao controlados.

Como a qualidade dos servicos é avaliada e melhorada.

Como o desempenho do fornecedor é controlado etc.

VAMOS TENTAR ENTENDER COMO TUDO ISSO FUNCIONA.

Falamos que os principios irdo “nortear” a definicdo da estratégia de Tl e servem para guiar o
comportamento das pessoas e da administracao da empresa em relacao ao uso de Tl.

Bom, mas é a partir da identificacdo dos requisitos para a area de Tl, observados os principios de Tl, é deve-
se analisar o portfdlio atual da Tl, entender a dinamica do negdcio e ai sim definir a estratégia de servicos
de TI. Na analise do portfdlio atual sdo verificados, por exemplo, o backlog atual, os projetos e servicos que
estao em execucao e as melhorias requeridas e ja registradas. A analise destes e outros pontos ira definir o
que deve permanecer, o que deve ser melhorado ou substituido e o que deve ser retirado, suspenso ou
incluido.

Entender a dindmica do negdcio significa perceber os "movimentos” no ambiente de negdcio e entender
como estes impactam os servigos e produtos oferecidos pela Tl. A figura a sequir traz um exemplo abstrato
de um possivel impacto no plano de capacidade.
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Processo de Negdcio

3 8
L

Atividade do Negdcio

s
§ 38

Central de Sanago m Flano de Capacadads

Figura 2 - Dinamica do Negocio X Demanda de Servigos (Aragon 2014)
Com base nisto tudo, é definida a estratégia de servicos de TI. Esta estratégia consistem em:

e Entender o que gera valor para os clientes e usuarios;
e Desenvolver ofertas de servigos; e
e Desenvolver ativos estratégicos.

A partir dai temos o Portfolio de Tl que, apds aprovado é o resultado final do processo de planejamento da
tecnologia da informacgdo. Os objetivos do portfélio sdo:

e Comunicar as prioridades de investimento de Tl da empresa;

e Mostrar os riscos dos investimentos em Tl;

e Eliminar a redundancia nas iniciativas de Tl;

e Otimizar recursos alocados a Tl;

e Monitorar as iniciativas de TI;

e Balizar mudangas de prioridades da empresa que sao refletidasem Tl; e
e Seroeloentre aestratégia, os objetivos de negdcio e as iniciativas de TI.
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Para que a Tl de fato agregue valor a organizacao, esse portfdlio precisa de gerenciado e ai que entram mais
fortemente as praticas de gestdo de Tl. Portfdlio, de acordo com o PMI3 é uma “colecao de projetos e/ou
programas e outros trabalhos que sdo agrupados para facilitar a gestdo efetiva do trabalho para atender os
objetivos estratégicos do negdcio”.

Gerenciar o portfdlio significa:

e Monitorar e gerenciar as mudancas no portfolio de Tl;

e Garantir que os projetos, servicos e inovagoes que estdo sendo desenvolvidos ou fornecidos seja,
derivados do portfdlio;

e Garantir o uso adequado dos recursos entre as demandas;

e Auvaliar se os objetivos estao sendo atingidos;

e Monitorar a consecuc¢ao dos projetos, servigos, inovagoes e manutencdes de recursos de acordo com
os padroes de desempenho estabelecidos;

e Avaliar o impacto das mudancas do portfolio sobre a demanda de servicos.

Além da gestdo do portfdlio, temos também a gestdao das operacdes de servigos Tl que é igualmente
importante para a geracao de valor a partir da Tl. Uma area de Tl pode ser entendida como um conjunto de
operagoes que tem como finalidade basica o provimento de servigos para usuarios (ou clientes esternos) e
para a propria area de TI.

Neste contexto, uma opera¢do de Tl deve estar aderente as necessidades da operacdo da Tl como um todo
incluindo servicos aos usuarios, requisitos de conformidade (compliance), niveis de servico, processos,
competéncias, etc.

O relacionamento com usuarios e/ou clientes é outro ponto importante dentro das praticas de gestao de TI.
Este refere-se a forma como o cliente solicita o servi¢o, quem solicita o servigo, as prioridades envolvidas,
como os servigos sdo avaliados, quais os canais de comunicagao utilizados, e como as responsabilidades sao
atribuidas. Dentro da governanga e das boas praticas de gestao de Tl, um modelo de gestdo de servicos de
Tl devem observar premissas como:

Os usuarios precisam saber quais servicos de Tl estdo disponiveis e quais ndo estao;

As demandas de manuten¢oes emergenciais devem ser atendidas sempre através da central de servigos
(ponto Unico de contato);

As demandas por projetos e por manutencdes programadas devem ser encaminhadas, considerando
critérios de priorizacao;

3 Project Management Institute
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A Tl e os usuarios devem avaliar, periodicamente, a eficacia do relacionamento e propor melhorias no
processo;

Os usuarios devem ser avisados, sempre com antecedéncia, sobre os eventos de manutencao;
Os usuarios devem ter facilidade no acesso as informagdes sobre suas demandas;
Os usuarios precisam estar cientes dos processos de gestao de mudancas.

Ja para o relacionamento com os fornecedores deve ser estabelecido um modelo de relacionamento com
fornecedores de servicos, derivado da estratégia de terceirizagdo definida. As premissas para o referido
modelo sao:

e Deve ser elaborado um business case para decidir o que deve ser terceirizado;

e Osservicos terceirizados devem ser identificados conforme o beneficio esperado com o Portfélio de
TI;

: « Os acordos de nivel operacional e os contratos de apoio devem ser estabelecidos e colocados em
contrato;

: « Um plano de transicdo reducdo do risco operacional da empresa durante a absor¢do dos servicos
pelo terceiro;

: « Um modelo operacional de servi¢os sobre como solicitar, receber e aceitas os servigos e produtos
também deve ser elaborado;

: « Devem estar explicitas quais informac¢des de desempenho da operagdo, dos acordos de nivel de
servico e dos contratos estardo disponiveis;

:  Deve haver um administrador de contrato de terceirizacdo;

Da mesma forma que ha canais para o relacionamento com usuarios e clientes, deve haver também canais
de relacionamento entre a area de Tl ou demandante de servigos para o terceiro.

Pronto... finalmente chegamos aos componentes da etapa Gestdo do Valor e do Desempenho da TI.

Alinhamento Estratégico e Compliance l

Decisdo, Comprometimento, Priorizacéo e Alocacédo de
recursos

®

Estrutura, Processos, Operagdo e Gestéo]-f

{  Gestfio do valor de TI

Gestdo do Valor e do Desenpenho} : — !
, _Gestdo do desempenho da TI.
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Gestao do valor da TI: Refere-se as atividades conduzidas para que a Tl demonstre o seu valor para o
negodcio em termos de custos relativos, transformagao do negdcio e apoio a estratégia do negdcio e as
medi¢des decorrentes. Pessoal... isso acontece no processo descrito no topico anterior. Este valor da Tl
deve ser medido por indicadores que devem representar o impacto dos resultados da Tl em termos de
agregacao de valor para o negdcio, isto &, sdo vinculados a demonstracao de valor da Tl para o negdcio.
Este é considerado um dos maiores problemas de gestdo e comunicacao da TI.

O valor da Tl para o negocio é percebido quando a Tl:

: « Mantém a disponibilidade das aplicagdes e sistemas de acordo com as necessidades do negdcio;
: @ Reduz orisco para o negdcio (riscos operacionais e de conformidade);
: @ Garante a qualidade de consisténcia dos servicos do ponto de vista do negdcio;

: « Entrega os projetos e servi¢os no prazo, com a qualidade e a tempo para que as oportunidades do
negdcio sejam aproveitadas;

: @ Oferece solugdes que permitem a alavancagem de novos negdcios e negdcios existentes;

: @ Reduz custos operacionais. _
Gestao do desempenho: Refere-se ao monitoramento dos objetivos de desempenho das operacdes de
servicos em termos de desenvolvimento de aplicagoes, suporte a servicos, entrega de servigos, seguranca
da informagao e o seu monitoramento, assim como dos acordos de niveis de servigo, acordos de niveis
operacionais e niveis de servigos dos contratos de apoio.

Esta gestdao de desempenho pode ser tratada com medicdes e indicadores voltados para os resultados da
Tl e para os resultados para o negocio.

Os resultados da Tl compreendem medicdes e indicadores para:

e Execucdo e gerenciamento de processos e servigos de Tl;
e Gerenciamento de niveis de servi¢os;

e Gerenciamento da estratégia;

e Gerenciamento de Projetos;

e Gerenciamento do portfdlio de TI.

Pessoal, neste ponto da matéria vale o “ditado” que diz que “Nao é possivel gerenciar o que ndo se consegue
medir”. Com base nesta afirmacao, temos que as medicoes e os indicadores possibilitam:

e O estabelecimento de metas de melhoria para os processos e servi¢os;
e Saber quao longe ou perto esta de suas metas ou dos niveis de servi¢os;
e Identificar as causas de varia¢cdes no desempenho de pessoas e servicos;
Comunicar o desempenho da Tl para a administragao;
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e Gerenciar projetos de Tl;

e Garantir o desempenho das fun¢des gerenciais;

e Garantir que os riscos de Tl para o negdcio estejam gerenciados;

e Garantir que a area de Tl esta “compliance” (em conformidade) com os regulamentos vigentes;
e Verificar tendéncias e tomar a¢oes preventivas;

e Verificar se as a¢des de melhoria ou corre¢des atigiram seus objetivos;

e Verificar se a Tl esta agregando valor para o negocio;

e Realizar o gerenciamento da Tl com base em fatos e dados.

Para que seja possivel a gestdo de desempenho de Tl, as organiza¢oes devem implementar um Sistema de
Gerenciamento de Desempenho e este sistema deve considerar:

e Um processo de medi¢do e analise;

e Um método para a criacao de indicadores;
e Um projeto para a implantagdo do sistema;
e Comunicacgdo Eficiente; e

e Etica no trato com os resultados.

A gestdo de desempenho da Tl inclui, por 6bvio, o monitoramento do desempenho que ocorre com a
comparacao, de tempos em tempos, dos resultados esperados com os resultados atingidos.

Tal monitoramento visa responder perguntas tais como:

e Qual é o desempenho atual da TI?

e Hadiferencas entre o realizado e o previsto?
e Quais as causas dos desvios?

e Qual é o padrao de desempenho?

Ja falamos que a gestdo da Tl compreende a gestdo do desempenho dos processos e servi¢os. Neste caso,
o objetivo é verificar se o objetivo de Tl foi atendido conforme o planejado e entender os motivos das
possiveis variagoes ocorridas e conhecendo-os (os motivos), deve-se buscar a¢oes corretivas, preventivas
ou de melhoria nos processos e posteriormente verificar se estas trouxeram os impactos esperados aos
servigos.

Ja na gestao do desempenho dos niveis de servigo, o objetivo é monitorar o atendimento aos acordos de
niveis de servicos. Nos casos de niveis de servigos relacionados a capacidade e a disponibilidade a medicao
deve ser realizada em tempo real.

A gestdo do desempenho da estratégia da T, visa monitorar os indicadores de progresso, avaliar se os
indicadores de resultados foram alcangados e verificar o efeito final no objetivo estratégico estabelecido.
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Quanto a gestdo do desempenho de projeto de Tl, este visa verificar se o progresso, o custo a qualidade e o
escopo estao conforme o planejado.

Temos ainda a gestdao do desempenho do portfolio de Tl que busca avaliar indicadores resultantes sobre a
razao de projetos previstos que foram entregues, sobre o objetivo do cumprimento do orcamento e sobre
o retorno esperado do investimento.

Por fim, a gestdo do desempenho do valor da Tl para o negdcio que visa avaliar se os objetivos de retorno
do investimento (monetario ou ndo monetario) foi atingido.

9 — Papéis e Responsabilidades da Tl

Pessoal, falamos um bocado sobre governanca e praticas de gestdo de Tl na aula anterior e afirmamos que
as praticas de gestao de Tl comecam pelo alinhamento estratégico de Tl com o restante da organizagao.
Vimos também que, segundo Weill & Ross (2004), os principios de Tl tratam de:

. Papel da Tl para a empresa;

. Informacao e Dados;

. Padroes de arquitetura e servicos de Tl;
. Comunicagoes; e

. Ativos de TI.

Estes mesmo autores defendem que os “direitos decisorios” sdo listados em 6 arquétipos conforme segue:

e Monarquia de negdcio, representada pelos altos gerentes;

e Monarquia de Tl, representada pelos especialistas em Tl;

e Feudalismo, onde cada unidade de negdcio toma decisdes independentes;

e Federalismo, caracterizando uma combinacgdo entre o centro corporativo e as unidades de negdcio,
com ou sem o envolvimento do pessoal de Tl;

e Duopolio de Tl, com o envolvimento do grupo de Tl e de algum outro grupo tal como a alta geréncia
ou os lideres das unidades de negdcio; e

e Anarquia, onde as tomadas de decisdo sdo individuais ou por pequenos grupos de modo isolado.

Bom... a fim de estabelecer uma relagdo entre os principios de Tl e as responsabilidades pela tomada de
decisdo Weill & Ross utilizaram uma matriz. Esta matriz de arranjos organiza o processo decisorio. Contudo,
para que este processo o seja otimizado e monitorado, é necessaria a formulacdo e a implementacao de
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mecanismos de governanga, tais como processos formais, desenhos descritivos funcionais e
estabelecimento de grupos ou comités para assessoramento e apoio a decisdo.

DecisGes a

de decisdo

Monarquia
de negécio

Monarquia
de Tl

Feudalismo

Federalismo

Duopélio

Anarquia

Figura 3 - Matriz Weill & Ross

Para construir a matriz, devemos identificar quem deve ser envolvido na formulacgdo de alternativas e da
escolha da alternativa, com relacdo a principios de TI, arquitetura, infraestrutura, necessidades de
aplicagoes, investimentos, sequranca da informacao e estratégia de sourcing.

Segundo os autores, uma governanca de Tl deve buscar harmonizar as estratégias e organizacao da
empresa com os arranjos de governanga de Tl, que por sua vez devem estar monitoradas por metas de
desempenho de negdcios.

Os arranjos de governanca de Tl sao implementados por meio de mecanismos que facilitem a continuidade
harmonica do processo decisorio. Um exemplo é estabelecer a participacdo do Chief Information Officer
(CIO) no comité executivo, bem como a participagdo de ClOs das unidades de negdcio no comité central de
tecnologia.

As metas de desempenho do negdcio nas unidades centralizadas devem ser traduzidas por métricas

homogéneas, e em contrapartida, por métricas distintas para as unidades de negdcio de empresas que
buscam a agilidade e rapidez.
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10 - Introducao ao planejamento estratégico de Ti

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagao (PETI) é um processo dinamico e interativo
que visa estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informagdes organizacionais, a Tl, os sistemas
de informacao (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria
para o atendimento de todas as decisdes, acdes e respectivos processos da organizagao. O PETI, para ser
totalmente eficaz, deve ser coerente com o Plano Estratégico da empresa.

No processo de PETI a Tl participa na defini¢do dos objetivos e estratégias da empresa, sugerindo novas
oportunidades de negdcio com o uso da Tl ou apoiando os demais objetivos e estratégias. Para os autores,
o PETI ndo deve servir apenas para eliminar um ponto da auditoria, e sim ser um elemento de apoio a gestao
do ClIO e dos demais gerentes, em toda a operacao.

Nesse contexto cabe destacar o conceito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI (segundo o
art. 2, XXIl da IN 4/10): trata-se de instrumento de diagnodstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de
um orgao ou entidade para um determinado periodo.

Deve estar sincronizado com o plano estratégico da organizacdo. Deve fornecer uma arquitetura de Tl que
permita que usuarios, aplicacdes e bancos de dados sejam integrados e operem em rede sem interrupc¢oes.
Deve alocar de forma eficiente os recursos de desenvolvimento de Sl entre projetos concorrentes, para que
0s projetos possam ser concluidos a tempo, dentro do orcamento e com a funcionalidade necessaria.

.OPDTIéo0"plano
de voo da TI” de determinado 6rgdo ou entidade, considerando a direcao estabelecida pelo governante de
Tl e os objetivos estratégicos do 6rgao ou entidade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: NEGOCIO E TI

O PETI deve alinhar os sistemas de informacdo, os sistemas de conhecimentos e a Tl com as metas dos
negocios organizacionais. Assim, o planejamento de informagdoes a medida que esta alinhado ao
planejamento estratégico esta dando suporte a Governanca de Tl. No que tange ao alinhamento
estratégico entre Tl e negdcio, tem-se que a estratégia do negdcio da empresa orienta a estratégia da
TI.

Se a administracdo da empresa ndo definir um norte para a organizacao, consequentemente 0s
departamentos internos ndo terdo um direcionamento. Portanto, ndo da para gerenciar a Tl isoladamente,
0 que torna necessaria a integracao entre a estratégia de Tl com a estratégia do negocio.
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Fizura 4
Modelo de Luftman (2000)

/_ Comunicagao _\r 4 Medidasdevalnreq\‘ ./_ Governanca

= Conhecimento sobre competéncia = Planegjamento estrategico
negacio pela T = Métricas de TI de negocio

= Conhecimento de TI pelo = Métricas de negdcio = Planegjamento estrategico
negacio = Equilibrio entre as deTI

= Aprendizagem metricas de Tl e negdcio = Estrutura organizacional

organizacional = Acordos nivel de servigo e hierarquicada Tl

« Estilo e facilidade de « Benchmarking « Controle orgamentario T
acesso = Avaliagbes e revisdes = Finalidade investimentos
« Compartilhamento de investimentos de TI em Tl

conhecimento = Praticas de melhoria = Comité executivo de TI

= Proximidade

continua em TI « Priorizag&o de projetos

|| | | | |

* Perce P;';{;eﬂﬂ-?;s elo -\ /'_ ESCDPO e arqu“Etura -‘\ (Inova I-:'!Iaﬁbt;"dades
i P « Papel da Tl quanto aos & .
negocio empreendedorismo

processos de negécio
+ Padries tecnolégicos
» Integragéo das
arquiteturas de Tl com

= Papel da Tl no plan.
estrategico de negdcio
« Compartilhamento dos

= Centro de poder sobre T
= Estilo de gerenciamento
+ Disposigéo para

riscos e das recompensas departamentos mudangas

« Gestdo relacionamento P + Oportunidades de
- toda a empresa .

entre as areas crescimento

- clientes e parceiros
* Flexibilidade e
transparéncia da
arguitetura de TI

+ Relacionamento e nivel
de confianga

« Patrocinadores e
apoiadores da TI

+ Educagio e treinamento
interfuncional

« Integrago social entre T
e negacios /

Fonte: Luftman (2000).

BALANCED SCORE CARD (BSC) : NEGOcIO E TI

O Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de avaliagdo de desempenho empresarial. Traduz a visdo e a
estratégia da empresa em um conjunto coerente de medidas de desempenho. Necessidade de bom
desempenho em varias dimensdes para conseguir éxito de longo prazo. Metodologia mais difundida no
mercado para o planejamento estratégico. Visa garantir o alinhamento e a sinergia da organizagao em
direcdo a sua estratégia e a entrega da sua proposta de valor

O Balanced Scorecard é um sistema de gestao, amplamente utilizado nos negdcios, na industria, governo e
em organizagoes sem fins lucrativos, que traduz a estratégia em objetivos, medidas, metas e iniciativas. Seu
objetivo é promover o alinhamento entre as atividades de negdcios e a visdo e estratégia da organizagao,
obtendo a melhoria da comunicagdo interna e externa, além do monitoramento do desempenho frente aos
objetivos estratégicos.
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Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visédo, Visao e NEgOClD

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

ETAPAS DE ELABORACAO DO BSC

DEFINIQAO DA ESTRATEGIA

5 Determinagao dos objetivos de longo prazo da empresa. Nesta etapa, a empresa realiza o diagnostico de
i seus ambientes externos e internos e avalia suas vantagens e desvantagens competitivas. Como resultado, :
deflne seus objetivos e as estratégias para atingi-los. Em seguida, a estratégia devera ser descrita e !

comunlcada para a organizacao de maneira significativa, através de um mapa estratégico.

MONTAGEM DO MAPA DA ESTRATEGIA

: Slgnlflca desdobrar a estratégia nas perspectivas basicas (financeira, clientes, processos internos,
i aprendizado e crescimento). O BSC inclui Mapas Estratégicos, recurso grafico para ajudar a comunicar uma
i visao unificada da estratégia. Eles ajudam as pessoas a entenderem a ldgica e a inteligéncia da estratégia e :
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: como os diferentes objetivos se relacionam. Os mapas estratégicos fornecem a cada unidade e individuo
: uma visao de como seus objetivos, projetos e realizagdes contribuem para o sucesso da estratégia global da
i empresa. :

: MONTAGEM DO BSC

: Busca traduzir a estratégia em termos operacionais para que ela seja executada adequadamente. Nesta
: etapa os objetivos estratégicos sao desdobrados em objetivos e planos de acao ao longo da cadeia de :
: comando da organizagao.

O Balanced Scorecard (BSC) pode ser utilizado para apoiar as organiza¢des no Planejamento Estratégico da
: Tl, pois permite desdobrar os objetivos estratégicos de Tl em iniciativas que contribuam para os objetivos !
: estratégicos da organizagao.

11 — Planejamento Estratégico de Tl - PETI

Antes de falarmos de PETI, vamos entender o que é estratégia e planejamento estratégico em sentido
amplo.

: O que é estratégia? Para buscar tal definicdo, vamos comecar com o autor Porter que apresenta trés :
: componentes que definem a estratégia segundo o posicionamento da organizagdo:

: Posicionamento — a estratégia é a criagdo de uma posi¢ao Unica e valiosa, que envolve um conjunto
i diferente de atividades. :

Opgoes excludentes (trade-off) — a estratégia requer que sejam feitas op¢oes para competir, ou seja, deve-
: se escolher o que ndo deve ser feito. :

: Sinergia — a estratégia implica em criar uma sinergia entre as atividades da organizagao.

Para os autores Idalberto Chiavenato e Ardo Sapiro, o planejamento estratégico é um processo de
formulagdo de estratégias organizacionais para buscar a insercao da organizagdo e de sua missao no
ambiente onde ela atua.

Ja Para Peter Drucker, planejamento estratégico é o processo continuo de, com o maior conhecimento
possivel do futuro considerado, tomar decisdes atuais que envolvem riscos futuros aos resultados
esperados; organizar as atividades necessarias a execucao das decisoes e, através de uma reavalia¢ao
sistematica, medir os resultados em face as expectativas alimentadas. Tudo isso pessoal visa maximizar
os resultados e minimizar as deficiéncias, respeitando os principios da maior eficiéncia, eficacia e
efetividade. Planejamento estratégico ndo é sinonimo de planejamento de longo prazo. Vamos ver!

No planejamento de longo prazo, acredita-se que o futuro possa ser previsto a partir da extrapolacdo do
crescimento passado. A alta administracdo tipicamente supde que o desempenho futuro possa e deva ser
melhor do que o passado, e negocia metas correspondentemente mais elevadas com os executivos de niveis
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inferiores. O processo tipicamente produz metas otimistas que nao condizem completamente com a
realidade. Em empresas bem administradas, os resultados ficam acima da projecao, mas sofrem o
efeito tipico da variacao irregular. Em empresas mal administradas, o desempenho efetivo também sofre
esse efeito, mas fica abaixo da projecao.

No planejamento estratégico, ndo se espera necessariamente que o futuro represente um progresso em
relagdo ao passado, e tampouco se acredita que seja extrapolavel. Portanto, como primeira medida, é
feita uma analise das perspectivas da empresa, identificando-se tendéncias, ameacas, oportunidades,
e descontinuidades singulares que possam alterar as tendéncias histdricas.

Além disso, precisamos saber também que os conceitos sobre gestdo estratégica e o planejamento
estratégico sdo muitas vezes usados como sindbnimos, mas ha diferencas.

A gestao estratéqgica & um processo sistematico, planejado, administrado e executado pela alta direcao da
organizacao, envolvendo todos os gerentes e responsaveis, que busca assequrar a continuidade, a
sobrevivéncia e o crescimento da organizacdo, através da continua adequacdo de suas estratégias,
capacitacdo, estrutura e infraestrutura as mudancas, tendéncias e descontinuidades observadas ou
previsiveis no ambiente externo da organizacao.

Ja o planejamento estratégico é um conjunto estruturado de atividades que visa a elaboragdo de um
documento, chamado plano estratégico, que define para onde a organizacao pretende ir e como pretende
construir o seu futuro.

Em geral a constru¢do de uma estratégia é realizada em cinco principais etapas no minimo. A primeira delas
€ a concepcao estratéqgica ou formulacdo estratégica onde ha a declaracdo da missdo, da visao, definicao
dos publicos de interesse, seu potencial de conflito e construcdo da ideologia central da organizacdo
(principios e valores), isto é, o referencial estratégico da organizacao.

As missoes definem as responsabilidades e pretensées da empresa junto ao ambiente e a visao de negdcios
mostra a percepg¢ao das necessidades do mercado e os métodos pelos quais a organizagao pode satisfazé-
las.

Em seguida ocorre a gestdao do conhecimento estratégico. Nesse momento é realizado o diagnostico
estratégico externo, diagndstico estratégico interno e construcdo de cenarios (previsdes que estimulam a
percepcao de possiveis problemas para ensaiar possiveis respostas). O diagndstico externo procura
antecipar as oportunidades e ameacas do ambiente externo da organizagdo. Ja o diagnostico interno visa
avaliar a situacao interna da organizacao, suas forcas e fraquezas. Aqui é que é usada a matriz SWOT que
estudaremos ainda nessa aula!

Na terceira parte ocorre a formulacdo estratégica com a determinacdo dos fatores criticos de sucesso,
definicdo dos modelos de apoio a decisdo e das politicas de relacionamento.

Na implementacdao da estratégia ocorre a operacionalizagdo da estratégia pelo cascateamento dos
objetivos estratégicos e globais em objetivos taticos e operacionais, governanca corporativa e lideranga
estratégica e monitoracdo do desempenho organizacional. E importante que haja a participacdo de todos
os envolvidos, principalmente da alta cupula e das liderangas para que o processo consiga alcancar sua
plenitude.
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A governanga corporativa significa o relacionamento entre os investidores utilizado para determinar e
controlar a dire¢do estratégica e o desempenho de organizagdes. Possui o objetivo de garantir que os
interesses dos gerentes e executivos de alto nivel estejam alinhados com os dos acionistas da empresa.

Por Ultimo, a avaliagdo estratégica faz a mensuracdo de desempenho por indicadores, auditoria de
resultados e avaliacdo estratégica. Para validagao do planejamento estratégico, é necessario rever o que foi
implementado para decidir os novos rumos, mantendo as estratégias de sucesso e revendo as que nao
alcancaram seus objetivos finais.

/
HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE/STM - 2018) Julgue os item seguinte, relativo a gestdo e estrutura de organizagdes. :
: Planejamentos estratégicos consideram a relacdao da organizacdao com o ambiente em que ela atua, :
: enquanto planejamentos operacionais se concentram em metas intraorganizacionais.

: Comentarios:

E isso mesmo pessoal! O planejamento estratégico é voltado para a elaboracdo de objetivos e metas que
: considerem a relagdo da organizagdo com seu ambiente externo. Ja o planejamento operacional € formado
: com os planos de agdo, isto €, o plano operacional da organizagdo para o atingimento das metas !
: organizacionais em Ultima instancia, mas isto se da a partir de metas "menores” definidas para cada uma
: das areas da empresa, ou seja, mas considerando as metas intraorganizacionais.

Gabarito: Certa

Agora sim... falamos que o alinhamento entre negdcio e Tl é definido por alguns autores como o processo
de transformar a estratégia do negdcio em estratégias e acdes de Tl que garantam que os objetivos de
negdcio sejam apoiados.

O alinhamento estratégico pode acontecer em varios momentos diferentes, durante todo o ciclo de vida de
uma organizagdo. Um desses momentos (e o mais classico) é quando a empresa “resolve” fazer elaborar
um Planejamento Estratégico Institucional e deste derivam os demais Planejamentos Estratégicos (PETI,
por exemplo) e Taticos (PDTI, por exemplo) da organizacao. O autor representa assim este alinhamento
entre os planos:
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Pois é... detalhando um pouco mais a proposta do ilustre autor, temos o seqguinte:
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Figura 4 - Niveis de Planejamento - Fonte: Guia de PDTIC do SISP
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Analisando a figura, podemos perceber que ha um planejamento institucional no topo da piramide, de onde
devem derivar todas as demais estratégias de uma organizacao, dentre elas a Estratégia de Tl que, em geral,
é denominada de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI.

O PET]I, situado no nivel estratéqgico, € um documento que complementa o Plano Estratégico Institucional,
por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacao, possibilitando a definicdo de objetivos
especificos para a area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a constru¢do do
Planejamento de Tl do Orgdo. ”

Pessoal, por favor!! Gravem esta defini¢cao para a prova.

TOME NOTA!

"
[

PETI - Se situa no nivel estratégico e complementa o PEI (Plano Estratégico Institucional).

: Além disso, ele planeja os recursos de Tl e a partir disso, possibilita da definicao de :

. objetivos especificos de Tl e estabelece diretrizes e metas para area de TI.
Sendo assim, o PETI deriva do Planejamento Estratégico Institucional e fornecer subsidios para a elaboragao
dos demais planos de Tl, dentre eles o PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao) que se situa no
nivel tatico. Depois temos os planos de a¢ao, ou planos operacionais que sdo chamados assim exatamente
porque estdo no nivel operacional. Pessoal, concordam comigo que mantendo esta “cadeia” podemos
afirmar que o alinhamento existe (ou deveria existir) em todos os niveis?

Beleza... vamos em frente! O Plano de Tecnologia da Informacdo é o principal produto da fase de
alinhamento estratégico e geralmente, é feito para periodos nao superiores a trés anos, com maior detalhe
no primeiro ano e com revisoes anuais.

O processo de alinhamento estratégico revelara requisitos do negécio para Tl, os quais vao alimentar o
estudo da demanda por servigos, recursos e infaestrutura, sendo transformados em objetivos de
desempenho e acordos de niveis de servigo para clientes externos e internos, em necessidades de novas
solugdes, de infraestrutura de Tl e de outros recursos e servigos de TI.

Segundo Aragon (2014), o Plano de Tl pode ser dividido em duas pecas, uma delas voltada para as
necessidades do negocio, em termos de aplicacdes de apoio aos processos gerenciais e operacionais (por
exemplo: manutencdo de aplicacoes existentes e desenvolvimento de novas solucdes) e outra orientada
especificamente para a capacitacdo da Tl em atender aos servicos, projetos e inovacdes que serdo

A
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implantadas no negocio (por exemplo: projetos de processos de Tl, tais como implantacdo de sequranca da
informacao, metodologia de gestao de projetos, processos de gerenciamento de outsourcing, etc.).

A soma destas duas partes é portfdlio de Tl que deve ser aprovado e executado assim que as prioridades
forem estabelecidas pelos comités responsaveis.

O referido autor defende que a elaboracdo de um Plano de Tl deve sequir as 14 etapas representadas no
mapa a seqguir:

Andlise estratégica da organiza;iol

Analise do Portfolio atual de TI]

Entendimento da dindmica do negéclo]

Definicdo da estratégia de servicos]

Analise e definigdo das necessidades do negéclu]

Analise e definicdo da arquitetura de TI]

Definicdo da estratégia de sourcing

/{ (Terceirizagao)
Etapas para o Plano de TI Definicdo da arquitetura de processos de TI e
organizagao

Definicdo da estratégia de seguranca da
informacao

Consolidacdo do portfélio preliminar de ‘I'II

Definicao do orl;arnento]

Priorizacdo de investimentus]

\Portrélio de TI aprovado]

Plano de TI - Negéciosl

A analise estratégica da organizagdo tem por objetivo o entendimento dos requisitos do negdcio que
impactam Tl e compreende entendimento da estrutura do negdcio e dos objetivos estratégicos do negdcio,
visando o desdobramento desses objetivos para TI. Busca entender também os fatores criticos de sucesso
do negocio e identificar os requisitos para TI.

A analise do portfdlio atual de Tl é importante para verificar o que esta em execucdo, o que foi planejado e
cancelado, como o orcamento foi executado, como sdo os niveis de servico, quais servicos sao oferecidos,
quais os perfis dos usuarios e clientes, quais sdo as melhorias necessarias e a quantidade de mudancas que
ocorreram ao longo do tempo.

O entendimento da dindmica do negdcio é critico para determinar a capacidade que a Tl deve ter para
atender as demandas do negdcio e estabelecer sua estratégia de servigos.
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Uma vez entendido o negocio e sua dinamica, e analisado o portfolio atual de T, deve-se pensar na
estratégia dos servigos de TI. Esta estratégia de servigos consiste em:

e Entender o que gera valor (utilidade e garantia) para os clientes e usuarios.

e Desenvolver as ofertas de servicos.

e Desenvolver os ativos estratégicos.

e Jaaanalise e defini¢do das necessidades do negdcio passa pela defini¢ao de:
e Novas aplicacdes de TI.

e Melhorias em aplicagdes ja existentes.

e Reestruturagao de aplicagdes existentes.

e Substituicao de aplicagoes existentes.

e Descarte de aplicagoes existentes.

A analise e defini¢do da arquitetura de Tl de acordo com Weill & Ross (2004), a arquitetura de TI é: “A
organizagao logica para dados, aplicagoes e infraestrutura, representada por um conjunto de politicas,
relacionamentos e escolhas técnicas para buscar integracao desejada do negocio e da padronizagao
técnica.”

Um aspecto importante da arquitetura de aplicagdes é que ela possibilita a visualizagao clara, para toda a
organizagao, acerca de como novas demandas e aplica¢des sdo incorporadas.

Quanto a definicao da estratégia de sourcing ja falamos de terceirizacao na aula anterior, mas ndo custa
relembrar que os fatores que levam uma empresa a terceirizar a Tl sdo, geralmente:

e Necessidade de focar o negdcio principal.

e ATl esta cada vez mais complexa, ou seja, um negodcio para especialistas.

e A mudanca tecnoldgica é muito veloz e a empresa ndo tem a capacidade de investimento para se
atualizar, portanto, procura um fornecedor cujos recursos possam ser compartilhados com outras
empresas de forma muito rapida.

e O custointerno da Tl é muito alto e precisa ser reduzido.

e Como os investimentos em Tl tém um risco muito alto, é preferivel transferi-los.

Depois da definicdo do que deve ser terceirizado e como isso deve ser feito, ha a defini¢do da arquitetura de
processos de Tl e organizacdo. Trata-se de uma etapa com forte impacto na operacao de servicos, pois
define o contorno da sua arquitetura, identificando os processos que ficam “dentro de casa” e os que ficam
“fora de casa”, no fornecedor de servicos. Além do mais, a estratégia de sourcing impacta a forma como a
empresa ira se relacionar com os seus usuarios e clientes (internos e externos), assim como com 0s
fornecedores.

Em seguida temos a definicdo da estratégia de seqguranca da informacdo. No contexto da seqguranca da
informacao, os seqguintes aspectos devem ser considerados:
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A instituicdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo ou Information Security
Management System que contemple a organizacao, a lideran¢a, o planejamento, o apoio, a
operagao, o desempenho, a melhoria continua e a conformidade com requisitos legais e infralegais.
e A constituicdo de uma Politica de Seguranga da Informacdo documentada.

e Aorganizagao da seguranca da informacao.

e Seguranga em recursos humanos.

e Gestdo de ativos.

e Controle de acesso.

e Criptografia.

e Seguranga fisica e ambiental.

e Segurancga das operagoes.

e Seguranca das comunicagoes.

e Aquisicao, desenvolvimento e manutencao de sistemas.

e Relacionamento com fornecedores.

e Gestdo de incidentes de sequranca da informagao.

e Aspectos de seguranga da informacgao da gestao da continuidade do negdcio.

e Conformidade.

Uma vez que todos os objetivos, metas e niveis de servicos, assim como os respectivos projetos e iniciativas,
foram definidos, deve ser feita a consolidagdo do portfélio preliminar de TI. Esta consolidagao contempla as
interdependéncias entre os projetos, servicos e aplicagdes, as quais sdo importantes para a priorizagao dos
investimentos.

Em sequida temos a defini¢cdo do orcamento que é o resultado das estimativas de investimentos dos novos
projetos, servi¢os e inovagoes, juntamente com a estimativa de despesas correntes, em funcao do que ja
estd em operacdo.

Com o orcamento definido, os comités responsaveis podem realizar a priorizacdo dos investimentos. As
necessidades de projetos, servicos e aplicagdes devem ser priorizadas considerando a capacidade de
investimento da empresa. Para tanto, a empresa necessita de critérios de priorizacao, tais como valor
estratégico, risco, retorno financeiro etc., que também devem classificar projetos, servigos e inovagoes.

O resultado da priorizagao dos investimentos tem como produto o Portfdlio de Tl, considerando os projetos,
servigos, ativos e inovacoes que deverao serimplantadas ou mantidas em linha com os objetivos do negdcio.

Depois disso tudo, temos o portfdlio de Tl aprovado que na verdade é o resultado final do processo de
planejamento da tecnologia da informacao é o novo portfélio de Tl, que deverd ser implantado no periodo
determinado pelo plano.

Opa.. resultado final?? E sim, mas ainda temos o Plano de Tl — Negdcios. Falamos |a em cima que o Plano
de Tl pode ser subdividido em dois, um voltado para o negdcio e outro para os projetos e servicos especificos
de TI. Essa “parte” Plano de Tl — Negocios deve conter:

e Projetos de desenvolvimento e implantacao de sistemas, solu¢does de ERP, CRM, Contact Center etc.
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e Projetos de solucdes especificas e inovadoras de seqguranga da informagdo, como identificagdo
biométrica, sistemas de vigilancia etc.

e Projetos de adogdo de novos paradigmas tecnoldgicos (por exemplo cloud computing, Big Data,
BYOD etc.).

e Projetos de melhorias em sistemas existentes.

e Projetos de Business Intelligence e sistemas gerenciais.

e Sistemas e solu¢des que deverao ser mantidas e as que irdo ser descartadas.

e Essesprojetos geralmente fazem parte do orcamento da drea demandante do projeto ou da solugao.

Pronto... finalizamos as etapas de elabora¢ao de um PETI. Agora vamos falar de uma ferramenta que auxilia
na elaboracao disso tudo e que pode ser cobrada na sua prova! Trata-se do BSC — Balanced Score Card.

12 — O ciclo do planejamento em organiza¢oes (PDCA)

Quanto ao ciclo PDCA ndo temos muito o que falar. Trata-se de uma técnica bastante simples e muito
difundida. Oriunda da administracao geral, ela é aplicada em varias areas de conhecimento, inclusive na Tl.

Vamos aos o4 passos do ciclo PDCA:

: Plan (Planejar) — E o inicio de tudo. Nesta etapa sdo definidos metas e objetivos. Em outras palavras: qual :
: 0 problema a ser resolvido? E também aqui que sdo estabelecidos os Indicadores de Desempenho. E :
: importante que esses indicadores sejam definidos, pois mostrardo se o objetivo final esta sendo alcangado. :

Do (Fazer) — Nesta etapa deve-se cuidar para que nao ocorram desvios. Do contrario, ou seja, caso ndo seja
: possivel executar aquilo que foi planejado, sera preciso retornar a primeira fase e analisar os motivos que
: levaram aos desvios. Por isso, a segunda fase do PDCA € vista também como um teste, pois esta € a hora !
: de verificar o que esta funcionando e o que precisa ser mudado. '

Check (Checar) — Na terceira etapa ocorre um monitoramento de cada atividade do plano de a¢do, onde é
: possivel comparar o previsto com o realizado, identificar gaps a serem sanados e oportunidades de melhoria
: e avaliar a metodologia de trabalho adotada.

Act (Agir) — Nesta etapa deve-se atuar corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver). A quarta
: etapa representa fim e comeco simultaneamente, pois apds uma minuciosa avaliagdo dos problemas e erros
: anteriores o ciclo PDCA reinicia seguindo novas diretrizes. Por isso, € sempre importante lembrar que ao
i encerrar o ciclo (fim das a¢Oes corretivas) um novo planejamento deve iniciar. :
Vou trazer o exemplo de PDCA da ISO 20000 que trata da implantagao de um sistema de gerenciamento de
servicos (SGS) de TI. A I1SO nos diz que para o atendimento dos requisitos da gestao de servicos de Tl, deve
ser aplicada a metodologia PDCA — PLAN-DO-CHECK-ACT em todas as partes de um sistema de gestao de
servicos de TI.
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Figura 5 - Ciclo PDCA aplicado ao SGS

No contexto do SGS de Tl, o ciclo PDCA é descrito assim pela norma:

PIaneJar estabelecer criagdo, documentar e aprovar o SGS. O SGS inclui as politicas, objetivos, planos e :
i processos para cumprir as exigéncias do servigo.

: Fazer: implementar e operar o SGS para o desenho, transicao, entrega e melhoria dos servigos.

: Checar: monitorar, medir e analisar o SGS e os servigos com base nas politicas, objetivos, planos e requisitos
: de servico e comunicagao dos resultados.

Ag|r tomar acdes para melhorar continuamente o desempenho do SGS e os servigos.

Mas... como falei, o ciclo PDCA pode ser aplicado em qualquer area de conhecimento.
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13 — BSC Corporativo na pratica

Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestao estratégica que desdobra objetivos estratégicos
em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico. O BSC permite integrar e coordenar
diferentes objetivos e segmentos empresariais no sentido de obter sinergia. Ou seja, € uma técnica que visa
a integracao e balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho existentes em uma
empresa, desde os financeiros/administrativos até os relativos aos processos internos, estabelecendo
objetivos da qualidade (indicadores) para funcdes e niveis relevantes dentro da organizagdo, ou seja,
desdobramento dos indicadores corporativos em setores, com metas claramente definidas.

Assim, esse modelo traduz a missao e a estratégia de uma empresa em objetivos e medidas tangiveis. O
Balanced Scorecard tem por objetivos:

e Traduzir a estratégia da empresa em termos operacionais.
e Alinhar a organizacao a estratégia.

e Transformar a estratégia em tarefas de todos.

e Converter a estratégia em processo continuo.

e Mobilizar a mudanca por meio da lideranga executiva.

As etapas para construir um BSC sao:

e Estabelecer a visao da empresa sobre o futuro que ela deseja atingir.

e Perspectivas: a visdo é decomposta nas perspectivas financeira, de cliente, de processos internos e
de aprendizado e crescimento ou outras, a critério da empresa.

e Objetivos estratégicos: a visdao é expressa em objetivos estratégicos que, uma vez atingidos,
permitem a empresa chegar ao futuro desejado (sdo estabelecidos objetivos estratégicos para cada
perspectiva estabelecida).

e Determinagdo das medicdes estratégicas: definir tanto os indicadores de resultado (lagging
indicators) como os indicadores de desempenho (performance indicators) para cada objetivo
estratégico, considerando cada uma das perspectivas.

e Determinar relacdes de causa e efeito, descrevendo como os objetivos se relacionam entre si.

e Estabelecer o scorecard: representagao dos objetivos por perspectiva e pelas relacdes de causa e
efeito.

e Desdobrar o scorecard, relacionando-o as unidades organizacionais da empresa, até o nivel mais
baixo.

e Determinar metas quantitativas para cada um dos indicadores de resultado e de desempenho.

e Determinar as iniciativas: projetos, agoes e servi¢os que possibilitardo a realizagdo dos objetivos
estratégicos (na realidade, sdo planos de acao).

e Implantar o BSC: comunicar e disseminar por toda a organizacao.

e Manter o esfor¢o: manter e evoluir continuamente o sistema de gestdo estratégico.

Agora imagine dirigir um veiculo e s6 ter a disposi¢ao o velocimetro. Vocé consegue ver qual a velocidade
que esta dirigindo, mas ndo sabe se seu tanque esta cheio, quantos quildmetros ja rodou, ou se a dgua do
radiador esta dentro dos limites ou ndo. Desta forma, tera uma grande chance de ndo chegar ao seu destino,
ndo é mesmo? Portanto, vocé precisa ter a sua disposi¢ao, em seu veiculo, uma série de indicadores que te

5o
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possibilitem entender como seu carro esta se comportando. O mesmo ocorre com as organizagdes que
precisam de diversos indicadores que demonstrem se elas estdo no caminho certo ou nao.

Os requisitos para definicao desses indicadores tratam dos processos de um modelo da administracao de
servicos e busca da maximizagao dos resultados baseados em quatro perspectivas que refletem a estratégia
empresarial:

DESPENCA NA

PROVA!

: Financeira - analisa o negdcio do ponto de vista financeiro. Relaciona-se normalmente com indicadores de
: lucratividade, como receita liquida, margem liquida, retorno sobre o investimento, entre outros. Indica se a
: estratégia da empresa estd se traduzindo em resultados financeiros;

Clientes - neste ponto de vista, busca-se identificar os segmentos (de clientes e de mercados) em que a
: empresa atuara e as medidas de desempenho que serdo aceitas. Geralmente envolve indicadores como:
: satisfacao dos clientes, reten¢do de clientes, lucro por cliente e participagdo de mercado. Esta perspectiva !
: possibilita ao gestor as estratégias de mercado que possibilitardo atingir resultados superiores no futuro;

: Processos internos - identifica os processos criticos que a empresa deve focar para ter sucesso. Ou seja,
: mapeia 0s processos que causam o maior impacto na satisfacio dos consumidores e na obtencio dos :
: objetivos financeiros da organizacio. Devem ser melhorados os processos existentes e desenvolvidos os :
que serdo importantes no futuro; :

Aprendizado e crescimento — identifica as medidas que a empresa deve tomar para se capacitar para os
: desafios futuros. As principais varidveis sao as pessoas, 0s sistemas e os procedimentos organizacionais.
Desta forma, as empresas devem treinar e desenvolver seu pessoal, desenvolver sistemas melhores e
procedimentos que alinhem os incentivos aos objetivos corretos. :

Figura 6 - Perspectivas BSC
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/
HORA DE

PRATICAR!

(CESPE/EBSERH 2018) A respeito de gestao estratégica, julgue os proximos itens. O BSC (balanced
scorecard) mantém uma visao integrada e balanceada da organizagao; entre as suas quatro
: perspectivas, uma delas, denominada processos externos, tem a visao externa da organizagao.

: Comentarios: Nao né pessoal?! Nao existe uma perspectiva denominada processos externos no BSC.

Gabarito: Errado

Segundo Kaplan e Nortong, o BSC reflete o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas
financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias €, ainda, entre as perspectivas
interna e externa de desempenho.

Um Balanced Scorecard define o que a administragao entende por "desempenho" e *mede” se a gestdo esta
alcangando os resultados desejados. O Balanced Scorecard traduz Missao e Visao em um conjunto
abrangente de objetivos e medidas de desempenho que podem ser quantificados e avaliados.

Mas como isso acontece?

Na verdade, a utilizagdo do BSC é “"materializada” no "Mapa Estratégico”. Vejamos um exemplo:

4 Criadores do BSC
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VISAD: ser 2 melhor sodocko em servicos financeiros para o3 clientes e cc siondrias do Grupo Volkswagen

Gerar a rertabilidade esperada pelo acionista.

FINANCEIRA

Otimizar a participagio de mercado de Oferecer 05 melhores produtos para os Ser excelente na
todos oz produtos e nos dientes da VWSF. concessiondnios VW, MAN, Audl, Ducati e chentes. prestacio de servigos

« Mavtr! e * Fregs Competibivg -Ouudc - Besdoene
Mnym » Varrdade cﬂollum " Noane ~ Acraiindigaer
» s e

I Aumentar a fidelidade ¢ retencio dos clientes l

GOVERNANCA, RISCO § COMPLIANCE

Consolidar as melhores peiticas
de governanga corporativa

Fortalecer parcesia com os Focar na Wt’o de custos.

CONRSSIONArios, associades,
VW, MAN, Audi e Ducats Diversificar e reduzir os custos

Consolidar a gestao de risco da empresa, com captacho de recursos.

EXCELINCIA OPERACIONAL

Buscar s exceldndia no
nivel de servico de T1.

Blevar o grau de maturidade
da gestdo de projetos,

Desenwolver ¢

CAPITAL HUMANO CAPITAL DO CONHECIMENTO
Ser excelente na gestdo de Promaver a melhoria continua do 5099")' 0 processd de tomada de
times de alta performance. clima crganizacional para o alcance decisdo poc meio de informagdes
3 dos objetivos estratégicos, e andlises estruturadas.

Consolidar a pritica dos principsos e valores do FS Way.
« bepornsandulate

Atingir exceléncia nos processos,

+ Comgprommio com o chenie » Comflanca » Cotapern

ESCIMENTO

MISSAO: fortalecer 08 nepocios do Grupo Volkswagen por mew de servicos financeios inovadores, competitives
e rentiveis, superando as expectativas dos dlientes, concessionirias, colaboradores e acionistas.

Figura 7 - Exemplo de Mapa Estratégico
Percebam que em cada uma das perspectivas ha o estabelecimento e um ou mais objetivos estratégicos.

Pode ser que haja ainda uma varia¢do nas perspectivas, o que é comum principalmente quando se trata de
orgaos ou instituicdes publicas. Mais um exemplo:

53

a ***NAQO ATIVAR**Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 20
www.estrategiaconcursos.com.br




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas

Aula 00

Mapa Estratégico da Justica Federal 2010 - 2014

Missao: Garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva

Visdo: Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade, transparéncia e seguranga juridica

Assegurar a prestagao jurisdicional acessivel,
rapida e efetiva

Eficiéncia operacional

' Agilizar os tramites Promover a
% judiciais conciliagao
Assegurar a atuagao

sistémica
na Justica Federal Aprimorar o sistema de Aprimorar a estrutura
gestao judicidria e e o funcionamento das
administrativa turmas recursais

Gestdo de pessoas

i : & Or¢amento
Desenvolver as competéncias Garantir solugdes

A Y
' 1
' 1
1
Z.s Z)g 2 . . ]
necessarias para o alcance da estratégia tecnolégicas efetivas Assegurar recursos IS
2. '
orgamentarios e o
Loy
' )
1l 1
7 1

Recursos

priorizar sua execugdo

Fortalecer o clima organizacional e o Prover estruturas e meios de s
na estratégia

bem estar dos magistrados e servidores seguranca adequadas

Figura 8 - Exemplo de Mapa Estratégico - Justica Federal

O BSC é um mecanismo para a implementacdo da estratégia, ndo para sua formulacdo. O foco esta no
alinhamento com a missao, visdo e os objetivos, visando a implementacdo das estratégias, a satisfacdo do

cliente, a melhoria dos processos internos e o aprendizado e crescimento organizacional.
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14— BSCde TI

O Mapa Estratéqgico e o Balanced Scorecard auxiliam o alinhamento da Tl ao negdcio e servem para
desdobrar os objetivos estratégicos de Tl em iniciativas que contribuam para o atendimento dos objetivos
organizacionais. Em Tl, o BSC deve ser usado durante o planejamento da tecnologia da informacdo, assim
como na gestdo do dia a dia da realizacdo da estratéqgia de TI.

A partir da perspectiva financeira, por exemplo, pode ser desdobrado um objetivo estratégico de Tl que vise
alavancar o retorno do investimento nos projetos de TI. Essa seria uma das maneiras da Tl criar valor para o

negaocio.

Mas... algumas areas de Tl criam seus mapas estratégicos adequando as perspectivas, como podemos
verificar a sequir:

Mapa Estratégico de Tl

Missdo Visdo
PROMOVER A GESTAO EFICIENTE DOS SER RECONHECIDO COMO PARCEIRO
RECURS0S DE TECNOLOGIA DA ESTRATEGICO DE TODAS AS UNIDADES DO

INFORMACAQD EM HARMONIACOMAS | |p) BEM COMO REFERENCIA EM GESTAO
mm'"fm‘"""s EFINALSTICASNO | ¢ 1) paRA A ADMINISTRACAO PUBLICA
MBITO DO INPL FEDERAL.

Objetivos Estratégicos

3 4 5 &
g 2 Garantir Garantir a estrutura Aperfeigoar a Aprimorar a
Es continuidade & deTlapropriada  Governanga de Tl Seguranga da
Ul disponibilidade dos  para as atividades Informagio
2.7 sarvigos da TI administrativas &

finalisticas

-] 7 L]
‘Tr;:r- Garantir desenvolvimento Suportar e promover padries
£ de competéncias na forga de interoperabibdade,
g de trabalho de TI portabilidade e colaboracBo no

sistemna de Administragdo Pablica

9 10
Garantir a gestio e execucdo dos recursos  Prover e manter solugdes de software por
orgamentarios de Tl meio de desenvolvimento, cooperagio
ou aquisicdo

Pessoal, o importante é que o alinhamento estratégico com a organizagao seja mantido!
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15— Negdcio, Missao, Visao e Valores

Mas o BSC ndo “parte do nada”. Toda empresa ou organizagao tem uma missao, visao e valores que
precisam ser levados em conta na hora de definir a estratégia.

A missao é tida como o detalhamento da razdo de ser da empresa, ou seja, é o porqué da empresa. Na
missao, tem-se acentuado o que a empresa produz, sua previsao de conquistas futuras e como espera ser
reconhecida pelos clientes e demais stakeholders. De acordo com Valerianos, “a missdo &, em esséncia, o
proposito da organizagao”.

Para exemplificar, trago a missao de uma montadora de automaoveis:

“Desenvolver, produzir e comercializar carros e servi¢os que as pessoas prefiram comprar e tenham orgulho
de possuir, garantindo a criacao de valor e a sustentabilidade do negdcio.”

Ja avisao é algo responsavel por nortear a organizagao. A visao pode ser percebida como a dire¢ao desejada,
o caminho que se pretende percorrer, uma proposta do que a empresa deseja ser a médio e longo prazo e,
ainda, de como ela espera ser vista por todos. Segue exemplo de "“visao” da mesma montadora de
automoveis:

“Estar entre os principais players do mercado e ser referéncia de exceléncia em produtos e servigos
automobilisticos.”

Outro conceito importante é o de negdcio da organizagdo. Este negdcio seria relacionado com as atividades
principais da empresa naquele momento especifico, seu ambito de atuagdo. Ao contrario da missdo, o
negodcio é mais focado um contexto especifico. Enquanto a missdo é uma declaracdo de intengoes, a
definicdo do negdcio busca afirmar quais sdo as atividades atuais e os setores de atuacdo em que a
organizagao atua.

Enquanto a missdao da montadora de automoveis é:

5 Valeriano, Dalton
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“Desenvolver, produzir e comercializar carros e servi¢os que as pessoas prefiram comprar e tenham orgulho
de possuir, garantindo a criagao de valor e a sustentabilidade do negdcio.”

Seu negocio seria: “"Producao e comercializacdo de veiculos automotivos”.

Perceberam como a missao é muito mais “abstrata” do que o negdcio. Isto ocorre para que os membros da
organizagao nao confundam as coisas. A empresa pode estar operando uma usina hidroelétrica no
momento (seria 0 negdcio), mas sua missdo seria a de gerar energia de modo sustentavel.

Ja os valores incidem nas convic¢oes que fundamentam as escolhas por um modo de conduta em uma
organizag¢ao. Assim sendo, os valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam a vida
da organizacdo, tendo um papel tanto de atender seus objetivos quanto de atender as necessidades de
todos aqueles a sua volta.

Exemplos de valores da montadora de automdveis que citamos anteriormente:

e Satisfacdo do cliente

e Valorizagdo e respeito as pessoas
e Responsabilidade social

e Respeito ao Meio Ambiente
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16 — Analise de ambiente interno e externo com SWOT

O Planejamento Estratégico Situacional - PES foi idealizado por Carlos Matus, autor chileno, a partir de sua
vivéncia como ministro da Economia do governo chileno e da analise de outras experiéncias de
planejamento normativo ou tradicional na América Latina cujos fracassos e limites instigaram um profundo
questionamento sobre os enfoques e métodos utilizados.

O enfoque do PES parte do reconhecimento da complexidade, da fragmentacdo e da incerteza que
caracterizam os processos sociais, que se assemelham a um sistema de final aberto e probabilistico, onde
os problemas se apresentam, em sua maioria, ndo estruturados e o poder se encontra compartido, ou seja,
nenhum ator detém o controle total das varidveis que estao envolvidas na situagdao. O PES é um método de
planejamento por problemas e trata, principalmente, dos problemas mal estruturados e complexos.

Neste sentido, umas das ferramentas mais utilizadas para realizar um diagndstico estratégico (situacional)
é a Matriz SWOT que trata do levantamento e registro das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades de
uma organizacao ou area. Desta maneira, devem ser analisados os ambientes interno e externo a
organizacao.

/
HORA DE

PRATICAR!

W

: (CESPE - Técnico Judiciario (STM)/Administrativa/'Sem Especialidade"/2018) A respeito de gestao
: organizacional, julgue o item. A analise que fundamenta um processo de planejamento estratégico tem
: como foco somente o ambiente interno da organiza¢ao, de forma a maximizar as potencialidades ja
existentes nessa organizacgao.

: Comentarios: Nao galera! Vimos que o ambiente externo também é analisado! Um dos estagios do
: planejamento estratégico é a analise externa do ambiente: as condi¢des externas que impoem ameagas e
: oportunidades a organizacao.

Gabarito: Certa

Para a nossa prova, precisamos saber que SWOT é simplesmente a soma de siglas dos termos em Inglés:
“Strengths” (forcas), “Weakness” (fraquezas), “Opportunities” (oportunidades) e “Threats” (ameacas).
Traduzindo a sigla temos: FOFA.

Em seguida trago um exemplo de matriz SWOT contendo alguns itens possiveis de figurar em cada um dos
seus quadrantes.
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Forcas Fraquezas
e Boaimagem e Falta de direcgio e estratégia
¢ Qualidade do produto ¢ Pouco investimento em inovagio
e Baixo custo e Linha de produtos muito reduzida
e Parcerias e Distribuicio limitada
¢ Distribuicio e Custos altos
e Lideran¢a de mercado e Problemas operacionais intemos
e Competéncia e Falta de experiéncia da administragdo
e Tecnologia propria e Falta de formacgdo dos funcionarios
Oportunidades Ameacas
eihia . . a
e Raipido crescimentos de mercado Pramas :
: e Nova tecnologia
e Abertura aos mercados estrangeiros E
S5 : e Mudancas demograficas
e Empresa rival enfrenta dificuldade SR
: e Empresas rivais adoptam novas
e Encontrados novos usos do produto S
: estratégias
e Novas tecnologias ; S :
g e Barreiras ao comércio exterior
e Mudancas demograficas :
5 et s e Desempenhosnegativos das empresas
* Novos métodos de distribuigdo .
R a associadas
e Diminuicio da regulamentagio

Aumento da regulamentacgio

Figura 9 - Exemplo de Matriz SWOT

A analise interna busca perceber quais sao os pontos fortes e pontos fracos da organizagao em comparagao

com seus pares. Mas e o que podem ser estes pontos?

Ter uma boa imagem no mercado e um baixo custo de producao, por exemplo, podem ser considerados
pontos fortes. Ja ter problemas operacionais internos seria uma fraqueza. Percebam e lembrem-se de uma
coisa importante: o ambiente interno envolve aspectos “controlaveis” pela organizagao.

Ja o ambiente externo envolve ameacas e oportunidades. Naturalmente, as ameacas sao coisas negativas

que podem ocorrer, enquanto as oportunidades sdo fatores positivos que podem ajudar a organizacao.

O excesso de barreiras ao comércio exterior poderia ser uma ameaca para o planejamento estratégico de
uma instituicdo que almeja “expandir suas fronteiras”. Ja a faléncia de um concorrente, por exemplo, seria
um caso de oportunidade, pois abriria 0 mercado para os produtos da empresa. Vejam que estes fatores
estdo “fora” do controle da organizagao.
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Ao analisar os fatores internos e externos, a organizagao pode observar a predominancia de algum conjunto

desses fatores. Dependendo do que predominar, a organizagao pode se ver obrigada a adotar algumas
estratégias.

Ambiente interno
Predomindncia de
Pontos fracos Fontos fortes

91 |
.E B g Sobrevivéncia Manutencao
i
-
s L]
-1
H
n - L]
E E E Crescimento Desenvolvimento

Predominancia de ameacas e pontos fracos — Estratégia de Sobrevivéncia: a prioridade da empresa é nao
falir. Enfase em reducdo de custos e desinvestimento;

Predominancia de ameacas e pontos portes — Estratégia de Manutencdo: a prioridade da empresa é

defender-se das ameacas, por meio de estratégias de estabilidade, especializacao ou busca de nichos de
mercado;

Predominancia de oportunidades e pontos fracos — Estratégia de Crescimento: buscando inovagao,
expansao e internacionalizacao;

Predominancia de oportunidades e pontos fortes — Estratégia Desenvolvimento: desenvolvendo mercado,
servicos, financeiramente, etc.
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E ndo hd mais nada que considero importante de sabermos sobre a Matriz SWOT para a nossa prova. Na
imensa maioria das vezes, o examinador tenta embaralhar esses conceitos para levar o (a) candidato (a) ao
erro!

/
HORA DE

PRATICAR!

¥

(CESPE/EBSERH 2018) A matriz SWOT, que tem a capacidade de visualizar os ambientes interno e :
: externo, tornou-se uma ferramenta para planejamento estratégico da organizacéo. :

: Comentarios:

: Pessoal, de fato a matriz SWOT traz uma visdo dos ambientes interno e externo da organizac¢do e ja se
: tornou uma das ferramentas de planejamento estratégico mais utilizadas do mercado. :

Gabarito: Certa

: (CESPE - Analista Judiciario (STJ)/Administrativa/2018) Acerca do planejamento estratégico, julgue o :
: seguinte item. O diagndstico estratégico possibilita a identificagdo dos pontos fortes e fracos, assim
: como das fraquezas e das oportunidades das organizagées. :

: Comentarios:

: O diagndstico estratégico busca analisar o ambiente interno da organizagdo, com seus pontos fortes e
: fracos, e 0 ambiente externo com suas ameacas e oportunidades. :

Gabarito: Certa
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17 — Processos de definicao, implantacao e gestao de politicas organizacionais

Existem diretrizes para o gerenciamento em todos os niveis de uma organiza¢ao e o gerenciamento pelas
diretrizes engloba atividades que tem prioridade de manter a empresa competitiva através do alcance de
metas por todos os participantes da organizacao seja ele estratégico, tatico ou operacional. Tambeém se
traduz em uma forma de unificar a visdo ou direcionar todos os esforcos das diversas dreas da organizagao
para o mesmo objetivo de buscar o atingimento da visdo estratégica colocado pelo nivel mais alto.

A visdo do planejamento estratégico se desmembra em objetivos estratégicos que é “quebrado” em
pequenos pedacos, faceis de serem compreendidos e executado independente da fun¢do do colaborador
na organizacdo. No Gerenciamento pelas Diretrizes a divulgagdo das orientagdes da alta administracao é
conduzida de forma metddica através do desdobramento das diretrizes. Desdobrar uma diretriz significa
dividi-la em varias outras diretrizes sob a responsabilidade de outras pessoas, num relacionamento meio-
fim, de forma a garantir o cumprimento da diretriz original

E adivinhem o que usamos nele?? CICLO PDCA!!!

Revisses

“Repleserla o Processo de Deming (Plan-Do-Check-Act)
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Enquanto o planejamento estratégico se desdobra para toda a organizagdo, o planejamento tatico tem um
envolvimento mais limitado, a nivel departamental, envolvendo as vezes apenas um processo de ponta a
ponta.

O planejamento tatico é o responsavel por criar metas e condi¢oes para que as agoes estabelecidas no
planejamento estratégico sejam atingidas. Por se tratar de um planejamento mais especifico, as decisoes
podem ser tomadas por pessoas que ocupam 0s cargos entre a alta direcdo e o operacional, como
executivos da diretoria e gerentes.

Outra caracteristica que diferencia o planejamento tatico é o tempo que as a¢des sao aplicadas, geralmente
no periodo de 1 a 3 anos mensurando a¢des para um futuro mais proximo do que o visado no planejamento
estratégico, ou seja, médio prazo.

Ja no planejamento operacional é de onde saem as agdes e metas tracadas pelo nivel tatico para atingir os
objetivos das decisdes estratégicas. Neste planejamento os envolvidos sdo aqueles que executam as agoes
que sdo aplicadas em curto prazo, geralmente no periodo de 3 a 6 meses. Aqui, todos os niveis da
organizagao estao envolvidos e cuidam do acompanhamento da rotina, garantindo que todas as tarefas e
operagoes sejam executadas, de acordo com os procedimentos estabelecidos, preocupando-se em alcancar
os resultados especificos.

Alta Direcao

y ' 4

Ay R Estratégia
E Comporativa
Metas 3
U
& # Nivel Médio
Indicadores B Tético
D
0
S

Nivel Operacional

Acdes
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Gestao de Mudancgas

As organizagdes tém sentido a necessidade de mudangas constantes frente as inovagdes tecnoldgicas e o
fendmeno da globalizagdao econdmica. Nao estamos aqui falando de mudangas em um ou outro setor de
determinada empresa, mas sim de mudangas organizacionais, que na maioria das vezes causa impacto em
toda a organizacao. Obviamente, para que uma mudancga organizacional ocorra sem “grandes traumas”, é
necessario que a instituicao se prepare para a mudanca e isso significa que mudanca deve ser gerenciada.
De acordo com ALBUQUERQUE (1992), o cenario mencionado forca as empresas a uma permanente busca
pelas inovagdes tecnolodgicas e gerenciais. Toda organizacao que tem pretensdes de se tornar competitiva
no mercado global deve, necessariamente, direcionar especial aten¢do as novas formas de gestao6.

Segundo VIEIRA (2003), as organizagdes precisam se preparar para o acompanhamento das profundas e
densas mudancgas que serdo induzidas pelo avango tecnoldgico e pelas novas concepgdes de vida dele
emergentes. S3o novas hierarquias sociais, econdmicas e culturais que se fundamentam nas revolugoes
tecnologicas, cada vez mais projetadas em menor escala de tempo.

As mudancas que ocorrem no ambiente externo exigem das organizacdes a capacidade de resposta rapida
e eficaz a estas transformacgdes e ressaltam a importancia estratégica da pratica continua da gestao da
mudanca no cenario de constantes transformagdes no qual as empresas estdo inseridas. Essa estratégia
tem o intuito de transformar os desafios gerados pela globalizacao, rapidos avangos tecnoldgicos e
aumento da competitividade, em verdadeiras oportunidades. Mas como estar preparado e efetuar tais
mudancas de tal maneira que o impacto positivo destas possa ser aproveitado na organizacao? Para
comegarmos a responder esta pergunta, trago o seguinte trecho:

"A mudanca deve ser encarada como um processo permanente, continuo, uma necessidade de atualiza¢ao
que gera atualizagdo. A reproducao de modelos passados representa a contradi¢gao de uma cultura a ser
sustentada pela inovacao e, portanto, voltada para o futuro”. (VIEIRA; VIEIRA, 2003)”

O problema é que mesmo que a mudanga seja encarada pela alta administragdo como “permanente”,
oportuna e necessaria, elas dificilmente sdo recebidas de forma consensual e despertam pouco
comprometimento dos envolvidos. Além disso, produzem efeitos quase sempre traumaticos, provocando
grande resisténcia, ressentimentos, magoas e até mesmo, boicotes.

Professor, até agora so falamos que a mudanca organizacional é necessaria... mas o que é exatamente uma
“*mudanca organizacional”?

6 RUAS (2001)
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Bom, este é um tema ainda sem uma "“definicdo completamente fechada”. Digo isto pois varios autores o
definem com palavras diferentes, mas eu, sinceramente ndo vejo muita diferenca na esséncia de tais
definicdes. Para comegarmos nosso estudo, trago a defini¢ao de Lima e Bressan (2003):

“Qualquer alteracao, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais (pessoas, trabalho, estrutura
formal, cultura) ou nas relacdes entre a organizacao e seu ambiente, que possa ter consequéncias
relevantes, de natureza positiva ou negativa, para a eficiéncia, eficacia ef/ou sustentabilidade
organizacional.”

Considero que esta é uma definicdo bem completa do que é mudanca organizacional! Reparem que
estamos falando de algo que pode ser planejado ou ndo e que pode ter tanto impacto negativos ou positivos.
Mas para ROBBINS (1999) a mudanca organizacional é composta de “atividades intencionais, proativas e
direcionadas para a obtencdo as metas organizacionais.” Percebam que ha uma divergéncia entre os
autores e por isso precisamos estar atentos na hora da prova. Na minha opinido, a definicao “mais correta”
é a anterior! E digo isto pois varios autores se posicionam no sentido de que as mudancas nas estruturas
das organizacbes podem ser interpretadas de duas maneiras: a mudanga nao planejada e a mudancga
planejada ou estratégica. No processo nao planejado, a organizagao procura manter-se no curso, ou seja,
solucionando problemas a medida que aparecem (é o famoso “apagando incéndio”). J& a mudanca
planejada ou estratégica, procura atingir um objetivo estabelecido, incorporando esse objetivo aos
membros da organizacao.

Mas ndo sao so as inovagoes tecnoldgicas que trazem mudancas. A implantacdo de governanca de Tl e
métodos de gestao de Tl também implicam em mudancas organizacionais que precisam ser controladas.

Para a eficacia da Tl em uma organizacao, antes e durante a sua implantacgdo, é preciso que aconteca, uma
reestruturacdo dos sistemas produtivos, da gestdao administrativa, e da cadeia de poder, autoridade e
responsabilidade. A empresa deve adequar sua estrutura a esta realidade para manter-se competitiva.
Dentre tantos outros fatores, a gestao e estrutura organizacional fundamentada pela Tl, deve atender aos
seguintes critérios:

Niveis hierarquicos reduzidos, pela integracdo de drgaos, fungdes e atividades, deixando para tras
hierarquias rigidas, burocraticas e verticais onde a informagao tem transito lento;

Maior delegagdo de responsabilidades, motivada pela exigéncia de respostas mais rapidas as demandas
ambientais, os profissionais envolvidos devem estar qualificados, capacitados e comprometidos com
resultados, produtividade e qualidade;

Maior descentralizacao das decisdes e do controle, no proposito de que colaboradores assumam as
responsabilidades diretas pelos resultados, tenham acesso as informagdes e possam decidir pela
organizagao;

Maior valorizagdo das pessoas envolvidas, isto €, recompensar justamente, e dispor aos colaboradores
multiplas habilidades e conhecimentos para seu crescimento pessoal e profissional, tendo em vista
inteligibilidade aos negdcios, feedbacks eficientes, e melhorias continuas aos processos;
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Formar colaboradores multifuncionais, profissionais pensantes, criticos e capazes de julgar, assumir
responsabilidades, interpretar dados, e decidir, habeis em acompanhar concep¢des de produtos e de
intervir imediatamente contra ameagas, ou sinais de desvios nos processos.

Nao estamos falando apenas da mudanga em processos, mas principalmente da transi¢ao, do processo de
adaptacao das pessoas. Este ponto é considerado fundamental para o sucesso de qualquer mudanca
organizacional.

O autor Roberto Ziemer (2007) explica que a fase de mudanca comega com o término, passa por uma zona
neutra e tem um reinicio. O término representa como a consciéncia das pessoas sobre velhas posturas,
comportamentos, identidades e crencas processada. Para o gerenciamento desta etapa de término, o autor
propoe:

e Reconhecer quem perdera com a mudangg;

e Reconhecer aimportancia das perdas subjetivas;

e Aceitar as reagdes emocionais;

e Reconhecer as perdas de forma aberta;

e Aceitar sintomas de luto;

e Compensar as perdas;

e Manter as pessoas informadas sobre as mudancgas;
e Definir o que acabou e o que ndo acaboy;

e Criar rituais para enfatizar o término;

e Tratar o passado com respeito.

Ja a zona neutra é caracterizada pela indefinicao, pela confusao e pela falta de respostas, pois o individuo
esta entre o antigo e o novo “jeito de pensar” da organizacao. Porisso é zona neutra é considerada o centro
do processo de transicdo e apresenta varias ameacas:

e Aumento da ansiedade;

e Diminui¢ao da motivacgao;

e Aumento do absenteismo;

e Retorno de antigas fragilidades;

e Excessos de responsabilidades;

e Fragilidades da organizacao;

e Choque entre conservadores e futuristas.
e Paragerenciar a zona neutra é necessario:
e Considerar esta etapa como um periodo natural;
e Redefinir a zona neutra;

e Criar sistemas temporarios;

e Fortalecer conexdes intergrupos;

e Estabelecer uma equipe de transicao;

e Usar esta etapa de forma criativa.

Por fim, temos o reinicio que é a final do processo de mudanca. Nesta fase as pessoas come¢am a adotar a
mudancga. Os fatores criticos de sucesso nesta etapa sao:
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e Ser consistente, sem mensagens conflitantes;
e Assegurar sucesso rapido;

e Simbolizar a nova identidade;

e Celebrar o sucesso.

Existem outras abordagens de diversos autores e infelizmente a banca pode cobrar qualquer um deles.
Richard Barret (2006), por exemplo estabelece que as variaveis criticas da mudanca sdo:

e Histdrico de mudangas — Mostra a percepgao que os profissionais envolvidos na mudanga tém sobre
a forma como a organizagao implementa as mudangas;

e Resisténcia/Prontiddo — Mostra o grau de resisténcia nos trés sistemas de mudanca (comunicagao,
aprendizagem e recompensa);

e Cultura—Mostra a diferenca entre a cultura percebida e a cultura desejada, e se a mudanca que esta
sendo proposta esta adequada a cultura atual e futura (valores, crencas e comportamentos).

As razdes de falhas nas mudangas, geralmente incluem:

e Desconhecimento e incerteza sobre o futuro e sobre as razdes da mudancg;
e Imposicao X Participagao;

e Comunicagao inadequada durante o processo;

e Sistemainadequado de recompensg;

e Aprendizagem insuficiente.

NI Parafecharmos o assunto precisamos falar de Kurt Lewin (1965)!!! Para o referido autor,
Bj na proval  amudanga é um aspecto essencial da criatividade e inovacao nas organizac¢oes de hoje.
A mudanca estd em toda parte: nas organizagdes, nas pessoas, nos clientes, nos
produtos e servigos, na tecnologia, no tempo e no clima. A mudanca representa a principal caracteristica
dos tempos modernos e suas etapas sao:

Descongelamento: fase inicial da mudanca na qual as velhas ideias e praticas sdo desfeitas, abandonadas,
e desaprendidas. Representa a abdicacao do padrdo atual de comportamento em favor de um novo padrao.
Se nao houver o descongelamento, a tendéncia sera o retorno ao padrao habitual de comportamento;

Mudanca: etapa em que as novas ideias e praticas sao experimentadas, exercitadas e aprendidas. Ocorre
quando ha descoberta e ado¢do de novas atitudes, valores e comportamentos. A mudanca envolve dois
aspectos: a identificagcdo, ou seja, o processo pelo qual as pessoas percebem a eficacia da nova atitude ou
comportamento e a aceita; e a internalizagao;

Recongelamento: etapa final em que as novas ideias e praticas sdo incorporadas definitivamente ao
comportamento. Significa a incorporacao de um novo padrao de comportamento de modo que ele se torne
a nova norma. O recongelamento requer dois aspectos: o apoio (suporte através de recompensas que
mantém a mudanca); e o reforco positivo (pratica proveitosa que torna a mudanca bem-sucedida).
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Para finalizarmos o assunto, trago mais um autor que ja foi cobrado pela FCC. Trata-se de Kotter (1997) que
estabeleceu um método que, segundo ele, é aplicavel a qualquer tipo de transformacgao organizacional que
visa minar as resisténcias a mudanga envolvendo oito etapas:

: 1. Estabelecimento de um censo de urgéncis;

: 2. Criagao de uma coalizdo administrativa;

3. Desenvolvimento de uma visdo e estratégia;

4. Comunicagao da visao da mudanga;
5. Empowerment (empoderamento) dos funcionarios para a¢des abrangentes;
6. Realizagao de conquistas em curto prazo;
7. Consolidagao de ganhos e producao de mais mudancgas; e,

i 8. Estabelecimento de novos métodos na cultura.

18 — Gestao de riscos

Gerenciar riscos é parte da governanca e lideranga, e é fundamental para a maneira como a organizagao é
gerenciada em todos os niveis. Isto contribui para a melhoria dos sistemas de gestdao. Desta maneira, o
gerenciamento de riscos deve fazer parte de todas as atividades associadas com uma organizacao e inclui
interagdo com as partes interessadas, considerando os contextos externo e interno da organizagao,
incluindo o comportamento humano e os fatores culturais. De acordo com a ISO 31000, 0 gerenciamento
de riscos baseia-se nos principios, estrutura e processos conforme figura a sequir:
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Figura 10 — Principios, Estrutura e Processos - ISO 31000

Pessoal, o objetivo da gestdo de riscos é a criacao e protegao de valor através da melhoria do desempenho,
doincentivo ainovacao e apoio do alcance de objetivos. Neste sentido, os principios fornecem orientagdes
sobre as caracteristicas da gestdo de riscos eficaz e eficiente, comunicando seu valor e explicando sua
intencdo e propdsito. Sdo eles:
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Figura 11 - Principios da Gestdo de Riscos - ISO 31000

i Integrada - A gestdo de riscos é parte integrante de todas as atividades organizacionais.

i Estruturada e abrangente - Uma abordagem estruturada e abrangente para a gestao de riscos contribui para
i resultados consistentes e comparaveis.

i Personalizada - A estrutura e o processo de gestdo de riscos sdo personalizados e proporcionais aos
i contextos externo e interno da organizagao relacionados aos seus objetivos.

i Inclusiva - O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas possibilita que seus :
i conhecimentos, pontos de vista e percep¢oes sejam considerados. Isto resulta em melhor conscientizagao
i e gestdo de riscos fundamentada.

i Dinamica - Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os contextos externo e interno de
i uma organizacao mudem. A gestao de riscos antecipa, detecta, reconhece e responde a estas mudancgas e
i eventos de uma maneira apropriada e oportuna.

i Melhor informacgao disponivel - As entradas para a gestao de riscos sao baseadas em informacdes historicas
i e atuais, bem como em expectativas futuras. A gestdo de riscos explicitamente leva em consideragao
i quaisquer limitagoes e incertezas associadas a estas informagoes e expectativas.

i Fatores humanos e culturais - O comportamento humano e a cultura influenciam significativamente todos
i os aspectos da gestdo de riscos em cada nivel e estagio.

i Melhoria continua - A gestao de riscos é melhorada continuamente por meio do aprendizado e experiéncias. :

Quanto a estrutura, o objetivo é apoiar a organiza¢do na integracdo da gestdo de riscos em atividades
significativas e funcdes. A eficacia da gestao de riscos dependerd da sua integracdo na governanga e em
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todas as atividades da organizacdo, incluindo a tomada de decisdo. Isto requer apoio das partes
interessadas, em particular da Alta Direcao.

Integragao

Lideranca e
comprometimento

Avaliagio Implementagao

Figura 12 - Estrutura da Gestao de Riscos - ISO 31000

: A organizagdo deve avaliar suas praticas e processos de gest&o de riscos, e usar a estrutura para resolver :
i possiveis lacunas existentes. A lideranca e comprometimento se refere a necessidade de que a alta :
i administracdo e os 6rgaos de supervisao assegurem que a gestdo de riscos esteja integrada em todas as
i atividades da organizagao.

: Ja a integracao da gestdo de riscos apoia-se em uma compreensao das estruturas e do contexto :
i organizacional. Estruturas diferem, dependendo do propdsito, metas e complexidade da organizagdo e o
risco € gerenciado em todas as partes da estrutura da organizagdo, por isso, todos na organizagdo tém :
responsabilidade por gerenciar riscos. :

Quanto a concepgao o importante é saber que se refere a entender a organizacgao e seu contexto (interno e
externo), a articulagdo do comprometimento com a gestdo de riscos, a atribuicdo de papéis e :
responsabilidades, a alocagao de recursos e ao estabelecimento de comunicagdo e consulta. i

A implementacao da estrutura deve ser realizada por meio do (a):
e Desenvolvimento de um plano apropriado, incluindo prazos e recursos;
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e Identificagdo de onde, quando e como diferentes tipos de decisdes sdo tomadas pela organizacao, e
por quem;

e Modificacdo dos processos de tomada de decisao aplicaveis, onde necessario;

e Garantia de que os arranjos da organizagao para gerenciar riscos sejam claramente compreendidos
e praticados.

Adequadamente concebida e implementada, a estrutura de gestdo de riscos assegurara que o processo de
gestao de riscos é parte de todas as atividades da organizacao, incluindo a tomada de decisdo, e que as
mudancas nos contextos externo e interno serdo adequadamente capturadas.

Ja a avaliagdo deve ser feita através da mensuragao periddica do desempenho da estrutura de gestdo de
riscos em relagdo ao seu propdsito, planos de implementacao, indicadores e comportamento esperado e da
determinacao da permanéncia de adequacao da estrutura em relagdo ao apoio no alcance dos objetivos da
organizagao.

Por fim, temos a melhoria que é composta por adaptacao e melhoria continua da estrutura de gestao de
riscos. Neste é ponto é fundamental que a organizacao monitore e adapte continuamente a estrutura de
gestao de riscos para abordar as mudancas externas e internas e também que melhore continuamente a
adequacao, suficiéncia e eficacia da estrutura de gestdo de riscos e a forma com que o processo de gestdo
de riscos € integrado.

19 — Processos de gestao de riscos

De acordo com a norma, o processo de gestdo de riscos envolve a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacao e consulta, estabelecimento do contexto e
avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica, reqistro e relato de riscos. Devendo “funcionar”
conforme representado na figura a sequir:
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O propdsito da comunicagao e consulta é auxiliar as partes interessadas pertinentes na compreensao do
risco, na base sobre a qual decisdes sdo tomadas e nas razdes pelas quais a¢des especificas sdo requeridas.
A comunicagao busca promover a conscientizacao e o entendimento do risco, enquanto a consulta envolve
obter retorno e informacao para auxiliar a tomada de decisao.

Desta maneira, deve haver uma coordenagao estreita entre para a troca de informagoes factuais, oportunas,
pertinentes, precisas e compreensiveis, levando em consideracdao a confidencialidade e integridade da
informacgao, bem como os direitos de privacidade dos individuos.

Comunicagao e consulta buscam:

e Reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do processo de gestao de riscos;

e Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao se definirem
critérios de risco e ao se avaliarem riscos;

e Fornecerinformagoes suficientes para facilitar a supervisdo dos riscos e a tomada de decisao;

e Construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco.

Ja o proposito do estabelecimento do escopo, contexto e critérios é personalizar o processo de gestdo de

riscos, permitindo um processo de avaliagdo de riscos eficaz e um tratamento de riscos apropriado. Isto
envolve a definicao do escopo do processo, a compreensao dos contextos externo e interno.
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Ao definir o escopo, a organizagao deve considerar os seguintes itens:

e Objetivos e decisdes que precisam ser tomadas;

e Resultados esperados das etapas a serem realizadas no processo;

e Tempo, localizagdo, inclusdes e exclusdes especificas;

e Ferramentas e técnicas apropriadas para o processo de avaliagdo de riscos;
e Recursos requeridos, responsabilidades e registros a serem mantidos;

e Relacionamentos com outros projetos, processos e atividades.

Em relagdo aos contextos externo e interno temos que estes sdo o ambiente no qual a organizagao procura
definir e alcangar seus objetivos. Pessoal, neste sentido é importante que a organizacdo entenda o ambiente
no qual ela se insere.

Isto é importante porque a gestdo de riscos ocorre no contexto dos objetivos e atividades da organizagdo e
fatores organizacionais podem ser uma fonte de risco. Além disso, o propdsito e escopo do processo de
gestao de riscos podem estar inter-relacionados com os objetivos da organizagdo como um todo.

Quanto a definicao dos critérios de risco esta definido na norma que as organizagdes especifiquem a
quantidade e o tipo de risco que podem ou ndo assumir em relacao aos objetivos. Além disso, devem que
estabelecer critérios para avaliar a significancia do risco e para apoiar os processos de tomada de decisdo.
Tais os critérios de risco obviamente devem estar alinhados a estrutura de gestdo de riscos e personalizados
para o proposito especifico e o escopo da atividade a qual estejam relacionados.

E importante ainda que os critérios de risco reflitam os valores, objetivos e recursos da organizacdo e sejam
consistentes com as politicas e declara¢des sobre gestao de riscos e devem levar em consideragdo também
as obrigacdes da organizacao e os pontos de vista das partes interessadas.

Galera, os a definicdo dos critérios de risco deve ser realizada logo no inicio do processo, mas eles sao
dinamicos e, portanto, devem ser continuamente analisados criticamente e alterados, se necessario. E o
que é importante para a definicdo de tais critérios?

e A natureza e o tipo de incertezas que podem afetar resultados e objetivos (tanto tangiveis quanto
intangiveis);

e Como as consequéncias (tanto positivas quanto negativas) e as probabilidades serdo definidas e
medidas;

e Fatores relacionados ao tempo;

e Consisténcia no uso de medidas;

e Como o nivel de risco sera determinado;

e Como as combinagdes e sequéncias de multiplos riscos serdo levadas em consideragao;

e A capacidade da organizacao.

Chegamos entdo ao processo de avaliacdo de riscos que contempla a identificacdo de riscos, a analise de
riscos e a avaliagcdo de riscos (propriamente dita). Esse processo deve ser riscos conduzido de forma
sistematica, iterativa e colaborativa, com base no conhecimento e nos pontos de vista das partes
interessadas e deve utilizar a melhor informacdo disponivel, complementada por investigacao adicional, se
necessario.
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Na identificacdo de riscos busca encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir que
uma organizagao alcance seus objetivos.

Os seguintes fatores e o relacionamento entre estes fatores devem considerados:

e Fontes tangiveis e intangiveis de risco;

e (ausas e eventos;

e Ameagas e oportunidades;

e Vulnerabilidades e capacidades;

e Mudangas nos contextos externo e interno;

¢ Indicadores de riscos emergentes;

e Natureza e valor dos ativos e recursos;

e Consequéncias e seus impactos nos objetivos;
e Limitagoes de conhecimento e de confiabilidade da informacao;
e Fatorestemporais;

e Vieses, hipoteses e crengas dos envolvidos.

Ainda sobre a identificacdo dos riscos vale ressaltar que ela deve ocorrer independentemente de suas fontes
estarem ou ndo sob controle da organizagao e que se deve considerar que pode haver mais de um tipo de
resultado, o que pode resultar em uma variedade de consequéncias tangiveis ou intangiveis.

Bom, com os riscos identificados, é hora de fazer a analise. Isto &, compreender a natureza do risco e suas
caracteristicas, incluindo o nivel de risco, onde apropriado. A analise de riscos envolve a consideragao
detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua
eficacia. Lembrem-se que um evento pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar multiplos
objetivos.

Tal analise pode ser realizada com varios graus de detalhamento e complexidade, dependendo do propdsito
da analise, da disponibilidade e confiabilidade da informacao, e dos recursos disponiveis. As técnicas de
analise podem ser qualitativas, quantitativas ou uma combinacao destas, e devem considerar os seguintes
fatores:

e A probabilidade de eventos e consequéncias;
e A natureza e magnitude das consequéncias;
e Complexidade e conectividade;

e Fatores temporais e volatilidade;

e A eficacia dos controles existentes;

e Sensibilidade e niveis de confianca.

Pessoal, a analise é um processo um tanto quanto subjetivo. Desta maneira, pode ser influenciada por
qualquer divergéncia de opinides, vieses, percepgoes do risco e julgamentos. Além destes, pode sofre a
influéncia ainda da qualidade da informacao utilizada, as hipoteses e as exclusdes feitas, quaisquer
limitagdes das técnicas e como elas sdo executadas, por isso, de acordo com a norma, estas influéncias
também devem ser consideradas, documentadas e comunicadas aos tomadores de decisdo.
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Quanto as técnicas de analise, temos que ressaltar que eventos altamente incertos podem ser dificeis de
quantificar. Isso pode ser um problema ao analisar eventos com consequéncias severas. Nestes casos, deve-
se utilizar a combinacao de técnicas pois isto geralmente fornece maior discernimento na analise.

Por fim, vale mencionar que a analise de riscos fornece uma entrada para a avaliagdo de riscos, para decisoes
sobre se o risco necessita ser tratado e como, e sobre a estratégia e os métodos mais apropriados para o
tratamento de riscos. Os resultados propiciam discernimento para decisoes, em que escolhas estdo sendo
feitas e as op¢oes envolvem diferentes tipos e niveis de risco.

Bom, como Ultima etapa temos a avaliagdo riscos propriamente dita, cujo objetivo primario é apoiar
decisdes A avaliagdo de riscos envolve a comparagao dos resultados da analise de riscos com os critérios de
risco estabelecidos para determinar onde é necessaria a¢do adicional. Galera... os critérios de riscos servem
para balizar a tomada de decisdo de quais riscos devem ser tratados e como isto sera feito. A decisdo por
ser por:

e Fazer mais nadg;

e Considerar as opgoes de tratamento de riscos;

e Realizar analises adicionais para melhor compreender o risco;
e Manter os controles existentes;

e Reconsiderar os objetivos.

O resultado da avaliagdo de riscos deve ser registrado, comunicado e entdo validado nos niveis apropriados
da organizagao.

Bom... foram definidos o escopo, contexto e critérios, executou-se o processo de avaliagao de riscos e,
tomadas as devidas decisdes, ta na hora de definir qual tratamento sera dado a cada um dos riscos! Nao se
percam!

Processo de gestéo de riscos
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Estamos aqui!
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O propdsito do tratamento de riscos é selecionar e implementar opgdes para abordar riscos. Neste sentido,
o tratamento de riscos envolve um processo iterativo de:

: @ Formular e selecionar opg¢des para tratamento do risco;
e Planejar e implementar o tratamento do risco;

:  Avaliar a eficdcia deste tratamento;

: « Decidir se o risco remanescente é aceitavel;

: @ Senao for aceitavel, realizar tratamento adicional.

e Selecionar a opg¢dao mais apropriada de tratamento de riscos envolve balancear os beneficios
potenciais derivados em relagdo ao alcance dos objetivos, face aos custos, esfor¢o ou desvantagens
da implementacao. :

:  Evitar orisco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que da origem ao risco;
e Assumir ou aumentar o risco de maneira a persequir uma oportunidade;

e Remover a fonte de risco (eliminar);

: « Mudar a probabilidade (agdes de mitigagao);

:  Mudar as consequéncias (agdes de contingéncia);

: @ Compartilhar o risco (por exemplo, por meio de contratos, compra de seguros);

: @ Reter orisco por decisdo fundamentada. _
Galera, levem pra prova também que a justificativa para o tratamento de riscos é mais ampla do que apenas
consideracdes econOmicas, e deve levar em consideracdo todas as obrigacdes da organizagdo,
compromissos voluntarios e pontos de vista das partes interessadas. Obviamente, a selecao de op¢des de
tratamento de riscos deve ser feita de acordo com os objetivos da organizagao, critérios de risco e recursos
disponiveis.

Devem ser considerados ainda os valores, percepgoes e potencial envolvimento das partes interessadas, e
as formas mais apropriadas para com elas se comunicar e consultar. Embora igualmente eficazes, alguns
tratamentos de riscos podem ser mais aceitaveis para algumas partes interessadas do que para outras.

Peco a atencdo de vocés também para o fato de que tratamento de riscos pode ndo produzir os resultados
esperados e pode produzir consequéncias ndo pretendidas, por isso, monitoramento e analise critica
precisam ser parte integrante da implementacao do tratamento de riscos.

O tratamento de riscos também pode introduzir novos riscos (riscos residuais) que precisem ser gerenciados
e pode ser ainda que que nao haja opgdes de tratamento disponiveis ou que as op¢des de tratamento ndo
modifiquem suficientemente o risco, ainda assim este (o risco) deve ser registrado e mantido sob analise
critica continua.
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Os tomadores de decisao e outras partes interessadas devem estar conscientes da natureza e extensao do
risco remanescente apods o tratamento de riscos. Para tanto, o risco remanescente deve ser documentado
e submetido a monitoramento, analise critica e, se necessario, deve ter tratamento adicional.

Importante vocés saberem também que, definidas as agdes de tratamento dos riscos, devem ser elaborados
planos que consistem em especificar como as opg¢des de tratamento escolhidas serdao implementadas de
maneira que as possiveis combinagoes de agdes compreendidas pelos envolvidos. Esses planos devem fazer
integrar planos e processos de gestao da organizagao e incluir:

e Ajustificativa para a sele¢ao das opg¢oes de tratamento, incluindo os beneficios esperados a serem
obtidos;

e Agueles que sao responsabilizaveis e responsaveis por aprovar e implementar o plano;

e Asacgoes propostas;

e Osrecursos requeridos, incluindo contingéncias;

e Asmedidas de desempenho;

e Asrestrigoes;

e Osrelatos e monitoramento requeridos;

e Quando se espera que agdes sejam tomadas e concluidas.

Tudo isso feito, temos ainda o monitoramento e a analise critica, bem como o registo e relato do processo
e dos seus resultados.

O propdsito do monitoramento e analise critica é assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da concepgao,
implementacgao e resultados do processo. Isto deve ser planejado e ter as responsabilidades claramente
definidas. Esta etapa ocorre em todos os estagios do processo e incluem planejamento, coleta e analise de
informacdes, registro de resultados e fornecimento de retorno.

Quanto ao registro e relato temos que o processo de gestao de riscos deve ser documentado e relatado por
meio de mecanismos apropriados. O registro e o relato buscam:

e Comunicar atividades e resultados de gestao de riscos em toda a organizacao;

e Fornecerinformagdes para a tomada de decisao;

e Melhorar as atividades de gestao de riscos;

e Auxiliar ainteracdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade e com
e Responsabilizacao por atividades de gestao de riscos.

O relato é parte integrante da governanca da organizagdo. A intencao é que melhor a qualidade do didlogo
com as partes interessadas e apoiar a Alta Direcdo e os 6rgaos de supervisdo a cumprirem suas
responsabilidades. Os fatores a considerar para o relato incluem, mas nao estao limitados a:

e Diferentes partes interessadas e suas necessidades especificas de informacao e requisitos;
e Custo, frequéncia e pontualidade do relato;

e Meétodo de relato;

e Pertinéncia da informacdo para os objetivos organizacionais e para a tomada de decisdo.
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Bom pessoal... perpassamos todo processo de gestao de riscos preconizado pela ISO31000 (versao 2018).
Para finalizar, preciso que vocés saibam que todo este processo é iterativo e deve ser parte integrante da
gestao e da tomada de decisao de uma organizagao, e deve estar integrado na estrutura, operagoes e
processos da organizacdo. Pode ser aplicado nos niveis estratégico, operacional, de programas ou de
projetos. Pessoal, além disso, a natureza dindmica e variavel do comportamento humano e cultura seja
considerada ao longo do processo de gestdo de riscos.

E gravem que: Embora o processo de gestdo de riscos seja frequentemente apresentado como sequencial,
na pratica ele é iterativo.

Ja o ISACA7 corrobora que a gestdo de riscos relacionados a Tl deve ser realizada de forma integrada a
gestao corporativa de riscos, com uma abordagem de balanceamento de custos e beneficios. Neste sentido,
recomenda criar e manter uma estrutura de gestao de risco que documente um nivel comum e acordado de
riscos de Tl, estratégias de mitigagdo e riscos residuais.

Qualquer impacto em potencial nos objetivos da empresa causado por um evento nado planejado deve ser
identificado, analisado e avaliado. Estratégias de mitigagao de risco devem ser adotadas para minimizar o
risco residual a niveis aceitaveis. O resultado da avaliacdo deve ser entendido pelas partes interessadas e
expresso em termos financeiros, para permitir que as partes interessadas alinhem o risco a niveis de
tolerancia aceitaveis.

Baseado nisso, Aragon (2014) nos ensina que devem ser adotadas praticas tais como:

e Alinhar a gestao de riscos de Tl com o sistema de gestao de riscos da organizacao;
e Estabelecimento do contexto do risco;

e Manutencao de um perfil de riscos;

e Avaliagao derisco;

e Resposta ao risco;

e Manutenc¢ao e monitoramento do plano de acao de risco.

Bom pessoal, penso que com isso finalizamos o assunto de gestao de riscos e tenho certeza que vocés
poderdo acertar as questdes da prova sobre o assunto!

Pronto... vamos praticar agora!

7 Information Systems Audit and Control Association
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QUESTOES COMENTADAS

HOBA DE
PRATICAR!

1. (CESPE-2011-TJ-ES—Técnico Judiciario) A respeito de governancga de tecnologia da informacao (TI),

julgue os itens a seguir.

A governanca de Tl, de responsabilidade da equipe técnica de Tl, compde-se da estrutura organizacional,
dos processos e das liderancas, e tem por objetivo garantir que a Tl sustente as estratégias e os objetivos

da organizacdo, bem como auxilie na sua execucao.

Comentarios:

A segunda parte da questdo estd perfeita. De fato, a governanga de Tl é composta por estrutura
organizacional, processos e liderangas. Pena que nds nem deveriamos ter lido esse trecho, pois a questdo
comeca afirmando que a Governanca de Tl é de responsabilidade da equipe técnica de Tl e isso estd

completamente errado como jd vimos! A responsabilidade pela governanca de Tl é da alta administracdo.

Gabarito: E

2. (CESPE—2011-TIJ-ES —Técnico Judiciario) A respeito de governanca de tecnologia da informacao (Tl),

julgue os itens a seguir.

Define-se governanca de Tl como o conjunto de atitudes, referentes aos relacionamentos e processos,
orientados a direcdo e ao controle operacional da organizacdo na realizagcdo de seus objetivos, por meio do
adicionamento de valor e do equilibrio dos riscos em relacdo ao retorno propiciado pela area de Tl e pelos

Seus processos.
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Comentarios:

“O examinador definitivamente é um cara mal!” Nesta questdo, o Unico problema foi ele ter dito que o conjunto
de atitudes e relacionamentos e processos séGo orientados ao controle operacional. PessoALL... quando falamos
de Governanca de Tl estamos falando de estratégia. Tudo isso que foi relacionado na questéo, na verdade,
estd voltado para a parte estratégica da organizacéo. Além disso, em minha opinido, a questéo foi mal

redigida, mas de errado mesmo, sé temos isso.

E importante que vocés conhecam bem os conceitos que apresentamos na aula, pois vdrias questdes sobre o

tema vdo exigir que vocés facam associacéio entre tais conceitos.

Gabarito: E

3. (FCC—-2012—TRT-PE — Técnico Judiciario) Considere as afirmativas sobre Governanca de Tl:

|. A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administragdo e consiste na lideranga, nas estruturas
€ NOS Processos organizacionais que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias e

objetivos da organizacdo.

[I. Como as responsabilidades sdo atribuidas a alta administracdo, poucos niveis da organizacdo sofrem
influéncia das acBes de governanca, e os fatores que contribuem, ou ndo, para o sucesso da governanca

sao produzidos apenas pela alta geréncia de TI.

[ll. Governanca de Tl é um processo pelo qual decisGes sdo tomadas sobre os investimentos em Tl, que
envolve como as decisdes sdo tomadas, quem toma as decisdes, quem ¢é responsabilizado e como os

resultados sdo medidos e monitorados.

Estd correto o que se afirma em

a) I ell, apenas.
81

***NAQO ATIVAR**Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 20

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

b) I e Ill, apenas.
c) Il e lll, apenas.
d) 1, 1elll.

e) Ill, apenas.

Comentarios:

A opgdo | é “literal” a partir da definicdo do ITGl: “Governanca de Tl é de responsabilidade da alta
administracdo, na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da empresa

sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizagdo”.

A opgdo Il estd errada, pois, apesar da Governanga de Tl ser de responsabilidade da alta administragdo, todos
os niveis da organizacédo sGo impactados por ela (governanga de Tl) e toda a organizagdo contribui para o

sucesso (ou fracasso) de uma implantagdo dessas.

A opg¢do lll estd correta, pois de fato, a governancga de Tl envolve tomada decisdo (inclusive e principalmente
sobre os investimentos da Tl), bem como os responsdveis pelas decisées e responsabilizados pelos resultados

que devem ser medidos e monitorados.

Gabarito: B

4. (FCC - 2012 — TRT-PE — Técnico Judicidrio) E um conjunto de préticas, padrdes e relacionamentos
estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usudrios de Tl de uma organizagdo, com
a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar os riscos,
ampliar o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores

decisdes e, consequentemente, alinhar Tl aos negdcios.

Esta definicdo se refere a
a) Gerenciamento de Servicos.

b) ITIL v3.
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c) Governanca de Tl.
d) Business Intelligence (Inteligéncia nos Negdcios).

e) Gerenciamento de Projetos.

Comentarios:

A questdo traz alguns conceitos que poderiam nos deixar em duvidas entre gestdo de Tl (ou de servico) e

governanca de Tl, mas quando chega o trecho “suportar as melhores decisdes e, consequentemente, alinhar

Tl aos negdcios”... pronto... estamos falando de Governanga de TI.

Gabarito: C

5. (FCC-2010—-MPE-RN — Analista em Tl) O principal objetivo da Governanga de Tl é

a) Entender as estratégias do negdcio e traduzi-las em planos para sistemas, aplicacdes, solucdes,
estrutura e organizagdo, processos e infraestrutura.

b) Alinhar Tl aos requisitos do negdcio. Este alinhamento tem como base a continuidade do negécio, o
atendimento as estratégias do negdcio e o atendimento a marcos de regulagao externos.

c) Implantar os projetos e servicos planejados e priorizados.

d) Prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a continuidade
operacional da empresa.

e) Prover regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e acdes relativas a Tl no ambito da

empresa.

Comentarios:

Aqui a FCC pergunta qual é o principal objetivo da Governanga de TI. Todas as opgles de certa maneira trazem
“coisas” que podem ser considerados objetivos da Governanga de Tl, mas a FCC quer o principal. E este é o

alinhamento estratégico entre a Tl e o Negdcio.
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Gabarito: B

6. (ESAF—2012 - CGU - AFC) A responsabilidade pela governanca de Tl é do (a)
a) Diretor de TI (CIO).

b) Presidente da empresa.

c) Alta administracao.

d) Diretor Financeiro e de Tl.

e) Auditoria.

Comentarios:

Novamente... Acho que néo existe banca no mundo que ainda ndo tenha cobrado isso! A responsabilidade
pela governanga de Tl é da Alta Administracdo. Mas professor... o presidente da empresa é da alta
administragdo, o Diretor de Tl também e o Diretor Financeiro também. Entdo, a questdo teria que ser anulada...
Caro (a) aluno (a)... ndo é assim que funciona. A governan¢a de Tl néo é de responsabilidade de apenas uma
pessoa ou cargo! E da alta administragdo. Além disso, ndo podemos brigar com a banca na hora da prova!

Néo procure “pelo em ovo”... tente pensar como o examinador e acerte a questdo.

Gabarito: C

7. (ESAF-2012 - CGU —AFC) O principal objetivo da governanca de Tl é garantir o alinhamento
a) do negocio a Tl.

b) da Tl ao negdcio.

c) do negécio ao regulatério.

d) da gestdo de demandas a TI.

e) da Tl a gestdo de demandas.
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Comentarios:

Essa é uma das mais absurdas que eu jd vi! A ESAF queria saber a “ordem dos fatores” do produto
“alinhamento”! Impressionante a falta de imaginacéo do Sr. Examinador! Pessoal, essa questéio é de 2012 e,
como vimos na aula, a literatura atual fala em um “alinhamento de mdo dupla”, mas, neste caso, é a Tl que se

alinha ao negdcio. Se houver uma questéo na sua prova cobrando este conhecimento, analise-a bem!

Gabarito: B

8. (ESAF—2012 —CGU — AFC) Assinale a opgdo correta.

a) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar o desempenho dos equipamentos.

b) O objetivo principal da Governanca de Tl é gerenciar outsourcing.

c) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar os negocios internos dos fornecedores ou

prestadores de servigos.

d) O objetivo principal da Governanca de Tl é escolher a melhor alternativa de programacao.

e) O objetivo principal da Governanca de Tl é alinhar Tl aos requisitos do negdcio.

Comentarios:

A questdo fez uma miscelGnea e tentou confundir o candidato, mas nos jd sabemos que o objetivo principal da

Governanca de Tl é alinhar Tl aos requisitos do negdcio.

Gabarito: E
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9. (ESAF — 2010 — SUSEP — Analista Técnico - Adaptada) Um dos fatores motivadores da Governanca de
TIé

a) a dependéncia do negdcio em relacdo a Tl.

b) o ambiente de trabalho.

c) aintegracdo organizacional.

d) a Tl como consumidora de servicos.

e) o valor da informacado.

Comentarios:

Novamente precisamos lembrar daquela figura que vimos na aula!

Os fatores motivadores do uso da governanca de Tl sdo:

Tl como prestados de servigos.

. Integragdo tecnoldgica.

. Seguranga da informacéo.

. Dependéncia do negdcio em relagdo a TI.
. Marcos de regulagdo.

. Ambiente de negdcio.

Gabarito: A
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10. (ESAF — 2010 — SUSEP — Analista Técnico) A Governanca de Tl deve

a) garantir o posicionamento da Tl como norteador das estratégias do negdcio.
b) alinhar as estratégias da organizacao aos objetivos e a infraestrutura da Tl no negécio.

c) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito as aplicacdes como a infraestrutura

de servicos de TI.

d) garantir o planejamento da Tl em conformidade com as diretrizes dos fornecedores relativas aos

sistemas de informacdes.

e) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito aos provedores como a

infraestrutura de servicos da concorréncia.
Comentarios:

Pessoal, mais uma questdo que fala de alinhamento entre Tl e negocio e o examinador “brincando” com as
palavras pra confundir vocés! Garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito as aplicagdes

como a infraestrutura de servicos de Tl é a opgdo correta.

A letra A traz a Tl como norteadora da estratégia de negdcio. Apesar de considerarmos que a Tl pode
influenciar a estratégia do negdcio, ndo dd pra dizer que a Governanga de Tl deve garantir tal fun¢do ou

posicionamento da Tl.

A letra B inverte as coisas... fala de alinhamento das estratégias em funcéo da Tl (seria o “rabo abanando o

cachorro” ndo é mesmo?).

As letras C e D falam respectivamente de planejamento em fungéo de fornecedores e de alinhamento com

servi¢cos da concorréncia... Simplesmente “nada a ver com nada”.
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Gabarito: C

11. CESPE - Auditor Federal de Controle Externo/Apoio Técnico e Administrativo/Tecnologia da
Informagdo/2009 Atualmente, existe a tendéncia de as organizacBes se adaptarem rapidamente as
mudancas que ocorrem no mercado globalizado, o qual se torna cada vez mais competitivo. Isso gera
necessidade de mudanca mais agil também nas estratégias das empresas, a fim de se adequarem a
nova realidade. No caso das organizacGes publicas, a situacdo nao é diferente. Varias delas adotam
novas tecnologias e processos de trabalho, especialmente nas dreas de interface com a tecnologia da
informacdo (Tl), em aderéncia a modelos consagrados nos mercados privado e publico internacionais.
Entretanto, o ritmo de mudanca em uma empresa privada, normalmente, € maior que nas publicas.
A Tl desempenha importante papel nessa mudanca e precisa, cada vez mais, se alinhar com a

estratégia organizacional.

Tendo as informacg8es acima como referéncia inicial e considerando questBes acerca de planejamento

estratégico em conjunto com a Tl, sobretudo dentro dos conceitos de gestdo e governanga, julgue o item.

A estratégia de Tl pode ser definida como um padrdo no fluxo de acdes e decisGes da organizacao,
desenvolvido pelos tomadores de decisdo, cujo objetivo é identificar as oportunidades nas quais os sistemas
de informacdo existentes podem apoiar os negdcios da empresa, conduzindo as mudancas e a inovacdo

organizacional.

Comentarios:

Ndo né pessoall? A estratégia de Tl nGo é um fluxo padrdo para identificar quais sistemas de informagées
existentes podem apoiar o negdcio. A estratégia de Tl é definida em funcéo do negdcio. A partir dos requisitos
de negdcios sdo definidas as prioridades de Tl... quais sistemas devem ser desenvolvidos, melhorados e quais
devem ser descontinuados? Além disso qual a infra necessdria? Qual o nivel de sequranga necessdrio? Quais
sdo os niveis de servicos necessdrios? Hd muito mais coisa envolvida ndo é mesmo? Por isso assertiva estd

incorreta.
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Gabarito: Errada

12. (ESAF - Analista da Comissdo de Valores Mobilidrios/Sistemas/2010) O ciclo da Governanga de Tl

engloba

a) Negocio Estratégico e Compliance. Decisdo, Acao, Priorizacdo e Alocacdo de Pessoas. Estrutura,
Processos, Operagdes e Gestdo. Planejamento do Desempenho.

b) Alinhamento Tatico e Estratégico. Informacdo, Decisdo e Acdo. Estrutura, Procedimentos,
Operacdes e Monitoramento. Medicdo do Desempenho.

c) Alinhamento Estratégico e Compiling. Decisdo, Compromisso, Programacdo e Alocacdo de
Recursos. Planos, Programas, Processos e Gestdo. Medicao da Aceitacdo.

d) Alinhamento Estratégico e Compliance. Decisdo, Compromisso, Priorizacdo e Alocacdo de
Recursos. Estrutura, Processos, Operacdes e Gestdao. Medicdo do Desempenho.

e) Estratégias Alinhadas e Pipelining. Decisdao, Compromisso, Priorizacdo e Busca de Resultados.

Estrutura, Processos, Planilhas e Operacao. Desempenho Organizacional.

Comentarios:

Vimos que o ciclo da governanga de Tl é....
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O Ciclo da Governanga de Ti
\
Deciséo,
Estrutura, {
Alinhamento Compromisso, i
Processos, Gestéo do Valor e
Compliance Alocaciode  ~  OPeragese do Desempenho

Opa... 0 examinador “esqueceu” de colocar “Gestéo de Valor e Desempenho na letra D. Pois é pessoal... mas
o gabarito é a letra D mesmo! Pode ndo estar completa, mas estd correta. Além disso do comando da questdo

fala “O ciclo da Governanga de Tl engloba”... O “engloba” ndo exige que a alternativa correta seja exaustiva.

Gabarito: D

13. ESAF - Analista de Comércio Exterior/Grupo 6/2012
O ciclo de Governanca de Tl contém as seguintes etapas:

a) Alinhamento estratégico e complexo. Avaliacdo. Estrutura e relacionamentos. Medicdo de
qualidade.

b) Alinhamento estratégico e compliance. Decisdo. Estrutura e processos. Medi¢cdo do desempenho
da Tl

c) Planejamento estratégico e setorial. Decisdo. Processos de compliance. Medicdo do desempenho
da Tl

d) Alinhamentos de insurance e compliance. Sele¢do de diretrizes. Estrutura e approaches. Medicdo
do desempenho da estratégia.
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e) Alinhamento estratégico e compliance. Decisdo. Orientacdo a estrutura. Otimizacdo do

desempenho da TI.

Comentarios:

Mais uma sobre o ciclo da governancga de Tl... Essa vocés nGo podem errar na prova!!l Mais uma vez:

O Ciclo da Governanga de Ti

Alinhamento Compromisso, Eatrutirs,
n {
Processos, Gestdo do Valor e
Estratégico e » Priorizagioe > -
Operagdes e * do Desempenho
Compliance Alocagio de Gestio

Gabarito: B

14. CESPE - Analista do Ministério Publico da Unido/Informética/Banco de Dados/2010 (e mais 2 concursos)

Acerca de conceitos relacionados a governancga de tecnologia da informacao (Tl), julgue o item a seguir.
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Um dos objetivos da governanca de Tl é possibilitar o alinhamento das atividades da equipe de Tl com as

prioridades das demais areas de negdcios da empresa.

Comentarios:

Certissimo né?? Um dos objetivos da governanga é este mesmo! Vamos revisar:

Objetivos da Governanga

Promover o posicionamento mais claro € consistente da TI em
relagio ds demals dreas de negdécios da empresa

Pr o alinh. 0 e a pr ¢do das as de TI com
a estratégia do negdcio

Alinhar a TI aos requisitos do negdcio, considerando
solucBes de apoio ao negdcio, assim como a garantia da || [ Promosde do alinh o DED I e T T
continuidade dos servigos e a minimizagao da exposicao

do negdcio aos riscos de TI

Estabelecimento de uma estrutura de processos gue possibilite a
gestio do seu risco e pli: para a inui P i
da empresa

Promocgio do emprego de regras claras para as responsabilidades
sobre decisfes e agdes relativas 3 TI no Ambito da empresa

Gabarito: Certo

15. CESPE - Analista Judicidrio (TRT 172 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da Informagdo/2013

No que diz respeito ao alinhamento estratégico entre as areas de Tl e de negdcios, julgue o item subsecutivo.

Um modelo de governanca de Tl, para ser efetivo e consistente, deve contemplar o alinhamento estatico e o

dindmico.
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Comentarios:

Opa... vimos isso Id na aula anterior! Lembram...

¢
ALINHAMENTO
ESTATICO
X0 . ' _ DAT 4 : ORMTINOS DE
m A - ) 4 NEGOCIOS
DO NEGOCIO V. o V e a8y ] DESEJADOS
ESTRATEGIA
INTENCIONADA DE
_ NEGOCIOS
et |
w 4 . OBJETIVOS DE
1 NEGOCIO
o ESTRATEGIA GIDOS
REALIZADA DE AT
J _ NEGOCIOS <
ALINHAMENTO
DINAMICO
DATI
h
LINHA DE TEMPO REALIZADA ;

Hd um alinhamento denominado “estdtico” que aquele que acontece quando hd a “derivagcdo” do plano

estratégico institucional para o planejamento de Tl. Hd também um outro tipo de alinhamento chamado de

“dinédmico” que acontece “em tempo de execugdo”.

Gabarito: Certa
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16. Acerca de governancga de Tl e ITIL, julgue o item que se segue.

Governanca de Tl é somente a implantacao de modelos de melhores praticas, tais como COBIT e ITIL,

com o Unico objetivo de garantir o alinhamento estratégico da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito

a aplicacdes como no que se refere a infraestrutura de servicos de Tl.

Comentarios:

A implantagdo da governanga de Tl envolve muito mais que o qué estd descrito na assertiva.

Gabarito: Errado

17. CESPE - Técnico Judiciario (TRE PR)/Apoio Especializado/Operacdo de Computadores/2009) - Acerca de

governancga de Tl e ITIL, julgue o item que se segue.

A medicdo de desempenho da Tl pode ser considerada parte da governanca de Tl e refere-se a
determinacdo, coleta e geracdo de indicadores dos resultados dos processos, produtos e servigos de

TI.

Comentarios:
Isso pessoal. Tenho certeza que essa vocés acertaram!

Os resultados da Tl compreendem medicdes e indicadores para:

. Execugdo e gerenciamento de processos e servicos de Tl;

. Gerenciamento de niveis de servigos;
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. Gerenciamento da estratégia;
. Gerenciamento de Projetos;
. Gerenciamento do portfdlio de Tl.

Gabarito: Certa

18. CESPE - Especialista (FUNPRESP)/Tecnologia da Informagdo/2016

Julgue o item a seguir, relativo ao planejamento estratégico na area de tecnologia da informacao (TI).

No plano de Tl, o alinhamento estratégico determina, com base nas atuais e futuras necessidades do negdcio,

como a Tl deve alinhar-se quanto a infraestrutura, as aplicacdes, ao processo e a arquitetura.

Comentarios:

Exatamente. O tal “alinhamento estratégico” consiste em considerar, no plano de Tl as necessidades atuais e
futuras do negdcio, na definicdo do que a Tl deve realizar na infraestrutura, nas aplicagbes, nos processos e na

arquitetura.

Gabarito: Certa

19. (CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relacdo ao planejamento estratégico de TI (PETI), julgue os itens

a seguir.
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19. Na definicao da estratégia de outsourcing, devem ser levados em consideragdo fatores como a
velocidade das mudancas tecnolégicas, o custo interno e a crescente complexidade da Tl, o que exige

especialistas em varios assuntos.

Comentarios:

Isso né pessoal? Vimos que os fatores que levam uma empresa a terceirizar a Tl sGo, geralmente:

. Necessidade de focar o negdcio principal.
. A Tl estd cada vez mais complexa, ou seja, um negdcio para especialistas.
. A mudanca tecnoldgica é muito veloz e a empresa ndo tem a capacidade de investimento para se

atualizar, portanto, procura um fornecedor cujos recursos possam ser compartilhados com outras empresas

de forma muito rdpida.

. O custo interno da Tl é muito alto e precisa ser reduzido.

. Como os investimentos em Tl tém um risco muito alto, é preferivel transferi-los.

Gabarito: Correta

20. A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) ndo deve ser realizada no PETI
como parte do diagndstico da situacdo atual da area de Tl, uma vez que essa analise pode ser obtida

no proprio planejamento estratégico da empresa.
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Comentarios:

Néo galera! A matriz SWOT pode e deve ser utilizada como parte do diagndstico da situacdo atual da drea de
Tl. A andlise SWOT da empresa atua em outro contexto... um contexto muito amplo do que o da Tl, por isso a

drea de Tl deve realizar seu proprio “diagnostico”.

Gabarito: Incorreta

21. No PETI, os dois principais objetivos da padronizacdo da arquitetura de Tl sdo facilitar a adaptacao, na
plataforma atual, de novo hardware contratado e diminuir a necessidade de capacita¢cGes dos

profissionais de TI.

Comentarios:

A padronizacéo de arquitetura busca na verdade, como objetivos principais, a otimizagcdo de recursos e a

flexibilizagdo para o negdcio.

Gabarito: Incorreta
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22. (CESPE - TRT 102 2013 - ANALISTA JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO). Considerando a tabela
a seguir, que apresenta uma matriz de responsabilidades decisdrias em Tl de uma organizacgdo tipica,

julgue os itens que se seguem.

INVESLUMENIUS e 11 SINLEIMAS U INIUrimacan INIrdesiruiurd ae 11 drjuireiura ae 11
contribui¢fio | decisfio | contribuicfio | decisfio | contribui¢fio | decisfo | contribuicio | decisio
alta
gestio X X
pestio X X X X
ae 11
areas
técnicas X X X X
de TI

Na tabela, que pode ser empregada para estabelecer um sistema basico de governancga de Tl, a estrutura de
tomada de decisdes serve de base para o estabelecimento de um processo decisério, instituido formalmente

e divulgado para as demais areas da instituicdo.

Comentarios:

Correta pessoal! A matriz que vimos na aula de fato faz a estruturagdo das alcadas para tomadas de decisdes
0 que acaba sendo fonte para a definicdo de um processo decisdrio que deve ser formalmente instituido e

amplamente divulgado.

Gabarito: Correta

23. (FCC — SERGAS 2010 — ANALISTA DE SISTEMAS) A principal diferenca entre o PETI e o PDTI reside no
maior enfoque do PETI:
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a) aos recursos tecnologicos de TI.

b) asinformacdes e aos conhecimentos de toda a organizacdo.
c) atecnologia dainformacdo e seus respectivos recursos.

d) as configuracdes de hardware e de software.

e) as configuracdes de software e das telecomunicacdes.

Comentarios:

O PETI é um documento de nivel estratégico do planejamento da organizacdo, logo ndo contempla recursos e
nem configuragdes de Tl. Tendo isso em mente, resolvemos a questéo por eliminacéo. Mas também sabemos

que, por estar em nivel estratégico, o PETI “foca” nas informagdes e conhecimentos da organizagdo.

Gabarito: B

24. (FCC—TJ/PE — Analista Judicidrio — Analista de Suporte — 2012) Um significado do Balanced Scorecard

(BSC), de forma objetiva para os colaboradores de uma organizacao, é

a) um sistema de controle gerencial.

b) um conjunto de indicadores financeiros.

c) um sistema que traduz a estratégia em objetivos, medidas, metas e iniciativas.
d) um painel de informacdes gerenciais.

e) uma lista de indicadores-chave de performance.

Comentarios:
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Essa questdo deu o que falar! Mas a letra C é a que mais se aproxima da realidade. Balanced Scorecard (BSC)
é uma ferramenta de gestéo estratégica que desdobra objetivos estratégicos em indicadores de desempenho
para monitoramento estratégico. Acontece que na prdtica, a gente acaba sim chegando em objetivos,

medidas, metas e iniciativas.

Gabarito: C

25. (FUNCAB — PRODAM — Analista de Negdcios — 2014) O processo de transformar a estratégia do
negocio em estratégias e acdes de Tl, que garantam que os objetivos do negdcio sejam apoiados, &

conhecido como:

A) balanced scorecard.

B) alinhamento estratégico.
C) arquitetura de TI.

D) requisitos de compliance.

E) infraestrutura de TI.

Comentarios:

Pronto... falou em transformar a estratégia do negocio em estratégias e acdes de Tl td falando de alinhamento

estratégico.

Gabarito: B
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26. (CESPE — TRE-BA - 2017) De acordo com a NBR ISO 31000, no que diz respeito ao processo de gestdo
de riscos, a etapa especifica de apreciacdo das causas e fontes de riscos, suas consequéncias positivas

e negativas, e da probabilidade de ocorréncia dessas consequéncias denomina-se

a) identificacdo de riscos.

b) analise de riscos.

c) monitoramento e analise critica.

d) avaliacdo de riscos.

e) estabelecimento do contexto interno.

Comentarios:

Vimos que a andlise de risco é a etapa responsdvel pela identificagdo das causas e as fontes de risco, suas
consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer. Questdo

literal como sGo quase todas que tratam do assunto!

Gabarito: B

27. (CONSULPLAN — TRF 22 REGIAO - 2017) A Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 31000 é responsavel
pela Gestdo de riscos — Principios e diretrizes. Uma vez que todas as atividades, de qualquer
organizagdo, estdo sujeitas a riscos, e mesmo que esses riscos possam ser gerenciados de alguma
forma, esta norma visa estabelecer um nimero de principios que devem ser atendidos, para que a

gestdo de riscos seja mais eficaz. Como definicdo de risco, a Norma 31.000 apresenta como “efeito
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da incerteza nos objetivos”. Nesta norma estdo relacionados os principios da gestdo de riscos, a
estrutura e os respectivos processos. Tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de
uma oportunidade, alteracdo da probabilidade e alteracdo das consequéncias sdo a¢des/atividades
de um desses Processos. Assinale a alternativa correta que apresenta corretamente o respectivo

processo:

a) Andlise de riscos.
b) Avaliacdo de riscos.
c) Tratamento de riscos.

d) Identificacdo de riscos.

Comentarios:

Galera... questdo relativamente confusa, mas quando o examinador fala em “Tomada ou aumento do risco na
tentativa de tirar proveito de uma oportunidade, alteracéo da probabilidade e alteragdo das consequéncias

sdo ag¢bes/atividades “ ele so pode estar se referindo a etapa de tratamento de riscos!

O propdsito do tratamento de riscos é selecionar e implementar opgbes para abordar riscos. As opgbes para

tratar o risco podem envolver um ou mais dos seqguintes:

. Evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que dd origem ao risco;
. Assumir ou aumentar o risco de maneira a persequir uma oportunidade;

. Remover a fonte de risco (eliminar);

. Mudar a probabilidade (agbes de mitigagdo);

. Mudar as consequéncias (acbes de contingéncia);
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. Compartilhar o risco (por exemplo, por meio de contratos, compra de sequros);

. Reter o risco por decisdo fundamentada.

Gabarito: C

28. (CESGRANRIO — TRANSPETRO - 2011) Segundo a NBR ISO 31000, Gestdo de Riscos — Principios e

diretrizes, na etapa de concepc¢do da estrutura para gerenciar riscos,

a) a pessoa designada para gerenciar todo o processo de risco de uma organizacdo deve possuir experiéncia

minima de trés anos em gestdo de risco e ser do corpo gerencial da organizacdo.

b) a organizacdo deve identificar os proprietdrios dos riscos que tém a responsabilidade e a autoridade para

gerencia-los.

c) a publicacdo de uma politica de gestdo de risco é obrigatdria, sendo que a mesma deve ser assinada pela

maior autoridade da organizacdo.

d) os estudos de riscos serdo coordenados pela organizacdo e deles deverdo participar dois representantes da

comunidade, caso a comunidade vizinha possa ser afetada pelos riscos gerados pela organizacao.

e) os planos de acdo para a eliminacdo e controle dos riscos devem ser reavaliados, obrigatoriamente a cada

dois anos.

Comentarios:

A organizagcdo deve assegurar que haja responsabilizacGo, autoridade e competéncia apropriadas para
gerenciar riscos, incluindo implementar e manter o processo de gestéo de riscos, e assegurar a suficiéncia, a

eficacia e a eficiéncia de quaisquer controles. Isto pode ser facilitado por: identificar os proprietdrios dos riscos
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que tém a responsabilidade e a autoridade para gerenciar riscos; identificar os responsdveis pelo
desenvolvimento, implementagdo e manutengdo da estrutura para gerenciar riscos; identificar outras
responsabilidades das pessoas, em todos os niveis da organizacéo no processo de gestdo de riscos; estabelecer
medicdo de desempenho e processos de reporte internos ou externos e relagdo com os devidos escalbes; e

asseqgurar niveis apropriados de reconhecimento.

Gabarito: B

29. (CESPE — TCE-PA - 2016) Com relacdo ao que dispde a NBR ISO 31000 acerca da gestdo de riscos,

julgue o item subsecutivo.

Sdo consideradas as circunstancias e as necessidades da organizacdo para se determinar se a andlise de riscos

serd qualitativa, quantitativa ou uma combinac¢ao dessas duas formas de analise.

Comentarios:

Isso galera... vimos que andlise de riscos pode ser realizada com vdrios graus de detalhamento e complexidade,
dependendo do propdsito da andlise, da disponibilidade e confiabilidade da informagdo, e dos recursos
disponiveis. As técnicas de andlise podem ser qualitativas, quantitativas ou uma combinagdo destas, e devem

considerar os seguintes fatores:

A probabilidade de eventos e consequéncias;

. A natureza e magnitude das consequéncias;
. Complexidade e conectividade;

. Fatores temporais e volatilidade;

. A eficdcia dos controles existentes;
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. Sensibilidade e niveis de confianca.

Gabarito: Correta

30. (CESPE — TCE-PA - 2016) Com relacdo ao que dispGe a NBR ISO 31000 acerca da gestdo de riscos,

julgue o item subsecutivo.
A gestdo de riscos é uma atividade autébnoma e independente de outros processos da organizagao.
Comentarios:

Opa, opa, opa... ai ndo né?? A gestdo de riscos relacionados a Tl deve ser realizada de forma integrada a gestéo

corporativa de riscos.

Gabarito: Incorreta

31. (CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relagdo aos processos de definicdo, implantacdo e gestdo

de politicas organizacionais, julgue o item a seguir.

A zona neutra constitui o ponto central da transicdo, que é uma fase da gestdao de mudanca organizacional.
Nessa zona, o aumento da ansiedade, o aumento do absenteismo e a diminuicdo da motivacdo sdo

considerados ameacgas.

Comentarios:
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A zona neutra é caracterizada pela indefini¢do, pela confusdo e pela falta de respostas, pois o individuo estd
entre o antigo e o novo “jeito de pensar” da organizacéo. Por isso é zona neutra é considerada o centro do

processo de transicGo e apresenta vdrias ameagas:

. Aumento da ansiedade;

. Diminuigdo da motivagéo;

. Aumento do absenteismo;

. Retorno de antigas fragilidades;

. Excessos de responsabilidades;

. Fragilidades da organizagdo;

. Choque entre conservadores e futuristas.

Gabarito: Correta

32. (CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relagdo aos processos de definicdo, implantacdo e gestdo

de politicas organizacionais, julgue o item a seguir.

A gestdo da mudanca organizacional é realizada nos niveis tatico e operacional, ao passo que a gestdo de
politicas organizacionais é realizada apenas no nivel estratégico. Dessa forma, o sucesso da implantacdo da

governanca de Tl em uma organiza¢do nao depende do gerenciamento de mudanca organizacional.

106

***NAQO ATIVAR**Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 20

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Comentarios:

Pessoal, sequndo Aragon, o sucesso da implantacéo da governanca de Tl depende fundamentalmente de um

gerenciamento da mudanga organizacional.

Gabarito: Incorreta
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(CESPE — 2011 — TJ-ES — Técnico Judicidrio) A respeito de governanca de tecnologia da informacao (Tl),

julgue os itens a seguir.

A governanca de Tl, de responsabilidade da equipe técnica de Tl, compde-se da estrutura organizacional,
dos processos e das liderancas, e tem por objetivo garantir que a Tl sustente as estratégias e os objetivos

da organizacdo, bem como auxilie na sua execucao.

(CESPE — 2011 — TJ-ES — Técnico Judiciario) A respeito de governanga de tecnologia da informacao (Tl),

julgue os itens a seguir.

Define-se governancga de Tl como o conjunto de atitudes, referentes aos relacionamentos e processos,
orientados a direcdo e ao controle operacional da organizagdo na realizacao de seus objetivos, por meio
do adicionamento de valor e do equilibrio dos riscos em relacdo ao retorno propiciado pela drea de Tl e

pelos seus processos.

(FCC—2012 — TRT-PE — Técnico Judiciario) Considere as afirmativas sobre Governanca de Tl:

|. A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administracdo e consiste na liderancga, nas estruturas
e N0S processos organizacionais que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias e

objetivos da organizacdo.

[I. Como as responsabilidades sdo atribuidas a alta administracdo, poucos niveis da organizacdao sofrem
influéncia das acBes de governanca, e os fatores que contribuem, ou ndo, para o sucesso da governanca

sao produzidos apenas pela alta geréncia de TI.

[ll. Governanca de Tl é um processo pelo qual decisdes sdo tomadas sobre os investimentos em Tl, que
envolve como as decisdes sdo tomadas, quem toma as decisGes, quem é responsabilizado e como os

resultados sdo medidos e monitorados.
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Estd correto o que se afirma em
a) lell, apenas.
b) I e Ill, apenas.
c) Il elll, apenas.
d) I, Ilelll

e) Ill, apenas.

4. (FCC — 2012 — TRT-PE — Técnico Judicidrio) E um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos
estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma organiza¢do, com a
finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar os riscos, ampliar
o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisdes e,

consequentemente, alinhar Tl aos negdcios.

Esta definicdo se refere a
a) Gerenciamento de Servigos.
b) ITIL v3.
c) Governanca de Tl.
d) Business Intelligence (Inteligéncia nos Negdcios).

e) Gerenciamento de Projetos.

5. (FCC—2010— MPE-RN — Analista em TI) O principal objetivo da Governanca de Tl é

a) Entender as estratégias do negdcio e traduzi-las em planos para sistemas, aplicagdes, solugdes,
estrutura e organizacdo, processos e infraestrutura.

b) Alinhar Tl aos requisitos do negdcio. Este alinhamento tem como base a continuidade do negdcio, o
atendimento as estratégias do negdcio e o atendimento a marcos de regulacdo externos.

c) Implantar os projetos e servicos planejados e priorizados.

d) Prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a continuidade
operacional da empresa.
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e) Prover regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e ac¢des relativas a Tl no ambito da

empresa.
6. (ESAF—2012 —CGU - AFC) A responsabilidade pela governanca de Tl é do (a)

a) Diretor de TI (CIO).

b) Presidente da empresa.
c) Alta administracao.

d) Diretor Financeiro e de Tl.

e) Auditoria.
7. (ESAF—2012 — CGU — AFC) O principal objetivo da governanca de Tl é garantir o alinhamento

a) do negdcio a Tl.

b) da Tl ao negdcio.

c) do negdcio ao regulatorio.
d) da gestdao de demandas a TI.

e) da Tl a gestdo de demandas.

8. (ESAF —2012 — CGU — AFC) Assinale a opgdo correta.

a) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar o desempenho dos equipamentos.
b) O objetivo principal da Governanca de Tl é gerenciar outsourcing.

c) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar os negocios internos dos fornecedores ou

prestadores de servicos.
d) O objetivo principal da Governanca de Tl é escolher a melhor alternativa de programacao.

e) O objetivo principal da Governanca de Tl é alinhar Tl aos requisitos do negdcio.
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9. (ESAF —2010 - SUSEP — Analista Técnico) Um dos fatores motivadores da Governanca de Tl é

a) a dependéncia do negdcio em relacdo a TI.
b) o ambiente de trabalho.

) a integracdo organizacional.

d) a Tl como consumidora de servigos.

e) o valor da informacao.

10. (ESAF — 2010 — SUSEP — Analista Técnico)A Governanca de Tl deve

a) garantir o posicionamento da Tl como norteador das estratégias do negdcio.
b) alinhar as estratégias da organizacdo aos objetivos e a infraestrutura da Tl no negdcio.

c) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito as aplicacdes como a infraestrutura

de servicos de TI.

d) garantir o planejamento da Tl em conformidade com as diretrizes dos fornecedores relativas aos

sistemas de informagdes.

e) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito aos provedores como a

infraestrutura de servicos da concorréncia.
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11. CESPE - Auditor Federal de Controle Externo/Apoio Técnico e Administrativo/Tecnologia da

Informacdo/2009 Atualmente, existe a tendéncia de as organizacbes se adaptarem rapidamente as
mudancas que ocorrem no mercado globalizado, o qual se torna cada vez mais competitivo. Isso gera
necessidade de mudanca mais agil também nas estratégias das empresas, a fim de se adequarem a nova
realidade. No caso das organizacdes publicas, a situacdo ndo é diferente. Varias delas adotam novas
tecnologias e processos de trabalho, especialmente nas dreas de interface com a tecnologia da informacao
(Tl), em aderéncia a modelos consagrados nos mercados privado e publico internacionais. Entretanto, o
ritmo de mudanca em uma empresa privada, normalmente, é maior que nas publicas. A Tl desempenha

importante papel nessa mudanca e precisa, cada vez mais, se alinhar com a estratégia organizacional.

Tendo as informagBes acima como referéncia inicial e considerando questbes acerca de planejamento

estratégico em conjunto com a Tl, sobretudo dentro dos conceitos de gestdo e governanca, julgue o item.

A estratégia de Tl pode ser definida como um padrdo no fluxo de acdes e decisGes da organizacgdo,

desenvolvido pelos tomadores de decisdo, cujo objetivo é identificar as oportunidades nas quais 0s sistemas

de informacdo existentes podem apoiar os negdcios da empresa, conduzindo as mudancas e a inovacgdo

organizacional.

12. (ESAF - Analista da Comissdo de Valores Mobilidrios/Sistemas/2010) O ciclo da Governancga de Tl engloba

a) Negocio Estratégico e Compliance. Decisdo, Acao, Priorizacdo e Alocacdo de Pessoas. Estrutura,

Processos, Operagdes e Gestdo. Planejamento do Desempenho.

b) Alinhamento Tatico e Estratégico. Informacdo, Decisdo e Agdo. Estrutura, Procedimentos,
Operagdes e Monitoramento. Medicdo do Desempenho.
c) Alinhamento Estratégico e Compiling. Decisdo, Compromisso, Programacdo e Alocacdo de

Recursos. Planos, Programas, Processos e Gestdo. Medicao da Aceitacdo.
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d) Alinhamento Estratégico e Compliance. Decisdao, Compromisso, Priorizacdo e Alocacdo de

Recursos. Estrutura, Processos, Operacdes e Gestdo. Medicdo do Desempenho.

e) Estratégias Alinhadas e Pipelining. Decisao, Compromisso, Priorizagao e Busca de Resultados.

Estrutura, Processos, Planilhas e Operacdao. Desempenho Organizacional.

13. ESAF - Analista de Comércio Exterior/Grupo 6/2012
O ciclo de Governanca de Tl contém as seguintes etapas:

a) Alinhamento estratégico e complexo. Avaliagcdo. Estrutura e relacionamentos. Medicdo de
qualidade.

b) Alinhamento estratégico e compliance. Decisdo. Estrutura e processos. Medicdo do desempenho
daTl.

c) Planejamento estratégico e setorial. Decisdo. Processos de compliance. Medicdo do desempenho
daTl.

d) Alinhamentos de insurance e compliance. Selecdo de diretrizes. Estrutura e approaches. Medicdo
do desempenho da estratégia.

e) Alinhamento estratégico e compliance. Decisdo. Orientacdo a estrutura. Otimizacdo do
desempenho da TI.

14. CESPE - Analista do Ministério Publico da Unido/Informatica/Banco de Dados/2010 (e mais 2 concursos)

Acerca de conceitos relacionados a governanca de tecnologia da informacdo (TI), julgue o item a seguir.

Um dos objetivos da governanca de Tl é possibilitar o alinhamento das atividades da equipe de Tl com as

prioridades das demais areas de negdcios da empresa.
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15. CESPE - Analista Judiciario (TRT 172 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da Informagdo/2013 No que

diz respeito ao alinhamento estratégico entre as areas de Tl e de negdcios, julgue o item subsecutivo.

Um modelo de governanca de Tl, para ser efetivo e consistente, deve contemplar o alinhamento estatico e o

dinamico.
16. Acerca de governanga de Tl e ITIL, julgue o item que se segue.
Governanca de Tl é somente a implantacao de modelos de melhores praticas, tais como COBIT e ITIL,

com o Unico objetivo de garantir o alinhamento estratégico da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito

a aplicacdes como no que se refere a infraestrutura de servicos de TI.

17. CESPE - Técnico Judicidrio (TRE PR)/Apoio Especializado/Operagdo de Computadores/2009) - Acerca de

governanca de Tl e ITIL, julgue o item que se segue.
A medicdo de desempenho da Tl pode ser considerada parte da governanca de Tl e refere-se a
determinacdo, coleta e geracao de indicadores dos resultados dos processos, produtos e servicos de

TI.

18. CESPE - Especialista (FUNPRESP)/Tecnologia da Informagdo/2016

Julgue o item a seguir, relativo ao planejamento estratégico na area de tecnologia da informacao (TI).
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No plano de Tl, o alinhamento estratégico determina, com base nas atuais e futuras necessidades do negdcio,

como a Tl deve alinhar-se quanto a infraestrutura, as aplicagdes, ao processo e a arquitetura.

(CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relagdo ao planejamento estratégico de Tl (PETI), julgue os itens a

seguir.

19. Na definicdo da estratégia de outsourcing, devem ser levados em consideracdo fatores como a velocidade
das mudancas tecnoldgicas, o custo interno e a crescente complexidade da Tl, o que exige especialistas

em varios assuntos.

20. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) ndo deve ser realizada no PETI como
parte do diagndstico da situacdo atual da drea de Tl, uma vez que essa andlise pode ser obtida no préoprio

planejamento estratégico da empresa.

21. No PETI, os dois principais objetivos da padronizacdo da arquitetura de Tl sdo facilitar a adaptacdo, na
plataforma atual, de novo hardware contratado e diminuir a necessidade de capacitacdes dos profissionais

de TI.

22. (CESPE - TRT 102 2013 - ANALISTA JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQ). Considerando a tabela a
seguir, que apresenta uma matriz de responsabilidades decisdrias em Tl de uma organizacdo tipica, julgue

0s itens que se seguem.
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Na tabela, que pode ser empregada para estabelecer um sistema basico de governanca de Tl, a estrutura de

tomada de decisdes serve de base para o estabelecimento de um processo decisério, instituido formalmente

e divulgado para as demais areas da instituicdo.

23. (FCC — SERGAS 2010 — ANALISTA DE SISTEMAS) A principal diferenca entre o PETI e o PDTI reside no maior

enfoque do PETI:

a) aos recursos tecnologicos de TI.

b) asinformacdes e aos conhecimentos de toda a organizacao.

c) atecnologia dainformacdo e seus respectivos recursos.

d) as configuracGes de hardware e de software.

e) as configuragGes de software e das telecomunicacgdes.

24. (FCC — TJ/PE — Analista Judiciario — Analista de Suporte — 2012) Um significado do Balanced Scorecard

(BSC), de forma objetiva para os colaboradores de uma organizacgao, é

a) um sistema de controle gerencial.

b) um conjunto de indicadores financeiros.

c) um sistema que traduz a estratégia em objetivos, medidas, metas e iniciativas.

d) um painel de informacdes gerenciais.

e) uma lista de indicadores-chave de performance.
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25. (FUNCAB — PRODAM — Analista de Negocios — 2014) O processo de transformar a estratégia do negocio
em estratégias e acdes de Tl, que garantam que os objetivos do negdcio sejam apoiados, é conhecido

como:

A) balanced scorecard.

B) alinhamento estratégico.
C) arquitetura de TI.

D) requisitos de compliance.

E) infraestrutura de TI.

26. (CESPE — TRE-BA - 2017) De acordo com a NBR ISO 31000, no que diz respeito ao processo de gestdo de
riscos, a etapa especifica de apreciacdo das causas e fontes de riscos, suas consequéncias positivas e

negativas, e da probabilidade de ocorréncia dessas consequéncias denomina-se

a) identificacdo de riscos.

b) analise de riscos.

c) monitoramento e analise critica.
d) avaliacdo de riscos.

e) estabelecimento do contexto interno.
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27. (CONSULPLAN — TRF 22 REGIAO - 2017) A Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 31000 é responsével pela
Gestdo de riscos — Principios e diretrizes. Uma vez que todas as atividades, de qualquer organizacdo, estao
sujeitas a riscos, e mesmo que esses riscos possam ser gerenciados de alguma forma, esta norma visa
estabelecer um numero de principios que devem ser atendidos, para que a gestdao de riscos seja mais
eficaz. Como definicdo de risco, a Norma 31.000 apresenta como “efeito da incerteza nos objetivos”. Nesta
norma estdo relacionados os principios da gestdo de riscos, a estrutura e os respectivos processos. Tomada
ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade, alteracdo da probabilidade e
alteracdo das consequéncias sdo acGes/atividades de um desses Processos. Assinale a alternativa correta

que apresenta corretamente o respectivo processo:

a) Analise de riscos.
b) Avaliacdo de riscos.
c) Tratamento de riscos.

d) Identificacdo de riscos.

28. (CESGRANRIO —TRANSPETRO - 2011) Segundo a NBR ISO 31000, Gestdo de Riscos — Principios e diretrizes,

na etapa de concepc¢do da estrutura para gerenciar riscos,

a) a pessoa designada para gerenciar todo o processo de risco de uma organizacdo deve possuir experiéncia

minima de trés anos em gestdo de risco e ser do corpo gerencial da organizacdo.

b) a organizacdo deve identificar os proprietdrios dos riscos que tém a responsabilidade e a autoridade para

gerencia-los.

c) a publicacdo de uma politica de gestdo de risco é obrigatdria, sendo que a mesma deve ser assinada pela

maior autoridade da organizacdo.
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d) os estudos de riscos serdo coordenados pela organizacao e deles deverdo participar dois representantes da

comunidade, caso a comunidade vizinha possa ser afetada pelos riscos gerados pela organizagao.

e) os planos de acdo para a eliminacdo e controle dos riscos devem ser reavaliados, obrigatoriamente a cada

dois anos.

29. (CESPE — TCE-PA - 2016) Com relagcdo ao que dispde a NBR ISO 31000 acerca da gestdo de riscos, julgue o

item subsecutivo.

Sdo consideradas as circunstancias e as necessidades da organizacdo para se determinar se a analise de riscos

serd qualitativa, quantitativa ou uma combinacdo dessas duas formas de andlise.

30. (CESPE — TCE-PA - 2016) Com relagdo ao que dispde a NBR ISO 31000 acerca da gestdo de riscos, julgue o

item subsecutivo.

A gestdo de riscos é uma atividade autébnoma e independente de outros processos da organizagao.

31. (CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relagdo aos processos de defini¢do, implantacdo e gestdo de

politicas organizacionais, julgue o item a seguir.

A zona neutra constitui o ponto central da transicdo, que é uma fase da gestdao de mudanca organizacional.
Nessa zona, o aumento da ansiedade, o aumento do absenteismo e a diminuicdo da motivacdo sdo

considerados ameagas.

32. (CESPE — TRT — 172 Regido (ES)/2013) Com relagdo aos processos de definicdo, implantacdo e gestdo de

politicas organizacionais, julgue o item a seguir.
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A gestdo da mudanca organizacional é realizada nos niveis tatico e operacional, ao passo que a gestdo de
politicas organizacionais é realizada apenas no nivel estratégico. Dessa forma, o sucesso da implantagdo da

governanca de Tl em uma organizacao ndao depende do gerenciamento de mudanca organizacional.
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