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ANÁLISE ESTATÍSTICA 

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidência de todos os assuntos previstos no 
nosso curso – quanto maior o percentual de cobrança de um dado assunto, maior sua importância: 

Tópico 
Quantidade de 

questões 
Percentual 

Conceitos básicos de Certificação Digital 8 12% 

Sistema Operacional - Sistema Operacional: Microsoft 
Windows 7 Professional (32 e 64-bits) operações com 
arquivos; configurações; segurança e proteção. 

23 35% 

Processador de Textos: LibreOffice Writer 3.3 ou superior 
Formatações; recursos básicos. 

9 14% 

Planilha Eletrônica: LibreOffice Calc 3.3 ou superior 
recursos básicos; formatação de planilhas; funções; 
operações com células 

7 11% 

Programa de Acesso a Correio Eletrônico: Microsoft 
Outlook Web App do Exchange Server 2010; recursos 
básicos do programa; seleção de destinatários; anexos. 

6 9% 

Navegador de Internet: Microsoft Internet Explorer 9 ou 
superior (32-bits) recursos básicos de navegação; 
segurança e proteção de navegação; ferramentas de 
busca. 

12 18% 

Total 65 100% 

Nossa primeira aula vai tratar do ponto com maior incidência em provas anteriores da banca 
FAURGS. 
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ROTEIRO DE REVISÃO E PONTOS DO ASSUNTO QUE 

MERECEM DESTAQUE 

A ideia desta seção é apresentar um roteiro para que você realize uma revisão completa do assunto 
e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do conteúdo que merecem atenção. 

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, você precisa, basicamente, seguir os passos a 
seguir: 

Windows 

Antes de apresentar as versões 7 e 10 do Windows, a Microsoft colocou no mercado várias versões 
do sistema. A primeira versão do Windows é a 1.0 que foi anunciada em 1983, contudo o 
lançamento, devido a diversos atrasos no projeto, aconteceu de fato em 1985. 

As primeiras versões não passavam de uma interface gráfica para o verdadeiro sistema operacional 
que estava escondido: o MS-DOS. A evolução do sistema passou por diversas versões: Windows 
1, Windows 2, Windows 3, Windows 3.1, Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows ME, 
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10. 

O Windows 7, segue o mesmo foco dado pela Microsoft para as versões anteriores, um Sistema 
Operacional desenvolvido para uso em computadores pessoais (domésticos, empresariais e 
notebooks). No Windows 8 e 8.1 este foco foi dividido entre computadores pessoais, tablets e 
computadores híbridos compatíveis com telas sensíveis ao toque. O Windows 10 tem como objetivo 
unificar a plataforma em todos os tipos de dispositivos, apesar do enfoque especial nos desktops. 

Versões 

Windows 7 

O Windows 7 foi lançado em 22 de julho de 2009 em 6 edições: Starter, Home Basic, Home 
Premium, Professional, Enterprise e Ultimate. 

A edição Starter Edition é a mais limitada. Ela permite executar apenas três programas ao mesmo 
tempo, não traz a interface “Aero” e não possui versões em 64 bits, apenas 32 bits. Além disso, o 
usuário não pode alterar o papel de parede e o estilo visual. 

A edição Home Basic foi projetada para os chamados países em desenvolvimento como Brasil, 
China, Colômbia, Filipinas, Índia, México e vários outros. Ela traz melhorias nos gráficos, mesmo 
não contando com a inclusão do Aero e a opção de compartilhamento de conexão de Internet. 
Devido ao projeto para países em desenvolvimento, esta versão possui uma restrição geográfica 
de ativação, só podendo ser registrada dentro de certas regiões ou países definidos pela Microsoft. 

A edição Home Premium é a mais completa para os usuários domésticos. Entre as funções 
adicionais estão a interface Aero Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen 
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(tela sensível ao toque) quando o hardware possui esta opção, e o Aero Background, que realiza a 
troca do papel de parede automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além 
desses recursos, também foi incluído o Mobility Center, o Windows Media Center, o Grupo 
Doméstico. 

A edição Professional fornece recursos como Encrypting File System, modo de apresentação, 
políticas de restrição de software e o Modo Windows XP. O Modo XP, permite a instalação e 
execução de aplicativos desenvolvidos para o Windows XP, sendo uma ótima opção quando o 
assunto é compatibilidade. Ela é destinada a usuários avançados e pequenas empresas. 

A edição Enterprise é voltada para as empresas de médio e grande porte, sendo necessário o 
contato com representantes oficiais da Microsoft para aquisição. Nesta edição o sistema de 
segurança e as ferramentas de criptografia de dados são aprimorados para assegurar o sigilo de 
informações importantes. 

A edição Ultimate é a mais completa, contando com os recursos das versões anteriores e ainda 
com a possibilidade de alterar o idioma do sistema em 35 línguas. 

Abaixo temos uma tabela com os recursos lançados no Windows 7, mostrando em qual edição eles 
estão presentes. 

 

Windows 10 

O Windows 10 é a versão mais nova do sistema operacional da Microsoft. Ele foi lançado em 29 de 
julho de 2015 e apresenta 7 edições: Home, Pro, Education, Enterprise, Mobile, Mobile Enterprise 
e IoT Core. 

A edição Home é a mais simples, destinada aos usuários domésticos que utilizam PCs, notebooks, 
tablets e dispositivos 2 em 1.  
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Foi disponibilizada gratuitamente em formato de atualização (durante o primeiro ano de lançamento) 
para usuários das versões 7 e 8.1. 

Conta com a maioria das funcionalidades apresentadas para o Windows 10:  

• Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados) 

• Navegador padrão Microsoft Edge 

• O recurso Continuum para os aparelhos compatíveis 

• Windows Hello (reconhecimento facial, íris e digitais para autenticação) 

• Streaming de jogos do Xbox One 

• Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Vídeo. 

A edição Pro, assim como a Home, também é destinada para os PCs, notebooks, tablets e 
dispositivos 2 em 1. Esta é a versão mais completa do Windows 10 e é a recomendada para 
pequenas empresas, graças aos seus recursos de segurança digital, suporte remoto, produtividade 
e uso de sistemas baseados na nuvem. 

As funcionalidades importantes desta edição são: 

Bitlocker – recurso que oferece a possibilidade de criptografar o disco rígido do computador 
com a finalidade de fornecer mais segurança aos dados. 

Conexão de área de trabalho remota – permitindo que o computador seja acessado e 
controlado remotamente. Imagine que você consegue acessar o computador do seu 
concorrente, a partir da sua máquina, e ver o que ele está estudando neste momento. Além 

disso, ao movimentar o mouse e o teclado, você estará manipulando o computador dele. 😊 

Máquinas virtuais – Um software de ambiente computacional em que um sistema 
operacional ou programa pode ser instalado e executado dentro de outro sistema 
operacional. De maneira mais simplificada, podemos dizer que a máquina virtual funciona 
como um “computador dentro do computador”. 

Ingresso em domínio (rede corporativa) – Domínio é um agrupamento lógico de 
computadores em rede que compartilham recursos em um banco de dados de segurança 
comum, onde a administração e autenticação são centralizadas. Existe um diretório onde 
todas as contas de usuário são armazenadas, este banco é chamado de Active Directory 
e um usuário precisa somente de uma conta para ter acesso ao mesmo e obter recursos 
compartilhados no domínio. Os domínios apresentam grande facilidade de administração e 
controle, e são expansíveis (escaláveis), podendo suportar desde pequenos grupos até 
milhares de estações. 

Essas duas edições são as principais no contexto de concursos públicos, agora vejamos algumas 
características das demais edições. 

Mobile: Essa é a edição do Windows 10 destinada a aparelhos móveis, que engloba os dispositivos 
de tela pequena e sensíveis ao toque, como smartphones e tablets. 
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Enterprise: Essa edição é construída sobre o Windows 10 Pro e é destinada ao mercado 
corporativo. Conta com recursos de segurança digital que são prioridade para perfis corporativos. 
Possui como característica de licenciamento por volume (unidade). 

Education: Construído sobre o Windows 10 Enterprise, a edição Education é destinada a atender 
as necessidades do ambiente educacional. Os funcionários, administradores, professores e 
estudantes poderão aproveitar os recursos. Possui seu método de distribuição baseado em um 
licenciamento acadêmico. Lembro que o Centro de Informática da UFPE disponibilizava por meio 
do programa de licenciamento acadêmico o sistema operacional para os alunos, professores e 
funcionários. 

Mobile Enterprise: Projetado para smartphones e tablets do setor corporativo. 

IoT Core: Claro que a Microsoft não deixaria de pensar no setor de IoT (Internet of Things, ou 
internet das coisas), que está em forte crescimento e disseminação no mercado nos últimos anos. 
Trata-se da intenção de interligar todos os dispositivos à rede e coordenar a utilização dos mesmos. 
Um exemplo interessante seria sua máquina de fazer pão, você pode programar para enviar uma 
mensagem do seu celular para a máquina que prepara seu pão e deixa quentinho para o momento 
que você chegar em casa. 

Novidades do Windows 10 

A Microsoft na versão mais nova do Windows, a 10, apresenta algumas novidades para melhorar a 
interação com o usuário e trazer mais segurança no acesso ao sistema. Já apresentamos algumas 
dessas funcionalidades anteriormente. Vamos revisar esses conceitos abaixo e apresentar outras 
novidades que foram implementadas: 

• Plataforma unificada – permite que o mesmo Windows 10 utilizado em computadores seja 
usado em tablets, smartphones e outros aparelhos. 

• Assistente pessoal – A Cortana é acionada por voz ou texto na barra de tarefas, ao lado 
do menu Iniciar. Apresenta informações relacionadas ao clima e localização, pode mostrar 
lembretes, além de selecionar notícias baseadas em preferências do usuário. A figura abaixo 
apresenta a logo do assistente. 

 

• Central de ações – este recurso permite acesso rápido ao modo tablet, bluetooth, wi-fi, brilho 
da tela, modo avião, modo noturno, notas e configurações. 

• Áreas de trabalho virtuais – a partir do botão “Task view” na barra de tarefas podem ser 
criadas áreas de trabalho virtuais, que terão seus apps e widgets próprios, como páginas de 
um smartphone. 
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• Microsoft Edge – em substituição ao Internet Explorer, a Microsoft desenvolveu um novo 
navegador nativo para o Windows 10. O programa tem como características a leveza, a 
rapidez e o layout baseado em padrões da web. Outro ponto interessante é que o Edge é o 
leitor de pdf padrão do Windows. Vejamos na figura abaixo a interface padrão da ferramenta. 

 

• Continuum – esta funcionalidade permite que smartphones compatíveis com a tecnologia 
possam se conectar a um monitor e trabalhar através dele como se estivesse em um 
computador. O Microsoft Continuum permite que a transição entre o uso de um dispositivo 
mobile e uma experiência de desktop seja feita de forma fluida, direta e intuitiva. 

• Windows Hello – novo sistema de segurança digital para autenticação nas plataformas da 
Microsoft. O sistema inclui métodos de reconhecimento 
por digitais, rosto e íris. O Windows Hello é uma maneira 
mais pessoal de entrar em seus dispositivos Windows 
10. Basta seu olhar ou um toque. Você receberá 
segurança de nível empresarial sem precisar digitar uma 
senha. Veja na figura acima uma ideia da verificação 
facial oferecida pelo Hello. 

 

Requisitos para instalação e uso de recursos específicos 

De acordo com a Microsoft, para instalar e executar o Windows 7 é necessário: 

• Processador de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) de 1 GHz ou superior 

• 1 GB de RAM (32 bits) ou 2 GB de RAM (64 bits) 

• 16 GB (32 bits) ou 20 GB (64 bits) de espaço em disco disponível 

• Dispositivo gráfico DirectX 9 com driver WDDM 1.0 ou superior 

Para o uso de determinados recursos ainda é necessário: 
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• Acesso à Internet 

• Dependendo da resolução, a reprodução de vídeo pode exigir mais memória e hardware 
gráfico avançado 

• Alguns jogos e programas poderão exigir uma placa gráfica compatível com DirectX 10 ou 
posterior para obter o desempenho ideal 

• Para algumas funções do Windows Media Center, podem ser necessários um sintonizador 
de TV e outro hardware 

• O Windows Touch e os Tablet PCs exigem hardware específico 

• O Grupo Doméstico exige uma rede e computadores com o Windows 7  

• A criação de DVDs/CDs requer uma unidade óptica compatível 

• O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2 

• O BitLocker To Go exige um pen drive 

• O Modo Windows XP requer 1 GB de RAM e 15 GB de espaço em disco disponível 
adicionais. 

• Música e sons exigem uma saída de áudio 

Além deste pré-requisitos mínimos, as funcionalidades e os elementos gráficos do produto poderão 
variar de acordo com a configuração do sistema. Alguns recursos podem exigir hardware avançado 
ou adicional. 

O Windows 10 também possui pré-requisitos semelhantes: 

• Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rápido ou SoC (System on a Chip - Sistema em 
um Chip. Um único chip é capaz de conter processador, memória e até placa de vídeo). 

• Memória RAM de 1 gigabyte (GB) para versão 32 bits e 2 gigabytes (GB) para versão 64 
bits. 

• Espaço em disco rígido (HD) de 16 gigabytes (GB) para versão 32 bits e 20 gigabytes (GB) 
para versão 64 bits. 

• Placa gráfica (vídeo) com suporte a DirectX9 ou posterior com driver WDDM 1.0. 

• Tela com resolução mínima de 800x600 pixels. 

Da mesma forma, o uso de determinados recursos exige requisitos específicos: 

• O reconhecimento de voz varia de acordo com o microfone do dispositivo. Para melhorar a 
experiência de fala, você precisará dos seguintes itens: 
▪ Grupo de microfones de alta fidelidade. 
▪ Driver de hardware com a geometria do conjunto de microfones exposta. 

• Para o Windows Hello é necessária uma câmera com iluminação infravermelho 
especializada em reconhecimento facial ou um leitor de impressão digital que dê suporte ao 
Windows Biometric Framework. 

• A autenticação de dois fatores / em duas etapas, requer o uso de um PIN, Biometria (leitor 
de impressão digital ou câmera com iluminação infravermelho) ou um telefone com recursos 
de Wi-Fi ou Bluetooth. 

• O recurso de toque, precisa de um tablet ou um monitor que dê suporte a multitoque. 

• Para alguns recursos é necessário ter uma conta da Microsoft. 

• O Logon Seguro (Ctrl + Alt + Del) em tablets sem um teclado funciona apenas em tablets 
com o botão Windows, pois a combinação de teclas em um tablet feita da seguinte forma: o 
botão Windows + botão de energia. 
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• Alguns jogos e programas podem exigir uma placa gráfica compatível com DirectX 10 ou 
posterior para proporcionar o desempenho ideal. 

• O recurso BitLocker To Go exige um pen drive. 

• O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2, o TPM 2.0 ou um pen drive. Em 
computação, Trusted Platform Module (TPM) é tanto o nome dado a uma especificação 
publicada que detalha as características de um criptoprocessador seguro, capaz de 
armazenar chaves criptográficas que protejam informações, quanto o nome genérico de 
implementações desta especificação, frequentemente denominadas de "chip TPM" ou "TPM 
Security Device" (Dell). A especificação TPM é obra do Trusted Computing Group. 

• O Hyper-V Client exige um sistema de 64 bits com recursos de SLAT (conversão de endereço 
de segundo nível) e 2 GB adicionais de RAM. Para conhecimento, a função do Hyper-V 
permite criar e gerenciar um ambiente de computação virtualizado, usando a tecnologia de 
virtualização interna do Windows Server. 

• O recurso Miracast exige uma placa de vídeo que dê suporte a WDDM (Windows Display 
Driver Model) 1.3 e um adaptador Wi-Fi que dê suporte 
a Wi-Fi Direct. Esclarecendo, o Miracast é uma 
tecnologia sem fio que o computador pode usar para 
projetar sua tela em televisões, projetores e media 
players de streaming compatíveis com Miracast. Você 
pode usá-la para compartilhar suas tarefas no 
computador, fazer uma apresentação de slides ou até 
jogar seu jogo favorito em uma tela maior. É semelhante 
ao Chromecast. Veja imagem do Miracast na figura. 

• O recurso Wi-Fi Direct Printing requer um adaptador Wi-Fi que dê suporte a Wi-Fi Direct e 
um dispositivo que dê suporte a Wi-Fi Direct Printing. Esse recurso serve para configurar e 
utilizar a impressora sem utilização de cabos. 

• O recurso InstantGo funciona apenas com computadores projetados para Modo de Espera 
Conectado. O InstantGo liga instantaneamente e mantêm os blocos e outros serviços online 
atualizados. 

• A criptografia de dispositivo requer um computador com InstantGo e TPM 2.0. 

Contas de usuário 

Nos sistemas operacionais Windows, o tipo de conta de usuário controla quais tarefas você pode 
executar no seu computador, em alguns casos pode ser necessário direitos administrativos para 
executar algumas tarefas ou usar alguns aplicativos. 

O Windows 7 oferece três tipos de contas de usuário: 

• Administradores – Os administradores têm a liberdade de instalar ou desinstalar softwares 
no seu computador, criar contas de usuário, alterar senhas, fazer alterações para os outros 
usuários e para o acesso geral do computador. 

• Usuários Padrão – Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem 
a possibilidade de fazer alterações. Também não é permitido fazer configurações que afetam 
outros usuários do computador. 

• Convidado – Esse usuário possui permissões bem limitadas, não podendo acessar arquivos 
e pastas dos demais usuários, nem pode instalar programas. 
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O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuário: 

• Administradores – Os administradores têm a liberdade de instalar ou desinstalar softwares 
no seu computador, criar contas de usuário, alterar senhas, fazer alterações para os outros 
usuários e para o acesso geral do computador. 

• Usuários Padrão – Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem 
a possibilidade de fazer alterações. Também não é permitido fazer configurações que afetam 
outros usuários do computador. 

Apesar de permitir usuários do tipo administrador, a conta de “Administrador” interna fica, por 
padrão, desabilitada. 

Existem duas formas para adicionar uma nova conta no Windows 10. A primeira é ter uma conta na 
Microsoft, onde através do e-mail ou do número de telefone o Windows será associado a esta conta. 
A outra é ignorando esta associação e criando um usuário local, como funcionava no Windows 7. 

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuário 
(UAC). Ele é um recurso que ajuda a impedir alterações não autorizadas no computador. O UAC 
faz isso solicitando a você a permissão ou uma senha de administrador antes de executar ações 
que possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configurações que afetem outros 
usuários. 

Quando uma permissão ou senha é necessária para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma 
das seguintes mensagens: 

1ª. O Windows precisa da sua permissão para continuar. Uma função ou programa do Windows 
que pode afetar outros usuários deste computador precisa da sua permissão para iniciar. Verifique 
o nome da ação para garantir se é uma função ou um programa que você deseja executar. 

2ª. Um programa precisa da sua permissão para continuar. Um programa que não faz parte do 
Windows precisa da sua permissão para iniciar. Ele tem uma assinatura digital válida indicando seu 
nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se 
este é o programa que você pretendia executar. 

3ª. Um programa não identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa não 
identificado é aquele que não tem uma assinatura digital válida de seu editor, para garantir que ele 
seja o que afirma ser. Isso não indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos 
programas legítimos mais antigos não têm assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e só 
permita a execução do programa se ele foi obtido de uma fonte confiável, como o CD original ou o 
site do editor. 

4ª. Este programa foi bloqueado. Este é um programa cuja execução o seu administrador 
bloqueou especificamente no computador. Para executá-lo, é necessário contatar o administrador 
e solicitar que ele o desbloqueie. 
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Organização dos arquivos 

A partir do Windows 7 a Microsoft alterou o nome de algumas pastas e criou novas pastas padrão. 
Abaixo iremos destacar estas pastas e os arquivos que estão dentro delas. 

Usuários 

A pasta “Documents and settings” passou a se chamar “Usuários”. Esta pasta contém todos os 
diretórios das contas de usuários que foram criadas. 

Ao acessar a pasta de um usuário encontramos as pastas padrão para músicas, imagens, vídeos, 
documentos e downloads, além da pasta área de trabalho, onde ficam guardados todos os 
atalhos e arquivos que estão fixados na área de trabalho. 

 

Arquivos de Programas (Program Files) 

Nesta pasta ficam instalados por padrão todos os programas instalados no computador e os 
arquivos necessários para o seu funcionamento. 
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Windows 

Nesta pasta encontramos toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalação, configuração 
e atualizações. 
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Teclas de atalho 

No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a WINKEY ( ), ou específicas para 
cada programa. 

Teclas de atalho geral: 

Atalho Função 

Ctrl+A Seleciona todos os itens da Área de Trabalho 

Ctrl+C Copia os itens selecionados 

Ctrl+V Cola os itens copiados 

Ctrl+X Recorta os itens selecionados 

Ctrl+Z Desfaz a última ação 

Ctrl+Y Refaz a última ação desfeita 

Ctrl+Esc Aciona o Menu Iniciar 

Ctrl+Shift+Esc Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows 

Alt+Tab Alternas as janelas abertas 

Ctrl+Alt+Del Exibe a tela de segurança do Windows com as seguintes opções: bloquear o 
computador; trocar de usuário; fazer logoff; alterar senha e iniciar o 
Gerenciador de Tarefas. 

Alt+F4 Fecha a janela atual 

Alt+I Aciona o Menu Iniciar 

Delete Exclui o item enviando para a Lixeira 

Shift+Delete Exclui o item definitivamente 

Combinadas com a WINKEY ( ): 

Atalho Função 

WINKEY Aciona o Menu Iniciar 

WINKEY+D Exibe a Área de Trabalho 

WINKEY+E Abre o Windows Explorer 

WINKEY+F Abre a Pesquisa do Windows 

WINKEY+G Exibe os Gadgets do Windows 

WINKEY+I Abre as Configurações do Windows (antigo Painel de 
Controle) 

WINKEY+L Bloqueia o computador 

WINKEY+M Minimiza todas as janelas 

WINKEY+SHIFT+M Exibe todas as janelas minimizadas 

WINKEY+R Inicia a caixa de diálogo Executar 

WINKEY+T Exibe o Flip da Barra de Tarefas 

WINKEY+TAB Exibe o Flip da Barra de Tarefas em 3D 

WINKEY+ESPAÇO Exibe a Área de Trabalho através das janelas abertas 

WINKEY+HOME Minimiza todas as janelas, exceto a que estiver ativa / sendo 
acessada 

WINKEY+PAUSE/BREAK Abre a janela de Propriedades do Sistema 

WINKEY+SETA PARA 
DIREITA 

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade 
direita da tela 
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WINKEY+SETA PARA 
ESQUERDA 

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade 
esquerda da tela 

WINKEY+SETA PARA CIMA Redimensiona a janela ativa, maximizando-a 

WINKEY+SETA PARA BAIXO Redimensiona a janela ativa, restaurando-a, caso esteja 
maximizada ou minimizando-a, caso esteja restaurada 

 

Seguindo um princípio de outras bancas, a FAURGS também gosta muito dos atalhos do Windows. 
É importante que estes atalhos sejam testados e memorizados para a prova. 
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QUESTÕES ESTRATÉGICAS 

Nesta seção, apresentamos e comentamos uma amostra de questões objetivas selecionadas 
estrategicamente: são questões com nível de dificuldade semelhante ao que você deve esperar 
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto. 

A ideia, aqui, não é que você fixe o conteúdo por meio de uma bateria extensa de questões, mas 
que você faça uma boa revisão global do assunto a partir de, relativamente, poucas questões. 

Perceba que a maioria das questões trata do PMBOK 5ª, mas suas respostas continuam válidas na 
nova versão do corpo de conhecimento. 

 

Windows 

Uma das informações importantes que observamos é que Windows 7 foi cobrado pela 
banca até 2016. Embora seja praticamente certo que no próximo concurso seja abordado 
a versão mais recente do Windows 10, podemos usar as questões das versões anteriores 
para entender melhor a banca. Vejamos como a banca distribuí o conteúdo das questões. 

1.  FAURGS - Cont (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2016 

A configuração do local de rede Pública no Windows 7, na sua configuração padrão, 

a)  desativa a descoberta de rede. 

b)  desabilita a funcionalidade do firewall. 

c)  ativa o compartilhamento de impressoras. 

d)  bloqueia o login de administrador. 

e)  faz com que o nome do grupo de trabalho passe a ser “Windows”. 

Comentário: Quando você se conecta a uma rede o sistema Windows te pergunta se 
está conectando a uma rede privada ou pública. O Windows usa essas informações 
para determinar a segurança do sistema operacional. 

Podemos configurar o local de uma rede no Windows 7 de duas formas: 
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• Privada: quando uma rede é definida como privada, o computador é detectável 
para outros dispositivos na rede e você pode usá-lo para compartilhar arquivos e 
impressoras, além de permitir ao Windows o gerenciamento de conexões 
homegroups. A rede privada pode ser uma rede doméstica ou uma rede de 
trabalho. Abaixo um exemplo da rede aqui de casa: 

 

• Pública: use essa configuração para redes às quais você se conecta quando está 
fora de casa, como uma rede Wi-Fi em um café. O computador ficará oculto para 
outros dispositivos na rede e não poderá ser usado para compartilhamento de 
arquivos e impressoras. 

Gabarito: A 

2.  FAURGS - Cont (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2016 

Assinale a alternativa correta em relação ao utilitário de limpeza de disco do Windows 7. 

a) Possibilita excluir todos os pontos de restauração, com exceção do mais recente do 
disco. 

b) Permite recuperar os arquivos já excluídos da lixeira do Windows. 

c) Desinstala automaticamente os programas sem utilização instalados no computador. 

d) Elimina os arquivos armazenados na cache de memória. 

e) Não atua sobre a pasta de sistema do Windows. 

Comentário:  você poderá usar a ferramenta Limpeza de Disco para excluir arquivos 

temporários e arquivos de sistema do seu dispositivo. A limpeza de disco permite a exclusão 
de pontos de restauração mais antigos à exceção do último, afinal, eles são 
redundantes e não tão necessários, ocupando espaço desnecessariamente. Veja os 
prints abaixo retirados da minha máquina, na aba Mais Opções temos um texto que 
apresenta essa discrição: 
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Analisando as demais alternativas, temos que: 

A letra B está errada pois a limpeza de disco serve para liberar arquivos e não para 
recuperar da lixeira. Já na letra C o Windows não permite que programas sejam 
desinstalados automaticamente. A limpeza de disco elimina automaticamente, se 
assim for selecionado, arquivos temporários não utilizados. 

Seguindo para a alternativa d, está incorreta pois o utilitário em questão serve para 
limpeza de disco, como o próprio nome diz, e não da memória. Por fim, a letra E reforça 
o que salientamos na alternativa A, é possível sim atuar sobre a pasta de sistema. 

Gabarito: A 

3.  FAURGS - Of Just (TJ RS)/TJ RS/Classe PJ-H/2014 

Com relação à atribuição de nomes de arquivos no MS-Windows, assinale a alternativa 
correta. 

a)  Pode-se armazenar os arquivos ARQ.TXT e ARQ.ODS em uma mesma pasta. 

b)  Não é possível armazenar os arquivos ARQ.TXT1 e ARQ.TXT2 dentro de uma mesma 
pasta. 

c)  Pode-se armazenar um diretório com o nome ARQ.TXT e um arquivo com o nome 
ARQ.TXT em uma mesma pasta. 

d)  Não é possível armazenar, numa mesma pasta, um arquivo com o nome ARQ.TXT e 
um atalho de mesmo nome para outro arquivo. 
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e)  Pode-se armazenar um arquivo com nome ARQ.TXT e outro com nome arq.txt em 
uma mesma pasta. 

Comentário: O ponto importante para responde a essa questão está associado a regra 
de construção de nomes dos arquivos do Windows. O Windows não permite que em 
uma mesma pasta existam objetos com nomes e extensões idênticas. Caso dois 
objetos tenham nomes iguais e extensões diferentes, ou tenham extensões iguais e 
nomes diferentes, podem ser armazenados na mesma pasta. O 
termo objetos designa arquivos ou pastas. Perceba que as pastas não possuem 
extensões. 

Desta forma, podemos observar a resposta na alternativa A.  

Aproveitando que estamos falando de nomes de arquivos ... você sabe quais são os 
caracteres permitidos e os não permitidos para arquivos no Windows? 

Ao criar um arquivo ou pasta em um computador com sistema operacional Windows 
instalado, é importante estar ciente que existem alguns caracteres que não são 
permitidos utilizar na composição de seus nomes. 

Confira quais são eles: \, /, |, <, >, *, :, “, ? 

Gabarito: A 

4.  FAURGS - Of Just (TJ RS)/TJ RS/Classe PJ-H/2014 

O sistema operacional MS-Windows 7 Professional tem, entre os itens do Painel de 
controle, a "Central de Ações". Qual das alternativas a seguir NÃO faz parte das tarefas 
disponíveis na Central de Ações? 

a)  Gerenciar as configurações do firewall. 

b)  Gerenciar as configurações do software antispyware. 

c)  Gerenciar as opções de economia de energia. 

d)  Gerenciar o Windows Update. 

e)  Gerenciar as configurações de controle da Conta do Usuário. 

Comentário: A Central de ações do Windows 7 informa o status dos serviços “vitais” 
ao sistema (antivírus, firewall, Windows Update, entre outros) e é responsável por 
notificar o usuário caso ocorra algum erro. Portanto, sua função é monitorar e 
corrigir erros do sistema, notificando o usuário e fornecendo a solução adequada 
para o problema. 
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No Windows 10, existe uma nova central de ações, onde você encontrará as notificações de 

aplicativos e ações rápidas. Na barra de tarefas, procure o ícone  da central de ações. 

A central de ações antiga continua aqui; ela foi renomeada como Segurança e Manutenção. E 
continua sendo o lugar onde você pode alterar as configurações de segurança. 

Veja um exemplo do menu associado a Segurança e Manutenção. 

 

Gabarito: C 

5.  FAURGS - AJ (TJ RS)/TJ RS/Apoio Especializado/Estatística/2014 

Assinale a alternativa correta com relação às configurações básicas ou de utilização de 
ferramentas do sistema Windows. 

a)  Recomenda-se desfragmentar o disco somente quando o seu percentual de 
fragmentação atingir 75%. 

b)  Recomenda-se realizar backup dos arquivos dos usuários no próprio disco dos dados 
originais e não em um CD/DVD. 

c)  A principal função do protetor de tela é garantir a segurança, pois, quando o 
computador voltar a ser usado, o Windows sempre exigirá que se digite uma senha. 
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d)  Para remover um programa por completo deve-se usar o painel de controle, clicar em 
Adicionar ou remover programas ao invés de deslocar o diretório do mesmo para a lixeira. 

e)  A partir do Windows 7, não é mais possível ajustar, no painel de controle, a opção 
para exibir as extensões de arquivos conhecidos. 

Comentário: Vamos analisar cada uma das alternativas: 

a) Errada: a Microsoft indica que será necessário desfragmentar o disco quando o 
percentual de fragmentação atingir 10%. 

b) Errada: a recomendação é que as cópias criadas no procedimento de backup sejam 
armazenadas em local distante dos arquivos originais, e não no próprio disco onde 
estiverem os arquivos originais. Caso o backup seja armazenado no mesmo disco onde 
se encontram os originais, e este disco tenha um problema, todo o conteúdo será 
perdido, ou seja, os arquivos originais e as cópias. 

c) Errada: a principal função do protetor de tela é fazer com que uma imagem não 
seja exibida durante muito tempo pelo monitor, o que pode acarretar danos no 
equipamento. Além disso, ele pode ser configurado, para que o usuário escolha se a 
senha deverá ou não ser requisitada quando o computador voltar a ser usado. 

d) Certa: quando um software é instalado em um computador, são instalados diversos 
arquivos em diferentes diretórios, e não apenas no diretório do próprio software. Ao 
arrastar o diretório para a Lixeira, apenas o conteúdo deste diretório será excluído. 
Para que o software e todos os arquivos instalados sejam excluídos, deve ser usado 
o recurso Adicionar ou Remover programas do Painel de Controle. 

e) Errada: a opção Opções de Pasta do Painel de Controle do Windows 7 
disponibiliza uma guia chamada Modo de Exibição, através da qual o usuário marcar 
ou não a caixa de seleção "ocultar as extensões dos tipos de arquivo conhecidos". 

Gabarito: D 

6. FAURGS - Ass Soc (TJ RS)/TJ RS/Classe PJ-J/2014 

Assinale a afirmativa correta com relação às operações com arquivos no Windows 7 
Professional. 

a)  Para abrir um arquivo criptografado no mesmo computador, é sempre necessário 
inserir a senha de segurança utilizada no momento da encriptação. 

b)  As cópias de segurança (backups) só podem ser realizadas para arquivos não 
compactados. 
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c)  Ao criptografar um arquivo ou pasta pela primeira vez, é criado, automaticamente, um 
certificado de criptografia. 

d)  A operação de mover um arquivo de uma pasta para outra em um mesmo disco rígido 
consiste em realizar as ações de copiar o arquivo da pasta de origem e colar na pasta de 
destino. 

e)  Um arquivo só pode ter sua extensão modificada pelo programa que o criou. 

Comentário:  A criptografia do dispositivo ajuda a proteger seus dados e está 
disponível em uma grande variedade de dispositivos Windows. Se você ativar a 
criptografia do dispositivo, os dados no seu dispositivo só poderão ser acessados pelas 
pessoas autorizadas.  

A criptografia de dispositivo está disponível em dispositivos com suporte que executam 
qualquer edição do Windows 10. Caso você queira usar a criptografia padrão do 
BitLocker, ela está disponível em dispositivos com suporte que executam as edições 
Windows 10 Pro, Enterprise ou Education. O BitLocker não está disponível na 
edição Windows 10 Home. 

Vamos agora analisar cada uma das alternativas: 

a) Errada: no Windows 7 Professional é usado o sistema de arquivos NTFS, que dispõe 
de um recurso de segurança denominado EFS (Encrypting File System), que permite 
criptografar pastas e arquivos confidenciais. É um recurso bastante utilizado 
atualmente, principalmente em máquinas portáteis, já que permite aumentar a 
segurança em arquivos e pastas. Neste caso, o acesso aos arquivos e pastas 
criptografados é transparente, ou seja, é idêntico ao acesso a arquivos e pastas não 
criptografados. Ao acessar um arquivo criptografado, ele é descriptografado 
automaticamente, sem necessidade de inserção de senha; ao fechar o arquivo, ele 
é criptografado novamente. 

b) Errada: durante a operação de backup, que cria cópias de segurança dos dados de 
um computador, tanto arquivos compactados, quanto não compactados, podem 
ser copiados durante o procedimento. 

c) Certa: quando um usuário criptografa um arquivo ou pasta pela primeira vez, o 
Windows gera automaticamente um certificado digital composto por duas chaves 
de criptografia. São estas duas chaves que permitem aos usuários criptografar e 
descriptografar arquivos e pastas. Com uma chave é possível criptografar arquivos e 
pastas, e com a outra chave é possível descriptografar arquivos e pastas. Este 
processo é realizado para cada usuário que criptografa um arquivo ou pasta pela 
primeira vez, ou seja, cada usuário possui seu certificado digital. 

d) Errada: a operação de mover um arquivo de uma pasta para outra em um mesmo 
disco rígido consiste em realizar as ações de recortar (que move o arquivo para a Área 
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de Transferência) o arquivo da pasta de origem e colar na pasta de destino. Copiar 
mantém o arquivo na pasta de origem, e uma cópia dele é criada na Área de 
Transferência. 

e) Errada: arquivos podem ter suas extensões modificadas por aplicativos diferentes 
daqueles que foram usados na criação do arquivo. Por exemplo, um arquivo criado 
pelo bloco de notas do Windows terá a extensão .txt. Esta extensão pode ser 
modificada pelo Word, por exemplo. 

Desta forma, temos nossa resposta na letra C. 

Gabarito: C 

7.  FAURGS - Of Esc (TJ RS)/TJ RS/2013 

Considerando a instalação padrão do mouse para destros, o que acontece ao clicar com 
o botão direito do mouse no ícone de um programa na barra de tarefas do Windows 7? 

a)  Remoção do programa do computador. 

b)  Cópia do programa para a área de trabalho. 

c)  Visualização da lista de atalhos de itens recentes do programa. 

d)  Ajuste lateral da janela do programa. 

e)  Colocação do programa na lista de favoritos. 

Comentário: Você pode acessar os arquivos ou pastas abertos frequentemente 
através da barra de tarefas, perceba que podemos acessar tanto arquivos, como 
pastas que mais usamos recentemente, para isso, é só clicar com o botão direito do 
mouse sobre o arquivo ou pasta abertos na barra de tarefas, e aparecerá as 
operações recentes, como mostra as imagens abaixo: 
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Outra ação possível é fixar (desafixar) o programa na barra de tarefa. 

Gabarito: C 

8.  FAURGS - Of Esc (TJ RS)/TJ RS/2013 

Assinale a afirmativa correta em relação às bibliotecas do Windows 7. 

a)  Uma biblioteca consiste em uma única pasta, dentro da qual várias pastas podem ser 
criadas. 

b)  Quando um arquivo é salvo em uma biblioteca, é armazenado sempre na primeira 
pasta dessa biblioteca. 

c)  Arquivos de um CD ou de um DVD ficam disponíveis em todas as bibliotecas. 

d)  Podem ser incluídas até 50 pastas em uma biblioteca do Windows 7. 

e)  Não é possível remover pastas da biblioteca “Imagens”, padrão do Windows 7. 

Comentário: Uma biblioteca é um recurso onde é possível incluir pastas de diversos 
locais, e assim os arquivos podem ser vistos em um único local, facilitando a 
organização de arquivos, permitindo a verificação de um único local quando se está 
procurando um objeto. As bibliotecas padrão do Windows 7 são: 

• Documentos: indicada para organizar documentos texto, planilhas, apresentações 
e afins. Por padrão, arquivos movidos, copiados ou salvos na biblioteca 
Documentos são armazenados na pasta  Documentos. 

• Imagens: indicada para organizar imagens digitais, obtidas da câmera, scanner ou 
recebidas através de e-mails. Por padrão, arquivos movidos, copiados ou salvos na 
biblioteca Imagens são armazenados na pasta Imagens. 

• Músicas: indicada para organizar música digital. Por padrão, arquivos movidos, 
copiados ou salvos na biblioteca Músicas são armazenados na pasta Músicas.  

• Vídeos: indicada para organizar vídeos, como clipes da câmera digital ou da 
filmadora. Por padrão, arquivos movidos, copiados ou salvos na biblioteca Vídeos 
são armazenados na pasta Vídeos. 

Analisando as alternativas, temos que: 

a) Errada: uma biblioteca pode conter até 50 pastas. 

b) Errada: quando um arquivo é salvo, o usuário define em qual pasta de uma 
biblioteca ele deverá ser armazenado, não havendo obrigatoriedade de ser salvo na 
primeira pasta da biblioteca. 
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c) Errada: arquivos ficam contidos em pastas que ficam contidas nas bibliotecas, e não 
diretamente nas bibliotecas. Além disto, arquivos em mídias removíveis, como CD e 
DVD não podem ser incluídos em bibliotecas. 

d) Certa: uma biblioteca pode conter até 50 pastas. 

e) Errada: o usuário pode excluir pastas de quaisquer bibliotecas, inclusive a 
biblioteca Imagens. 

Gabarito: D 

9.  FAURGS - Arqt (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2012 

Considere uma infraestrutura de rede baseada em uma solução Microsoft Windows em 
que computadores com o sistema operacional Windows 7 são disponibilizados aos 
usuários. Para que esses usuários possam realizar logon, ou seja, autenticar-se através 
de um nome de usuário e senha, sem necessitarem estar cadastrados localmente em 
cada computador, é preciso que esses computadores participem de 

a)  um mesmo grupo de trabalho (workgroup). 

b)  um mesmo grupo de base. 

c)  um mesmo domínio. 

d)  uma mesma intranet. 

e)  uma mesma rede local. 

Comentário: No Windows 7, quando um computador está conectado a uma rede ele 
pode fazer parte de um domínio, grupo de trabalho ou grupo de base (que também é 
conhecido como grupo doméstico). Cada um destes gerencia e organiza os 
computadores e os recursos de rede de uma forma. 

O domínio possui um ou mais servidores que controla a segurança e as permissões de 
todos os computadores do domínio. Dessa forma, é possível realizar alterações em 
todos os computadores de uma só fez. Além disso, é possível realizar o logon em 
qualquer computador do domínio sem precisar ter uma conta local no computador. 
Para fazer parte de um domínio, os computadores podem estar em redes locais 
diferentes. 

O grupo de trabalho não possui um computador que exerce o controle sobre outros 
(todos estão no mesmo nível) e não é protegido por senha. Para fazer logon em um 
computador que pertence a um grupo de trabalho, é preciso ter uma conta local nele.  
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O grupo de base (grupo doméstico) é utilizado de forma opcional por computadores 
que fazem parte de um grupo de trabalho. Um grupo de base facilita o 
compartilhamento de imagens, músicas, vídeos, documentos e impressoras que fazem 
parte da rede doméstica. O grupo de base é protegido por senha, assim, é preciso 
digitá-la para adicionar um computador ao grupo. 

Com isso, podemos encontrar nossa resposta na alternativa C. 

Gabarito: C 

10.  FAURGS - Arqt (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2012 

Considere a figura do menu Iniciar apresentada abaixo. 

 

Nessa figura, o atalho para o programa Microsoft Word corresponde a um 

a)  item do menu personalizado. 

b)  item indexado na pesquisa. 

c)  programa fixado recentemente. 

d)  programa fixado no menu iniciar. 

e)  programa recentemente aberto ou utilizado. 

Comentário: O Windows salva um histórico dos programas, arquivos, pastas e sites 
que o usuário acessa e os exibe no menu Iniciar. O usuário, entretanto, pode limpar 
esse histórico caso esteja utilizando um computador compartilhado ou público. Ao fazer 
isso, os itens não são excluídos do computador (apenas do menu Iniciar). 
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Logo, temos nossa resposta na alternativa E. 

Gabarito: E 

11.  FAURGS - Arqt (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2012 

Assinale a alternativa correta a respeito da ferramenta de sistema identificada como 
“restauração do sistema” no Windows 7. 

a)  Não é possível desfazer as alterações que a restauração do sistema faz no Registro 
do sistema. 

b)  A operação padrão de restauração não atua sobre arquivos pessoais, não servindo 
para recuperar a última versão de um arquivo pessoal excluído. 

c)  A operação de restauração sempre retorna à configuração da primeira instalação do 
Windows 7. 

d)  Na instalação padrão do Windows 7, os pontos de restauração são criados apenas 
quando novos dispositivos, como impressoras e discos, são instalados no sistema. 

e)  Os pontos de restauração são sempre criados automaticamente pelo sistema, não 
sendo possível criar um ponto de restauração manualmente. 

Comentário:  O recurso Restauração do Sistema permite que o usuário retorne os 
programas e os arquivos do sistema de um momento anterior, desde que tenha sido 
criado algum ponto de restauração do sistema anteriormente. Ou seja, é como se 
tirássemos uma "foto" dos programas e dos arquivos do sistema em um momento no 
tempo para, quando for necessário, utilizar essa "foto" para deixar o sistema como era 
antes. 
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Isso é útil, principalmente, quando o sistema apresenta problemas depois de instalar 
um programa, por exemplo. Um detalhe importante desse recurso é que ele não afeta 
os arquivos pessoais. 

Vamos agora, analisar cada uma das alternativas: 

a) Errada. Ao utilizar o recurso Restauração do Sistema, um ponto de restauração é 
criado antes da operação ser realizada. Dessa forma, caso o problema não seja 
corrigido, então é possível desfazer as alterações feitas. 

b) Certa. A restauração do sistema é feita nos programas e nos arquivos do sistema. 

c) Errada.  A restauração do sistema pode retornar uma configuração posterior 
a instalação do Windows 7, desde que seja criado um ponto de restauração. 

d) Errada. Os pontos de restauração, por padrão, são criados semanalmente e quanto 
o sistema detecta que uma alteração significativa no computador será realizada como, 
por exemplo, instalar um programa ou driver. 

e) Errada. Os pontos de restauração podem ser criados de forma automática pelo 
sistema ou manualmente pelo usuário. 

Gabarito: B 

12.  FAURGS - Arqt (TJ RS)/TJ RS/Classe R/2012 

A figura a seguir mostra a tela de configuração de um disparador no agendamento de 
uma nova tarefa na ferramenta de sistema “Agendamento de Tarefas”, onde está oculto 
o tipo de disparador. 

Equipe de TI (Prof. Thiago Cavalcanti), Equipe Informática e TI, Thiago Rodrigues Cavalcanti

Aula 00

Passo Estratégico de Microinformática p/ TJ-RS (Oficial de Justiça PJ-H) - 2020

www.estrategiaconcursos.com.br



. Túlio Lages 
Aula 00 

  

 

 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta o disparador exibido. 

a)  Ao inicializar 

b)  Em um evento 

c)  Em um agendamento 

d)  Quando ocioso 

e)  Ao fazer logon 

Comentário: Primeiramente você precisa lembrar que o Agendador de Tarefas 
agenda tarefas do computador para que sejam executadas automaticamente em um 
determinado tempo ou quando um determinado evento ocorre. 

Agora perceba que existem várias alternativas para definição do início da tarefa 
e, pelos parâmetros apresentados na tela, é possível descobrir essa informação. 
Vejamos ...  
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a) Ao inicializar faz com que a tarefa seja executada quando o computador é iniciado. 

 

b)  Em um evento faz com que a tarefa seja executada quando um evento específico 
aconteça. 
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c)  Em um agendamento a tarefa é executada de acordo com o agendamento feito, 
que pode ser uma vez, diário, semana ou mensal. Na imagem exibida na questão, no 
grupo Configurações, é possível ver essas opções. Logo, essa é a nossa alternativa 
correta. 

d)  Quando ocioso faz com que a tarefa seja executada quando o computador entra 
em um estado de inatividade. 
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e)  Ao fazer logon, neste tipo de início a tarefa é executa quando o usuário faz o 
logon no computador. É possível especificar uma tarefa para todos os usuários ou 
apenas para um usuário específico. 

 

Gabarito: C 

13.  FAURGS - Taq (TJ RS)/TJ RS/Classe P/2012 

Considere a imagem abaixo da barra de tarefas do Windows 7 com as indicações 
numéricas assinaladas. 

 

Qual indicação corresponde ao botão chamado “Mostrar a Área de Trabalho”? 

a)  1 

b)  2 

c)  3 
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d)  4 

e)  5 

Comentário: A numeração descrita na figura apontam para: 

1. Indica o botão Iniciar, que ativa o menu Iniciar. 

2. Corresponde à ferramenta que aciona o Windows Explorer. 

3. Corresponde à barra de tarefas propriamente dita; na figura acima, esta parte 
não está sendo utilizada por nenhum botão que represente janela aberta.  

4. Apresenta a ferramenta Mostrar ícones ocultos, que exibe janela com ícones que 
não estão sendo exibidos na área de notificação, de programas que estão sendo 
executados em segundo plano. 

5. Corresponde à ferramenta Mostrar área de trabalho; ao apontar para este ícone, a 
área de trabalho é exibida; ao clicar este ícone a área de trabalho é acessada. 

Assim, nossa resposta é encontrada na alternativa E. 

Gabarito: E 

14.  FAURGS - Taq (TJ RS)/TJ RS/Classe P/2012 

Considere a figura abaixo, que mostra as diversas áreas do menu Iniciar. 

 

A área assinalada pelo número 1 identifica 
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a)  caixa de pesquisa. 

b)  item do menu personalizado. 

c)  programas fixados. 

d)  lista de atalho do programa. 

e)  programas abertos recentemente. 

Comentário: A numeração acima descreve os seguintes elementos do menu iniciar.  A 
lista à esquerda mostra arquivos e programas utilizados recentemente ou que foram 
fixados justamente para rápido acesso. 

1. Programas fixados.  É possível fixar programas no menu iniciar. Ao fixar um 
programa neste menu, ele sempre aparece na parte superior do painel da esquerda do 
menu Iniciar.  

2. Abertos recentemente. 

3. Abrir programas da jump list. 

4. Caixa de busca/pesquisa que permite que você procure programas e arquivos no 
computador, digitando os termos de pesquisa. 

5. Item recentemente fixado.  

Ao clicar em “Todos os programas”, mostra-se a lista completa de programas 
instalados no sistema. Cada pasta pode ter subpastas que podem ser exploradas, mas 
isso depende de cada desenvolvedor e do software em questão. 

O lado direito do Menu Iniciar lista atalhos para diferentes partes do Windows 
acessadas com frequência pela maior parte dos usuários. Na parte de cima, está a 
imagem do usuário ativo. 

6. Item do menu personalizado. O que pode ser considerado um item de menu 
personalizado é o item 5, já que o usuário decide quais ícones permanecerão fixados 
na parte superior do painel esquerdo do menu Iniciar. 

Gabarito: C 

15.  FAURGS - Taq (TJ RS)/TJ RS/Classe P/2012 

Considere um computador com Windows 7 com mouse instalado para destros. A ação de 
selecionar e arrastar um arquivo de uma pasta para outra, pressionando o botão esquerdo 
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do mouse sem pressionar teclas modificadoras de ação, considerando que as pastas 
estão em volumes diferentes, corresponde a 

a)  colocar o arquivo na pasta de destino, apagando-o da pasta de origem. 

b)  criar uma cópia na pasta de destino, deixando um atalho na pasta de origem. 

c)  criar um atalho na pasta de destino, deixando o arquivo na pasta de origem. 

d)  criar um atalho na pasta de origem, um atalho na pasta de destino e colocar o arquivo 
na área de troca dos discos rígidos. 

e)  criar uma cópia do arquivo na pasta de destino, mantendo o arquivo na pasta de 
origem. 

Comentário: Essa questão tem uma pegadinha ... dentro da mesma unidade, clicar 
e arrastar um objeto de uma pasta para outra, faz com que o objeto seja movido; se 
as pastas estiverem em unidades diferentes, o objeto será copiado.  

Para criar um atalho, deve-se pressionar e manter pressionada a tecla ALT durante a 
operação de clicar e arrastar. 

Assim, temos o gabarito na alternativa E. 

Gabarito: E 

16.  FAURGS - Desenho (TJ RS)/TJ RS/Classe M/2012 

No Windows 7, a parte da área de trabalho que contém o menu “Iniciar” e os botões para 
todos os programas abertos chama-se 

a)  Menu de atalhos. 

b)  Barra de Tarefas. 

c)  Barra de ferramentas. 

d)  Menu de resolução. 

e)  Pano de fundo. 

Comentário: Essa questão reforça o gosto da FAURGS pela barra de tarefas e o menu 
iniciar. Veja a imagem abaixo com o botão iniciar e botões para programa aberto: 
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Gabarito: B 

17.  FAURGS - Desenho (TJ RS)/TJ RS/Classe M/2012 

Assinale com V (verdadeira) ou F (falsa) as afirmativas abaixo quanto a ferramentas de 
sistema. 

( ) A ferramenta de sistema “Limpeza de Disco” permite remover os pontos de restauração 
criados automaticamente pelo sistema. 

( ) A ferramenta de sistema “Desfragmentação de Disco” elimina os Arquivos de Internet 
Temporários como parte da sua operação. 

( ) O desfragmentador de disco atua sobre discos rígidos instalados localmente e nos 
locais de rede. 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é 

a)  F – F – F. 

b)  F – V – F. 

c)  V – F – F. 

d)  V – F – V. 

e)  V – V – V. 

Comentário: Vamos comentar cada uma das afirmações para construirmos a 
alternativa correta. 

Analisando os itens, temos que: 

I. Verdadeiro: o recurso Limpeza de disco remove arquivos para aumentar o 
espaço disponível no HD; ele exibe uma janela através da qual o usuário define quais 
arquivos serão excluídos. Para excluir os arquivos de restauração é necessário clicar 
em limpar arquivos de sistemas e, em seguida, na aba mais opções como mostra as 
figuras abaixo: 
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II. Falsa, o desfragmentador de discos é um recurso que reorganiza os dados de 
um HD, para aumentar a velocidade de acesso aos dados e prolongar a vida útil do 
equipamento, e nenhum arquivo é excluído por este recurso. 

III. Falsa, o desfragmentador de disco atua apenas no HD da máquina na qual está 
sendo executado. 

Desta forma, temos a sequência V-F-F, que pode ser encontrada na alternativa C. 

Gabarito: C 

18.  FAURGS - Aux Com (TJM RS)/TJM RS/2012 

No Windows 7, edição Home Premium e superiores, é possível alterar o pano de fundo, 
a cor da janela, os sons e a proteção de tela de uma só vez. Esta ação se dá pela seleção 
de _______, após pressionar o botão direito do mouse sobre a área de trabalho e 
selecionar o menu “Personalizar”. 

Assinale a alternativa que completa adequadamente a lacuna do texto acima. 

a)  um conjunto 

b)  uma imagem 

c)  um gadget 

d)  um tema 
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e)  um ícone 

Comentário: O procedimento descrito (pressionar o botão direito do mouse sobre a 
área de trabalho e selecionar o menu "Personalizar") abre a janela a seguir: 

 

Observamos que plano de fundo, cor da janela, sons e proteção de tela podem ser 
alterados simultaneamente através da aplicação de um Tema. Logo, temos nossa 
resposta na alternativa D. 

Gabarito: D 

19.  FAURGS - GS (TJ RS)/TJ RS/Classe H/2011 

Num computador em que está instalado o sistema operacional Microsoft Windows, tem-
se um arquivo chamado "Atalho para Arq", que é um atalho para um arquivo chamado 
"Arq", gravado no disco rígido do computador. Se o atalho for colocado na Lixeira do 
Windows, 

a) o arquivo "Arq" também será colocado na Lixeira automaticamente e, enquanto a 
Lixeira não for esvaziada, somente o arquivo "Arq" poderá ser recuperado da Lixeira. 

b) o arquivo "Arq" também será colocado na Lixeira automaticamente e, enquanto a 
Lixeira não for esvaziada, tanto o arquivo "Arq" como o atalho poderão ser recuperados 
da Lixeira. 
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c) o arquivo "Arq" só será colocado na Lixeira automaticamente se estiver no mesmo 
diretório (pasta) do atalho e, enquanto a Lixeira não for esvaziada, tanto o arquivo "Arq" 
como o atalho poderão ser recuperados da Lixeira. 

d) o arquivo "Arq" continua a existir no seu lugar de origem e, mesmo que a Lixeira não 
seja esvaziada, o atalho não mais poderá ser recuperado da Lixeira. 

e) o arquivo "Arq" continua a existir no seu lugar de origem e, enquanto a Lixeira não for 
esvaziada, o atalho pode ser recuperado da Lixeira. 

Comentário:  Apesar de ter um vínculo entre o atalho e o arquivo original, os dois são 
independentes. Se o atalho for excluído, somente ele vai para Lixeira. Se o atalho for 
excluído, somente ele vai para Lixeira (e somente ele poderá ser recuperado). Logo, 
temos a resposta na alternativa E. 

Gabarito: E 

20.  FAURGS - AJ (TJ RS)/TJ RS/Administrativa/Administração; Ciências 
Contábeis; Economia/2017 

Considere as afirmações abaixo sobre o sistema operacional Windows 10. 

I - A ferramenta “Limpeza de disco” remove todos os arquivos temporários e 
desnecessários e reorganiza a disposição física, no disco, dos arquivos restantes, para 
que estes se disponham da forma mais contígua possível. 

II - Os documentos XPS (arquivos .xps) podem ser criados a partir de qualquer programa 
Windows que permita a impressão. Para isso, deve-se acessar a lista de impressoras 
disponíveis, na caixa de diálogo de impressão, e selecionar a opção “Microsoft XPS 
Document Writer”. 

III - O “Agendador de tarefas” permite definir datas e horários específicos para a execução 
automática de ações (tarefas), como, por exemplo, a execução de scripts shell 
(programas .BAT). 

Quais estão corretas? 

a)  Apenas I. 

b)  Apenas II. 

c)  Apenas III. 

d)  Apenas II e III. 

e)  I, II e III. 
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Comentário: Analisando as afirmações, temos que: 

I. Errada. A Limpeza de Disco remove arquivos temporários e desnecessários, 
mas não reorganiza a disposição física do disco, para que sejam armazenados da 
forma mais contígua possível: esta tarefa é desempenhada pelo aplicativo 
"Desfragmentar e Otimizar Unidades". 

II. Certa. O formato xps foi criado pela Microsoft com o intuito de facilitar o 
compartilhamento, a impressão e a leitura de documentos. Arquivos neste 
formato podem ser abertos em quaisquer plataformas (sistemas operacionais). No 
Word, por exemplo, pode-se usar o comando Imprimir da guia Arquivo e escolher o 
formato XPS na caixa de opções de impressora, como vemos na figura a seguir: 

 

III. Certa. O Agendador de Tarefas é uma ferramenta do Windows que, como o 
próprio nome indica, permite agendar a execução de programas, inclusive arquivos do 
tipo bat (batch significa lote), e este nome é usado para arquivos que contém 
comandos do sistema operacional, geralmente o DOS.  

Durante a rotina de um programador, ele precisar muitas vezes executar um conjunto 
de comandos, sempre na mesma sequência. Para diminuir o trabalho e otimizar o 
tempo, o programador pode criar um arquivo através de um editor de textos 
básico, contendo os comandos que precisa executar e na ordem que precisa, e dar 
o nome que julgar mais conveniente, com a extensão .bat (ou seja, este arquivo é 
em lote = batch).   

Um shell script permite encadear comandos para solucionar tarefas mais complexas, 
como automatizar backups, redimensionar um lote de fotografias, limpar erros de um 
arquivo de texto etc. Mas eles não são apenas uma simples sequência de comandos 
e podem usar características comuns às linguagens de programação, como condições 
(if-then-else) e até loops (for, repeat). 

Gabarito: D 

21.  FAURGS - AJ (TJ RS)/TJ RS/Administrativa/Administração; Ciências 
Contábeis; Economia/2017 
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Em relação à manipulação de pastas e arquivos no Windows 10, assinale a 
alternativa correta. 

a)  As pastas que contêm arquivos ocultos não podem ser excluídas, a menos que esses 
arquivos sejam removidos antes. 

b)  A ferramenta “Explorador de arquivos” permite acessar apenas arquivos e diretórios 
armazenados localmente na máquina, incluindo aqueles em pendrives inseridos no 
computador. 

c)  A opção “Pesquisar”, da ferramenta “Explorador de arquivos”, permite procurar 
arquivos conhecendo-se apenas a parte inicial do nome e do arquivo e fazendo uso do 
caractere asterisco (*) para substituir a sequência de caracteres faltantes. 

d)  Ao mover um arquivo para o interior de uma pasta compactada, em um mesmo volume 
NTFS, este arquivo será automaticamente compactado, independentemente de ele estar 
ou não compactado na pasta de origem. 

e)  O recurso “Lixeira” mantém, até ser explicitamente esvaziada, todos os arquivos 
removidos, sem ocupar área de armazenamento de dados do disco, inclusive aqueles 
originalmente armazenados em pendrives. 

Comentário: Vamos comentar cada uma das alternativas: 

a) Errada. O atributo oculto dos arquivos e pastas tem a função de tornar o objeto 
oculto: ele ficar armazenado em seu diretório, pode ser aberto e editado por 
programas, mas não aparece quando o diretório é aberto. A principal vantagem em 
tornar o objeto oculto é a segurança: quando usuários de um sistema não visualizam 
um determinado objeto, é mais difícil efetuar mudanças indesejadas, ou mesmo excluir 
tal objeto. Este atributo ativado não impede que o objeto (arquivo ou pasta) seja 
excluído. 

b) Errada. O "Explorador de Arquivos" do Windows 10 é praticamente igual ao 
Windows Explorer das versões anteriores, com alguns recursos a mais. Assim como o 
Windows Explorer, o Explorador de Arquivos permite acessar arquivos e pastas locais 
ou em outras máquinas da rede, e permite acessar dados em pen drives conectados à 
máquina. 

c) Certa. Você pode usar caracteres curinga para que o filtro corresponda a padrões 
no conteúdo. O asterisco estabelece a correspondência com qualquer quantidade 
de caracteres em um nome de arquivo. 

d) Errada. Quando uma pasta ou arquivo é compactado, ela tem o atributo C, e o 
recurso de compactação está disponível apenas em partições NTFS. Ao copiar ou 
mover arquivos e pastas entre partições diferentes, o atributo de compressão será 
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herdado da pasta pai de destino, ou seja, se a pasta pai estiver compactada, o objeto 
movido também será compactado.  

 Ao mover o objeto em uma mesma partição, o atributo de compressão é herdado 
da pasta pai de origem, ou seja, se na pasta pai de origem o objeto estiver 
compactado, ele também será compactado.  

Ao copiar o objeto em uma mesma partição, o atributo de compressão é herdado 
da pasta pai de destino, ou seja, se a pasta pai do destino estiver compactada, o 
objeto também será compactado. 

e) Errada: os objetos armazenados na Lixeira ocupam o mesmo espaço em disco 
que ocupariam em suas pastas originais. Além disto, objetos excluídos 
de pendrives não vão para a Lixeira, pois são excluídos definitivamente. 

Gabarito: C 

22.  FAURGS - TJ (TJ RS)/TJ RS/Judiciária e Administrativa/2017 

Considere as configurações padrões (default) do sistema operacional Windows 10. A 
ferramenta “explorador de arquivos” permite selecionar múltiplos arquivos para copiá-los 
de uma pasta origem a uma pasta destino, usando o recurso conhecido como “arrastar e 
soltar”. Para selecionar esses arquivos para cópia, é necessário clicar com o botão 
esquerdo do mouse e, ao mesmo tempo, manter pressionada a tecla 

a)  ALT. 

b)  Ctrl. 

c)  Insert. 

d)  Shift. 

e)  Tab. 

Comentário: Respondendo rapidamente ... quando pressionada, a tecla Ctrl faz 
com que um objeto seja selecionado quando clicado, sem desmarcar os que já foram 
selecionados anteriormente. Logo, temos a nossa resposta na alternativa B. 

Gabarito: B 

23.  FAURGS - TJ (TJ RS)/TJ RS/Judiciária e Administrativa/2017 

Considere as afirmações abaixo sobre o sistema operacional Windows 10. 
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I - O firewall do Windows ajuda a proteger o seu computador, analisando regularmente o 
disco rígido e oferecendo a opção de remover qualquer spyware ou software 
potencialmente indesejado que encontrar. 

II - A ferramenta “explorador de arquivos” permite o usuário organizar o conteúdo de um 
disco, possibilitando, entre outras ações, realizar cópia, exclusão e movimentação de 
pastas e arquivos. 

III - O recurso de restauração do sistema permite a um usuário retornar a um ponto 
anterior (ponto de restauração) sem que esse perca seus arquivos de dados pessoais, 
mas remove aplicativos, drivers e atualizações instalados após a criação do ponto de 
restauração. 

Quais estão corretas? 

a)  Apenas I. 

b)  Apenas II. 

c)  Apenas III. 

d)  Apenas II e III. 

e)  I, II e III. 

Comentário: Vamos analisar cada uma das afirmações da questão.  

I. Errada. Firewall é uma solução de hardware ou software (o mais usado pela maioria 
dos usuários domésticos) que monitora o tráfego de dados e libera acesso apenas 
aos sítios de interesse do usuário, ou seja, ele só aceita receber e enviar dados de 
e para sítios considerados seguros, para evitar invasões perpetradas por hackers e 
crackers. A remoção de programas maliciosos é possível com o uso de programas 
antivírus. O combate a spyware é obtido com o uso de um programa de proteção 
específico, denominado anti-spyware. 

II. Certa: o Explorador de Arquivos do Windows 10 é praticamente igual 
ao Windows Explorer das versões anteriores, com alguns recursos a mais. Assim como 
o Windows Explorer, o Explorador de Arquivos é usado para gerenciar os arquivos do 
usuário, permitindo criar pastas, renomear, excluir, mover e copiar objetos. 

III. Certa: segundo a Microsoft a opção “Restaurar a partir de um ponto de 
restauração do sistema” reverte o computador para um ponto anterior no tempo, 
chamado de ponto de restauração do sistema. Os pontos de restauração são gerados 
quando você instala um novo aplicativo, driver ou uma atualização do Windows ou 
quando você cria um ponto de restauração do sistema manualmente.  
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A restauração não afeta seus arquivos pessoais, mas remove os aplicativos, os 
drivers e as atualizações instaladas após a criação do ponto de restauração. 

Aqui temos uma "pegadinha", pois nas versões anteriores do Windows, a restauração 
de arquivos não desinstalava aplicativos instalados após a criação do ponto de 
restauração. 

Gabarito: D 

QUESTIONÁRIO DE REVISÃO E APERFEIÇOAMENTO 

A ideia do questionário é elevar o nível da sua compreensão no assunto e, ao mesmo tempo, 
proporcionar uma outra forma de revisão de pontos importantes do conteúdo, a partir de perguntas 
que exigem respostas subjetivas. 

São questões um pouco mais desafiadoras, porque a redação de seu enunciado não ajuda na sua 
resolução, como ocorre nas clássicas questões objetivas. 

O objetivo é que você realize uma autoexplicação mental de alguns pontos do conteúdo, para 
consolidar melhor o que aprendeu ;) 

Além disso, as questões objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, 
ao resolver várias questões objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do 
conteúdo, mas muitas vezes acaba não entendendo como esses pontos se conectam. 

Assim, no questionário, buscaremos trazer também situações que ajudem você a conectar melhor 
os diversos pontos do conteúdo, na medida do possível. 

É importante frisar que não estamos adentrando em um nível de profundidade maior que o exigido 
na sua prova, mas apenas permitindo que você compreenda melhor o assunto de modo a facilitar 
a resolução de questões objetivas típicas de concursos, ok? 

Nosso compromisso é proporcionar a você uma revisão de alto nível! 

Vamos ao nosso questionário: 

Perguntas 

1. Quais são as pastas padrão, criadas no momento da instalação do sistema 
operacional Windows? 

 
2. Qual a função das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e 

WINKEY+I? 
 
3. Quais os tipos de usuários e permissões concedidas na versão 10 do Windows? 
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4. Quais a edição do Windows 7 e do Windows 10 é destinada para usuários domésticos 

e qual as características de cada uma? 

 

Perguntas com respostas 

1) Quais são as pastas padrão, criadas no momento da instalação do sistema operacional 
Windows? 

De forma geral são criadas 3 pastas padrão: Arquivos de Programas (ficam armazenados por 
padrão todos os programas instalados no computador e os arquivos necessários para o seu 
funcionamento) Usuários (contém todos os diretórios das contas de usuários que foram criadas) e 
Windows (fica toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalação, configuração e 
atualizações). 

2) Qual a função das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I? 

Winkey+D → Exibe a Área de Trabalho 

Winkey+L → Bloqueia o computador 

Winkey+F → Abre a Pesquisa do Windows 

Winkey+I → Abre as Configurações do Windows (antigo Painel de Controle) 

3) Quais os tipos de usuários e permissões concedidas na versão 10 do Windows? 

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuário: 

• Administradores – Os administradores têm a liberdade de instalar ou desinstalar softwares 
no seu computador, criar contas de usuário, alterar senhas, fazer alterações para os outros 
usuários e para o acesso geral do computador. 

• Usuários Padrão – Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem 
a possibilidade de fazer alterações. Também não é permitido fazer configurações que afetam 
outros usuários do computador. 

4) Quais a edição do Windows 7 e do Windows 10 é destinada para usuários domésticos e 
qual as características de cada uma? 

No Windows 7 a edição é a Home Premium. Entre as funções adicionais estão a interface Aero 
Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen (tela sensível ao toque) quando 
o hardware possui esta opção, e o Aero Background, que realiza a troca do papel de parede 
automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além desses recursos, também foi 
incluído o Mobility Center, o Windows Media Center, o Grupo Doméstico. 
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Já no Windows 10, a edição é a Home. Ela conta com a maioria das funcionalidades apresentadas 
para o Windows 10: Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados); Navegador 
padrão Microsoft Edge; O recurso Continuum para os aparelhos compatíveis; Windows Hello 
(reconhecimento facial, íris e digitais para autenticação); Streaming de jogos do Xbox One e Alguns 
dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Vídeo. 

 

 

Aqui terminamos a nosso roteiro de revisão sobre Windows da banca FAURGS!  

Forte abraço e bons estudos. 

"Hoje, o 'Eu não sei', se tornou o 'Eu ainda não sei'" 

(Bill Gates) 

Thiago Cavalcanti 

 

 

 

Face: www.facebook.com/profthiagocavalcanti  
Insta: www.instagram.com/prof.thiago.cavalcanti 

YouTube: youtube.com/profthiagocavalcanti 
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