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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?

E com enorme alegria que damos inicio hoje ao nosso “Curso Regular de Biblioteconomia”. Nosso curso
serd extensivo e abordard os principais assuntos da area que sdo cobrados nos cargos de
Biblioteconomia dos concursos publicos.

Esse material € um compilado do que eu julgo ser necessario para obter bons resultados nos concursos:
um material especifico da area de biblioteconomia, com foco em concursos, contendo videos e apostilas
objetivas com um compilado de textos dos grandes autores da drea e muitas questdes de provas
comentadas, que nos permite praticar, treinar para as provas e testar nossa evolugdo nos estudos.

N3o é nosso objetivo aqui abordar temdticas que ndo sdo cobradas nas principais provas do pais, mesmo
sendo altamente relevantes para a evolugao das pesquisas e do ensino da Biblioteconomia. Nosso foco
aqui é a APROVACAO!

Convido vocés a conhecer nosso material, que tem o selo de qualidade Estratégia Concursos, uma
referéncia nacional em cursos para concurso. Nosso pacote contém as apostilas em pdf, videoaulas e
acesso ao Forum de Duvidas, no qual estarei em contato direto com vocés para esclarecimento de
duvidas e troca de conhecimentos. Espero que gostem no material e aproveitem ao maximo o curso.
Estou ansiosa pelo feedback de cada um de vocés.

APRESENTACAO PESSOAL

Sou Ana Patricia Guimardes, professora de Biblioteconomia do Estratégia Concursos, bibliotecaria e
mestre em Ciéncia da Informac¢do. Formei-me na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em
2009 e finalizei meu mestrado no Instituto Brasileiro de Informa¢dao em Ciéncia em Tecnologia (IBICT),
em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em 2017.

Minha trajetdria com concursos publicos comecou ainda na faculdade. No meu ultimo ano de graduacao,
a Forca Aérea Brasileira abriu um edital para Bibliotecario temporario. Diferente dos concursos
temporarios das forcas armadas de hoje, que sdo baseados em analise de curriculo, naquele ano havia
prova escrita de conhecimento geral e especifico e redacdo. Eu ainda estava cursando Biblioteconomia,
mas ja sonhava com o cargo de bibliotecaria da FAB desde o inicio da graduacdo. Foi entdo que decidi
gue essa era minha grande chance, e mesmo sem ter finalizado a graduacdo, prestei o concurso.
Terminei meu curso em dezembro de 2009 e em fevereiro de 2010 tive a felicidade de ver meu nome
na lista de aprovados, em 22 lugar. Foi um momento de realizacdo total. Eu era recém-formada, nascida
em uma cidade pequena no interior de Minas Gerais, ndo conhecia pessoas que ja tivessem sido
aprovadas em grandes concursos e de repente vi meu nome em segundo lugar, numa vaga disputada
com pessoas de todo o Brasil. S6 posso dizer que foi muito emocionante!
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Ao longo de oito anos trabalhando como Bibliotecaria na Forga Aérea Brasileira (2010-2018) deixei os
concursos de lado, fiz duas especializacdes, uma em Biblioteconomia e um MBA em Logistica, e o
mestrado em Ciéncia da Informacao. Ja no final do contrato com a FAB, em 2018, decidi voltar para a
vida de estudante e tentar outros concursos. Parei de trabalhar e me dediquei exclusivamente aos
estudos. Nesse mesmo ano, fui aprovada para os seguintes cargos: UFRJ (382 lugar); IPHAN (12 lugar) e
Colégio Pedro Il (162 lugar).

Como estudante, vivenciei as dificuldades de voltar a rotina de estudos, de manter o foco e a motivacao
e também de encontrar materiais de qualidade para me auxiliar. Nesse periodo, conheci o Estratégia
Concursos, adaptei minha rotina intercalando leitura de pdf e videoaulas e quando consegui minha
aprovacgao no IPHAN em 12 lugar, recebi o convite do Estratégia para conhecer sua sede em SP e dar
meu depoimento a centenas de pessoas que vivem essa mesma realidade. Foi ai que surgiu a
oportunidade e o convite de entrar para o time dos melhores e dar a minha contribui¢cdo para aqueles
gue ainda estdao em busca da aprovacao.

Dirijo-me a vocés ndo s6 como professora, mas também como estudante. Assim como cada um de vocés,
eu ja estive sentada, com um caderno e alguns livros, artigos e conteudos coletados na internet em maos
e comecei a estudar do zero, cheia de expectativas e em busca da aprovacao. E foi pensando nessa minha
trajetdria e sabendo das dificuldades de encontrar materiais de qualidade, com conteido completo e de
facil compreensao, com dicas, e muitas questdes na drea de Biblioteconomia que eu decidi encarar o
desafio de tentar levar para outras pessoas um pouco do meu conhecimento e da minha experiéncia de
concurseira.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duvidas ou sugestGes. Terei o prazer em orienta-los da
melhor forma possivel nesta caminhada que estamos iniciando.

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e conteudos gratuitos, acesse minha rede social:
Instagram — Prof. Ana Patricia:

https://www.instagram.com/prof.anapatricia/
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CRONOGRAMA DE AULAS

Vejamos a distribuigdo das aulas:

AULA CONTEUDO DATA

Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagdo: conceitos e
finalidades.

Aula 00 Profissional bibliotecdrio: ética e legislacao. 02/12/2019
Leis da Biblioteconomia.

Organizacdao e Administracdo de Bibliotecas.
Aula 01 Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. 16/12/2019
Marketing.

Servico de referéncia.

Aula 02 Estudos de usuarios. 08/01/2020

Aula 03 Formacao e desenvolvimento de colegdes: sele¢dao, aquisicao, avaliagao 22/01/2020
e descarte

Aula 04 Representacdo Descritiva da Informacdo |: catalogacdo, AACR2 e 19/02/2020
metadados.

Aula 05 Representacdo Descritiva da Informacgdo Il: FRBR e RDA 17/03/2020
R do Temati Inf do I: classificaca i

Aula 06 eprfajsent?gao ematica da Informacgdo I: classificagao e sistemas de 23/03/2020
classificacao
Representacdo Temadtica da Informacdo II: indexacdo e linguagens

Aula 07 documentarias. 06/04/2020
Tesauros. Vocabularios controlados. Ontologias.

Aula 08 Fontes de Informacdo 06/05/2020

Aula 09 Normalizacdo de documentos: normas ABNT 21/05/2019

Aula 10 Conservacdo e Preservacdo de Documentos e Automacgdo de Bibliotecas |08/06/2020
Tecnologias da Informacgao aplicadas as bibliotecas.
Bibliotecas digitais. Repositdrios institucionais. Redes.

Aula11l 25/06/2020

Essa é a distribuicdo dos assuntos ao longo do curso. Eventuais ajustes poderao ocorrer, especialmente
por questdes didaticas. De todo modo, sempre que houver alteragdes no cronograma acima, vocés serao
previamente informados, justificando-se.
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BIBLIOTECONOMIA

A palavra biblioteconomia é composta por trés elementos gregos: biblion (livro) + théke (caixa) + nomos
(regra), ou seja, biblioteconomia significa o conjunto de regras de acordo com as quais os livros sdo
organizados em espacos apropriados: estantes, salas, edificios. O termo deriva da palavra biblioteca,
que reflete a biblioteca como depésito de livros para utilizagdo e preservagao.

Organizar livros implica ordena-los segundo um sistema légico de classificagao, conserva-los e torna-los
conhecidos para que sejam utilizados pelo maior nimero possivel de pessoas. A biblioteconomia se
apresenta com a natureza das bibliotecas, cuja atividade €, essencialmente, voltada para servir leitores,
através da organizac¢do de sua colegao de materiais que contém informacdes.

O traco semantico de depositdria de livros sé incorporou os termos “instituicao social” e “prestacao de
servicos” em um segundo momento. Assim, as técnicas biblioteconémicas, que se encarregam da
organizacdo e andlise dos documentos, sistematizaram os servigos da biblioteca.

1 - Histdria da Biblioteconomia

Os conhecimentos acumulados pelo homem foram sistematizados pela primeira vez na China antiga. No
entanto, foram os gregos que deram maior énfase na sistematizagdo, destacando-se Aristoteles,
primeiro filésofo a tratar matérias varidveis como ldgica, fisica, psicologia, antropologia, ética,
metafisica, zoologia, politica, retdrica e poética. Até a Idade Média, esses conhecimentos estiveram
unificados com a filosofia.

A histéria da biblioteconomia comec¢a em 288 A. C., com a Biblioteca de Alexandria, no Egito, que tinha
como objetivo reunir e organizar todo o conhecimento documentado no mundo. Era um objetivo
ambicioso, e a forma de conseguir toda essa documentacao era interditar e fiscalizar todos os navios
gue parassem no porto de Alexandria, em busca de documentos histdricos. Os copistas da biblioteca de
Alexandria copiavam os documentos que era de interesse da biblioteca e sé entdao os navios eram
liberados para seguir viagem. Ja se iniciava a ideia de troca e dissemina¢ao de informacdo. Seu
desaparecimento deveu-se a saques de conquistadores, fanaticos religiosos e desastres
naturais. Recentemente, o governo do Egito, em parceria com a UNESCO, reconstruiu a biblioteca de
Alexandria que hoje é guardia de um acervo sobre antigas civilizagdes de Alexandria e do Egito, desde a
Antiguidade até a Idade Média.

Na Idade Média, os mosteiros e as igrejas eram os guardides dos acervos e das bibliotecas. As bibliotecas
monasticas, pretendiam ser grandes instituicdes e reunir todo o conhecimento possivel, uma vez que
para eles o conhecimento era intimamente ligado a questdo de poder. Essas bibliotecas eram ligadas a
religido. Era um conhecimento voltado para o clero e a nobreza. Sdo bibliotecas caracterizadas pelas
obras refinadas, em que os livros eram verdadeiras obras de arte.

No Renascimento houve o surgimento dos artistas e estudiosos fora da igreja e da advocacia, o que
impulsionou a dispersao e o aumento das bibliotecas particulares. O acesso as bibliotecas e os acervos

5

@ Biblioteconomia para Concurso - Curso Regular 2020 (PDF + Videoaulas)
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Patricia Guimaraes
Aula 00

particulares eram considerados como instrumentos de status, e um privilégio da elite. A fragmentacao
disciplinar generalizou-se. As pesquisas tornaram-se interdisciplinares e as ciéncias multiplicaram-se.

No século XVI, a inveng¢do da imprensa de Gutenberg, ocasionou o rompimento do monopdlio da igreja,
gue até entdo era responsavel pela geracdo de guarda do conhecimento produzido. A circulacgdo,
disseminagdo e acesso a informacgao foram facilitados. Houve agilidade com as obras impressas, e ndo
mais copiadas a mao. A partir dos registros impressos, as bibliotecas foram impulsionadas e tiveram
maior importancia. Nesse momento as bibliotecas receberam destaque social e ganharam visibilidade
publica.

No século XVII surgem as Bibliotecas Nacionais. Eram bibliotecas de grande porte com o objetivo de
atender ao publico, ainda que esse publico fosse limitado. Nesse periodo, surgiu a primeira obra
dedicada a organizacdo das bibliotecas, de Gabriel Naudé, denominada Advis pour dresser une
bibliothéque, que pode ser traduzida como “Aconselhando a construir uma biblioteca”. Essa obra é
considerada um marco fundamental no campo, no qual foram formalizadas as bases conceituais da
Biblioteconomia. Nessa mesma época, tiveram inicio as publicacGes das primeiras enciclopédias.

Foi no século XIX que a Biblioteconomia, enquanto um conjunto integrado de processos, deu espaco a
biblioteca publica moderna, geral, aberta, um espago para acesso a um acervo organizado, formando
assim, uma nova concep¢ado de educacdo para todos os seguimentos da sociedade, em oposi¢dao as
nog¢des de antigo e de medieval. A Biblioteconomia trilhou novos caminhos, passando a dividir seus
espacgos com as atividades desenvolvidas pela Documentacgao.

O primeiro curso de biblioteconomia do mundo foi criado na Ecole de Chartes, em Paris no ano de 1821.
Posteriormente, em 1887, foi criada a School of Library Economy por Melvil Dewey, na Universidade de
Columbia, nos EUA. Considerado um precursor da Biblioteconomia, Dewey foi também um dos
fundadores da American Library Association, do primeiro periédico da area, o Library Journal, que tem
publicacdo corrente até os dias de hoje, e criador da Classificacdo Decimal de Dewey — a CDD, que &,
desde a sua criacdo até os dias atuais, a classificacdo mais utilizada no mundo. No Brasil, o primeiro curso
de Biblioteconomia foi oferecido pela Biblioteca Nacional em 1915, sendo um dos primeiros do mundo.
Desde entdo, a Biblioteconomia foi se expandindo cada vez mais.

2 - A Biblioteconomia Hoje

A Biblioteconomia é considerada uma das mais antigas disciplinas. Ela se ocupa de informacdes
registradas em suportes e de todos os processos que permitem o acesso, sistematiza¢do, organizagao,
transmissdo e disponibilizacdo aos usuarios em qualquer ambiente.

Francis Miksa (1992) afirma que a Biblioteconomia é orientada por um paradigma com duas funcoes
distintas: a primeira delas considera a biblioteca como uma instituicdo social, cujo ponto focal é a
biblioteca em si, com seu material organizacional, suas caracteristicas intelectuais e suas funcdes. O
autor identifica na primeira funcao, trés propriedades:
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e Materiais: incluem colecGes, de objetos representando o conhecimento (documentos) e
equipamentos especializados;

e Organizacionais: referem-se ao conjunto de estruturas administrativas e de pessoal;

e Intelectuais: englobam a ideia de sistema (sistema de classificacdo, politica de selecdo, etc.).

Nessa primeira funcdo, o mais importante é dar acesso a sua cole¢cdao de documentos. Tal paradigma
aborda também a segunda funcdo que diz respeito a instituicdo em um contexto amplo, envolvendo um
processo de mudanca social, a fun¢dao social da biblioteca que representa o fio condutor entre o
individuo e o conhecimento de que eles necessitam.

De forma bem sucinta, Ortega (2004) define a Biblioteconomia, no seu sentido restrito, como a drea que
realiza a organizacao, gestao e disponibilizacdao de acervos de bibliotecas.

(IF SUL-MG/IF SUL-MG - 2017) Considerando a histéria da Biblioteconomia e o surgimento das
bibliotecas, analise as afirmativas abaixo e marque a alternativa CORRETA:

| — As primeiras bibliotecas criadas, tanto na Europa quanto no Brasil, tiveram forte influéncia religiosa
de ordens eclesiasticas.

Il — As primeiras bibliotecas europeias foram financiadas pelo estado e receberam doacdes de livros de
diferentes estratos sociais da populacdo.

Il — Devido ao carater liberal da Biblioteconomia, desde a sua origem, as bibliotecas foram criadas para
serem um espac¢o democratico de acesso aberto para o publico.

IV — Duas personalidades importantes no campo da Biblioteconomia sdo: Shiyali R. Ranganathan, que
criou leis para a utilizacdo do acervo; e Mewil Dewey, que desenvolveu um sistema de classificacdo de
obras por assunto.

Assinale a alternativa CORRETA:

A. Somente as afirmativas Ill e IV sdo corretas.
B. Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.

C. Somente as afirmativas |, Il e IV sdo corretas.
D. Somente as afirmativas Il, lll e IV s3o corretas.
Comentario:

Il — As primeiras bibliotecas da Europa ndo foram criadas pelo Estado. Elas eram ligadas a Igreja e a

: Monarquia.

: 1ll — Inicialmente as bibliotecas ndo eram abertas ao publico, seu acesso era restrito e tinham como :

i pressuposto a conservagdo de documentos.

: Somente as alternativas | e IV estdo corretas.
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DOCUMENTACAO

A Documentacdo originou-se do termo documento que significa transmissdo de conhecimentos. A
documentacdo surge para cuidar da grande quantidade de documentos que surgiram no periodo pds-
guerra, denominado explosao documentdria. As técnicas da documentacdo sao orientadas a analise e
disseminacdo de materiais diversos, como relatdrios, teses, patentes, normas, artigos, etc. A
documentacgao é entendida como o processo de reunir, classificar e difundir documentos em todos os
campos da atividade humana.

Sua origem remonta do contexto da explosao documental, quando os belgas Paul Otlet e Henri La
Fontaine criaram em 1895, na cidade de Bruxelas, o Instituto Internacional de Bibliografia (lIB), cujo
objetivo era registrar em fichas toda a produ¢dao mundial de impressos, ora denominado Repositério
Bibliografico Universal.

Segundo Ortega (2004), as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, tanto de evolu¢do quanto de
reconstrucdo, e o grande desenvolvimento tecnoldgico ocorrido a partir dos anos 50 com o surgimento
dos computadores figuram como elementos importantes no quadro internacional, influindo sobre o
modo como a ciéncia e as técnicas relacionadas a organizacdo da informagdo caminharam em cada
cultura. Assim, as ciéncias voltadas para a organiza¢dao da informag¢do, como a Biblioteconomia e a
Documentacdo, foram impulsionadas de forma particular, porém préximas.

Enquanto a matéria prima da Biblioteconomia sempre foi o texto impresso (livro, periédico),
Documentacgao se interessou por documentos de qualquer natureza, chamados documentos nao
convencionais.

Documento é, por definicdo, o suporte de informac¢ao. Uma das definicdes mais famosas é a de Paul
Otlet que escreveu: documento é o livro, a revista, o jornal, é a peca de arquivo, a estampa, a fotografia,
a medalha, a musica, é também atualmente o filme, o disco e toda a parte documental que precede ou
sucede a emissao radiofénica. Ao lado dos textos e imagens ha objetos documentais por si mesmos
(Realia). Sua origem, transmissdo e uso passaram a ser estudados por especialistas em diferentes areas.

Posteriormente, o Instituto Internacional de Bibliografia passou a denominar-se Instituto Internacional
de Documentacao (lID). Seis anos depois, nos EUA, foi fundado o American Documentation Institute.
Uma nova ciéncia foi constituida e sistematizada por Otlet, com a publicacdo de sua obra, o Traité de
Documentation, em 1934. Essa mesma obra, extremamente significativa, anos depois foi considerada a
primeira obra da Ciéncia da Informacao.

Suzanne Briet (1894-1989), bibliotecéria francesa, foi uma das principais continuadoras de Paul Otlet.
Apds a Segunda Guerra Mundial, ela retoma muitos dos principios estabelecidos por ele, em especial
por meio da obra classica: Qu’est-ce que la documentation?, publicada em 1951.
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Briet define documento como toda base de conhecimento, fixada materialmente, suscetivel de ser
utilizada para consulta, estudo ou prova. Em seguida, propde uma definicdo mais abstrata: o documento
é todo signo indicial (ou indice) concreto ou simbdlico, preservado ou registrado para fins de
representacdo, de reconstituicdo ou de prova de um fendmeno fisico ou intelectual. Ela ainda elenca
outras formas documentais como artigo de revisdo e artigos de jornal.

As ideias de Otlet e Briet j3 enunciam a questdo do acesso a informacdo, dado pela Ciéncia da
Informagdo. Na Documentacdo, o termo documento ja apresenta a noc¢dao de informacgdo, tal como
entendido pela Ciéncia da Informacao.

HORA DE
PRATICAR!

(FGV/AL-RO - 2018) Leia o fragmento de texto a seguir:

"

! “O conceito de em Documentagdo é apresentado como suporte que serve de :
: amparo ao ! .

: Assinale a op¢ao que apresenta, na sequéncia correta, os termos que completam as lacunas do :
: fragmento. :
documento — formal — conteudo.

documento — material — conhecimento.

FA

N

C. informacgdo — significado — significante.
D. registro — material — contetdo.

: E.

informagdo — da linguagem — conhecimento.

Comentdrio: essa é uma definicdo de Garrido Arillla (1996) que diz que “o conceito de documento em
Documentacdo é apresentado como suporte material (continente) que serve de amparo ao
conhecimento (conteudo intelectual). :

CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) surge de um acordo tdcito entre bibliotecdrios e documentalistas. Por um
periodo, estudiosos pensavam que a Ciéncia da Informagdo proporcionava as bases intelectuais e
tedricas da Biblioteconomia, no entanto hoje, esse entendimento ndo existe.

Sua histdria sofreu influéncias marcantes de duas disciplinas, que contribuiram ndo sé para sua génese,
mas, também, para seu desenvolvimento: a Documentagao, que trouxe novas conceituagbes; e a
Recuperacao da Informagdo, que viabilizou o surgimento de sistemas automatizados de recuperacao de
informacgodes. As duas disciplinas sdo consideradas como antecedentes da Ciéncia da Informacao.
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@ A Ciéncia da Informagdo é interdisciplinar e dialoga com diferentes
areas. No entanto, duas disciplinas a influenciaram de forma marcante:
ESTA CAI NA a Documentagao e a Recuperagao da informagao. As bancas gostam

PROVA! de explorar isso!

A Cl surge no bojo da revolucdo cientifica e técnica que se seguiu da Segunda Guerra Mundial para
resolver o problema de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento cultural, cientifico e
tecnolégico produzido em todo o mundo, movimento este conhecido como explosao informacional. Os
avangos da informatica estimularam as atividades de armazenamento e recuperagao da informacao.

Algumas publica¢Bes sdao precursoras da Ciéncia da Informacao: a obra pioneira de Paul Otlet: "Traité
de Documentation”, em 1934 e o artigo "As We May Think", de Vannevar Bush, em 1945, que descrevia
o Memex, uma mdaquina com o objetivo de melhorar a memdria humana, permitindo ao usuario
armazenar e recuperar documentos ligados por associagoes.

Um dos marcos da formalizacdo da nova disciplina foi a fundacdo do Institute of Information Scientists
(ISS), em 1958 no Reino Unido, formado por profissionais de varias areas, denominados cientistas da
informacdo, que se dedicavam as atividades de organizar e suprir de informacdo cientifica para seus
colegas pesquisadores de P&D. E em 1968, o American Documentation Institute transformou-se em
American Society for Information Science, institucionalizando assim a Ciéncia da Informacao.

Nesse periodo, observaram-se necessidades sociais que exigiram maior especificidade no tratamento da
informacdo. Novos especialistas e novas tecnologias passaram a ser desenvolvidas em busca de
solucdes. Ela teve forte relagdo com areas como a informatica e o processamento automatizado, na
Unido Soviética, e com a Biblioteconomia, nos EUA. Dentre seus inumeros conceitos e caracteristicas
podemos destacar que a Ciéncia da Informacao:

e Investiga as propriedades e o comportamento da informagdo e os meios de processa-las
viabilizando seu uso;

e Inclui processos de criacdo, disseminacdo, colecdo, organizacdo, armazenagem, recuperacao,
interpretacao e uso da informacao;

e Relaciona seu campo com vdrias disciplinas, como psicologia, linguistica, matematica,
informatica, analise de sistemas, administracdo, ldgica, filosofia, comunicacdo, biblioteconomia
e documentacao, sendo, portanto, uma area interdisciplinar;

e Tem interesse nas pesquisas, através de investigacao dos aspectos da area da informacao, e na
aplicacdo pratica com técnicas e métodos que resultam em produtos e servicos.

O tema basico da Cl é o estudo do comportamento, das propriedades e dos efeitos da informacdo em
todas as suas facetas, em como os processos de comunica¢ao afetam os seres humanos e sao por eles
afetados. Estuda-se também a estrutura, os objetivos, as funcdes, as propriedades, o comportamento e
o desempenho de sistemas de informacgées. (SARACEVIC, 1974).
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A palavra informacgao possui uma variedade de significados, que vai de um extremo a outro, conforme
o contexto em que é tratada. Por isso, Ciéncia da Informagao nao deve ter seu significado a partir da
juncdo de duas palavras e sim como uma palavra composta. Hayes propds um conceito amplo, apds
longo estudo, que diz que a Ciéncia da Informacdo é o estudo dos processos de processamento da
informagdo em qualquer sistema de informagdo em que tais processos possam ocorrer.

A Ciéncia da Informagdao é um campo cientifico recente e, portanto, ainda em construcao. Muitos
tedricos ja conceituaram a Cl. Vamos mencionar aqui algumas defini¢des da area, tendo em vista sua
relevancia e atualidade:

Borko (1968) foi um dos primeiros estudiosos a definir a Cl. Para ele, trata-se de uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que governam seu fluxo e os
meios de processamento para otimizar sua acessibilidade e utilizacdo. Relaciona-se com o corpo de
conhecimento relativo a producdo, coleta, organizacdo, armazenagem, interpretacdo, transmissao,
transformacao e utilizacdo da informacao.

Outro nome extremamente relevante para os estudos da Cl é o de Saracevic (1996), que define a Cl
como um campo dedicado a questdes cientificas e a pratica profissional, voltadas para os problemas
da efetiva comunicagdao do conhecimento e de registros de conhecimento entre seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informag¢dao. No tratamento
destas questdes sdao consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais. O autor aponta trés caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informacao:
interdisciplinaridade, ligacdo inexoravel com a tecnologia da informacao e por Ultimo uma participacao
ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da informagao, que serao detalhadas a seguir:

e Com relagdo a abordagem interdisciplinar: considera que a natureza da Ciéncia da Informacao é
interdisciplinar, contudo essas relagbes sao dinamicas e podem ser mais fortes em um
determinado tempo e espago com algumas areas cientificas.

e (Quanto a segunda caracteristica, ligacdo com a tecnologia de informacgdo, Saracevic pensa que
essa ligacdo é inexoravel porque o componente tecnoldgico esta impulsionando e forcando a
evolucado da Ciéncia da Informacgado, assim como a evolugao da sociedade da informacao.

e Por fim, Saracevic julga que a Ciéncia da Informac¢do tem uma participagao ativa e deliberada na
evolucdo da sociedade da informacdo, com uma forte dimensdao humana e social.

Enquanto area do conhecimento, o CNPq (1983) designa a Ciéncia da Informag¢do como o campo mais
amplo, de propdsitos investigativos e analiticos, interdisciplinar por natureza, que tem por objetivo o
estudo dos fen6menos ligados a producao, organizacao, difusao e utilizagao de informagdes em todos
os campos do saber.

Desde seu surgimento, o objeto da Ciéncia da Informacado é a informagao, que sob a ética da Cl, trata-
se de uma representacgdo. A informagdo ndo é na verdade um conceito Unico, singular, mas sim uma
série de conceitos conectados por relacbes complexas. Ela é matéria-prima na atual sociedade do
conhecimento, apresentando multiplas definicGes e diversas aplicacbes em diferentes contextos:
cientifico, social, educacional, politico e cultural.
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Le Coadic (1996) define a informagao como um conhecimento inscrito, (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informagdao comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial
temporal.

A Ciéncia da Informa¢dao desempenha papel de “metaciéncia”, que realiza pesquisas e desenvolve
teorias sobre os produtos documentdrios de outras disciplinas e atividades. Na verdade, a Cl é uma
ciéncia derivada e relacionada com outros campos do conhecimento.

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE/ABIN - 2018) Acerca de documentagdo e informagdo, julgue o préximo item.
: O Tratado de Documentagdo € um dos primeiros textos da ciéncia da informacao (CI).
J Certo

J Errado

Comentdrio: O Traité de Documentation, publicado por Paul Otlet (1868-1944) em 1934, pode ser
: considerado uma das obras basicas da Ciéncia da Informagdo, por sua abrangéncia e pertinéncia. :

: GAB: Certo

(CESPE/DPU - 2016) A respeito de biblioteconomia, de ciéncia da informacdo e de gestdo da
: informacdo, julgue o item a seguir. :

: A ciéncia da informagdo tem seu conteudo apoiado na interdisciplinaridade: é uma area de :
: conhecimento influenciada pelas ciéncias matematicas, fisicas, ciéncias sociais e humanas. :

o Certo
o Errado

: Comentario: A ciéncia da informacdo tem sua natureza interdisciplinar derivada e relacionada com :
: outros campos do conhecimento, como por exemplo a matemadtica, linguistica, psicologia, :
: biblioteconomia e documentacao, dentre outras. :

: GAB: Certo

RELACAO ENTRE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAGCAO E

CIENCIA DA INFORMACAO
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Antes de iniciar esse topico, vale ressaltar que existem diversas pesquisas sobre essa tematica e,
consequentemente, diferentes pontos de vista dos mais conceituados autores da drea. Nosso foco nessa
apostila ndo é abordar todas as visdes e discutir as questdes epistemoldgicas, e sim, apresentar uma
introducdo ao tema e abordar conteldos que sdo comumente cobrados nos concursos publicos. Para
tal, o conteudo foi elaborado com base nas questdes de provas dos ultimos anos.

Existe uma corrente de pensadores que afirmam que a relagdo entre Biblioteconomia e Cl é de
independéncia. Elas possuem semelhancas nos objetivos e algumas técnicas, instrumentos, métodos de
trabalho e objetivos. Alguns autores afirmam que sdo a mesma coisa ou que a Biblioteconomia é parte
da Cl. J4 outra corrente defende a separagao entre as duas. Uma ideia difundida entre os pesquisadores
é de que a Biblioteconomia se ocupa mais da técnica e da formacao de profissionais para o mercado
de trabalho, enquanto a Ciéncia da Informagao tem seu foco nas pesquisas na drea das ciéncias sociais
e na formagdo académico-cientifica.

Alguns estudiosos afirmavam que a Documentacdo surgiu para substituir a Biblioteconomia sendo esta
por sua vez substituida pela Ciéncia da Informacdo. Fonseca, no entanto, rebate esse pensamento e
afirma que a ciéncia é um processo continuo de acumulagdo, e ndo de exclusdo. (FONSECA, 1987). Ele
afirma que ndo se pode dizer que a Documentacdo era um novo nome para as tarefas que a
Biblioteconomia desempenhou secularmente. Nem tampouco que a Ciéncia da Informacao surgiu para
substituir a Documentacdo. Cada uma delas tem seus objetivos e deve atuar de maos dadas, numa visao
unificada, integrada, harmonica e holistica.

Sabe-se que houve reac¢des dos bibliotecarios americanos em relagdo ao advento da Documentagdo, no
entanto, esse fato ndo impediu a criacdo do American Documentation Institute (ADI), em 1937, por
entender que a Documentacao era uma exigéncia natural do contexto da época. Fato é que a ADI mudou
seu nome para American Society for Information Science (ASIS) e hoje American Society for Information
Science and Technology (ASIST).

Na Europa, a Documentacdao continua estabelecida, sendo nos EUA o termo documentacdo
pouquissimo usado. Nos EUA, a expressdo Ciéncia da Informacdo representa a mesma ideia de
Documentacdo na Europa. J& na América Latina, observa-se uma tendéncia no sentido de preferir a
expressdo norte-americana ao invés do termo Documentagdo.

Novas formas de registro ampliaram o ambito da bibliografia e levaram ao surgimento da
Documentac¢do. Necessidades sociais de maior especificidade no tratamento da informacao levaram ao
surgimento da Ciéncia da Informac¢do, que considerou aplicar o resultado de suas investigacdes na
bibliografia, biblioteconomia e documentacao.

Assim, a Ciéncia da Informacdo é a base tedrica que se encarrega de investigagdes e descobertas,
enquanto a Documentacdo e a Biblioteconomia aplicam os resultados dessas investigagdes, trocando
experiéncias e beneficios mutuos. A Cl ndo se opde a Biblioteconomia e a Documentacdo, na verdade
sao aliadas.

Na Biblioteconomia o tecnicismo impera. Tanto a Cl quanto a Biblioteconomia sdo voltadas para
organizacao da informacdo, com o propdsito de atender os usuarios. A diferenca fundamental esta nas
caracteristicas dos clientes. Enquanto bibliotecarios atendem usudrios com informagdes genéricas,
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cientistas da informacado buscam filtrar a informacao de forma cuidadosa, com criteriosa selecdo, analise
e organizagao.

A Biblioteconomia, a Documentacdo e a Ciéncia da Informagdo tém objetivos diferentes. Na
Biblioteconomia pode-se salientar a democratizacdo da cultura, principalmente nas bibliotecas
publicas, a preservacao e difusao do patrimonio bibliografico de cada nacgao, tarefa competente as
Bibliotecas Nacionais, e o apoio documental ao ensino e a pesquisa oferecida pelas bibliotecas
universitdrias.

A Documentagdo competem tarefas como fornecer resumos de pesquisas, em processo ou ja
concluidas, artigos, comunica¢des a congressos, relatérios, teses, patentes, etc. e eventualmente,
traducao e reproducao desses documentos, muitos deles ndo impressos.

Por fim, diferentemente dos termos Biblioteconomia e Documentacgao, o termo Ciéncia da Informacao
encontra-se sempre relacionado a outras dreas, ressaltando sua interdisciplinaridade e nao
especificidade. E tem como objetivo principal estudar a génese, transformacao e utilizagao da
informacao.

O quadro abaixo sintetiza os objetivos, instrumentos e ciéncias conexas de cada uma das dareas
mencionadas.
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OBJETIVOS INSTRUMENTOS CIENCIAS CONEXAS
Formagao, informacdo | Organizagio e adminis- Bibliografia
€ recreacao atraves tragao de bibliotecas | Bibliologia
S de todos os tipos nacionais, pablicas, Administracdo ,
= de documentos infantis, escolares, Organizagdo e metodos
0 universitarias e Psicologia
% especializadas Historia da civilizagdo
0 Bibliografias nacionais Documentacao
= Catalogo coletivo Ciéncia da informacéao
Q Intercimbio nacional Informatica
S e internacional de Arquivologia
& publica¢des Muscologia
1SBN
Apoio documental a Organizagao e adminis- Bibliografia
0O pesquisa cientifica, tracio de servigos de | Biblioteconomia
ld humanistica e tecno- documentagio Bibliomelria
P logica, através da Publicacdes secundarias | Artes graficas
% indexagéo, traducio e terciarias Ciéncia da informacao
e resumo de publi- | Reprografia Lingiiistica
g cacbes primarias Normas técnicas Informatica
Y Bases de dados Arquivologia
8 Disseminagio seletiva Museologia
Servigo de alerta
ISSN
Q
'3 Génese e comunicacio| Estatistica da produgio Bibliografia
§ da informagao bibliografica Estatistica
2 Emergéncia de novas | Bibliometria Informatica
@] disciplinas Indices de citagdes Lingiiistica
'E Interdisciplinaridade | Colégios invisiveis Histdria da ciéncia
< Biblioteconomia
] Documentagio
|
o
&
O

Fonseca, Edson Nery. Introducdo a biblioteconomia, 1992. p. 11

15

@ Biblioteconomia para Concurso - Curso Regular 2020 (PDF + Videoaulas)
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Patricia Guimaraes
Aula 00

HO

P TICAR'

(UFPB/UFPB 2019) No que diz respeito a Ciéncia da informacao, é correto afirmar que:
:A nasce dentro do campo editorial, como tecnologia de apoio ao boom da publicagao.
B. desenvolve-se transdisciplinarmente, com a tarefa de tornar acessivel a informacgao especializada
: desenvolvida na universidade.

i C. historicamente, atende os problemas sociotécnicos da sociedade, ao menos desde a sociedade :
i industrial do século XIX. :

: D. originalmente, identifica-se com o problema da explosao informacional, resolvendo o problema :
: dos sempre crescentes acervos e estoques de informagao. :

: E. consiste no processo de dotar dados de relevancia e propésito.

Comentdrio: A Ciéncia da Informacdo surge no bojo da revolugdo cientifica e técnica que se seguiu da
Guerra Mundial para resolver o problema de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento
cultural, cientifico e tecnoldgico produzido em todo o mundo, movimento este conhecimento como
: explosdo informacional.

{ GAB: D

(CEPS-UFPA/UFPA - 2018) Marque a alternativa que caracteriza a Evolu¢do da Biblioteconomia e
: Ciéncia da Informagdo. :

A. A biblioteconomia se refere a organizacao, gestdo e administracdo de bibliotecas.
B. Ciéncia da informacdo surge para contribuir com as pesquisas na area da recuperacao.
C. Documentagdo surge como meio-termo nessa evolugao.
D. A inovacao tecnoldgica, o uso dos recursos tecnoldgicos, prejudicaram a evolucdo para a ciéncia

da informacao.

: E. Os novos paradigmas da comunicacdo e tecnologia nortearam os processos de recuperac¢ado da :
: informacdo ou do documento.

: Comentario: essa questdo é 6tima para revisarmos tudo o que vimos até aqui. Vamos comentar cada :
: um dos itens: :

DA A afirmativa se restringiu a semantica da palavra ndo considerando a atividade essencial de servir :
: aos leitores; a questdo limita a biblioteconomia a guarda e organizacdo de bibliotecas.

: B. A Cl surge num contexto de explosdo informacional pds-guerra e novas necessidades sociais. :
: Teve sim forte influéncia da Recuperacdo da Informacdo, no entanto ndo surgiu para contribuir com :
: pesquisas da RI.

: C. A documentacdo ndo surge como meio termo na evolucdo da Biblioteconomia e da Ciéncia da :
: Informacgdo. Como vimos a Documentacgdo é uma ciéncia autdbnoma.
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: D. A inovacdo tecnoldgica ndo trouxe prejuizo algum para a evolucdo da Cl, pelo contrario, :
: impulsionou a area. :
: E. E exatamente isso. Os novos paradigmas e as TICs tiveram forte influéncia sobre a Documentac3o :
: e a Recuperacdo da Informacao. :

: GAB: E

(UniRV-GO/UniRV-GO - 2017) No Brasil, o ensino formal em Biblioteconomia se deu a partir do
Decreto n2. 8.835, de 11 de julho de 1911, com perfil humanista, sob influéncia da :

A. Biblioteca Nacional.
B. Mackenzie College.
C. Harvard University.
D.  Ecole de Chartres.

: Comentario: cuidado com a pegadinha. O ensino de Biblioteconomia no Brasil foi uma iniciativa da :
: Biblioteca Nacional, sob influéncia da escola francesa Ecole de Chartes, com forte caracteristica :
: humanistica e voltada para os funcionarios daquela biblioteca. :

: GAB: D

(CESPE/TRE-BA - 2010) Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informagao, julgue os itens
: seguintes. :

: A ciéncia da informacdo e a biblioteconomia constituem a mesma disciplina, porém a primeira é :
: ensinada no nivel de pds-graduacdo e a segunda, apenas na graduacao. :

o Certo
o Errado

: Comentario: como vimos, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo sdo areas distintas e cada uma :
: delas possui a sua autonomia. :

GAB: Errado

(AOCP/UFGD - 2014) Na histéria da ciéncia da informagao, temos as primeiras histérias:
a) histdria das instituicdes;

b) histéria das técnicas;

c) histéria dos individuos.

Sobre o assunto, relacione as colunas e assinale a alternativa correta.

1. Otlet

2. Bradford

3. Briet
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: 4. Bush
5. Ranganathan

: ( ) Franceses, uma das primeiras bibliotecarias profissionais da Franca, e Escarpit, professor universitario :
: e jornalista. :

: () Indiano, especialista nas classificacdes.

( ) Belga, pioneiro da ciéncia da informacdo, internacionalista e visionario da internet de papel
: (Mundaneum). :

: ( ) Norte-americano, que reaparece agora na vanguarda da atualidade com seu “memex”.
: () Pai da famosa lei do mesmo nome, e de Brooks, seu exegeta, ambos britanicos.

fA. 2-5-1-4-3.

iB. 3-5-1-4-2.
c 2-3-5-1-4
‘D, 3-5-4-1-2
E. 3-4-1-5-2.

: Comentario: essa é uma questdo sobre grandes personalidades da histéria da Biblioteconomia, :
: Documentacdo e Ciéncia da Informacao: :

: Suzanne Briet — bibliotecaria francesa, Briet foi uma das primeiras estudiosas da Documentacao.

Shiyali Ramamrita Ranganathan — indiano, considerado pai da biblioteconomia, se dedicou ao estudo
: das classificagdes sendo idealizador da classificagdo facetada e das cinco leis da Biblioteconomia. :

Paul Otlet — belga, autor do Traité de Documentation e criador da CDU, é pioneiro da ciéncia da
: informagdo, internacionalista e visionario da internet de papel (Mundaneum). :

: Vannevar Bush —norte-americano conhecido pela ideia do memex, uma maquina visiondria para auxiliar :
: na memédria e guarda de documentos, e também como percussor da world wide web. :

Bradford: criador de uma das principais leis da Bibliometria, que mede a produtividade de periddicos, a
: lei de Brandford, ou lei da dispersdo do conhecimento cientifico. :

: GAB: B

(UECE-SEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas sdo organizac¢des forte e diretamente envolvidas com o fluxo
informacional. Idealmente todo conhecimento produzido, registrado na forma de dados quantitativos
ou qualitativos ou, ainda, em descri¢bes textuais como nos livros, artigos, dentre outros, pode vir a
ser incorporado nos acervos dessas organizagdes. Considerando o ascendente volume de producao e
oferta desse conhecimento, e o papel da biblioteca em relagdo aos tipos de tecnologias com potencial
de aplicagcdo nesse fluxo, atente para o que se diz a seguir, e assinale com V o que for verdadeiro e
: com F o que for falso. :

() Tecnologias assistivas sdo aquelas que ampliam ou complementam as capacidades humanas,
inclusive em relacdo ao consumo de informacdes, auxiliando a obté-las no fluxo informacional ou, ainda,
auxiliando na adaptacdo da informac3o ao seu potencial usudrio. E, portanto, papel da biblioteca fazer
: uso desses recursos tecnolégicos.
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( ) O papel da biblioteca em relacdo ao uso de tecnologia deve limitar-se aos sistemas informatizados
de catalogacdo. Portanto, sdo tecnologias aplicdveis nas bibliotecas apenas aquelas diretamente
relacionadas a catalogacdo. As demais, embora possam trazer contribui¢des, ndo estao abrangidas no
: escopo de agBes esperadas de uma biblioteca. :

() Sendo a biblioteca essencialmente uma organizacdo que trata dos aspectos relacionados a
organizacao e disseminacdo do conhecimento registrado, compete-lhe assumir o papel de esforcar-se
na absorcdo de todo tipo de tecnologia que possa contribuir para que os seus servicos sejam
: aprimorados.

( ) A biblioteca é fruto de uma area eminentemente social, ndo sendo seu papel ocupar-se dos avancos
: tecnoldgicos, posto que ndo ha relagdo direta entre a biblioteca e o uso de tecnologia, exceto pelos :
sistemas informatizados de catalogacao. As linguagens documentarias e o conjunto de cédigos e normas
aplicaveis ao processamento técnico sao suficientes. :

: A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A. V,F,V,F.
B. F,V,F, V.
C. V,V,FV.
D. F,F,V, V.
Comentario:

Tecnologias assistivas devem fazer parte do dia a dia de qualquer instituicdo de acesso publico. A
: biblioteca € um espaco de acolhimento e deve atender a todos, sem distingdo — VERDADEIRA :

: Cuidado com o uso de termos como “limitar-se”. O uso da tecnologia ndo é exclusividade nos servicos :
: de catalogacdo. Muitos outros servicos podem fazer uso das TICs como a pesquisas aos usuarios, :
: disseminacao seletiva da informacao, marketing, etc. FALSA :

A biblioteca deve envidar esforcos para melhoria e aprimoramento de seus servicos, e o uso de
: tecnologias € um meio para isso. VERDADEIRA

: A biblioteca deve ocupar-se dos avancos tecnoldgicos e buscar aprimorar os servigcos ofertados. Portanto :
: hd um relacionamento estreito entre as bibliotecas e a tecnologia. FALSA. :

{ GAB: A

(FCC/TRE-PR - 2010) Considere a afirmativa abaixo.

: Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informagao: interdisciplinaridade, ligagdo :
: inexoravel com a tecnologia de informagdo e uma participacdo ativa e deliberada na evolugdo da :
: sociedade da informagao.

(T. Saracevic)

De acordo com os atributos citados, a ciéncia da informacdo:
|. Desenvolve relages com outros campos cientificos.

Il. E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.

: 1ll. Apresenta uma dimensdo social. :
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IV. Segue o imperativo tecnoldgico.
V. Tem como campo de dominio a sociedade da informacao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

FAL el
B LlleV.

Co el
‘D LIVeV.
E ILllev.

: Comentario: Sobre a Ciéncia da Informagdo podemos afirmar:
: |. possui natureza interdisciplinar e dialoga com diversas areas das ciéncias.
: 1l. ¢ uma disciplina recente, em fase de crescimento e evolugao.

: 1l. possui participacao ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informacgdo, com forte dimensao :
: humana e social.

: IV. possui forte ligagdo com a tecnologia da informacgdo, o que impulsiona a evolugado da Cl bem como :
: as sociedades da informacao.

: V. tem como campo de dominio a informacao.

: GAB: A

(CESPE/TJ-RO - 2012) Assinale a opgdo correta, com relagao a biblioteconomia.

A. A biblioteconomia surgiu no periodo da Revoluc¢ao Industrial, em 1760.

B. A biblioteconomia ocupa-se da reunido, organizacdo e difusdao de documentos de qualquer
: natureza. :
C. Denomina-se biblioteconomia comparada o ramo da biblioteconomia que se ocupa da descri¢ao

das similaridades e diferengas entre bibliotecas.

: D. Biblioteconomia juridica é uma area de especializacdo da biblioteconomia, voltada a formacao :
: de bibliotecarios para a administracdo de acervo da area juridica. :

E. A biblioteca é o principal objeto de estudo da biblioteconomia.
Comentario:
A. Biblioteconomia é considerada uma das mais antigas disciplinas sendo seu marco inicial a obra de

Gabriel Naudé, Advis pour dresser um bibliothéque (1627), o primeiro manual para bibliotecarios.
: ERRADA

B. A Biblioteconomia se ocupa de informacdes registradas em suportes e de todos os processos que
permitem a sua sistematizacdo, organizacao e disponibilizacdo aos usuarios em qualquer ambiente.
: CORRETA :

C. A biblioteconomia comparada poderia ser definida por Miranda (2003) como a andlise de bibliotecas,
: sistemas de bibliotecas, alguns aspectos da biblioteconomia, ou problemas bibliotecarios em dois ou :
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: mais ambientes nacionais, culturais e sociais, nos termos de seus contextos sdcio-politicos, econémicos, :
: culturais, ideoldgicos e histéricos, cuja andlise visa entender as similaridades e as diferencas, com o :
: propdsito principal de propor generalizagGes e principios validos. ERRADA :

D. “A biblioteconomia juridica é a aplicacdo das teorias e técnicas biblioteconémicas a Ciéncia do Direito.
: ERRADA :

E. O objetivo de estudo e trabalho da Biblioteconomia é a Informacdao. ERRADA

: GAB: B

(CESPE/FUB - 2012) Em face dos desafios que constantemente se apresentam aos profissionais da
: informacao, é indispensavel que esses profissionais conhegam os diferentes aspectos da area em que :
: atuam. Com relagdo a esses aspectos, julgue os itens que se seguem. :

: A biblioteconomia, diferentemente da arquivologia e da museologia, dreas voltadas a dimensao historica :
: da informacado, sofre impactos diretos dos avancos das tecnologias de informac¢do e comunicacao. :

. Certo
o Errado

: Comentario: Qualquer profissional da informacao sejam eles arquivistas, musedlogos ou bibliotecarios, :
: sofrem impactos das TICs. Trata-se de uma sociedade marcada pelo avan¢o exponencial das tecnologias, :
: conhecida como sociedade da informacao.

GAB: Errado

(CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacdo e ciéncia da informagao, julgue os itens a
: seguir.

: Em ciéncia da informacao, a informacdo é abordada como conhecimento inscrito ou gravado na forma :
: escrita, impressa ou digital, nas formas oral ou audiovisual.

. Certo
) Errado

i Comentario: E exatamente isso! Le Coadic define: “A informagdo é um conhecimento inscrito (gravado) :
: sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual." :

GAB: Certo

(CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacdo e ciéncia da informagao, julgue os itens a
: seguir. :

: Um dos fatores que contribuiram para o amadurecimento da ciéncia da informacdo como éarea do :
: conhecimento foi o carater univoco de seu objeto de investigacdo: a informacao. :

. Certo

) Errado
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Comentario: Univoco significa que pode ser interpretado de uma uUnica forma. Sabemos que o termo :
informagdo apresenta multiplas defini¢des e diversas aplicagdes em diferentes contextos: cientifico, :
social, educacional, politico e cultural. :

GAB: Errado

(CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacdo e ciéncia da informagao, julgue os itens a
seguir. :

Define-se a ciéncia da informacdo como um campo dedicado, entre outras, as questdes cientificas :
voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres :
humanos, no contexto social, institucional e individual do uso e das necessidades de informacao. :

P e Certo
. Errado
Comentario: Exatamente! Esse é o conceito da ciéncia da informacdo de Tefko Saracevic.

: GAB: Certo

(COPEVE/UFAL - 2011) De modo geral, as bibliotecas, desde o seu surgimento, tiveram como objetivo
central a preservacao dos documentos, tendo o livro como principal tipo de suporte do conhecimento.
Contudo, mais recentemente, “o leitor passou a ser o elemento mais importante da biblioteca: para
ele é que os livros e outros documentos bibliograficos e audiovisuais sao selecionados, adquiridos,
classificados, catalogados, encadernados e colocados nas vitrinas, estantes, arquivos etc. Pensar que
a biblioteca possui outro objetivo que nao seja o leitor é incorrer no erro burocratizante — o da
administracao com um fim em si mesma - ou biblioteconomizante: o da biblioteca para o bibliotecario
(FONSECA, 2007)”. Dessa forma, as bibliotecas vém passando por transformagdes em suas teorias e
praticas, resultando também em mudancgas para a Biblioteconomia. Neste sentido, pode-se afirmar
que a principal causa da mudanc¢a de paradigma das bibliotecas tem sido :

A. o surgimento, a partir da segunda metade do século XX, das tecnologias computacionais.

B. a explosdo bibliografica e o surgimento de diferentes tipos de suportes informacionais.

C. o desenvolvimento da Internet.

: D. uma exigéncia por parte dos rgdos competentes para autorizar o funcionamento das :

: instituicGes de ensino superior.

: E. a mudanca de percepcdo dos objetivos da biblioteca, deixando de se ocupar apenas com o :
: armazenamento dos documentos para se preocupar com o uso dos registros do conhecimento por parte :
: dos usuarios. :

Comentario: a questdo pede a principal causa da mudanca de paradigmas das bibliotecas. Sabemos que
a explosdo informacional impulsionou a Biblioteconomia e o surgimento de novos suportes, no entanto
a grande mudanca foi o acesso, tendo em vista que as bibliotecas por muito tempo eram apenas locais
: de guarda de livros, com acesso restrito, tema abordado no préprio enunciado da questdo.

! GAB: E
22°
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(FUNIVERSA/MPE-GO - 2010) A Ciéncia da Informagdo sofreu influéncias marcantes de duas
disciplinas, que contribuiram nao sé para a sua génese, mas também para o seu desenvolvimento.
: Essas duas disciplinas sdo :

Comunicacao e Linguistica.
Documentacdo e Recuperacao da Informacao.
Cibernética e Ciéncia da Computacao.

Bibliografia e Arquivistica.

mo o w >

Andlise de Sistemas e Epistemologia.

: Comentario: a Documentacdo e a Recuperac¢do da Informacdo contribuiram ndo sé para a génese da :
: Ciéncia da Informacao, mas também para o seu desenvolvimento. :

: GAB: B

(CESPE/TRE-PA - 2010) Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informagao, julgue os itens
: seguintes. :

! A ciéncia da informacdo é um campo devotado a investigacdo cientifica e a pratica profissional, que se
ocupa dos problemas da efetiva comunicacdo de conhecimentos e de registro do conhecimento entre
seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e (ou) individuais de
informacao. :

. Certo
o Errado

: Comentéario: mais um conceito valido para a Ciéncia da Informacdo. E um campo de pesquisa e pratica, :
: que se ocupa da comunicacdo, do registro do conhecimento e das necessidades e usos da informacao.

GAB: Certo

UNIDADES DE INFORMAGCAO

Serdo apresentados aqui alguns conceitos e caracteristicas acerca das unidades de informacdo. Segundo
Araujo e Oliveira (2005), unidade de informacao sdo aquelas unidades que trata de informacdo, desde a
organizacdo até a sua difusdo (base de dados, servicos de informacdo especializada, centro de
informacdo, videotecas, mapotecas, etc.) Esse tipo de instituicdo oferece servicos e produtos
particularizados. Dentre as principais tipologias, temos:

» Arquivo: pode ser definido como uma reunido ordenada de documentos, advindos de
instituicdes ou pessoas, no decorrer de suas atividades, com a finalidade primaria de servir a
administracdo. Como atividade secundaria, tem por finalidade servir a memoéria de uma
instituicao.
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» Museu: instituicdo de cardter publico ou privado, cujo objetivo é a informagdo e o
entretenimento. Normalmente seu acervo é composto por pecas e objetos de valor cultural, com
a proposta de salvaguardar e preservar o patrimonio cultural.

» Centro de documentacdo: representa uma mescla de vérias atividades como, por exemplo,
documentos que existem em arquivos, bibliotecas e museus. Podemos visualizar a diversidade
de tipologia documentais encontradas no centro de documentacao (fitas, filmes, CDs e DVDs,
correspondéncias, livros, fotografias, dentre outros).

» Biblioteca: local fisico ou virtual onde sdo reunidas colegdes de informagdes dos mais variados
suportes e diversificadas dreas do conhecimento. S3o encontrados livros, periddicos e materiais
especiais como partituras, discos, videos, fitas entre outros. Esse conjunto de materiais é
denominado acervo. A principal finalidade da biblioteca é servir de suporte a pesquisadores e
usuarios.

1 - Bibliotecas

A UNESCO define biblioteca como uma cole¢ao organizada de documentos de varios tipos, aliada a um
conjunto de servigos destinados a facilitar a utilizagdo desses documentos, com a finalidade de oferecer
informacdes, propiciar a pesquisa e concorrer para a educacdo e o lazer. De forma genérica as
bibliotecas, independente da sua tipologia e do seu publico alvo, apresentam caracteristicas em comum
a todas elas:

» Trata-se de uma colec¢do publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizados
para estudo, leitura e consulta;

» Quando fisicas, sua cole¢do se instala em um edificio ou recinto, que possuem estante ou outro
movel onde se guardam e/ou ordenam livros. O mesmo acontece com as bibliotecas em formato
digital ou virtual: sua colecdo encontra-se hospedada na rede e os documentos sdo guardados e
organizados dentro de pastas ou comunidades;

» Possui uma colecdo ordenada de modelos ou de rotinas por meio da qual se pode resolver os
problemas e suas partes.

Como ja mencionamos, a cronologia de aparecimento das bibliotecas se deu da seguinte forma:
Bibliotecas reais, na Antiguidade; Monasticas e universitarias, na Idade Média; Nacionais no século XIX
e Publicas e especializadas no século XX. Hoje, as bibliotecas inserem-se em um novo conceito:
biblioteca menos como colegao de livros e documentos, devidamente classificados e catalogados e mais
como assembleia de usuarios da informacao.

A biblioteca é vista pelos planejadores como parte integrante dos meios de comunicacdo em massa. E o
planejamento inclui a formacdo de cole¢Ges, segundo rigoroso critério seletivo, direcionado para os
usuarios de cada categoria de biblioteca. A biblioteca como uma organizacdo pressupde trés grandes
fungdes:
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Funcgao gerencial: pressupde gestao e politicas para a biblioteca a fim de buscar seu melhor
desempenho. S3o exemplos as atividades de administragao e organizagao.

Funcdo organizadora: aglutina atividades muito especializadas do profissional da informacao
como selegdo, aquisi¢do, catalogacao, classificacdo, indexacao.

Funcdo divulgacao: atividade fundamental da biblioteca, devendo ser sua principal preocupacao.
Consiste em comunicar aos usudrios a informacado de que ele necessita. Engloba um conjunto de
servicos como referéncia, empréstimo, orientacdo, reprografia, servicos de disseminacao,
extensao.

Outra fun¢do vem ganhando destaque. Sua descrigdo aproxima-se muito da fun¢do divulgacdo. Trata-se
da fungdo social da biblioteca, que extrapola a visdao de biblioteca enquanto uma organizacao
apontando-a enquanto uma instituicdo social, um organismo vivo a servico da comunidade. Oliveira
(2008) afirma que dentre as func¢des da biblioteca, a mais importante é a de dar acesso a sua colec¢do de
documentos. A funcdo social da biblioteca est3, principalmente, em ser o fio condutor entre individuos
e o conhecimento de que eles necessitam.

Nery (1992) afirma que a biblioteca publica é tao diferente da biblioteca nacional quanto a biblioteca
escolar da biblioteca especializada. Em relagdo a sua tipologia, as bibliotecas dividem-se em:

v Bibliotecas Infantis: ao se apropriar da citacdo de Frances Henne, Jesse H Shera reproduz que a

biblioteca infantil é a mais importante de todas. Trata-se de um servico vital para o futuro da
biblioteconomia e bem-estar social uma vez que a crianca de hoje é o leitor de amanha. Essa
categoria de bibliotecas exige do bibliotecdrio conhecimento em psicologia, pedagogia e
literatura infantil.

Bibliotecas Escolares: se aproxima muito da biblioteca infantil. O ideal seria a crianca ingressar
na escola ja tendo tido contato com uma biblioteca infantil. O objetivo especifico da biblioteca
escolar é fornecer livros e material didatico tanto a estudantes como professores, além da
infraestrutura bibliografica e audiovisual do ensino médio e fundamental.

Bibliotecas Universitarias: o objetivo é fornecer infraestrutura bibliografica e documental aos
cursos mantidos pela universidade. A biblioteca universitaria apoia as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende as necessidades
informacionais dos alunos (corpo discente) e professores (corpo docente), do corpo
administrativo, dos pesquisadores e da comunidade académica em geral. E vinculada a uma
instituicdo de ensino superior, podendo ser uma instituicdo publica ou privada. A Biblioteca
Universitaria da continuidade ao trabalho iniciado pela Biblioteca Escolar. Em universidades de
grande porte, é comum existir a Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais ligadas a ela, formando
assim um Sistema de Bibliotecas (SIBI).
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A biblioteca universitaria estd ligada ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. Isso é
constantemente cobrado em provas.

v Bibliotecas Especializadas: o termo especializadas pode se referir tanto a especializacdo das

colecoes como da tipologia de usudrios. As bibliotecas especializadas surgem com o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia sendo as primeiras bibliotecas especializadas
oriundas dos laboratdrios, empresas industriais e comerciais e associacdes de profissionais,
portanto bibliotecas com acervo especifico. Normalmente pertencem as instituicdes
governamentais, particulares ou associacdes formalmente organizadas com o objetivo de
fornecer ao usudrio a informacdo relevante de que ele necessita, em um campo especifico de
assunto. Também se inclui nessa categoria pesquisadores, deficientes fisicos, hospitalizados,
prisioneiros, etc., o que enfatiza a especializacdo por tipo de usuarios ao qual a biblioteca presta
Servigos.

Bibliotecas Nacionais: o objetivo bdsico é reunir, preservar e difundir a documentagdo
bibliografica e audiovisual produzida no territério nacional. A biblioteca nacional realiza suas
atividades por meio do Depdsito Legal e da Bibliografia Nacional Corrente (essas duas atividades
serdo exploradas no topico sobre a Biblioteca Nacional do Brasil). Além disso, as bibliotecas
nacionais ainda tém como atribui¢des reunir o se publica a respeito da nacdo (mesmo sendo uma
publicacdo internacional), manter o catdlogo coletivo nacional de livros e periddicos e coordenar
a permuta nacional e internacional de publica¢gdes, os programas nacionais de aquisi¢cao de
publicacdes estrangeiras e a rede nacional de bibliotecas. As bibliotecas nacionais ndo estdo a
disposicao de qualquer usuario, e sim de uma clientela qualificada.

Bibliotecas publicas: A biblioteca publica tem por objetivo ser um 6rgdo dinamicamente
integrado com programas sistematicos de educagdo, informagdo, cultura e lazer. Exercem
atividades como alfabetizacdo de adultos, educacdo permanente e apoio as campanhas
nacionais de cunho social. Ela pode complementar as atribuices das demais bibliotecas e até
mesmo vir a substituir algumas delas (como a infantil e a escolar, por exemplo). A ideia da
verdadeira biblioteca publica surge no século XIX, com um movimento em favor da educacdo
para todos os segmentos da sociedade. Sabe-se que no Brasil as bibliotecas publicas sdo vitimas
da inoperante burocracia governamental, onde se tem pouquissimo apoio e investimentos, com
rarissimas excecdes, mas essa ndo é uma abordagem que faremos no nosso material. Compete
a biblioteca publica transformar leitores virtuais em leitores atuais, incluindo-os em programas
educacionais, manter servicos de extensdao em zonas marginalizadas, hospitais, quartéis, navios,
prisGes e outros lugares onde se tem leitores que ndo podem dispor de bibliotecas. Segundo o
ambito da entidade mantedora, elas podem ser: federais, estaduais ou municipais.
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&)

ESCLARECENDO!

Classificacao das bibliotecas segundo sua finalidade

T ¢ Atende as necessidades de estudo, consulta e recreagao,
PU bl|ca centrada na igualdade de acesso pra todos

p
. ¢ Desempenha importante papel na formag¢ao do habito de

Infantil lottara” P bap ¢
\\
(

¢ Complementa as atividades realizadas em classe, esta

Escolar intimamente relacionada com a escola
&
(

. on 7 C e Vinculada a uma institui¢cao de ensino superior, apoia as

Universitaria atividades de ensino, pesquisa e extensio
\\
4
5 e e Atende a uma categoria especial de usuario, seja pela
ESpeCIa ||Zada especializacdo do seu acervo ou de seus usuarios
&
(
) * Relne, preserva e difunde a produgao bibliografica de uma
Nacional nagso.

&
e >

Todos os tipos de bibliotecas mencionadas sdao pecas indispensaveis a uma rede bibliotecaria que sirva
de infraestrutura ao sistema nacional de informacao.

No contexto da sociedade da informacgdo, o progresso tecnoldgico, caracterizado pelas tecnologias de
comunicac¢do e informacdo (TICs), invadiu as bibliotecas e mudou a maneira como elas fazem o seu
trabalho. Os desenvolvimentos tecnoldgicos mais contundentes afloram o conceito fundamental de
biblioteca no século XXI. No entanto, a razdo de ser do trabalho da biblioteca, que é substancialmente
a conexao das pessoas com a informacdo, ndo mudou. Esse novo universo requer do bibliotecario novas
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competéncias que nao apenas classificar e catalogar, e sim, orientar usudrios fornecendo-lhes a
informacdo que seja do interesse de cada um.

HORA DE

PRATICAR!

 (UFPB/UFPB - 2019) A atuacdo de uma biblioteca publica tem por interesse determinante:
A o efeito de manutengao da ordem politica e social em que se consolida como institui¢do.

B a mobilizacdo de conhecimentos com o fortalecimento das praticas leitoras.

C. a formacdo de usudrios para outros tipos de biblioteca.

D a democratiza¢do do acesso a informacdo e a transformacao social.

E a provisao de acesso a fontes

Comentario: as bibliotecas publicas sdo instituicdes sociais democraticas, centrada na igualdade de :
acesso para todos. :

2 — A Profissao do Bibliotecario

Em relacdo ao profissional bibliotecario contemporaneo, Nery (1992) afirma que a missdo do
bibliotecario deixa de ser exclusivamente bibliotecondmica e passa a ser também antropocéntrica ou
antropobibliocéntrica, o que significa ser o elemento humano mais importante do que o documento.
O usuario, também chamado por alguns de leitor, é o elemento mais importante da biblioteca. E para
ele que os livros e documentos sdo selecionados, adquiridos, classificados, catalogados, encadernados
e colocados nas vitrines, estantes e arquivos. Pensar que a biblioteca possui outro objetivo que ndo seja
o leitor é incorrer no erro burocratizante, o da administracdo com um fim em si mesma.

Bibliotecdarios devem evitar o erro de pensar que a biblioteca existe para o bibliotecario. A biblioteca
existe para servir aos que procuram formacao, informacao, recreacao. Os bibliotecarios devem estar
a servico desses usudrios, mesmo que esta forneca em vez de livros, terminais de computadores. As
bibliotecas participam do aprimoramento intelectual, humanistico, técnico e cientifico de todos os
segmentos sociais.

Bibliotecario é a pessoa que exerce uma atividade em biblioteca. Supde-se, apesar de ndo estar explicito,
gue a pessoa tenha conhecimento em Biblioteconomia (e infelizmente sabemos que muitas bibliotecas
ndo tém profissionais formados em Biblioteconomia). José Ortega y Gasset, ainda em 1935, durante
participacdo em um congresso, elencou o que seria a missao profissional do bibliotecario, identificando
trés momentos distintos:
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Renascimento — quando se tinha poucos livros, cabia aos bibliotecarios procura-los;

Século XIX — o livro torna-se sociavelmente imprescindivel tendo o bibliotecdrio por missao
promover a leitura e buscar leitores. Esse objetivo reflete o uso publico e a comunicagao entre
os homens;

Epoca contemporanea — com o desenvolvimento técnico cientifico e a explosdo bibliografica,
cabe ao bibliotecdrio o papel de filtro que se interpde entre a torrente de livros e 0 homem.

Existe uma tendéncia de o profissional preocupar-se apenas com os processos técnicos das bibliotecas
e ndo com os servigos aos leitores. O bibliotecdrio deve ter uma visdao abrangente da sua tarefa incluindo
tantos os processos técnicos quanto o apreco pelos usuarios e o estimulo a leitura.

A formacdo do bibliotecdrio esteve polarizada entre a erudicdo e a técnica. A orientacdo erudita é a mais
antiga e teve como pioneira a Franca, em 1821. Em 1887, surge nos EUA, uma escola com orientacao
técnica. Os norte-americanos souberam harmonizar as duas orientagdes (humanismo e técnica) ja no
inicio do século XX.

3 — Associagoes Profissionais

Algumas associacOes profissionais e de classe foram de extrema importancia para a construcdo e
fortalecimento da area, como por exemplo:

v" American Library Association — ALA (EUA): Fundada em 1876, incentivou bibliotecérios de outros

paises a se organizarem para ter reconhecimento das escolas de biblioteconomia. E hoje a maior
e mais antiga associacao de bibliotecas do mundo e tem como missao fornecer lideranca para o
desenvolvimento, promocado e melhoria de servigos bibliotecarios e de informacao e a profissao
de biblioteconomia, a fim de melhorar a aprendizagem e garantir acesso a informac¢do para
todos.

American Society for Information Science and Technology — ASIST (EUA): Criada em 1937, a
Associacdo de Ciéncia e Tecnologia da Informacdo é uma organizacdo sem fins lucrativos para
profissionais da informacdo que atua entre a pratica da Cl e a pesquisa. Ela tem liderado a busca
por novas e melhores teorias, técnicas e tecnologias para melhorar o acesso a informacdo. A
ASIST conecta profissionais, pesquisadores, estudantes e organizacdes de todo o campo através
de grupos de interesses especiais e em eventos anuais e edita, publica e divulga publicacdes
sobre pesquisa e desenvolvimento, destacando-se o Journal of the Association for Information
Science and Technology (JASIST), um importante periddico cientifico na area da Ciéncia da
Informacao.

Library Association — LA / Chartered Institute of Library e Information Professional — CILIP
(Reino Unido): fundada em 1877, atuou no reconhecimento de bibliotecarios a partir da
realizacdo de exames (semelhantes ao da OAB no Brasil). Teve seu nome mudado para
Associacdo de Informacdo e Bibliotecas do Reino Unido e em 2002 para Chartered Institute of
Library and Information Professional (CILIP). E hoje a associa¢do de informac3o e biblioteca do
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Reino Unido e se dedica a unir, apoiar e defender profissionais de informacao e bibliotecarios,
bem como desenvolver talentos, promover inovacdes, incentivar a diversidade da forca de
trabalho e garantir o futuro a longo prazo de nossa profissao.

v International Fundation Library Associations and Institutions — IFLA: Em portugués, Federacdo
Internacional de AssociacOes e Instituicdes Bibliotecarias, fundada em 1927, na comemoracao
do cinquentenario da ALA. Tem como principais objetivos promover alto padrdo de servicos de
biblioteca e informacao, incentivar a compreensao do valor de uma boa biblioteca e servicos de
informacdo, fomentar as boas praticas profissionais e representar os interesses da comunidade
profissional. Dentre seus importantes projetos destaca-se o Controle Bibliografico Universal, as
atividades no campo da normalizagdo internacional de descri¢ao bibliografica, através das séries
do Internation Standards Bibliographic Description (ISBD) e mais recentemente do Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR).

v’ Instituto Internacional de Bibliografia — IIB / Instituto Internacional de Documentagdo — 11D /
Federacgao Internacional de Documentagao — FID: criado em Bruxelas em 1895, como Instituto
Internacional de Bibliografia, em 1931 adotou o nome Instituto Internacional de Documentacao,
e em 1986, Federagao Internacional de Documentagao. Criado por Henri La Fontaine e Paul Otlet
tinha como objetivo registrar em fichas a produgdo mundial de impressos, projeto conhecido
como Repertério Bibliografico Internacional. Também foi o érgdo que deteve os direitos de
criacdo e atualizacdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU), hoje sob responsabilidade do CDU
Consortium.

BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Criado em 1915, o primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil, foi também primeiro da América Latina
e o terceiro do mundo. Teve influéncia direta da Ecole Nationale dés Chartes, de Paris e foi criado pela
Biblioteca Nacional, pelo entdo diretor Manuel Cicero. O curso funcionou na Biblioteca Nacional até
1969, sendo depois transferido para a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Em
1929, foi criado o segundo curso de biblioteconomia, no Mackenzie College, em Sao Paulo.

Diferentemente do curso da Biblioteca Nacional, o curso do Mackenzie teve influéncia americana
tecnicista da Columbia University. Enquanto o primeiro curso tinha suas raizes humanisticas, o segundo
era basicamente tecnicista. Dessa forma, que os bibliotecarios formados por uma determinada escola
passavam a defender a abordagem tecnicista ou humanistica de acordo com a escola de formacao.

1 - Legislagdo e Cédigo de Etica

Em 1962 a Biblioteconomia foi elevada a status de profissdo de nivel superior, e nesse mesmo ano foi
aprovada a Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdao do bibliotecario e regula
seu exercicio e o Decreto n2 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamentada a profissdo. A Lei n®
9.674, de 26 de junho de 1998 modifica a Lei de 1962. De acordo com a legislacdo em vigor, o exercicio
da funcdo de bibliotecario é privativo de bacharéis em biblioteconomia, em instituicdes publicas e
privada. Tem como 6érgaos fiscalizadores o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
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Biblioteconomia (CFB e CRB), sendo obrigatéria a contribuicdo anual para aqueles que exercem a
profissdao. Vamos fazer um breve resumo sobre a lei n2 4.084:

Art. 19 - A designagdo profissional de Bibliotecdrio é privativa dos bacharéis em Biblioteconomia, de
conformidade com as leis em vigor

Art. 22 — O exercicio da profisséo de Bibliotecdrio, em qualquer de seus ramos, so serd permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente reconhecidas;

b) aos Bibliotecdrios portadores de diplomas de instituigbes estrangeiras que apresentem os seus
diplomas revalidados no Brasil, de acérdo com a legislagéo vigente.

Art. 32 — Para o provimento e o exercicio de cargos técnicos é obrigatoria a apresentagdo de diploma de
Bacharel em Biblioteconomia,

Art. 42 — Os profissionais poderdo exercer a profissdo apds haverem registrado seus titulos ou diplomas
Art. 62 — Sdo atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organiza¢do, direcGo e execugdo dos
servigos técnicos de reparticées publicas federais, estaduais, municipais e autdrquicas e emprésas

particulares

Art. 82 — A fiscalizagdo do exercicio da ProfissGo do Bibliotecdrio serd exercida pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia e pelos Conselhos regionais de Biblioteconomia, criados por esta lei.

Art. 10-14 — Composicdo do Conselho Federal de Biblioteconomia

Art. 15 — Atribuigées do Conselho Federal de Biblioteconomia

Art. 20 — As atribuigdes dos Conselhos Regionais de Biblioteconomias

Art. 21 — A escolha dos conselheiros regionais

Art. 26-30 — Anuidades e taxas

Art. 31-32 Disposi¢bes Gerais

Art. 33-37 — Disposicoes Transitorias

No site do Conselho Federal de Biblioteconomia é possivel encontrar uma série de legislacGes sobre a
profissdo. O conhecimento sobre a legislacdo é importante ndo so para a realizacdo de provas, mas
também para o exercicio da profissdio. O link para acesso aos documentos ¢é

https://www.cfb.org.br/institucional/legislacao/

Dentre os documentos, o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario Brasileiro (Resolucdo CFB n2
207), que fixa as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais, merece
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destaque. A ultima revisdo é de dezembro de 2018 e muitas bancas gostam de questdes elaboradas com
base no Cédigo de Etica. Dentre os principais pontos, destacam-se:

Art. 12 — O Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecdrio brasileiro tem por objetivo fixar as normas
orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais

Art. 22 — A profiss@o de Bibliotecdrio tem natureza sociocultural e suas principais caracteristicas sdo a
prestacdo de servigos de informagdo a sociedade e a garantia de acesso indiscriminado aos mesmos,
livre de quaisquer embargos. Pardgrafo unico — O bibliotecdrio repudia todas as formas de censura e
ingeréncia politica, apoia a oferta de servicos publicos e gratuitos, promove e incentiva o uso de colegies,
produtos e servigcos de bibliotecas e de outras unidades de informac¢do, sequndo o conceito de acesso
aberto e universal.

Art. 32 — A atuagdo do bibliotecdrio fundamenta-se no conhecimento da misséo, objetivos, dreas de
atuagdo e perfil sociocultural do publico alvo da institui¢cGo onde estd instalada a unidade de informagdo
em que atua, bem como das necessidades e demandas dos usudrios, tendo em vista o desenvolvimento
dos individuos e da sociedade.

Art. 42 — O objeto de trabalho do bibliotecdrio é a informagdo, artefato cultural aqui conceituado como
conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral, gestual, audiovisual e digital, por meio da
articulagdo de linguagens natural e/ou artificial.

Art. 52 — Dispbe sobre os deveres do bibliotecdrio:

Art. 62 — Dispbe sobre os deveres do bibliotecdrio, em relagdo aos colegas, a categoria e aos usudrios
Art. 72 — DispGe sobre as proibi¢cées do bibliotecdrio, no desempenho de suas fun¢ées

Art. 82 e 92 — Dispbes sobre a caracterizacGo das infracbes ético-disciplinares e a aplicacdo das
respectivas penalidades, de forma enumerativa, néo restringindo ao orgéo de fiscalizacéio ética a
apuragdo, processamento e aplica¢do de penalidades nédo discriminadas, devendo, para tanto, observar
a legislagdo vigente

Art. 10, 11 e 122 DispGe sobre circunstdncias atenuantes e agravantes

Art. 13 — As infragées ético-disciplinares serdo punidas, de forma alternada, sem prejuizo das san¢des de
natureza civil e/ou penal cabiveis, com penas de:

| — adverténcia reservada;

Il — censura publica;

Il — multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade;

IV — suspensdo do exercicio profissional pelo prazo de até 3 (trés) anos;

V — cassacdo do registro profissional com apreensdo da carteira profissional.
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As bancas gostam muito de cobrar esse artigo em concurso. Eles tentam confundir
trocando os termos: adverténcia reservada por adverténcia publica; censura reservada
e censura publica, apreensao e retencdo da carteira profissional.

Vale lembrar que a leitura do Cédigo de Etica e da Lei da profissdo de Bibliotecario é fundamental para
gualquer concurso. Aqui foram destacados apenas alguns trechos da legislacdo, o que ndo elimina a
necessidade de leitura na integra dos documentos citados.

2 — Orgaos Federais

No contexto da Biblioteconomia brasileira alguns érgaos da administracao publica federal destacam-se
pela sua importancia para a histérica da Biblioteconomia, para a classe e para o exercicio da profissdo.
Alguns deles ja extintos, outros ainda em atividade. S3ao verdadeiros instrumentos de divulgagao e
atualizacdo profissional que prestam ou prestaram diversos servicos para as bibliotecas. Sugestdo:
navegue nos sites desses érgaos para conhecer melhor os servicos oferecidos. Muitas questdes de prova
cobram que o candidato conheca as ferramentas e que profissionais e estejam atualizados.

v Biblioteca Nacional (BN): é o érgdo responsavel pela execucdo da politica governamental de

captacgao, guarda, preservacao e difusdo da producao intelectual do pais. Iniciou suas atividades
em 1808, com a chegada da Familia Real ao Brasil. Junto a comitiva de D. Jodo VI, desembarcaram
no Rio de Janeiro cerca de 60 mil pecas, entre livros, manuscritos, mapas, estampas, moedas e
medalhas, sendo em 1810 a fundacio da Real Biblioteca. E a mais antiga institui¢do cultural do
Brasil. A BN é beneficiaria do instituto Depdsito Legal, que assegura o registro e a guarda da
producado intelectual nacional, além de possibilitar o controle, a elaboragao e a divulga¢ao da
Bibliografia Brasileira corrente, bem como a defesa e a preservagao da lingua e da cultura
nacionais. E também o centro nacional de permuta bibliografica, com campo de acdo
internacional e drgdo responsavel pelo controle bibliografico nacional.

O Depésito Legal é definido pelo envio obrigatdrio de no minimo um exemplar de todas as
publicacbes produzidas em territdrio nacional, por qualquer meio ou processo, para distribuicdo
gratuita ou venda, no prazo maximo de 30 dias apds sua publicacdo. E regulamento pela Lei n?
10.994, de 14 de dezembro de 2004 e Lein2 12.192, de 14 de janeiro de 2010. Tem como objetivo
assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producdo intelectual brasileira, visando a preservacao
e formacdo da Colecdo Memodria Nacional. Inclui no depésito legal obras de natureza bibliografica
e musical. O depdsito deverd ser efetuado pela pessoa fisica ou juridica responsavel pela
impressao, cabendo ao seu editor e ao autor verificar a efetivacdo dessa medida. J4 no caso de
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obras musicais, essa verificacdo cabe a editora, ao produtor fonografico e ao produtor
videografico.

Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP): criado no Governo Vargas em 1938 e
diretamente subordinado a Presidéncia da Republica, o DASP tinha o objetivo de aprofundar a
reforma administrativa destinada a organizar e a racionalizar o servi¢o publico no pais. Sua
biblioteca organizada e dirigida por Lydia Queiroz Sambaquy destacou-se pela inovagdao nos
processos técnicos e de servigos aos usuarios. Servicos como o Catalogo Coletivo e o Servigo de
Intercambio de Catalogacao foram criados 1a. Hoje ja extinto, seus principais servicos foram
absorvidos pelo IBICT.

Instituto Nacional do Livro (INL): criado em dezembro de 1937 por iniciativa do ministro Gustavo
Capanema e ja extinto. Estavam previstas como suas atribuicdes a edicdo de obras literarias
julgadas de interesse para a formacao cultural da populac¢do, a elaborag¢dao de uma enciclopédia
e um diciondrio nacionais e, finalmente, a expansao, por todo o territério nacional, do nimero
de bibliotecas publicas. Foi um drgao incentivador da criagdo e modernizacao de bibliotecas
municipais e da formacao de bibliotecdrios, tendo oferecido cursos regulares.

Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT): criado em 1954 sob o nome
Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentac¢do (IBBD) exerceu importante papel na
transicdo da Biblioteconomia para a Documentac¢do no Brasil. Sua transformac¢do em IBICT, na
década de 70, corresponde a transicdo da Documentacdo para a Ciéncia da Informacao,
consolidando-se como o érgdo que coordenaria as atividades de informacdo em ciéncia e
tecnologia no Brasil. O IBICT se dedica a promover a competéncia, o desenvolvimento de
recursos e a infraestrutura de informagao em ciéncia e tecnologia para a producao, socializacao
e integracao do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Para isso sdao desenvolvidas diferentes
iniciativas e servicos, dos quais destacamos:

e O Centro Brasileiro do ISSN, para atribuicdo do nimero internacional normalizado para
publicacGes seriadas;

e O Catalogo Coletivo Nacional de Publicages Seriadas (CCN), um catdlogo convencional de
fichas, com prestacao de informacgdes presenciais, por telefone ou correspondéncia;

e O Programa de Comutacdo Bibliografica (Comut), que possibilita a obtencdo de cépias de
documentos técnicos cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras
e em servicos de informacado internacionais;

e A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), projeto referéncia voltado ao
movimento do acesso livre ao conhecimento. A BDTD é hoje a maior biblioteca dessa
natureza, no mundo, em numero de registros de teses e disserta¢cdes de um so pais;

e O CanalCiéncia, portal de divulgacdo cientifica e popularizacdo da ciéncia que utiliza as midias
audiovisuais como recurso para inclusdo de jovens na Sociedade da Informacao.

e O Programa de Inclusdo Social, que visa apoiar as politicas publicas voltadas ao campo social,
no que diz respeito a implementacdo de acbes diretas no campo da aprendizagem
informacional e digital.
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O IBICT consolidou-se no Brasil e no exterior envidando esfor¢os para o desenvolvimento de pesquisas,
servicos e produtos de informacdo tecnolégica. Através da distribuicdo e preservacdo da producdo
intelectual cientifica e tecnolégica, da disseminacdo de teses e dissertacdes, da editoracdo de revistas
eletrdnicas e dos repositdrios de documentos digitais de diversas naturezas, o IBICT vem preservando a
memodria do patriménio cientifico e tecnoldgico brasileiro e aumentando sua visibilidade e producao
cientifica.

HORA DE

PRATICAR!

(UFSCAR/UFSCAR - 2019) O Programa de Comutac3o Bibliografica, Comut, é um esforgo conjunto do
: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do IBICT, da FINEP e do Ministério da Educag¢ao, por meio da CAPES :
e da SESu, para facilitar o acesso a informagao técnico-cientifica necessaria ao desenvolvimento
: educacional, cientifico e tecnolégico do pais. Instituido em 1980, este programa tem como principal :
: objetivo

A normalizacdo de artigos

A realizagdo de levantamentos bibliograficos

A obtencdo de cépias de documentos em texto completo
O treinamento de usuarios

A permuta de cole¢des de periédicos

mo o w >

: Comentario: O Comut possibilita a obtencdo de cépias de documentos técnicos cientificos disponiveis :
: nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servigos de informacgao internacionais. :

: GAB: C

(IFPA/IFPA - 2019) Sobre mudangas recentes nas bibliotecas, nos suportes de informacdo e na
profissdao do bibliotecario em fun¢ao das inovagdes nas tecnologias de informagdo e comunicagao e
: considerando as afirmagdes que seguem é CORRETO afirmar que:

I. as bibliotecas e mesmo a profissdao de bibliotecario estdo com a sua existéncia ameacada pelas
possibilidades de os seus usuarios acessarem conteldos de forma remota, via internet. Reforgam essa
hipdtese evidéncias como a ja quase inexisténcia de periédicos impressos que prenuncia o fim do
proéprio livro. :

. bibliotecas e bibliotecarios sao provedores de informacado, também via internet, que participam ativa
e criticamente de processos que garantem a qualidade da informacdo disponibilizada na WEB que de
fato potencializou o cumprimento da fung¢do social tanto da instituicdo biblioteca quanto do
Bibliotecario. :

: 1ll. o fim do livro e dos periddicos corresponde a uma analise equivocada ja que ambos continuam a :
: existir, a cumprir as mesmas func¢des sociais. O que de fato avanca é a mudanca de suporte desses :
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produtos bibliograficos, em varios aspectos benéfica, como na facilidade de disseminacdo, :
armazenamento e na economia de papel. :

A. Todas as afirmativas estao corretas.

B Estdo corretas apenas as afirmativas Il e lll.
C. Estdo corretas apenas as afirmativas | e lll.
D Nenhuma afirmativa esta correta.

E Apenas a afirmativa | esta correta.

Comentario:

| — As TICs invadiram o universo das bibliotecas e mudou a maneira como elas fazem o seu trabalho, no
entanto, a razdo de ser do trabalho da biblioteca ndo mudou. ERRADA

: 1l - A funcgdo social da biblioteca consiste em ser o fio condutor entre individuos e o conhecimento de :
: que eles necessitam, seja em ambiente fisico ou virtual. CERTA :

: 11l - Vale o mesmo comentario do item anterior. A internet trouxe apenas mudanca de suporte para os
: documentos. CERTA

: GAB: B

(UFSCAR/UFSCAR - 2019) A necessidade de transformar as bibliotecas em centros dindmicos de
informagdo com mais participacdo da comunidade onde esta inserida e possibilitar um crescimento
no fluxo de pessoas em seus ambientes tem sido evidente na literatura e encontros técnicos e
cientificos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Muitas sdo as reflexdes sobre o futuro
das bibliotecas e o papel dos bibliotecarios frente as mudangas nas bibliotecas e no mundo, sob varios
aspectos. De acordo com a literatura, um exemplo que tem se apresentado bastante efetivo para
alcancar o objetivo de aproximar mais a comunidade dos espagos da biblioteca com diferentes
intervencgoes é: :

A. Criacdo de repositérios institucionais.
: B O investimento em ac¢des culturais e espacos diferenciados.
C. O uso de RDA (Resource Description and Access) em cadastramento de publicacées.
: D A atualizacdo de bibliotecdarios para uso das novas tecnologias.
E O uso da disseminacdo seletiva da informacdo — DSI.

: Comentario: As bibliotecas devem ser espagos sociais que integram educacdo, informacdo, cultura e :
: lazer, cabendo ao profissional servir aos que procuram formacéo, informacao, recreacao. :

: GAB: B

(UFSC/UFSC - 2019) De acordo com a Lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, sdo atribuicdes dos
bacharéis em biblioteconomia a organizacao, direcdo e execugdo dos servigos técnicos de reparti¢oes
publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas particulares concernentes a diversas
matérias e atividades. Com base nessa lei, identifique quais dos itens abaixo correspondem a essas
: atribuicdes e assinale a alternativa correta. :
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I. O ensino de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

: 1. A fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em :
: via de equiparacdo. :

: 1ll. A execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, :
: de mapotecas, de publicacGes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia. :

IV. A organizacdo e direcdo dos servicos de documentacao.
V. A gestdo e a organizacdo de arquivos publicos, museus e centros culturais.
A. Somente as afirmativas |, Il e lll estao corretas.
B Somente as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
C. Somente as afirmativas |, IV e V estdo corretas.
D Somente as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.
E Todas as afirmativas estdo corretas.
Comentario: Conforme Art. 62 sdo atribuicdes dos bacharéis de Biblioteconomia:
a) o ensino de Biblioteconomia;

: b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em :
: via de equiparacao.

c) administragdo e dire¢do de bibliotecas;
d) a organizacdo e diregdo dos servigos de documentacao.

: e) a execuc¢do dos servicos de classificacdo e catalogacdao de manuscritos e de livros raros e preciosos, :
: de mapotecas, de publicacGes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

A Lei n24.084 dispde apenas sobre a profissdo de Bibliotecarios e suas atribui¢cdes, ndo fazendo mencao
: as profissdes de Arquivistas e Museologos. Portanto estdo corretas as alternativas Il, lll e IV

: GAB: D

(UFPB/UFPB - 2019) Unidades de informagdo especializadas englobam acervos marcados por:

:A. documentos ndo convencionais e semipublicados (a chamada literatura cinzenta), produzidos :
: nos ambitos governamental, académico, comercial e da industria. :

B. marcos da produgdo editorial sobre o conhecimento humano.

C. grande dimensdo tematica e recursos on-line.

D. uma representatividade incomum, por vezes raras de um Unico assunto.
E. publicagdes que servem a um grupo especial de pessoas

: Comentario: biblioteca especializada possui colecGes especializadas para atender a uma categoria :
: especial de usuarios. :

: GAB:E
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(IFTO/IFTO - 2014) No Brasil, uma das primeiras instituicées brasileiras a utilizar o acesso on-line a
bases de dados, tendo iniciado esse servico no final de 1977 em um CentroPiloto, foi: :

A. Biblioteca Nacional

ABNT

CNPq

B
C. Embratel
: D

E IBICT

Comentadrio: O IBICT foi uma das primeiras instituicdes brasileiras a utilizar o acesso online a bases de
: dados, tendo iniciado esse servico no final de 1977 em um Centro-Piloto, que tinha por objetivo avaliar :
: as bases de dados para seleciona-las e formar recursos humanos na drea de pesquisa de bases de dados. :
Inicialmente, utilizava o ORBIT e, depois, o DIALOG e o QUESTEL. ;

: GAB: E

(EXATUS/CEFET-RJ - 2010) O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT possui
: diversos produtos e servigos bibliotecondmicos, dos quais existe o CCN que significa? :

A. Catalogo Coletivo dos Cooperadores Nacionais.

B. Catalogacao de Cabecalhos Nacionais de Publica¢des Periddicas.
C. Catdlogo Coletivo Nacional de PublicagGes Seriadas.

D. Classificacdo Coletiva Nacional.

Comentario: O Catdlogo Coletivo Nacional de Publica¢des Seriadas é um catalogo de acesso publico que
reune informacgdes sobre as cole¢des de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas
bibliotecas brasileiras. Essas bibliotecas, que compdem a rede CCN, possuem acervos automatizados e
atuam de maneira cooperativa sob a coordenacao do IBICT. :

: GAB: C

(UNIRIO/UNIRIO - 2012) O Catalogo Coletivo Nacional de Publica¢des Seriadas (CCN), coordenado pelo
: IBICT, caracteriza-se por ser :

:A. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publica¢cdes seriadas nacionais, embora :
: utilize em sua denominacgdo o termo “coletivo”.

: B. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publicacdes seriadas nacionais e :
: internacionais que o IBICT possui, embora utilize em sua denominacgdo o termo “coletivo”.

C. um catalogo incompleto, pois o catdlogo completo é coordenado pela Biblioteca Nacional.

: D. um catalogo de acesso restrito as bibliotecas integrantes da Rede que disponibiliza informacdes :
: sobre as cole¢des de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras. :

: E. um catalogo de acesso publico que disponibiliza informacdes sobre as colecdes de publicacdes :
: seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.
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: Comentario: O CCN (Catalogo Coletivo Nacional de PublicacGes Seriadas) é um catadlogo de acesso :
: publico que reune informacdes sobre as colecdes de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras :
: disponiveis nas bibliotecas brasileiras. :

: GAB: E

(COMPERVE/UFRN - 2018) A ética profissional deve permear o fazer do profissional da informacdo,
: em todos os niveis. Sendo assim, um exemplo de atitude que contraria os principios éticos é: :

:A. atuar como profissional do setor de referéncia e informar o usudrio que ele deve procurar o :
: bibliotecario de outro setor, para resolver a questdo informacional que o levou até 3. :

: B. atuar como chefe do setor de processamento técnico e estimular os profissionais do setor a :
: aumentar a producado. :

i C. exagerar nas vantagens de um novo servi¢o ou produto informacional, quando acredita em seu :
: potencial.

D. atuar como diretor da biblioteca e estimular o comportamento pragmatico e competitivo.

: Comentario: E dever do bibliotecério buscar meios para solucionar as necessidades informacionais dos :
: usuadrios, usando de artificios e ferramentas que o auxiliem no trabalho.

: GAB: A

(FCC/AL-MS - 2016) No Brasil, a Biblioteca Nacional divide as atividades de agéncia bibliografica
nacional com outras instituicdes. O IBICT é responsavel pelo Catalogo Coletivo Nacional de Publica¢des
Seriadas, enquanto o Senado Federal organiza a Bibliografia Brasileira de Direito. A afirmativa acima
i esta

A. correta; a Biblioteca Nacional produz a bibliografia brasileira corrente e atribui o ISSN, entre
: outras fungdes. :

B. correta; a Biblioteca Nacional controla o depdsito legal e atribui o ISBN, entre outras funcées.

: C. correta; a Biblioteca Nacional preserva a memdria bibliografica nacional e opera o programa de :
: catalogacdo na publicacdo, entre outras fungoes.

: D. incorreta; o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia controla a informacéo :
: cientifica e tecnoldgica no pais.

E. incorreta; o Senado Federal coordena a Rede Virtual de Bibliotecas, uma rede de bibliotecas dos
: poderes legislativo, executivo e judicidrio. :

Comentadrio: enquanto o IBICT é responsavel pelo CCN e pela a atribuicdo do ISSN, é competéncia da
: Biblioteca Nacional o depésito legal e a atribui¢do do ISBN. :

: GAB: B

(FUNECE/UECE - 2017) Atente as seguintes informagdes sobre os sistemas de codigos numéricos que
: identificam publicacdes seriadas e livros: :

l. No Brasil, é a Fundacdo Biblioteca Nacional que o representa. :
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. Criado em 1971, com o apoio da Organizacdao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
: Cultura (Unesco). .

"I, Sua sede mundial é localizada em Paris, e ja possui, em todo o mundo, mais de 1 milhdo de titulos
: de publicagdes identificadas com seu codigo. :

V. IBICT passou a ser o unico membro no Brasil responsavel pela atribui¢ao do seu codigo.
V. Criado em 1967 e oficializado como norma internacional em 1972.
VI. A partir de 12 de janeiro de 2007, passou de dez para 13 digitos, com a adogdo do prefixo 978.

VII. E composto por oito digitos distribuidos em dois grupos de quatro digitos cada, ligados por hifen e
precedido sempre por um espaco e a sua sigla. Considerando as informacdes apresentadas acima, é
correto afirmar que os itens

A. [, V, VI e VIl correspondem ao ISBN.
B. , I, Ve VI correspondem ao ISBN.
C. 1, I, IV e VIl correspondem ao ISSN.
D. [, I, V e VIl correspondem ao ISSN.

Comentario: o ISBN é uma norma internacional criada em 1972. No Brasil é representado pela Biblioteca
: Nacional, e desde 2007 passou a ter 13 digitos. Alternativas|, Ve VI.

: GAB: C

(FCC/MPE-PE - 2018) No ambito das bibliotecas, o0 mecanismo que apresenta similaridade com o
recolhimento a que se obrigam os arquivos publicos é

A a catalogacao.

B o tombamento.
C. 0 processamento técnico.
: D o depésito legal.

E o sistema decimal.

Comentario: O Depdsito Legal é definido pelo envio de um exemplar de todas as publicagdes produzidas
em territdrio nacional, por qualquer meio ou processo, segundo as Leis n? 10.994, de 14/12/2004 e
12.192, de 14/01/2010. Tem como objetivo assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da produgdo
intelectual brasileira, visando a preservacdo e formacao da Colecdo Memdria Nacional. Nele estao
: inclusas obras de natureza bibliografica e musical.

: GAB: D

{ (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Considerando os objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas :
coordenado pela Biblioteca Publica Menezes Pimentel, analise os seguintes itens: :

: . incentivar a criagdo, implantacdo e o desenvolvimento de bibliotecas publicas no Cear3;

: 1. prestar assessoria técnica quanto a politica de formacdo de acervos;
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: 1lI. realizar sele¢do de recursos humanos com vistas a dinamizacdo cultural das bibliotecas publicas;

IV. instalar um sistema de comunicacdo em rede entre as Bibliotecas Polo a fim de possibilitar a
: implantagdo de uma politica voltada para o atendimento eficiente as comunidades. :

Faz parte dos objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas coordenado pela Biblioteca Publica
: Menezes Pimentel o que consta em :

A. l, 1l'e lll apenas.
B. l, Il e IV apenas.
C. L e V.

D. Il e IV apenas.

: Comentario: essa questdo e bem especifica, pois trata da politica de uma unica biblioteca. Porém, :
: conhecendo os objetivos das bibliotecas publicas de uma forma geral é possivel responder: :

l. Incentivar e desenvolver as atividades afetas ao drgdo é um objetivo de qualquer instituicdo. O
: desenvolvimento das atividades mantém a biblioteca ativa e em funcionamento. CERTA :

Il. A politica de desenvolvimento de cole¢des inclui sele¢ao, aquisicdo de documentos para compor
: seu acervo. Cabe a cada biblioteca elabora sua politica e aplica-la. CERTA :

Il. Sele¢do de recursos humanos n3o é uma atribuicdo de nenhum tipo de biblioteca. E uma tarefa
da area de Gestdo de Pessoas e/ou Recursos Humanos. ERRADA

V. Vejam o termo chave da questdo “atendimento eficiente as comunidades”. E exatamente esse
: um dos principais objetivos das bibliotecas publicas. CERTA :

: GAB: B

(UniRV - GO/UnIRV - GO - 2017) O Decreto n2 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamenta a Lei
n24.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o exercicio da profissao de Bibliotecario, determina
em seu capitulo V que, ao profissional devidamente registrado, sera fornecida pelo Conselho Regional
de Biblioteconomia: :

A. um comprovante de vinculagdo a associagao profissional local.

B. uma certiddo para participagao nas assembleias do Conselho.

C. uma carteira de identidade profissional para exercicio da profissao.
D. um boleto para pagamento das taxas anuais de filiagdo.

EComentério: Cap. V Art. 10: ao profissional devidamente registrado serd fornecida, pelo C.R.B.
: respectivo, uma carteira de identidade profissional.

: GAB: C

(UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Dentre as atribui¢des listadas a seguir, a que NAO corresponde a uma
: atribuicdo exclusiva de bacharéis em biblioteconomia é :

:A. executar servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de :
: mapotecas, de publica¢Oes oficiais e seriadas, e de bibliografia e referéncia. :
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B. dirigir bibliotecas.
C. dirigir servicos de documentac3o.
D. padronizar servigcos técnicos de biblioteconomia.

: Comentario: Conforme Lei n2 4.084/1962, Art. 6° - S3o atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
: organizacdo, direcdo e execucdo dos servicos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, :
: municipais e autarquicas e empresas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes: :

: a) o ensino de Biblioteconomia;

: b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em :
: via de equiparacdo. :

c) administragdo e diregdo de bibliotecas;
d) a organizacdo e diregdo dos servigos de documentacao.

: e) a execuc¢do dos servicos de classificacdo e catalogacdao de manuscritos e de livros raros e preciosos, :
: de mapotecas, de publicagGes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

: GAB: D

Quadrix/CRB 62 Regido - 2014 Diante do que dispde o Decreto n2 56.725/65, os bibliotecarios somente
poderao exercer a profissao apds a satisfacdao dos seguintes requisitos: :

. registro dos diplomas ou titulos na Diretoria do Ensino Superior, do Ministério da Educacgao e Cultura.
II. registro no Conselho Regional de Biblioteconomia a cuja jurisdicdo estiverem sujeitos.

lll. pagamento da anuidade ao Conselho Regional de Biblioteconomia, na forma estabelecida neste
: Regulamento.

E correto o que se afirma em:
A [, I elll
B. [, somente.
P C | e ll, somente.
D | e lll, somente.
E [l e lll, somente.

Comentdrio: Conforme Decreto n? 56.725 Art. 42: Os profissionais de que trata o artigo anterior
: somente poderdo exercer a profissdo apds atender os requisitos descritos nos itens |, Il e Il :

: GAB: A

(UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas publicas tém por finalidade principal garantir
A. 0 acesso ao conhecimento a categorias de usuarios que necessitem de técnicas inclusivas, como

: pessoas com deficiéncias de quaisquer tipos.

: B. prioritariamente o acesso ao conhecimento de atores envolvidos no ensino publico, isto é, :

: estudantes, professores e gestores de institui¢des publicas de ensino. :
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: C. 0 acesso de todas as categorias de usuarios ao conhecimento.
: D. a formacao de habitos consistentes de leitura relevantes estatisticamente no longo prazo.

Comentadrio: uma biblioteca publica ndo deve fazer distin¢ao de qual usudrio ela atendera, e qual deixard
de atender. A verdadeira biblioteca publica surgiu no comeco do século XIX, em favor da educacao para
: todos os segmentos da sociedade. :

{ GAB: C

(COSEAC/UFF - 2019) A Resolugao do Conselho Federal de Biblioteconomia - CFB n2 207/2018, de 7 de
: novembro de 2018, que aprova o Cddigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro, fixando as
: normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais, no capitulo que trata :
‘das penalidades’, especifica no Artigo 13 sobre as infra¢bes ético-disciplinares com a punicdo de
forma alternada com penas de: :

adverténcia reservada e censura publica.
aconselhamento e penalizagao.

adverténcia publica e retencdo do registro profissional.
censura publica e retencao do registro profissional.

retencdo do registro profissional e multa compativel.

m O 0O » >

: Comentario: conforme Art. 13, as infragdes ético-disciplinares serdo punidas, de forma alternada, sem :
: prejuizo das san¢Ges de natureza civil e/ou penal cabiveis, com penas de:

| — adverténcia reservada;
Il — censura publica;
Il — multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade;
IV — suspensao do exercicio profissional pelo prazo de até 3 (trés) anos;
V — cassacao do registro profissional com apreensao da carteira profissional.

{ GAB: A

(FUNRIO/IF-PA - 2016) Os servigos oferecidos por uma biblioteca publica baseiam-se
: na necessidade de pesquisa de professores.

na formacdo do habito de leitura.

no atendimento a uma categoria especial de usuario.

na igualdade de acesso para todos.

na complementacdo de atividades escolares.

m o 0O w

Comentario: A biblioteca publica tem por finalidade atender as necessidades de estudo, consulta e
recreacdo de determinada comunidade, independente de classe social, cor, religido ou profissdo.
: Segundo o ambito da entidade mantedora, elas podem ser: federais, estaduais ou municipais.
: GAB: D :
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: (VUNESP/UNESP - 2015) A biblioteca universitaria &, por definigdo,

P A uma instituicdo que fornece livros especializados de determinadas areas do conhecimento, tais :
: como agricultura, engenharia, medicina e direito. :

: B. uma unidade de informacdo de atendimento ao publico geral, que realiza empréstimo de livros :
: e promogao da leitura, entre outros servigos.

C. uma organizacdo que realiza as fun¢des de depositaria legal do patrimonio cultural de um pais, :
em especial de sua producdo cientifica e técnica.

D. um oérgao, das instituicdes de ensino superior, de apoio ao desenvolvimento de programas de :
ensino, pesquisa e extensao.

: E. um centro de recursos educativos integrado ao processo de ensino-aprendizagem da populagao :
: de uma regido ou pais.

Comentario: para relembrar: a Biblioteca Universitaria tem por objetivo apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende alunos, professores,
pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada a uma unidade de ensino superior,
podendo ser uma instituicdo publica ou privada. :

: GAB: D

(FGV/Senado Federal - 2008) Uma das causas relevantes para o pequeno numero de usudrios nas
: bibliotecas publicas, levando-os a buscar outros espacos de leitura, é a:

A. ineficiéncia na gestdo dos recursos materiais.

: B auséncia de investimentos na atualizacao de acervos.

C. precariedade de iluminagao nas salas de leitura.

: D insuficiéncia de pessoal para atendimento a distancia.
E falta de livros e periddicos eletronicos.

Comentdrio: Vejam que na questdo todas as alternativas podem ser consideradas fatores relevantes
gpara diminuicdo de usuarios nas bibliotecas publicas, no entanto a alternativa B, auséncia deg
investimento, aborda um problema que comentamos aqui que abarca a realidade da maioria das
: bibliotecas publicas brasileiras :

{ GAB: B

(CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fungdes e aos objetivos da biblioteca
: universitaria. .

: Os servicos e os acervos de uma biblioteca universitaria devem apoiar as atividades tipicas de uma :
: universidade, ou seja, 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

. Certo
) Errado
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: Comentario: Como vimos no nosso material, apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo é a :
: razdo de ser de uma biblioteca universitaria. :

GAB: Certo

(CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fungées e aos objetivos da biblioteca
: universitaria. :

Na biblioteca universitaria, a prioridade de atendimento deve ser dada a docentes e alunos.
. Certo
o Errado

Comentadrio: Questdo polémica da Cespe. Sabemos que a biblioteca universitaria atende sim a docentes
e alunos, no entanto a palavra prioridade deixou a questao errada. A biblioteca universitaria atende as
necessidades de informacgdo dos corpos docente, discente e administrativo, ou seja, alunos, professores,
pesquisadores, funcionarios e comunidade académica em geral. Portanto, cuidado com as pegadinhas. :

GAB: Errado

(CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as funcbes e aos objetivos da biblioteca
: universitaria.

: Atualmente, os servicos de referéncia disponiveis em uma biblioteca universitdria restringem-se a :
: disponibilizacdo de recursos de busca e recuperacgao da informacao via Internet.

. Certo
o Errado

: Comentario: A afirmativa restringiu muita a atuacao das bibliotecas universitdrias, que deve apoiar as :
: atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esse apoio ndo se limita em busca e recuperagdo de :
: informacdo via internet. :

GAB: Errado

(CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fungdes e aos objetivos da biblioteca
: universitaria. :

: As bibliotecas universitarias podem ser organizadas por meio do modelo de uma Unica unidade :
: informacional, do tipo biblioteca central. :

. Certo
) Errado

: Comentario: Sim, a biblioteca universitaria € mantida por uma instituicdo de ensino superior e pode ser :
: uma Unica biblioteca ou varias organizadas como sistema ou rede. :

GAB: Certo
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(ESAF/CVM - 2010) As unidades de informagao especializadas sdo as que abrangem, em geral,
publicacdes sobre o universo do conhecimento humano.

especificamente, cole¢des de periddicos e publicacdes ndo convencionais.

publicacdes sobre um tema determinado ou sobre um grupo de assuntos em particular.
relatdrios técnicos, anais de eventos cientificos e pesquisas em andamento.

publicacdes contidas em bibliotecas virtuais e digitais.

mo o w >

: Comentario: As bibliotecas especializadas sdo unidades pertencentes a instituicdes governamentais, :
: particulares ou associacdes formalmente organizadas com o objetivo de fornecer ao usudrio a:
: informacdo relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto. :

AS LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

As leis da Biblioteconomia, também conhecidas como as cinco leis de Ranganathan, sdo leis
fundamentais instituidas para a Biblioteconomia pelo pensador indiano Shiyali Ramamritam
Ranganathan e que vigoram até os dias atuais. Ranganathan era indiano e professor de matematica
interessado em Biblioteconomia. Elaboradas por ele em 1928, as cinco leis foram publicadas pela
primeira vez em 1931, no livro “The Five Laws of Library Science” que aborda pontos importantissimos
da Biblioteconomia moderna.

As leis de Ranganathan foram escritas no contexto em que as bibliotecas deixam de ser bens preciosos
a serem preservadas da intromissdo da plebe, e tornam-se instituicGes democraticas para beneficio e
satisfacdo de todos. Na sua experiéncia bibliotecondmica, Ranganathan sempre se questionou como
atrair os leitores para as bibliotecas, como ampliar para todas as classes as oportunidades de usa-las,
como prestar a maior ajuda possivel aos que desejam usar as bibliotecas e como poupar o tempo dos
leitores e também dos funciondrios da biblioteca.

Ele estudou intensamente os servicos de bibliotecas de todos os tipos, visitando varias bibliotecas por
toda parte. Estudou diariamente nas bibliotecas publicas examinando os processos de cada
departamento e empregando muito tempo analisando-os e criticando-os. Ao longo de toda essa jornada,
buscava as razbes subjacentes a todos os fazeres. Nao estava interessado somente em livros e
bibliotecas, mas sim em métodos.

Ao buscar as respostas para suas questdes, ele realizou um estudo abrangente e conseguiu sintetiza-las

em cinco principios que refletem a organizacdo e administracdo das bibliotecas num misto de
conhecimento literario e pessoal. Estas leis podem ser resumidas da seguinte forma:
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L)
‘ATENQAO
DECORE!

1. Os livros sdo para usar LIVROS

2. A cada leitor seu livro LEITOR - LIVRO
3. Acada livro seu leitor LIVRO — LEITOR
4. Poupe o tempo do leitor LEITOR

5. Abiblioteca é um organismo em crescimento BIBLIOTECA

Muitas questdes cobram que o aluno saiba a ordem das 5 leis de Ranganathan, por
isso vale a pena memoriza-las. Guardar as palavras em caixa alta pode ajudar na
memorizagao.

Vamos aqui analisar cada uma das leis propostas pro Ranganathan, fazendo uma associagdo aos servigos
e atividades desempenhadas pela biblioteca

1) Os livros sdo para usar — essa lei se contrapde a ideia de que os livros sdo para serem conservados. A
primeira lei aponta para o livro como um meio e ndo como tendo um fim em si mesmo. As bibliotecas
sdo instituicdes responsaveis pela democratizacdo do acesso a informacdo. De nada adianta té-las cheias
de livros sendo forem usados. Por isso, esta afirmativa de Ranganathan se perpetua até os dias de hoje.
Ele aborda questdes como a localizacdo da biblioteca, o horario de funcionamento, o espaco fisico e
mobilidrio disposto de forma hospitaleira e atrativa e de pessoal capacitado e treinando para atender o
usuadrio. Essa lei reforca o papel da biblioteca de servir a comunidade de usuarios, por meio dos livros.
Esta primeira lei advém da experiéncia do indiano, que visitou bibliotecas do mundo todo e conviveu
com diversos profissionais da area. Ranganathan define a primeira lei como revolu¢do, uma mudanca
de perspectiva radicalmente transformadora.

2) A cada leitor seu livro - Esta segunda lei de Ranganathan prioriza o leitor. Ela obedece ao principio da
igualdade e da oportunidade em relagdo aos livros, ao ensino e ao entretenimento e dilata a ideia de
gue os livros sdo para os poucos eleitos. Ranganathan defende o conceito de educacao e livros para
todos. O bibliotecdrio deve conhecer a comunidade a qual servird e divulgar ao maximo a biblioteca,
tornando-a atraente. Também deve ser oferecida ao leitor uma variedade de livros de qualidade. O
indiano aborda a necessidade de fazer com que os livros cheguem até os usudrios, através da divulgacao,
de servicos de bibliotecas mdveis ou itinerantes, para aqueles que vivem em locais de dificil acesso, para
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os enfermos, presididrios, deficientes. Para ele, a segunda lei ndao conhece qualquer excecao, é uma lei
gue insiste que as dificuldades ndo sao intransponiveis e devem ser resolvidas. O bibliotecario deve
buscar o atendimento de uma necessidade especifica, preparando um acervo que atenda a sua clientela.
A segunda lei procura sua realizagdo no processo de sele¢do do acervo. E preciso conhecer os leitores,
entender e antecipar suas necessidades. Isto sé pode ser conseguido mediante um contato real com os
leitores. Cabe ao bibliotecario também o conhecimento amplo e completo sobre o acervo. Aqui é
possivel fazer uma conexdao com o processo de desenvolvimento de colegoes.

3) A cada livro seu leitor - A Terceira Lei trata de se esforgar para que um leitor apropriado seja
encontrado para cada livro. Para tal, o bibliotecario deve fazer uso do sistema de livre acesso, dando ao
leitor liberdade dentro da biblioteca e utilizar instrumentos como o arranjo das estantes (Ranganathan
defende o arranjo dos livros por assunto), a acessibilidade aos documentos, as entradas adequadas do
catdlogo, o servigo de referéncia e o atendimento pessoal. Também sdo importantes os métodos de
publicidade e divulgacao da biblioteca, através de boletins e cartazes, e seus servicos como hora do
conto, palestras, exposicoes, feiras, etc. A terceira lei refere-se principalmente a disseminacao da
informacdo, em que se devem divulgar os livros existentes em cada biblioteca e dar importancia as
predilecGes e exigéncias da clientela da biblioteca no trabalho de selecdo de livros.

4) Poupe o tempo do leitor - O interesse da Quarta Lei esta centrado quase exclusivamente nos leitores.
A perda de tempo causada pela procura de referéncias no catdlogo e pela espera junto ao balcdo pode
causar frustragdes. Assim, cabe a biblioteca adotar um sistema eficiente de sinalizacdo, manter as
etiquetas dos livros em bom estado, dispor de um catalogo de facil acesso e evitar obstaculos na
pesquisa. Para o alcance da quarta lei, o servico de referéncia se mostra essencial, uma vez que
conhecimento intimo do bibliotecario com a classificacado e a catalogacao da-lhe imensa vantagem sobre
o leitor para chegar rapidamente ao livro ou a informacao desejada. Trata-se de uma lei que prima pela
organizacao, arrumacao e catalogacao dos livros como ferramenta importante para diminuir o tempo
com que o leitor procura pelos livros e informacgdes desejadas.

5) A biblioteca é um organismo em crescimento - Essa lei enuncia o principio fundamental que deve
presidir ao planejamento e organizagdo das bibliotecas. Somente o organismo que se desenvolve é o
que sobrevive. Um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina matéria antiga, muda de
tamanho e assume novas aparéncias e formas. O crescimento de tamanho refere-se aos livros, leitores
e pessoal. A biblioteca ndo deve deixar influenciar-se pelo seu tamanho atual, e sim planejar sua
configuragao de modo a facilitar a sintonia com o crescimento dela. Dai a importancia do planejamento
nas bibliotecas.

Ranganathan enfatiza que o crescimento vai além do espaco fisico e do acervo. A natureza da
organizacao da biblioteca atual, altamente diferenciada e complexa, torna-a tao distante do antigo ‘lugar
onde esconder livros’. Apesar da variedade de tipos de bibliotecas, o principio fundamental — ser um
instrumento de educacdo universal que relne e difunde livremente todos os recursos de ensino e
disseminar o conhecimento — prevaleceu ao longo de todas as etapas de sua evolugdo. Assim,
Ranganathan diz que a aplicacdo da quinta lei é um atributo do crescimento que condiciona a mudancas
sociais. Percebe-se uma evolucao de novas formas, ressaltando a importancia social da biblioteca em
meio as mudancas sociais, que inclui uma mudanca na sua configuracao e a prestacao de novos servigos.
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Varios dos ramos da Biblioteconomia aparecem como coerentes, quando examinados a luz das cinco
leis. Fato é que nos dias atuais, as cinco leis de Ranganathan se apresentam com carater permanente e
tem sua vigéncia no mundo inteiro. E possivel identificar que a descri¢do de cada uma das cinco leis
possui uma relacdo estreita com diversos servicos realizados nas Bibliotecas, como a catalogacdo, a
classificacdo, o servico de referéncia, administracdo e organizacdo da biblioteca, o desenvolvimento de
colegbes, dentre outras. Abaixo apresentamos um breve resumo das leis associadas as atividades
rotineiras das bibliotecas:

>

ig RESUMINDO

Os livros sao para usar * Circulagdo e usabilidade

NS

e Estudo de usuarios

A cada leitor seu livro : .
¢ Desenvolvimento de coleg¢bes

A cada livro seu leitor * Disseminacao seletiva da informagdo

Poupe o tempo do leitor e Servico de referéncia

A biblioteca é um e Planejamento para crescer (importancia
organismo em crescimento social) e adaptabilidade

&

NN NN

HORA DE

PRATICAR!

(UECE -CEV/ SECULT-CE - 2018) Muitos textos cientificos discutem a rela¢do da biblioteca com as novas
tecnologlas, 0 que, em sua esséncia, ja incorpora uma dificuldade concernente a definicao do que vem
ga ser uma “nova tecnologia”. Dentre um dos muitos textos que abordam o tema, ha o de James
gThompson, intitulado “O Fim das Bibliotecas”, publicado em outubro de 1983. No texto, o autor
gaborda a lenta absorc¢ao de tecnologia por parte da biblioteca, referindo-se a esse fato como uma
: grave e real ameaca a atratividade e perenidade da biblioteca. :

Considerando, ainda, as leis de Ranganathan — (1) os livros sdo para serem usados; (2) todo leitor tem
seu livro; (3) todo livro tem seu leitor; (4) poupe o tempo do leitor; e (5) uma biblioteca € um organismo
em crescimento — e refletindo sobre o potencial impacto que as tecnologias podem produzir na
: qualidade dos servigos das bibliotecas, €é correto afirmar que
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A nao hd relacdo entre as leis de Ranganathan e o potencial impacto das tecnologias, pois eventuais :
: ganhos com o uso da tecnologia ndo interferirdo no funcionamento da biblioteca a ponto de :
: aumentarem a eficiéncia de seus processos e procedimentos internos. :

B. a biblioteca é uma institui¢do que se encontra presente no contexto educacional, inclusive por
: forca de lei, portanto, mesmo que a biblioteca ndo se renove, ndo ha como ela ser ameagada por outros
servicos, ai incluidos eventuais frutos de tecnologias que possam ser mais atrativas para as pesquisas do
: que os recursos ofertados nas bibliotecas. :

: C. eventuais possibilidades de melhoria pela tecnologia deverdo ser submetidas ao modelo de :
: operacdo da biblioteca, ndo o contrdrio, posto que existe uma hierarquia entre tecnologia :
: transformadora e processo a ser transformado, em que este é estruturalmente superior aquela. :

D. o potencial que a tecnologia oferece pode ser usado em beneficio das bibliotecas, agregando
novos servigcos e acrescentando novas funcionalidades a servigos ja existentes; tais servicos podem
Einclusive aumentar ou facilitar o acesso a recursos presentes na web e que tradicionalmente nao
estariam na abrangéncia da pesquisa feita na biblioteca. :

EComentérios: Ranganathan ao elaborar a quinta lei nos diz que a biblioteca é um organismo em
Ecrescimento. N3do se trata apenas do crescimento do acervo e do espaco fisico, mas também das
mudancas que a biblioteca sofre, na sua configuracdo, na prestacdo de servigos e na importancia social.
As novas tecnologias sdao usadas nas bibliotecas como ferramentas auxiliares, possibilitando a prestacao
de novos servigos aos usuarios. :

: GAB: D

(FGV/AL-RO - 2018) Considerando as cinco leis da Biblioteconomia, analise as afirmativas a seguir.

I A primeira Lei é OS LIVROS SAO PARA USAR e, a quinta, A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM
: CRESCIMENTO. :

Il. A segunda Lei é A CADA LEITOR O SEU LIVRO e, a terceira, A CADA LIVRO O SEU LEITOR.

1. A terceira Lei é A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO e, a quarta, POUPE O TEMPO DO
: LEITOR. :

Esta correto o que se afirma em
I, somente.

Il, somente.

I e ll, somente.

Il e lll, somente.

H,1e il

: Comentario: As cinco leis de Ranganathan s3o:

1. Os livros sdo para usar;

2 A cada leitor o seu livro;
3. A cada livro seu leitor;

4 Poupe o tempo do leitor;
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: 5. A biblioteca é um organismo em crescimento.
: Portanto apenas alternativa | e Il estdo corretas.

i GAB: C

(CESPE/IPHAN - 2018) A respeito das Cinco Leis da Biblioteconomia e de aspectos éticos e profissionais
: da gestdo da informacgdo, julgue o item que segue. :

Em atendimento a Segunda Lei da Biblioteconomia, as bibliotecas devem partir da premissa de que os
livros de seu acervo estdo a disposicao para serem usados. :
o Certo

. Errado

: Comentario: a questdo refere-se a primeira Lei da Biblioteconomia: os livros sdo para usar. A Segunda

i Lei é a cada leitor seu livro.

GAB: Errado

(CESPE/STJ - 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era sempre
Eindl'cio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso caracteristico dessas
ocasioes, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé quer dizer que esta é a sua primeira
lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagao (...). Os enunciados das outras leis surgiram
automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo cinco folhas de papel com a dedugdo das cinco
leis. Seus enunciados estavam assim completos. :

S R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
: adaptagdes). :

: Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relac¢do as cinco leis :
: da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

: A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — impacta a organiza¢do e os métodos utilizados no servico :
: de referéncia, que passa a ser estruturado em duas categorias: o servico de referéncia rapida e o servico :
: de referéncia de longo alcance.

. Certo
) Errado

: Comentdrio: E exatamente isso. Do ponto de vista da quarta Lei, o trabalho do pessoal da referéncia :
: classifica-se em duas categorias: servico de referéncia rapida e servico de referéncia de longo alcance. :

GAB: Certo

(CESPE/STJ - 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era sempre
;indl’cio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso caracteristico dessas
ocasioes, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdao para usar’; vocé quer dizer que esta é a sua primeira
: lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reacao (...). Os enunciados das outras leis surgiram :
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: automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo cinco folhas de papel com a dedugao das cinco :
: leis. Seus enunciados estavam assim completos. :

S R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
: adaptagdes). :

: Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relac¢do as cinco leis :
: da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

: Ranganathan reconhece a limitacdo de abrangéncia da quinta lei, qual seja: “Uma biblioteca é um :
: organismo em crescimento”, uma vez que as areas do conhecimento j& estavam devidamente :
: categorizadas em instrumentos, como a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).

. Certo
P Errado

: Comentario: quando Ranganathan fala sobre crescimento na quinta lei, ele ndo estd se referindo apenas :
: a0 espaco fisico ou crescimento do acervo. A biblioteca é um organismo em crescimento refere-se ao :
: planejamento para poder crescer, e crescer também significa importancia social.

GAB: Errado

(CESPE/STJ - 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era sempre
indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso caracteristico dessas
ocasioes, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé quer dizer que esta é a sua primeira
lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagao (...). Os enunciados das outras leis surgiram
automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo cinco folhas de papel com a dedugdo das cinco
leis. Seus enunciados estavam assim completos. :

S R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
: adaptagdes).

: Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relag¢do as cinco leis :
: da biblioteconomia, propostas por Ranganathan. :

: Localizacdo da biblioteca, horédrio de funcionamento, iluminacdo, disposicdo de estantes sdo fatores :
: criticos de sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan: “Os livros sdo para usar”.

. Certo
) Errado

: Comentério: E isso mesmo. Todos esses fatores influenciam na circulagdo do acervo e usabilidade da
: biblioteca.

GAB: Certo

E(IBADE/SEDUC-RO - 2016) Facilitar a acessibilidade dos usudrios a informagdao desejada esta
: relacionada a qual Lei de Ranganathan? :

A, Primeira - os livros sdo para serem usados
: B. Segunda - a cada leitor seu livro
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: C. Terceira - para cada livro seu leitor

: D. Quarta - poupe o tempo do leitor

: E. Quinta - a biblioteca é um érgao crescente

: Comentario: cuidado para ndo confundir acessibilidade com usabilidade. A usabilidade refere-se a :
: primeira lei: os livros sdo para usar. Ja a acessibilidade refere-se a quarta lei: poupe o tempo do leitor

{ GAB: D

(IF-PE/IF-PE - 2016) Segundo Targino (2010), as "Cinco leis da Biblioteconomia", estabelecidas em 1928
ge publicadas, pela primeira vez em 1931, pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan, vencem o
: tempo e continuam como essenciais para quem consegue visualizar, na biblioteconomia, chance :
inigualavel de exercer a cidadania e lutar pelo acesso universal. Diante desta afirmativa, qual dos
preceitos abaixo se aplica as necessidades de bibliotecas e bibliotecarios adaptarem-se as
necessidades mutaveis dos usuarios em pleno século XXI, em meio ao dominio de fluxo informacional
continuo e inesgotavel, onde as TICs marcam presenga ostensiva e irreversivel? :

Poupe o tempo do leitor.
A cada leitor o seu livro.
A cada livro o seu leitor.

A biblioteca é um organismo em crescimento.

m o o0 v >

Os livros sdo para usar.

: Comentario: a questdo aborda temas como adaptagdo e mudancas, portanto trata-se da quinta lei—a :
: biblioteca é um organismo em crescimento, que relaciona administracdo e planejamento para crescer :
: com a capacidade da biblioteca de estar sempre pronta para expansao. :

: GAB: D

(FUNCAB/IF-AM - 2014) Fundamentais ao desenvolvimento da profissdo de bibliotecario, as cinco leis
: da biblioteconomia foram criadas pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1931 e vigoram
até hoje. Marque a alternativa que apresenta a 22 lei. :

A Para cada livro seu leitor.
B Poupe o tempo do leitor.
: C. A cada leitor seu livro.
: D Os livros sdo para serem usados.
E A biblioteca é um organismo crescente.

: Comentario: muitas questdes exigem que o candidato conheca a ordem de cada uma das leis. Entdo :
: vamos relembrar: :

(1. Os livros sdo para usar;

12, A cada leitor o seu livro;
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: 3. A cada livro seu leitor;

: 4. Poupe o tempo do leitor;

: 5. A biblioteca é um organismo em crescimento.

{ GAB: C

E(CESPE/DPU - 2016) Acerca de gestao da informacgdo, gestdo do conhecimento e usudrios da
: informacgdo, julgue o item subsequente.

: Os livros sdo para usar, conforme a quarta lei da biblioteconomia.
e Certo
e Errado

: Comentario: mais uma questdo que exige do candidato saber as cinco leis de Ranganathan. Vale a pena :
i memorizar? Vale sim!!! :

A. Os livros sdo para usar;

B. A cada leitor o seu livro;

C. A cada livro seu leitor;

D. Poupe o tempo do leitor;

E. A biblioteca é um organismo em crescimento.

GAB: Errado

(CESPE/TJ-DFT - 2015) A respeito das Leis de Ranganathan, julgue o item a seguir.

: A satisfacdo do usudrio, medida em procedimentos préprios de estudo de usuarios, é um indicador :
: relacionado a segunda Lei de Ranganathan. :

o Certo
o Errado

: Comentario: a segunda lei - a cada leitor seu livro refere-se ao atendimento as necessidades do usuario, :
: de acordo com o seu perfil. Através do estudo de usudrios e do desenvolvimento de colecgdes, :
: principalmente a selecdo de materiais, o bibliotecario consegue alcancar a satisfacdo do usuario.

GAB: Certo

(COSEAC/UFF - 2015) Para Grogan (2001) a Lei de Ranganathan que expressa de forma mais adequada
: a funcdo do bibliotecdrio de referéncia é a: :

A. Primeira.
: B Quinta.
C. Quarta.
: D Terceira.
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E. Segunda.

: Comentario: falou em servico de referéncia (que veremos mais adiante), é quarta lei — poupe o tempo :
: do leitor. :

{ GAB: C

E(COSEAC/UFF - 2015) Lei em que Ranganathan propode a biblioteca incorporar tanto as mudangas
: bruscas, quanto as lentas e continuas em seu desenvolvimento geral e processos especificos: :

A. Primeira.

. B Terceira.

C. Quarta.

: D Quinta.
E Segunda.

: Comentario: quinta lei da biblioteconomia — a biblioteca € um organismo em crescimento, diz respeito :
: a0 planejamento, crescimento e mudangas. :

: GAB: D

(CESPE/TC-DF - 2014) Com relacdo a aplicagdo pratica de principios e normas para a criagdo, para a
organizacdo e para a administracao de bibliotecas — um dos primeiros conceitos de biblioteconomia
emitidos pela ALA (American Library Association) — e, ainda, relativamente a ciéncia da informagao,
gque sofreu grandes influéncias da documentagdo e da recuperagao da informacdo, julgue os itens
: seguintes. :

: De acordo com a segunda lei de Ranganathan, o desenvolvimento das bibliotecas ndo necessita ser :
: planejado sistematicamente para ficar em consonancia com as mudancas sociais e tecnoldgicas. :
e Certo

e Errado

: Comentdrio: a segunda lei —a cada leitor seu livro ndo aborda a questdo das mudancas sociais. E a quinta :
: lei que fala sobre o crescimento e a importancia social da biblioteca — a biblioteca é um organismo em :

: crescimento. Além disso, a questdo afirma que o desenvolvimento das bibliotecas ndo necessita ser :
: planejado. Necessita sim! :

GAB: Errado

(FUNDACAO SOUSANDRADE/ EMAP - 2012) Leia a citagdo a seguir.

“A formacgao de rede é uma das mais importantes questées com que hoje se defronta a comunidade
bibliotecdria e de informacdo. A convergéncia da tecnologia da informdatica com as comunicag¢6es
afeta a criagao, gestao e uso da informac¢ao de modo inédito desde a introducdao da imprensa de tipos
i m6veis” (MCGARRY, 1999). :

Essa citagao refere-se a que Lei de Ranganathan? :
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A biblioteca é um organismo em crescimento.

Os livros sdo para usar.

A

B
C. A cada leitor seu livro.
: D Poupe o tempo do leitor.
E

A cada livro seu leitor.

: Comentario: observem algumas palavras-chave no enunciado: convergéncia tecnolégica, comunicagoes, :
: gestdo. Todas elas estdo relacionadas as mudancas e planejamento, ou seja, o enunciado estd se :
: referindo a quinta lei de Ranganathan — a biblioteca e um organismo em crescimento. :

{ GAB: A

(CONSULPLAN/TSE - 2012) Ao analisar as implicacdes da quinta Lei da Biblioteconomia — a biblioteca
é um organismo em crescimento. Ranganathan qualificou esse crescimento como “infantil” e “adulto”.
Descreveu o crescimento “infantil” como aquele que envolve o aumento do tamanho da biblioteca e
que requer agoes de organizacdo e administragao; e o crescimento “adulto”, como aquele em que ha
desenvolvimento sem aumento do tamanho total, e que requer estruturas sistémicas de cooperagao.
O crescimento “infantil” e o crescimento “adulto” se complementam e caracterizam dois tipos
modelares de bibliotecas voltadas, respectivamente, para a :

A. catalogacao e desenvolvimento de colegdes.
B. conservagao e prestagdo de servigos.

C. disseminagdo e recuperagao da informagao.
D. gestdo estratégica e processamento técnico.

EComentério: guestdo interessante e dificil, mas possivel de resolver com uma boa interpretacdo. No
entendimento de Ranganathan, as bibliotecas de crescimento infantil buscam educar, atrair e conservar
os alunos de uma instituicao de ensino. E as bibliotecas de crescimento adulto visam prestar servigo aos
Eex-alunos, isto é, os ja formados os quais a instituicdo de ensino ndo possui mais obrigacdo em lhes
;fornecer servicos. Portanto sdo reconhecidos dois tipos de bibliotecas: bibliotecas voltadas para a
: conservagdo e bibliotecas voltadas para a prestagdo de servigos. :

{ GAB: B

(CONSULPLAN/TSE - 2012) O conceito de biblioteca pode ser analisado a partir das Leis da
Biblioteconomia formuladas por Ranganathan. “Dessas leis, [...] resulta a ideia de que a finalidade da
biblioteca é promover a efetiva utilizacao de seus materiais e nao ser um mero local de custédia; de
gque os acervos devem ser formados segundo as necessidades efetivas dos usuarios; de que estes
devem ter ao seu dispor servigos organizados e eficientes; e que, pelo fato de tender ao crescimento
: incessante, é preciso que haja mecanismos de selecdo e descarte adequados.” :

(Lemos, Antonio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: Campello, Bernardete; Caldeira, Paulo da Terra.
: Introducdo as fontes de informacdo. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2005. p.102) :

: A afirmacdo de que os usuarios “devem ter ao seu dispor servicos organizados e eficientes” remete a lei :
: de Ranganathan que preconiza:
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A os livros sdo para usar.
B a cada leitor, seu livro.
: C. a cada livro, seu leitor.
D poupe o tempo do leitor.

Comentadrio: mais uma questdo que exige uma leitura atenta do candidato. A afirmacao “devem ter ao
seu dispor servicos organizados e eficientes” nos diz que a organizacao leva a uma eficiente recuperacao
;da informacdo. Se estiver com uma organizacao eficiente, a biblioteca e seus envolvidos pouparao o
: tempo do leitor/pesquisador. :

GAB: D

(FGV/Senado Federal - 2008) Em se tratando das “Cinco Leis de Ranganathan”, a 52 e ultima lei indica
: que a biblioteca deve estar pronta para: :
encontrar seus leitores potenciais.

se adaptar as condi¢Ges sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnolégicos.

promover a acessibilidade aos itens de seu acervo.

atender as necessidades informacionais de seus leitores.

m O 0O » >

considerar o tempo despendido pelo usuario no atendimento das suas necessidades.

: Comentario: vamos identificar cada uma das cinco leis nas alternativas da questdo, para relembrar e :
: memorizar: :

PA. encontrar seus leitores potenciais — terceira lei: a cada livro seu leitor. ERRADA

: B. se adaptar as condicdes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnoldgicos. Quinta lei: a :
: biblioteca é um organismo em crescimento — CORRETO :

C. promover a acessibilidade aos itens de seu acervo. primeira lei: os livros sdo para usar - ERRADA
:D. atender as necessidades informacionais de seus leitores. segunda lei: para cada livro seu leitor.
: ERRADA :
E. considerar o tempo despendido pelo usuario no atendimento das suas necessidades. quarta lei:
: poupe o tempo do leitor. ERRADA :

{ GAB: B

(CESPE/ANEEL - 2010) As cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades bibliotecarias e
estabelecem relagdes com os servigos prestados em bibliotecas e com as fontes de informacao
utilizadas para atendimento aos usuarios. Acerca da aplicagcdo dessas leis, julgue os itens a seguir.

: O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a organizacdo do acervo sdo recursos :
: inadequados para que a biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada livro seu leitor.

. Certo

) Errado
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Comentario: Pelo contrario, sdo recursos adequados. O livre acesso e o arranjo alfabético, bem como
goutros mecanismos de organizacdo, como o arranjo classificado, a catalogacdo analitica, o servico de
referéncia e a disseminacdo seletiva da informacdo sdo mecanismos necessarios para o cumprimento
: da terceira lei - a cada livro o seu leitor. :

{ GAB: Errado

(COPEVE-UFAL/UFAL - 2011) Ranganathan propds um conjunto de leis que permitem expressar as
gmetas fundamentais que os servicos de informa¢ao devem alcangar. Nessa perspectiva, pode-se
: considerar que a lei

A “A biblioteca é um organismo em crescimento” enuncia que os recursos bibliograficos crescem :
: invariavelmente em progressao geométrica vertical.

: B. “A cada livro o seu leitor” afirma que o papel da biblioteca é passivo e que os dados sobre o :
: empréstimo indicam taxa de satisfacdo do usuario com relagao ao atendimento prestado. :

i C. “A cada leitor o seu livro” afirma unicamente a necessidade de se ter no acervo o item procurado :
: pelo leitor, um exemplar para cada usuario. :

: D. “Os livros sdo para usar” indica que o custo por uso ndo deve interferir na decisdo sobre a politica :
: de formacdo de acervo.

: E. “Poupe o tempo do leitor” afirma que o tempo do usudrio tem um custo que deve ser :
: considerado na analise de custo-eficacia de um servico de informacao. :

: Comentario:

: A “A biblioteca é um organismo em crescimento” enuncia que os recursos bibliograficos crescem :
: invariavelmente em progressdao geométrica vertical. ERRADO, a prestacdo de servicos e o acervo :
: apresentam variagcdo em seu crescimento e desenvolvimento. :

B “A cada livro o seu leitor” afirma que o papel da biblioteca é passivo e que os dados sobre o
empréstimo indicam taxa de satisfacdo do usuario com relacdo ao atendimento prestado. ERRADO, o
papel da biblioteca ndo é passivo. Ela deve atuar ativamente na sociedade e se tornar Util aos usuarios
e satisfazé-los em suas necessidades. Iniumeros fatores que vao desde o espaco fisico até a qualidade
;do servico prestado influenciam na satisfacdo do usuario, ndo sendo possivel determinar isso apenas
: pelos dados de empréstimos. :

C “A cada leitor o seu livro” afirma unicamente a necessidade de se ter no acervo o item procurado pelo
: leitor, um exemplar para cada usuario. ERRADO, cuidado com expressdes como unicamente. A segunda
lei ndo determina a quantidade de exemplar no acervo e sim que o livro deve atender as necessidades
: do usudrio. :

: d) “Os livros sdo para usar” indica que o custo por uso ndo deve interferir na decisdo sobre a politica de :
: formacdo de acervo. ERRADO, a primeira lei diz que a biblioteca ndo é um depdsito de livros "intocaveis", :
: 0s livros existem para serem lidos.

e) “Poupe o tempo do leitor” afirma que o tempo do usuario tem um custo que deve ser considerado
:na analise de custo-eficicia de um servico de informagdo. CORRETO, o tempo do usudrio é tdo :
importante quanto o tempo do bibliotecario de referéncia. A morosidade pode levar o usuario a buscar
a informacdao em outros locais que ndo sejam necessariamente uma biblioteca. :
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QUESTOES COMENTADAS
HORA DE
PRATICAR!

1. (IF SUL-MG/ IF SUL - MG - 2017) Considerando a histéria da Biblioteconomia e o surgimento

das bibliotecas, analise as afirmativas abaixo e marque a alternativa CORRETA:

| — As primeiras bibliotecas criadas, tanto na Europa quanto no Brasil, tiveram forte influéncia religiosa
de ordens eclesiasticas.

Il — As primeiras bibliotecas européias foram financiadas pelo estado e receberam doacgdes de livros de
diferentes estratos sociais da populagao.

Il — Devido ao carater liberal da Biblioteconomia, desde a sua origem, as bibliotecas foram criadas para
serem um espac¢o democratico de acesso aberto para o publico.

IV — Duas personalidades importantes no campo da Biblioteconomia sdo: Shiyali R. Ranganathan, que
criou leis para a utilizacdo do acervo; e Mewil Dewey, que desenvolveu um sistema de classificacdo de
obras por assunto.

Assinale a alternativa CORRETA:

A. Somente as afirmativas lll e IV sdo corretas.

B. Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.

C. Somente as afirmativas |, Il e IV s3o corretas.
D. Somente as afirmativas Il, Il e IV s3o corretas.

Comentario:

Il — As primeiras bibliotecas da Europa ndo foram criadas pelo Estado. Elas eram ligadas a Igreja e a
Monarquia.

lll - Inicialmente as bibliotecas ndo eram abertas ao publico, seu acesso era restrito e tinham como
pressuposto a conservacdo de documentos.

GAB: B

2. (FGV/AL-RO - 2018) Leia o fragmento de texto a seguir:

“O conceito de em Documentagao é apresentado como suporte que serve de
14

amparo ao

Assinale a opcdo que apresenta, na sequéncia correta, os termos que completam as lacunas do
fragmento.

A. documento — formal — conteudo.
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B. documento — material — conhecimento.
C. informacgao — significado — significante.
D. registro — material — contetdo.
E. informacdo — da linguagem — conhecimento.

Comentario: essa é uma definicdo de Garrido Arillla (1996) que diz que “o conceito de documento em
Documentagdo é apresentado como suporte material (continente) que serve de amparo ao
conhecimento (conteudo intelectual).

GAB: B

3. (CESPE/ABIN - 2018) Acerca de documentacgdo e informagao, julgue o préoximo item.
O Tratado de Documentagao é um dos primeiros textos da ciéncia da informagao (Cl).
o Certo
J Errado

Comentario: O Traité de Documentation, publicado por Paul Otlet (1868-1944) em 1934, pode ser
considerado uma das obras bdsicas da Ciéncia da Informacao, por sua abrangéncia e pertinéncia.

GAB: Certo

4. (CESPE/ABIN - 2018) A respeito de biblioteconomia, de ciéncia da informacdo e de gestdo da
informacao, julgue o item a seguir.

A ciéncia da informacdo tem seu contelddo apoiado na interdisciplinaridade: é uma darea de
conhecimento influenciada pelas ciéncias matematicas, fisicas, ciéncias sociais e humanas.

o Certo
o Errado

Comentadrio: A ciéncia da informac¢do tem sua natureza interdisciplinar derivada e relacionada com
outros campos do conhecimento, como por exemplo a matematica, linguistica, psicologia,
biblioteconomia e documentacao, dentre outras.

GAB: Certo

5. (UFPB/UFPB - 2019) No que diz respeito a Ciéncia da informagao, é correto afirmar que:
A. nasce dentro do campo editorial, como tecnologia de apoio ao boom da publicacao.

B. desenvolve-se transdisciplinarmente, com a tarefa de tornar acessivel a informacdo especializada
desenvolvida na universidade.

C. historicamente, atende os problemas sociotécnicos da sociedade, ao menos desde a sociedade
industrial do século XIX.
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D. originalmente, identifica-se com o problema da explosao informacional, resolvendo o problema
dos sempre crescentes acervos e estoques de informacdo.

E. consiste no processo de dotar dados de relevancia e propésito.

Comentdrio: A Ciéncia da Informacado surge no bojo da revolugdo cientifica e técnica que se seguiu da Il
Guerra Mundial para resolver o problema de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento
cultural, cientifico e tecnoldgico produzido em todo o mundo, movimento este conhecimento como
explosdo informacional.

GAB: D

6. (CEPS-UFPA/UFPA -2018) Marque a alternativa que caracteriza a Evolugdo da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao
A A biblioteconomia se refere a organizagao, gestao e administragcao de bibliotecas.
B. Ciéncia da informacdo surge para contribuir com as pesquisas na drea da recuperacao.
C. Documentag¢do surge como meio-termo nessa evolugao.
D. A inovacgdo tecnoldgica, o uso dos recursos tecnolégicos, prejudicaram a evolugao para a ciéncia
da informacgao.

E. Os novos paradigmas da comunicagdo e tecnologia nortearam os processos de recuperagdo da
informacdo ou do documento.

Comentario: essa questdo é 6tima para revisarmos tudo o que vimos ate aqui. Vamos comentar cada
um dos itens:

A. A afirmativa se restringiu a semantica da palavra ndo considerando a atividade essencial de servir
aos leitores; a questao limita a biblioteconomia a guarda e organiza¢ao de bibliotecas

B. A Cl surge num contexto de explosao informacional pds-guerra e novas necessidades sociais.
Teve sim forte influéncia da Recupera¢ao da Informagao, no entanto ndo surgiu para contribuir com
pesquisas da RI.

C. A documentacdo ndo surge no meio termo na evolugdo da biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo. Como vimos a Cl surgiu depois da Documentacao.

D. A inovacdo tecnoldgica ndo trouxe prejuizo algum para a evolucdo da Cl, pelo contrério,
impulsionou
E. E exatamente isso. Os novos paradigmas e as TICs tiveram forte influéncia sobre a Documentac3o

e a Recuperacdo da Informacao.

7. (UniRV - GO Orgio: UniRV - GO - 2017) No Brasil, o ensino formal em Biblioteconomia se deu
a partir do Decreto n2. 8.835, de 11 de julho de 1911, com perfil humanista, sob influéncia da
Biblioteca Nacional.
Mackenzie College.

Harvard University.

o N w >

Ecole de Chartres.
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Comentario: cuidado com a pegadinha. O ensino de Biblioteconomia no Brasil foi uma iniciativa da
Biblioteca Nacional, sob influéncia da escola francesa Ecole de Chartes, com forte caracteristica
humanistica e voltada para os funcionarios daquela biblioteca.

8. (CESPE/TER-BA - 2010) Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informagdo, julgue os
itens seguintes.

A ciéncia da informacdo e a biblioteconomia constituem a mesma disciplina, porém a primeira é
ensinada no nivel de pds-graduacao e a segunda, apenas na graduacao

. Certo
) Errado

Comentdrio: como vimos, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo sdo areas distintas e cada uma
delas possui a sua autonomia.

GAB: Errado

9. (INSTITUTO AOCP/UFGD - 2014) A histéria da ciéncia da informagdo, temos as primeiras
histdrias
a) histdria das instituicdes;
b) histéria das técnicas;
c) historia dos individuos.
Sobre o assunto, relacione as colunas e assinale a alternativa correta.
1. Otlet
2. Bradford
3. Briet
4. Bush

5. Ranganathan

( ) Franceses, uma das primeiras bibliotecarias profissionais da Franca, e Escarpit, professor universitario
e jornalista.

( ) Indiano, especialista nas classificagoes.

( ) Belga, pioneiro da ciéncia da informacdo, internacionalista e visiondrio da internet de papel
(Mundaneum).

( ) Norte-americano, que reaparece agora na vanguarda da atualidade com seu “memex”.
( ) Pai da famosa lei do mesmo nome, e de Brooks, seu exegeta, ambos britanicos.
A. 2-5-1-4-3.

B. 3-5-1-4-2.
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C. 2-3-5-1-4.

D. 3-5-4-1-2.

E. 3-4-1-5-2.

Comentdrio: uma questdo sobre grandes personalidades da histdria da Biblioteconomia, Documentacao
e Ciéncia da Informagao:

Suzanne Briet — bibliotecdria francesa, Briet foi uma das primeiras estudiosas da Documentacao.

Shiyali Ramamrita Ranganathan — indiano, considerado pai da biblioteconomia, se dedicou ao estudo
das classificacGes sendo idealizador da classificagcdo facetada e das cinco leis da Biblioteconomia.

Paul Otlet — belga, autor do Traité de Documentation e criador da CDU, é pioneiro da ciéncia da
informacdo, internacionalista e visiondrio da internet de papel (Mundaneum).

Vannevar Bush —norte-americano conhecido pela ideia do memex, uma maquina visionaria para auxiliar
na memoria e guarda de documentos, e também como percussor da world wide web.

Bradford: criador de uma das principais leis da Bibliometria, que mede a produtividade de periddicos, a
lei de Brandford, ou lei da dispersdao do conhecimento cientifico.

GAB: B

10. (EUCE-CEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas sdo organizagées forte e diretamente envolvidas
com o fluxo informacional. Idealmente todo conhecimento produzido, registrado na forma de
dados quantitativos ou qualitativos ou, ainda, em descri¢cdes textuais como nos livros, artigos,
dentre outros, pode vir a ser incorporado nos acervos dessas organizagdes. Considerando o
ascendente volume de produgao e oferta desse conhecimento, e o papel da biblioteca em
relacdo aos tipos de tecnologias com potencial de aplicagao nesse fluxo, atente para o que se
diz a seguir, e assinale com V o que for verdadeiro e com F o que for falso.

() Tecnologias assistivas sdo aquelas que ampliam ou complementam as capacidades humanas, inclusive
em relacdo ao consumo de informacgdes, auxiliando a obté-las no fluxo informacional ou, ainda,

auxiliando na adaptacdo da informacio ao seu potencial usudrio. E, portanto, papel da biblioteca fazer
uso desses recursos tecnologicos.

() O papel da biblioteca em relagdo ao uso de tecnologia deve limitar-se aos sistemas informatizados de
catalogacdao. Portanto, sdo tecnologias aplicdveis nas bibliotecas apenas aquelas diretamente
relacionadas a catalogacao. As demais, embora possam trazer contribui¢des, ndo estdo abrangidas no
escopo de acdes esperadas de uma biblioteca.

() Sendo a biblioteca essencialmente uma organizacdo que trata dos aspectos relacionados a
organizacao e disseminacdo do conhecimento registrado, compete-lhe assumir o papel de esforcar-se
na absorcdo de todo tipo de tecnologia que possa contribuir para que os seus servicos sejam
aprimorados.

() A biblioteca é fruto de uma area eminentemente social, ndo sendo seu papel ocupar-se dos avancos
tecnolégicos, posto que ndo ha relacdo direta entre a biblioteca e o uso de tecnologia, exceto pelos
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sistemas informatizados de catalogacao. As linguagens documentarias e o conjunto de cédigos e normas
aplicaveis ao processamento técnico sdo suficientes.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A. V,F,V,F.
B. F,V,F, V.
C. V,V,F,V.
D. F,F,V, V.

Comentario:

Tecnologias assistivas devem fazer parte do dia a dia de qualquer instituicdo de acesso publico. A
biblioteca é um espaco de acolhimento e deve atender a todos, sem distingdo — VERDADEIRA

Cuidado com o uso de termo como “limitar-se”. O uso da tecnologia nao é exclusividade nos servicos de
catalogacdo. Muitos outros servicos podem fazer uso das TICs como a pesquisas aos usuarios,
disseminacado seletiva da informacao, marketing, etc. FALSA

A biblioteca deve envidar esforcos para melhoria e aprimoramento de seus servicos, e o uso de
tecnologias é um meio para isso. VERDADEIRA

A biblioteca deve ocupar-se dos avancos tecnolégicos e buscar aprimorar os servicos ofertados. Portanto
ha um relacionamento estreito entre as bibliotecas e a tecnologia. FALSA.

GAB: A

11. (FCC/TRE-PR - 2017) Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informagao:
interdisciplinaridade, ligacao inexordvel com a tecnologia de informac¢ao e uma participacao

ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informagao.
(T. Saracevic)

De acordo com os atributos citados, a ciéncia da informagao:
I. Desenvolve relagdes com outros campos cientificos.
Il. E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.
lll. Apresenta uma dimensao social.
IV. Segue o imperativo tecnoldgico.
V. Tem como campo de dominio a sociedade da informacao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A. I, 1elV.
B I, 1leV.
C. I, 1elVv.
D ,IVeV.
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E. I, lleV.

Comentdrio:

Sobre a Ciéncia da Informacdo podemos afirmar:

I. possui natureza interdisciplinar e dialoga com diversas area das ciéncias.
Il. € uma disciplina recente, em fase de crescimento e evolucao.

[ll. possui participagao ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informagao, com forte dimensao
humana e social.

IV. possui forte ligacdo com a tecnologia da informacao, o que impulsiona a evolucao da Cl bem como a
sociedade da informagao.

V. tem como campo de dominio a informagao.

GAB: A

12. (CESPE/TJ-RO - 2012) Assinale a opg¢do correta com relagdo a biblioteconomia.

A. A biblioteconomia surgiu no periodo da Revolugao Industrial, em 1760.

B. A biblioteconomia ocupa-se da reunido, organizacdo e difusdo de documentos de qualquer
natureza.

C. Denomina-se biblioteconomia comparada o ramo da biblioteconomia que se ocupa da descri¢ao

das similaridades e diferengas entre bibliotecas.

D. Biblioteconomia juridica é uma darea de especializagcdo da biblioteconomia, voltada a formacao
de bibliotecarios para a administracdo de acervo da area juridica.

E. A biblioteca é o principal objeto de estudo da biblioteconomia.
Comentario:

A. Biblioteconomia é considerada uma das mais antigas disciplinas sendo seu marco inicial a obra de
Gabriel Naudé, Advis pour dresser um bibliothéque (1627), o primeiro manual para bibliotecarios.
ERRADA

B. A Biblioteconomia se ocupa de informacdes registradas em suportes e de todos os processos que
permitem a sua sistematizacdo, organizacao e disponibilizacdo aos usuarios em qualquer ambiente.
CORRETA

C. A biblioteconomia comparada poderia ser definida por Miranda (2003) como a andlise de bibliotecas,
sistemas de bibliotecas, alguns aspectos da biblioteconomia, ou problemas bibliotecarios em dois ou
mais ambientes nacionais, culturais e sociais, nos termos de seus contextos sécio-politicos, econémicos,
culturais, ideoldgicos e histéricos, cuja analise visa entender as similaridades e as diferencas, com o
propdsito principal de propor generalizagdes e principios validos. ERRADA

D. A biblioteconomia juridica é a aplicacdo das teorias e técnicas biblioteconémicas a Ciéncia do Direito.
ERRADA

E. O objetivo de estudo e trabalho da Biblioteconomia é a Informacdo. ERRADA

GAB: B
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13. (CESPE/FUB - 2011) Em face dos desafios que constantemente se apresentam aos
profissionais da informacao, é indispensavel que esses profissionais conhecam os diferentes

aspectos da area em que atuam. Com relag3o a esses aspectos, julgue os itens que se seguem.

A biblioteconomia, diferentemente da arquivologia e da museologia, areas voltadas a dimensao histdrica
da informacao, sofre impactos diretos dos avancos das tecnologias de informacdo e comunicacao.

. Certo
) Errado

Comentadrio: Qualquer profissional da informacado sejam eles arquivistas, musedlogos ou bibliotecarios,
sofrem impactos das TICs. Trata-se de uma sociedade marcada pelo avanco exponencial das tecnologias,
conhecida como sociedade da informacgao.

GAB: Errado

14. (CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacdo e ciéncia da informagao, julgue os
itens a seguir

Em ciéncia da informacao, a informacao é abordada como conhecimento inscrito ou gravado na forma
escrita, impressa ou digital, nas formas oral ou audiovisual.

. Certo
o Errado

Comentdrio: E exatamente isso! Le Coadic define: “A informag3o é um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual."

GAB: Certo

15. (CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacéo e ciéncia da informagao, julgue os
itens a seguir

Um dos fatores que contribuiram para o amadurecimento da ciéncia da informa¢dao como area do
conhecimento foi o carater univoco de seu objeto de investigacao: a informacao.

o Certo
o Errado

Comentario: Univoco significa que pode ser interpretado de uma Unica forma. Sabemos que o termo
informacdo apresenta multiplas definicdes e diversas aplicacdes em diferentes contextos: cientifico,
social, educacional, politico e cultural.

GAB: Errado
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16. (CESPE/FUB - 2011) Com relacdo ao conceito de informacdo e ciéncia da informacdo, julgue
os itens a seguir
Define-se a ciéncia da informacdo como um campo dedicado, entre outras, as questdes cientificas

voltadas para os problemas da efetiva comunicagao do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional e individual do uso e das necessidades de informacao.

o Certo
. Errado
Comentdrio: Exatamente! Esse é o conceito da ciéncia da informacdo de Tefko Saracevic.

GAB: Certo

17. (COPEVE-UFAL/UFAL - 2011) De modo geral, as bibliotecas, desde o seu surgimento, tiveram
como objetivo central a preservacao dos documentos, tendo o livro como principal tipo de
suporte do conhecimento. Contudo, mais recentemente, “o leitor passou a ser o elemento
mais importante da biblioteca: para ele é que os livros e outros documentos bibliograficos e
audiovisuais sao selecionados, adquiridos, classificados, catalogados, encadernados e
colocados nas vitrinas, estantes, arquivos etc. Pensar que a biblioteca possui outro objetivo
que ndo seja o leitor é incorrer no erro burocratizante — o da administragdo com um fim em si
mesma — ou biblioteconomizante: o da biblioteca para o bibliotecario (FONSECA, 2007)".
Dessa forma, as bibliotecas vém passando por transformacdes em suas teorias e praticas,
resultando também em mudancas para a Biblioteconomia. Neste sentido, pode-se afirmar que
a principal causa da mudancga de paradigma das bibliotecas tem sido

A o surgimento, a partir da segunda metade do século XX, das tecnologias computacionais.
B. a explosdo bibliografica e o surgimento de diferentes tipos de suportes informacionais.
C o desenvolvimento da Internet.

D. uma exigéncia por parte dos 6rgdaos competentes para autorizar o funcionamento das
instituicdes de ensino superior.

E. a mudanca de percep¢ao dos objetivos da biblioteca, deixando de se ocupar apenas com o
armazenamento dos documentos para se preocupar com o uso dos registros do conhecimento por parte
dos usuarios.

Comentadrio: a questdo pode a principal causa da mudanca de paradigmas das bibliotecas. Sabemos que
a explosao informacional impulsionou a Biblioteconomia e o surgimento de novos suportes, no entanto
a grande mudanca foi o acesso, tendo em vista que as bibliotecas por muito tempo eram apenas locais
de guarda de livros, com acesso restrito, tema abordado no préprio enunciado da questao.

GAB: E
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18. (FUNIVERSA/MPE-GO - 2010) A Ciéncia da Informagdo sofreu influéncias marcantes de duas
disciplinas, que contribuiram n3do sé para a sua génese, mas também para o seu

desenvolvimento. Essas duas disciplinas sao
A Comunicacdo e Linguistica.
B Documentacdo e Recuperacao da Informacao.
C. Cibernética e Ciéncia da Computacao.
D Bibliografia e Arquivistica.
E Andlise de Sistemas e Epistemologia.

Comentadrio: a documentacdo e a recuperacao da informacdo contribuiram ndo sé para a génese da
ciéncia da informacado, mas também para o seu desenvolvimento.

GAB: B

19. (CESPE/TER-BA - 2010) Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informacgao, julgue os

itens seguintes.

A ciéncia da informacdo é um campo devotado a investigacdo cientifica e a pratica profissional, que se
ocupa dos problemas da efetiva comunicacdo de conhecimentos e de registro do conhecimento entre
seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e (ou) individuais de
informacao.

. Certo
o Errado

Comentdrio: mais um conceito valido para a Ciéncia da Informac3o. E um campo de pesquisa e pratica,
gue se ocupa da comunicac¢ado, do registro do conhecimento e das necessidades e usos da informacao.

GAB: Certo

20. (UFPB/UFPB - 2019) A atuagao de uma biblioteca publica tem por interesse determinante:
A o efeito de manutencdo da ordem politica e social em que se consolida como instituicao.
B a mobilizacao de conhecimentos com o fortalecimento das praticas leitoras.
C. a formacao de usudrios para outros tipos de biblioteca.
D a democratizagao do acesso a informacao e a transformacao social.
E a provisao de acesso a fontes

Comentadrio: as bibliotecas publicas sdo instituicbes sociais democraticas, centrada na igualdade de
acesso para todos.

GAB: D
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21. (UFSCAR/UFCAR - 2019) O Programa de Comutagdo Bibliografica, Comut, é um esforco
conjunto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do IBICT, da FINEP e do Ministério da
Educagao, por meio da CAPES e da SESu, para facilitar o acesso a informagao técnico-cientifica
necessaria ao desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico do pais. Instituido em

1980, este programa tem como principal objetivo:
A A normalizacdo de artigos
B A realizagao de levantamentos bibliograficos
C. A obtencdo de cépias de documentos em texto completo
D O treinamento de usuarios
E A permuta de colecdes de periédicos

Comentdrio: O Comut possibilita a obtencdo de cdpias de documentos técnicos cientificos disponiveis
nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de informacdo internacionais.

GAB: C

22. (IF-PA/IF-PA - 2019) Sobre mudangas recentes nas bibliotecas, nos suportes de informagdo e

na profissao do bibliotecario em funcao das inova¢Ges nas tecnologias de informagdo e
comunicac¢ao e considerando as afirmagdes que seguem é CORRETO afirmar que:

I. as bibliotecas e mesmo a profissdo de bibliotecario estdo com a sua existéncia ameacada pelas

possibilidades de os seus usuarios acessarem conteudos de forma remota, via internet. Reforgam essa

hipétese evidéncias como a jd quase inexisténcia de periddicos impressos que prenuncia o fim do
proéprio livro.

. bibliotecas e bibliotecarios sao provedores de informacao, também via internet, que participam ativa
e criticamente de processos que garantem a qualidade da informacgao disponibilizada na WEB que de
fato potencializou o cumprimento da fung¢do social tanto da instituicdo biblioteca quanto do
Bibliotecario.

lll. o fim do livro e dos periddicos corresponde a uma analise equivocada ja que ambos continuam a
existir, a cumprir as mesmas func¢des sociais. O que de fato avanca é a mudanga de suporte desses
produtos bibliograficos, em vdrios aspectos benéfica, como na facilidade de disseminacao,
armazenamento e na economia de papel.

Todas as afirmativas estao corretas.
Estdo corretas apenas as afirmativas Il e lll.
Estdo corretas apenas as afirmativas | e lll.

Nenhuma afirmativa esta correta.

mo o w >

Apenas a afirmativa | esta correta.
Comentario:

| — As TICs invadiram o universo das bibliotecas e mudou a maneira como elas fazem o seu trabalho, no
entanto, a razdo de ser do trabalho da biblioteca ndo mudou. ERRADA

70

@ Biblioteconomia para Concurso - Curso Regular 2020 (PDF + Videoaulas)
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Patricia Guimaraes
Aula 00

Il - A fungdo social da biblioteca consiste em ser o fio condutor entre individuos e o conhecimento de
gue eles necessitam, seja em ambiente fisico ou virtual. CERTA

Il — Vale o mesmo comentdrio do item anterior. A internet trouxe apenas mudanca de suporte para os
documentos. CERTA

GAB: B

23. (UFSCAR/UFSCAR - 2019) A necessidade de transformar as bibliotecas em centros dinamicos
de informa¢dao com mais participacdo da comunidade onde estd inserida e possibilitar um
crescimento no fluxo de pessoas em seus ambientes tem sido evidente na literatura e
encontros técnicos e cientificos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Muitas
sdo as reflexdes sobre o futuro das bibliotecas e o papel dos bibliotecarios frente as mudangas
nas bibliotecas e no mundo, sob varios aspectos. De acordo com a literatura, um exemplo que
tem se apresentado bastante efetivo para alcancar o objetivo de aproximar mais a
comunidade dos espagos da biblioteca com diferentes intervencoes é:

Criacdo de repositérios institucionais.
O investimento em ac¢des culturais e espacos diferenciados.

A
B
C. O uso de RDA (Resource Description and Access) em cadastramento de publicacées.
D A atualizacdo de bibliotecdrios para uso das novas tecnologias.

E

O uso da disseminacao seletiva da informacgdo — DSI.

Comentario: As bibliotecas devem ser espacgos sociais que integram educacdo, informacao, cultura e
lazer, cabendo ao profissional servir aos que procuram formacao, informacao, recreacao.

GAB: B

24. (UFSCAR/UFSCAR - 2019) De acordo com a Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, sdo
atribuicoes dos bacharéis em biblioteconomia a organizagao, dire¢ao e execuc¢ao dos servigos
técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas
particulares concernentes a diversas matérias e atividades. Com base nessa lei, identifique

quais dos itens abaixo correspondem a essas atribuicdes e assinale a alternativa correta.
I. O ensino de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

. A fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em
via de equiparacao.

lll. A execucdo dos servicos de classificacao e catalogacdao de manuscritos e de livros raros e preciosos,
de mapotecas, de publicag¢des oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

IV. A organizacdo e direcdo dos servicos de documentacao.

V. A gestdo e a organizacdo de arquivos publicos, museus e centros culturais.
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A. Somente as afirmativas |, Il e lll estao corretas.
B Somente as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
C. Somente as afirmativas |, IV e V estdo corretas.
D Somente as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.
E Todas as afirmativas estao corretas.

Comentadrios: Conforme Art. 62 sdo atribuicdes dos bacharéis de Biblioteconomia:
a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em
via de equiparacao.

¢) administracdo e direcdo de bibliotecas;
d) a organizacdo e dire¢do dos servigcos de documentacao.

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos,
de mapotecas, de publicagdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

A Lei n24.084 dispGe apenas sobre a profissdo de Bibliotecarios e suas atribui¢des, ndo fazendo mencao
as profissOes de Arquivistas e Musedlogos. Portanto estdo corretas as alternativas i, lll e IV

GAB: D

25. (UFPB/UFPB - 2019) Unidades de informacgéo especializadas englobam acervos marcados por:

A. documentos ndo convencionais e semipublicados (a chamada literatura cinzenta), produzidos
nos ambitos governamental, académico, comercial e da industria.

B. marcos da producdo editorial sobre o conhecimento humano.

C. grande dimensao tematica e recursos on-line.

D. uma representatividade incomum, por vezes raras de um Unico assunto.
E. publicacbes que servem a um grupo especial de pessoas

Comentario: biblioteca especializada possui cole¢des especializadas para atender a uma categoria
especial de usuarios.

GAB: E

26. (IF-TO/IF-TO - 2014) No Brasil, uma das primeiras instituicdes brasileiras a utilizar o acesso

on-line a bases de dados, tendo iniciado esse servigo no final de 1977 em um CentroPiloto, foi:

A. Biblioteca Nacional
B. ABNT
C. Embratel
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D. CNPq
E. IBICT

Comentario: O IBICT foi uma das primeiras instituicdes brasileiras a utilizar o acesso online a bases de
dados, tendo iniciado esse servigo no final de 1977 em um Centro-Piloto, que tinha por objetivo avaliar
as bases de dados para seleciona-las e formar recursos humanos na drea de pesquisa de bases de dados.
Inicialmente, utilizava o ORBIT e, depois, o DIALOG e o QUESTEL.

GAB: E

27. (EXATUS/ICEFET-RJ - 2010) O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT possui diversos produtos e servigos biblioteconémicos, dos quais existe o CCN que

significa?
A Catalogo Coletivo dos Cooperadores Nacionais.
B Catalogacao de Cabecgalhos Nacionais de Publicagdes Periddicas.
C. Catdlogo Coletivo Nacional de PublicagGes Seriadas.
D Classificacao Coletiva Nacional.

Comentario: O Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas é um catdlogo de acesso publico que
reune informacdes sobre as cole¢des de publicagcdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas
bibliotecas brasileiras. Essas bibliotecas, que compdem a rede CCN, possuem acervos automatizados e
atuam de maneira cooperativa sob a coordenacdo do IBICT.

GAB: C

28. (UNIRIO/UNIRIO - 2012) O Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagées Seriadas (CCN),

coordenado pelo IBICT, caracteriza-se por ser

A. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publica¢des seriadas nacionais, embora
utilize em sua denominag¢ao o termo “coletivo”.

B. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publica¢gbes seriadas nacionais e
internacionais que o IBICT possui, embora utilize em sua denominagao o termo “coletivo”.

C. um catalogo incompleto, pois o catdlogo completo é coordenado pela Biblioteca Nacional.

D. um catalogo de acesso restrito as bibliotecas integrantes da Rede que disponibiliza informacdées
sobre as cole¢Ges de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.

E. um catdlogo de acesso publico que disponibiliza informacdes sobre as colecdes de publicacbes
seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.

Comentario: O CCN (Catalogo Coletivo Nacional de PublicacGes Seriadas) é um catdlogo de acesso
publico que reune informagdes sobre as colecdes de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras
disponiveis nas bibliotecas brasileiras.
GAB: E
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29. (COMPERVE/UFRN — 2018) A ética profissional deve permear o fazer do profissional da
informacdo, em todos os niveis. Sendo assim, um exemplo de atitude que contraria os
principios éticos é:

A. atuar como profissional do setor de referéncia e informar o usudrio que ele deve procurar o

bibliotecdrio de outro setor, para resolver a questao informacional que o levou até |a.

B. atuar como chefe do setor de processamento técnico e estimular os profissionais do setor a
aumentar a produgao.

C. exagerar nas vantagens de um novo servigo ou produto informacional, quando acredita em seu
potencial.
D. atuar como diretor da biblioteca e estimular o comportamento pragmatico e competitivo.

Comentario: E dever do bibliotecario buscar meios para solucionar as necessidades informacionais dos
usudrios, usando de artificios e ferramentas que o auxiliem no trabalho.

GAB: A

30. (FCC/AL-MS - 2016) No Brasil, a Biblioteca Nacional divide as atividades de agéncia
bibliografica nacional com outras instituigées. O IBICT é responsavel pelo Catalogo Coletivo
Nacional de PublicagGes Seriadas, enquanto o Senado Federal organiza a Bibliografia Brasileira

de Direito. A afirmativa acima esta

A. correta; a Biblioteca Nacional produz a bibliografia brasileira corrente e atribui o ISSN, entre
outras funcgdes.

B. correta; a Biblioteca Nacional controla o depdsito legal e atribui o ISBN, entre outras funcoes.

C. correta; a Biblioteca Nacional preserva a memoria bibliografica nacional e opera o programa de
catalogacdo na publicacdo, entre outras fungdes.

D. incorreta; o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia controla a informacao
cientifica e tecnoldgica no pais.

E. incorreta; o Senado Federal coordena a Rede Virtual de Bibliotecas, uma rede de bibliotecas dos
poderes legislativo, executivo e judicidrio.

Comentario: enquanto o IBICT é responsavel pelo CCN e pela a atribuicdo do ISSN, é competéncia da
Biblioteca Nacional o depdsito legal e a atribuicdo do ISBN.

GAB: B

31. (FUNECE/EUCE - 2017) Atente as seguintes informacdes sobre os sistemas de codigos

numéricos que identificam publicagbes seriadas e livros
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l. No Brasil, é a Fundacdo Biblioteca Nacional que o representa.

Il. Il. Criado em 1971, com o apoio da Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco).

. [ll. Sua sede mundial é localizada em Paris, e ja possui, em todo o mundo, mais de 1 milhdo de
titulos de publicagdes identificadas com seu cédigo.

V. IV. IBICT passou a ser o Unico membro no Brasil responsavel pela atribuicao do seu cddigo.
V. V. Criado em 1967 e oficializado como norma internacional em 1972.
VI. VI. A partir de 12 de janeiro de 2007, passou de dez para 13 digitos, com a adoc¢do do prefixo 978.

VII. VII. E composto por oito digitos distribuidos em dois grupos de quatro digitos cada, ligados por
hifen e precedido sempre por um espaco e a sua sigla. Considerando as informagGes apresentadas
acima, é correto afirmar que os itens

A. I, V, Vl e VIl correspondem ao ISBN.
B. I, I, V e VI correspondem ao ISBN.
C. I, 1, IV e VIl correspondem ao ISSN.
D. I, I, V e VIl correspondem ao ISSN.

Comentadrio: o ISBN é uma norma internacional criada em 1972. No Brasil é representado pela Biblioteca
Nacional, e desde 2007 passou a ter 13 digitos. Alternativas |, V e VI.

GAB: C

32. (FCC/MPE-PE - 2018) No ambito das bibliotecas, o mecanismo que apresenta similaridade com

o recolhimento a que se obrigam os arquivos publicos

A. a catalogacao.

B. o tombamento.

C. 0 processamento técnico.
D. o depbsito legal.

E. o sistema decimal.

Comentario: O Depdsito Legal é definido pelo envio de um exemplar de todas as publicagdes produzidas
em territdrio nacional, por qualquer meio ou processo, segundo as Leis n? 10.994, de 14/12/2004 e
12.192, de 14/01/2010. Tem como objetivo assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producgdo
intelectual brasileira, visando a preservacdo e formacao da Colecdo Memodria Nacional. Nele estdao
inclusas obras de natureza bibliografica e musical.

GAB: D
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33. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Considerando os objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas coordenado pela Biblioteca Publica Menezes Pimentel, analise os seguintes itens

l. incentivar a criacdo, implantacdo e o desenvolvimento de bibliotecas publicas no Cear3;
Il. prestar assessoria técnica quanto a politica de formacdo de acervos;
[1l. realizar selegao de recursos humanos com vistas a dinamizagao cultural das bibliotecas publicas;

IV. instalar um sistema de comunicacdao em rede entre as Bibliotecas Polo a fim de possibilitar a
implanta¢dao de uma politica voltada para o atendimento eficiente as comunidades.

Faz parte dos objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas coordenado pela Biblioteca Publica
Menezes Pimentel o que consta em

A. [, I e lll apenas.
B. [, Il e IV apenas.
C. LA, e V.

D. Il e IV apenas.

Comentario: essa questdo e bem especifica, pois trata da politica de uma Unica biblioteca. Porém,
conhecendo os objetivos das bibliotecas publicas de uma forma geral é possivel responder:

A. Incentivar e desenvolver as atividades afetas ao 6rgao é um objetivo de qualquer instituicdo. O
desenvolvimento das atividades mantém a biblioteca ativa e em funcionamento. CERTA

B. A politica de desenvolvimento de colecdes inclui selecdo, aquisicdo de documentos para compor
seu acervo. Cabe a cada biblioteca elabora sua politica e aplica-la. CERTA

C. Selecdo de recursos humanos ndo é uma atribuicdo de nenhum tipo de biblioteca. E uma tarefa
da area de Gestdo de pessoas. ERRADA

D. Vejam o termo chave da quest3o “atendimento eficiente as comunidades”. E exatamente esse
um dos principais objetivos das bibliotecas publicas. CERTA

GAB: B

34. (UniRV-GO/UniRV-GO - 2017) O Decreto n2 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamenta
a Lei n? 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o exercicio da profissao de
Bibliotecario, determina em seu capitulo V que, ao profissional devidamente registrado, sera

fornecida pelo Conselho Regional de Biblioteconomia
um comprovante de vinculagdo a associac¢do profissional local.
uma certidao para participa¢ao nas assembleias do Conselho.

uma carteira de identidade profissional para exercicio da profissao.

o0 ® »

um boleto para pagamento das taxas anuais de filiacdo.
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Comentario: Cap. V Art 10: ao profissional devidamente registrado sera fornecida, pelo C.R.B.
respectivo, uma carteira de identidade profissional.

GAB: C

35. UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Dentre as atribui¢des listadas a seguir, a que NAO corresponde
a uma atribuicdo exclusiva de bacharéis em biblioteconomia é

A. executar servigos de classificacao e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de
mapotecas, de publicagdes oficiais e seriadas, e de bibliografia e referéncia.

B. dirigir bibliotecas.
C. dirigir servicos de documentacao.
D. padronizar servigos técnicos de biblioteconomia.

Comentario: Conforme Lei n2 4.084/1962, Art. 6° - Sdo atribui¢cdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacao, direcdo e execuc¢dao dos servicos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais,
municipais e autdrquicas e empresas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em
via de equiparacao.

¢) administracdo e direcdo de bibliotecas;
d) a organizacdo e direcdao dos servicos de documentacao.

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos,
de mapotecas, de publicagdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

GAB: D

36. (Quadrix/CRB 62 Regido - 2014) Diante do que dispoe o Decreto n2 56.725/65, os bibliotecarios

somente poderao exercer a profissao apos a satisfacao dos seguintes requisitos:
. registro dos diplomas ou titulos na Diretoria do Ensino Superior, do Ministério da Educacao e Cultura.
II. registro no Conselho Regional de Biblioteconomia a cuja jurisdi¢cdo estiverem sujeitos.

lll. pagamento da anuidade ao Conselho Regional de Biblioteconomia, na forma estabelecida neste
Regulamento.

E correto o que se afirma em:
A. [, I elll

B. [, somente.

C. | e ll, somente.
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D. | e lll, somente.
E. Il e lll, somente.

Comentario: Conforme Decreto n? 56. 725 Art. 42: Os profissionais de que trata o artigo anterior
somente poderdo exercer a profissdo apds atender os requisitos descritos nos itens I, Il e Ill.

GAB: A

37. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas publicas tém por finalidade principal garantir

A. 0 acesso ao conhecimento a categorias de usuarios que necessitem de técnicas inclusivas, como

pessoas com deficiéncias de quaisquer tipos.

B. prioritariamente o acesso ao conhecimento de atores envolvidos no ensino publico, isto é,

estudantes, professores e gestores de instituicdes publicas de ensino.
C. o acesso de todas as categorias de usudrios ao conhecimento.
D. a formagao de habitos consistentes de leitura relevantes estatisticamente no longo prazo.

Comentario: Uma biblioteca publica ndo deve fazer distingdo de qual usudrio ela atenderd, e qual
deixara de atender. A verdadeira biblioteca publica surgiu no comeg¢o do século XIX, em favor da

educagao para todos os segmentos da sociedade.

GAB: C

38. (COSEAC/UFF - 2019) A Resolugdo do Conselho Federal de Biblioteconomia - CFB n2 207/2018,
de 7 de novembro de 2018, que aprova o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario
brasileiro, fixando as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades
profissionais, no capitulo que trata ‘das penalidades’, especifica no Artigo 13 sobre as

infragdes ético-disciplinares com a puni¢ao de forma alternada com penas de:

A. adverténcia reservada e censura publica.

B. aconselhamento e penalizagao.

C. adverténcia publica e retencao do registro profissional.
D. censura publica e retencao do registro profissional.

E. retencao do registro profissional e multa compativel.

Comentario: conforme Art. 13, as infracdes ético-disciplinares serdo punidas, de forma alternada, sem

prejuizo das san¢Ges de natureza civil e/ou penal cabiveis, com penas de:

| — adverténcia reservada;
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Il — censura publica;

[l — multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade;

IV — suspensao do exercicio profissional pelo prazo de até 3 (trés) anos;

V — cassagao do registro profissional com apreensdo da carteira profissional.

GAB: A

39. (FUNRIO/IF-PA - 2016) Os servigos oferecidos por uma biblioteca publica baseiam-se

A. na necessidade de pesquisa de professores.

B. na formacdo do habito de leitura.

C no atendimento a uma categoria especial de usuario.
D. na igualdade de acesso para todos.

E. na complementagdo de atividades escolares.

Comentario: A biblioteca publica tem por finalidade atender as necessidades de estudo, consulta e
recreacdo de determinada comunidade, independente de classe social, cor, religido ou profissao.
Segundo o ambito da entidade mantedora, elas podem ser: federais, estaduais ou municipais.

GAB: D

40. (VUNESP/UNESP - 2015) A biblioteca universitaria é, por defini¢do

A. uma instituicao que fornece livros especializados de determinadas areas do conhecimento, tais

como agricultura, engenharia, medicina e direito.

B. uma unidade de informacdo de atendimento ao publico geral, que realiza empréstimo de livros

e promogdo da leitura, entre outros servigos.

C. uma organizacao que realiza as fun¢Ges de depositaria legal do patrimonio cultural de um pais,

em especial de sua producdo cientifica e técnica.

D. um orgao, das instituicdes de ensino superior, de apoio ao desenvolvimento de programas de

ensino, pesquisa e extensao.

E. um centro de recursos educativos integrado ao processo de ensino-aprendizagem da populacdo

de uma regido ou pais.

Comentadrio: para relembrar: a Biblioteca Universitaria tem por objetivo apoiar as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende alunos, professores,
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pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada a uma unidade de ensino superior,

podendo ser uma instituicdo publica ou privada.

GAB: D

41. (FGV/Senado Federal - 2008) Uma das causas relevantes para o pequeno numero de usuarios
nas bibliotecas publicas, levando-os a buscar outros espacos de leitura, é a:

A. ineficiéncia na gestdo dos recursos materiais.

B. auséncia de investimentos na atualizacdo de acervos.
C precariedade de iluminacdo nas salas de leitura.

D. insuficiéncia de pessoal para atendimento a distancia.

E. falta de livros e periddicos eletronicos.

Comentario: Vejam que na questdo todas as alternativas podem ser consideradas fatores relevantes
para diminuicdo de usudrios nas bibliotecas publicas, no entanto a alternativa B, auséncia de
investimento, aborda um problema que comentamos aqui que abarca a realidade da maioria das

bibliotecas publicas brasileiras

GAB: B

42. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da

biblioteca universitaria.
Os servicos e os acervos de uma biblioteca universitdria devem apoiar as atividades tipicas de uma
universidade, ou seja, 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
L Certo
. Errado

Comentdrio: Como vimos no nosso material, apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo é a

razdo de ser de uma biblioteca universitaria.

GAB: Certo

43. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da

biblioteca universitaria.
Na biblioteca universitaria, a prioridade de atendimento deve ser dada a docentes e alunos.

e Certo
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e Errado

Comentadrio: Questdo polémica da Cespe. Sabemos que a biblioteca universitaria atende sim a docentes
e alunos, no entanto a palavra prioridade deixou a questdo errada. A biblioteca universitaria atende as
necessidades de informacdo dos corpos docente, discente e administrativo, ou seja,
alunos, professores, pesquisadores, funciondrios e comunidade académica em geral. Portanto, cuidado
com as pegadinhas.

GAB: Errado

44. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fungGes e aos objetivos da
biblioteca universitaria.

Atualmente, os servicos de referéncia disponiveis em uma biblioteca universitdria restringem-se a
disponibilizacdo de recursos de busca e recuperacdo da informacdo via Internet.

. Certo

. Errado

Comentdrio: A afirmativa restringiu muita a atuacao das bibliotecas universitarias, que deve apoiar as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esse apoio ndo se limita em busca e recuperacdo de
informacdo via internet.

GAB: Errado

45, (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da
biblioteca universitaria.

As bibliotecas universitarias podem ser organizadas por meio do modelo de uma Unica unidade
informacional, do tipo biblioteca central.

e Certo
e Errado

Comentario: Sim, a biblioteca universitaria é mantida por uma instituicdao de ensino superior e pode ser
uma unica biblioteca ou varias organizadas como sistema ou rede.

GAB: Certo

46. (ESAF/CVM - 2010) As unidades de informacdo especializadas sdo as que abrangem, em geral,

A. publicacdes sobre o universo do conhecimento humano.
B. especificamente, colecdes de periddicos e publicacdes ndao convencionais.
C. publicacdes sobre um tema determinado ou sobre um grupo de assuntos em particular.
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D. relatdrios técnicos, anais de eventos cientificos e pesquisas em andamento.
E. publicagdes contidas em bibliotecas virtuais e digitais

Comentdrio: As bibliotecas especializadas sdo unidades pertencentes a instituicdes governamentais,
particulares ou associa¢des formalmente organizadas com o objetivo de fornecer ao usudrio a
informacdo relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto.

GAB: C

47. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Muitos textos cientificos discutem a relagdo da biblioteca com
as novas tecnologias, o que, em sua esséncia, ja incorpora uma dificuldade concernente a
definicao do que vem a ser uma “nova tecnologia”. Dentre um dos muitos textos que abordam
o tema, ha o de James Thompson, intitulado “O Fim das Bibliotecas”, publicado em outubro
de 1983. No texto, o autor aborda a lenta absor¢dao de tecnologia por parte da biblioteca,

Y

referindo-se a esse fato como uma grave e real ameaga a atratividade e perenidade da
biblioteca.

Considerando, ainda, as leis de Ranganathan — (1) os livros sdo para serem usados; (2) todo leitor tem
seu livro; (3) todo livro tem seu leitor; (4) poupe o tempo do leitor; e (5) uma biblioteca é um organismo
em crescimento — e refletindo sobre o potencial impacto que as tecnologias podem produzir na
gualidade dos servicos das bibliotecas, é correto afirmar que

A. nao ha relacdo entre as leis de Ranganathan e o potencial impacto das tecnologias, pois eventuais
ganhos com o uso da tecnologia ndo interferirdo no funcionamento da biblioteca a ponto de
aumentarem a eficiéncia de seus processos e procedimentos internos.

B. a biblioteca é uma instituicdao que se encontra presente no contexto educacional, inclusive por
forca de lei, portanto, mesmo que a biblioteca nao se renove, ndo ha como ela ser ameacgada por outros
servigos, ai incluidos eventuais frutos de tecnologias que possam ser mais atrativas para as pesquisas do
gue os recursos ofertados nas bibliotecas.

C. eventuais possibilidades de melhoria pela tecnologia deverdao ser submetidas ao modelo de
operacao da biblioteca, ndo o contrdrio, posto que existe uma hierarquia entre tecnologia
transformadora e processo a ser transformado, em que este é estruturalmente superior aquela.

D. o potencial que a tecnologia oferece pode ser usado em beneficio das bibliotecas, agregando
novos servicos e acrescentando novas funcionalidades a servicos ja existentes; tais servicos podem
inclusive aumentar ou facilitar o acesso a recursos presentes na web e que tradicionalmente nao
estariam na abrangéncia da pesquisa feita na biblioteca.

Comentadrio: Ranganathan ao elaborar a quinta lei nos diz que a biblioteca € um organismo em
crescimento. Ndo se trata apenas do crescimento do acervo e do espaco fisico, mas também das
mudancas que a biblioteca sofre, na sua configuracdo, na prestacdo de servicos e na importancia social.
As novas tecnologias sdo usadas nas bibliotecas como ferramentas auxiliares, possibilitando a prestacao
de novos servicos aos usuarios.

GAB: D
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48. (FGV/AL-RO - 2018) Considerando as cinco leis da Biblioteconomia, analise as afirmativas a
seguir.

l. A primeira Lei € OS LIVROS SAO PARA USAR e, a quinta, A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM
CRESCIMENTO.

Il. A segunda Lei € A CADA LEITOR O SEU LIVRO e, a terceira, A CADA LIVRO O SEU LEITOR.

lll. A terceira Lei é A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO e, a quarta, POUPE O TEMPO DO
LEITOR.

Esta correto o que se afirma em

A. [, somente.

B. Il, somente.

C | e ll, somente.
D. Il e lll, somente.

E. [, 1l elll.

Comentario: As cinco leis de Ranganathan sdo:

1. Os livros sdo para usar;

2. A cada leitor o seu livro;

3. A cada livro seu leitor;

4. Poupe o tempo do leitor;

5. A biblioteca é um organismo em crescimento.

Portanto apenas alternativa | e Il estdo corretas.

GAB: C

49. (CESPE/IPHAN - 2018) A respeito das Cinco Leis da Biblioteconomia e de aspectos éticos e
profissionais da gestao da informagdo, julgue o item que segue.

Em atendimento a Segunda Lei da Biblioteconomia, as bibliotecas devem partir da premissa de que os

livros de seu acervo estdo a disposicdo para serem usados.
o Certo
J Errado

Comentadrio: a questdo refere-se a primeira Lei da Biblioteconomia: os livros sdo para usar. A Segunda
Lei é a cada leitor seu livro.
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GAB: Errado

50. (CESPE/STJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasides, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé quer
dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagao (...).
Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugao das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
adaptacgoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relagdo as cinco leis

da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — impacta a organizacdo e os métodos utilizados no servico
de referéncia, que passa a ser estruturado em duas categorias: o servico de referéncia rapida e o servico
de referéncia de longo alcance.

. Certo
) Errado

Comentario: E exatamente isso. Do ponto de vista da quarta Lei, o trabalho do pessoal da referéncia

classifica-se em duas categorias: servico de referéncia rapida e servico de referéncia de longo alcance.

GAB: Certo

51. (CESPE/STIJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasioes, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé quer
dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reacao (...).
Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugao das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
adaptacgoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relagdo as cinco leis

da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.
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Ranganathan reconhece a limitacdo de abrangéncia da quinta lei, qual seja: “Uma biblioteca é um
organismo em crescimento”, uma vez que as areas do conhecimento jd estavam devidamente

categorizadas em instrumentos, como a Classificagao Decimal de Dewey (CDD).
J Certo
. Errado

Comentario: quando Ranganathan fala sobre crescimento na quinta lei, ele ndo esta se referindo apenas
ao espaco fisico ou crescimento do acervo. A biblioteca é um organismo em crescimento refere-se ao

planejamento para poder crescer, e crescer significa importancia social.

GAB: Errado

52. (CESPE/STJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasides, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sao para usar’; vocé quer
dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagao (...).
Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugdo das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
adaptacgoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relacdo as cinco leis

da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

Localizacdo da biblioteca, hordrio de funcionamento, iluminacdo, disposicdo de estantes sdo fatores

criticos de sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan: “Os livros sdo para usar”.
o Certo
. Errado

Comentario: E isso mesmo. Todos esses fatores influenciam na circulacdo do acervo e usabilidade da

biblioteca.

GAB: Certo

53. (IBADE/SEDUC-RO- 2016) Facilitar a acessibilidade dos usudrios a informagdo desejada esta
relacionada a qual Lei de Ranganathan?

A. Primeira - os livros sdo para serem usados

B. Segunda - a cada leitor seu livro
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C.
D.

E.

Terceira - para cada livro seu leitor
Quarta - poupe o tempo do leitor

Quinta - a biblioteca é um érgao crescente

Comentario: cuidado para nao confundir acessibilidade com usabilidade. A usabilidade refere-se a

primeira lei: os livros sdo para usar. Ja a acessibilidade refere-se a quarta lei: poupe o tempo do leitor.

GAB: D

54. (IF-PE/IF-PE- 2016) Segundo Targino (2010), as "Cinco leis da Biblioteconomia", estabelecidas

C
D.

E.

em 1928 e publicadas, pela primeira vez em 1931, pelo indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan, vencem o tempo e continuam como essenciais para quem consegue visualizar,
na biblioteconomia, chance inigualavel de exercer a cidadania e lutar pelo acesso universal.
Diante desta afirmativa, qual dos preceitos abaixo se aplica as necessidades de bibliotecas e
bibliotecarios adaptarem-se as necessidades mutaveis dos usuarios em pleno século XXI, em
meio ao dominio de fluxo informacional continuo e inesgotdvel, onde as TICs marcam

presenca ostensiva e irreversivel?
Poupe o tempo do leitor.
A cada leitor o seu livro.
A cada livro o seu leitor.
A biblioteca é um organismo em crescimento.

Os livros sdo para usar.

Comentadrio: a questdo aborda temas como adaptacdo e mudancas, portanto trata-se da quinta lei — a

biblioteca é um organismo em crescimento, que relaciona administracdo e planejamento para crescer e

com a capacidade da biblioteca estar sempre pronta para expansao.

GAB: D

A.
B.

C.

55. (FUNCAP/IF-AM- 2014) Fundamentais ao desenvolvimento da profissdo de bibliotecario, as

cinco leis da biblioteconomia foram criadas pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan em
1931 e vigoram até hoje. Marque a alternativa que apresenta a 22 lei.

Para cada livro seu leitor.
Poupe o tempo do leitor.

A cada leitor seu livro.
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D. Os livros sdo para serem usados.
E. A biblioteca é um organismo crescente.

Comentadrio: muitas questdes exigem que o candidato conheca a ordem de cada uma das leis. Entdo

vamos relembrar:

1. Os livros sdo para usar;

2. A cada leitor o seu livro;

3. A cada livro seu leitor;

4. Poupe o tempo do leitor;

5. A biblioteca é um organismo em crescimento.
GAB: C

56. (CESPE/DPU- 2016) Acerca de gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento e usuarios da

informacdo, julgue o item subsequente.
Os livros sdo para usar, conforme a quarta lei da biblioteconomia.
o Certo
. Errado

Comentdrio: mais uma questdo que exige do candidato saber quais sdo as cinco leis de Ranganathan.

Vale a pena memorizar? Vale sim!!!

1. Os livros sdo para usar;

2. A cada leitor o seu livro;

3. A cada livro seu leitor;

4. Poupe o tempo do leitor;

5. A biblioteca é um organismo em crescimento.
GAB: Errado

57. (CESPE/DPU- 2016) Acerca de gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento e usudrios da

informacdo, julgue o item subsequente.
A respeito das Leis de Ranganathan, julgue o item a seguir.

A satisfacdo do usudrio, medida em procedimentos proprios de estudo de usudrios, € um indicador

relacionado a segunda Lei de Ranganathan.
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. Certo
) Errado

Comentario: a segunda lei - a cada leitor seu livro refere-se ao atendimento as necessidades do usuario,
de acordo com o seu perfil. Através do estudo de usudrios e do desenvolvimento de colegdes,
principalmente a selecdo de materiais, o bibliotecario consegue alcancar a satisfacdo do usudrio.

GAB: Certo

58. (CESPE/DPU- 2016) Para Grogan (2001) a Lei de Ranganathan que expressa de forma mais
adequada a fungao do bibliotecario de referéncia é a:

A. Primeira.
B. Quinta.
C Quarta.
D. Terceira.
E. Segunda.

Comentario: falou em servigo de referéncia (que veremos mais adiante), é quarta lei — poupe o tempo

do leitor.

GAB: C

59. (CESPE/DPU- 2016) Lei em que Ranganathan prop6e a biblioteca incorporar tanto as

mudangas
A Primeira.
B. Terceira.
C Quarta.
D. Quinta.
E. Segunda.

Comentario: quinta lei da biblioteconomia — a biblioteca é um organismo em crescimento, diz respeito

ao planejamento, crescimento e mudangas.

GAB: D
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60. (CESPE/TC-DF- 2014) Com relagdo a aplicacdo pratica de principios e normas para a criagao,
para a organizacao e para a administragao de bibliotecas — um dos primeiros conceitos de
biblioteconomia emitidos pela ALA (American Library Association) — e, ainda, relativamente
a ciéncia da informagao, que sofreu grandes influéncias da documentacdo e da recuperacao
da informacao, julgue os itens seguintes.

De acordo com a segunda lei de Ranganathan, o desenvolvimento das bibliotecas ndo necessita ser

planejado sistematicamente para ficar em consonancia com as mudancas sociais e tecnolégicas.
o Certo
. Errado

Comentadrio: a segunda lei —a cada leitor seu livro ndo aborda a questdo das mudancas sociais. E a quinta
lei que fala sobre o crescimento e a importancia social da biblioteca — a biblioteca é um organismo em
crescimento. Além disso, a questdo afirma que o desenvolvimento das bibliotecas ndo necessita ser

planejado. Necessita sim!

GAB: Errado

61. (FUNDAGCAO SOUSANDRADE/EMAP- 2014) Leia a citagdo a seguir.

“A formacgao de rede é uma das mais importantes questoes com que hoje se defronta a comunidade
bibliotecdria e de informacdo. A convergéncia da tecnologia da informdtica com as comunicagoes
afeta a cria¢do, gestao e uso da informac¢ao de modo inédito desde a introdu¢ao da imprensa de tipos
moveis” (MCGARRY, 1999).

Essa citacdo refere-se a que Lei de Ranganathan?
A. A biblioteca é um organismo em crescimento.
B. Os livros sdo para usar.

C. A cada leitor seu livro.

D. Poupe o tempo do leitor.

E. A cada livro seu leitor.

Comentadrio: observem algumas palavras-chave no enunciado: convergéncia tecnoldgica, comunicagoes,
gestdo. Todas elas estdo relacionadas as mudancas e planejamento, ou seja, o enunciado estd se

referindo a quinta lei de Ranganathan — a biblioteca e um organismo em crescimento.

GAB: A
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62. (CONSULPLAN/TSE - 2012) Ao analisar as implicagcdes da quinta Lei da Biblioteconomia — a
biblioteca € um organismo em crescimento. Ranganathan qualificou esse crescimento como

I"

“infantil” e “adulto”. Descreveu o crescimento “infantil” como aquele que envolve o aumento
do tamanho da biblioteca e que requer a¢des de organiza¢ao e administracdo; e o crescimento
“adulto”, como aquele em que ha desenvolvimento sem aumento do tamanho total, e que

I"

requer estruturas sistémicas de cooperagao. O crescimento “infantil” e o crescimento “adulto”
se complementam e caracterizam dois tipos modelares de bibliotecas voltadas,

respectivamente, para a

A. catalogacdo e desenvolvimento de colegdes.
B. conservacao e prestacao de servicos.

C. disseminacdo e recuperacdo da informacao.
D. gestdo estratégica e processamento técnico.

Comentdrio: questdo interessante e dificil, mas possivel de resolver com uma boa interpretacdo. No
entendimento de Ranganathan, as bibliotecas de crescimento infantil buscam educar, atrair e conservar
os alunos de uma instituicdo de ensino. E as bibliotecas de crescimento adulto visam prestar servigo aos
ex-alunos, isto é, os ja formados os quais a instituicdo de ensino ndo possui mais obrigacdo em lhes
fornecer servicos. Portanto sdo reconhecidos dois tipos de bibliotecas: bibliotecas voltadas para a
conservacao e bibliotecas voltadas para a prestacdo de servicos

GAB: B

63. (CONSULPLAN/TSE - 2012) O conceito de biblioteca pode ser analisado a partir das Leis da
Biblioteconomia formuladas por Ranganathan. “Dessas leis, [...] resulta a ideia de que a
finalidade da biblioteca é promover a efetiva utilizacdo de seus materiais e ndo ser um mero
local de custddia; de que os acervos devem ser formados segundo as necessidades efetivas
dos usuarios; de que estes devem ter ao seu dispor servigos organizados e eficientes; e que,
pelo fato de tender ao crescimento incessante, é preciso que haja mecanismos de sele¢ao e
descarte adequados.”

(Lemos, Antonio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: Campello, Bernardete; Caldeira, Paulo da Terra.
Introducgdo as fontes de informagao. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2005. p.102)

A afirmacdo de que os usudrios “devem ter ao seu dispor servicos organizados e eficientes” remete a lei

de Ranganathan que preconiza:
A. os livros sdo para usar.

B. a cada leitor, seu livro.
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C. a cada livro, seu leitor.
D. poupe o tempo do leitor.

Comentdrio: mais uma questdo que exige uma leitura atenta do candidato. A afirmacao “devem ter ao
seu dispor servigos organizados e eficientes” nos diz que a organizacao leva a uma eficiente recuperacao
da informacdo. Se estiver com uma organizacdo eficiente, a biblioteca e seus envolvidos poupardo o
tempo do leitor/pesquisador.

GAB: D

64. (FGV/ Senado Federal - 2008) Em se tratando das “Cinco Leis de Ranganathan”, a 52 e ultima
lei indica que a biblioteca deve estar pronta para:

A. encontrar seus leitores potenciais.

B. se adaptar as condicGes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnolégicos.
C promover a acessibilidade aos itens de seu acervo.

D. atender as necessidades informacionais de seus leitores.

E. considerar o tempo despendido pelo usudrio no atendimento das suas necessidades.

Comentdrio: vamos identificar cada uma das cinco leis nas alternativas da questdo, para relembrar e

memorizar:
A. encontrar seus leitores potenciais — terceira lei: a cada livro seu leitor. ERRADA
B. se adaptar as condi¢Bes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnoldgicos. Quinta lei: a

biblioteca é um organismo em crescimento — CORRETA

C. promover a acessibilidade aos itens de seu acervo. Primeira lei: os livros sao para usar - ERRADA
D. atender as necessidades informacionais de seus leitores. segunda lei: para cada livro seu leitor.
ERRADA

E. considerar o tempo despendido pelo usudrio no atendimento das suas necessidades. quarta lei:

poupe o tempo do leitor. ERRADA

GAB: B

65. (CESPE/ANEEL- 2010) As cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades
bibliotecdrias e estabelecem relagées com os servicos prestados em bibliotecas e com as
fontes de informacdo utilizadas para atendimento aos usuarios. Acerca da aplicacao dessas

leis, julgue os itens a seguir.
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O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a organizacdo do acervo sdo recursos
inadequados para que a biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada livro seu leitor.

. Certo
) Errado

Comentario: Pelo contrario, sdo recursos adequados. O livre acesso e o arranjo alfabético, bem como
outros mecanismos de organizacao, como o arranjo classificado, a catalogacdo analitica, o servico de
referéncia e a disseminagao seletiva da informagao sdao mecanismos necessarios para o cumprimento

da terceira lei - a cada livro o seu leitor.

GAB: Errado

66. (COPEAVE-UFAL/UFAL- 2011) Ranganathan propds um conjunto de leis que permitem
expressar as metas fundamentais que os servicos de informa¢dao devem alcangar. Nessa

perspectiva, pode-se considerar que a lei

A. “A biblioteca é um organismo em crescimento” enuncia que os recursos bibliograficos crescem

invariavelmente em progressdao geométrica vertical.

B. “A cada livro o seu leitor” afirma que o papel da biblioteca é passivo e que os dados sobre o
empréstimo indicam taxa de satisfacdo do usudrio com relacdo ao atendimento prestado.

C. “A cada leitor o seu livro” afirma unicamente a necessidade de se ter no acervo o item procurado

pelo leitor, um exemplar para cada usudrio.

D. “Os livros sdo para usar” indica que o custo por uso ndo deve interferir na decisdao sobre a politica

de formacdo de acervo.

E. “Poupe o tempo do leitor” afirma que o tempo do usuario tem um custo que deve ser

considerado na analise de custo-eficacia de um servico de informacao.
Comentario:

A. “A biblioteca é um organismo em crescimento” enuncia que os recursos bibliograficos crescem
invariavelmente em progressdao geométrica vertical. ERRADO, a prestacdo de servicos e o acervo

apresentam variagdo em seu crescimento e desenvolvimento.

B. “A cada livro o seu leitor” afirma que o papel da biblioteca é passivo e que os dados sobre o
empréstimo indicam taxa de satisfacdo do usuario com relagdo ao atendimento prestado. ERRADO, o
papel da biblioteca ndo é passivo. Ela deve atuar ativamente na sociedade e se tornar util aos usudrios
e satisfazé-los em suas necessidades. Inumeros fatores que vao desde o espaco fisico até a qualidade
do servico prestado influenciam na satisfacdo do usuario, ndo sendo possivel determinar isso apenas
pelos dados de empréstimos.
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C. “A cada leitor o seu livro” afirma unicamente a necessidade de se ter no acervo o item procurado pelo
leitor, um exemplar para cada usuario. ERRADO, cuidado com expressdes como unicamente. A segunda
lei ndo determina a quantidade de exemplar no acervo e sim que o livro deve atender as necessidades

do usuario.

D. “Os livros sdo para usar” indica que o custo por uso ndo deve interferir na decisdo sobre a politica de
formacgao de acervo. ERRADO, a primeira lei diz que a biblioteca ndo é um depdsito de livros "intocaveis",

os livros existem para serem lidos.

E. “Poupe o tempo do leitor” afirma que o tempo do usudrio tem um custo que deve ser considerado na
analise de custo-eficacia de um servico de informacdo. CORRETO, o tempo do usuario é tdo importante
guanto o tempo do bibliotecario de referéncia. A morosidade pode levar o usuario a buscar a informagao

em outros locais que ndo sejam necessariamente uma biblioteca.

GAB: E

LISTA DE QUESTOES

1. (IF SUL- MG/ IF SUL - MG - 2017) Considerando a histéria da Biblioteconomia e o surgimento

das bibliotecas, analise as afirmativas abaixo e marque a alternativa CORRETA:

| — As primeiras bibliotecas criadas, tanto na Europa quanto no Brasil, tiveram forte influéncia religiosa
de ordens eclesiasticas.

Il — As primeiras bibliotecas europeias foram financiadas pelo estado e receberam doacgdes de livros de
diferentes estratos sociais da populagao.

Il — Devido ao carater liberal da Biblioteconomia, desde a sua origem, as bibliotecas foram criadas para
serem um espac¢o democratico de acesso aberto para o publico.

IV — Duas personalidades importantes no campo da Biblioteconomia sdo: Shiyali R. Ranganathan, que
criou leis para a utilizagcdo do acervo; e Mewil Dewey, que desenvolveu um sistema de classificacao de
obras por assunto.

Assinale a alternativa CORRETA:

A Somente as afirmativas lll e IV sdo corretas.
B Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
C. Somente as afirmativas |, Il e IV sdo corretas.
D

Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo corretas.

2. (FGV/AL-RO - 2018) Leia o fragmento de texto a seguir:
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“O conceito de em Documentagao é apresentado como suporte que serve de
amparo ao !

Assinale a opcdo que apresenta, na sequéncia correta, os termos que completam as lacunas do
fragmento.

A. documento — formal — conteudo.

B. documento — material — conhecimento.

C. informacdo — significado — significante.

D. registro — material — conteudo.

E. informacdo — da linguagem — conhecimento.

3. (CESPE/ABIN - 2018) Acerca de documentagdo e informagao, julgue o préximo item.
O Tratado de Documentagao é um dos primeiros textos da ciéncia da informagao (Cl).
o Certo

o Errado

4. (CESPE/ABIN - 2018) A respeito de biblioteconomia, de ciéncia da informacdo e de gestdo da
informacao, julgue o item a seguir.

A ciéncia da informacdo tem seu conteludo apoiado na interdisciplinaridade: é uma drea de
conhecimento influenciada pelas ciéncias matematicas, fisicas, ciéncias sociais e humanas.

o Certo

o Errado

5. (UFPB/UFPB - 2019) No que diz respeito a Ciéncia da informagdo, é correto afirmar que:
A. nasce dentro do campo editorial, como tecnologia de apoio ao boom da publicacao.

B. desenvolve-se transdisciplinarmente, com a tarefa de tornar acessivel a informacao especializada
desenvolvida na universidade.

C. historicamente, atende os problemas sociotécnicos da sociedade, ao menos desde a sociedade
industrial do século XIX.

D. originalmente, identifica-se com o problema da explosao informacional, resolvendo o problema
dos sempre crescentes acervos e estoques de informacao.

E. consiste no processo de dotar dados de relevancia e propdsito.

6. (CEPS-UFPA/UFPA -2018) Marque a alternativa que caracteriza a Evolugdo da Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacao
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A A biblioteconomia se refere a organizacao, gestdo e administracdo de bibliotecas.
B Ciéncia da informacdo surge para contribuir com as pesquisas na area da recuperacao.
C. Documentacdo surge como meio-termo nessa evolugao.
D A inovacao tecnoldgica, o uso dos recursos tecnoldgicos, prejudicaram a evolucdo para a ciéncia

da informacao.

E. Os novos paradigmas da comunicacdo e tecnologia nortearam os processos de recuperacao da
informagdo ou do documento.

7. (UniRV - GO Orgio: UniRV - GO - 2017) No Brasil, o ensino formal em Biblioteconomia se deu
a partir do Decreto n2. 8.835, de 11 de julho de 1911, com perfil humanista, sob influéncia da

Biblioteca Nacional.
Mackenzie College.

Harvard University.

o 0w x

Ecole de Chartres.

8. (CESPE/TER-BA - 2010) Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informacdo, julgue os

itens seguintes.

A ciéncia da informacdo e a biblioteconomia constituem a mesma disciplina, porém a primeira é
ensinada no nivel de pds-graduacao e a segunda, apenas na graduagao

o Certo

o Errado

9. (INSTITUTO AOCP/UFGD - 2014) A histéria da ciéncia da informagdo, temos as primeiras
histdrias
a) histdria das instituicdes;
b) histéria das técnicas;
c) historia dos individuos.
Sobre o assunto, relacione as colunas e assinale a alternativa correta.
1. Otlet
2. Bradford
3. Briet
4. Bush

5. Ranganathan
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( ) Franceses, uma das primeiras bibliotecarias profissionais da Franca, e Escarpit, professor universitario
e jornalista.

( ) Indiano, especialista nas classificagdes.

() Belga, pioneiro da ciéncia da informacgdo, internacionalista e visiondrio da internet de papel
(Mundaneum).

( ) Norte-americano, que reaparece agora na vanguarda da atualidade com seu “memex”.
( ) Pai da famosa lei do mesmo nome, e de Brooks, seu exegeta, ambos britanicos.

A. 2-5-1-4-3.

B. 3-5-1-4-2.
C. 2-3-5-1-4.
D. 3-5-4-1-2.
E. 3-4-1-5-2.

10. (EUCE-CEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas sdo organizagées forte e diretamente envolvidas
com o fluxo informacional. Idealmente todo conhecimento produzido, registrado na forma de
dados quantitativos ou qualitativos ou, ainda, em descri¢cdes textuais como nos livros, artigos,
dentre outros, pode vir a ser incorporado nos acervos dessas organizacdes. Considerando o
ascendente volume de produgao e oferta desse conhecimento, e o papel da biblioteca em
relacdo aos tipos de tecnologias com potencial de aplicagao nesse fluxo, atente para o que se

diz a seguir, e assinale com V o que for verdadeiro e com F o que for falso.

() Tecnologias assistivas sdao aquelas que ampliam ou complementam as capacidades humanas, inclusive
em relagdo ao consumo de informacgdes, auxiliando a obté-las no fluxo informacional ou, ainda,
auxiliando na adaptacdo da informacio ao seu potencial usudrio. E, portanto, papel da biblioteca fazer
uso desses recursos tecnologicos.

() O papel da biblioteca em relagdo ao uso de tecnologia deve limitar-se aos sistemas informatizados de
catalogacdao. Portanto, sdo tecnologias aplicdveis nas bibliotecas apenas aquelas diretamente
relacionadas a catalogacao. As demais, embora possam trazer contribui¢cdes, nao estdao abrangidas no
escopo de a¢des esperadas de uma biblioteca.

() Sendo a biblioteca essencialmente uma organizacdo que trata dos aspectos relacionados a
organizacao e disseminacdo do conhecimento registrado, compete-lhe assumir o papel de esforgar-se
na absorcdo de todo tipo de tecnologia que possa contribuir para que os seus servicos sejam
aprimorados.

() A biblioteca é fruto de uma area eminentemente social, ndo sendo seu papel ocupar-se dos avancos
tecnolégicos, posto que ndao ha relacdo direta entre a biblioteca e o uso de tecnologia, exceto pelos
sistemas informatizados de catalogacdo. As linguagens documentarias e o conjunto de cédigos e normas
aplicdveis ao processamento técnico sdo suficientes.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A. V,F, V,F.
96

@ Biblioteconomia para Concurso - Curso Regular 2020 (PDF + Videoaulas)
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Patricia Guimaraes

Aula 00
B. F,V,F, V.
C. V,V,F V.
D. F, F,V, V.

11. (FCC/TRE-PR - 2017) Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informacgao:
interdisciplinaridade, ligacao inexordvel com a tecnologia de informagao e uma participagao
ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informacgao.

(T. Saracevic)

De acordo com os atributos citados, a ciéncia da informagao:
I. Desenvolve relacdes com outros campos cientificos.
Il. E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.
lll. Apresenta uma dimensao social.
IV. Segue o imperativo tecnoldgico.
V. Tem como campo de dominio a sociedade da informacao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A. I, 1elV.
B. I, 1leV.

C. I, 1elV.
D. ,IVeV.
E. I, 1NeV.

12. (CESPE/TJ-RO - 2012) Assinale a opg¢ao correta com relagao a biblioteconomia.

A. A biblioteconomia surgiu no periodo da Revoluc¢ao Industrial, em 1760.

B. A biblioteconomia ocupa-se da reunido, organizacao e difusdao de documentos de qualquer
natureza.

C. Denomina-se biblioteconomia comparada o ramo da biblioteconomia que se ocupa da descri¢ao

das similaridades e diferengas entre bibliotecas.

D. Biblioteconomia juridica é uma area de especializacdo da biblioteconomia, voltada a formacao
de bibliotecdrios para a administracdo de acervo da area juridica.

E. A biblioteca é o principal objeto de estudo da biblioteconomia.
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13. (CESPE/FUB - 2011) Em face dos desafios que constantemente se apresentam aos
profissionais da informacgao, é indispensavel que esses profissionais conhegam os diferentes

aspectos da area em que atuam. Com relag3o a esses aspectos, julgue os itens que se seguem.

A biblioteconomia, diferentemente da arquivologia e da museologia, areas voltadas a dimensao histdrica
da informacao, sofre impactos diretos dos avancos das tecnologias de informacdo e comunicacao.

. Certo

) Errado

14. (CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacao e ciéncia da informacdo, julgue os
itens a seguir

Em ciéncia da informacao, a informacdo é abordada como conhecimento inscrito ou gravado na forma
escrita, impressa ou digital, nas formas oral ou audiovisual.

. Certo

) Errado

15. (CESPE/FUB - 2011) Com relag¢do ao conceito de informacao e ciéncia da informagao, julgue os
itens a seguir

Um dos fatores que contribuiram para o amadurecimento da ciéncia da informa¢dao como area do
conhecimento foi o carater univoco de seu objeto de investigacdo: a informacao.

o Certo

o Errado

16. (CESPE/FUB - 2011) Com relacdo ao conceito de informacdo e ciéncia da informacdo, julgue
os itens a seguir
Define-se a ciéncia da informagdao como um campo dedicado, entre outras, as questdes cientificas

voltadas para os problemas da efetiva comunica¢dao do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional e individual do uso e das necessidades de informacao.

o Certo

o Errado

17. (COPEVE-UFAL/UFAL - 2011) De modo geral, as bibliotecas, desde o seu surgimento, tiveram
como objetivo central a preservacao dos documentos, tendo o livro como principal tipo de
suporte do conhecimento. Contudo, mais recentemente, “o leitor passou a ser o elemento
mais importante da biblioteca: para ele é que os livros e outros documentos bibliograficos e
audiovisuais s3ao selecionados, adquiridos, classificados, catalogados, encadernados e
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colocados nas vitrinas, estantes, arquivos etc. Pensar que a biblioteca possui outro objetivo
que nao seja o leitor é incorrer no erro burocratizante — o da administragdo com um fim em si
mesma — ou biblioteconomizante: o da biblioteca para o bibliotecario (FONSECA, 2007)".
Dessa forma, as bibliotecas vém passando por transformacdes em suas teorias e praticas,
resultando também em mudangas para a Biblioteconomia. Neste sentido, pode-se afirmar que
a principal causa da mudanga de paradigma das bibliotecas tem sido

o surgimento, a partir da segunda metade do século XX, das tecnologias computacionais.

a explosdo bibliografica e o surgimento de diferentes tipos de suportes informacionais.

o » >

o desenvolvimento da Internet.

D. uma exigéncia por parte dos 6rgdos competentes para autorizar o funcionamento das
instituicOes de ensino superior.

E. a mudanca de percepcao dos objetivos da biblioteca, deixando de se ocupar apenas com o
armazenamento dos documentos para se preocupar com o uso dos registros do conhecimento por parte
dos usuarios.

18. (FUNIVERSA/MPE-GO - 2010) A Ciéncia da Informagdo sofreu influéncias marcantes de duas
disciplinas, que contribuiram n3do sé para a sua génese, mas também para o seu

desenvolvimento. Essas duas disciplinas sdo
Comunicagao e Linguistica.

Documentac¢do e Recuperac¢ao da Informacao.
Cibernética e Ciéncia da Computacao.

Bibliografia e Arquivistica.

m o 0 w P»

Andlise de Sistemas e Epistemologia.

19. (CESPE/TER-BA - 2010) Com relagao a biblioteconomia e a ciéncia da informacgao, julgue os

itens seguintes.

A ciéncia da informacdo é um campo devotado a investigacao cientifica e a pratica profissional, que se
ocupa dos problemas da efetiva comunicagdao de conhecimentos e de registro do conhecimento entre
seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e (ou) individuais de
informacao.

. Certo

o Errado

20. (UFPB/UFPB - 2019) A atuagdo de uma biblioteca publica tem por interesse determinante:

A. o efeito de manutencao da ordem politica e social em que se consolida como instituicao.
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B. a mobilizagao de conhecimentos com o fortalecimento das praticas leitoras.
C. a formacao de usudrios para outros tipos de biblioteca.
D. a democratizacao do acesso a informacao e a transformacao social.
E. a provisao de acesso a fontes

21. (UFSCAR/UFCAR - 2019) O Programa de Comutagdo Bibliografica, Comut, é um esforco
conjunto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do IBICT, da FINEP e do Ministério da
Educagao, por meio da CAPES e da SESu, para facilitar o acesso a informagao técnico-cientifica
necessaria ao desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico do pais. Instituido em

1980, este programa tem como principal objetivo:
A normalizagdo de artigos
A realizagao de levantamentos bibliograficos
A obtencdo de cépias de documentos em texto completo

O treinamento de usuarios

mo o w >

A permuta de colecdes de periédicos

22. (IF-PA/IF-PA - 2019) Sobre mudangas recentes nas bibliotecas, nos suportes de informagao e
na profissao do bibliotecario em funcao das inova¢bes nas tecnologias de informacao e

comunicac¢ao e considerando as afirmagdes que seguem é CORRETO afirmar que:

I. as bibliotecas e mesmo a profissdao de bibliotecario estdo com a sua existéncia ameacada pelas
possibilidades de os seus usuarios acessarem conteldos de forma remota, via internet. Reforcam essa
hipotese evidéncias como a ja quase inexisténcia de periddicos impressos que prenuncia o fim do
proéprio livro.

II. bibliotecas e bibliotecarios sao provedores de informacgao, também via internet, que participam ativa
e criticamente de processos que garantem a qualidade da informagao disponibilizada na WEB que de
fato potencializou o cumprimento da fung¢do social tanto da instituicdo biblioteca quanto do
Bibliotecario.

lll. o fim do livro e dos periédicos corresponde a uma analise equivocada ja que ambos continuam a
existir, a cumprir as mesmas fung¢des sociais. O que de fato avanca é a mudanga de suporte desses
produtos bibliograficos, em vdrios aspectos benéfica, como na facilidade de disseminacgao,
armazenamento e na economia de papel.

A. Todas as afirmativas estdo corretas.

B. Estdo corretas apenas as afirmativas Il e lll.
C. Estdo corretas apenas as afirmativas | e lll.
D. Nenhuma afirmativa esta correta.

E. Apenas a afirmativa | esta correta.
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23. (UFSCAR/UFSCAR - 2019) A necessidade de transformar as bibliotecas em centros dindmicos

mo o w >

de informa¢dao com mais participacdo da comunidade onde estd inserida e possibilitar um
crescimento no fluxo de pessoas em seus ambientes tem sido evidente na literatura e
encontros técnicos e cientificos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Muitas
sao as reflexdes sobre o futuro das bibliotecas e o papel dos bibliotecarios frente as mudangas
nas bibliotecas e no mundo, sob varios aspectos. De acordo com a literatura, um exemplo que
tem se apresentado bastante efetivo para alcangar o objetivo de aproximar mais a
comunidade dos espagos da biblioteca com diferentes intervencoes é:

Criacdo de repositérios institucionais.

O investimento em ac¢des culturais e espacos diferenciados.

O uso de RDA (Resource Description and Access) em cadastramento de publicacdes.

A atualizacdo de bibliotecdrios para uso das novas tecnologias.

O uso da disseminagao seletiva da informagao — DSI.

24. (UFSCAR/UFSCAR - 2019) De acordo com a Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, sdo

atribuicoes dos bacharéis em biblioteconomia a organizacao, dire¢ao e execug¢do dos servigos
técnicos de repartigdes publicas federais, estaduais, municipais e autdrquicas e empresas
particulares concernentes a diversas matérias e atividades. Com base nessa lei, identifique
quais dos itens abaixo correspondem a essas atribuicoes e assinale a alternativa correta.

I. O ensino de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

. A fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em
via de equiparacao.

lll. A execucdo dos servicos de classificacao e catalogacao de manuscritos e de livros raros e preciosos,
de mapotecas, de publicag¢des oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

IV. A organizacdo e direcao dos servicos de documentacao.

V. A gestdo e a organizacgdo de arquivos publicos, museus e centros culturais.

A.

m o 6o w

Somente as afirmativas |, Il e lll estao corretas.
Somente as afirmativas Ill, IV e V estdo corretas.
Somente as afirmativas |, IV e V estdo corretas.
Somente as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.

Todas as afirmativas estdo corretas.

25. (UFPB/UFPB - 2019) Unidades de informacdo especializadas englobam acervos marcados por:
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A. documentos ndo convencionais e semipublicados (a chamada literatura cinzenta), produzidos
nos ambitos governamental, académico, comercial e da industria.

B. marcos da producgao editorial sobre o conhecimento humano.

C grande dimensdo tematica e recursos on-line.

D. uma representatividade incomum, por vezes raras de um Unico assunto.
E publicagdes que servem a um grupo especial de pessoas

26. (IF-TO/IF-TO - 2014) No Brasil, uma das primeiras instituicdes brasileiras a utilizar o acesso
on-line a bases de dados, tendo iniciado esse servigo no final de 1977 em um CentroPiloto, foi:

Biblioteca Nacional
ABNT
Embratel

CNPq

m o 0O w »

IBICT

27. (EXATUS/ICEFET-RJ - 2010) O Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT possui diversos produtos e servigos biblioteconémicos, dos quais existe o CCN que
significa?

Catalogo Coletivo dos Cooperadores Nacionais.

Catalogacdo de Cabecalhos Nacionais de Publicacdes Periddicas.

Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas.

o o = >

Classificacdo Coletiva Nacional.

28. (UNIRIO/UNIRIO - 2012) O Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagées Seriadas (CCN),

coordenado pelo IBICT, caracteriza-se por ser

A. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publica¢gdes seriadas nacionais, embora
utilize em sua denominac¢ao o termo “coletivo”.

B. um catalogo institucional do IBICT, elencando apenas as publica¢cdes seriadas nacionais e
internacionais que o IBICT possui, embora utilize em sua denominacdo o termo “coletivo”.

C. um catalogo incompleto, pois o catdlogo completo é coordenado pela Biblioteca Nacional.

D. um catalogo de acesso restrito as bibliotecas integrantes da Rede que disponibiliza informacées
sobre as cole¢des de publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.
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E. um catdlogo de acesso publico que disponibiliza informacdes sobre as colecdes de publicacbes
seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.

29. (COMPERVE/UFRN — 2018) A ética profissional deve permear o fazer do profissional da
informacdo, em todos os niveis. Sendo assim, um exemplo de atitude que contraria os
principios éticos é:

A. atuar como profissional do setor de referéncia e informar o usudrio que ele deve procurar o

bibliotecdrio de outro setor, para resolver a questao informacional que o levou até 3.

B. atuar como chefe do setor de processamento técnico e estimular os profissionais do setor a
aumentar a producao.

C. exagerar nas vantagens de um novo servico ou produto informacional, quando acredita em seu
potencial.
D. atuar como diretor da biblioteca e estimular o comportamento pragmatico e competitivo.

30. (FCC/AL-MS - 2016) No Brasil, a Biblioteca Nacional divide as atividades de agéncia
bibliografica nacional com outras institui¢gées. O IBICT é responsavel pelo Catalogo Coletivo
Nacional de PublicagGes Seriadas, enquanto o Senado Federal organiza a Bibliografia Brasileira

de Direito. A afirmativa acima esta

A. correta; a Biblioteca Nacional produz a bibliografia brasileira corrente e atribui o ISSN, entre
outras fungdes.

B. correta; a Biblioteca Nacional controla o depdsito legal e atribui o ISBN, entre outras funcdes.

C. correta; a Biblioteca Nacional preserva a memoria bibliografica nacional e opera o programa de
catalogacdo na publicacdo, entre outras fungdes.

D. incorreta; o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia controla a informacado
cientifica e tecnoldgica no pais.

E. incorreta; o Senado Federal coordena a Rede Virtual de Bibliotecas, uma rede de bibliotecas dos
poderes legislativo, executivo e judicidrio.

31. (FUNECE/EUCE - 2017) Atente as seguintes informacdes sobre os sistemas de cédigos
numéricos que identificam publica¢Ges seriadas e livros

l. No Brasil, é a Fundacdo Biblioteca Nacional que o representa.

Il. II. Criado em 1971, com o apoio da Organizacdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco).

M. [ll. Sua sede mundial é localizada em Paris, e ja possui, em todo o mundo, mais de 1 milhdo de
titulos de publicac¢des identificadas com seu cddigo.
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V. IV. IBICT passou a ser o Unico membro no Brasil responsavel pela atribuicdo do seu cédigo.
V. V. Criado em 1967 e oficializado como norma internacional em 1972.
VI. VI. A partir de 12 de janeiro de 2007, passou de dez para 13 digitos, com a adogdo do prefixo 978.

VIl.  VII. E composto por oito digitos distribuidos em dois grupos de quatro digitos cada, ligados por
hifen e precedido sempre por um espaco e a sua sigla. Considerando as informagbes apresentadas
acima, é correto afirmar que os itens

A. I, V, Vl e VIl correspondem ao ISBN.
B [, I, V e VIl correspondem ao ISBN.
C. I, 1, IV e VIl correspondem ao ISSN.
D [, I, V e VIl correspondem ao ISSN.

32. (FCC/MPE-PE - 2018) No ambito das bibliotecas, o mecanismo que apresenta similaridade com

o recolhimento a que se obrigam os arquivos publicos

A. a catalogacao.

B. o tombamento.

C. 0 processamento técnico.
D. o depbsito legal.

E. o sistema decimal.

33. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Considerando os objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas coordenado pela Biblioteca Publica Menezes Pimentel, analise os seguintes itens

l. incentivar a criagao, implantagdo e o desenvolvimento de bibliotecas publicas no Cear3;
Il. prestar assessoria técnica quanto a politica de formacgao de acervos;
Il. realizar sele¢do de recursos humanos com vistas a dinamizagao cultural das bibliotecas publicas;

IV. instalar um sistema de comunicacao em rede entre as Bibliotecas Polo a fim de possibilitar a
implantacdao de uma politica voltada para o atendimento eficiente as comunidades.

Faz parte dos objetivos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas coordenado pela Biblioteca Publica
Menezes Pimentel o que consta em

A. [, Il elll apenas.
B [, Il elV apenas.
C. L, e V.

D Il e IV apenas.
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34. (UniRV-GO/UniRV-GO - 2017) O Decreto n2 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamenta
a Lei n? 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o exercicio da profissio de
Bibliotecdario, determina em seu capitulo V que, ao profissional devidamente registrado, serd
fornecida pelo Conselho Regional de Biblioteconomia

um comprovante de vinculacdo a associac¢do profissional local.
uma certidao para participagao nas assembleias do Conselho.

uma carteira de identidade profissional para exercicio da profissao.

o 0 ® »

um boleto para pagamento das taxas anuais de filiagao.
35. UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Dentre as atribuigdes listadas a seguir, a que NAO corresponde
a uma atribui¢ao exclusiva de bacharéis em biblioteconomia é

A. executar servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de
mapotecas, de publica¢des oficiais e seriadas, e de bibliografia e referéncia.

B. dirigir bibliotecas.
C. dirigir servicos de documentacao.
D. padronizar servigos técnicos de biblioteconomia.

36. (Quadrix/CRB 62 Regido - 2014) Diante do que dispoe o Decreto n2 56.725/65, os bibliotecarios

somente poderao exercer a profissao apos a satisfacao dos seguintes requisitos:
. registro dos diplomas ou titulos na Diretoria do Ensino Superior, do Ministério da Educacao e Cultura.
II. registro no Conselho Regional de Biblioteconomia a cuja jurisdi¢cdo estiverem sujeitos.

[ll. pagamento da anuidade ao Conselho Regional de Biblioteconomia, na forma estabelecida neste
Regulamento.

E correto o que se afirma em:
A [, el

B. [, somente.

C | e ll, somente.

D | e lll, somente.

E [l e lll, somente.

37. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Bibliotecas publicas tém por finalidade principal garantir
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A. 0 acesso ao conhecimento a categorias de usuarios que necessitem de técnicas inclusivas, como

pessoas com deficiéncias de quaisquer tipos.

B. prioritariamente o acesso ao conhecimento de atores envolvidos no ensino publico, isto &,

estudantes, professores e gestores de instituicdes publicas de ensino.
C. 0 acesso de todas as categorias de usuarios ao conhecimento.

D. a formagao de habitos consistentes de leitura relevantes estatisticamente no longo prazo.

38. (COSEAC/UFF - 2019) A Resolugdo do Conselho Federal de Biblioteconomia - CFB n2 207/2018,
de 7 de novembro de 2018, que aprova o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario
brasileiro, fixando as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades
profissionais, no capitulo que trata ‘das penalidades’, especifica no Artigo 13 sobre as
infragOes ético-disciplinares com a puni¢ao de forma alternada com penas de:

A. adverténcia reservada e censura publica.

B. aconselhamento e penalizacao.

C. adverténcia publica e retencdo do registro profissional.
D. censura publica e retencdo do registro profissional.

E. retencdo do registro profissional e multa compativel.

39. (FUNRIO/IF-PA - 2016) Os servigos oferecidos por uma biblioteca publica baseiam-se

A. na necessidade de pesquisa de professores.

B. na formacdo do habito de leitura.

C. no atendimento a uma categoria especial de usuario.
D. na igualdade de acesso para todos.

E. na complementagdo de atividades escolares.

40. (VUNESP/UNESP - 2015) A biblioteca universitaria é, por defini¢do

A. uma instituicdo que fornece livros especializados de determinadas dreas do conhecimento, tais

como agricultura, engenharia, medicina e direito.

B. uma unidade de informacdo de atendimento ao publico geral, que realiza empréstimo de livros

e promogao da leitura, entre outros servigos.
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C. uma organizacao que realiza as funcdes de depositdria legal do patriménio cultural de um pais,
em especial de sua producdo cientifica e técnica.

D. um oOrgao, das instituicdes de ensino superior, de apoio ao desenvolvimento de programas de
ensino, pesquisa e extensao.

E. um centro de recursos educativos integrado ao processo de ensino-aprendizagem da populacdo
de uma regido ou pais.

41. (FGV/Senado Federal - 2008) Uma das causas relevantes para o pequeno numero de usuarios
nas bibliotecas publicas, levando-os a buscar outros espacos de leitura, é a:

A. ineficiéncia na gestdo dos recursos materiais.

B. auséncia de investimentos na atualizacdo de acervos.
C. precariedade de iluminacdo nas salas de leitura.

D. insuficiéncia de pessoal para atendimento a distancia.

E. falta de livros e periddicos eletronicos.

42. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da
biblioteca universitaria.

Os servicos e os acervos de uma biblioteca universitdria devem apoiar as atividades tipicas de uma
universidade, ou seja, 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
o Certo

) Errado

43. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da
biblioteca universitaria.

Na biblioteca universitaria, a prioridade de atendimento deve ser dada a docentes e alunos.
e Certo

e Errado

44, (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fun¢des e aos objetivos da
biblioteca universitaria.
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Atualmente, os servicos de referéncia disponiveis em uma biblioteca universitdria restringem-se a
disponibilizacdo de recursos de busca e recuperacao da informacdo via Internet.

° Certo

) Errado

45. (CESPE/Correios - 2011) Julgue os itens a seguir, referentes as fungGes e aos objetivos da

biblioteca universitaria.

As bibliotecas universitarias podem ser organizadas por meio do modelo de uma Unica unidade
informacional, do tipo biblioteca central.

e Certo

e Errado

46. (ESAF/CVM - 2010) As unidades de informacdo especializadas sdo as que abrangem, em geral,
publicacdes sobre o universo do conhecimento humano.
especificamente, cole¢des de periddicos e publicacdes ndo convencionais.
publicacdes sobre um tema determinado ou sobre um grupo de assuntos em particular.

relatdrios técnicos, anais de eventos cientificos e pesquisas em andamento.

m o 0 = P

publicacdes contidas em bibliotecas virtuais e digitais

47. (UECE-CEV/SECULT-CE - 2018) Muitos textos cientificos discutem a rela¢do da biblioteca com

as novas tecnologias, o que, em sua esséncia, ja incorpora uma dificuldade concernente a

definicao do que vem a ser uma “nova tecnologia”. Dentre um dos muitos textos que abordam

o tema, ha o de James Thompson, intitulado “O Fim das Bibliotecas”, publicado em outubro

de 1983. No texto, o autor aborda a lenta absorcdao de tecnologia por parte da biblioteca,

referindo-se a esse fato como uma grave e real ameaga a atratividade e perenidade da
biblioteca.

Considerando, ainda, as leis de Ranganathan — (1) os livros sdo para serem usados; (2) todo leitor tem

seu livro; (3) todo livro tem seu leitor; (4) poupe o tempo do leitor; e (5) uma biblioteca é um organismo

em crescimento — e refletindo sobre o potencial impacto que as tecnologias podem produzir na
gualidade dos servicos das bibliotecas, é correto afirmar que

A. ndo harelacdo entre as leis de Ranganathan e o potencial impacto das tecnologias, pois eventuais
ganhos com o uso da tecnologia nao interferirdo no funcionamento da biblioteca a ponto de
aumentarem a eficiéncia de seus processos e procedimentos internos.

B. a biblioteca é uma instituicdo que se encontra presente no contexto educacional, inclusive por
forca de lei, portanto, mesmo que a biblioteca ndo se renove, ndo ha como ela ser ameacgada por outros
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servicos, ai incluidos eventuais frutos de tecnologias que possam ser mais atrativas para as pesquisas do
gue os recursos ofertados nas bibliotecas.

C. eventuais possibilidades de melhoria pela tecnologia deverdo ser submetidas ao modelo de
operacao da biblioteca, ndo o contrdrio, posto que existe uma hierarquia entre tecnologia
transformadora e processo a ser transformado, em que este é estruturalmente superior aquela.

D. o potencial que a tecnologia oferece pode ser usado em beneficio das bibliotecas, agregando
novos servicos e acrescentando novas funcionalidades a servicos ja existentes; tais servicos podem
inclusive aumentar ou facilitar o acesso a recursos presentes na web e que tradicionalmente nao
estariam na abrangéncia da pesquisa feita na biblioteca.

48. (FGV/AL-RO - 2018) Considerando as cinco leis da Biblioteconomia, analise as afirmativas a
seguir.

l. A primeira Lei é OS LIVROS SAO PARA USAR e, a quinta, A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM
CRESCIMENTO.

Il. A segunda Lei é A CADA LEITOR O SEU LIVRO e, a terceira, A CADA LIVRO O SEU LEITOR.

lIl. A terceira Lei é A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO e, a quarta, POUPE O TEMPO DO
LEITOR.

Esta correto o que se afirma em

A. [, somente.

B. I, somente.

C. | e ll, somente.
D. [l elll, somente.
E. I, Il elll.

49. (CESPE/IPHAN - 2018) A respeito das Cinco Leis da Biblioteconomia e de aspectos éticos e

profissionais da gestao da informacao, julgue o item que segue.

Em atendimento a Segunda Lei da Biblioteconomia, as bibliotecas devem partir da premissa de que os
livros de seu acervo estdo a disposi¢cdo para serem usados.

o Certo

) Errado

50. (CESPE/STJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasioes, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdao para usar’; vocé quer

dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reacao (...).
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Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugao das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
adaptagoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relacao as cinco leis
da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — impacta a organizacdo e os métodos utilizados no servico
de referéncia, que passa a ser estruturado em duas categorias: o servi¢o de referéncia rapida e o servico
de referéncia de longo alcance.

. Certo

) Errado

51. (CESPE/STJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasides, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sdo para usar’; vocé quer
dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagao (...).
Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugdo das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.

S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com
adaptacgoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relagdo as cinco leis
da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

Ranganathan reconhece a limitacdo de abrangéncia da quinta lei, qual seja: “Uma biblioteca é um
organismo em crescimento”, uma vez que as areas do conhecimento ja estavam devidamente
categorizadas em instrumentos, como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD).

. Certo

. Errado

52. (CESPE/STJ- 2018) Ele se preparava para subir na motocicleta. Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava descobrindo alguma novidade, entdo, surgiu o sorriso
caracteristico dessas ocasides, e falou: “Vocé quer dizer, ‘Os livros sao para usar’; vocé quer
dizer que esta é a sua primeira lei”. Partiu sem nem ao menos esperar por minha reagdo (...).
Os enunciados das outras leis surgiram automaticamente. Levei umas trés horas preenchendo

cinco folhas de papel com a dedugao das cinco leis. Seus enunciados estavam assim completos.
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S. R. Ranganathan. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009 (com

adaptagoes).

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue o item que se segue, com relagdo as cinco leis
da biblioteconomia, propostas por Ranganathan.

Localizacdo da biblioteca, hordrio de funcionamento, iluminacdo, disposicdo de estantes sdo fatores
criticos de sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan: “Os livros sdo para usar”.

m o 0 v P

m o 0o w >

Certo

Errado

53. (IBADE/SEDUC-RO- 2016) Facilitar a acessibilidade dos usuarios a informag¢do desejada esta

relacionada a qual Lei de Ranganathan?
Primeira - os livros sdo para serem usados
Segunda - a cada leitor seu livro
Terceira - para cada livro seu leitor
Quarta - poupe o tempo do leitor

Quinta - a biblioteca é um 6rgdo crescente

54. (IF-PE/IF-PE- 2016) Segundo Targino (2010), as "Cinco leis da Biblioteconomia", estabelecidas

em 1928 e publicadas, pela primeira vez em 1931, pelo indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan, vencem o tempo e continuam como essenciais para quem consegue visualizar,
na biblioteconomia, chance inigualavel de exercer a cidadania e lutar pelo acesso universal.
Diante desta afirmativa, qual dos preceitos abaixo se aplica as necessidades de bibliotecas e
bibliotecarios adaptarem-se as necessidades mutaveis dos usuarios em pleno século XXI, em
meio ao dominio de fluxo informacional continuo e inesgotavel, onde as TICs marcam
presenca ostensiva e irreversivel?

Poupe o tempo do leitor.

A cada leitor o seu livro.

A cada livro o seu leitor.

A biblioteca é um organismo em crescimento.

Os livros sdo para usar.

55. (FUNCAP/IF-AM- 2014) Fundamentais ao desenvolvimento da profissdo de bibliotecario, as

cinco leis da biblioteconomia foram criadas pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan em

1931 e vigoram até hoje. Marque a alternativa que apresenta a 22 lei.
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A Para cada livro seu leitor.
B. Poupe o tempo do leitor.
C. A cada leitor seu livro.
D. Os livros sdo para serem usados.
E. A biblioteca é um organismo crescente.

56. (CESPE/DPU- 2016) Acerca de gestdo da informacgdo, gestdo do conhecimento e usuarios da

informacgao, julgue o item subsequente.
Os livros sdo para usar, conforme a quarta lei da biblioteconomia.
o Certo

) Errado

57. (CESPE/DPU- 2016) Acerca de gestdo da informacgdo, gestdo do conhecimento e usuarios da
informacdo, julgue o item subsequente.
A respeito das Leis de Ranganathan, julgue o item a seguir.

A satisfacdo do usudrio, medida em procedimentos préprios de estudo de usudrios, € um indicador
relacionado a segunda Lei de Ranganathan.

. Certo

o Errado

58. (CESPE/DPU- 2016) Para Grogan (2001) a Lei de Ranganathan que expressa de forma mais

adequada a fungao do bibliotecario de referéncia é a:
Primeira.

Quinta.

Quarta.

Terceira.

m o 0o w >

Segunda.

59. (CESPE/DPU- 2016) Lei em que Ranganathan prop6e a biblioteca incorporar tanto as
mudangas bruscas, quanto as lentas e continuas em seu desenvolvimento geral e processos

especificos:

A. Primeira.
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B. Terceira.
C. Quarta.
D. Quinta.
E. Segunda.

60. (CESPE/TC-DF- 2014) Com relagdo a aplicacdo pratica de principios e normas para a criagao,
para a organizacdo e para a administragao de bibliotecas — um dos primeiros conceitos de
biblioteconomia emitidos pela ALA (American Library Association) — e, ainda, relativamente
a ciéncia da informacgao, que sofreu grandes influéncias da documentacao e da recuperagao
da informacao, julgue os itens seguintes.

De acordo com a segunda lei de Ranganathan, o desenvolvimento das bibliotecas ndo necessita ser
planejado sistematicamente para ficar em consonancia com as mudancas sociais e tecnolégicas.

. Certo

o Errado

61. (FUNDAGCAO SOUSANDRADE/EMAP- 2014) Leia a citagdo a seguir.

“A formacgao de rede é uma das mais importantes questoes com que hoje se defronta a comunidade
bibliotecdria e de informacdo. A convergéncia da tecnologia da informdatica com as comunicag¢ées
afeta a criagao, gestao e uso da informag¢ao de modo inédito desde a introdugdo da imprensa de tipos
moveis” (MCGARRY, 1999).

Essa citacdo refere-se a que Lei de Ranganathan?
A. A biblioteca é um organismo em crescimento.
B. Os livros sao para usar.

C. A cada leitor seu livro.

D. Poupe o tempo do leitor.

E. A cada livro seu leitor.

62. (CONSULPLAN/TSE - 2012) Ao analisar as implicagcdes da quinta Lei da Biblioteconomia - a
biblioteca € um organismo em crescimento. Ranganathan qualificou esse crescimento como

I"

“infantil” e “adulto”. Descreveu o crescimento “infantil” como aquele que envolve o aumento
do tamanho da biblioteca e que requer a¢des de organiza¢ao e administracao; e o crescimento
“adulto”, como aquele em que ha desenvolvimento sem aumento do tamanho total, e que
requer estruturas sistémicas de cooperagao. O crescimento “infantil” e o crescimento “adulto”
se complementam e caracterizam dois tipos modelares de bibliotecas voltadas,

respectivamente, para a

113

E?J Biblioteconomia para Concurso - Curso Regular 2020 (PDF + Videoaulas)
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Patricia Guimaraes

Aula 00
A. catalogagao e desenvolvimento de colegdes.
B. conservacao e prestacao de servicos.
C. disseminacao e recuperacao da informacao.
D. gestdo estratégica e processamento técnico.

63. (CONSULPLAN/TSE - 2012) O conceito de biblioteca pode ser analisado a partir das Leis da
Biblioteconomia formuladas por Ranganathan. “Dessas leis, [...] resulta a ideia de que a
finalidade da biblioteca é promover a efetiva utilizacdo de seus materiais e ndo ser um mero
local de custddia; de que os acervos devem ser formados segundo as necessidades efetivas
dos usuarios; de que estes devem ter ao seu dispor servigos organizados e eficientes; e que,
pelo fato de tender ao crescimento incessante, é preciso que haja mecanismos de sele¢ao e
descarte adequados.”

(Lemos, Antonio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: Campello, Bernardete; Caldeira, Paulo da Terra.
Introducgdo as fontes de informagao. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2005. p.102)

A afirmacdo de que os usudrios “devem ter ao seu dispor servicos organizados e eficientes” remete a lei
de Ranganathan que preconiza:

A. os livros sdo para usar.
B a cada leitor, seu livro.
C. a cada livro, seu leitor.
D poupe o tempo do leitor.

64. (FGV/ Senado Federal - 2008) Em se tratando das “Cinco Leis de Ranganathan”, a 52 e ultima

lei indica que a biblioteca deve estar pronta para:
encontrar seus leitores potenciais.
se adaptar as condi¢des sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnoldgicos.
promover a acessibilidade aos itens de seu acervo.

atender as necessidades informacionais de seus leitores.

m o 0o w >

considerar o tempo despendido pelo usudrio no atendimento das suas necessidades.

65. (CESPE/ANEEL- 2010) As cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades
bibliotecdrias e estabelecem relagbes com os servigcos prestados em bibliotecas e com as
fontes de informagdo utilizadas para atendimento aos usuarios. Acerca da aplicacao dessas

leis, julgue os itens a seguir.
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O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a organizacdo do acervo sdo recursos
inadequados para que a biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada livro seu leitor.

. Certo

) Errado

66. (COPEAVE-UFAL/UFAL- 2011) Ranganathan propds um conjunto de leis que permitem
expressar as metas fundamentais que os servicos de informa¢ao devem alcangar. Nessa

perspectiva, pode-se considerar que a lei

A. “A biblioteca é um organismo em crescimento” enuncia que os recursos bibliograficos crescem
invariavelmente em progressao geométrica vertical.

B. “A cada livro o seu leitor” afirma que o papel da biblioteca é passivo e que os dados sobre o
empréstimo indicam taxa de satisfacdo do usudrio com relagdo ao atendimento prestado.

C. “A cada leitor o seu livro” afirma unicamente a necessidade de se ter no acervo o item procurado
pelo leitor, um exemplar para cada usudrio.

D. “Os livros sdo para usar” indica que o custo por uso ndo deve interferir na decisdo sobre a politica
de formacgao de acervo.

E. “Poupe o tempo do leitor” afirma que o tempo do usudrio tem um custo que deve ser
considerado na analise de custo-eficacia de um servico de informacao.
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GABARITO

00
t‘GABARITO

1 B 24 D 47 D

2 B 25 E 48 C

3 CERTO 26 E 49 ERRADO
4 CERTO 27 C 50 CERTO
5 D 28 E 51 ERRADO
6 E 29 A 52 CERTO
7 D 30 B 53 D

8 ERRADO 31 C 54 D

9 B 32 D 55 C

10 A 33 B 56 ERRADO
11 A 34 C 57 CERTO
12 B 35 D 58 C

13 ERRADO 36 A 59 D

14 CERTO 37 C 60 ERRADO
15 ERRADO 38 A 61 A

16 CERTO 39 D 62 B

17 E 40 D 63 D

18 B 41 B 64 B

19 CERTO 42 CERTO 65 ERRADO
20 D 43 ERRADO 66 E

21 C 44 ERRADO

22 B 45 CERTO

23 B 46 C
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