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CONCEITOS INICIAIS
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* Project Management Body of knowledge” — PMBOK
« PMI - Project Management Institute %, 949 &

* PMP - Project Management Professional \%\9\‘3

PROJECT MANAGEMENT

CONHECIMEN}B EM
BODY OF KNOWLEDGE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

(PMBOK’ GUIDE) (GUIA PMBOK)
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Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.

» Efetuar uma mudanca na estrutura, processos, pessoal ou estilo de uma organizagao;

Desenvolvimento de um novo produto, servico ou resultado;

* Desenvolvimento ou aquisicao de um sistema de informagdes novo ou modificado (hardware
ou software);

* Realizar um esforco de pesquisa cujo resultado sera apropriadamente registrado;

* Construcao de um prédio, planta industrial ou infraestrutura; ou

Implementacao, melhoria, ou aprimoramento dos processos e procedimentos dos negdcios

Gove?r?glnsgg%p$r%§de Véarzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br
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(FCC TRT 32 Regido Analista Judiciario Informatica 2014) E um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um
término definidos. O término é alcangado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se
concluir que esses objetivos ndao serao ou nao poderao ser atingidos e o projeto for encerrado, ou
guando o mesmo nao for mais necessario. De acordo com o PMBOK, o texto acima é defini¢ao de

A) estimativa.

B) servico.

C) planejamento.
D) projeto.

E) processo.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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FCC - Auditor Publico Externo (TCE-RS)/Administracdo Publica ou de Empresas/2018 Sabe-se que
nem toda atividade desempenhada no ambito de uma entidade publica ou privada pode ser
caracterizada como um projeto, em sua acepg¢ao técnica. Para tal enquadramento, é necessario que
estejam presentes determinados elementos, entre os quais:

a) singularidade, apenas para entidades publicas, pois projeto é uma agao rotineira para entidades privadas.

b) esfor¢o temporario, delimitado no tempo para a consecu¢dao do resultado pretendido, tanto para entidades
publicas como para privadas.

c¢) natureza institucional, para as entidades publicas, e natureza financeira, para as entidades privadas.

d) execugdo exclusiva pela alta dire¢ao, tanto para entidades publicas como para privadas, com as respectivas
peculiaridades.

e) perenidade, quando se trate de entidade publica, e mutabilidade, quando desenvolvido por entidade privada.
Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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CESPE - Técnico Judiciario (STJ)/Administrativa/2018 Com relacdo a gestdo de projetos e a governanca em
organizagoes publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestao de projetos, o objeto de anadlise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de atividades inter-
relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizagao.

CESPE - Engenheiro (MPOG)/Area 4/2015 - No que concerne ao conceito e aos processos de gerenciamento de
projetos, julgue o item subsecutivo.

Processos e projetos assemelham-se por passarem pelas fases de planejamento, execug¢ao e controle; porém,
diferentemente de processos, os projetos sao unicos e temporais.

CESPE - Técnico Judiciario (TJDFT)/Apoio Especializado/Programacdo de Sistemas/2015 A luz do PMBOK 5.2 edig3o,
julgue o item que se segue, acerca de gerenciamento de projetos.

A natureza temporal de projetos esta associada a sua curta duragao, com inicio e fim definidos, e com objetivos
especificosdercriae@aorde prodatosuinicds|Servicos ducresuftadvgsoaulas - Pos-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br
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Aplicacao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
para atender aos seus requisitos.

e 10 areas de conhecimento
* 47 processos
* 5 grupos de processos

Planejamento
Encerramento

Grupos de
Processos

Monitorament
Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemal o e Controle E-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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Conhecimento - Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de
Projetos.

Desempenho - Refere-se ao que o gerente de projetos € capaz de fazer ou realizar quando
aplica seu conhecimento em gerenciamento de projetos.

Pessoal - Refere-se ao comportamento do gerente de projetos na execugcao do projeto ou
atividade relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais caracteristicas de
personalidade, e lideranca, que fornecem a habilidade de guiar a equipe do projeto ao
mesmo tempo em gue atinge objetivos e equilibra as restricoes do mesmo.

Lideranca, e Consciéncia politica e cultural,
Construcao de equipes, * Negociacao,

Motivacao, * Ganho de confianca
Comunicacao, * Gerenciamento de conflitos, e

Influéncia, e Coaching.
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Envolve:

Identificacao dos requisitos;

Abordagem das diferentes necessidades,
preocupagdes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execu¢ao do
projeto;

Estabelecimento, manuten¢ao e execugao de
comunicagoes ativas, eficazes e
colaborativas entre as partes interessadas;

Gerenciamento das partes interessadas
visando o atendimento aos requisitos do
projeto e a criagao das suas entregas.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br

W] Estratégia

CONCURSOS

Qualidade

Restricoes

conflitantes

Cronograma

Orcamento



Equipe Informética e Tl, Fabio Alves @ EStratégia

CONCURSOS
Aula 00

CESPE - Engenheiro (MPOG)/Area 1/2015 - Julgue o item subsecutivo, a respeito de gerenciamento
de projetos.

De acordo com o PMBOK, as restricdoes de projeto sao independentes entre si; com isso, quando
uma restricao é modificada, as demais nao sofrem impactos.

CESPE - Analista Judiciario (TJDFT)/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2015 - Acerca de
gerenciamento de projetos a luz do PMBOK 5, julgue o item subsequente.

O gerenciamento de projetos inclui o balanceamento de restricdes conflitantes do projeto que se
limitam ao seu escopo, ao tempo, ao custo e a qualidade.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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* Programa é um grupo de projetos relacionados de modo coordenado para obtencao de beneficios e
controle que nao estariam disponiveis se eles fossem geridos individualmente.

* Portfolio é um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz do trabalho a fim de atender os objetivos estratégicos.
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CESPE - Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (IFF)/Administra¢ao Produg¢do/2018 Na
gestao de projetos, ha uma hierarquia tipica entre portfdlios, sistemas, programas e projetos. Nesse
sentido, é correto afirmar que

a) portfolios sao estruturas que comportam varios projetos.
b) projetos sao estruturas que comportam varios portfélios.

c) sistemas sao estruturas que comportam varios projetos.

d) programas sao estruturas que comportam varios portfélios.
e) projetos sao estruturas que comportam varios programas.

CESPE - Engenheiro (MPOG)/Area 1/2015 Julgue o item subsecutivo, a respeito de gerenciamento de
projetos.

Portfélio €érteridide’ eorrguin'eonutede todos o9 projetos deempresa.

www.estrategiaconcursos.com.br
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CESPE - Técnico de Nivel Superior (MPOG)/"ENAP" /2015 - Com relacdo a gestdo de projetos, julgue
o item subsecutivo.

Ao se estabelecer um paralelo entre o nivel gerencial e a administracio de projetos, o
gerenciamento de programas acontece no nivel tatico de uma organizacao, enquanto o
gerenciamento de projetos ocorre no nivel operacional.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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A organizacao de projetos em programas e de programas, projetos e outras acdoes em geral se dao
pelo alinhamento que tais empreendimentos tém com a estratégia organizacional.

O valor de negdcio é definido como o valor inteiro do negocio, a soma total de todos os elementos
tangiveis (ex: monetarios, patrimonio dos acionistas e instalagées utilitarias) e intangiveis (ex:
reputacao, reconhecimento de marca, beneficio publico e marcas registradas).

Projetos sao normalmente autorizados porque ha:

o Demanda de mercado

o Oportunidade/necessidade estratégica de negocios

o Necessidade de natureza social

o Consideragao ambiental

o Solicitagao de cliente

o Avanco tecnoldgico;

0O CRmrigﬂ:bP[efgiaNérzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pos-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br
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CESPE - Técnico Judiciario (TIDFT)/Apoio Especializado/Programagio de Sistemas/2015 - A luz do
PMBOK 5.2 edicao, julgue o item que se segue, acerca de gerenciamento de projetos.

As necessidades sociais e os avang¢os tecnoldgicos sao algumas das consideracdes estratégicas
organizacionais tipicamente usadas para justificar e viabilizar a realizagao de projetos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informatica e Tl, Fabio Alves E Estratég ia

CONCURSOS
Aula 00

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita
o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

@q TOME NOTA!

EGP de suporte -> os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos, melhores
praticas, treinamento, acesso a informacdes e licdes aprendidas com outros projetos. Este tipo de PMO atua como um
repositorio de projetos. O nivel de controle exercido pelo PMO é baixo.

EGP de controle -> os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade através de varios meios. A
conformidade pode envolver a adog¢ao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos usando modelos,
formuldrios e ferramentas especificas, ou conformidade com a governanca. O nivel de controle exercido pelo PMO é
médio.

EGP Diretivo -> os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos através do seu gerenciamento direto. O nivel de
controle exercido pelo PMO é alto.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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A principal funcdo de um PMO é apoiar os gerentes de projetos de diversas maneiras!!!

* Gerenciamento de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo PMO;

* Identificagdao e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos;
* Orientagao, aconselhamento, treinamento e supervisao;

* Monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e modelos de gerenciamento de
projetos através de auditorias em projetos;

* Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros documentos compartilhados do
projeto (ativos de processos organizacionais); e

* Coordenagao das comunicagdes entre projetos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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Gerentes de Projetos Escritorio de Projetos

Gerencia mudangas no escopo do programa que possam ser vistas

Objetivos do seu Projeto . . -
J J como oportunidade para melhor alcangar os objetivos de negdcios

Controlar recursos do seu projeto para Otimizar o uso dos recursos organizacionais para compartilhar entre
atingir os objetivos do projeto todos os projetos

Gerencia metodologias, padrées, risco/oportunidade global e as

Restricdes de seu projeto . a . . ,
¢ proj interdependéncias entre projetos no nivel da empresa

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



] Estratégia

Equipe Informética e Tl, Fabio Alves
CONCURSOS

Aula 00

CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de projetos.

As fungdes do escritdrio de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes de projeto no
gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizagao, no estabelecimento de
metodologia e nas melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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ATIVOS DE PROCESSOS E

CICLO DE VIDA
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* Projetos nao restringem ao “mundo do prdprio projeto”

* Influéncias organizacionais afetam os métodos usados na mobilizacdo de pessoal,
gerenciamento e execu¢ao do projeto.

* Ativos organizacionais:

o Processos e procedimentos: normas, politicas, ciclos de vida padrao de produtos e
projetos, diretrizes padronizadas, instrugoes de trabalho, procedimentos de
comunicacao da organizag¢ao, procedimento de gerenciamento de questoes e defeitos.

o Base de conhecimento corporativa: bancos de dados de medicao de processos,
arquivos de projetos anteriores, base de conhecimento de informacgoes historicas,
licoes aprendidas, etc.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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* Niveis estratégicos, de média geréncia e operacionais.

* Ainteragao do gerente de projetos com os trés niveis, dependendo de fatores como:
o Importancia estratégica do projeto
o Capacidade das partes interessadas de exercer influéncia sobre o projeto
o Grau de maturidade em gerenciamento de projetos
o Sistemas de gerenciamento de projetos
o Comunicag¢des organizacionais.
* Nivel de interagao caracteriza projeto
o Nivel de autoridade do gerente de projetos,
o Disponibilidade e gerenciamento dos recursos,
o Entidade controlando o orgamento do projeto,
o Papel do gerente de projetos, e
covenaCOMposigae.da equipe doprojetas) con videoaulas - Pos-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br
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* Funcional - A empresa é organizada por fun¢des e cada colaborador tem um chefe
imediato, seja ele um coordenador, supervisor, gerente, etc. dependendo do nivel
hierarquico.

* Matricial - A empresa é organizada tanto por fungdoes quanto por projetos, e onde cada
colaborador pode responder tanto para um chefe funcional, quanto para um ou mais
gerentes de projetos. Este “modelo” se subdivide em matricial fraca, moderada e forte.

* Projetizada (ou por projetos) - A empresa é organizada por projetos, muito comum em
empresas como consultorias e empresas de engenharia que tem como o negodcio principal,
0s projetos

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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&

e B Matricial
organizagao
Funcional Matri Projetizada
g . atriz por .

Caracteristicas Matriz fraca 2P Matriz forte

do projeto matricial
Autoridade do Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma alxa moderada a alta guase total
Disponibilidade Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma alxa moderada a alta quase total
Quem gerencia o Gerente Gerente Mist Gerente Gerente
orgamento do projeto funcional funcional SLo do projeto do projeto

Papel do gerente
de projetos

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo integral

Tempo integral

Tempo integral

Equipe administrativa
de gerenciamento

ge|p[0£1mplnr an el

Tempo parcial

+o O (A
\’

Tempo parcial

to do Ol o A Wad
a/

Tempo parcial

e = =

Tempo integral

-Jifal

Tempo integral

www.estrategiaconcursos.com.br
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Coordenacao
de projetos

A\

Executivo-
chefe

L
I I
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
™ - L I N T T B B B B B B T B B B e - -
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto).
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Coordenacdo Executivo-
do projeto chefe
’ -_— - - - ‘
/ *x
' | . I
f Gerente ' Gerente Gerente
. do projeto | do projeto do projeto
1 |
: — Equipe ! — Equipe — Equipe
|
I : I . ,
I — Equipe 1 — Equipe — Equipe
1 1
v Y Equipe ! —  Equipe —  Equipe
\ r
o e mm = = == -
; [As caixas cinzas representam equi emolvidas em atividades do projeto).
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Executivo-
chefe
| ]
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
— Equipe 1 Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
> e - - - L I I I R B . P ‘
X — Equipe — Equipe — Equipe
S - - g W )
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto). Coordenacao
do projeto
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1

J

Executivo-
chefe
I I

Gerente Gerente Gerente

funcional funcional funcional

— Equipe — Equipe — Equipe

— Equipe — Equipe — Equipe
‘_----------------------------

I — Gerente do projeto — Equipe — Equipe

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto).
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CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 1/2018 Acerca das estruturas organizacionais e sua
aplicagao a administracao publica, julgue o item que se segue.

A gestao por projetos é tipica de organizagdoes que produzam muitos produtos e(ou) servigos
distintos e de baixo custo.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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mesmo. O patrocinador

? a sua concepcao inicial
ate o seu encerramento.

Clientes e usuarios - Os clientes sdo as pessoas ou organizacdes que aprovarao e gerenciardo o produto, servico ou resultado do projeto. Os
usuarios sdo as pessoas ou organizagdes que usardo o produto, servigo ou resultado do projeto

Vendedores, Fornecedores ou Contratadas - sio empresas externas que assinam um contrato para fornecimento de componentes ou servicos
necessarios ao projeto.

Parceiros de Negdcios - sdo organizacbes externas que tém uma relacdo especial com a empresa, as vezes obtida através de um processo de
certificacdo. Os parceiros de negdcios fornecem consultoria especializada ou desempenham um papel especifico, como instalacdo,
personalizagcdo, treinamento ou suporte.

Grupos organizacionais - sao as partes interessadas internas afetadas pelas atividades da equipe do projeto. Exemplos de diversos elementos de
negocios de uma organiza¢cdo que podem ser afetados pelo projeto incluem marketing e vendas, recursos humanos, departamento juridico,
departamento financeiro, operacdes, fabricacdo e atendimento ao cliente. Esses grupos apoiam o ambiente de negdcios onde os projetos sdo
executados e, assim sendo, sdo afetados pelas atividades do projeto.

Gerentes funcionais - sdo pessoas chave que desempenham uma funcdo gerencial dentro de uma area administrativa ou funcional do negdcio,
como recursos humanos, financas, contabilidade ou aquisicGes.

Outras partes dnteressadass: Duas RARes NEEsp RS SOme O ss df aguiricOen ingtitpicoes financeiras, drgdos piblicos reguladores,

especialistas eWwWS?ﬁﬂQg?&%h@&i%@%‘?ﬂ ¢onsultores e outros, podem ter um interesse financeiro no projeto, contribuir com informacdes para o
projeto, ou ter um interesse no resultado do mesmo.
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) projeto, tais como de
elaboragao do cronograma, or¢gamento, emissao de relatorios e atividades de controle, comunicagoes, gerenciamento dos riscos e suporte
administrativo. Este papel pode ser desempenhado ou apoiado por um escritério de gerenciamento de projetos (PMO).

Recursos humanos do projeto - Os membros da equipe que executam o trabalho de criagcdo das entregas do projeto.

Especialistas de Suporte - Os especialistas de suporte executam as atividades exigidas para o desenvolvimento ou execuc¢dao do plano de
gerenciamento do projeto. Elas podem incluir atividades como contrata¢des, gerenciamento financeiro, logistica, juridicas, de seguranca,
engenharia, testes, ou controle da qualidade.

Representantes de usudrios ou de clientes - Os membros da organizacdo que aceitarem as entregas ou produtos do projeto podem ser
designados para atuar como representantes ou pessoas de contato para garantir a coordenacgdo apropriada, orientar sobre os requisitos ou
validar a aceitabilidade dos resultados do projeto.

Vendedores, fornecedores, ou contratadas - sdo empresas externas que assinam um contrato para fornecimento de componentes ou servicos
necessarios ao projeto.

Membros parceiros de negdcios - Membros de organiza¢cdes de parceiros de negdcios podem ser designados como membros da equipe do
projeto para garantir sua coordena¢ao adequada.

Parceiros de negdcios - sao também empresas externas, mas tém uma rela¢do especial com a empresa, as vezes obtida através de um processo

de certificacdo,, 05, parceiras; de, needeias fornecem, cansulteria, espesializada, qu_dgsempgnham um papel especifico, como- instalagio,
personalizagaq freinamente o1 sHRRTS o,
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CESPE - Agente Penitenciario Federal/Area 7/2015 Julgue o item subsequente, relativo a geréncia de
projetos.

As fungoes do patrocinador de projeto em organizagdes com orientagao a projetos sao analogas as
do gerente do projeto: fornecer recursos e suporte para o sucesso do projeto e elaborar a Estrutura

Analitica de Projeto (EAP).

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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E a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término. As fases sao

geralmente sequenciais e 0s seus nomes e quantidade sao determinados pelas
necessidades

Iniciar Organizacao Execucdo do trabalho Encerramento
Como reg ra' temos: T R e do projeto
* Inicio do Projeto §
e Organizacdo e Preparacio e
. Execucao do trabalho do projeto ﬁ v
e Encerramento do projeto E
- — LY
Saldas do Termo de Plano de Entregas mqulvamemo
gerenclamentu abertura gerenclamenm aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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Ciclos de vida predeterminados (ou preditivos) - Os ciclos de vida previstos (também conhecidos como
ciclos de vida inteiramente planejados) sdao aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e
custos exigidos para entregar tal escopo sao determinados o mais cedo possivel no ciclo de vida do
projeto.

Ciclos de vida iterativos e incrementais - Ciclos de vida iterativos e incrementais sao aqueles em que as
fases do projeto (também chamadas de iteracdes) intencionalmente repetem uma ou mais atividades de
projeto a medida que a compreensao do produto pela equipe do projeto aumenta.

Ciclos de vida adaptativos - Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados a
mudanca ou utilizadores de métodos ageis) sao projetados para reagir a altos niveis de mudanca e
envolvimento continuo das partes interessadas. Os métodos adaptativos sao também iterativos e
incrementais, a diferenca é que as iteracdes sdao muito rapidas (geralmente com uma duracao de 2 a 4
semanas), com tempo e recursos fixos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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CESPE - Analista Administrativo (EBSERH)/Qualquer Nivel Superior/2018 - No que concerne a gestdo
de projetos e gestao de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sao também conhecidos como ciclos de
vida adaptativos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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* 47 Processos
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O Grupo de Processos de Iniciagdo consiste nos processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase
de um projeto existente, obtendo autorizacdao para tal. Nos processos de iniciacdao, o escopo inicial é definido e os
recursos financeiros iniciais sao comprometidos. As partes interessadas internas e externas que vao interagir e
influenciar o resultado geral do projeto sao identificadas.

O Grupo de Processos de Planejamento consiste nos processos realizados para estabelecer o escopo total do
esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de acdo necessario para alcangar esses objetivos.

Os Processos de Execuc¢do sao os processos realizados para executar o trabalho definido no plano de gerenciamento
do projeto de forma a cumprir as especificacdes do projeto. Este grupo de processos envolve coordenar pessoas e
recursos.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle é onde estdao os processos necessarios para acompanhar,
revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as areas nas quais serao necessarias
mudancas no plano e iniciar as mudancgas correspondentes.

Grupo de Processos de Encerramento consiste nos processos executados para finalizar todas as atividades, de todos

0s grungs,fe,pProcesses,de. gerenciamenta, do. areietg.cvisande, campletar, formalmente o projeto ou a fase, ou
obrigaces contratuaisursos.com br
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(FCC TRT/MG Técnico Judiciario Tecnologia da Informagdo 2015) No PMBoK 5a edicdo, a excecdo dos grupos de
processo Iniciagao e Encerramento, os demais grupos estabelecidos sao:

a) Execu¢do; Monitoramento e Controle; Planejamento.

b) Gerenciamento da Integra¢ao; Execu¢dao; Gerenciamento do Custo.

c) Planejamento; Gerenciamento do Risco; Monitoramento e Controle.

d) Monitoramento e Controle; Gerenciamento da Comunica¢ao; Execugao.
e) Gerenciamento do Risco; Gerenciamento do Escopo; Execugao.

Planejamento

Encerramento

Grupos de
Processos

Monitoramento

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas e Controle
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CESPE - Analista Judiciario (STJ)/Administrativa/"Sem Especialidade"/2015 — Atualizada - Julgue o
item a seguir, relativo ao processo de analise dos cenarios interno e externo de uma organizacao e a
gestao de projetos.

Uma instituicao que deseje adotar as praticas previstas no PMBOK devera submeter-se a utilizagao
de todos os cinco grupos de processos principais desse guia, além das dez areas de conhecimentos
correlatos e dos processos menores nele apresentados.

CESPE - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Analise de Sistemas de Informagdo/2015 No que
se refere a gestao de Tl, julgue o item a seguir.

No PMBOK 5, as categorias de grupos de processos de gerenciamento de projetos sao as seguintes:
grupo de processos de iniciagao, de planejamento, de execucao, de monitoramento e controle e de

encerramento.
Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
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1. FCC - Analista Legislativo (ALESE)/Apoio Técnico Administrativo/Administracdao/2018 Algumas
caracteristicas sao fundamentais para diferenciar uma atividade ordindria desempenhada no ambito
organizacional, de outra caracterizada como um projeto, entre elas a

a) valoracado, com a fixacao de indicadores mensuraveis.

b) amplitude, englobando todos os setores da organizacao.

c) prioridade, ndo cabendo, uma vez iniciada, a suspensao.

d) complexidade, pressupondo o envolvimento de especialistas externos.
e) temporalidade, com inicio e fim definidos.

2. CESPE - Analista Administrativo (EBSERH)/Administra¢do/2018 A respeito da gestdo de projetos e
processos e da sua aplicacdo as organizagdes publicas, julgue o item subsequente.

A gestao por

Govefnan

Jetos é recomend (E’n ara gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas organizagdes.

a p/ Pref de Varzea Paulis t e Sistemas) Com Videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br
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3. CESPE - Analista de Tecnologia da Informagado (EBSERH)/2018 Acerca de geréncia de projetos, julgue o
item a seguir.

No ciclo de vida incremental, o escopo do projeto é geralmente determinado no inicio, mas as
estimativas de custo e de tempo sdo rotineiramente modificadas pela equipe a medida que o
entendimento do produto final do projeto aumenta.

4. FCC - Técnico em Gestio (SABESP)/"Sem Area" /2018 Considere:

I. Aimplementacao de um programa de qualidade de vida no trabalho.
Il. A conferéncia de notas fiscais emitidas em um més.

lll. A contagem e reposicao de itens de estoque.

IV. O desenvolvimento de uma nova linha de produtos.

Constitui exemplo de projeto desenvolvido no ambito de uma organizacao o que consta APENAS em

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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5. FCC - Técnico em Gestdo (SABESP)/"Sem Area"/2018 Considerando-se a definicio apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sao atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecucao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdao dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variacao do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforco ciclico.

6. CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de projetos.
Implementar melhorias na sistematica de utilizacdao de prédios historicos, elaborar politica de avaliacao
de desempenho de servidores, efetuar pagamento de fornecedores e prestadores de servico e aprimorar
os processos de gestao das parcerias publico- privadas para gestdao de espacos tombados podem ser
corretamente caracterizados como objetivos de projetos.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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7. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagdgico/2017 Assinale a opgdo correta, a
respeito da gestao de projetos.

a) Programa é um conjunto de projetos relacionados e gerenciados de modo coordenado cujo resultado
final também sera um produto ou um novo servico.

b) Portfélio consiste em uma colecdo de projetos e programas que estejam em andamento ou em
planejamento e que nao guardem necessariamente uma relagao tematica.

c) Projeto é um empreendimento planejado, orientado a resultados, no qual recursos humanos, materiais
e financeiros sao organizados para o alcance de um objetivo claro e definido.

d) OperagOes e projetos correspondem a esfor¢cos permanentes, que geram saidas repetitivas com
recursos designados a realizar um conjunto de atividades com padrdes institucionalizados no ciclo de vida
de um produto ou servico.

e) Projeto, cujo objetivo é sustentar o negdcio a partir da criacdo de novos produtos, € um evento
continuo na organizagao.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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8. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagdgico/2017 No que concerne as partes
interessadas de um projeto, assinale a op¢ao correta.

a) Apenas os membros executores das acdes do projeto sdo considerados integrantes da equipe do
projeto.

b) Lider de projeto é a denominac¢ao atribuida a pessoa ou ao grupo que oferece apoio politico ou
financeiro para a realizacao do projeto.

c) Os clientes também podem ser denominados usuarios, pois sao eles que utilizardo o produto, o servico
ou o resultado do projeto.

d) Patrocinador é a pessoa juridica ou fisica externa a organizacdao que entrega produtos e servigos a ser
utilizados no projeto.

e) A organizacao executora de um projeto é composta pelos membros da equipe diretamente envolvidos
na execucao das atividades do projeto.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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9. FCC TRT/22 Regido Analista Judiciario Tecnologia da Informagao - 2014 No PMBoK, os processos de
gerenciamento de projetos sao agrupados em diversos grupos de processos. Um destes grupos contém
0S processos necessarios para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto,
identificar todas as areas nas quais serdao necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas
correspondentes. Este grupo de processo é identificado no Guia PMBoK como Grupo de processos de

a) avaliagao.

b) monitoramento e controle.

c) planejamento.

d) melhoria continuada do projeto.
e) execucao.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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10. FCC - TRT 162 Regido Analista Judiciario Informéatica 2014 E uma entidade ou corpo organizacional a
qual s3o atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e
coordenado dos projetos sob seu dominio. Possui responsabilidades que podem variar desde o
fornecimento de funcdes de apoio ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo
gerenciamento direto de um projeto. Se tiver responsabilidade direta ou indireta pelo resultado do
projeto, pode ser considerada uma parte interessada. Pode oferecer servicos de suporte
administrativo, como politicas, metodologias e modelos; treinamento, aconselhamento e orientacao
de gerentes de projetos; suporte, orientagao e treinamento em relagao a como gerenciar projetos e
usar as ferramentas etc. A entidade organizacional definida no texto acima é conhecida como:

A) Geréncia de portfdlio de projetos.

B) Fabrica de projetos.

C) Geréncia de Tecnologia da Informacao.

D) Incubadora de projetos.

E) Eﬁ?”ﬁfvééﬂ@ ﬂ@rﬁfi@}@t@gf’aulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pos-Edital
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11. FCC - Técnico Judiciario (TRT 112 Regido)/Administrativa/2017 No que diz respeito a gestdo por
projetos, é importante ter em mente que nem todas as atividades desenvolvidas por uma organizagao
correspondem a um projeto. Para que possam ser assim enquadradas devem ostentar algumas
caracteristicas, entre as quais:

I. Singularidade, na medida em que todo o produto ou servigo gerado por um projeto se distingue de
outros.

Il. Prioridade, eis que o projeto é sempre ligado aos indicadores de planejamento estratégico.

lIl. Temporalidade, pois todo projeto possui inicio e fim definidos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) lelll.
b) I ell.

C) 1 e 1 Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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12. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da Informag¢ao/2017
Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizacao desenvolva os seus projetos com
base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a colecao de projetos do setor de recursos
humanos (RH), ele deverd acessar

a) o sistema de RH.

b) o portfdlio de projetos.
c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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13. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da Informag¢ao/2017
Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente de projetos ter a responsabilidade de
administrar as expectativas das partes interessadas, assinale a opcao que apresenta a parte interessada
responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia, demonstrando que o projeto
produzira beneficios.

a) parceiros de negdcios
b) cliente

c) gerente funcional

d) patrocinador
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14. CESPE - Analista Portuario | (EMAP)/Administrativa/2018 Acerca de projetos e suas etapas, julgue o
item seguinte.

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a definicdo do escopo do projeto em questao, assim como com os custos relacionados
ao escopo definido.

15. CESPE - Analista Judiciario (TRE PE)/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2017 No PMBOK 5, os
ciclos de vida projetados para reagir a altos niveis de mudan¢a, com envolvimento continuo das partes
interessadas, sao denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

c) incrementais.
d) adaptaﬁ%@anga p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - P6s-Edital
WWwWw.estrategiaconcursos.com.br

e) produtivos.
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16. CESPE - Analista de Gestdo (TCE-PE)/Administra¢cdo/2017 A respeito da gestdo de projetos, julgue o
item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de custo e de pessoal sdao altos no inicio,
devido ao carater inédito da iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execug¢ao, quando a equipe
da organizacao passa a dominar os procedimentos envolvidos.

17. CESPE - Analista de Gestdo (TCE-PE)/Administracao/2017 A respeito da gestdo de projetos, julgue o
item que se segue.

Um projeto é constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida predeterminados, que intencionalmente
se repetem em uma ou mais atividades a medida que a compreensao do produto pela equipe evolui.
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18. CESPE - Analista Judiciario (TRF 12 Regido)/Apoio Especializado/Informatica/2017 A seguir sdo apresentados trés
itens extraidos de um relatdrio elaborado por uma empresa de consultoria, acerca da gestdao de servicos de Tl e da
gestao de projetos em uma organizacao.

| De acordo com o manual de servicos de Tl da organizacdao, o termo de abertura é usado para descrever os detalhes
para um novo acordo com a fase de estratégia de servico (da ITIL).

Il HA necessidade de implantar um processo que seja responsavel por gerenciar o ciclo de vida das agdes concernentes a
garantia de que a operagao normal de um servico seja restaurada tao rapidamente quanto possivel e que o impacto no

negocio seja minimizado.

lll A organizagdao possui um ambiente em rapida mutacgao, sendo dificil a defini¢ao antecipada dos requisitos e do escopo
dos projetos.

A respeito dessa situacao hipotética, julgue o item a seguir.

Infere-se décitemniH Dq&fefQeV@Gd@ﬁ’w'wtiﬂlﬁ%rA@éS@G@@ﬁemmcomPM*B@KafS; Feiclo'sade vida adaptativos ou utilizadores de
métodos age1¥ Projeeados para ¥&agir a altos niveis de mudanca e ao envolvimento continuo das partes interessadas.
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21. FCC - Técnico Judiciario (TRT 92 Regidao)/Apoio Especializado/Tecnologia da Informag¢do/2015 - De acordo com o
PMBoK 5a edicdo, as organizagdes usam a governanca para estabelecer a direcdo estratégica e os parametros de
desempenho, enquanto as atividades de gerenciamento de projetos se alinham com a orientacdao de negdcios de alto
nivel. Em relacao aos projetos e a organizacao, é correto afirmar:

a) As organizacOes baseadas em projetos se referem as varias formas organizacionais que criam sistemas de longo prazo
para a execugao do seu trabalho.

b) As organiza¢cdes baseadas em projetos conduzem todas as suas atividades, sem exce¢do, na forma de projetos,
utilizando abordagens de projeto ao invés de abordagens funcionais.

c) O sucesso de um projeto é sempre julgado com base no nivel de apoio do produto ou servico a governanca
organizacional.

d) Se as metas de um projeto estiverem conflitantes com uma estratégia organizacional estabelecida, cabe aos técnicos
com especialidade em Tl documentar e identificar tais conflitos o mais cedo possivel.

e) Os critérios de governancga organizacional podem impor restricdes aos projetos, especialmente se o projeto entregar
um servico que estara sujeito a estrita governancga organizacional.

Governanca p/ Pref de Varzea Paulista-SP (Analista de Sistemas) Com Videoaulas - Pés-Edital
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22. CESPE - Especialista em Gestado de Telecomunicag¢oes (TELEBRAS)/Engenheiro/Engenharia de Redes/2015
A respeito de geréncia de projetos, julgue o préoximo item a luz das metodologias e praticas de mercado.

E atribuicdo dos gerentes de projetos a escolha dos projetos serem iniciados, uma vez que esses profissionais s3o
aqueles que conhecem os requisitos e recursos disponiveis.
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23. CESPE - Analista Judiciario (TRE RS)/Administrativa/2015 A respeito dos conceitos adotados na area de
gerenciamento de projetos, assinale a opgao correta.

a) O PMBOK é um documento normativo, elaborado pelo PMI, para ser usado, na integra, como modelo no
gerenciamento de projeto.

b) A elaboracdo progressiva de projeto, referente ao trabalho em etapas e de modo incremental, ndo deve ser
confundida com o aumento de escopo do projeto.

c) O gerenciamento de projetos é uma atividade tempordria e progressiva que ocorre quando um projeto estd em crise
ou em risco de descontinuidade.

d) O projeto é o resultado final de um conjunto de atividades e produtos elaborados por gerentes de projetos.

e) A estrutura analitica do projeto é um tipo de organograma que representa os diferentes elementos do grupo e as
suas tarefas e responsabilidades.
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24. CESPE - Técnico Judiciario (TRE RS)/Administrativa/2015
Com base no PMBOK, assinale a op¢ao correta.

a) Define-se parte interessada como uma ou mais pessoas cujos interesses serdo afetados positiva ou negativamente
pelo resultado do projeto.

b) Os processos que abrangem o gerenciamento de projeto sao agrupados parcialmente dentro das cinco areas de
conhecimento.

c) O termo de abertura do projeto deve ser elaborado na area de conhecimento planejamento do projeto, contendo o
nome do patrocinador e do gerente do projeto.

d) Por se tratar de um evento com data de inicio e de término, um projeto deve ter nimero de fases limitado, o que
garante que as entregas acontegam no prazo determinado.

e) O guiaCPMBOK- déSefréQ/éé@@ processos pars & gerencigmentecdéesprofetosie os processos de gerenciamento de
produtos, qU&'deVem ser ohsErvadds pelo gerente de projeto.
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25. CESPE - Analista Administrativo (ANATEL)/Arquitetura de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdao/2014

Julgue o item a seguir, com relagdo a gerenciamento de processos de negdcio e gerenciamento de projetos.

E possivel que os produtos e entregdveis de um projeto estejam indefinidos no inicio do tal projeto.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




