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1 - INTRODUCAO

Olad pessoall Meu nome é Fabio Alves, atualmente sou Auditor de Finangas e Controle na
Controladoria Geral da Unidao — CGU, onde ingressei através do concurso de 2012. Antes disso, fui
Analista em Tl no Ministério do Planejamento, lotado na SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, onde atuei na Coordenacao de Gestao e Governanga de TI. Iniciei a vida de
concurseiro em 2010, quando consegui a aprovac¢ao para o cargo de ATl do Ministério do
Planejamento e nao parei de estudar até conseguir meu objetivo que era ingressar na CGU.

Sei exatamente o que é passar horas trancado num quarto ou numa biblioteca, em busca de algo
gue parece distante. Mas tenham certeza que a cada minuto que passamos focados no nosso
objetivo, damos um passo a mais rumo a aprovagao.

Acredito mesmo que “O segredo do sucesso é a constancia no objetivo”!!
Meus contatos:

professorfabioalves1977 @gmail.com

www.facebook.com/fabioalvesprofessor/

IG: @prof fabioalves

Vamos comecar falando sobre os modelos de processo de SW. Vamos estudar os dois principais
modelos existentes. CMMI e MPS.BR. Entre esses modelos, temos técnicas de engenharia de
software, metodologias e padrdes para as varias etapas do desenvolvimento, adapta¢des de
métodos de gerenciamento de projetos etc. Entretanto, o que tem ficado cada vez mais evidente é
gue os processos de software precisam ser tratados de forma integrada e interdisciplinar, ou seja,
abrangendo aspectos técnicos de engenharia, de gerenciamento de projetos e operacdes de
sustentacdo, de controle de artefatos e de gerenciamento de requisitos nao funcionais,
notadamente daqueles relacionados a infraestrutura. Abordagens integradas dessa natureza estao
presentes nos modelos de maturidade criados para avaliar e acreditar as organizacdes de software.
Em que pese MPS.BR ndo estar no nosso edital, resolvi deixar na aula, assim, caso tenham
curiosidade ou precisem no futuro, ja sabem onde buscar!

S6 mais uma coisa pessoal... o CMMI-DEV tem mais de 500 paginas... mas o nosso intuito aqui a fazer
vocé acertar as questdes de prova e nao se tornar especialista na implantacao do modelo. Desta
maneira, na aula temos apenas o que cai na prova (pelo menos em 90% dos casos)!

Vamos em frentel!!!

2-CMMI

De maneira ampla, o Capability Maturity Model Integration — CMMI é um modelo de maturidade
que prescreve boas praticas para o desenvolvimento e manutencdo de software. Seu principal
objetivo é fornecer diretrizes baseadas em melhores praticas para a melhoria dos processos e
habilidades organizacionais, cobrindo o ciclo de vida de produtos e servicos completos, nas fases de
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concepg¢ao, desenvolvimento, aquisicdao, entrega e manutencao. Nesse sentido, suas abordagens
envolvem a avaliagao da maturidade da organizacao ou a capacita¢ao das suas areas de processo, o
estabelecimento de prioridades e a implementacdo de acdes de melhoria.

Nosso foco sera no CMMI-Dev (desenvolvimento), mas temos também:

e CMMI para Servicos (CMMI-SVC): prové diretrizes para entrega de servigos dentro das
organizagoes e para clientes externos.

e CMMI para Aquisicdes (CMMI-ACQ): prové diretrizes para suporte as decisées relacionadas a
aquisicao de produtos e servigos.

O CMMI parte de um principio relativamente simples que nos ajudara a entender seu conceito! Sao
as 03 dimensaoes criticas!

Procedimentos e métodos
que definem o
relacionamento das tarefas

B
" ' D
e —
A‘\ C/ |
|
Pessogs com
competéncias, PROCESSO

treinamento e Ferramentas e

motivacao equipamentos

|.I I.l |.I TITJ
Segundo o modelo, os processos que permitem alinhar a maneira os negdcios sdo executados. Isto
qguer dizer que a organizacao deve se basear fundamentalmente nos seus processos para garantir
escalabilidade e possibilitar que o conhecimento seja internalizado e mantido na organizagao. Com

isso, segundo o CMMI, os recursos sdao otimizados e é mais facil ter visibilidade sobre as tendéncias
de negécios.

Mas cuidado... isso nao quer dizer que as pessoas e a tecnologia nao sejam importantes. Por isso,
estes “atores” também fazem parte 03 dimensdes criticas do CMMI que basicamente defende os
processos como o alicerce necessario para a maximizacao da produtividade das pessoas e o uso da
tecnologia (ferramentas e equipamentos) para que a organizagdao ganhe em competitividade.
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Um dos principais diferenciais do CMMI é permitir que a organiza¢ao escolha entre duas formas
distintas de representacao. Abordagem continua ou abordagem por estagios.

A abordagem continua permite a empresa escolher as dreas de processos para as quais deseja ser
avaliada. Isto da maior liberdade para a organizacdo aperfeicoar os seus processos na ordem que
quiser. Isto pode ser feito para atender aos objetivos de negdcio ou para a redugao dos riscos da
organizagdo, por exemplo. Nesta abordagem, o CMMI trabalha com niveis de capacidade e
maturidade. Os niveis de capacidade sdo 4, a saber:

P’ﬁ ATENGAO
DECORE!

[

Nivel 0 (Incompleto): o processo nao é executado ou é parcialmente executado, ou seja,
uma (ou mais) das metas especificas de sua area de processo nao é satisfeita.

Nivel 1 (Executado): o processo satisfaz todas as metas especificas de sua area de
processo e realiza o trabalho necessario para gerar os seus produtos.

Nivel 2 (Gerenciado): o processo é planejado e executado de acordo com politicas
organizacionais, utiliza pessoal habilitado e recursos adequados para gerar saidas de
forma controlada e envolve os grupos interessados adequados, além de ser monitorado,
controlado, revisado, avaliado quanto a conformidade com sua descricdio e ao
desempenho previsto nos seus planos.

Nivel 3 (Definido): o processo é gerenciado e adaptado a partir de um conjunto de
processos padronizados da organizacdao, que, por sua vez, também evoluem
continuamente.

Cada nivel de capacidade tem apenas uma meta genérica que descreve o grau de institucionalizacao

gue a organizacado deve atingir no processo através das praticas genéricas relacionadas.
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Area de Processo
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Uma organizagao pode acompanhar a sua evolugdao na abordagem continua do CMMI através de
um perfil de niveis de capacidade, que consiste em uma visao das dreas de processo e dos seus

respectivos niveis de capacitacao, extraida em varios momentos dentro do programa de melhoria.

Esses perfis periddicos podem ser comparados a um perfil alvo que represente os objetivos de
melhoria da organizagao. Os perfis alvo podem ser dispostos em sequéncia ao longo do tempo, de
forma que a organizacao tenha objetivos sucessivos de melhoria, caracterizando uma estratégia
denominada target Staging. Ao adotar essa estratégia, deve-se atentar para o fato de que ha
interdependéncias entre as praticas genéricas e outras praticas ou areas de processo e que uma
pratica genérica nao podera ser considerada implementada enquanto todas as suas dependéncias

ndo estiverem atendidas.

J4 a abordagem por estagios serve para classificar a_empresa em um determinado nivel de
maturidade (sdo 5 niveis). Para alcangar determinado nivel de maturidade, a empresa deverad realizar
um determinado conjunto de areas de processos pré-selecionados. Nesta abordagem ha uma
sequéncia pré-determinada para melhoria dos processos baseada em estagios que nao deve ser
desconsiderada, pois cada estagio serve de base para o proximo. Temos entao 05 niveis de
maturidade: Inicial (1), Gerenciado (2), Definido (3), Gerenciado Quantitativamente (4) e Otimizado

(5). Vamos ver a que cada um deles se refere.

TOME NOTA!
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Nivel 1: Inicial (Ad-hoc) - geralmente os processos sdo ad hoc e cadticos. Esse tipo de
organizacdo nao fornece um ambiente estavel para apoiar os processos.

Nivel 2: Gerenciado / Gerido - os projetos da organizagdo tém a garantia de que os
processos sao planejados e executados de acordo com uma politica; os projetos
empregam pessoas experientes que possuem recursos adequados para produzir saidas
controladas; envolvem partes interessadas relevantes; sao monitorados, controlados e
revisados; e sao avaliados para verificar sua aderéncia em relagao a descricao de
processo.

Nivel 3: Definido - os processos sao bem caracterizados e entendidos, e sao descritos em
padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos.

Nivel 4: Quantitativamente gerenciado/Gerido quantitativamente — a organizacdo e os
projetos estabelecem objetivos quantitativos para qualidade e para desempenho de
processo, utilizando-os como critérios na gestao de processos.

Nivel 5: Em otimiza¢ao (ou otimizado) - uma organizacdao melhora continuamente seus
processos com base no entendimento quantitativo das causas comuns de variagao
inerentes ao processo.

E a estrutura fica assim!

Hivel de Maturidade

{.ireaﬂe?mcﬁsm l [.f\readerro-eﬁsoz 1 [.ﬂreauePrwesson l

Praticas Especificas Priticas Genéricas

Um nivel de maturidade pode ser considerado um degrau evolucionario para a melhoria do processo
organizacional como um todo e consiste em praticas especificas e genéricas que integram um

conjunto predefinido de areas de processo. O cumprimento das metas especificas e genéricas
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correspondentes a essas areas de processo é um pré-requisito para o atingimento do nivel de

maturidade correspondente.

Pessoal, vocés precisam conhecer estes niveis de maturidade! Releiam o quadro anterior quantas

vezes forem necessarias!

Outra coisa que precisamos distinguir muito bem:

A abordagem em estagios usa niveis de maturidade para caracterizar o estado geral dos
processos da organizagao em relagao ao modelo como um todo, enquanto a abordagem
continua usa niveis de capacidade para caracterizar o estado dos processos da
organizagao em rela¢ao a uma area de processo especifica.

Bom, entdo ja conhecemos os niveis de capacidade e maturidade. Agora vamos falar de areas de
processos e depois “misturar tudo”! Mas antes, vamos conhecer outras definicdes importantes que

na verdade terminam por ser os principais componentes do CMMI.

Areas de Processo: conjunto de praticas inter-relacionadas que, quando executadas
coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para realizar
melhorias significativas em uma determinada area (possuem, como subcomponentes
informativos, um objetivo, notas introdutdrias e outras dreas de processo relacionadas).

Metas Especificas: metas relacionadas a uma determinada area de processo que
descrevem o que deve ser realizado para assegurar que esta esteja efetivamente
implementada.

Praticas Especificas: descricdes das atividades consideradas importantes para o
atendimento de suas respectivas metas especificas. Podem ser detalhadas em
subpraticas e possuem como saidas os produtos de trabalho tipicos.

Metas Genéricas: metas comuns, compartilhadas por multiplas areas de processo, que,
guando atingidas dentro de uma darea de processo especifica, podem indicar se estao
sendo planejadas e implementadas de forma efetiva, replicavel e controlada.

Praticas Genéricas: descricdes das atividades consideradas importantes para o
atingimento das suas respectivas metas genéricas e que garantem a institucionalizacdo
efetiva, repetivel e controlada das dreas de processo. As praticas genéricas podem ser
divididas em subpraticas e conter derivacdes especificas (elaboracdes) relacionadas a
cada area de processo em que sdo aplicadas.
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Componentes Informativos de Suporte: informacdes adicionais necessarias para a
descricdo de um componente (detalhamento do componente).

Constelagao - Uma colecdao de componentes do CMMI que sao usados para construir
modelos, materiais de treinamento e documentos de avaliagao relacionados, para uma
area de interesse. (e.g. aquisicdao, desenvolvimento, servicos).

A figura a seguir mostra o relacionamento entre esses componentes:

Area de Processo )
i ) , v
S N Notas Areas de Processo
o =< Objetivo ' { introdutorias Relacionadas
~ A
Metas Metas
Especificas Genéricas
AN\ N
I»‘ '|I \ | \\
vy :
Praticas Priticas
Especificas Genéricas_
/ 3 \ '!I‘ E”"\,_;
» > Sl
Produtos de Subpraticas Subpriticas Elaboragdes de

Trabalho Tipicos Praticas Genéricas

Legonaa Reguerido Esporodo Informativo

Percebam que uma area de processo possui componentes requeridos, esperados e informativos. Os
componentes exigidos (ou requeridos) do modelo CMMI s3ao as metas, especificas e genéricas. Sem
o alcance delas a area de processo ndo receberd a avaliacdo desejada. As metas genéricas (aplicaveis
a vdrias areas de processo), descrevem as caracteristicas para institucionalizar os processos e, em
geral, expressam o nome dos processos, enquanto as metas especificas descrevem as caracteristicas

adequadas daquela area de processo especifica.

As praticas, genéricas e especificas, sdo componentes esperados, uma vez que elas trazem as boas
praticas do mercado para o alcance da meta. As praticas descrevem atividades que sdo consideradas
importantes para a satisfagdo da meta. Contudo, pode a organiza¢ao langcar mao de praticas

alternativas, desde que a meta continue sendo alcangada.

Os componentes informativos sdao apenas componentes que auxiliam a compreensdao dos
componentes esperados e exigidos. Dentre os varios ilustrados acima, destacam-se os produtos de
trabalho tipicos, que sdo exemplos de saida de praticas especificas, e as sub praticas (genéricas e

especificas), que sdo descri¢cdes detalhadas que visam fornecer ideias para a melhoria dos processos.
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Bom, como vimos areas de processo sdo conjunto de praticas inter-relacionadas que, quando
executadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas para melhoria de determinada

categoria. O CMMI-DEV possui 22 areas de processos que sao a parte principal desse framework.

6 ESTACAI
L4

NA PROVA!

PessoALL... temos 22 areas de processo divididas em 4 categorias: Gestao de Processos, Gestao

de Projetos, Engenharia e Suporte.

Gestao do Processo: agrupa areas de processo que manipulam processos no ambito da organizacgao,

permeando todos os projetos;

Gestao do Projeto: envolve areas de processo que tratam aspectos de planejamento, monitoragao

e controle relacionados exclusivamente a projetos;

Engenharia: agrupa dareas de processo relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento e
manuten¢dao de produtos, assim como a garantia do seu funcionamento e da sua aderéncia as

especificagoes;

Suporte: qualifica processos cujas atividades sdo distribuidas ao longo de um projeto de
desenvolvimento ou manutenc¢ao de produto, e cujos objetivos sdo atingidos indiretamente através

da sua execucgao

L4
i} /
F cc “3‘

(FCC — TRF 42 Regiao — Analista Judicidrio — Informatica — 2010 - adaptada) Sobre o Capability
Maturity Model Integration (CMMI), considere:

I. A avaliagao de CMMI envolve o exame dos processos organizacionais e a avaliagao dos
processos por uma escala de dez pontos que se relaciona ao nivel de maturidade em cada area
de processo.

II. As praticas no CMMI sao descricdes de maneiras de se atingir um objetivo.

@ Governancga p/ Prefeitura de S&o Borja-RS (Analista de Tec da Informacgéo)-Pos-Edital 9
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[ll. O CMMI identifica 22 areas de processos relevantes para a capacitacdo e aprimoramento
do processo de software.

Estd correto o que consta em
a)l, llelll.

b) I e ll, apenas.

c) ll e lll, apenas.

d) lll, apenas.

e) |, apenas.

Comentarios:

Podemos definir o CMMI como um modelo de maturidade que prescreve boas praticas para o
desenvolvimento e manutencao de software e certamente para atingir determinado objetivo,
portanto oitem Il esta correto! E sim, o CMMI trabalha com 22 processos! Item Il estd correto.

Gabarito: C

Distribuindo os 22 processos em suas categorias temos:

Categoria Area de Processo

Foco no Processo
Organizacional - OPF

Definicdo do Processo
Organizacional (OPD)

Gestao do Processo

Treinamento
Organizacional (OT)

Desempenho do
Processo
Organizacional (OPP)

Objetivo

Planejar, implementar e entregar melhorias no
processo organizacional (incluindo o processo padrao
e os derivados de adaptagdes), com base no claro
entendimento dos seus pontos fortes e fracos.

Estabelecer e manter uma biblioteca (re) utilizavel de
componentes do processo organizacional, incluindo
politicas, descricOes de processos, modelos de ciclos
de vida, critérios e diretrizes para adaptacao do
processo, repositorio de métricas e demais itens de
documentacao relacionados.

Desenvolver as habilidades e o conhecimento das
pessoas, de forma que elas possam desempenhar
seus papéis no processo organizacional de forma
efetiva.

Estabelecer e manter uma visdao quantitativa do
desempenho dos processos padrdes e prover
modelos e baselines de desempenho, visando
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Gestao do Projeto

Gestao do
Desempenho
Organizacional (OPM)

Planejamento do
Projeto (PP)

Controle e
Monitoragao do
Projeto (PMC)

Gestdo do Acordo
com o Fornecedor
(SAM)

Gestao Integrada do
Projeto (IPM)

Gestao de Requisitos
(REQM)

Gest3o de Riscos

melhorar a gestdao dos projetos através de métricas
de processo e produto.

Gerenciar proativamente o desempenho da
organizagao para atingir os seus objetivos de negdcio.

Estabelecer e manter planos que definam as
atividades dos projetos, envolvendo a elaboragao de
estimativas, o estabelecimento do nivel adequado de
interagao com os grupos envolvidos e a obtencao de
compromissos.

Permitir uma visibilidade adequada do progresso do
projeto, de forma que possam ser tomadas acdes
corretivas apropriadas quando o seu desempenho
apresentar desvios significativos em relacao ao
planejado (replanejamento, estabelecimento de
novos acordos e/ ou mitiga¢do de riscos).

Gerenciar a aquisicdo de produtos de fornecedores
externos para os quais existe um acordo formal
(produtos e/ ou componentes entregaveis ao cliente,
ou mesmo ferramentas e ambientes operacionais
para o projeto).

Planejar e gerenciar o projeto e o envolvimento dos
principais grupos interessados, de acordo com um
processo definido e integrado, derivado do processo
padrao da organizagao.

Gerenciar os requisitos técnicos e nao técnicos
absorvidos ou gerados por um projeto, identificando
as inconsisténcias em rela¢ao aos planos e produtos
do projeto e tratando de forma adequada as
mudangas necessarias e seus impactos.

Identificar possiveis problemas antes que ocorram,
para que as atividades de tratamento de risco possam
ser planejadas e executadas conforme necessario ao

(RSKM) . . o
longo da vida do produto ou projeto para mitigar
impactos adversos na consecuc¢ao dos objetivos.
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Gestao Quantitativa
do Projeto (QPM)

Desenvolvimento de
Requisitos (RD)

Solugao Técnica (TS)

Engenharia

Integracao do
Produto (PI)

Verificacao (VER)

Validagao (VAL)

Gestdao da
Configuracdo (CM)

Garantia da
Qualidade do
Processo e do

Produto (PPQA)

Suporte

Medicao e Analise
(MA)
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Gerenciar quantitativamente (através de métricas) o
processo definido do projeto, visando o atingimento
dos objetivos preestabelecidos de desempenho de
qualidade e processo.

Gerar, analisar, definir e validar requisitos do cliente,
assim como seus desdobramentos para os requisitos
do produto e dos seus componentes, em
conformidade com as necessidades dos grupos
interessados.

Projetar, desenvolver e implementar alternativas de
solucdes para o atendimento de requisitos
preestabelecidos, podendo envolver a criacdo e/ ou
aquisicao de produtos, componentes de produtos ou
servicos relacionados.

Montar o produto a partir dos seus componentes e
entrega-lo ao cliente, garantindo o seu
funcionamento de forma integrada em relacdo a
todas as interfaces internas e externas.

Garantir que um determinado produto satisfaca os
respectivos requisitos para os quais foi desenvolvido.

Demonstrar que um determinado produto ou
componente de produto atinge os resultados
esperados depois de colocado em operagdo no
ambiente final.

Estabelecer e manter a integridade dos produtos de
trabalho através da identificacdo, do controle, da
verificacdo e do monitoramento constante da
situacdo da sua configuracao.

Prover aos integrantes das equipes uma visibilidade
mais clara do andamento dos processos e dos
produtos gerados, através de avaliacdes objetivas em
relacdo as especificacdes, da identificacdo de nao
conformidades e do acompanhamento de acgdes
corretivas.

Desenvolver e manter uma capacitagao de medicao
para suportar as necessidades de informacgdes

48
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Andlise de Decisoes e
Resolucao (DAR)

Andlise e Resolucgao
de Causas (CAR)

gerenciais, em termos de conceitos, técnicas e
mecanismos de execucgao.

Analisar possiveis decisdes utilizando um processo de
avaliagdo formal, que considera alternativas
identificadas em relagao a critérios preestabelecidos.

Identificar causas de defeitos e outros problemas e
tomar agdes corretivas para prevenir a sua ocorréncia
futura.

Galera, precisamos saber (entender) que ha uma “relagao intima” entre os niveis de capacidade e

maturidade. Isto é, uma determinada drea de processo para ser considerada executada deve estar

em dete

rminado nivel de capacidade.
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O

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

Para estar no nivel 02 de maturidade, todos os processos deste nivel devem estar nivel
02 de capacidade. Ja para atingir os niveis 03, 04 e 05, os processos deverao estar no
nivel 03 de capacidade.

Fazendo um “de-para” (alguns chamam de tabela de equivaléncia):

Abordagem Continua — Niveis de Capacidade

Abordagem por Estagio — Niveis de Maturidade

Os processos devem estar no minimo neste

“Para atingir esse nivel de maturidade... ) .
g nivel de capacidade!”

- Nivel 0: Incompleto (Ad-hoc)

Nivel 1: Inicial (Ad-hoc) Nivel 1: Executado
Nivel 2: Gerenciado / Gerido Nivel 2: Gerenciado / Gerido
Nivel 3: Definido Nivel 3: Definido

Nivel 4: Quantitativamente gerenciado / Gerido
guantitativamente

Nivel 5: Em otimiza¢ao (ou otimizado) -

Quase tudo nessa vida tem uma explicacdo ndao é mesmo??? A representacdao continua esta
preocupada em selecionar uma area de processo especifica para melhorar o nivel de capacidade.
Neste contexto, se um processo é realizado ou incompleto é importante. Portanto, o nome

“Incompleto” é dado ao ponto de partida da representacao continua.

Jdarepresentacdo em estagios se preocupa com a selecdo de varias areas de processo para melhorar
o nivel de maturidade; se os processos individuais sdo realizados ou incompletos, ndo é o foco

principal. Portanto, o nome “Inicial” é dado ao ponto inicial da representagao em etapas. Legal né?
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Bom... continuando... desta maneira, a opgao pela abordagem continua nao exclui a possibilidade
de utilizacao da abordagem por estagios. A organizacdao poderd estabelecer perfis alvos para o
atingimento dos préprios niveis de maturidade, através da estratégia de equivalent staging. Essa
estratégia baseia-se em uma relacao de equivaléncia, onde sdao estabelecidos os niveis de
capacidade (NCs) que cada area de processo (AP) deve atingir na abordagem continua, para que um

determinado nivel de maturidade (NMs, na abordagem por estagios) seja atingido pela organizacado.

Wesyy,
CEgp’

CESPE - Analista de Gestdo Educacional (SEDF)/Tecnologia da Informagdo/2017 No que se
refere ao CMMI, julgue o préximo item.

Para obter um dos niveis do CMMI, grandes organizacdes devem ser avaliadas em sua
totalidade, desde o nivel mais baixo (como o nivel de laboratdrio, por exemplo) até o nivel mais
alto, o que legitima a qualidade da organizacao.

Comentarios: Galera... falei que vocés que o “grande lance” do CMMI 1.3 é oferecer dois tipos
de abordagem. Temos Representacao Continua, na qual a organizacdo pode, por exemplo,
selecionar os seus processos mais importantes e definir que nivel de capacidade deseja atingir
e a Representacdo por Estagios, onde sdo selecionados os niveis de maturidade que a
organizacao deseja alcancar e as areas de processo e capacidades necessarias para alcangar o
nivel escolhido, portanto nao é correto afirmar que a organizacao deve ser avaliada na sua
totalidade para alcancar um dos niveis do CMMI... seja um nivel de capacidade ou de
maturidade.

Gabarito: Incorreta

Bom... falei Ia em cima que uma hora iamos misturar tudo nao é mesmo?? Pois é... infelizmente,
para nossa prova precisamos saber onde cada area de processo deve estar para determinado nivel

de maturidade seja atingido. Vamos a tabela:
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GESTAO DE
PROCESSO

Categoria /

Gestao do
Desempenho da
organizagao
(OPM)

Desempenho dos
Processos da
Organizagao (OPP)

Definicdo dos
Processos da
Organizagao
(OPD)

Foco nos
processos da
Organizacao (OPF)

Treinamento na
Organizacao (OT)

GESTAO DE
PROJETO

Gestao
Quantitativa de
Projeto (QPM)

Gestao Integrada
de Projeto (IPM)

Gestao de Riscos
(RSKM)

Gestao de
Requisitos (REQM)

Planejamento de
Projeto (PP)

Gestdo de
Contrato/Acordo
com Fornecedores
(SAM)

Monitoramento e
Controle de
Projeto (PMC)

ENGENHARIA SUPORTE

Analise e
Resolugao de
Causas (CAR)

Analise e Tomada
de DecisGes (DAR)

Desenvolvimento
de Requisitos (RD)

Solucdo Técnica
(TS)

Integragao de
Produto (PI)
Verificacdo (VER)
Validagao (VAL)

Gestao de
Configuragao (CM)

Garantia da
Qualidade de
Processo e
Produto (PPQA)

Medicao e Andlise
(MA)

Galera, trata-se de uma tabela evolucionaria, onde o nivel superior so é atingido se o anterior ja o

tiver sido. Desta maneira, para que a organizacdo atinja o nivel 04 de maturidade, o os processos

de Desempenho dos Processos da Organizacdo (OPP) e Gestdao Quantitativa de Projeto (QPM) devem
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existir e estarem em um dos niveis de capacidade exigidos (lembram-se da tabela de equivaléncia?),

e todos requisitos para os niveis 2 e 3 ja devem ter sido satisfeitos.

Percebam que o nivel 2 de maturidade tem foco é direcionado para praticas de gestao de projetos,
indicando que, em uma organizagao ainda imatura, é mais prioritario aprender a planejar, controlar
e gerenciar os projetos do que investir em técnicas e metodologias de desenvolvimento de produtos.
Gerenciar projetos envolve gerenciar, durante o seu andamento, os requisitos estabelecidos junto
aos grupos interessados, a qualidade e a integridade dos produtos gerados, a aderéncia aos
processos existentes e os acordos formalizados com os fornecedores envolvidos. H4d uma
preocupacao explicita em relacdo a criacdao de uma infraestrutura para medicao e anadlise dos
processos, para viabilizar o seu controle e gerenciamento efetivo. Neste nivel espera-se os seguintes

beneficios:

e Maior grau de previsibilidade para os projetos.
e Melhor controle dos acordos com fornecedores de produtos e servicos.
e Maior seguranca na criacdao de uma base de medi¢cdes operacionais, fundamentais para o

acompanhamento e o gerenciamento dos projetos.

Ja o nivel 3 tem foco estd no processo de engenharia de produtos, que espelha as fases de um ciclo
de vida padrdo: Concepcao (“Desenvolvimento de Requisitos”), Andlise e Desenho (“Solucao
Técnica”), Testes e Implantacdo (“Integracdo do Produto”, “Verificacdo” e “Validacdo”). O modelo
fomenta a criacdo de um ambiente organizacional orientado a integracao entre equipes de trabalho
e ao compartilhamento de conhecimentos e habilidades. O estimulo a praticas de gestao de riscos e
a tomada de decisdo baseada em analises formais fortalece as responsabilidades e os compromissos

assumidos. Neste nivel ha:

e Maior robustez na execug¢do dos processos e nos produtos, através do uso da integracao do
produto, verificacao, validagao e de técnicas de gestao de riscos.

e Maior envolvimento da organizacao no estabelecimento de um ambiente orientado a
integracdo das equipes.

e Melhoria na comunicagao interna e externa.
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e Maior acuracia nas tomadas de decisdo, através do uso de métodos formais de analise e

resolucao.

O Nivel 4 (Gerenciado Quantitativamente) trata da gestdao quantitativa baseada em medicdes e
indicadores cobre, de forma integrada, todo o conjunto de processos organizacionais, assim como
os projetos e respectivos produtos, como instrumento de suporte para o atendimento dos objetivos
de desempenho de processo e de qualidade. Os projetos e seus produtos, assim como o processo
organizacional, sdao controlados estatisticamente. Desta maneira, ha maior precisao no
gerenciamento dos projetos, através da utilizacao de indicadores de desempenho baseados em

medicOes extraidas desde o nivel 2.

Por fim, o nivel 5 (Otimizado) traz o conceito de inovacdo organizacional integra os processos de
gestao de mudangas tanto em processos como na tecnologia. A importancia da andlise e da

resolucao das causas dos desvios é explicitamente enfatizada. Neste nivel temos:

e Tratamento adequado de todas as formas de inovacdes e mudangas possiveis, tanto nos
processos quanto na tecnologia, e de seus reflexos no processo organizacional.
e Maior acuracia no tratamento dos problemas, através da resolucao das causas comuns de

variagao.

O CMMI pode ser implementado em quaisquer organizacdes cujo foco seja o desenvolvimento de
produtos (sistemas em geral, software, hardware etc.) para o atendimento de necessidades de

clientes externos ou internos, utilizando ou ndo recursos e/ ou servigos terceirizados.

A abordagem por estagios é mais recomendada para organiza¢des que ja estdo familiarizadas com a
incorporacao de melhorias nos seus processos organizacionais através de grandes saltos de
qualidade, tais como aquelas que ja possuem um nivel de maturidade do CMM/ CMMI ou que

possuem modelos de qualidade baseados na melhoria simultanea e integrada de varios processos.

A abordagem continua é mais recomendada para organiza¢des que preferem uma evolugao gradual
na sua capacidade, processo a processo, possibilitando uma maior diluicdo do investimento a ser
feito no programa de melhoria ao longo do tempo (organizacdes de menor porte também podem

ter mais facilidade para utilizar o modelo nesta abordagem).
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Mas nem tudo sdo flores... vamos analisar a questao a seguir para fecharmos essa parte da matéria!

Dlﬂ‘fzg 0

CESPE
A 4

CESPE - Analista de Gestao Educacional (SEDF)/Tecnologia da Informagdo/2017
No que se refere ao CMMI, julgue o préximo item.

Uma das limitagdes associadas a ado¢cdao do CMMI consiste na necessidade de especialistas
altamente capacitados cuja Unica funcdo seja promover a melhoria dos processos da empresa,
0 que aumenta muito o custo de implementagao e manutenc¢ao do nivel CMMI.

Comentarios: Obviamente tal limitacdo nao consta no préprio framework, mas o CESPE tirou
esse entendimento a partir do posicionamento de alguns autores, como Pressman, 2006, que
disso que, em virtude da sua complexidade, o CMMI pode ser demais para algumas empresas.
A adocao do CMMI exige profissionais especializados, e o uso desse modelo impde custos
elevados até que a empresa possa obter os beneficios decorrentes das melhorias nos
processos. Isso quer dizer que eventualmente, tendo em vista esses altos custos, as empresas
podem considerar o uso de meios menos onerosos para obter melhorias de processo dentro
de parametros compativeis com a organizacao.

Ja para Aragon, em “Implantando Governanca de Tl, 2012, o CMMI prevé beneficios na sua
adogao, tais como: aumento de produtividade, reducado de custos, redugao de prazos, aumento
da qualidade, aumento da satisfacdo dos clientes e retorno nos investimentos.

O CESPE considerou a afirmativa correta, portanto, figuem com esse entendimento para a
prova de vocés. Considerei esta uma questao bem dificil e afirmo que ndo é comum as bancas
cobrarem o posicionamento de autores nessa matéria.

Gabarito: Correta

3 - MPS-BR

O objetivo do programa MPS.BR é a Melhoria de Processo de Software e Servigos, com duas metas

a alcancgar a médio e longo prazos:

e Meta técnica, visando a criagdo e o aprimoramento do Modelo MPS, com resultados
esperados tais como: (i) guias do Modelo MPS; (ii) Instituicdes Implementadoras (ll)
credenciadas para prestar servicos de consultoria de implementagao do Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) e/ ou do Modelo de Referéncia MPS para

Servicos (MR-MPS-SV); (iii) Instituicdes Avaliadoras (IA) credenciadas para prestar servicos de
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avaliacdo seguindo o método de avaliacio (MA-MPS); (MA-MPS); (iv) Instituicbes de
Consultoria de Aquisicao (ICA) credenciadas para prestar servicos de consultoria de aquisicao
de software e/ ou servicos relacionados.

e Meta de negdcio, visando a disseminacdo e ado¢ao do Modelo MPS, em todas as regides do
pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo razodvel, tanto em micro, pequena e médias
empresas (foco principal) quanto em grandes organizacdes privadas e governamentais, com
resultados esperados tais como: (i) criacdo e aprimoramento do modelo de negdcio MN-MPS;
(ii) cursos, provas e workshops MPS; (iii) organizacdes que implementaram o Modelo MPS;

(iv) organizacdes com avaliacdo MPS publicada (prazo de validade de trés anos).

O MPS-BR tem como meta de negdcio disseminar-se tanto em micro, pequenas e médias empresas
guanto em grandes organizacdes privadas e governamentais. De maneira analoga ao CMMI, baseia-
se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliacao e melhoria da qualidade

e produtividade de produtos de software e servicos correlatos.

O modelo MR-MPS-SW é formado pelos seguintes componentes:

Guia Geral MPS de Software: contém a descricao geral do modelo MPS e detalha o Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), seus componentes e as definicdes comuns necessarias

para seu entendimento e aplicacao.

Guia de Aquisi¢do: descreve um processo de aquisicdo de software e servicos correlatos. E descrito
como forma de apoiar as instituicGes que queiram adquirir produtos de software e servigos

correlatos apoiando-se no MR-MPS-SW.

Guia de Avaliagao: descreve o processo e o método de avaliagdo MA-MPS, os requisitos para

avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e instituicdes avaliadoras (lA).

Guia de Implementagao: série de documentos que fornecem orientacdes para implementar nas

organizagoes os niveis de maturidade descritos no Modelo de Referéncia MR-MPS-SW.
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Assim como acontece no CMMI, os niveis de maturidade do modelo MPS estabelecem patamares
de evolugdo dos processos e representam estagios de melhoria para a implementacgao de processos
em uma organizacao. A cada nivel de maturidade esta associado um conjunto de processos e um
conjunto de atributos de processos cujo atendimento é necessario. Isso significa que, para alcancar
um determinado nivel de maturidade do MR-MPS-SW, os objetivos e resultados esperados dos
processos devem ser atendidos e os resultados esperados dos atributos de processo estabelecidos

para aquele nivel também devem ser atendidos. Temos 07 niveis:

CATEGORIA / B
3 GESTAO DE PROCESSO
NIVEL
A Em Otimizacgao
B Gerenciado Quantitativamente
C Definido
D Largamente Definido
E Parcialmente Definido
F Gerenciado
G Parcialmente Gerenciado

Assim como no CMMI temos uma escala evolutiva, onde cada nivel de maturidade conta com
determinados processos sempre de maneira incremental. A divisdo em 7 estagios tem o objetivo de
possibilitar uma implementacado e avaliagao adequada as micros, pequenas e médias empresas. A
possibilidade de se realizar avaliagcdes considerando mais niveis também permite uma visibilidade

dos resultados de melhoria de processos em prazos mais curtos.

Por outro lado, o MPS-BR ndo possui uma abordagem continua, na qual os processos sdo avaliados
individualmente segundo um nivel de capacidade. No entanto, a visdao segundo capacidades
permanece presente, na qual a capacidade do processo é representada segundo um conjunto de

atributos de processo, descritos em termos de resultados esperados. Para alguns processos, a
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medida que a organizacao evoluir pelos niveis de maturidade, a capacidade de alguns processos

precisara aumentar, por meio do alcance de mais atributos de processos.
Os atributos de processos sdo os seguintes:

e AP 1.1-o0 processo é executado;

e AP 2.1-aexecuc¢ao do processo é gerenciada;

e AP 2.2 —o0s produtos de trabalho do processo sao gerenciados;

e AP 3.1-o0 processo é definido;

e AP 3.2 -0 processo esta implementado;

e AP 4.1-o0 processo é objeto de analise quantitativa;

e AP 4.2 -0 processo é controlado quantitativamente;

e AP5.1-o0 processo é objeto de melhorias incrementais e inovagoes;

e AP 5.2 -0 processo é otimizado continuamente.

Sao 19 grupos de processos, divididos em 7 niveis de cada um com sua fundamentagao tedrica e

seus resultados esperados.

A evolucdo entre os niveis de maturidade ocorre de maneira similar ao CMMI, cumprindo os
atributos de processos exigidos no referido nivel de maturidade, preservando as conquistas nos

niveis inferiores.

A tabela fica assim:

Nivel Processos Atributos de Processo

AP 1.1,AP 1.2, AP 2.2, AP 3.1, AP

A 3.2,AP 4.1, AP 4.2, AP 5.1 e AP
5.2
B Geréncia de Projetos - GPR AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, AP

3.2,AP4.1eAP4.2.

Geréncia de Risco - GRI

AP1.1,AP2.1,AP2.2,AP3.1e

C Desenvolvimento para Reutilizagdo - DRU
AP 3.2.

Geréncia de Decisbes - GDE
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Verificacdo - VER

Validagao - VAL

AP1.1,AP2.1,AP2.2,AP3.1e

Projeto e Construcdo de Produto - CPC
D ! ue . AP3.2.

Integracdo do Produto - ITP
Desenvolvimento de Requisito - DRE
Gerencia de Projetos — GPR - Evolugdo

Geréncia de Reutilizagdo - GRU

AP1.1,AP2.1,AP2.2,AP3.1e

E Geréncia de Recursos Humanos - GRH
AP 3.2.

Definicdo do Processo Organizacional - DFP
Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional - AMP

Medi¢do — MED

Garantia da Qualidade - GQA

F Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP AP1.1,AP2.1eAP 2.2
Geréncia de Configuragao - GCO

Aquisicao - AQU

Gerencia de Requisitos - GRE

G AP1l1eAP2.1

Geréncia de Projetos - GPR

ESTACAI

M NA PROVA!

Alguns processos podem ser excluidos, total ou parcialmente, do escopo de uma
avaliacao MPS por nao serem pertinentes ao negdcio da unidade organizacional que esta
sendo avaliada. S3o eles os processos:

- AQU (desde que ndo seja executado pela organizacao)
- GPP (desde que a Unica atividade da organizacao seja evolucdo de produto)
- DRU (depende de um conjunto de fatores)

Para finalizarmos, vamos detalhar os niveis e processos do MPS.BR.
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Nivel G — Parcialmente Gerenciado: o nivel de maturidade G é composto pelos processos Geréncia

de Projetos e Geréncia de Requisitos. Neste nivel a implementag¢ao dos processos deve satisfazer os

atributos de processo AP 1.1 e AP 2.1

Geréncia de Projetos (GPR): o propdsito é estabelecer e manter planos que definem
atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover informacdes
sobre o andamento do projeto que permitam a realizacao de corre¢des quando houver
desvios significativos no desempenho do projeto. O propdsito deste processo evolui a
medida que a organizagao cresce em maturidade. Assim, a partir do nivel E, alguns
resultados evoluem e outros sao incorporados, de forma que a geréncia de projetos
passe a ser realizada com base no processo definido para o projeto e nos planos
integrados. No nivel B, a geréncia de projetos passa a ter um enfoque quantitativo,
refletindo a alta maturidade que se espera da organizagao. Novamente, alguns
resultados evoluem e outros sao incorporados.

Geréncia de Requisitos (GRE): o propdsito é gerenciar os requisitos do produto e dos
componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos,

os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

Nivel F — Gerenciado: o nivel de maturidade F é composto pelos processos do nivel de

maturidade anterior (G) acrescidos dos processos Aquisicao, Garantia da Qualidade, Geréncia

de Configuracdo, Geréncia de Portfdlio de Projetos e Medicao. Neste nivel a implementacao

dos processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1 e AP 2.2.

Aquisicao (AQU): o propdsito é gerenciar a aquisicao de produtos que satisfacam as
necessidades expressas pelo adquirente.

Geréncia de Configuragcao (GCO): o propdsito é estabelecer e manter a integridade de
todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e disponibiliza-los a todos
os envolvidos.

Geréncia de Portfélio de Projetos (GPP): o propdsito é iniciar e manter projetos que
sejam necessarios, suficientes e sustentaveis, de forma a atender aos objetivos

estratégicos da organizacdo. Este processo compromete o investimento e os recursos
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organizacionais adequados e estabelece a autoridade necessaria para executar os
projetos selecionados. Ele executa a qualificagao continua de projetos para confirmar
que eles justificam a continuidade dos investimentos, ou podem ser redirecionados
para justificar.

Garantia da Qualidade (GQA): o propdsito é assegurar que os produtos de trabalho e
a execucao dos processos estejam em conformidade com os planos, procedimentos e
padrdes estabelecidos.

Medi¢ao (MED): o propdsito é coletar, armazenar, analisar e relatar os dados relativos
aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados na organizacdo e em seus

projetos, de forma a apoiar os objetivos organizacionais.

Nivel E — Parcialmente Definido: o nivel de maturidade E é composto pelos processos
dos niveis de maturidade anteriores (G e F), acrescidos dos processos Avaliacdo e
Melhoria do Processo Organizacional, Definicao do Processo Organizacional, Geréncia
de Recursos Humanos e Geréncia de Reutilizagdo. O processo Geréncia de Projetos
sofre sua primeira evolucao, retratando seu novo propdsito: gerenciar o projeto com
base no processo definido para o projeto e nos planos integrados. Neste nivel a
implementacado dos processos deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1,
AP 2.2, AP3.1e AP 3.2.

Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional (AMP): o propdsito é determinar o
guanto os processos padrao da organizacado contribuem para alcangar os objetivos de
negodcio da organizacdo e para apoiar a organizacao a planejar, realizar e implantar
melhorias continuas nos processos com base no entendimento de seus pontos fortes
e fracos.

Definicdo do Processo Organizacional (DFP): o propdsito é estabelecer e manter um
conjunto de ativos de processo organizacional e padroes do ambiente de trabalho

usdveis e aplicaveis as necessidades de negdcio da organizagao.
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Geréncia de Recursos Humanos (GRH): o propdsito é prover a organizacdo e os
projetos com os recursos humanos necessdrios e manter suas competéncias
adequadas as necessidades do negdcio.

Geréncia de Reutilizagcdo (GRU): o propésito é gerenciar o ciclo de vida dos ativos

reutilizaveis.

Nivel D — Largamente Definido: o nivel de maturidade D é composto pelos processos
dos niveis de maturidade anteriores (G ao E), acrescidos dos processos
Desenvolvimento de Requisitos, Integracdao do Produto, Projeto e Construcdo do
Produto, Validacao e Verificacdo. Neste nivel a implementacdao dos processos deve
satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2.
Desenvolvimento de Requisitos (DRE): o propdsito é definir os requisitos do cliente,

do produto e dos componentes do produto.

Integracdao do Produto (ITP): o propdsito é compor os componentes do produto,
produzindo um produto integrado consistente com seu projeto, e demonstrar que os
requisitos funcionais e nao funcionais sao satisfeitos para o ambiente alvo ou

equivalente.

Projeto e Constru¢ao do Produto (PCP): o propdsito é projetar, desenvolver e

implementar solugdes para atender aos requisitos.

Validagao (VAL): o propdsito é confirmar que um produto ou componente do produto
atendera a seu uso pretendido quando colocado no ambiente para o qual foi

desenvolvido.

Verificagdo (VER): o propdsito é confirmar que cada servigo e/ ou produto de trabalho

do processo ou do projeto atende apropriadamente aos requisitos especificados.

Nivel C — Definido: o nivel de maturidade C é composto pelos processos dos niveis de

maturidade anteriores (G ao D), acrescidos dos processos Desenvolvimento para Reutilizacao,
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Geréncia de Decisdes e Geréncia de Riscos. Neste nivel a implementacdo dos processos deve

satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2.

Desenvolvimento para Reutilizagao (DRU): o propésito é identificar oportunidades de
reutilizacdao sistematica de ativos na organizacao e, se possivel, estabelecer um
programa de reutilizagao para desenvolver ativos a partir de engenharia de dominios

de aplicagao.

Geréncia de Decisdes (GDE): o propdsito é analisar possiveis decisdes criticas usando
um processo formal, com critérios estabelecidos, para avaliacdo das alternativas

identificadas.

Geréncia de Riscos (GRI): o propdsito é identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir

continuamente os riscos em nivel organizacional e de projeto.

Nivel B — Gerenciado Quantitativamente: Este nivel de maturidade é composto pelos
processos dos niveis de maturidade anteriores (G ao C). Neste nivel o processo de Geréncia
de Projetos sofre sua segunda evolucao, sendo acrescentados novos resultados para atender
aos objetivos de gerenciamento quantitativo. Neste nivel a implementacdo dos processos
deve satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2. A
implementacdao dos processos selecionados para analise de desempenho deve satisfazer
integralmente os atributos de processo AP 4.1 e AP 4.2. Este nivel ndo possui processos

especificos.

Nivel A — Em Otimizacdo: Este nivel de maturidade é composto pelos processos dos niveis de
maturidade anteriores (G ao B). Neste nivel a implementacdo dos processos deve satisfazer
os atributos de processo AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, AP 3.2. A implementa¢ao dos
processos selecionados para andlise de desempenho deve satisfazer integralmente os
atributos de processo AP 4.1 e AP 4.2. Os atributos de processo AP 5.1 e AP 5.2 devem ser
integralmente satisfeitos pela implementacdo de pelo menos um dos processos selecionados

para analise de desempenho. Este nivel ndo possui processos especificos.
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Pessoal, percebam que a capacidade de um processo, no MPS-SW, reflete o grau de refinamento e
institucionalizacdo com que este processo é executado na organizacdao. Essa capacidade é
representada por um conjunto de atributos de processo descritos em termos de resultados
esperados. A medida que a organizacdo evolui nos niveis de maturidade, um maior grau de

capacidade deve ser atingido na execug¢ao do processo.

HORA DE

PRATICAR!

4 — LISTA DE QUESTOES

1. (FCC 2018 — TRE-PR)

Considere, por hipdtese, que o Tribunal Regional Eleitoral estd adotando as praticas do
Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) do guia MPS.BR. O Tribunal ja atingiu
um nivel de maturidade no qual os processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos
foram implantados, bem como os atributos de processo indicados. Em busca de mais um nivel
de maturidade, o Tribunal esta implantando o processo Garantia da Qualidade, visando
assegurar que os produtos de trabalho e a execugao dos processos estejam em conformidade
com os planos, procedimentos e padrdes estabelecidos pela equipe de analistas. Desta forma,

o Tribunal pretende atingir o nivel de maturidade

(A) F — Parcialmente Gerenciado.
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(B) F— Gerenciado.
(C) D — Parcialmente Definido.
(D) E — Gerenciado.

(E) E — Parcialmente Definido.

2. (FCC 2018 — TRE-PR)
De acordo com o Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), alguns processos
podem ser excluidos do escopo de uma avaliagao MPS, total ou parcialmente, por ndo serem
pertinentes ao negdécio da unidade organizacional que esta sendo avaliada. Cada exclusao
deve ser justificada no Plano de Avaliacdo. A aceitacdo das exclusdes e suas justificativas é
responsabilidade do Avaliador Lider. E permitida a exclusdo completa do seguinte processo

do nivel de maturidade F, desde que nao executado pela organizacao,

(A) Geréncia de Reuso — GRE.

(B) Medicdo de Riscos — MRI.

(C) Desenvolvimento para Reuso — DRE.
(D) Aquisicao — AQU.

(E) Integracao do Produto - ITP.

3. (FCC 2018 — TRE-PR)
Considere que o Tribunal Regional Eleitoral esteja considerando a possibilidade de implantar
um modelo de referéncia para qualidade de software. Um Técnico com especialidade em
Programacao de Sistemas apds fazer um comparativo entre o primeiro nivel de maturidade
do CMMI versao 1.3 e do MR-MPS-SW, afirmou que o primeiro nivel de maturidade do MR-

MPSSW corresponde ao
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(A) A (Parcialmente Definido) e ndo possui processos especificos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de
maturidade inicia-se pelo 0 - Inicial e os processos deste nivel caracterizam melhoria organizacional

relativa a uma Unica area de processo.

(B) G (Parcialmente Gerenciado), composto pelos processos Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de maturidade inicia-se pelo 1 - Inicial e os processos deste

nivel sdo usualmente ad-hoc e caoticos.

(C) A (Parcialmente Gerenciado) e ndo possui processos especificos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de
maturidade inicia-se pelo 0 - Incompleto e ndo existe objetivo genérico neste nivel, ja que ndo ha

razao para institucionalizar um processo parcialmente executado.

(D) G (Parcialmente Gerenciado), composto pelos processos Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de maturidade inicia-se pelo 0 - Inicial e um processo deste

nivel realiza as atividades necessarias para produzir produtos de trabalho.

(E) G (Parcialmente Definido), composto pelos processos Definicdo do Processo Organizacional,
Avaliacdao e Melhoria do Processo Organizacional e Geréncia de Requisitos. Ja no CMMI, o primeiro
nivel de maturidade inicia-se pelo 0 — Incompleto e um processo deste nivel contribui com

experiéncias de uso do processo para os ativos organizacionais.

4. (FCC- MPE/SE -2013)
O modelo MPS.BR

a) deve ser utilizado apenas em micro, pequenas e médias empresas.

b) baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliagdo e melhoria da

qualidade e produtividade de produtos de software e servigos correlatos.
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c) ndo é compativel com os padrdes de qualidade e modelos de melhoria de processo ja disponiveis.

d) é um modelo de melhoria de processo do software criado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia

para atender as empresas publicas.

e) estd dividido em trés componentes: Modelo de Referéncia (MRMPS), Método de Avaliagao (MA-

MPS) e Modelo de Governanca (MG-MPS).

5. (CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 9/2018) Acerca de CMMI, julgue o préximo item.

Em sua representacao continua, o CMMI-DEV possibilita a organizacdo escolher conjuntos de
areas de processos inter-relacionadas como, por exemplo, gestdao de configuracdo, medicdo e

analise, integracao de produtos e planejamento de projetos.

6. CESPE - Especialista Técnico (BNB)/Analista de Sistema/2018 Julgue o item a seguir, relativo a
qualidade de software.

A categoria Engenharia do CMMI 1.3 inclui tanto a area de processo Solugdo Técnica, que visa
fornecer subsidios para implementar solu¢des para os requisitos, quanto a area de processo
Validagao, que visa fornecer subsidios para demonstrar que um produto satisfaz o uso a que se
destina.

Texto para as proximas duas questdes:

A abordagem de implementacdo por estdgios do CMMI-DEV é baseada em 5 niveis de maturidade.
Considere que a empresa A acaba de atingir um nivel de maturidade onde o foco passou a ser
direcionado para prdticas de gest@o de projetos indicando que, como se trata de uma organizagéo
ainda imatura, é mais prioritdrio aprender a planejar, controlar e gerenciar os projetos do que
investir em técnicas e metodologias de desenvolvimento de produtos. Ao atingir esse nivel de
maturidade, percebeu-se uma preocupagdo explicita em relagdo a criagdo de uma infraestrutura
para medigdo e andlise de processos para viabilizar o seu controle e gerenciamento efetivo.

7. (FCC - DPE/SP - Agente de Defensoria Publica - Programador - 2013) Com base no texto é
possivel concluir que o nivel de maturidade atingido foi o:

a) Gerenciado Qualitativamente.
b) Gerenciado.
c) Definido.
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d) Parcialmente gerenciado.
e) Em otimizacao.

8. (FCC - DPE/SP - Agente de Defensoria Publica - Programador - 2013) Ao atingir o nivel de
maturidade descrito, foram desenvolvidas sete areas de processo que fazem parte desse
nivel: Gestdo da Configuracdo (CM), Garantia da Qualidade do Processo e do Produto (PPQA),
Gestdo do Acordo com o Fornecedor (SAM), Controle e Monitoracdo do Projeto (PMC),
Gestdo de Requisitos (REQM),

a) Gestao do Desempenho Organizacional (OPM) e Analise e Resolucdo de Causas (CAR).
b) Desenvolvimento de Requisitos (RD) e Gestdo Integrada do Projeto (IPM).

c) Medicdo e Analise (MA) e Planejamento do Projeto (PP).

d) Foco no Processo Organizacional (OPF) e Gestao de Riscos (RSKM).

e) Desempenho do Processo Organizacional (OPP) e Gestdao Quantitativa do Projeto (QPM).

9. (FCC - DPE/SP - Agente de Defensoria Publica - Programador - 2013) Ao atingir o nivel de
maturidade descrito, foram desenvolvidas sete areas de processo que fazem parte desse
nivel: Gestdo da Configuracdo (CM), Garantia da Qualidade do Processo e do Produto (PPQA),
Gestdo do Acordo com o Fornecedor (SAM), Controle e Monitoracdo do Projeto (PMC),
Gestdo de Requisitos (REQM),

a) Gestao do Desempenho Organizacional (OPM) e Analise e Resolucdo de Causas (CAR).
b) Desenvolvimento de Requisitos (RD) e Gestao Integrada do Projeto (IPM).

c) Medicdo e Analise (MA) e Planejamento do Projeto (PP).

d) Foco no Processo Organizacional (OPF) e Gestdo de Riscos (RSKM).

e) Desempenho do Processo Organizacional (OPP) e Gestdo Quantitativa do Projeto (QPM).

10. (CESPE - Analista Judiciario (TRT 82 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2016) No CMMI-DEV, o conjunto de praticas que se relaciona a uma area e que,
guando essas sao implementadas, satisfaz um conjunto de metas consideradas importantes
para realizar melhorias significativas dos processos e das habilidades organizacionais refere-se,
especificamente, a

a) subpraticas.
b) area de processo.

c) constelacao.
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d) praticas especificas.

e) praticas genéricas.

11. (CESPE - Analista Judiciario (TRT 82 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2016) A respeito dos niveis de maturidade do CMMI-DEV, assinale a opg¢do correta.

a) No nivel 1 (executado), o foco estd no controle estatistico de cada processo.

b) No nivel 5 (gerenciado quantitativamente), melhora-se continuamente os processos com
base no entendimento quantitativo de suas metas.

c) No nivel 2 (gerenciado), os processos sdo ad hoc e as organizacdes sdao incapazes de repetir
0S proprios sucessos.

d) No nivel 0 (incompleto), os processos ndo sdo executados ou sdo executados parcialmente
sem atingir todas as metas esperadas.

e) No nivel 3 (definido), o foco estd no processo de engenharia de produtos que espelha as fases
de um ciclo de vida padrao.

12. CESPE - Perito Criminal (PCie PE)/Area 7/Ciéncia da Computa¢do, Engenharia da
Computagdo ou Sistemas de Informacdo/2016

Texto 8A7AAA

O comité gestor de Tl de uma organizacao detectou asseguintes necessidades para a aplicacao
de padrdo de qualidade aos processos de desenvolvimento de software no érgao:

I implantar melhoria no planejamento dos projetos, com o objetivo de estabelecer e manter um
plano que defina as atividades do projeto;

Il implantar processo que vise gerenciar o desempenho da organizagao com vista a atingir os
objetivos de negdcio;

[Il implantar processo que gerencie as aquisicdes de produtos de fornecedores externos que
possuam acordo formal com o 6rgao;

IV alcangar, nos préximos seis meses, o nivel 1 de capacidade nos processos gestao de requisitos
e gestao de risco;

V alcangar, em até um ano apds a obtencado do nivel de capacidade pretendido em IV, o nivel de
maturidade 2.
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Tendo como referéncia a situacdo hipotética apresentada no texto 8A7AAA, assinale a opcao
correta com base nos conceitos e praticas do CMMI-DEV.

a) A necessidade Il pode ser atendida por meio da 4rea de processo chamada treinamento na
organizagao.

b) O uso do PMBOK é mais adequado para atender a necessidade |, porque o CMMI, além de
nao abordar tal atividade, é independente e complementado por outras boas praticas e guias de
governanca de TI.

c) A necessidade | pode ser atendida por meio da area de processo designada planejamento de
projeto, que é uma area de gestao de projeto do nivel de maturidade 2.

d) O CMMI possui drea de processo relacionada a necessidade I, que é implementada no nivel
1 de maturidade.

e) A necessidade Il pode ser tratada por meio da drea de processo nomeada gestdo de contratos
com fornecedores, do nivel de capacidade 0.
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5 — QUESTOES COMENTADAS

1. (FCC 2018 - TRE-PR)
Considere, por hipotese, que o Tribunal Regional Eleitoral esta adotando as praticas do Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) do guia MPS.BR. O Tribunal ja atingiu um nivel de
maturidade no qual os processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos foram
implantados, bem como os atributos de processo indicados. Em busca de mais um nivel de
maturidade, o Tribunal esta implantando o processo Garantia da Qualidade, visando assegurar que
os produtos de trabalho e a execug¢ao dos processos estejam em conformidade com os planos,
procedimentos e padrdes estabelecidos pela equipe de analistas. Desta forma, o Tribunal pretende

atingir o nivel de maturidade
(A) F — Parcialmente Gerenciado.
(B) F — Gerenciado.

(C) D — Parcialmente Definido.
(D) E — Gerenciado.

(E) E — Parcialmente Definido.

Comentarios:

Pessoal... nem precisamos ler o comando da questdo para eliminarmos algumas alternativas! Os

niveis de maturidade do MPS.BR sdo:
* A (Em Otimizagéo);

* B (Gerenciado Quantitativamente);
e C (Definido);

* D (Largamente Definido);

e £ (Parcialmente Definido);

e F (Gerenciado); e
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¢ G (Parcialmente Gerenciado).

Assim, sabemos que as opgbes A, C e D devem ser descartadas... o examinador nesse ponto foi legal!

Ficamos com as letras B e E.

Acontece que o examinador disso que os processos de gerencia de projetos e de requisitos foram
implantados, bem como seus respectivos atributos. Isso quer dizer que o nivel de maturidade do
referido Tribunal é o “G — Parcialmente Gerenciado”. Ai o examinador diz que este Tribunal quer
implantar o processo de Garantia da Qualidade! Galera, este é um dos processos necessarios para

se chegar ao nivel “F — Gerenciado”.

Gabarito letra B

2. (FCC 2018 — TRE-PR)
De acordo com o Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), alguns processos
podem ser excluidos do escopo de uma avaliacdo MPS, total ou parcialmente, por ndo serem
pertinentes ao negdcio da unidade organizacional que esta sendo avaliada. Cada exclusao deve
ser justificada no Plano de Avaliacdo. A aceitacdao das exclusdes e suas justificativas é
responsabilidade do Avaliador Lider. E permitida a exclusdo completa do seguinte processo do

nivel de maturidade F, desde que ndo executado pela organizacao,
(A) Geréncia de Reuso — GRE.

(B) Medicdo de Riscos — MRI.

(C) Desenvolvimento para Reuso — DRE.

(D) Aquisicao — AQU.

(E) Integracdo do Produto - ITP.

Comentarios:
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Pessoal, determinados processos podem ser excluidos, total ou parcialmente, uma avalia¢do

MPS por ndo serem pertinentes ao negdcio. Este processos s@o:
- AQU - Aquisicoes (desde que ndo seja executado pela organizagdo);

- GPP — Geréncia de Portfdlio de Projetos (desde que a unica atividade da organizagdo seja

evolugdo de produto);
- DRU — Desenvolvimento para Reutiliza¢do (depende de um conjunto de fatores).

Portanto o gabarito é a letra D! Reparem a letra C... examinador tentou “pegar” o candidato

mais desatento!!! Cuidado!

Gabarito D

3. (FCC 2018 - TRE-PR)
Considere que o Tribunal Regional Eleitoral esteja considerando a possibilidade de implantar um
modelo de referéncia para qualidade de software. Um Técnico com especialidade em
Programacao de Sistemas apds fazer um comparativo entre o primeiro nivel de maturidade do
CMMI versao 1.3 e do MR-MPS-SW, afirmou que o primeiro nivel de maturidade do MR-MPSSW

corresponde ao

(A) A (Parcialmente Definido) e ndo possui processos especificos. J4 no CMMI, o primeiro nivel
de maturidade inicia-se pelo 0 - Inicial e os processos deste nivel caracterizam melhoria

organizacional relativa a uma Unica area de processo.

(B) G (Parcialmente Gerenciado), composto pelos processos Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de maturidade inicia-se pelo 1 - Inicial e os processos

deste nivel s3o usualmente ad-hoc e cadticos.
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(C) A (Parcialmente Gerenciado) e ndo possui processos especificos. Jd no CMMI, o primeiro nivel
de maturidade inicia-se pelo 0 - Incompleto e nao existe objetivo genérico neste nivel, ja que

nao ha razao para institucionalizar um processo parcialmente executado.

(D) G (Parcialmente Gerenciado), composto pelos processos Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Ja no CMMI, o primeiro nivel de maturidade inicia-se pelo 0 - Inicial e um processo

deste nivel realiza as atividades necessarias para produzir produtos de trabalho.

(E) G (Parcialmente Definido), composto pelos processos Definicdo do Processo Organizacional,
Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional e Geréncia de Requisitos. Ja no CMMI, o
primeiro nivel de maturidade inicia-se pelo 0 — Incompleto e um processo deste nivel contribui

com experiéncias de uso do processo para os ativos organizacionais.

Comentarios:

Pessoal... apenas lembrando dos niveis de maturidade do MR-MPS-SW podemos excluir 03 das

05 alternativas.
A (Em Otimizagdo);
B (Gerenciado Quantitativamente);
C (Definido);
D (Largamente Definido);
E (Parcialmente Definido);
F (Gerenciado); e
G (Parcialmente Gerenciado).

S6 temos uma correspondéncia correta ente a “letra” que indica o nivel de maturidade e sua

respectiva descri¢do nos itens B e D! Entdo jd eliminamos as opgoes A, Ce E!
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Agora vamos ld... o nivel de maturidade G — Parcialmente Gerenciado, de fato é o primeiro nivel
previsto no modelo (se o candidato simplesmente lembrasse disso ja teria meio caminho andado

na questdo também).

Ja no CMMI 1.3 (ateng¢do para a versdo... o examinador quer a representagcdo por estdgios)...
temos o nivel “Nivel 1” que se refere a um processo incompleto onde, geralmente, os processos

sdo ad hoc e cadticos.

Gabarito letra B

4. (FCC- MPE/SE -2013)
O modelo MPS.BR

a) deve ser utilizado apenas em micro, pequenas e médias empresas.

b) baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliacao e melhoria

da qualidade e produtividade de produtos de software e servigos correlatos.

c) ndo é compativel com os padrdes de qualidade e modelos de melhoria de processo ja
disponiveis.

d) é um modelo de melhoria de processo do software criado pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia para atender as empresas publicas.

e) estd dividido em trés componentes: Modelo de Referéncia (MRMPS), Método de Avaliacao

(MA-MPS) e Modelo de Governanca (MG-MPS).

Comentarios:

O MPS-BR tem como meta de negdcio disseminar-se tanto em micro, pequenas e médias
empresas quanto em grandes organizagdes privadas e governamentais. De maneira andloga
ao CMMI, baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliagéo e

melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e servigos correlatos.
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Gabarito letra B

5. (CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 9/2018) Acerca de CMMI, julgue o préximo item.

De acordo com o conceito de institucionalizacdo (institutionalization) para o CMMI-DEV v.1.3,
se houver mudanca de objetivos para o processo, as implementacdes desse processo também
poderao ser alteradas para garantir que ele continue efetivo. Os objetivos genéricos incorporam

os graus de institucionalizagao e expressam o nome dos processos associados a cada objetivo.
Comentarios:

Pessoal... falei pra vocé na aula que as metas genéricas descrevem as caracteristicas para
institucionalizar os processos e, em geral, expressam o nome dos processos, isto é, tais metas
(ou objetivos genéricos) incorporam (refletem, como eu disse na aula), o quanto determinado

processo estd institucionalizado.

A primeira parte da quest@o também estd correta... de fato, quando ha mudangas nos objetivos
determinados para o processo, as implementagdes também devem ser alteradas... s6 assim o

processo se manterd efetivo!

Gabarito: Correta

6. (CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 9/2018) Acerca de CMMI, julgue o préximo item.

Em sua representacao continua, o CMMI-DEV possibilita a organizacao escolher conjuntos de
areas de processos inter-relacionadas como, por exemplo, gestao de configuracao, medicao e

analise, integracao de produtos e planejamento de projetos.

Comentarios:
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O “grande lance” da abordagem continua permitir @ empresa escolher as dreas de processos
para as quais deseja ser avaliada. Dentre estes processos est@o sim a gestéo de configuragdo,
medi¢do e andlise, integragdo de produtos e planejamento de projetos, conforme vimos na nossa

tabela na aula!

Gabarito: Correta

CESPE - Especialista Técnico (BNB)/Analista de Sistema/2018 Julgue o item a seguir, relativo a
gualidade de software.

A categoria Engenharia do CMMI 1.3 inclui tanto a drea de processo Solugao Técnica, que visa
fornecer subsidios para implementar solugcdes para os requisitos, quanto a area de processo
Validacao, que visa fornecer subsidios para demonstrar que um produto satisfaz o uso a que se
destina.

Comentarios:

Cuidado com as dreas de processo Verificagdo e Valida¢do. Elas sdo similares, mas tratam de
questoes diferentes. A Valida¢do demonstra que o produto fornecido (ou como serd fornecido),
atenderd ao seu uso pretendido, enquanto que a Verificagdo examina se o produto de trabalho
reflete apropriadamente os requisitos especificados. Em outras palavras, a verificacdo garante
que “vocé constroi certo o produto”; enquanto que a validagcdo garante que “vocé constrdi o

produto certo.”

Quanto a Solug¢do Técnica, estd perfeita a definicdio também! Pois esta é a drea de processo que
busca projetar, desenvolver e implementar alternativas de solugbes para o atendimento de

requisitos preestabelecidos.

Ah... e as duas, tanto ValidagGo como Solugdio Técnica estdo sim na categoria Engenharia!

Gabarito: Correta

Texto para as proximas duas questoes:
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A abordagem de implementagcdo por estdgios do CMMI-DEV é baseada em 5 niveis de
maturidade. Considere que a empresa A acaba de atingir um nivel de maturidade onde o foco
passou a ser direcionado para prdticas de gestdo de projetos indicando que, como se trata de
uma organiza¢do ainda imatura, é mais prioritdrio aprender a planejar, controlar e gerenciar os
projetos do que investir em técnicas e metodologias de desenvolvimento de produtos. Ao atingir
esse nivel de maturidade, percebeu-se uma preocupagdo explicita em relagdo a criagdo de uma
infraestrutura para medicGo e andlise de processos para viabilizar o seu controle e
gerenciamento efetivo.

. (FCC - DPE/SP - Agente de Defensoria Publica - Programador - 2013) Com base no texto é
possivel concluir que o nivel de maturidade atingido foi o:

a) Gerenciado Qualitativamente.
b) Gerenciado.

c) Definido.

d) Parcialmente gerenciado.

e) Em otimizacao.

Comentarios:

Questdo bem bacana da FCC! O nivel 2 de maturidade tem foco é direcionado para prdticas de
gestdo de projetos, indicando que, em uma organizagdo ainda imatura, é mais prioritdrio
aprender a planejar, controlar e gerenciar os projetos do que investir em técnicas e metodologias
de desenvolvimento de produtos. Lendo o inicio do texto ja “matariamos” a questdo! Nivel 2 =

Gerenciado.

Gabarito: B

. (FCC - DPE/SP - Agente de Defensoria Publica - Programador - 2013) Ao atingir o nivel de
maturidade descrito, foram desenvolvidas sete areas de processo que fazem parte desse nivel:
Gestdo da Configuracdo (CM), Garantia da Qualidade do Processo e do Produto (PPQA), Gestao
do Acordo com o Fornecedor (SAM), Controle e Monitoracdao do Projeto (PMC), Gestdo de
Requisitos (REQM),

a) Gestao do Desempenho Organizacional (OPM) e Anadlise e Resolucao de Causas (CAR).
b) Desenvolvimento de Requisitos (RD) e Gestdo Integrada do Projeto (IPM).

c) Medicdo e Analise (MA) e Planejamento do Projeto (PP).
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d) Foco no Processo Organizacional (OPF) e Gestao de Riscos (RSKM).

e) Desempenho do Processo Organizacional (OPP) e Gestdao Quantitativa do Projeto (QPM).

Comentarios:

Pronto... agora ele pediu sé pra completar a Lista! Sdo processos do nivel 2 (em negrito as que

faltaram na lista do examinador):

e Gestdo de Requisitos - REQM (Requirements Management)

e Planejamento de Projeto - PP (Project Planning)

e Acompanhamento e Controle de Projeto - PMC (Project Monitoring and Control)

e Gestdo de Contrato com Fornecedores - SAM (Supplier Agreement Management)

e Medigdo e Andlise - MA (Measurement and Analysis)

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA (Process and Product Quality Assurance)

e Geréncia de Configuragdo - CM (Configuration Management)

Gabarito: C

10. (CESPE - Analista Judiciario (TRT 82 Regidao)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informag¢dao/2016) No CMMI-DEV, o conjunto de praticas que se relaciona a uma area e que,
guando essas sdao implementadas, satisfaz um conjunto de metas consideradas importantes
para realizar melhorias significativas dos processos e das habilidades organizacionais refere-se,
especificamente, a

a) subpraticas.

b) 4rea de processo.
c) constelacao.

d) praticas especificas.

e) praticas genéricas.

Comentarios:
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Vimos na aula que Areas de Processo sGo um conjunto de prdticas inter-relacionadas que,
quando executadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes
para realizar melhorias significativas em uma determinada drea (possuem, como
subcomponentes informativos, um objetivo, notas introdutorias e outras dreas de processo

relacionadas).

Gabarito: B

11. (CESPE - Analista Judicidario (TRT 82 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informag¢ao/2016) A respeito dos niveis de maturidade do CMMI-DEV, assinale a opgdo correta.

a) No nivel 1 (executado), o foco estd no controle estatistico de cada processo.

b) No nivel 5 (gerenciado quantitativamente), melhora-se continuamente os processos com
base no entendimento quantitativo de suas metas.

c) No nivel 2 (gerenciado), os processos sdo ad hoc e as organizacdes sao incapazes de repetir
0s préprios sucessos.

d) No nivel 0 (incompleto), os processos ndo sdo executados ou sdo executados parcialmente
sem atingir todas as metas esperadas.

e) No nivel 3 (definido), o foco estd no processo de engenharia de produtos que espelha as fases
de um ciclo de vida padrao.

Comentarios:

PessoALL... para alcan¢ar o Nivel de Maturidade 3, além das dreas do Nivel de Maturidade 2, a

organizacgdo deve alcancar o Nivel de Maturidade 3 nas seguintes dreas de processo:
Andlise de Tomada de Decisées (Decision Analysis and Resolution - DAR)

Gestdo Integrada de Projetos (Integrated Project Management - IPM)

Defini¢cdo dos Processos da Organiza¢do (Organizational Process Definition - OPD)
Foco nos Processos da Organizagdo (Organizational Process Focus - OPF)
Treinamento na Organizagdo (Organizational Training - OT)

Integragdo de Produto (Product Integration - Pl)
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Desenvolvimento de Requisitos (Requirements Development - RD)
Gestdo de Riscos (Risk Management - RSKM)

Solugdo Técnica (Technical Solution - TS)

Validagdo (Validation - VAL)

Verificacdo (Verification - VER)

A categoria Engenharia é a que “domina” o nivel de maturidade 3, contendo 5 areas de processo

para se atingir esse nivel, conforme vimos no quadro na nossa aula!

Segundo Aragon (Implantando Governanca de Tl, 2012), no nivel de maturidade 3 “O foco estd
no processo de engenharia de produtos, que espelha as fases de um ciclo de vida padréo:
Concepcdo ("Desenvolvimento de Requisitos"); Andlise e Desenho ("Solug¢do Técnica"); Testes e

Implantagdo ("Integragdo do Produto”, "Verificacéo" e "Validagdo").”

Gabarito: E

12. CESPE - Perito Criminal (PCie PE)/Area 7/Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo ou Sistemas de Informacdo/2016

Texto 8A7AAA

O comité gestor de Tl de uma organizacao detectou asseguintes necessidades para a aplicacao
de padrao de qualidade aos processos de desenvolvimento de software no érgao:

| implantar melhoria no planejamento dos projetos, com o objetivo de estabelecer e manter um
plano que defina as atividades do projeto;

Il implantar processo que vise gerenciar o desempenho da organizacao com vista a atingir os
objetivos de negdcio;

Il implantar processo que gerencie as aquisicdes de produtos de fornecedores externos que
possuam acordo formal com o 6rgao;

IV alcancar, nos proximos seis meses, o nivel 1 de capacidade nos processos gestao de requisitos
e gestao de risco;

V alcangar, em até um ano apos a obtengdo do nivel de capacidade pretendido em IV, o nivel de
maturidade 2.
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Tendo como referéncia a situacdao hipotética apresentada no texto 8A7AAA, assinale a opc¢ao
correta com base nos conceitos e praticas do CMMI-DEV.

a) A necessidade Il pode ser atendida por meio da 4rea de processo chamada treinamento na
organizagao.

b) O uso do PMBOK é mais adequado para atender a necessidade |, porque o CMMI, além de
nado abordar tal atividade, é independente e complementado por outras boas praticas e guias de
governanga de TI.

c) A necessidade | pode ser atendida por meio da area de processo designada planejamento de
projeto, que é uma area de gestdo de projeto do nivel de maturidade 2.

d) O CMMI possui drea de processo relacionada a necessidade I, que é implementada no nivel
1 de maturidade.

e) A necessidade Il pode ser tratada por meio da drea de processo nomeada gestdo de contratos
com fornecedores, do nivel de capacidade 0.

Comentarios:

A letra A esta incorreta pois ha uma especifica para tratar do desempenho da organizacao que

é 0 “Gestao do Desempenho Organizacional” (OPM).

A letra B estd errada também. Vimos que no CMMI-DEV temos areas de processo para o
gerenciamento de projeto. No caso da necessidade |, a drea de processo que a atende é o

Planejamento de Projeto (PP).

A letra D esta incorreta porque a necessidade |l, a area de processo é o Gestao do Desempenho

Organizacional, do nivel 5 de maturidade.
Ja aletra E temos que a Gestdo de Contratos/Acordos com Fornecedores (SAM) esta no nivel 2.

O gabarito é a letra C. A necessidade | esta relacionada ao processo Planejamento de Projeto

(PP), definido no nivel 2 e pertencente a drea gestdo de projetos. Processos do nivel 2:

e Gestdo de Requisitos - REQM (Requirements Management)

e Planejamento de Projeto - PP (Project Planning)

e Acompanhamento e Controle de Projeto - PMC (Project Monitoring and Control)
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e Gestdo de Contrato com Fornecedores - SAM (Supplier Agreement Management)

e Medicdo e Andlise - MA (Measurement and Analysis)

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA (Process and Product Quality
Assurance)

e Geréncia de Configuracao - CM (Configuration Management)

Gabarito: C
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6 — GABARITO

1. B
2. D
3.B
4. B
5. Correta
6. Correta
7. Correta
8. B
9. C
10.B
11.E
12.C
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