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1. APRESENTACAO DO CURSO

1.1 — DIREITO DO CONSUMIDOR PARA O CONCURSO DO PROCON/DF 2019.

Ola aluno! Ola aluna!

E com muito orgulho que comeco hoje mais uma turma de Direito do Consumidor para o concurso
do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal (PROCON/DF), para o cargo de Técnico -
Agente Administrativo, aqui no ESTRATEGIA CONCURSOS. A banca organizadora do Gltimo concurso
foi o Instituto Americano de Desenvolvimento (IADES).

Neste curso de Direito do Consumidor vocé ira encontrar 100% da matéria (Lei 8.078/90), porém de
uma forma leve e objetiva, tendo em vista que seu estudo é para concurso publico e eu ndo tenho a
pretens3o de formar um jurista. Também ird encontrar muita jurisprudéncia?, pois este direito é
muito dindmico e em constante transformac3o. E, por fim, questdes. E fundamental que vocé faca
todas as questoes que irei apresentar no decorrer das aulas, pois é através de exercicios que vocé
consolida seu conhecimento. ;)

Faca sua programacao de estudos e estabele¢a prioridades, no entanto procure ndo deixar
nenhuma matéria de lado, principalmente se vocé tiver chances de obter acertos nesta disciplina.
Além disso, vocé deve ter em mente que a diferenca de apenas uma questao, podera representar
a diferenca entre o seu sucesso ou entao a sua nao classificacao no concurso.

Procure reservar um tempinho no seu cronograma de estudos, mesmo que pequeno, para Vocé.
Lembre-se de que o descanso em alguns momentos sera necessario.

Adotarei uma linguagem mais informal, com énfase naquilo que realmente é cobrado nas provas.
Algumas consideragdes a respeito da aula:

A leitura da lei “seca” (Lei n? 8.078/1990) é fundamental. Muito cuidado! Pois muitas vezes a banca
cobra o conhecimento da Lei de forma literal.

Os grifos aos trechos de legislacdo serdo feitos apenas para identificar “palavras-chave”.

Espero que suas expectativas sejam correspondidas e que as suas duvidas, sugestdes ou criticas
sejam encaminhadas para o forum de duvidas de nosso curso.

E lembre-sel

A aprovacgao é fruto de muita dedicagdo, estudo, memorizagao da “Lei seca”, bons materiais e,
finalmente, muitos exercicios. Em concurso publico como dizem: “ndo passam, necessariamente,

! Jurisprudéncia é como sdo chamadas as decisdes judiciais.
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aqueles que sabem mais sobre determinado assunto, mas sim aqueles que se prepararam melhor
para a prova que irGo fazer”.

’?Y  Antes de continuarmos esta nossa conversa inicial, pensando em quem ainda ndo me
conhece, vamos a uma rdpida apresentacgao:

Meu nome é Aline Baptista Santiago, sou formada pela ULBRA-RS, com uma pds-graduagdao em
Direito Publico pela UNIFRA-RS. Meu primeiro contato com concurso foi na prova da OAB, em 2002,
logo apds a formatura. Estou no Estratégia Concursos desde sua inauguracao, em 2011, e sou muito
feliz em ter a oportunidade de ajudar milhares de pessoas a conseguir sua aprovagao.

Minha expectativa é que ao final deste curso vocé tenha plenas condi¢Oes de fazer uma excelente
prova de Direito do Consumidor e possa alcangar o seu tdao sonhado objetivo.

Estou a sua disposi¢do no férum de duvidas. ©

Aline Baptiota Santiage.

2. CRONOGRAMA DAS AULAS

AULAS TOPICOS ABORDADOS NO EDITAL DATA

Aula 00 Introducdo, principios e campo de aplicagao. 25/09/2019
Aula 01 Direitos Basicos e Politica Nacional de Rela¢des de Consumo. 02/10/2019
Aula 02 Qualidade de Produtos e Servicos. Prescricdo e Decadéncia. 09/10/2019
Aula 03 Das Praticas Comerciais. 16/10/2019
Aula 04 Da protecdo contratual. 23/10/2019

Infragdes Penais. Da defesa do Consumidor em Juizo. Da Convencgdo Coletiva de

Aula 05
Consumo.

30/10/2019

! Mas agora chega de “conversa fiada” e vamos a aula propriamente dita!
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3. INTRODUCAO, PRINCiPI0S E CAMPO DE APLICACAO

3.1 - INTRODUCAO

Com a industrializacdo do pais, e o avanco de novas formas de comunicacdo e o grande
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o acesso das pessoas, consumidores, a uma infinidade de
novos bens e servicos prestados por fornecedores, se tornou cada vez maior.

“O novo modelo de sociedade de consumo ora apresentado ganhou for¢ca com a Revolugéo
Tecnoldgica decorrente do periodo Pds-Seqgunda Guerra Mundial. Realmente, os avan¢os na
tecnologia couberam na medida ao novel panorama de modelo produtivo que se consolidava na
historia. Tendo por objetivo principal o atendimento da enorme demanda no aspecto quantitativo, o
moderno maquindrio industrial facilitou a produgéo e atendeu a este tipo de expectativa”?.

Com esta nova filosofia, em que o fornecedor preza pela quantidade em detrimento da qualidade,
problemas comegaram a surgir. Cada vez mais os consumidores deparam-se com produtos e servigos
viciados ou portadores de defeitos que, muitas vezes, lhe causam prejuizos, tanto de ordem
econdmica como de ordem fisica.

Assim, até 1990, o adquirente de produtos e servicos no mercado de consumo brasileiro, contava
com, basicamente, duas Leis para a defesa de seus direitos: a Lei 3.071/1916 — antigo Cddigo Civil, e
Lei 1.521/1951 — Crimes contra a economia popular.

Neste cenario, em que, a producdao em massa era regulada por um Cddigo Civil de 1916 que fora
inspirado no liberalismo econémico do século XIX que era voltado para as rela¢des individualizadas
marcadas pelo equilibrio entre os sujeitos contratantes, surgiu uma grande contradicdo. Pois, se os
vicios e defeitos comecaram a se tornar recorrentes no novo modelo de sociedade apresentado, o
Direito da época nao estava apto a proteger a parte mais fraca da relacao juridica de consumo — o
consumidor.

Este quadro exigiu uma profunda transformacao do sistema juridico brasileiro e da ciéncia juridica.
Os novos tempos trouxeram a necessidade de revisao desse modelo, com a instituicdao de legislagbes
cada vez mais especificas.

No Brasil, este processo foi desencadeado com o advento da Constituicao Federal de 1988, que
originou, dentre outros, o Estatuto da Cidade, o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, o Estatuto do
Idoso e a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Deste modo, temos, na CF/88, dois mandamentos em seu corpo principal — arts. 52, XXXIl e 170, V,
e um mandamento no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias — art. 48. Vamos vé-los:

Art. 52 da CF/88. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade, nos termos seguintes:

XXXIl — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

2 Fabricio Bolzan. Direito do Consumidor Esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. Pag. 28.
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A relacdo juridica de consumo é uma relacdo desigual. De um lado, encontramos o consumidor
vulneravel, e de outro o fornecedor detentor do monopdlio dos meios de produgao. Por isso, nada
mais justo do que al¢ar o Direito do Consumidor ao patamar de Direito Fundamental (art. 52 da CF).

Art. 170 da CF/88. A ordem econdémica, fundada na valoriza¢éo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

V — defesa do consumidor.

Desta forma, é livre a exploragao de atividade econdbmica em nosso pais, desde que de forma licita,
respeitando o direito dos consumidores.

Art. 48 do ADCT. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituigdo,
elaborard cddigo de defesa do consumidor.

“O legislador constituinte optou pela elabora¢do codificada do Direito do Consumidor, e ndo pela
edicdo de leis especificas, cada uma disciplinadora de assuntos afetos as rela¢des juridicas de
consumo. Apesar de existirem outras leis especiais dentro do sistema de protegcdo do consumidor, no
momento da elabora¢do do Diploma de defesa do consumidor a opgdo pela codificagdo foi a mais

acertada”.

O amparo constitucional que possui o Direito do Consumidor traz uma conota¢ao imperativa no
mandamento de ser do Estado a responsabilidade de promover a defesa do vulneravel da relacao
juridica de consumo.

3.2 — CARACTERISTICAS DO CDC

O CDC possui trés caracteristicas principais: 'lei principioldgica; *normas de ordem publica e
interesse social e *microssistema multidisciplinar:

v'1. CDC como lei principioldgica.

Isso acontece porque o CDC é constituido por uma série de principios que tém como objetivo
conferir_direitos aos consumidores, que sao os vulneraveis da relagdao, e impor deveres aos
fornecedores.

3 Fabricio Bolzan. Direito do Consumidor Esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. P4g. 37.
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Veremos, no titulo seguinte, os principios que alicercam o CDC e que buscam o reequilibrio de uma
relacdo juridica que é muito desigual.

¥v'2. CDC como norma de ordem publica e interesse social.
Temos, no art. 12 da Lei 8.078/90, a seguinte disposi¢do:

Art. 1°. O presente codigo estabelece normas de protec¢do e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art.
48 de suas Disposigoes Transitorias.

Deste modo, o citado dispositivo legal, deixa claro, que, o CDC traz em seu conteddo normas de
ordem publica e de interesse social.

( “MAS PROFESSORA, COMO 1SSO SE REFLETE NA PRATICA?” )
Na pratica, temos trés consequéncias que esta caracteristica — ordem
¥ publica e interesse social, acarreta:

10 juiz podera reconhecer de oficio direitos do consumidor;

2as decisdes decorrentes das relagdes de consumo ndo se limitam as partes
envolvidas em litigio;

\_ 3as partes ndo poderdo derrogar os direitos do consumidor. Y

Vou explicar melhor:

10 juiz poderd reconhecer de oficio direitos do consumidor, ou seja, o juiz n3o precisa ser provocado
pela parte para reconhecer um direito do consumidor, ele podera fazé-lo por conta prdpria;

2As decisGes decorrentes das relagdes de consumo néo se limitam ds partes envolvidas em litigio.
Desta forma, as sentencas, possuem, também, um carater educativo e de alerta. Educativo para toda
a sociedade e de alerta para os demais fornecedores ndao continuarem com praticas ilicitas nas
relagdes de consumo;

3As partes ndo poderdo derrogar os direitos do consumidor. “A autonomia da vontade e a pacta sunt
servanda, institutos muito presentes no Direito Civil cldssico, foram mitigadas no CDC em razéo da
necessidade do intervencionismo estatal que buscou atingir, em ultima andlise, o reequilibrio da
relagéo de consumo que é muito desigual. Desta forma, sendo abusiva uma cldusula contratual, ela
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serd anulada, ndo cabendo a alegag¢do de que o consumidor estava consciente e de que gozava da
plenitude de sua capacidade mental”*.

¥'3. CDC como microssistema multidisciplinar.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é chamado de microssistema multidisciplinar, porque alberga
em seu sistema diversas disciplinas juridicas, como: direito constitucional, direito civil, processo civil,
direito administrativo, direito penal.

4. PRINCiPIOS GERAIS.

O estudo dos principios servira para um melhor esclarecimento do modelo de sistema adotado pela
Lei Consumerista como uma norma protetiva dos vulneraveis negociais.

Principios, sao considerados regras basicas a serem aplicadas a uma determinada categoria ou a
determinado ramo do conhecimento. Sua origem advém das normas, dos costumes, da doutrina, da
jurisprudéncia como também de aspectos politicos, econdmicos e sociais.

O art. 42 do CDC estabelece os objetivos da politica nacional das relagcdes de consumo e prevé os
principios que devem ser seguidos nas relacdes de consumo, dentre outros.

Art. 42. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seqguranc¢a, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de
21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacoes representativas;
c¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores;

4 Fabricio Bolzan. Direito do Consumidor Esquematizado. S3o Paulo: Saraiva, 2013. Pag. 40.
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IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solug¢do de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e cria¢ées industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionaliza¢do e melhoria dos servigos publicos;

VIl - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

&

hasand Passemos a seu estudo!

4.1 — PRINCiP10 DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Previsto no artigo 42, inciso | da Lei n2 8.078:

Art. 42. A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seqguranc¢a, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Toda pessoa — independentemente de situacdo politica, social, econdmica ou financeira, que for
consumidora sera a parte vulneravel. Esta é uma caracteristica intrinseca da relagdao de consumo, é
uma verdadeira condicao juridica, analisada como conceito juridico atrelado ao consumidor.

Com a constatacao de que a relacao de consumo é extremamente desigual, é importante que se
busque instrumentos juridicos para reequilibrar os negdcios firmados entre consumidor e
fornecedor, sendo o reconhecimento da presunc¢do de vulnerabilidade do consumidor o principio
norteador da igualdade material entre os sujeitos do mercado de consumo.

Sendo, portanto, o consumidor a parte mais fraca da relagao juridica, é necessario que ele tenha um
tratamento diferenciado para que consiga se relacionar com um minimo de independéncia.

O CDC nos diz quem sdo os consumidores, atente para o artigo:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou %juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas rela¢ées de consumo.
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Por sua prodpria condicdo de destinatdrio final do produto ou servico, todo consumidor sera
vulneravel — esta presuncao é ABSOLUTA (iure et de iure) e, assim sendo, tera direito aos meios

protetivos a sua condigao.

Vulnerabilidade do Consumidor (é presungdo absoluta)

Na relagao de consumo, o
CONSUMIDOR é o LADO
FRACO da balanca

Fornecedores

Fornecedores

Pessoa Fisica
ou Juridica

Coletividd
de pessoas

Fornecedores

Fornecedores

A vulnerabilidade é caracteristica de uma pessoa mais fraca, que necessita de protecao. Esta
vulnerabilidade podera se apresentar de forma duradoura ou provisdria, podera atingir as pessoas

de forma individual ou coletivamente.
Quando presente ela ird enfraquecer o sujeito de direitos causando um desequilibrio na relagao de

consumo.

Assim, temos trés tipos de vulnerabilidade:
v'Vulnerabilidade técnica — se materializa quando a pessoa n3o possui o conhecimento técnico
sobre determinado produto ou servigo, principalmente se comparado ao profissional que ird presta-
lo. Este tipo de vulnerabilidade é mais comumente atribuida a consumidores ndo profissionais, mas
eventualmente podera atingi-los, como no caso de empresas que contratam servigos como
consumidoras finais. A exemplo de uma contratacdao de um seguro, nestes casos, porém, sera

necessaria a prova em concreto do desconhecimento técnico.

v'Vulnerabilidade Juridica — acontece quando a pessoa n3o possui conhecimentos juridicos,
economicos ou contabeis especificos. Este tipo de vulnerabilidade, no sistema do CDC, é presumida
para o consumidor pessoa fisica e para o consumidor nao profissional. J4 para os profissionais e para
as pessoas juridicas nao existe tal presuncdao, uma vez que devem possui conhecimentos de
economia para exercer seus negdcios e quanto aos conhecimentos juridicos e contabeis devem

contar com consultores profissionais especializados para apoia-los em suas decisoes.
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v'Vulnerabilidade Fatica — neste tipo de vulnerabilidade o “problema” esta na outra parte, e n3o no
consumidor. Aqui é o fornecedor, que por deter o monopdlio ou por oferecer um servigo
considerado essencial, impde esta superioridade a todos que com ele contratam. (Aten¢ao: Quanto
as pessoas juridicas, o STJ tem considerado que frente aos monopodlios dos servigcos publicos
privatizados, estas também podem vir a ser consideradas vulneraveis).

Por fim, resta a vulnerabilidade informacional, que justamente é aquela intrinseca a condicao de
consumidor.

Claudia Lima Marques® assim ensina: “Esta vulnerabilidade informativa néo deixa, porém, de
representar hoje o maior fator de desequilibrio da relacéo vis-a-vis os fornecedores, os quais, mais
do que experts, sGo os tnicos verdadeiramente detentores da informagdo. Presumir a vulnerabilidade
informacional (art. 49, | do CDC) significa impor ao fornecedor o dever de compensar este novo fator
de risco na sociedade. Aqui, mais do que técnica, juridica ou fdtica, esta vulnerabilidade é essencial
a dignidade do consumidor, principalmente enquanto pessoa fisica”.

Temos, ainda, os hipervulneraveis. A doutrina e a jurisprudéncia vém reconhecendo que
determinado grupo de consumidores possuem um nivel mais alto de fragilidade em relacdao aos
demais consumidores vulneraveis, e que por esta razdao necessitariam de maiores cuidados. Assim,
sao considerados hipervulneraveis as criangas, os idosos, gestantes, os portadores de necessidades
especiais, os analfabetos, dentre outros.

4.1.1 — VULNERABILIDADE E HIPOSSUFICIENCIA

Aluno, o conceito de hipossuficiéncia é diferente do conceito de vulnerabilidade que vimos acima.

A vulnerabilidade é uma construgao juridica, ja a hipossuficiéncia € uma construgao fatica. Esta
funda-se nas desigualdades apresentadas nos casos concretos —assim a nog¢ao de hipossuficiéncia é
um conceito de direito processual, que devera ser analisado pelo juiz caso a caso, trata-se de uma
presuncao RELATIVA que sempre devera ser comprovada no caso concreto perante o juiz.

Deste modo, podemos afirmar que todo consumidor é vulnerdvel (construcdo juridica), mas nem
todo consumidor serd hipossuficiente (construcdo fdtica).

5 Manual de Direito do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais; 42 edigdo; 2012; Pag. 101.
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( )
“PROFESSORA, MAS POR QUE ISTO OCORRE?”

v/ Isto ocorre simplesmente porque a vulnerabilidade é caracteristica
intrinseca da situacdo de consumidor (é uma construcdo juridica), ja a
hipossuficiéncia dependera de situag¢bes faticas, ou seja, dependerd de
determinadas caracteristicas presentes no caso concreto e analisadas no
direito processual.

. J

Veja que a hipossuficiéncia consumerista é conceito mais amplo e vai além das situacdes de pobreza
gue sao frequentemente relacionadas a este termo. Por exemplo, para o direito do consumidor, nao
serao necessariamente considerados hipossuficientes as pessoas pobres, pois tal caracteristica —
hipossuficiente, podera estar relacionada a outro fator, no qual a pessoa seja deficitaria.

Assim, além de diferengas econémicas, financeiras ou politicas, a hipossuficiéncia do consumidor
podera ainda ser técnica, em razao do desconhecimento sobre o produto ou servigo que foi
adquirido.

A decorréncia direta deste principio esta no art. 62, VIll do CDC:

Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do énus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou 2quando for ele
hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias de experiéncias;

Vamos ver o que Flavio Tartuce® fala a respeito do assunto: “Concluindo o presente ponto, pode-se
dizer que a hipossuficiéncia do consumidor constitui um plus, um algo a mais, que traz a ele mais um
beneficio, qual seja a possibilidade de pleitear, no campo judicial, a inversdo do énus de provar,
conforme estatui o art. 62, VI, da Lei 8.078/90. Nesse ponto, cumpre reprisar mais uma vez,
diferencia-se da vulnerabilidade, conceito juridico indeclindvel que justifica toda a protegdo
constante do Codigo do Consumidor, em todos os seus aspectos e seus preceitos”.

® Fldvio Tartuce. Daniel Amorim Assumpcdo Neves. Manual de Direito do Consumidor. Vol. Unico, 2013. Pag. 35.
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4.2 — DA DEFESA DO CONSUMIDOR PELO ESTADO

Este principio esta disposto no art. 49, II:

Art. 42. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de
21.3.1995)

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
c¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, segurancga,
durabilidade e desempenho.

VIl - estudo constante das modificagées do mercado de consumo.

Com a massificacdao da producao e das relagdes de consumo o equilibrio entre consumidor e
fornecedor que antes existia, deixou de ser uma realidade. Para prevenir e impedir que abusos
contra o consumidor continuassem concluiu-se que o Estado deveria intervir no mercado
consumidor, tendo por objetivo a protecao da parte mais vulneravel da relacdo de consumo.

Assim, o principio da defesa do consumidor pelo Estado resulta do entendimento da necessidadede
atuacao do Estado na defesa do consumidor, que serd feita da seguinte forma: por iniciativa direta
(por exemplo a instituicdio de PROCONS pelo Brasil); por meio de incentivos a criacdo e
desenvolvimento de associacdes representativas (como exemplo temos o IDEC, o BRASILCON); pela
sua presenca no mercado de consumo (que se evidencia através das agéncias reguladoras que
possuem dentre outros objetivos, o de fiscalizar a prestacdao de servicos publicos delegados a
execucdo de particular, como exemplo temos a ANATEL); pela garantia de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos e servicos (trata-se de garantia de adequacdo dos
produtos e servicos fornecidos no mercado de consumo as finalidades esperadas pelos
consumidores, este é o trabalho que faz o INMETRO, por exemplo) ; e pelo estudo constante das
modificacdes do mercado de consumo (o Estado deve ficar atento as alteragdes ocorridas no
mercado de consumo, com o objetivo de preservar a prote¢ao do consumidor. Como exemplo de
modificacdes do mercado de consumo temos as compras e contratagdes realizadas por meio
eletrénico).

O art. 52 do CDC dispde sobre os instrumentos que serdo utilizados pelo Estado para efetivar esta
Politica Nacional das Relagdes de Consumo.
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Art. 5°. Para a execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contard o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicGo de Promotorias de Justi¢ca de Defesa do Consumidor, no dmbito do Ministério Publico;

Ill - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios
de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagéo e desenvolvimento das Associa¢cdes de Defesa do Consumidor.

4.3 — PRINCiPIO DA HARMONIA NAS RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢does de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seqgurang¢a, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagcbes de consumo, atendidos os sequintes principios:

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcoes de consumo e compatibilizacdo da
proteg¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e fornecedores;

O principio da harmonia apresenta dois objetivos:
v’Compatibilizac3do dos interesses dos participantes das relaces de consumo.

v'Compatibilizac3do da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico.

O primeiro objetivo esta relacionado com a igualdade substancial das partes. Diz-se substancial
porque suas normas nao se limitaram a busca de igualdade perante a lei, mas foram além, buscaram
conferir direitos aos consumidores e também impor deveres aos fornecedores para com isso
concretizar a isonomia material.

O segundo objetivo esta relacionado ao progresso cientifico, pois a prote¢ao dada ao consumidor
nao pode obstar que tal progresso acontecga, no entanto, devera ser feito de maneira harmoniosa,
que satisfaca tanto o consumidor como o fornecedor.
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Assim, para que o principio da harmonizacdo se efetive, outros dois principios precisam ser
realizados: o principio da boa-fé objetiva e o principio do equilibrio.

4.3 .1 — PRINCiPIO DA BOA-FE OBIJETIVA

A boa-fé objetiva é o resultado da evolugado histérica da boa-fé subjetiva — que atuava na esfera
intencional das pessoas, mas deixava de lado a conduta.

Com a influéncia catdlica e crista — na fase do jusnaturalismo, a boa-fé evoluiu, saindo da intencao e
passando para acao das partes —tanto consumidores quanto fornecedores, sendo denominada boa-
fé objetiva. Sobre este tema temos o Enunciado n? 26 da | Jornada de Direito Civil: “A boa-fé
objetiva vem a ser a exigéncia de um comportamento de lealdade dos participantes negociais, em
todas as fases do negdcio”.

O principio da boa-fé objetiva serd aplicado, na pratica, através dos deveres anexos’ — que sdo os
deveres de informacao, de cooperacao e de protecgao.

O dever anexo de informacao sera cumprido quando forem oferecidas informacdes sobre o
conteudo, qualidade, caracteristicas, modo de utilizagao do produto ou do servico e principalmente
gue estas informacdes sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor.

O dever de cooperacgao concretiza a harmonia nas relagdes juridicas de consumo, onde o fornecedor
coopera com o consumidor, como por exemplo, possibilitando o pagamento de carné de prestacdes
de compra feita a prazo, em qualquer estabelecimento bancario.

E por fim, o dever de protecdo esta relacionado aos direitos do consumidor a saude, seguranca e ao
estabelecer ao fornecedor o dever de respeita-los.

Claudia Lima Marques?® ensina que a boa-fé objetiva possui, ainda, trés funcdes basicas:

12 — Funcao criadora ou integrativa. Pois servira como fonte para novos deveres de conduta
durante o contrato, uma vez que as relagdes contratuais continuam em constante evolugao, também
os deveres anexos® aos contratos evoluirdo, e este principio norteard a conduta das partes. Assim,
em qualquer relagao juridica obrigacional de consumo o dever de informar, de cuidar, de cooperar
e de lealdade, dentre outros, estardao presentes, mesmo que nao escritos expressamente no
contrato.

7 Também poder3o ser chamados de deveres laterais ou secundarios.
& Manual de Direito do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais; 42 edi¢do; 2012.

® Como vimos os deveres anexos s3o deveres inerentes a qualquer contrato como dever de cuidado, de respeito, lealdade,
probidade, dever de informar, de transparéncia de agir honestamente e com razoabilidade.
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22 — Funcao limitadora. Que servira para limitar o exercicio de direitos subjetivos que antes eram
considerados licitos, mas que atualmente sdao considerados abusivos.

32 — Funcao interpretadora. Que sera utilizada por quem interpreta ou concretiza os contratos, que
o fardo sempre tendo por base o principio da boa-fé. Deste modo, para a aplicacao desta fungao do
principio da boa-fé, o juiz partira do principio de que em todas as relagdes de consumo as partes
devem pautar-se por um padrao ético de confianca e lealdade.

Deste modo, durante um contrato de consumo, exige-se que as partes atuem em colaboracao e
respeito, em harmonia, deste modo, com o principio da boa-fé objetiva.

4.3.2 — PRINCIPIO DA EQUIVALENCIA NEGOCIAL

O principio da equivaléncia ou equilibrio negocial visa assegurar as partes igualdade de condi¢des
tanto no momento da contrata¢do do servico como no momento de seu aperfeicoamento.

Sendo o consumidor considerado a parte mais fragil da relacdo de consumo e o fornecedor
considerado a parte detentora do conhecimento especializado sobre o produto ou o servigo,
essencial foi a criagao de legislacao especifica capaz de tutelar a parte mais fraca dessa relagdo para,
com isso, materializar uma igualdade que nao poderia sobreviver apenas no plano formal.

Visa também dar ao consumidor o direito de conhecer o produto ou o servico que esta contratando,
em plena concordancia com o conceito de liberdade de escolha e do dever anexo de informacao.

Sobre este principio temos o art. 62, Il do CDC:
Art. 62. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Il - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, assequradas 'a
liberdade de escolha e %a igualdade nas contratacées;

Assim, percebe-se uma ligacdo do principio ora estudado com o principio da boa-fé objetiva, uma
vez que existe uma exigéncia de conduta de lealdade por parte dos profissionais da relacdao de
consumo em todas as fases do negdcio juridico.

4.4 — PRINCIP1O DA EDUCACAO E DA INFORMACAO

Art. 42. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seqgurang¢a, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
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das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de
21.3.1995)

IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

Na falta de uma educagao formal sobre os direitos do consumidor, temos importante educagao
informal, realizada pelos 6rgaos e entidades de defesa do consumidor, como na elaboracdo de
cartilhas e material informativo elaborado pelo PROCON, por exemplo, para informar e educar os
consumidores acerca de seus direitos.

Recentemente tivemos a edi¢do da Lei n. 12.291, de 20 de julho de 2010, que exige um exemplar do
Cédigo de Defesa do Consumidor em cada estabelecimento comercial. Apesar de seu carater
compulsério, serve bem para efetivar a educacao e informacao de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

4.5 — PRINCIP10 DA CONFIANCA OU PRINCIPIO DA SEGURANCA E QUALIDADE

Art. 4°. A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranc¢a, a protegdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de
21.3.1995)

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

Este principio envolve os seguintes preceitos:
v'Dever de bem informar sobre a qualidade e a seguranca, de acordo com o art. 82 do CDC:

Art. 8°. Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a satude ou
seguran¢a dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdoes
necessdrias e adequadas a seu respeito.

$19 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere
este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

$29. O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢éo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagdo.
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¥'Informacdo ostensiva e adequada sobre a nocividade ou periculosidade, de acordo com o art. 92
do CDC:

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguran¢a deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

v'Vedac3o para o produto com alto grau de nocividade ou periculosidade, de acordo com o art. 10
do CDC:

Art. 10. O fornecedor néo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou segurancga.

v'Dever de comunicar a periculosidade através de anuncios publicitdrios, de acordo com os
paragrafos 12 e 22 do art. 10:

Art. 10. O fornecedor néo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seqgurancga.

$ 1° O fornecedor de produtos e servigcos que, posteriormente a sua introdugéo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitdrios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o pardgrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
rddio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

4.6 — PRINCiPIO DE COMBATE AO ABUSO

Art. 4°. A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a prote¢do de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de
21.3.1995)

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Primeiramente podemos identificar a preocupacao do legislador em coibir o abuso, mas se isto nao
acontecer, busca reprimi-lo de maneira eficaz.

Desta forma, as autoridades irdo se empenhar para fiscalizar afim de coibir qualquer abuso no
mercado de consumo. Mas se se configurar a abusividade, esta serd reprimida pelo CDC, como por
exemplo o art. 51 que traz um rol de cldusulas abusivas.
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5. CAMPO DE APLICACAO

Apds vermos os principios, vamos adentrar, agora, em outro ponto de nosso estudo, qual seja, seu
campo de aplicagao.

Para que o consumidor seja efetivamente protegido em seus direitos, mister se faz que a pessoa
encarregada de dizer o direito, possa determinar com exatidao que a relagao se trata de uma relagao
de consumo.

( )
“O QUE VOCE EXATAMENTE QUER DIZER COM 1SSO?”

- Obviamente nao sera toda relacdo juridica que sera também considerada

uma relagdo de consumo, para que isto ocorra e para que o CDC venha a

ser aplicado corretamente, o importante sera diferenciar, ou “enxergar”, os
personagens que estao envolvidos nesta relacdo juridica.

\_ J

Nas palavras de Claudia Lima Marques®: “No caso do CDC é este exercicio, de definir quem é o
sujeito ou quem sdo os sujeitos da relagdo contratual e extracontratual, que vai definir o campo de
aplicagdo desta lei, isto €, a que relagdes ela se aplica”. (grifos nossos)

Assim, o campo de aplicagao do Cédigo de Defesa do Consumidor serd sempre uma relacao entre
um consumidor frente a um fornecedor — é um campo de aplicacao relacional.

( “PROFESSORA SERA QUE VOCE PODE EXPLICAR UTILIZANDO UM \
EXEMPLO?”

Imagine que uma amiga quer vender a outra um ténis — esta relagdao nao
sera tutelada pelo CDC, pois as duas sdo civis, nao ha a figura do
fornecedor, portanto esta relacdo sera tutelada pelo Cddigo Civil.

Agora imagine uma transagao entre dois comerciantes para a compra de
parte de um estoque de bebidas. A relacdo agora é diferente? Serd
aplicado o CDC? Nao, esta relacdo também nado sera tutelada pelo CDC,
pois ndo existe a figura do consumidor, o negocio se da entre os dois
profissionais que trabalham com este ramo; esta relacdo também sera
tutelada pelo Direito Civil, observando as normas especiais do direito

\ comercial. J

10 Manual de Direito do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais; 42 edic3o; 2012; Pag. 85.
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o O FIQUE
% ATENTO!

A principal razao para se aplicar o CDC sera determinada se a relacdo existente entre os envolvidos
é a relacdo entre consumidor X fornecedor — este sera o campo de aplicagao do CDC.

Da relacao de consumo surge o ato de consumo e observe que o ato de consumo é misto, pois
envolve duas pessoas diferentes — um civil (uma pessoa — fisica ou juridica, que serd o consumidor)
e um empresario (fornecedor), cada qual tutelado em suas relacdes pelas leis especificas (Cédigo
Civil e Cédigo Comercial). A relacao do meio, ou seja, os direitos e deveres que se originarem desta
relacdo é que serao tutelados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Desta forma, a relacdo juridica de consumo tera dois elementos: um subjetivo e outro objetivo.

O elemento subjetivo esta caracterizado pelos sujeitos da relacdo de consumo: o consumidor e o
fornecedor.

Ja o elemento objetivo da relacao de consumo estd caracterizado pelos objetos sob os quais recaem
os interesses dos fornecedores e dos consumidores: o produto e o servigo.

( )
“MAS NAO PARECE SIMPLES DISTINGUIR ISTO, COMO EU VOU FAZER
- PARA DISTINGUIR ESTAS FIGURAS DA RELACAO DE CONSUMO?”

Justamente para que vocé possa identificar estas figuras e o campo de
aplicacdo do CDC, é que vamos conceitud-las a partir deste momento.

. J

o O FIQUE
% ATENTO!

Recentemente a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, decidiu que o CDC é aplicado as relacdes
juridicas que envolvam as entidades abertas de previdéncia (Entidades Abertas de Previdéncia
Privada — EAPP), e, ndo é aplicado nas relagdes juridicas existentes entre entidades fechadas de
previdéncia privada e seus participantes (Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC).

Desta analise resultou a sumula STJ 563 que reconhece a inaplicabilidade do CDC as entidades
fechadas de previdéncia complementar.
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Seguindo este mesmo raciocinio, o STJ, no informativo 588, informou que nao se aplica o CDC as
relacdes existentes entre operadoras de planos de saude constituidas sob a modalidade de
autogestdo!! e seus filiados, na hipétese em que firmado contrato de cobertura médico-hospitalar.

5.1 — CONSUMIDOR

Como vimos o consumidor € um dos elementos subjetivos da relagao de consumo, e no Cédigo de
Defesa do Consumidor encontramos 4 artigos diferentes que contém algum tipo de conceito de
consumidor.

Quando pensamos ou ouvimos a palavra consumidor nos vem a mente a ideia de uma pessoa que
nao seja uma profissional, mas que ira se relacionar ou contratar com uma pessoa que é profissional
— esta no¢ao é chamada de nogao subjetiva de consumidor.

No entanto, voltando ao art. 22 do CDC vemos a chamada no¢ao objetiva do conceito de consumidor:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

E neste ambito temos duas teorias que buscam determinar qual o alcance e quem seriam
considerados consumidores: 'a Teoria Finalista e 2a Teoria Maximalista.

Para os defensores da Teoria Finalista (também conhecida como subjetiva) o conceito de
consumidor é o ponto mais importante, o que da sentido a protecao especial do CDC. Para eles a
expressao “destinatario final” deve ser interpretada de forma restrita — seria aquele destinatdrio
fdtico e econémico do bem ou servigo. Seriam os consumidores que adquirem o produto para seu
uso ou de sua familia. Esta relacdo ndo pode ocorrer de maneira profissional — como ocorre quando
um profissional compra uma determinada ferramenta de trabalho e a utiliza para gerar lucro.

J4 os defensores da Teoria Maximalista entendem o CDC como um novo regramento para o
mercado de consumo brasileiro. Aqui, ndo se tem uma visdo fechada de quem seriam os
consumidores e de quem seriam os fornecedores. Neste ponto, todos poderiam trocar os papéis,
sendo ora consumidores, ora fornecedores. Para esta corrente o art. 22 deve ser interpretado da
maneira mais ampla possivel, e o destinatario final seria o destinatdrio fatico do produto — aquele
gue o retira do mercado e o utiliza.

@ A Teoria Finalista é, atualmente, aceita de forma majoritaria e consolidou-se na jurisprudéncia
brasileira.

11 De acordo com a previs3o legal (Resolu¢do Normativa 137 da ANS), as operadoras de planos de assisténcia a saude sob a
modalidade de autogestdo sdo aquelas destinadas a um grupo fechado de beneficiarios e ndo visam lucro, seja porque nascem da
gestdo de um Plano no ambito da area de recursos humanos de uma empresa, seja porque sdo operadas por pessoa juridica sem
finalidade lucrativa.
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Apds o CC/2002 entrar em vigor, em verdade, a Teoria Finalista ganhou novos contornos e
aprofundou-se nos conceitos de consumidor final imediato e de vulnerabilidade — o que Claudia Lima
Marques chama de finalismo aprofundado.

Um exemplo deste finalismo aprofundado é o do enquadramento da pessoa juridica como
consumidora, desde que comprovada a sua fragilidade no caso concreto. Para ilustrar utilizaremos
jurisprudéncia do STJ (REsp. 476.428/SC, Rel. Nancy Andrigui, j. 19.04.2005, DJ. 09.05.2005).

“Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou finalista.
Mitigagdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatagdo na hipdtese dos autos.
Prdtica abusiva. Oferta inadequada. Caracteristica, quantidade e composi¢cdo do produto.
Equiparagdo (art. 29). Decadéncia. Inexisténcia. Relagdo juridica sob a premissa de trato sucessivo.
Renovagdo do compromisso. Vicio oculto. — A relagdo juridica qualificada por ser “de consumo” ndo
se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica em seus polos, mas pela preseng¢a de uma
parte vulneravel de uma lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro. — Mesmo nas rela¢ées
entre pessoas juridicas, se da andlise da hipotese concreta decorrer inegdvel vulnerabilidade entre
a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio entre
as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito de consumidor, a
jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situacdes especificas, abrandar
o rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas
relagdes entre fornecedores e consumidores-empresdrios em que fique evidenciada a relagdo de
consumo. — Sdo equipardveis a consumidor todas as pessoa, determindveis ou ndo, expostas as
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prdticas comerciais abusivas. — Ndo se conhece de matéria levantada em sede de embargos de
declaracdo, fora dos limites da lide”.

Portanto, para o consumidor pessoa fisica a vulnerabilidade sera presumida. Ja para o consumidor
pessoa juridica a vulnerabilidade devera ser comprovada.

5.1.1 — CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO

A necessidade de que outras pessoas fossem tuteladas é consequéncia logica a constatacdao de que
nao somente o adquirente direto de um produto ou um servigo é a parte mais fraca de uma relagao
de consumo em relagao ao fornecedor.

Deste modo, outras pessoas poderao ser enquadradas no perfil da vulnerabilidade e valer-se da
protecao do CDC mesmo sem se “encaixar” no conceito do art. 29.

Sao os chamados consumidores equiparados.
O CDC trata dos consumidores equiparados em trés momentos.

O primeiro trata da coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo, esta previsto no paragrafo Unico do art. 29:

Art. 2°. Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢ées de consumo.

Este dispositivo legal envolverd além da relacdo efetiva e concreta, a relacao potencial, e tem por
finalidade evitar a ocorréncia de um dano em face dessa coletividade de consumidores ou de repara-
lo.

Assim, bastard a mera exposicao da coletividade para identificar o alcance da “intervencao” que
consta no paragrafo do artigo.

Vamos a um exemplo para melhor ilustrar: suponha que determinado medicamento utilizado pelas
pessoas, com o uso prolongado, venha a ser nocivo para a saude. Nestes casos além das pessoas que
efetivamente o utilizaram, toda a coletividade sera protegida tendo em vista a potencialidade de
consumo do medicamento.

Neste mesmo interim, temos o art. 17, que trata das vitimas de eventos danosos:

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

O art. 17 pertence a segdo que trata da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo, e dele
podemos concluir que basta ser vitima de um produto ou servigo para contar com a tutela do CDC.
Este artigo é muito importante porque concede ao consumidor equiparado o mesmo status do
consumidor estricto sensu. Isto serd de muita valia na hora de pedir a reparacao integral.
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Atente para o exemplo muito didatico de Claudia Lima Marques?? para este assunto: “Assim, apesar
de ndo se caracterizar como consumidor stricto sensu, a crianga, filha do adquirente, que ingere
produto defeituoso e vem a adoecer por fato do produto, é consumidor-equiparado e se beneficia de
todas as normas protetivas do CDC aplicdveis ao caso”.

Esta vitima do evento danoso também é conhecida como bystanders — ela serd equiparada ao
consumidor ndo pelo fato de ser destinataria final de um produto ou servico, mas pela condi¢ao de
estar no local dos fatos quando da ocorréncia do acidente de consumo.

Deste modo, pouco importa saber qual foi a pessoa que adquiriu o produto ou o servico no mercado
de consumo. Existindo vitima do evento danoso, esta sera equiparada a consumidor e o CDC a
protegera.

Temos, por fim, o art. 29, relacionado aos consumidores expostos as praticas comerciais, que diz:

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as prdticas nele previstas.

De acordo com Claudia Lima Marques®3: “O art. 29 supera, portanto, os estritos limites da definicéo
juridica de consumidor para imprimir uma defini¢do de politica legislativa! Para harmonizar os
interesses presentes no mercado de consumo, para reprimir eficazmente os abusos do poder
econdémico, para proteger os interesses econémicos dos consumidores finais, o legislador colocou um
poderoso instrumento nas mdos daquelas pessoas (mesmo agentes econbémicos) expostas as
prdticas abusivas. Estas, mesmo néo sendo “consumidores stricto sensu”, poderdo utilizar as normas
especiais do CDC, seus principios, sua ética de responsabilidade social no mercado, sua nova ordem
publica, para combater as prdticas comerciais abusivas!”.

De acordo com o art. 29 todas as pessoas “expostas” as praticas comerciais e contratuais serao
equiparadas a consumidor. Perceba que neste caso também n3dao ha a necessidade que o
consumidor participe efetivamente da relagao de consumo. N3ao precisam as pessoas serem
induzidas a erro por uma publicidade enganosa, por exemplo, bastard a mera exposicdo a mensagem
publicitdria para que se caracterize a equiparacao.

Recapitulando: consumidor sera toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final — a prépria pessoa atuando como destinatdrio final. Sao
consumidores por equiparagao: a coletividade de pessoas; as vitimas de acidente de consumo e as
pessoas expostas as praticas comerciais e contratuais abusivas.

12 Manual de Direito do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais; 42 edi¢do; 2012; Pag. 104.

13 Manual de Direito do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais; 42 edi¢do; 2012; Pag. 105.
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PS.: as pessoas juridicas também poderdo ser consideradas consumidores por equiparacao desde
que presente a vulnerabilidade.

5.2 — FORNECEDOR

Vimos que, para que haja uma relacao de consumo, existird um consumidor, e a necessaria presenga
de um fornecedor.

( )

“E QUEM SERA O FORNECEDOR?”
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produg¢ao, montagem, criagdo, construcao, transformacao,
importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

restacao de servicos.
S p ¢ ¢ )

O CDC, em seu art. 39, traz o conceito de fornecedor de uma forma bem ampla, com o intuito de
que o mesmo possa ser aplicado a varias situa¢des que envolvam relagdes de consumo:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem,
criagdo, construgdo, transformacgdo, importag¢do, exportagdo, distribuico ou comercializagGo de
produtos ou prestagdo de servigos.

Assim, o fornecedor serd aquele que coloca o produto ou presta o servico no mercado de consumo.

Observe que o artigo acima menciona ndo sé o fornecedor, mas também toda a cadeia de
fornecimento da sociedade de consumo, assim, todos serdao considerados fornecedores, pouco
importando se sua relagdo com o consumidor for direta ou indireta, ou se tenha origem em um
contrato ou nao.

As pessoas fisicas serao consideradas fornecedoras quando atuarem com habitualidade e de acordo
com o doutrinador Rizzatto Nunes também estdo enquadrados as pessoas que atuarem com
eventualidade, mas com fins lucrativos. Como exemplo podemos citar os profissionais liberais,
prestador de servigos.

As pessoas juridicas que serdo consideradas fornecedoras, de acordo com o CDC, sdo: a pessoa
juridica privada, a pessoa juridica publica, pessoa juridica nacional, pessoa juridica estrangeira e os
entes despersonalizados.

Os entes despersonalizados sao aqueles que ndo possuem personalidade juridica mas que o diploma
consumerista considerou sujeitos de obriga¢cdes na qualidade de fornecedor, quando exercerem
atividades produtivas no mercado de consumo. Como exemplo temos a massa falida que é
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autorizada a continuar as atividades comerciais da empresa sob regime de quebra. Também sdo
considerados entes despersonalizados as pessoas juridicas de fato, que sdo sociedades em comum
ou irregular, por sua constituicao nao ter obedecido as regras de direito.

No Cédigo de Defesa do Consumidor ndao existe a exigéncia expressa de que o fornecedor de
produtos e servigos seja um profissional, no entanto ha o requisito da habitualidade, como podemos
perceber pela leitura extraida da jurisprudéncia do STJ constante do Agravo em Recurso Especial
1.963, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, publicado em 04.04.2011.

“Destaca-se que para serem fornecedoras as recorrentes teriam que desenvolver habitualmente
como sua atividade a comercializagc@o de lotes, situagdo esta que como vimos acima néo ocorreu,
pois conforme se depreende dos documentos acostados com a exordial, elas somente cederam
alguns lotes por imposi¢cdo da situagdo ja explanada”.

Aqui temos também a figura do fornecedor equiparado, que ndao é o fornecedor do contrato
principal de consumo, mas é o intermedidrio, antigo terceiro, ou estipulante, atualmente é o dono
da relacdao conexa e principal de consumo. Vimos esta figura no Estatuto do Torcedor, Lei n.
10.671/2003 em seu art. 3214,

Art. 32. Para todos os efeitos legais, equiparam-se a fornecedor, nos termos da Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a entidade responsdvel pela organizagdo da competi¢cdo, bem como a entidade
de prdtica desportiva detentora do mando de jogo.

5.3 — Os PRODUTOS E OS SERVICOS

A relacdo de consumo, como vimos, é composta de elementos subjetivos — consumidor e
fornecedor, e pelos elementos objetivos — produtos e servicos.

O CDC em seu art. 32 paragrafo 12 traz uma definicao de produto concisa, porém abrangente,
porque, baseado nela, podera ser considerado produto qualquer bem novo ou usado, mdvel ou
imoével, material ou imaterial dentre outras caracteristicas dos bens.

Art. 39, § 19 Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

Ao considerar como produto tanto os bens mdveis como os imdveis legislador tornou nitido o
entendimento de que o CDC serd aplicado aos contratos imobiliarios, bem como em relagdo aqueles
que de alguma forma estejam ligados a estes como nas hipdteses dos contratos de empréstimos,
financiamentos e seguro para a realizagao deste, quando o consumidor for adquirir a casa prépria.

14 Este dispositivo foi declarado constitucional pelo STF, ADI 2.937/DF, Rel. Ministro Cezar Peluso, j. 23.2.2012, Informativo de
Jurisprudéncia do STF.
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Sobre este tema temos a Simula 473 do STJ: “O mutudrio do SFH ndo pode ser compelido a contratar
o seguro habitacional obrigatdrio com a instituicdo financeira mutuante ou com a seguradora por
ela indicada”.

Quanto aos bens materiais e imateriais, ressaltamos a importancia da definicao de bem imaterial,
pois se observa o crescimento da importancia econdmica da informatica e dos bens e servigos
produzidos exclusivamente por este meio. Neste meio tempo espera-se a chegada do marco
regulatério da internet e de como sera seu relacionamento com o CDC.

(" “MAS PROFESSORA E OS PRODUTOS DISTRIBUIDOS COMO AMOSTRAS\
GRATIS?”

Quanto a estes produtos distribuidos de forma gratuita, o CDC também
serd aplicado, uma vez que na definicdo de produto constante no § 12 do
art. 32 ndao ha a exigéncia de que a forma de aquisicdao fosse remunerada,
também porque a sua distribuicdo tem como fim a obtencdo de lucro, pois
trata-se de uma estratégia de marketing, em que o consumidor conhece o
produto e passa a consumi-lo de forma habitual, e por fim, pela razao de o
CDC adotar a teoria do risco em que a responsabilidade serd objetiva como

\ regra. )

O paragrafo 22 do art. 32 nos da a definicao de servigo, que tem como elemento caracterizador a
palavra remuneragao:

Art. 32, § 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

Classicamente, os negdcios juridicos eram classificados como sendo onerosos ou gratuitos. Ao
colocar a expressao “remunerados” o legislador procurou incluir os servicos de consumo que nao
sao remunerados de forma direta pelo consumidor, mas sim de forma indireta, pela coletividade
(como no caso dos idosos que ndao pagam pela passagem em transportes coletivos), ou ainda,
guando o consumidor paga indiretamente o “beneficio gratuito” que estd recebendo (como as
milhas).

Assim, a expressao remunerag¢ao se mostra mais acertada porque permite que se inclua todas as
relagdes que possuem uma remuneracao indireta, além das que sao perfeitamente identificaveis
como de consumo.

A renumeragao para caracterizar o servigo podera ser tanto a direta quanto a indireta. Sera direta
quando a contraprestagao for imediatamente feita pelo consumidor. Sera indireta quando num
primeiro momento possa parecer gratuita, mas contenha uma remunera¢ao embutida, como os
estacionamentos gratuitos de lojas, que nao deixam de ser remunerados, uma vez que o valor do
estacionamento estard embutido no valor das mercadorias vendidas na loja.
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O STJ ja tem decisdo no sentido de ser suficiente para a caracterizacdo de servico objeto da relacao
de servico a remuneracao indireta. Recurso Especial 566.468, Ministro Relator Jorge Scartezzini, 42
T., DJ. 17.12.2004: “para a caracterizagdo da relagdo de consumo, o servigo pode ser prestado pelo
fornecedor mediante remuneracéo obtida de forma indireta”.

No entanto, existem casos em que o servi¢o sera totalmente gratuito, seja por ser sem qualquer tipo
de remunera¢ao ou em razao da natureza do servigo, o seu prestador nao tenha cobrado o preco.

Quanto a exclusao das relagdes trabalhistas como objeto da relacdo juridica de consumo, a doutrina
aponta trés fundamentos: a existéncia de legislacdo especifica para as relacées empregaticias (CLT),
o fato de os direitos dos trabalhadores serem considerados pela CF como direitos fundamentais
sociais, e a existéncia de uma justica especifica para dirimir os conflitos resultantes da relacdao de
trabalho (Justica do Trabalho).

O § 22 do art. 32 traz também um rol exemplificativo de servicos bancarios que sdao considerados
objetos da relagao de consumo.

Desta forma é pacifico tanto na doutrina como nas jurisprudéncias do STJ como do STF que o CDC
sera aplicado aos servicos bancarios. Vide a sumula 297 do STJ: “O Cddigo de Defesa do Consumidor
é aplicavel as instituigbes financeiras”.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos assim ao fim da parte tedrica desta nossa aula demonstrativa.

Novamente chamo a sua aten¢dao para a importancia da resolucdo dos exercicios que serao
apresentados a seguir.

Em caso de duvidas utilize o forum de duvidas.

Um grande abraco, espero reencontra-los em breve.

Bons estudos!

Aline Baptiota Santiage.
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7 — QUESTOES

7.1 — QUESTOES COMENTADAS

E&- ESCLARECENDO

Vamos resolver questdes do IADES e das seguintes bancas examinadoras: Fundagao Carlos Chagas
(FCC), Fundacao para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista (VUNESP) e do Centro Brasileiro
de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos (CEBRASPE/CESPE). Principalmente
nos assuntos para os quais haja poucas questdes do IADES disponiveis.

1. (IADES /ARCON-PA - 2018)

A Lei Federal no 8.078/1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), é considerada
uma legislacdo bastante avancada, e tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdao de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo. Com base nas disposicdes do CDC, assinale a alternativa correta.

A) A coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo, nao pode ser equiparada como consumidor.

B) Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

C) O bem imaterial ndo é considerado produto.

D) As atividades de natureza bancaria e securitaria estdo excluidas da incidéncia do CDC, pois ndo
sao consideradas servicos de consumo e sao regulamentadas por leis especiais.

E) A pessoa juridica estrangeira ndo pode ser considerada fornecedora de servicos.

Comentario:
Alternativa “a” — errada.

Art. 29 Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdées de consumo.

Alternativa “b” — correta.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatdrio final.

Alternativa “c” — errada.
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Art. 39, § 1°. Produto é qualquer bem, movel ou imoével, material ou imaterial.
Alternativa “d” — errada.

Art. 32, § 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagcdes de cardter trabalhista.

Alternativa “e” — errada.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ¢do, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou
prestacdo de servigos.

Gabarito: Letra B.

2. (IADES / PC-DF — 2016)
No que tange ao direito do consumidor, assinale a alternativa correta.

A) O Cdodigo de Defesa do Consumidor é uma lei de ordem privada, tutelando as relagdes entre
particulares.

B) O Cddigo de Defesa do Consumidor, apesar de ser uma lei principioldgica, pode ser derrogado por
uma lei especial que trate especificadamente de um setor da relacdo de consumo.

C) Os direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordindria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

D) Nas relacdes de consumo, o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, desde que se comprove a existéncia de culpa, pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

E) A responsabilidade pessoal do médico que causar danos ao consumidor é imputada
independentemente desse profissional liberal ter agido culposamente.

Comentario:
Alternativa “a” — errada.

Art. 1°. O presente cddigo estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da ConstituicGo Federal e art.
48 de suas Disposi¢coes Transitorias.

Alternativa “b” — errada.
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Pois, o CDC é considerado uma lei de eficacia supralegal. Assim, as leis novas, tem que ser elaboradas
em consonancia e em obediéncia aos principios fundamentais do CDC.

Alternativa “c” — correta.

Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou conven¢des
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de requlamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Alternativa “d” — errada.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Alternativa “e” —errada.

Art. 14. § 4°. A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Gabarito: Letra C.

3. (FCC/ TJ-SC —2017)
Quanto aos direitos do consumidor, bem como suas disposi¢des gerais, é correto:

(A) Direitos basicos do consumidor possuem rol elucidativo e ndo taxativo; se a ofensa for praticada
por mais de um autor, todos responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas
normas de consumo.

(B) Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, desde que determinadas ou determinaveis,
gue haja intervindo nas relagdes de consumo.

(C) Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, desde que personalizada, que
desenvolve atividades de producdao, montagem, criagao, construcdo, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdao ou comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

(D) As normas consumeristas tém natureza protetiva e de defesa dos consumidores, de ordem
dispositiva e de interesse social, implicando tratamento diferenciado a estes por sua hipossuficiéncia
e vulnerabilidade.

(E) Produto é qualquer bem, exclusivamente material, de natureza modvel ou imodvel,
indistintamente.

Comentarios:
Alternativa “a” — correta.

Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou conven¢bes
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de requlamentos
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expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Alternativa “b” — errada.

Art. 29 Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Alternativa “c” — errada.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ¢do, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportag¢do, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou
prestacgdo de servigos.

Alternativa “d” — errada.

Art. 12. O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constitui¢cdo Federal e art.
48 de suas Disposigcoes Transitorias.

Art. 4°. A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seqguranga, a prote¢do de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os sequintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo;

Alternativa “e” — errada.
Art. 39, § 1°. Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.

Gabarito: letra A.

4.  (FCC/ DPE-BA - 2016)

Sebastido juntou dinheiro que arrecadou ao longo de 20 anos trabalhando como caminhoneiro para
adquirir um caminhao, zero quildometros, que passou a utilizar em seu trabalho, realizando fretes no
interior do Estado da Bahia. Ainda no prazo de garantia, o veiculo apresentou problemas e ficou
imobilizado. Sua esposa, Raimunda, microempresaria do ramo da costura, adquiriu uma maquina
bordadeira de valor elevado de uma grande produtora mundial, que depois de poucas semanas de
funcionamento, também apresentou parou de funcionar. Diante desses fatos, é correto afirmar que

(A) Ambos podem ser considerados consumidores, desde que se configurem como usudrios finais
dos produtos adquiridos e comprovem hipossuficiéncia econdmica em relagdo ao fornecedor, uma
vez que, embora o Cadigo de Defesa do Consumidor adote a teoria finalista como regra geral, a lei
reconhece expressamente a hipdtese de consumo intermediario mediante prova da hipossuficiéncia
econdmica e do desequilibrio na relagao.

(B) Ambos podem ser considerados consumidores, ainda que nao se configurem como usuarios
finais dos produtos adquiridos, uma vez que, embora o Cddigo de Defesa do Consumidor adote a
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teoria finalista, em casos semelhantes, o Superior Tribunal de Justica ja admitiu a mitigacdao desta
teoria diante da prova da hipossuficiéncia e do desequilibrio na relagao, caracterizando hipotese de
consumo intermediario.

(C) Nenhum dos dois pode se enquadrar no conceito de consumidor previsto no Cddigo de Defesa
do Consumidor, pois nao sao destinatarios finais dos produtos; a lei adotou a teoria finalista, e a
jurisprudéncia pacifica do Superior Tribunal de Justica ndao admite a hipdtese de consumo
intermediario, afastando as disposicdes consumeristas para os produtos adquiridos para a utilizacao
em cadeia de producao.

(D) Ambos podem ser considerados consumidores, ainda que ndo se configurem como usudrios
finais dos produtos adquiridos, uma vez que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende
gue o Cdodigo de Defesa do Consumidor n3ao adotou a teoria finalista, bastando a prova da
hipossuficiéncia e do desequilibrio na relacdo e, portanto, se apresentando como irrelevante que o
consumo tenha ocorrido na cadeia de producao.

(E) Sebastido pode ser considerado consumidor mesmo que nao seja usuario final do produto
adquirido, uma vez que, embora o Cdédigo de Defesa do Consumidor adote a teoria finalista, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite a mitigacdo desta teoria diante da prova da
hipossuficiéncia e do desequilibrio na relagao, caracterizando hipdtese de consumo intermedidrio,
mas Raimunda ndo podera ser considerada consumidora, por se tratar de pessoa juridica.

Comentarios:

AGRAVO INTERNO - AGRAVO - INDENIZACAO - ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL - ARTIGOS 165, 458
E 535, DO CPC - PREQUESTIONAMENTO - REEXAME DE PROVAS - APLICACAO DO CODIGO DO
CONSUMIDOR - TEORIA FINALISTA MITIGADA. 1.- Tendo o Tribunal de origem fundamentado o
posicionamento adotado com elementos suficientes a resolugcdo da lide, ndo hd que se falar em
ofensa aos artigos 165, 458 e 535, do CPC. 2.- Ndo examinada a matéria objeto do Recurso Especial
pela insténcia a quo, mesmo com a oposi¢do dos Embargos de Declaragéo, incide o enunciado 211
da Sumula do Superior Tribunal de Justiga. 3.- A convic¢@o a que chegou o Acorddo decorreu da
andlise do conjunto fdtico-probatorio, e o acolhimento da pretensdo recursal demandaria o reexame
do mencionado suporte, obstando a admissibilidade do Especial os enunciados 5 e 7 da Sumula desta
Corte Superior. 4.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finalista para autorizar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas hipoteses em que a parte (pessoa fisica ou
juridica), embora néo seja tecnicamente a destinatdria final do produto ou servigo, se apresenta
em situacdo de vulnerabilidade. Precedentes. 5.- Agravo Regimental improvido.

(STJ - AgRg no AREsp: 402817 RJ 2013/0330208-2, Relator: Ministro SIDNEI BENETI, Data de
Julgamento: 17/12/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 04/02/2014)

Gabarito: letra B.
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5. (FCC/ DPE-BA - 2016)

De acordo com as disposi¢des legais e jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, o Codigo de Defesa
do Consumidor se aplica

(A) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos publicos uti universi et singuli;
mas nao se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar.

(B) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos publicos remunerados
prestados uti universi, mas ndo se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar e nem
aos servicos publicos uti singuli.

(C) As entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar e aos servicos publicos uti
universi et singuli.

(D) As entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar e aos servicos publicos
remunerados prestados uti singuli, mas ndao aos contratos de administracao imobiliaria firmados
entre locador (proprietario do imdvel) e a imobiliaria e aos servigos publicos uti universi.

(E) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos remunerados prestados uti
singuli, mas nao se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar e nem aos servicos
publicos uti universi.

Comentarios:

Segundo a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, o CDC é aplicado as relagdes juridicas que
envolvam as entidades abertas de previdéncia (Entidades Abertas de Previdéncia Privada — EAPP),
e, ndo é aplicado nas relagdes juridicas existentes entre entidades fechadas de previdéncia privada
e seus participantes (Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC).

Quanto aos servicos publicos, devera haver uma certa correspondéncia entre os servigos prestados
e os valores pagos — deve existir uma correlagdo entre o que se paga e o que se recebe.

Deste modo sera aplicado o CDC os servigos de telefonia, transporte coletivo, energia elétrica, agua,
qgue sao remunerados por tarifa — servicos uti sinquli.

Gabarito: letra E.

6. (FCC/ TJ-SE — 2015)

O Codigo de Defesa do Consumidor se utiliza das expressdes “vulnerabilidade e “hipossuficiéncia"
nos seus artigos. A respeito deste tema, é correto afirmar:

(A) O juiz somente pode inverter o 6nus da prova no processo civil quando estiverem presentes dois
requisitos: hipossuficiéncia e verossimilhanca da alega¢dao do consumidor.

(B) Sdo expressdes sinbnimas, uma vez que ambas definem a situacdo de fragueza do consumidor
perante o fornecedor.
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(C) Sao sinbnimas, mas hipossuficiéncia é a expressao utilizada quando se trata de aplicar o direito
processual civil.

(D) A vulnerabilidade deve ser declarada pelo juiz para fins de aplicacao das normas mais protetivas
do consumidor.

(E) A vulnerabilidade é uma condicdo pressuposta nas relagdes de consumo e a hipossuficiéncia deve
ser constatada no caso concreto.

Comentarios:

Alternativa “a” — errada.

Vimos em aula o seguinte:

Art. 69. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do énus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, 'for verossimil a alegacdo ou 2quando for ele
hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias de experiéncias;

Vamos ver o que Fldvio Tartuce® fala a respeito do assunto: “Concluindo o presente ponto, pode-se
dizer que a hipossuficiéncia do consumidor constitui um plus, um algo a mais, que traz a ele mais um
beneficio, qual seja a possibilidade de pleitear, no campo judicial, a inversdo do énus de provar,
conforme estatui o art. 62, VI, da Lei 8.078/90. Nesse ponto, cumpre reprisar mais uma vez,
diferencia-se da vulnerabilidade, conceito juridico indeclindvel que justifica toda a protecgdo
constante do Codigo do Consumidor, em todos os seus aspectos e seus preceitos”.

“u, n

Alternativas “b” e “c” — erradas. Nao sdao expressdes sindnimas. Como vimos em aula a
VULNERABILIDADE é uma CONSTRUCAO JURIDICA, ja a HIPOSSUFICIENCIA é uma CONSTRUCAO
FATICA. Esta funda-se nas desigualdades apresentadas nos casos concretos — assim a nocdo de
hipossuficiéncia € um conceito de direito processual, que devera ser analisado pelo juiz caso a caso,
trata-se de uma presuncao RELATIVA que sempre devera ser comprovada no caso concreto perante
o juiz.

Isso quer dizer que a principal diferenca entre a vulnerabilidade (qualquer das espécies) e a
hipossuficiéncia é que aquela é um fendmeno de direito material (com presuncao absoluta) e esta é
um fenémeno de direito processual (com presuncio relativa, ou seja, DEPENDERA DE CADA CASO
CONCRETO), apesar de ambos os institutos estarem relacionados com a fraqueza do consumidor
perante o fornecedor.

Assim, todos os consumidores sdo vulneraveis (em qualquer das espécies: técnica;
juridica/cientifica; fatica/socioecondmica ou informacional). O enquadramento em uma destas
espécies de vulnerabilidade serve mais para que se saiba com qual estamos lidando, mas o
consumidor sera sempre vulneravel.

15 Flvio Tartuce. Daniel Amorim Assumpcdo Neves. Manual de Direito do Consumidor. Vol. Unico, 2013. Pag. 35.
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J4 hipossuficiente nem todos os consumidores sdo. Este ponto serd analisado durante o processo
pelo juiz, na medida em que se demonstre a fragilidade processual do consumidor no caso concreto.

Alternativa “d” — errada. Vide comentario acima.
Alternativa “e” — correta. Vide comentario acima.

Gabarito: Letra E.

7. (FCC/ DPE-MA - 2015)

Duas vizinhas que trabalhavam como costureiras resolveram juntar esforcos e constituir uma
microempresa para atuar no ramo. Finalizadas as formalidades legais e juridicamente constituida a
sociedade empresaria, adquiriram duas mdaquinas de costura de uma grande multinacional, que nao
funcionam adequadamente. Com base nessas circunstancias e na atual jurisprudéncia do STJ, é
correto afirmar:

(A) Com a vigéncia do Cdodigo Civil de 2002, a jurisprudéncia deixou de reconhecer a pessoa juridica
como consumidora, afastando a aplicacdo do CDC, uma vez que a atual teoria contratual adotada
pela legislacao civil baseia-se igualmente na boa-fé objetiva e na funcao social do contrato.

(B) Trata-se de relacdao de consumo entre a microempresa e a multinacional, ja que o CDC possibilita
que a pessoa juridica seja reconhecida como consumidora e, segundo a teoria maximalista, a
microempresa é a destinatdria final do produto adquirido.

(C) Nao se configura a relacao de consumo entre a microempresa e a multinacional, ja que o CDC,
embora possibilite que a pessoa juridica seja reconhecida como consumidora, segundo a teoria
finalista sé é consumidor o destinatario fatico e econdmico do produto, o que n3o seria o caso, pois
a maquina de costura seria utilizada na atividade empresaria.

(D) Aplica-se o CDC ao caso, adotando-se a teoria finalista mitigada, que, em situacdes excepcionais,
em que a parte, pessoa fisica ou juridica, embora nao seja propriamente a destinataria final do
produto ou do servico, apresenta-se em situagao de vulnerabilidade.

(E) O CDC ndo permite o reconhecimento da pessoa juridica como consumidora, embora, no caso
concreto, possa haver a desconsideracdo inversa da personalidade juridica para, afastando a
personalidade da microempresa, reconhecer as duas costureiras, pessoas fisicas, como destinatdrias
finais dos produtos e, portanto, como consumidoras.

Comentarios:

AGRAVO INTERNO - AGRAVO - INDENIZACAO - ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL - ARTIGOS 165, 458
E 535, DO CPC - PREQUESTIONAMENTO - REEXAME DE PROVAS - APLICACAO DO CODIGO DO
CONSUMIDOR - TEORIA FINALISTA MITIGADA. 1.- Tendo o Tribunal de origem fundamentado o
posicionamento adotado com elementos suficientes a resolugcdo da lide, ndo hd que se falar em
ofensa aos artigos 165, 458 e 535, do CPC. 2.- Ndo examinada a matéria objeto do Recurso Especial
pela instédncia a quo, mesmo com a oposi¢cdo dos Embargos de Declaragéo, incide o enunciado 211
da Sumula do Superior Tribunal de Justiga. 3.- A convic¢@o a que chegou o Acdrddo decorreu da
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andlise do conjunto fdtico-probatdrio, e o acolhimento da pretensdo recursal demandaria o reexame
do mencionado suporte, obstando a admissibilidade do Especial os enunciados 5 e 7 da Sumula desta
Corte Superior. 4.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finalista para autorizar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas hipoteses em que a parte (pessoa fisica ou
juridica), embora nédo seja tecnicamente a destinatdria final do produto ou servigo, se apresenta
em situacdo de vulnerabilidade. Precedentes. 5.- Agravo Regimental improvido.

(STJ - AgRg no AREsp: 402817 RJ 2013/0330208-2, Relator: Ministro SIDNEI BENETI, Data de
Julgamento: 17/12/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publica¢do: DJe 04/02/2014)

Gabarito: Letra D.

8. (FCC/ TJ-PE — 2015)
Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
(A) As pessoas juridicas de direito publico ndo podem ser consideradas fornecedoras.

(B) Somente entes personalizados (isto é, pessoas fisicas ou juridicas) podem ser considerados
fornecedores.

(C) A pessoa juridica ndao pode ser considerada consumidora.

(D) E considerada consumidora a pessoa que adquire o produto como destinataria final, mas nio a
gue meramente o utiliza nessa condigao.

(E) Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Comentarios:
Atente para os artigos que trazem os conceitos de consumidor e fornecedor no CDC:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construgdo, transformacgdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagdo de servigos.

Agora, lembre dos casos de consumidores comparados, mais especificamente o elencado no art. 29
do CDC:

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as prdticas nele previstas.

Gabarito: Letra E.
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9. (FCC/ TJ-PE - 2015)

Para os fins do Cédigo de Defesa do Consumidor,
(A) As atividades de natureza bancaria, financeira ou de crédito ndao sdao consideradas servicos.
(B) Consideram-se servicos as atividades de natureza securitaria.

(C) Consideram-se produtos apenas os bens materiais

(D) Bens imodveis ndo sdo considerados produtos.

(E) Consideram-se servicos quaisquer atividades fornecidas no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Comentarios:

Art. 32, § 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

Gabarito: Letra B.

10. (FCC/ SEFAZ-PlI-2015)
De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, considera-se consumidor

(A) Toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final,
a ele se equiparando, para fins de responsabilizagdo civil, a vitima de dano decorrente da relagao de
consumo, ainda que dela nao tenha participado.

(B) Toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servico para atividade-meio ou como
destinatario final, a ele se equiparando, para fins de responsabilizacao civil, a vitima de dano
decorrente da relacdo de consumo, desde que dela tenha participado.

(C) A pessoa fisica que adquire ou utiliza produto como destinatario final, a ele se equiparando, para
fins de responsabilizagao civil, a vitima de dano decorrente da relagao de consumo, desde que dela
tenha participado.

(D) A pessoa fisica que esteja em situacao de hipossuficiéncia em relacdo ao fornecedor, ainda que
nao se trate do destinatario final do produto ou servigo.

(E) A pessoa fisica ou juridica que esteja em situacao de hipossuficiéncia em relacao ao fornecedor,
ainda que nao se trate do destinatdrio final do produto ou servico.

Comentarios:

Art. 2°. Consumidor é toda 'pessoa fisica ou ’juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.
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Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Gabarito: Letra A.

11. (FCC/ TJ-CE —2014)
Sao relagdes juridicas que se definem como de consumo, e assim se enquadram legalmente,
(A) As bancdrias, securitdrias, locaticias, bem como as concernentes aos servigcos médicos.

(B) As condominiais, financeiras, de crédito e as concernentes aos servicos prestados por
profissionais liberais.

(C) As concernentes as associagoes civis, bancarias, securitarias e relativas aos servigos advocaticios.

(D) As bancarias, securitdrias, financeiras e as concernentes aos servigcos prestados por profissionais
liberais.

(E) Quaisquer relagdes que envolvam a entrega de produtos ou servicos, em qualquer circunstancia,
com habitualidade ou nao.

Comentarios:

Art. 32, § 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagbes de cardter trabalhista.

Gabarito: Letra D.

12. (FCC/ DPE-PB —2014)
Quanto a legislacdo aplicavel as relagdes de consumo, é correto afirmar:

(A) Pelo principio da especialidade, a regra geral é a ado¢cdao do Cddigo de Defesa do Consumidor -
CDC, aplicando-se subsidiariamente o Cddigo Civil ou outra legislacao especifica apenas quando
omisso o CDC e no que com ele ndo conflitar.

(B) Pelo principio da especialidade, nas acdes coletivas que tém por objeto relacdes de consumo,
aplica-se preferencialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e, apenas em caso de omissao,
subsidiariamente deve ser aplicado o Cédigo de Processo Civil e a Lei de Ac¢ao Civil Publica.

(C) No ambito penal, configurada a relacdo juridica de consumo, apenas as condutas tipificadas no
Cddigo de Defesa do Consumidor sao puniveis, restando a aplicagao do Cédigo Penal apenas quanto
a sua parte geral.

(D) Ante o exaustivo regime contratual estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, entende-
se que nao se aplicam as relagdes de consumo os defeitos do negdcio juridico previstos no Codigo
Civil.
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(E) Pela teoria do didlogo das fontes, deve-se buscar a aplicacdo, tanto quanto possivel, de todas as
normas que tratam do tema, gerais ou especiais, de modo a garantir a tutela mais efetiva ao grupo
vulneravel protegido pela lei, o que pode levar, por exemplo, a aplicagdo do Cddigo Civil em
detrimento do Cddigo de Defesa do Consumidor quando o primeiro for mais favoravel.

Comentarios:

Esta questao serve mais para estudo do que para treino. Quando a legislacao aplicavel as relagdes
de consumo temos a seguinte jurisprudéncia:

CONSUMIDOR E CIVIL. ART. 72 DO CDC. APLICACAO DA LEI MAIS FAVORAVEL. DIALOGO DE FONTES.
RELATIVIZACAO DO PRINCIPIO DA ESPECIALIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL. TABAGISMO. RELACAO
DE CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA. PRESCRICAO. PRAZO. - O mandamento constitucional de
protecdo do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema juridico, em didlogo de fontes, e néGo
somente por intermédio do CDC. - Assim, e nos termos do art. 72 do CDC, sempre que uma lei garantir
algum direito para o consumidor, ela poderd se somar ao microssistema do CDC, incorporando-se na
tutela especial e tendo a mesma preferéncia no trato da relagéo de consumo. - Diante disso, conclui-
se pela inaplicabilidade do prazo prescricional do art. 27 do CDC a hipotese dos autos, devendo incidir
a prescrigcdo vintendria do art. 177 do CC/16, por ser mais favordvel ao consumidor. - Recente decisdo
da 29 Secdo, porém, pacificou o entendimento quanto a incidéncia na espécie do prazo prescricional
de 05 anos previsto no art. 27 do CDC, que deve prevalecer, com a ressalva do entendimento pessoal
da Relatora. Recursos especiais providos.

(STJ, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 13/04/2010, T3 - TERCEIRA TURMA)

Gabarito: Letra E.

13. (VUNESP/ PREFEITURA DE MARILIA — SP — 2017)

A respeito das relagdes juridicas previstas e reguladas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, é
correto afirmar que

(A) se equipara a consumidor a coletividade de pessoas, desde que determindveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

(B) fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
excepcionando-se os entes despersonalizados.

(C) produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

(D) servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, exceto
as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria.

(E) se o servico publico for cedido para uma empresa permissiondria, esta ndo é mais obrigada a
fornecer os servigos essenciais de forma continua.

Comentarios:

Alternativa “a” — errada.
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Art. 29 Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Alternativa “b” — errada.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagéo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou
prestacdo de servigos.

Alternativa “c” — correta.
Art. 32, § 1°. Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.
Alternativa “d” — errada.

Art. 39 § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

Alternativa “e” —errada.

Art. 22. Os d6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Gabarito: Letra C.

14.  (VUNESP/ DPE-RO - 2017)

Assinale a alternativa que contempla um dos direitos bdsicos do consumidor, nos exatos termos do
art. 62 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

(A) Manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente.

(B) A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem.

(C) Incentivo a criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo.

(D) Concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.

(E) Estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Comentarios:
Alternativa “a” — errada.

Esta alternativa esta relacionada a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, e ndo aos principios
basicos.
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Art. 5°. Para a execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contard o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Alternativa “b” — correta.
Art. 69. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Il - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
o0s riscos que apresentem;

Alternativa “c” — errada.

Esta alternativa esta relacionada a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, e nao aos principios
basicos.

Art. 42. A Politica Nacional das Rela¢gées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protegcdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os sequintes principios:

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e sequranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

Alternativa “d” — errada.

Esta alternativa estd relacionada a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, e ndo aos principios
basicos.

Art. 5°. Para a execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contard o poder publico com
os seguintes instrumentos, entre outros:

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.
Alternativa “e” — errada.

Esta alternativa esta relacionada a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, e nao aos principios
basicos.

Art. 42. A Politica Nacional das Rela¢ées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a prote¢do de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios:

VIII - estudo constante das modificagées do mercado de consumo.

Gabarito: Letra B.

15. (VUNESP/ PREFEITURA DE PORTO FERREIRA-SP —2017)

Todo consumidor, assim reconhecido, é vulneravel, mas nem todo consumidor é hipossuficiente.
Diante dessa afirmacao, é correto afirmar que
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(A) tal assertiva demonstra que a vulnerabilidade é pressuposto da condi¢cdo de ser consumidor,
sendo que a hipossuficiéncia é caracteristica que deve ser analisada casuisticamente.

(B) as expressoes vulnerabilidade e hipossuficiéncia sao sindbnimas, sendo que caracterizada a
relacdo consumerista, o consumidor sera obrigatoriamente vulneravel e hipossuficiente.

(C) a hipossuficiéncia é caracteristica de todo consumidor assim reconhecido, sendo que a
vulnerabilidade deve ser provada.

(D) se o consumidor referido for pessoa juridica, é hipossuficiente, mas nunca serd vulneravel.

(E) a vulnerabilidade trazida pelo legislador é exclusivamente técnica, ndo havendo outras
modalidades.

Comentarios:

Como vimos em aula a VULNERABILIDADE é uma CONSTRUCAO JURIDICA, jaa HIPOSSUFICIENCIA é
uma CONSTRUCAO FATICA. Esta funda-se nas desigualdades apresentadas nos casos concretos —
assim a noc¢ao de hipossuficiéncia é um conceito de direito processual, que deverd ser analisado
pelo juiz caso a caso, trata-se de uma presunc¢ao RELATIVA que sempre devera ser comprovada no
caso concreto perante o juiz.

Isso quer dizer que a principal diferenca entre a vulnerabilidade (qualquer das espécies) e a
hipossuficiéncia é que aquela é um fendmeno de direito material (com presuncdo absoluta) e esta é
um fenémeno de direito processual (com presuncio relativa, ou seja, DEPENDERA DE CADA CASO
CONCRETO), apesar de ambos os institutos estarem relacionados com a fraqueza do consumidor
perante o fornecedor.

Assim, todos os consumidores sdao vulnerdveis (em qualquer das espécies: técnica;
juridica/cientifica; fatica/socioecondmica ou informacional). O enquadramento em uma destas
espécies de vulnerabilidade serve mais para que se saiba com qual estamos lidando, mas o
consumidor serd sempre vulneravel.

Ja hipossuficiente nem todos os consumidores sao. Este ponto sera analisado durante o processo
pelo juiz, na medida em que se demonstre a fragilidade processual do consumidor no caso concreto.

Assim, de acordo com Antonio Hermam V. Benjamim: “A vulnerabilidade do consumidor justifica a
existéncia do Codigo. A hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns tratamentos diferenciados no
interior do proprio Cédigo, como, por exemplo, a previséGo de inversdo do 6nus da prova (art. 69,
Viil)”.

Assim, a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia sao conceitos distintos.

Gabarito: Letra A.

16. (VUNESP/ PREFEITURA DE PORTO FERREIRA — SP — 2017)

O direito basico que garante ao consumidor ter acesso a possibilidade da inversao do 6nus da prova
em acgoes judiciais de demandas consumeristas é conhecido como

(A) acesso a Justica.
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(B) igualdade das contratacdes.
(C) informacao e educagao.
(D) efetiva reparagao de danos.

(E) facilitagao da defesa do consumidor em juizo.

Comentarios:
Art. 62. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Gabarito: Letra E.

17.  (VUNESP/ CRBIO - 12 REGIAO - 2017)

Josefino estava parado no posto de gasolina da rede Predileto, abastecendo seu carro, quando, de
repente, um helicoptero da empresa Duro na queda cai sobre tal estabelecimento, morrendo na
explosao todos que estavam no helicéptero e no posto. Nesse caso, com relagcao a liame que agora
une essas partes, é correto afirmar que Josefino

(A) é considerado consumidor em relagao ao posto de gasolina, mas ndao em relacdao a empresa dona
do helicoptero.

(B) é consumidor por equipara¢cdao com as duas empresas.

(C) é consumidor por equiparacdo em relacdo a empresa do helicptero, mas com relacdo ao posto
de gasolina, mantém uma relagao civil, tutelada pelo Codigo Civil.

(D) mantinha relagdo civil e ndo de consumo com ambas as empresas.

(E) é consumidor tanto do posto quanto da empresa Duro na queda, sendo que da ultima é assim
considerado por equiparagao.

Comentarios:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢@o e riscos.

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Gabarito: Letra E.

18. (VUNESP/ PREFEITURA DE SERTAOZINHO - SP — 2016)

Sdo direitos basicos do consumidor:
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(A) a educacdo e divulgacdao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a distingdao nas contratagdes.

(B) facilitagdao da defesa dos direitos dos consumidores, inclusive com a inversao do 6nus da prova a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢ao e for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

(C) informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem.

(D) a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdao em razao de fatos presentes ou pretéritos que as tornem excessivamente onerosas.

(E) a protegdao do consumidor contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, contrapropaganda,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos.

Comentarios:
Alternativa “a” — errada.
Art. 62. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Il - a educagdo e divulga¢do sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdbes;

Alternativa “b” — errada.
Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Alternativa “c” — correta.
Art. 62. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Ill - a informag¢éo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem.

Alternativa “d” — errada.
Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modifica¢do das cldusulas contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua
revisGo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Alternativa “e” — errada.
Nao existe, no texto legal, a previsao de contrapropaganda.

Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:
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IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Gabarito: Letra C.

19. (VUNESP/ PREFEITURA DE REGISTRO-SP — 2016)

E considerado direito basico do consumidor a facilitacio de sua defesa em juizo, por meio da
possibilidade da inversao do Onus da prova. Dentro do que dispde o Cddigo de Defesa do
Consumidor acerca dessa disciplina, é correto afirmar que

(A) ainversao do 6nus da prova é automatica, sendo que em todas as a¢des relativas aos direitos do
consumidor o juiz tem a obrigacao de concedé-la.

(B) para que haja a inversdo do 6nus da prova, o juiz deve se basear nos termos da lei, sem levar em
consideragao as suas maximas de experiéncia.

(C) s6 haverd a inversdo do 6nus da prova se cumulativamente as alegacdes do consumidor forem
verossimeis e ele for considerado hipossuficiente.

(D) a inversdo do 6nus da prova poderd favorecer o fornecedor, dado o principio da isonomia
aplicado as relagdes de consumo que forem abordadas em juizo.

(E) ficard a critério do juiz deferir a inversao do 6nus da prova exclusivamente ao consumidor,
sempre que o direito debatido for verossimil ou o consumidor hipossuficiente, levando-se em
consideragao as suas maximas de experiéncia.

Comentarios:
Art. 62. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitagéGo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Gabarito: Letra E.

20. (VUNESP/ PREFEITURA DE REGISTRO-SP — 2016)

Sobre a extensao da legislacdo que pode ser aplicada as relagdes juridicas de consumo, nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar que

(A) apenas a lei especial brasileira podera ser aplicada a essas relagdes.

(B) além da lei especial brasileira, é possivel que direitos previstos em convengdes internacionais
sejam utilizadas, mesmo que o Brasil nao seja signatario.

(C) na aplicacdo das normas consumeristas, é possivel que sejam aplicadas normas que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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(D) ndo se admite no direito brasileiro, mesmo em se tratando de questdes consumeristas, que se
apliguem a equidade na solugao de conflitos.

(E) os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor excluem outros decorrentes de tratados
ou convengodes internacionais de que o Brasil seja signatario.

Comentarios:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagcdo interna ordindria, de requlamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Gabarito: Letra C.

21. (VUNESP/ PREFEITURA DE ROSANA -SP — 2016)

Antbnio possui um caminhdao ano 1950 e, precisando capitalizar-se, coloca a venda o bem. José,
interessado na compra, leva um mecanico para avaliar o veiculo e, depois de um parecer favoravel
do técnico, a venda é realizada. Apds 60 dias de uso, o caminhdo tem um problema no eixo dianteiro
e precisa ficar parado por 30 dias, causando um enorme prejuizo para José, que ja possuia fretes
contratados. Diante dessa situacdo hipotética, é correto afirmar que, a esse caso, se aplicam as
regras do direito

(A) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem duravel e diante do claro vicio oculto, José
tera 90 dias para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(B) civil, por ndo se tratar de relacado juridica de consumo, tendo José 90 dias para exigir a reparacao
de seus prejuizos.

(C) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem durdvel e diante do claro vicio oculto, José
terd 30 dias para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(D) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem durdvel e diante do claro vicio oculto, José
terd 05 anos para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(E) civil, pois a relacdo juridica travada entre as partes ndao contempla as figuras do consumidor e do
fornecedor.

Comentarios:
Como vimos em aula, esta relagao nao é de consumo, e, sendo assim, sera aplicado o Codigo Civil.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicéo ou comercializagdo de produtos ou
prestacgdo de servigos.

Gabarito: Letra E.
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22. (VUNESP/ PREFEITURA DE SUZANO -SP — 2015)
A respeito do conceito de fornecedor, é correto afirmar que
(A) a pessoa fisica pode ser considerada fornecedora de servigos, mas nao de produtos.

(B) a pessoa juridica de direito publico ndo pode ser considerada prestadora de servigos de
fornecimento de agua, por tratar-se de servico publico essencial.

(C) produto é qualguer bem material, mas ndo imaterial.

(D) os entes despersonalizados serdo considerados fornecedores, apenas se desenvolverem
atividade de comercializacdao de produtos.

(E) servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

Comentarios:
Observe os seguintes artigos:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatadrio final.

Pardagrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas rela¢ées de consumo.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importacgdo, exportacgdo, distribuicGo ou comercializagéo de produtos ou
prestacgdo de servigos.

$ 1°. Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagdes de cardter trabalhista.

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Gabarito: Letra E.
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23. (VUNESP/ HCFMUSP - 2015)

Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou seguranga
dos consumidores, devem ser informados os competentes érgaos

(A) dos Estados.

(B) da Unido e do Distrito Federal.

(C) dos Estados e dos Municipios.

(D) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

(E) somente da Unido e dos Estados.

Comentarios:

Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§ 3°. Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a saude ou
seguran¢a dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informad-los a respeito.

Gabarito: Letra D.

24, (VUNESP/ MPE-SP — 2015)
Acerca dos direitos basicos do consumidor, afirma-se que

(A) ha possibilidade de modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos surgidos antes da formacao do contrato e que as
tornem iniquas.

(B) a educacdo e a divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos configuram um
desses direitos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

(C) eles ndo excluem outros que derivem de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, dispensando-se aqueles resultantes dos costumes e equidade.

(D) a informacao adequada sobre os diferentes produtos deve ser clara quanto a especificacdo das
caracteristicas e qualidade, sem a mengao a tributos incidentes e preco.

(E) tendo mais de um autor a ofensa, respondera pela reparacdao do dano aquele que a ele deu causa,
culposamente.

Comentarios:
Alternativa “a” — errada.

Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:
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V - a modificagdo das cldausulas contratuais que estabelecam prestagcoes desproporcionais ou sua
revisGo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Alternativa “b” — correta.
Art. 62. Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a educagdo e divulgagcdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigcos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Alternativa “c” — errada.

Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengoes
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagGo interna ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Alternativa “d” — errada.
Art. 6°. Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Ill - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
o0s riscos que apresentem;

Alternativa “e” — errada.

Art. 7°. Pardgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Gabarito: Letra B.

25. (CESPE / DPE-PE — 2018)

Conforme o entendimento do STJ, o CDC aplica-se a

(A) relagao contratual entre cliente e advogado.

(B) contrato de plano de saude administrado por entidade de autogestao.

(C) contratos de previdéncia complementar celebrados com entidades abertas.

(D) litigio entre condémino e condominio edilicio referente a cobranca de taxa de condominio.

(E) contrato de aquisicao de equipamento médico por entidade privada proprietdria de rede de
hospitais.

Comentarios:

Como vimos em aula o CDC é aplicado as relacdes juridicas que envolvam as entidades abertas de
previdéncia (Entidades Abertas de Previdéncia Privada — EAPP), e, ndo é aplicado nas relacdes
juridicas existentes entre entidades fechadas de previdéncia privada e seus participantes (Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC).

@ Direito do Consumidor p/ PROCON-DF (Técnico - Agente Administrativo) Com Videoaulas - 2019 49
www.estrategiaconcursos.com.br



Aline Baptista Santiago, Paulo H M Sousa
Aula 00

Gabarito: Letra C.

26. (CESPE/ TRF - 12 REGIAO - 2017)

O contrato de compra e venda de um imdvel ndo residencial em construcao, continha clausula que
determinava a perda total das parcelas pagas caso a compradora, que utilizaria o imével como sede
empresarial, desistisse do negdcio. O contrato foi firmado apds a edi¢cao do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Com relagdo a essa situacdo hipotética, julgue certo ou errado o item a seguir.

A obtengdo de informacgdes claras sobre o produto antes de firmar o contrato é um direito
disponivel.

Comentarios:
Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificag@o correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢céo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

Gabarito: Errado.

27. (CESPE / TRF - 12 REGIAO - 2017)

O contrato de compra e venda de um imével ndo residencial em construcao, continha clausula que
determinava a perda total das parcelas pagas caso a compradora, que utilizaria o imdvel como sede
empresarial, desistisse do negdcio. O contrato foi firmado apds a edicdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Com relagdo a essa situacdo hipotética, julgue certo ou errado o item a seguir.

O CDC vigente nao se aplica ao caso: a compradora é uma pessoa juridica e o objeto do contrato é
um imovel comercial.

Comentarios:

Trata-se da aplicagdo da Teoria Finalista Mitigada, onde em determinados casos, a pessoa juridica
também podera ser considerada consumidora.

Gabarito: Errado.

28. (CESPE /DPE- AL-2017)

A necessidade de protecao dos destinatarios finais dos produtos e servicos ofertados no mercado
de consumo abarca as pessoas humana e juridica, com o objetivo de tutelar a vulnerabilidade e a
hipossuficiéncia dos consumidores. A partir dessa informacao, assinale a opg¢ao correta, a respeito
dos integrantes e do objeto da relacdo de consumo.
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(A) Aplica-se o CDC para a relacdo entre condémino e condominio no que diz respeito a cobranca de
taxas, em decorréncia da vulnerabilidade do condémino em relagao ao condominio.

(B) Em circunstancias especificas, pessoas que nao firmaram qualquer contrato de consumo podem
ser equiparadas a consumidores, para fins de protecao.

(C) O conceito de fornecedor nao abarca as pessoas juridicas que atuam sem fins lucrativos, com
carater beneficente ou filantrépico, ainda que elas desenvolvam, mediante remuneracao, atividades
no mercado de consumo.

(D) Com base na teoria finalista, a condicdo de destinatario final do produto ndo é requisito essencial
para a classificacdo da pessoa fisica ou juridica como consumidora.

(E) A teoria maximalista amplia sobremaneira o alcance da relagdo de consumo, mas ndo abarca as
pessoas juridicas, devido ao fato de considerar que estas jamais se encontrarao em situacao de
vulnerabilidade frente ao fornecedor.

Comentarios:
Alternativa “a” — errada.

Nao se aplica o CDC para a relagdo entre condémino e condominio no que diz respeito a cobranca
de taxas.

Alternativa “b” — correta.

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

aw, n
C

Alternativa — errada.

Processual civil. Recurso especial. Sociedade civil sem fins lucrativos de cardter beneficente e
filantropico. Prestagdo de servigcos médicos, hospitalares, odontoldgicos e juridicos a seus associados.
Relagdo de consumo caracterizada. Possibilidade de aplicagdo do cddigo de defesa do consumidor. -
Para o fim de aplica¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento de uma pessoa fisica
ou juridica ou de um ente despersonalizado como fornecedor de servicos atende aos critérios
puramente objetivos, sendo irrelevantes a sua natureza juridica, a espécie dos servi¢os que prestam
e até mesmo o fato de se tratar de uma sociedade civil, sem fins lucrativos, de cardter beneficente e
filantropico, bastando que desempenhem determinada atividade no mercado de consumo mediante
remuneragdo. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 519.310/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/04/2004, DJ 24/05/2004, p. 262)

Alternativa “d” — errada.

A condicao de destinatario final do produto é sim, requisito essencial para a classificagao da pessoa
fisica ou juridica como consumidora. O que acontece é que na Teoria Finalista Mitigada a
vulnerabilidade também é requisito.

Alternativa “e” — errada.

A Teoria Maximalista entende o CDC como um novo regramento para o mercado de consumo
brasileiro. Aqui, ndo se tem uma visao fechada de quem seriam os consumidores e de quem seriam
os fornecedores. Neste ponto, todos poderiam trocar os papéis, sendo ora consumidores, ora
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fornecedores. Para esta corrente o art. 22 deve ser interpretado da maneira mais ampla possivel,
e o destinatario final seria o destinatario fatico do produto — aquele que o retira do mercado e o
utiliza.

Gabarito: Letra B.

29. (CESPE/ TRF - 52 REGIAO - 2017)
Conforme a jurisprudéncia do STJ, configura relagao juridica de consumo a relacao
(A) juridica entre entidade aberta de previdéncia complementar e seus participantes.

(B) juridica entre locador e locatario, nos contratos regidos pela lei que dispde sobre locagdes de
imoveis urbanos.

(C) juridica estabelecida entre condominio edilicio e condéminos.
(D) juridica no caso de planos de saude administrados por contrato de autogestao.

(E) contratual entre advogado e cliente.

Comentarios:

Sumula 563/STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as entidades abertas de previdéncia
complementar, nGo incidindo nos contratos previdencidrios celebrados com entidades fechadas”.

N3o se aplica o CDC: as relagdes locaticias regidas pela Lei 8.245/91; as relagdes juridicas
estabelecidas entre condominio e condéminos; ao contrato de plano de saude administrado por
entidade de autogestao, ante a inexisténcia de relacao de consumo, e ao contrato firmado entre
advogado e cliente nao é regido pelas regras consumeristas.

Gabarito: Letra A.

30. (CESPE/DPU - 2017)

Com referéncia a protecdao contratual e ao contrato de adesao, julgue certo ou errado o item a
seguir.

Aplicam-se as disposicoes do CDC as relagdes de consumo estabelecidas pela compra de produtos
de camel6s, haja vista o vendedor ser considerado fornecedor.

Comentarios:

O camel6 é considerado um ente despersonalizado, e, de acordo com o art. 32 do CDC, serd
considerado fornecedor.

Gabarito: Correto.
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7.2 — LISTA DE QUESTOES

@- ESCLARECENDO

Vamos resolver questdes do IADES e das seguintes bancas examinadoras: Fundacao Carlos Chagas
(FCC), Fundacao para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista (VUNESP) e do Centro Brasileiro
de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢do e de Promocgdo de Eventos (CEBRASPE/CESPE). Principalmente
nos assuntos para os quais haja poucas questdes do IADES disponiveis.

1. (IADES /ARCON-PA - 2018)

A Lei Federal no 8.078/1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), é considerada
uma legislacdo bastante avancada, e tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdao de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo. Com base nas disposicdes do CDC, assinale a alternativa correta.

A) A coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo, nao pode ser equiparada como consumidor.

B) Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

C) O bem imaterial ndo é considerado produto.

D) As atividades de natureza bancaria e securitaria estao excluidas da incidéncia do CDC, pois nao
sao consideradas servicos de consumo e sao regulamentadas por leis especiais.

E) A pessoa juridica estrangeira ndo pode ser considerada fornecedora de servicos.

2. (IADES / PC-DF — 2016)
No que tange ao direito do consumidor, assinale a alternativa correta.

A) O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma lei de ordem privada, tutelando as relagdes entre
particulares.

B) O Cddigo de Defesa do Consumidor, apesar de ser uma lei principioldgica, pode ser derrogado por
uma lei especial que trate especificadamente de um setor da relagdo de consumo.

C) Os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagao interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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D) Nas relagdes de consumo, o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, desde que se comprove a existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipula¢ao, apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

E) A responsabilidade pessoal do médico que causar danos ao consumidor é imputada
independentemente desse profissional liberal ter agido culposamente.

3. (FCC/ TJ-SC —2017)
Quanto aos direitos do consumidor, bem como suas disposicdes gerais, é correto:

(A) Direitos basicos do consumidor possuem rol elucidativo e nao taxativo; se a ofensa for praticada
por mais de um autor, todos responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas
normas de consumo.

(B) Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, desde que determinadas ou determinaveis,
gue haja intervindo nas rela¢gdes de consumo.

(C) Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, desde que personalizada, que
desenvolve atividades de produgao, montagem, criagao, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagcao de produtos ou prestacao de servigos.

(D) As normas consumeristas tém natureza protetiva e de defesa dos consumidores, de ordem
dispositiva e de interesse social, implicando tratamento diferenciado a estes por sua hipossuficiéncia
e vulnerabilidade.

(E) Produto é qualquer bem, exclusivamente material, de natureza modvel ou imodvel,
indistintamente.

4. (FCC/ DPE-BA —2016)

Sebastiao juntou dinheiro que arrecadou ao longo de 20 anos trabalhando como caminhoneiro para
adquirir um caminhao, zero quildometros, que passou a utilizar em seu trabalho, realizando fretes no
interior do Estado da Bahia. Ainda no prazo de garantia, o veiculo apresentou problemas e ficou
imobilizado. Sua esposa, Raimunda, microempresaria do ramo da costura, adquiriu uma maquina
bordadeira de valor elevado de uma grande produtora mundial, que depois de poucas semanas de
funcionamento, também apresentou parou de funcionar. Diante desses fatos, é correto afirmar que

(A) Ambos podem ser considerados consumidores, desde que se configurem como usuarios finais
dos produtos adquiridos e comprovem hipossuficiéncia econdmica em relagdao ao fornecedor, uma
vez que, embora o Cédigo de Defesa do Consumidor adote a teoria finalista como regra geral, a lei
reconhece expressamente a hipdtese de consumo intermediario mediante prova da hipossuficiéncia
econ6mica e do desequilibrio na relacdo.

(B) Ambos podem ser considerados consumidores, ainda que nao se configurem como usuarios
finais dos produtos adquiridos, uma vez que, embora o Cddigo de Defesa do Consumidor adote a
teoria finalista, em casos semelhantes, o Superior Tribunal de Justica ja admitiu a mitigacdao desta
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teoria diante da prova da hipossuficiéncia e do desequilibrio na relagao, caracterizando hipdtese de
consumo intermediario.

(C) Nenhum dos dois pode se enquadrar no conceito de consumidor previsto no Cddigo de Defesa
do Consumidor, pois ndao sao destinatarios finais dos produtos; a lei adotou a teoria finalista, e a
jurisprudéncia pacifica do Superior Tribunal de Justica ndo admite a hipdtese de consumo
intermediario, afastando as disposicdes consumeristas para os produtos adquiridos para a utilizacao
em cadeia de producao.

(D) Ambos podem ser considerados consumidores, ainda que ndo se configurem como usudrios
finais dos produtos adquiridos, uma vez que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende
que o Cddigo de Defesa do Consumidor nao adotou a teoria finalista, bastando a prova da
hipossuficiéncia e do desequilibrio na relacdo e, portanto, se apresentando como irrelevante que o
consumo tenha ocorrido na cadeia de producao.

(E) Sebastido pode ser considerado consumidor mesmo que ndo seja usuario final do produto
adquirido, uma vez que, embora o Cdédigo de Defesa do Consumidor adote a teoria finalista, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite a mitigacdao desta teoria diante da prova da
hipossuficiéncia e do desequilibrio na relagao, caracterizando hipétese de consumo intermediario,
mas Raimunda ndo podera ser considerada consumidora, por se tratar de pessoa juridica.

5. (FCC/ DPE-BA - 2016)

De acordo com as disposi¢cdes legais e jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, o Codigo de Defesa
do Consumidor se aplica

(A) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos publicos uti universi et singuli;
mas nao se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar.

(B) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos publicos remunerados
prestados uti universi, mas nao se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar e nem
aos servicos publicos uti singuli.

(C) As entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar e aos servicos publicos uti
universi et singuli.

(D) As entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar e aos servicos publicos
remunerados prestados uti singuli, mas ndao aos contratos de administracao imobiliaria firmados
entre locador (proprietdrio do imdvel) e a imobiliaria e aos servigos publicos uti universi.

(E) As entidades abertas de previdéncia complementar e aos servicos remunerados prestados uti
singuli, mas ndo se aplica as entidades fechadas de previdéncia complementar e nem aos servicos
publicos uti universi.
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6.  (FCC/ TJ-SE —2015)

O Cddigo de Defesa do Consumidor se utiliza das expressdes “vulnerabilidade e “hipossuficiéncia”
nos seus artigos. A respeito deste tema, é correto afirmar:

(A) O juiz somente pode inverter o 6nus da prova no processo civil quando estiverem presentes dois
requisitos: hipossuficiéncia e verossimilhanca da alegacdao do consumidor.

(B) Sdo expressdes sindnimas, uma vez que ambas definem a situacdo de fraqueza do consumidor
perante o fornecedor.

(C) Sao sinbnimas, mas hipossuficiéncia é a expressao utilizada quando se trata de aplicar o direito
processual civil.

(D) A vulnerabilidade deve ser declarada pelo juiz para fins de aplicacdo das normas mais protetivas
do consumidor.

(E) A vulnerabilidade é uma condicdo pressuposta nas relacdes de consumo e a hipossuficiéncia deve
ser constatada no caso concreto.

7. (FCC/ DPE-MA - 2015)

Duas vizinhas que trabalhavam como costureiras resolveram juntar esforcos e constituir uma
microempresa para atuar no ramo. Finalizadas as formalidades legais e juridicamente constituida a
sociedade empresaria, adquiriram duas maquinas de costura de uma grande multinacional, que nao
funcionam adequadamente. Com base nessas circunstancias e na atual jurisprudéncia do STJ, é
correto afirmar:

(A) Com a vigéncia do Cddigo Civil de 2002, a jurisprudéncia deixou de reconhecer a pessoa juridica
como consumidora, afastando a aplicacdo do CDC, uma vez que a atual teoria contratual adotada
pela legislacao civil baseia-se igualmente na boa-fé objetiva e na funcao social do contrato.

(B) Trata-se de relacdo de consumo entre a microempresa e a multinacional, ja que o CDC possibilita
gue a pessoa juridica seja reconhecida como consumidora e, segundo a teoria maximalista, a
microempresa é a destinataria final do produto adquirido.

(C) Nao se configura a relacao de consumo entre a microempresa e a multinacional, ja que o CDC,
embora possibilite que a pessoa juridica seja reconhecida como consumidora, segundo a teoria
finalista s6 é consumidor o destinatario fatico e econémico do produto, o que ndo seria o caso, pois
a maquina de costura seria utilizada na atividade empresaria.

(D) Aplica-se o CDC ao caso, adotando-se a teoria finalista mitigada, que, em situa¢des excepcionais,
em que a parte, pessoa fisica ou juridica, embora nao seja propriamente a destinatdria final do
produto ou do servigo, apresenta-se em situagao de vulnerabilidade.

(E) O CDC ndo permite o reconhecimento da pessoa juridica como consumidora, embora, no caso
concreto, possa haver a desconsideracdo inversa da personalidade juridica para, afastando a
personalidade da microempresa, reconhecer as duas costureiras, pessoas fisicas, como destinatarias
finais dos produtos e, portanto, como consumidoras.
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8.  (FCC/TJ-PE -2015)
Nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor,
(A) As pessoas juridicas de direito publico ndo podem ser consideradas fornecedoras.

(B) Somente entes personalizados (isto é, pessoas fisicas ou juridicas) podem ser considerados
fornecedores.

(C) A pessoa juridica ndo pode ser considerada consumidora.

(D) E considerada consumidora a pessoa que adquire o produto como destinatdria final, mas n3o a
gue meramente o utiliza nessa condigao.

(E) Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

9. (FCC/ TJ-PE - 2015)

Para os fins do Cédigo de Defesa do Consumidor,

(A) As atividades de natureza bancaria, financeira ou de crédito ndo sao consideradas servicos.
(B) Consideram-se servicos as atividades de natureza securitaria.

(C) Consideram-se produtos apenas os bens materiais

(D) Bens imodveis ndo sdo considerados produtos.

(E) Consideram-se servicos quaisquer atividades fornecidas no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

10. (FCC/ SEFAZ-PI-2015)
De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, considera-se consumidor

(A) Toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final,
a ele se equiparando, para fins de responsabilizacao civil, a vitima de dano decorrente da relagao de
consumo, ainda que dela ndao tenha participado.

(B) Toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servico para atividade-meio ou como
destinatario final, a ele se equiparando, para fins de responsabilizacdo civil, a vitima de dano
decorrente da relagdao de consumo, desde que dela tenha participado.

(C) A pessoa fisica que adquire ou utiliza produto como destinatario final, a ele se equiparando, para
fins de responsabilizacdo civil, a vitima de dano decorrente da relacdo de consumo, desde que dela
tenha participado.

(D) A pessoa fisica que esteja em situacdo de hipossuficiéncia em relacdo ao fornecedor, ainda que
nao se trate do destinatario final do produto ou servigo.

(E) A pessoa fisica ou juridica que esteja em situacdo de hipossuficiéncia em relacdo ao fornecedor,
ainda que nao se trate do destinatdrio final do produto ou servico.
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11. (FCC/ TJ-CE — 2014)
Sao relagdes juridicas que se definem como de consumo, e assim se enquadram legalmente,
(A) As bancarias, securitdrias, locaticias, bem como as concernentes aos servigos médicos.

(B) As condominiais, financeiras, de crédito e as concernentes aos servicos prestados por
profissionais liberais.

(C) As concernentes as associag¢des civis, bancarias, securitdrias e relativas aos servicos advocaticios.

(D) As bancarias, securitdrias, financeiras e as concernentes aos servicos prestados por profissionais
liberais.

(E) Quaisquer relagdes que envolvam a entrega de produtos ou servicos, em qualquer circunstancia,
com habitualidade ou nao.

12. (FCC/ DPE-PB —2014)
Quanto a legislacdo aplicavel as relagdes de consumo, é correto afirmar:

(A) Pelo principio da especialidade, a regra geral é a adocao do Cddigo de Defesa do Consumidor -
CDC, aplicando-se subsidiariamente o Cddigo Civil ou outra legislacao especifica apenas quando
omisso o CDC e no que com ele ndo conflitar.

(B) Pelo principio da especialidade, nas acdes coletivas que tém por objeto relacdes de consumo,
aplica-se preferencialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e, apenas em caso de omissao,
subsidiariamente deve ser aplicado o Cddigo de Processo Civil e a Lei de Ag¢ao Civil Publica.

(C) No ambito penal, configurada a relagdo juridica de consumo, apenas as condutas tipificadas no
Cdédigo de Defesa do Consumidor sdao puniveis, restando a aplicacdao do Cddigo Penal apenas quanto
a sua parte geral.

(D) Ante o exaustivo regime contratual estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, entende-
se que ndo se aplicam as relagdes de consumo os defeitos do negdcio juridico previstos no Cédigo
Civil.

(E) Pela teoria do didlogo das fontes, deve-se buscar a aplicacdo, tanto quanto possivel, de todas as
normas que tratam do tema, gerais ou especiais, de modo a garantir a tutela mais efetiva ao grupo
vulneravel protegido pela lei, o que pode levar, por exemplo, a aplicacdo do Cddigo Civil em
detrimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor quando o primeiro for mais favoravel.

13.  (VUNESP/ PREFEITURA DE MARILIA — SP — 2017)

A respeito das relagdes juridicas previstas e reguladas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, é
correto afirmar que

(A) se equipara a consumidor a coletividade de pessoas, desde que determinaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

(B) fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
excepcionando-se os entes despersonalizados.
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(C) produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

(D) servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, exceto
as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria.

(E) se o servigo publico for cedido para uma empresa permissiondria, esta ndao é mais obrigada a
fornecer os servicos essenciais de forma continua.

14. (VUNESP/ DPE-RO —2017)

Assinale a alternativa que contempla um dos direitos basicos do consumidor, nos exatos termos do
art. 62 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

(A) Manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente.

(B) A informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem.

(C) Incentivo a criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo.

(D) Concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacGes de Defesa do Consumidor.

(E) Estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

15. (VUNESP/ PREFEITURA DE PORTO FERREIRA-SP —2017)

Todo consumidor, assim reconhecido, é vulnerdvel, mas nem todo consumidor é hipossuficiente.
Diante dessa afirmacao, é correto afirmar que

(A) tal assertiva demonstra que a vulnerabilidade é pressuposto da condicdo de ser consumidor,
sendo que a hipossuficiéncia é caracteristica que deve ser analisada casuisticamente.

(B) as expressdes vulnerabilidade e hipossuficiéncia sdo sinGnimas, sendo que caracterizada a
relacdao consumerista, o consumidor serd obrigatoriamente vulneravel e hipossuficiente.

(C) a hipossuficiéncia é caracteristica de todo consumidor assim reconhecido, sendo que a
vulnerabilidade deve ser provada.

(D) se o consumidor referido for pessoa juridica, é hipossuficiente, mas nunca serd vulneravel.

(E) a vulnerabilidade trazida pelo legislador é exclusivamente técnica, ndo havendo outras
modalidades.

16. (VUNESP/ PREFEITURA DE PORTO FERREIRA — SP —2017)

O direito basico que garante ao consumidor ter acesso a possibilidade da inversao do 6nus da prova
em ag¢odes judiciais de demandas consumeristas é conhecido como

(A) acesso a Justica.

(B) igualdade das contratagoes.
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(C) informacao e educacao.
(D) efetiva reparacao de danos.

(E) facilitacao da defesa do consumidor em juizo.

17.  (VUNESP/ CRBIO - 12 REGIAO - 2017)

Josefino estava parado no posto de gasolina da rede Predileto, abastecendo seu carro, quando, de
repente, um helicoptero da empresa Duro na queda cai sobre tal estabelecimento, morrendo na
explosao todos que estavam no helicoptero e no posto. Nesse caso, com relagao a liame que agora
une essas partes, é correto afirmar que Josefino

(A) é considerado consumidor em relacdo ao posto de gasolina, mas ndo em relacdo a empresa dona
do helicoptero.

(B) é consumidor por equiparagao com as duas empresas.

(C) é consumidor por equiparacdao em relacdo a empresa do helicdptero, mas com relagao ao posto
de gasolina, mantém uma relagao civil, tutelada pelo Cédigo Civil.

(D) mantinha relacdo civil e ndo de consumo com ambas as empresas.

(E) é consumidor tanto do posto quanto da empresa Duro na queda, sendo que da ultima é assim
considerado por equiparacgao.

18. (VUNESP/ PREFEITURA DE SERTAOZINHO - SP —2016)
Sao direitos basicos do consumidor:

(A) a educacdo e divulgacdao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a distingao nas contratagdes.

(B) facilitacdo da defesa dos direitos dos consumidores, inclusive com a inversdo do 6nus da prova a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao e for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

(C) informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem.

(D) a modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos presentes ou pretéritos que as tornem excessivamente onerosas.

(E) a protecdo do consumidor contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, contrapropaganda,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.

19. (VUNESP/ PREFEITURA DE REGISTRO-SP — 2016)

E considerado direito basico do consumidor a facilitacio de sua defesa em juizo, por meio da
possibilidade da inversdo do O6nus da prova. Dentro do que dispde o Cddigo de Defesa do
Consumidor acerca dessa disciplina, é correto afirmar que
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(A) ainversdo do 6nus da prova é automatica, sendo que em todas as a¢des relativas aos direitos do
consumidor o juiz tem a obrigacao de concedé-la.

(B) para que haja a inversao do 6nus da prova, o juiz deve se basear nos termos da lei, sem levar em
consideragao as suas maximas de experiéncia.

(C) s6 haverd a inversao do 6nus da prova se cumulativamente as alega¢des do consumidor forem
verossimeis e ele for considerado hipossuficiente.

(D) a inversdo do 6nus da prova poderd favorecer o fornecedor, dado o principio da isonomia
aplicado as relagdes de consumo que forem abordadas em juizo.

(E) ficard a critério do juiz deferir a inversdao do 6nus da prova exclusivamente ao consumidor,
sempre que o direito debatido for verossimil ou o consumidor hipossuficiente, levando-se em
consideragao as suas maximas de experiéncia.

20. (VUNESP/ PREFEITURA DE REGISTRO-SP — 2016)

Sobre a extensdo da legislacao que pode ser aplicada as relagdes juridicas de consumo, nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar que

(A) apenas a lei especial brasileira podera ser aplicada a essas relagdes.

(B) além da lei especial brasileira, é possivel que direitos previstos em convenc¢des internacionais
sejam utilizadas, mesmo que o Brasil ndo seja signatario.

(C) na aplicacdo das normas consumeristas, é possivel que sejam aplicadas normas que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

(D) ndo se admite no direito brasileiro, mesmo em se tratando de questdes consumeristas, que se
apliqguem a equidade na solug¢do de conflitos.

(E) os direitos previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor excluem outros decorrentes de tratados
ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario.

21. (VUNESP/ PREFEITURA DE ROSANA -SP —2016)

Antbnio possui um caminhdo ano 1950 e, precisando capitalizar-se, coloca a venda o bem. José,
interessado na compra, leva um mecanico para avaliar o veiculo e, depois de um parecer favoravel
do técnico, a venda é realizada. Apds 60 dias de uso, o caminhdo tem um problema no eixo dianteiro
e precisa ficar parado por 30 dias, causando um enorme prejuizo para José, que ja possuia fretes
contratados. Diante dessa situagdao hipotética, é correto afirmar que, a esse caso, se aplicam as
regras do direito

(A) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem durdvel e diante do claro vicio oculto, José
terd 90 dias para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(B) civil, por ndo se tratar de relacado juridica de consumo, tendo José 90 dias para exigir a reparacao
de seus prejuizos.
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(C) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem durdvel e diante do claro vicio oculto, José
terd 30 dias para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(D) do consumidor, sendo certo que, por se tratar de bem duravel e diante do claro vicio oculto, José
terd 05 anos para reclamar a partir do conhecimento do vicio.

(E) civil, pois a relagdo juridica travada entre as partes ndao contempla as figuras do consumidor e do
fornecedor.

22. (VUNESP/ PREFEITURA DE SUZANO -SP — 2015)
A respeito do conceito de fornecedor, é correto afirmar que
(A) a pessoa fisica pode ser considerada fornecedora de servicos, mas ndo de produtos.

(B) a pessoa juridica de direito publico ndo pode ser considerada prestadora de servicos de
fornecimento de agua, por tratar-se de servico publico essencial.

(C) produto é qualquer bem material, mas nao imaterial.

(D) os entes despersonalizados serdao considerados fornecedores, apenas se desenvolverem
atividade de comercializacdao de produtos.

(E) servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacOes de carater trabalhista.

23. (VUNESP/ HCFMUSP - 2015)

Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou seguranca
dos consumidores, devem ser informados os competentes érgaos

(A) dos Estados.

(B) da Unido e do Distrito Federal.

(C) dos Estados e dos Municipios.

(D) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

(E) somente da Unido e dos Estados.

24. (VUNESP/ MPE-SP — 2015)
Acerca dos direitos bdsicos do consumidor, afirma-se que

(A) ha possibilidade de modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos surgidos antes da formacgdo do contrato e que as
tornem iniquas.

(B) a educacdo e a divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos configuram um
desses direitos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.
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(C) eles ndo excluem outros que derivem de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, dispensando-se aqueles resultantes dos costumes e equidade.

(D) a informacgao adequada sobre os diferentes produtos deve ser clara quanto a especificacdo das
caracteristicas e qualidade, sem a mencao a tributos incidentes e prego.

(E) tendo mais de um autor a ofensa, respondera pela repara¢ao do dano aquele que a ele deu causa,
culposamente.

25.  (CESPE / DPE-PE —2018)

Conforme o entendimento do STJ, o CDC aplica-se a

(A) relacdo contratual entre cliente e advogado.

(B) contrato de plano de saude administrado por entidade de autogestao.

(C) contratos de previdéncia complementar celebrados com entidades abertas.

(D) litigio entre condémino e condominio edilicio referente a cobranca de taxa de condominio.

(E) contrato de aquisicao de equipamento médico por entidade privada proprietdria de rede de
hospitais.

26. (CESPE / TRF - 12 REGIAO - 2017)

O contrato de compra e venda de um imével ndo residencial em construcao, continha clausula que
determinava a perda total das parcelas pagas caso a compradora, que utilizaria o imdével como sede
empresarial, desistisse do negdcio. O contrato foi firmado apds a edicdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Com relagdo a essa situacdo hipotética, julgue certo ou errado o item a seguir.

A obtencdo de informagdes claras sobre o produto antes de firmar o contrato é um direito
disponivel.

27.  (CESPE / TRF - 12 REGIAO - 2017)

O contrato de compra e venda de um imével ndo residencial em construcao, continha clausula que
determinava a perda total das parcelas pagas caso a compradora, que utilizaria o imdével como sede
empresarial, desistisse do negdcio. O contrato foi firmado apds a edicdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Com relagdo a essa situacdo hipotética, julgue certo ou errado o item a seguir.

O CDC vigente nao se aplica ao caso: a compradora é uma pessoa juridica e o objeto do contrato é
um imovel comercial.

28.  (CESPE / DPE- AL - 2017)

A necessidade de protecao dos destinatarios finais dos produtos e servicos ofertados no mercado
de consumo abarca as pessoas humana e juridica, com o objetivo de tutelar a vulnerabilidade e a
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hipossuficiéncia dos consumidores. A partir dessa informacdo, assinale a opcao correta, a respeito
dos integrantes e do objeto da relagao de consumo.

(A) Aplica-se o CDC para a relagao entre condémino e condominio no que diz respeito a cobranca de
taxas, em decorréncia da vulnerabilidade do condémino em relagao ao condominio.

(B) Em circunstancias especificas, pessoas que nao firmaram qualquer contrato de consumo podem
ser equiparadas a consumidores, para fins de protecao.

(C) O conceito de fornecedor ndo abarca as pessoas juridicas que atuam sem fins lucrativos, com
carater beneficente ou filantrépico, ainda que elas desenvolvam, mediante remuneracao, atividades
no mercado de consumo.

(D) Com base na teoria finalista, a condicdo de destinatdrio final do produto ndo é requisito essencial
para a classificacao da pessoa fisica ou juridica como consumidora.

(E) A teoria maximalista amplia sobremaneira o alcance da relagdo de consumo, mas ndo abarca as
pessoas juridicas, devido ao fato de considerar que estas jamais se encontrardao em situacdo de
vulnerabilidade frente ao fornecedor.

29. (CESPE/ TRF - 52 REGIAO - 2017)
Conforme a jurisprudéncia do STJ, configura relagao juridica de consumo a relagao
(A) juridica entre entidade aberta de previdéncia complementar e seus participantes.

(B) juridica entre locador e locatario, nos contratos regidos pela lei que dispde sobre locacdes de
imoveis urbanos.

(C) juridica estabelecida entre condominio edilicio e condéminos.
(D) juridica no caso de planos de saude administrados por contrato de autogestao.

(E) contratual entre advogado e cliente.

30. (CESPE / DPU - 2017)

Com referéncia a protecao contratual e ao contrato de adesao, julgue certo ou errado o item a
seguir.

Aplicam-se as disposi¢cdes do CDC as relagdes de consumo estabelecidas pela compra de produtos
de camel6s, haja vista o vendedor ser considerado fornecedor.
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ANEXO - LEI N2 8.078/1990

v

TOME NOTA!

Leitura pertinente a esta aula!

TITULO |

Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |

Disposi¢oes Gerais

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constitui¢cdo Federal e art.
48 de suas Disposicbes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou
prestacdo de servigos.

$ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, SALVO as decorrentes das
relagoes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
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Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 42 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de
21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacoes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacgdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibiliza¢do da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢cGo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos alternativos de solu¢do de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
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VIl - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execug¢do da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contard o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - institui¢cGo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no dmbito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragbes penais de consumo;

IV - cria¢do de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios
de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).
§ 29 (Vetado).

CAPITULO Il

Dos Direitos Basicos do Consumidor
Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saude e sequranga contra os riscos provocados por prdticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulga¢do sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Ill - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especifica¢@o correta
de quantidade, caracteristicas, composigcdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
os riscos que apresentem; (Redag¢do dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia
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IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagcdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua
revisGo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgdo e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, asseqgurada a prote¢cdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdoes
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de requlamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
repara¢do dos danos previstos nas normas de consumo.

(..)

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengdo e da Reparagdo dos Danos
SECAO |
Da Protegdo a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a saude ou
seguran¢a dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
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natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informacgdes
necessdrias e adequadas a seu respeito.

§19 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere
este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

$2°. 0O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢cGo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacéo.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
segurang¢a deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adog¢éo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor néo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou segurancga.

$ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as

autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitdrios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o pardgrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a saude ou
seguran¢a dos consumidores, a UnidGo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informad-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




