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1 — APRESENTACAO / INTRODUCAO

Ola pessoall Meu nome é Fabio Alves, atualmente sou Auditor de Finangas e Controle na
Controladoria Geral da Unidao — CGU, onde ingressei através do concurso de 2012. Antes disso, fui
Analista em Tl no Ministério do Planejamento, lotado na SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, onde atuei na Coordenacao de Gestao e Governanga de Tl. Iniciei a vida de
concurseiro em 2010, quando consegui a aprovac¢ao para o cargo de ATl do Ministério do
Planejamento e nao parei de estudar até conseguir meu objetivo que era ingressar na CGU.

Sei exatamente o que é passar horas trancado num quarto ou numa biblioteca, em busca de algo
gue parece distante. Mas tenham certeza que a cada minuto que passamos focados no nosso
objetivo, damos um passo a mais rumo a aprovagao.

Acredito mesmo que “O segredo do sucesso é a constancia no objetivo”!!
Meus contatos:

professorfabioalves1977 @gmail.com

www.facebook.com/fabioalvesprofessor/

IG: @prof fabioalves

Hoje vamos comecar a falar de Gestao de Projetos. O assunto sera dividido em duas aulas, pois
entendo que assim ficara menos cansativo para vocés!

O framework mais utilizado no mercado mundial para as praticas de gestao de projetos é o “Project
Management Body of knowledge” — PMBOK. Trata-se de um guia elaborado pelo PMI — Project
Management Institute com base nas melhores praticas para a gestao de projetos. Esse guia fornece
diretrizes para o gerenciamento de projetos e define os conceitos relacionados com o
gerenciamento de projetos. Ele também descreve o ciclo de vida de gerenciamento de projetos e
seus respectivos processos, assim como o ciclo de vida do projeto. O referido guia ja esta na 62
Edicdao, mas nosso edital veio cobrando a versdao anterior, por isso, nas proximas duas aulas
estudaremos a 52 Ed. do PMBOK!

Bom, agora que estamos devidamente apresentados, vamos a algumas considerag¢des iniciais.
PessALL... apesar de iniciais, sdo de suma importancia para o entendimento do restante da matéria,
além de certamente servirem para acertamos algumas varias questdes de prova! Lembrem-se, o
intuito aqui é passarmos na prova e nao nos tornarmos gerentes de projetos certificados.

Ah... e ndo deixem de assistir os videos relacionados a aula!

Vamos [a? “Vem comigo que no caminho te explico!”
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2 — PMBOK — CONSIDERACOES INICIAIS

DEFINICAO DE PROJETO

A primeira coisa que precisamos saber é o que é um projeto. Em uma definicao bem simples, o
PMBOK nos ensina que um projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Pessoal, neste sentido, os projetos possuem natureza temporaria e
tém datas de inicio e fim definidas, e estarao concluidos quando as respectivas metas e objetivos
forem cumpridos. Mas atencao!!! Um projeto também pode ser encerrado porque os seus objetivos
nao serao ou nao podem ser alcangados, ou quando a necessidade de o projeto deixar de existir.

Os projetos podem servir para langar um produto novo ou servico que ndo existia anteriormente.
Mas, também, podem simplesmente produzir resultados, como os resultados de uma pesquisa, ou
até mesmo um estudo de viabilidade. Além disso, os produtos podem ser tangiveis ou intangiveis.

Exemplos de projetos incluem, mas nao se limitam, a:

Desenvolvimento de um novo produto, servico ou resultado;

Efetuar uma mudanga na estrutura, processos, pessoal ou estilo de uma organizagao;
Desenvolvimento ou aquisi¢ao de um sistema de informagdes novo ou modificado (hardware
ou software);

e Realizar um esforco de pesquisa cujo resultado sera apropriadamente registrado;

e Construcao de um prédio, planta industrial ou infraestrutura; ou

e Implementacao, melhoria, ou aprimoramento dos processos e procedimentos dos negdcios
existentes.

Bom, com base nessa explicacdo, vocés ja devem ter percebido que os projetos sao diferentes das
operacgdes “normais” de uma organizacao, onde processos repetiveis sao executados rotineiramente
a fim de manter a organizacao funcionando. O gerenciamento de operacdes é responsavel pela
supervisao, orientacdo e controle das operac¢des de negdcios. As operagcdes evoluem para apoiar os
negoécios do dia a dia, e sdo necessarias para alcancar os objetivos estratégicos e taticos dos
negoécios. Os exemplos incluem: operacdes de producdo, operacdes de fabricacdo, operacdes
contabeis, suporte de software e manutencgao.

Mas... embora de natureza temporaria, os projetos podem ajudar a alcancar as metas
organizacionais quando estao alinhados com a estratégia da organizagdao. E em muitos casos (eu
diria na maioria) estao alinhados com o planejamento estratégico da organizacdo como veremos ja
jal

TOME NOTA!
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Apesar disso que acabei de falar, um projeto pode ter como produto uma nova operagao.
Por exemplo, podemos executar um projeto para implantacdao de um servico de suporte.
Uma vez que a estrutura estiver montada, os processos definidos e o suporte estiver
funcionado, prestando o atendimento definido, temos uma nova operagao.

/
HORA DE

PRATICAR!

A
7

(FCC TRT 32 Regido Analista Judicidrio Informatica 2014) E um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria
indica um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando os objetivos tiverem
sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou nao poderdao ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario. De acordo
com o PMBOK, o texto acima é definicdo de

A) estimativa.

B) servico.

C) planejamento.
D) projeto.

E) processo.

Comentarios:

Foi o que acabamos de ver que é um projeto! Isso parece trivial pessoal, mas sempre aparece
em prova!

Gabarito: D

CESPE - Técnico Judiciario (STJ)/Administrativa/2018 Com relagdo a gestdo de projetos e a
governanca em organizagdes publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestdo de projetos, o objeto de andlise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de
atividades inter-relacionadas, de cardter permanente, que ocorrem em diferentes setores da
organizagao.

Comentarios:

Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicacgdes) - Pés-Edital
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Mais a frente veremos que um projeto de fato possui uma sequéncia de atividades inter-
relacionadas, mas nao se limita a isso! Porém o erro da assertiva € que os projetos nao
possuem carater permanente, mas sim temporario!

Gabarito: Errado

FCC - Auditor Publico Externo (TCE-RS)/Administracdo Publica ou de Empresas/2018

Sabe-se que nem toda atividade desempenhada no ambito de uma entidade publica ou privada
pode ser caracterizada como um projeto, em sua acepcao técnica. Para tal enquadramento, é
necessario que estejam presentes determinados elementos, entre os quais:

a) singularidade, apenas para entidades publicas, pois projeto é uma acdo rotineira para
entidades privadas.

b) esforco temporario, delimitado no tempo para a consecugao do resultado pretendido, tanto
para entidades publicas como para privadas.

c) natureza institucional, para as entidades publicas, e natureza financeira, para as entidades
privadas.

d) execucdo exclusiva pela alta direcdo, tanto para entidades publicas como para privadas, com
as respectivas peculiaridades.

e) perenidade, quando se trate de entidade publica, e mutabilidade, quando desenvolvido por
entidade privada.

Comentarios:

Vamos la pessoal... a FCC tentou complicar um pouco, mas nao tem como fugir da definicao do
gue é um projeto! Nao da para inventar! Nao falei nada para vocés sobre distincao entre
projetos da iniciativa privada e da drea publica. Essencialmente nao existe diferenca da
definicdo. Também nado falei nada sobre execucdo exclusiva pela alta direcdo. Apenas
lembrando disso, eliminamos todas as alternativas erradas e ficamos apenas com a letra B!

Gabarito: B

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Outro ponto que precisamos conhecer desde ja é o que é gerenciamento de projetos!

Galera,

falamos que um projeto é diferente de uma operacdao normal de uma organizacdo. Ora, se é
diferente, tem que ser gerenciado de maneira diferente também! Por isso o PMBOK define que

gerenciamento de projetos é a aplicacdao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as

atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicacgdes) - Pés-Edital
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Para esse gerenciamento, o PMBOK define um conjunto de 47 processos que estdo distribuidos em
5 grupos que sao:

Iniciacao,

Planejamento,

Execucao,

Monitoramento e controle, e
Encerramento.

Nesse contexto, destaca-se a figura do gerente de projetos. Além das habilidades especificas a
qualquer area e das proficiéncias de gerenciamento geral exigidas pelo projeto, o gerenciamento de
projetos eficaz exige que o gerente de projetos possua as seguintes competéncias:

Conhecimento - Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de
projetos.

Desempenho - Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de fazer ou realizar quando
aplica seu conhecimento em gerenciamento de projetos.

Pessoal - Refere-se ao comportamento do gerente de projetos na execucao do projeto ou
atividade relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais caracteristicas de
personalidade, e lideranca, que fornecem a habilidade de guiar a equipe do projeto ao mesmo
tempo em que atinge objetivos e equilibra as restricdes do mesmo.

Sobre as habilidades interpessoais do gerente de projetos, o guia inclui:

Lideranga,

Construcao de equipes,
Motivacgao,

Comunicagao,

Influéncia,

Tomada de decisdes,
Consciéncia politica e cultural,
Negociagao,

Ganho de confianca
Gerenciamento de conflitos, e
Coaching.

O gerenciamento de um projeto normalmente inclui, mas nao se limita a:

Identificacdo dos requisitos;

Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execug¢ao do projeto;

Estabelecimento, manutengao e execugao de comunicagdes ativas, eficazes e colaborativas
entre as partes interessadas;

Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do projeto e a
criagdo das suas entregas;

Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicag¢des) - Pés-Edital 6
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Dentro desse gerenciamento, o PMBOK destaca algumas restricdes conflitantes dos projetos que
incluem, mas nao se limitam, a:

e Escopo,
Qualidade,
Cronograma,
Orgamento,
Recursos, e
Riscos.

Aideia é que tais restricdes devem ser balanceadas e gerenciadas pela gestao do projeto.

PROJETOS X PROGRAMAS X PORTFOLIOS

Seguindo com essa visao geral sobre o PMBOK, precisamos saber também o que s3ao Programas, o
que é Portfolio e a relacao destes com os projetos.

Ja vimos que projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado uUnico.

J& um programa é um grupo de projetos relacionados de modo coordenado para obtencdo de
beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem geridos individualmente.

E Portfdlio € um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz do trabalho a fim de atender os objetivos estratégicos. Os projetos ou
programas podem nao ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Desta maneira, poderiamos ilustra da seguinte maneira um exemplo de estrutura de projetos,
programas e portfélio de uma organizacao.

"
PROJETOS PROGRAMAS
Hﬁ—d
| | | |
F =) ' ™
PROGRAMA PROJETOS PROGRAMAS PROJETOS (i\uc?:ss
-l ‘- el
| | L |
e S,
PROJETOS [ PROJETOS 1 ( PROJETOS w
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Pessoal, percebam que o gerenciamento de programas se caracteriza pelo gerenciamento
centralizado e coordenado de um programa para atingir os objetivos e beneficios estratégicos do
mesmo. Os projetos que formam esse programa devem ser gerenciados de maneira conjunta e
coordenada para que os resultados (ou o resultado) pretendido seja alcangado. Caso essa “relagao”
nao exista, ndo fica caracterizado um programa, mas sim o portfélio que pode contar com projetos,
programas e outras agoes.

/
HORA DE

PRATICAR!

CESPE - Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (IFF)/Administracdo
Produc¢do/2018 Na gestdo de projetos, ha uma hierarquia tipica entre portfdlios, sistemas,
programas e projetos. Nesse sentido, é correto afirmar que

a) portfdlios sdo estruturas que comportam varios projetos.

b) projetos sdo estruturas que comportam varios portfélios.

c) sistemas sdo estruturas que comportam varios projetos.

d) programas sao estruturas que comportam varios portfélios.

e) projetos sdo estruturas que comportam varios programas.

Comentarios:

Galeraaaaa..... olha sé essa questdo do CESPE! N3o da pra errar uma dessas se vocé quer uma
das vagas! Mostrei pra vocés um exemplo de estrutura que o CESPE chamou de hierarquia!
Beleza... dada essa “hierarquia”, sabemos que dentre as opc¢des colocadas, a Unica correta é a
que afirma que portfdlios sdo estruturas que comportam varios projetos.

Gabarito: A

PROJETOS E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Ficou claro? Bom, vamos ao nosso proximo ponto! Nesta visdao geral precisamos falar ainda da
ligagao entre os projetos e o planejamento estratégico organizacional. A organizagao de projetos
em programas e de programas, projetos e outras agdes em geral se dao pelo alinhamento que tais
empreendimentos tém com a estratégia organizacional. Desta maneira, o gerenciamento de tais
acoes toma um patamar mais elevado e complexo.

@ Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicag¢des) - Pés-Edital 8
www.estrategiaconcursos.com.br 51



Equipe Informética e Tl, Fabio Alves
Aula 00

Nesse contexto, precisamos entender o que é valor de negdcio. O valor de negdcio é definido como
o valor inteiro do negdcio, a soma total de todos os elementos tangiveis e intangiveis. Exemplos de
elementos tangiveis incluem ativos monetarios, patrimonio dos acionistas e instalagdes utilitarias.
Exemplos de elementos intangiveis incluem reputacao, reconhecimento de marca, beneficio publico
e marcas registradas. A realizagao bem-sucedida do valor de negdcio comega com o planejamento
estratégico e gerenciamento abrangentes. A estratégia organizacional pode ser expressa através da
missdo e visao da organizagao, incluindo a orientacdo para os mercados, a competicdao e outros
fatores ambientais. A estratégia organizacional eficaz oferece instru¢cdes definidas de
desenvolvimento e crescimento, além de métricas de desempenho para o sucesso.

Como vimos, os projetos (e programas) sdo empreendidos para alcancar resultados de negdcios
estratégicos, ou seja, para manter ou aumentar esse valor de negdcio que acabamos de estudar! E
para isto, as organizagdes atualmente adotam processos e procedimentos formais de governanga
organizacional. Os critérios de governancga organizacional podem impor restricdes aos projetos,
especialmente se o projeto entregar um servico que estara sujeito a estrita governancga
organizacional.

Segundo o framework os projetos sejam pertencentes a programas ou portfélios sao uma maneira
de alcancar metas e objetivos organizacionais, frequentemente no contexto de um plano
estratégico. Desta maneira, os projetos sao normalmente autorizados como resultado de uma ou
mais das seguintes consideracdes estratégicas:

e Demanda de mercado (p.ex., uma companhia automobilistica autoriza um projeto para a
fabricacdo de carros energeticamente eficientes em resposta a escassez de gasolina);

e Oportunidade/necessidade estratégica de negdcios (p.ex., uma empresa de treinamento
autoriza um projeto para criar um novo curso para aumentar sua receita);

o Necessidade de natureza social (p.ex., uma organiza¢cao nao governamental de um pais em
desenvolvimento autoriza um projeto para fornecer sistemas de agua potdvel, latrinas e
educacdo sanitdria as comunidades vitimas de altos indices de doencas contagiosas);

e Consideracdao ambiental (p.ex., uma companhia de servicos publicos autoriza um projeto para
criar um novo servico de compartilhamento de carros elétricos para reduzir a polui¢do);

e Solicitacdo de cliente (p.ex., uma companhia de energia elétrica autoriza um projeto de
construcdo de uma nova subestacdo para atender a um novo parque industrial);

e Avanco tecnoldgico (p.ex., uma empresa de produtos eletrénicos autoriza um novo projeto
para desenvolver um laptop mais veloz, mais barato e menor em decorréncia dos avangos em
memoria computacional e tecnologia eletronica); e

e Requisito legal (p.ex., um fabricante de produtos quimicos autoriza um projeto para
estabelecer diretrizes para o manuseio correto de um novo material téxico).

@ Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicag¢des) - Pés-Edital 9
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Escopo

Planejamento

L |
Gerenciamento

Monitoramento

Mudancas

Possuem Objetivos

definidos.

Escopo ¢é elaborado
progressivamente
durante o ciclo de vida

Do nivel mais alto para
o mais detalhado. Os
gerentes de projetos

Elaboram
progressivamente
planos detalhados no
decorrer do ciclo de
vida do projeto a partir
de informacgdes de alto
nivel.

Gerenciar a equipe
para alcangar  os
objetivos do projeto

Na algada do projeto

Mudancgas sao
esperadas, e o gerente
implementa processos
para sempre monitorar
e controlar as
mudancas

www.estrategiaconcursos.com.br

Possuem um escopo maior e

fornecem beneficios mais
significativos.
Planos de alto nivel, que

norteiam o planejamento mais
detalhado. Os gerentes de
programas desenvolvem o plano
geral do programa e criam planos
de alto nivel para orientar o
planejamento detalhado no nivel
dos componentes.

Gerenciar o staff e os gerentes de
projeto.

Os gerentes de programas
gerenciam a equipe do programa
e os gerentes de projetos; eles
proporcionam a visao e lideranga
global.

Os gerentes de programas
monitoram o progresso dos
componentes do programa

Podem vir de dentro ou de fora
dos programas

Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicag¢des) - Pés-Edital

Possuem um escopo
organizacional que
muda com 0s objetivos
estratégicos da
organizagao.

Processos de
comunicagao relativos
ao portfélio

Os gerentes de
portfélios  criam e

mantém comunicacdo e
processos  necessarios
ao portfélio global.

Os gerentes de
portfdlios podem
gerenciar ou coordenar
o pessoal de
gerenciamento de
portfdlios, ou o pessoal
de programas e projetos
que possam ter
responsabilidades  de
entrega de relatdrios
para compor o portfélio
agregado.

Os gerentes de
portfélios monitoram as
mudancas estratégicas e
alocacdo de recursos
totais, resultados de
desempenho e riscos

Ajustado de acordo com
o ambiente (demandas
de mercado, etc)
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O sucesso é medido
pela qualidade do O sucesso é medido em
produto e do projeto, O sucesso é medido pelo grauem termos do desempenho
Sucesso pela pontualidade, que o programa atende as de investimento
pelo cumprimento do necessidades e pelos beneficios agregado e realizacao
orcamento e pelo grau para os quais foi executado. dos beneficios  do
de satisfagdo  do portfélio.
cliente.

Para concluir e termos certeza que ndao erraremos nenhuma questdo na prova sobre este ponto,
peco que vocés deem facam uma leitura atenta das interagcdes entre portfdlios, programas e
projetos extraida do prdéprio framework.

ESCRITORIOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (EGP ou PMO — PROJECT MANAGEMENT
OFFICE)

Pronto... agora vamos falar de uma estrutura prevista pelo PMI que pode contribuir para a gestao
de projetos nas organizagdes. S3o os Escritérios de Gerenciamento de Projetos (EGP ou PMO -

E?J Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicacgdes) - P6s-Edital 11
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Project Management Office). Trata-se de uma estrutura organizacional que padroniza os processos
de governanca relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de
funcdes de apoio ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo gerenciamento
direto de um ou mais projetos. Existem alguns tipos de EGP, dentre estes, o guia cita:

TOME NOTA!

EGP de suporte -> os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos,
fornecendo modelos, melhores praticas, treinamento, acesso a informacgdes e licdes
aprendidas com outros projetos. Este tipo de PMO atua como um repositdrio de projetos.
O nivel de controle exercido pelo PMO é baixo.

EGP de controle -> os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade
através de varios meios. A conformidade pode envolver a adog¢do de estruturas ou
metodologias de gerenciamento de projetos usando modelos, formularios e ferramentas
especificas, ou conformidade com a governanca. O nivel de controle exercido pelo PMO
é médio.

EGP Diretivo -> os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos através do seu
gerenciamento direto. O nivel de controle exercido pelo PMO é alto.

PessoALL, entendendo como esta estrutura funciona podemos intuir que, naturalmente, os EGPs
reunem dados e informacdes de projetos estratégicos corporativos e avalia como os objetivos
estratégicos de nivel mais alto estdao sendo alcancados. Desta maneira, torna-se um elo natural entre
os portfélios, programas e projetos e os instrumentos de medicdo corporativos (indicadores).

De acordo com o PMBOK, a principal funcao de um PMO é apoiar os gerentes de projetos de diversas
maneiras. Este apoio pode ser o(a):

e Gerenciamento de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo PMO;

e |dentificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padrdes de
gerenciamento de projetos;

e Orientagdo, aconselhamento, treinamento e supervisao;

e Monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e modelos de
gerenciamento de projetos através de auditorias em projetos;

e Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros
documentos compartilhados do projeto (ativos de processos organizacionais); e

e Coordenagao das comunicagdes entre projetos.

Percebam que ha diferencas entre os papeis de gerentes de projetos e do papel dos EGPs.

Gerentes de Projetos Escritério de Projetos
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Gerencia mudangas no escopo do programa que
Objetivos do seu Projeto possam ser vistas como oportunidade para melhor
alcancar os objetivos de negdcios

Controlar recursos do seu projeto
para atingir os objetivos do
projeto

Otimizar o uso dos recursos organizacionais para
compartilhar entre todos os projetos

Gerencia metodologias, padrdes, risco/oportunidade
Restrigbes de seu projeto global e as interdependéncias entre projetos no nivel
da empresa

/
HORA DE

PRATICAR!

A
¥

CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de
projetos.

As fungdes do escritério de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes de projeto
no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizacao, no
estabelecimento de metodologia e nas melhores praticas e padroes de gerenciamento de
projetos.

Comentarios:

Em geral, as questdes sobre EGP sdo assim! Como vimos, a assertiva esta perfeita!

Gabarito: Certo

Bom finalizamos estas “consideracdes iniciais”. Penso que agora ja podemos avang¢ar com mais
tranquilidade!
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3 - ATIVOS DE PROCESSOS E CicLo DE VIDA

ATIVOS DE PROCESSOS E ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Pessoal, os projetos nao restringem ao “mundo do préprio projeto”. Isto é, os projetos sao em um
ambiente mais amplo, pois em geral influenciam e sao influenciados pelo restante da organizagdo e
até por fatores externos a empresa ou instituicdo. Desta maneira, as influéncias organizacionais
afetam os métodos usados na mobilizacdo de pessoal, gerenciamento e execucdo do projeto. E
importante sabermos que a cultura estilo e estrutura da organizacao influenciam a maneira como
os projetos sdao executados. O PMBOK cita e divide estes “ativos organizacionais” que podem
influenciar o projeto em duas categorias basicas:

e Processos e procedimentos: normas, politicas, ciclos de vida padrao de produtos e projetos,
diretrizes padronizadas, instrucdes de trabalho, procedimentos de comunicacdo da
organizacao, procedimento de gerenciamento de questdes e defeitos.

e Base de conhecimento corporativa: bancos de dados de medicao de processos, arquivos de
projetos anteriores, base de conhecimento de informacdes histoéricas, licdes aprendidas, etc.

Outro ponto relacionado ao tem sdao as comunicac¢des organizacionais que afetam sobremaneira o
andamento e gerenciamento de um projeto! Ha que diga que um gerente de projetos passa 90% do
seu tem se comunicando de alguma maneira. Neste sentido, o PMBOK define que O sucesso do
gerenciamento de projetos em uma organizacdo é altamente dependente de um estilo de
comunicac¢ao organizacional eficaz.

Estruturas Organizacionais

Bom, antes de falarmos das estruturas organizacionais especificas citadas pelo framework,
precisamos saber que estruturas organizacionais incluem niveis estratégicos, de média geréncia e
operacionais. O gerente de projetos pode interagir com todos os trés niveis, dependendo de fatores
como:

e Importancia estratégica do projeto,

e Capacidade das partes interessadas de exercer influéncia sobre o projeto,
e Grau de maturidade em gerenciamento de projetos,

e Sistemas de gerenciamento de projetos, e

e Comunicagdes organizacionais.

Esta interacdo determina as caracteristicas do projeto, tais como
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e Nivel de autoridade do gerente de projetos,

e Disponibilidade e gerenciamento dos recursos,
e Entidade controlando o orgcamento do projeto,
e Papel do gerente de projetos, e

e Composicao da equipe do projeto.

Bom, nesse ponto, até aqui falamos niveis organizacionais. Vamos ver agora as estruturas previstas
pelo PMBOK. A estrutura organizacional é um fator ambiental da empresa que pode afetar a
disponibilidade dos recursos e influenciar a forma como os projetos sao conduzidos. Tais estruturas
sao classificadas em:

¢ Funcional - A empresa é organizada por fungdes e cada colaborador tem um chefe imediato,
seja ele um coordenador, supervisor, gerente, etc. dependendo do nivel hierdrquico.

e Matricial - A empresa é organizada tanto por funcdes quanto por projetos, e onde cada
colaborador pode responder tanto para um chefe funcional, quanto para um ou mais
gerentes de projetos. Este “modelo” se subdivide em matricial fraca, moderada e forte.

e Projetizada (ou por projetos) - A empresa é organizada por projetos, muito comum em
empresas como consultorias e empresas de engenharia que tem como o negdcio principal, os
projetos

A estrutura adotada por cada organizacao influencia muito na maneira como os projetos sao
executados. A tabela a seguir resume tais diferencas.

Matricial
Funcional Matri Projetizada
P . atriz por .
Caracteristicas Matriz fraca £ P Matriz forte
do projeto matricial
Autoridade do Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma alxa moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma alxa moderada a alta quase total
Quem gerencia o Gerente Gerente Mist Gerente Gerente
orgamento do projeto funcional funcional isto do projeto do projeto
Papel do gerente T ial T ial T integral T int | T int |
de projetos empo parcia empo parcia empo integra empo integra empo integra
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
| de projetos

"

Podemos conferir, a partir da tabela, a execucdo do projeto, de um modo geral é “priorizada” na
medida em que uma organizacdo parte de uma estrutura funcional em direcdo a uma estrutura
projetizada.
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Agora vamos dar uma olhada em exemplos de tais estruturas para vocés ndao esquecerem jamais e
ndo perderem pontos certos na prova! Vamos falar dos dois extremos primeiro (funcional e
projetizada) e depois falemos da estrutura matricial.

Coordenagao Executivo-
de projetos\ chefe
’ ﬂ - — -_ — — — — — — — — — — — — — — — — — — — -_ -— - ‘ ‘
¢’ I | \
| Gerente Gerente Gerente |
\ funcional funcional funcional Y,
el -
- ™ " oy o o B G BN EE EE N B BN B BN B BN B B EE EE Em mm — -
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto).

Neste primeiro exemplo temos uma estrutura funcional classica! OrganizagGes com esta estrutura
possuem departamentos muito bem definidos e os projetos em geral sao gerenciados pelos gerentes
funcionais que que acumulam esta funcdo. Normalmente é uma organizacdo que ndo executa
muitos projetos ou projetos complexos. Ou seja, ndo justificativa para alterar a estrutura em funcao
dos projetos.

Coordenacéo Executivo-
do projeto chefe
P -
4 x
’ I 1 ]
I Gerente ' Gerente Gerente
' do projeto | do projeto do projeto
1 |
: — Equipe ! — Equipe — Equipe
|
I 1
I — Equipe 1 — Equipe — Equipe
\ 1
v Y Equipe ! — Equipe — Equipe
\ I
L — ’
(A= caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto).
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Em uma organizacao projetizada, os membros da equipe frequentemente trabalham juntos. A maior
parte dos recursos da organizacgao esta envolvida no trabalho do projeto, e os gerentes de projetos
possuem muita independéncia e autoridade. E exatamente isso que esta representado na estrutura
anterior. Pessoal, e importante sabermos que as organiza¢cOes projetizadas muitas vezes tém
unidades organizacionais denominadas departamentos, mas elas podem se reportar diretamente ao
gerente de projetos ou prestar servicos de suporte aos diversos projetos.

Executivo-
chefe
[ l
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
N NN I BTN RN
‘ — Equipe — Equipe — Equipe b
\ 7
-.-"-I---———---—-——-———--—--——--
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto). Coorde”ac’éo
do projeto

Esta estrutura é uma matricial fraca pessoa! Percebam que a coordenacao do projeto estd diluida
pelas equipes funcionais! N3do hd se quer a denominacdo clara de uma gerente de projeto na
estrutura. Isto porque as organizagdes matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma
organizagao funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador
ou facilitador.

Executivo-
chefe
[ ]
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
— Equipe — Equipe — Equipe
— Equipe — Equipe — Equipe
‘..._______‘____________________..1
I — Gerente do projeto — Equipe — Equipe
M e e mm mm mm mm Em o m m Em EE EE RN R N W W W M Em Em Em Em Em -— J
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto). Coordenaqéo
do projeto
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Nesta estrutura ja “aparece” a funcdao do gerente de projeto, mas embora a organizacao matricial
balanceada reconheca a necessidade de um gerente de projetos, ela nao da ao gerente do projeto
autoridade total sobre o projeto e sobre o financiamento do projeto.

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe dos gerentes
funcional funcional funcional de projetos
— Equipe [— Equipe [— Equipe — Gerente do projeto
— Equipe — Equipe — Equipe — Gerente do projeto
N el Kl i e el
- ]
I 4 Equipe — Equipe — Equipe — Gerente do projeto )
‘-—————————————————————————T——_-‘
(As caixas cinzas representam equipes emnvolvidas em atividades do projeta). Coordenacao do projeto

Por fim, na estrutura matricial forte, temos muitas das caracteristicas da organizacao projetizada, e
gerentes de projeto de tempo integral com autoridade considerdvel e pessoal administrativo de
tempo integral trabalhando no projeto. Percebam que aqui o gerente de projetos nao responde a
nenhum gerente funcional, mas sim a chefe dos gerentes de projetos.

Além destas estruturas, o PMBOK ainda cita a “organizagao composta”. Pois é... esta estrutura nao
aparece na tabela que vimos anteriormente, mas de acordo com o framework muitas organiza¢des
envolvem todas as estruturas que acabamos de ver em varios niveis e sao frequentemente
chamadas de organizacdes compostas. Um exemplo seria uma mesmo uma organizacado funcional
gue cria uma equipe de projeto especial para cuidar de um projeto critico. Percebam que isto
permite uma certa mutabilidade da estrutura em funcao da necessidade especifica de gerenciar um
projeto. Ou ainda, uma organizagao pode gerenciar a maior parte dos seus projetos em uma
estrutura matricial forte, mas permitir que pequenos projetos sejam gerenciados por
departamentos funcionais. Pessoal, é importante perceber que nao ha uma “receita de bolo”. Cada
organizagao vai buscar a melhor estrutura possivel frente suas necessidades de gestao de projetos.
A seguir temos uma ilustragao desta estrutura composta.
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Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe dos gerentes
funcional funcional funcional de projetos
— Equipe — Equipe — Equipe — Gerente do projeto
’ﬁ-_ _________ ‘\‘
: — Equipe ; — Equipe — Equipe — Gerente do projeto
] 1
1 1 .
v 19 Equipe : — Equipe — Equipe — Gerente do projeto ]
'
1 -----ql----——---------—————/-----I‘
__________ N Coordenacao do projeto B Coordenacao do projeto A
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto).

/
HORA DE

PRATICAR!

#

CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 1/2018 Acerca das estruturas organizacionais e
sua aplicacdao a administragao publica, julgue o item que se segue.

A gestdo por projetos é tipica de organizacdes que produzam muitos produtos e(ou) servicos
distintos e de baixo custo.

Comentarios:

Pessoal... uma organizagao que produz muitos produtos ou servigos, mesmo que distintos, nao
tem uma estrutura por projetos (ou projetizada) em geral. Ao contrario... isto é tipico de uma
estrutura funcional.

Gabarito: Errado

Partes Interessadas no Projeto

Este € mais um ponto muito importante para a gente! As partes interessadas incluem todos os
membros da equipe do projeto, assim como todas as entidades interessadas dentro ou fora da
organizagao. A equipe do projeto identifica as partes interessadas internas e externas, positivas e
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negativas, e as partes executoras e orientadoras a fim de determinar os requisitos do projeto e as
expectativas de todas as partes envolvidas. O gerente de projetos precisa gerenciar a influéncia de
todas essas partes interessadas em relagao aos requisitos do projeto a fim de garantir um resultado
bem-sucedido.

Estas definicdes sdao importantes agora, mas falaremos muito mais sobre as partes interessadas na
proxima aula pois o PMBOK dedica uma drea de conhecimento especifica para o gerenciamento
destas partes interessadas.

As partes interessadas tém diversos niveis de responsabilidade e autoridade quando participam de
um projeto. Este nivel pode mudar ao longo do ciclo de vida do projeto, por isso a identificacdo das
partes interessadas é um processo continuo em todo o ciclo de vida do projeto.

As partes interessadas do projeto incluem:

Patrocinador - é uma pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o projeto e é
responsavel pelo sucesso do mesmo. O patrocinador pode ser externo ou interno em
relacao a organizacao do gerente de projetos. O patrocinador promove o projeto desde
a sua concepgao inicial até o seu encerramento. Isso inclui servir como porta-voz para os
niveis mais altos de gerenciamento para angariar o suporte em toda a organizacao e
promover os beneficios que o projeto proporciona. O patrocinador conduz o projeto
através dos processos iniciais até a sua autorizagdao formal e desempenha um papel
significativo no desenvolvimento do escopo inicial e do termo de abertura. No caso das
guestdes que estdao além do controle do gerente do projeto, o patrocinador pode
encaminha-las para niveis hierarquicos superiores. O patrocinador também pode se
envolver em outras questdes importantes, como a autorizagao de mudangas no escopo,
analises de final de fase e decisGes de continuacdo/cancelamento quando os riscos sdo
particularmente altos. O patrocinador também garante uma transferéncia tranquila das
entregas do projeto para os negdcios da organizacao do solicitante apds o encerramento
do projeto.

Clientes e usudrios - Os clientes sdo as pessoas ou organizacdes que aprovarao e
gerenciarao o produto, servico ou resultado do projeto. Os usuarios sao as pessoas ou
organizacdes que usarao o produto, servico ou resultado do projeto. Os clientes e
usuarios podem ser internos ou externos em relacao a organizacdo executora e também
podem existir em multiplos niveis. Por exemplo, os usuarios de um novo sistema de
informacdo obviamente sdo partes interessadas no projeto de desenvolvimento deste
sistema. Nestes casos, em geral, temos uma area demandante cujo o responsdavel pode
ser considerado como cliente.

Vendedores, Fornecedores ou Contratadas - sdo empresas externas que assinam um
contrato para fornecimento de componentes ou servigos necessarios ao projeto.
Parceiros de Negdcios - sao organizagdes externas que tém uma relagao especial com a
empresa, as vezes obtida através de um processo de certificagdo. Os parceiros de
negocios fornecem consultoria especializada ou desempenham um papel especifico,
como instalagdo, personalizagao, treinamento ou suporte.
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Grupos organizacionais - sao as partes interessadas internas afetadas pelas atividades da
equipe do projeto. Exemplos de diversos elementos de negdcios de uma organizagao que
podem ser afetados pelo projeto incluem marketing e vendas, recursos humanos,
departamento juridico, departamento financeiro, operagdes, fabricacao e atendimento
ao cliente. Esses grupos apoiam o ambiente de negdcios onde os projetos sao executados
e, assim sendo, sdao afetados pelas atividades do projeto.

Gerentes funcionais - sdo pessoas chave que desempenham uma fungao gerencial dentro
de uma area administrativa ou funcional do negécio, como recursos humanos, finangas,
contabilidade ou aquisicdes. Eles tém o seu proprio pessoal permanente para executar o
trabalho continuo e tém uma diretiva clara para gerenciar todas as tarefas dentro de sua
area de responsabilidade funcional. O gerente funcional pode fornecer consultoria sobre
determinado assunto ou servigos ao projeto.

Outras partes interessadas - Outras partes interessadas como entidades de aquisicdes,
instituicdes financeiras, o6rgaos publicos reguladores, especialistas em dareas do
conhecimento, consultores e outros, podem ter um interesse financeiro no projeto,
contribuir com informagdes para o projeto, ou ter um interesse no resultado do mesmo.

Equipe de Projetos

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto e o grupo de individuos que atua conjuntamente na
execucdao do trabalho do projeto para alcancar os seus objetivos. Isto inclui o pessoal de
gerenciamento do projeto e outros membros da equipe que executam o trabalho, mas que nao estao
necessariamente envolvidos no gerenciamento do projeto. Essa equipe é composta de pessoas de
grupos diferentes, com conhecimento de um assunto especifico ou habilidades especificas para a
execuc¢ao do trabalho do projeto.

As equipes de projeto podem incluir papéis como (algumas das partes interessadas reaparecerdo
aqui):

Pessoal de gerenciamento do projeto - Os membros da equipe que executam as
atividades de gerenciamento do projeto, tais como de elaboragao do cronograma,
orcamento, emissdo de relatérios e atividades de controle, comunicacdes,
gerenciamento dos riscos e suporte administrativo. Este papel pode ser desempenhado
ou apoiado por um escritério de gerenciamento de projetos (PMO).

Recursos humanos do projeto - Os membros da equipe que executam o trabalho de
criagao das entregas do projeto.

Especialistas de Suporte - Os especialistas de suporte executam as atividades exigidas
para o desenvolvimento ou execug¢ao do plano de gerenciamento do projeto. Elas podem
incluir atividades como contratacdes, gerenciamento financeiro, logistica, juridicas, de
seguranca, engenharia, testes, ou controle da qualidade.

Representantes de usuarios ou de clientes - Os membros da organizacdo que aceitarem
as entregas ou produtos do projeto podem ser designados para atuar como
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representantes ou pessoas de contato para garantir a coordenacgao apropriada, orientar
sobre os requisitos ou validar a aceitabilidade dos resultados do projeto.

Vendedores, fornecedores, ou contratadas - sdo empresas externas que assinam um
contrato para fornecimento de componentes ou servigos necessarios ao projeto.
Membros parceiros de negdcios - Membros de organiza¢cdes de parceiros de negdcios
podem ser designados como membros da equipe do projeto para garantir sua
coordenacgao adequada.

Parceiros de negdcios - sdao também empresas externas, mas tém uma relagao especial
com a empresa, as vezes obtida através de um processo de certificacao. Os parceiros de
negocios fornecem consultoria especializada ou desempenham um papel especifico,
como instalacao, personalizacdo, treinamento ou suporte.

CiCLO DE VIDA DE PROJETO

Pronto... chegamos a um ponto importantissimo da nossa matéria! Entender o ciclo de vida dos
projetos é importante para entender o restando do assunto! Isto porque o ciclo de vida do projeto
diz respeito as suas fases, que geralmente sao sequenciais e que as vezes se sobrepéem! O Ciclo de
vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término. As fases sao
geralmente sequenciais e os seus nomes e quantidade sao determinados pelas necessidades de
gerenciamento e controle da(s) organizacao(des) envolvida(s) no projeto, a natureza do projeto em
si e sua area de aplicacao.

Como regra, os projetos podem ser mapeados por um ciclo, contendo:

e Inicio do Projeto

e Organizacao e Preparacao

e Execucdo do trabalho do projeto
e Encerramento do projeto

Iniciar | Organizagdo Execugdo do frabalho Encerramento
0 projeto | e preparagdo do projeto
pmmmmm——
g K - S .
wl Fl “
$ o '
=1 ’ ]
3 P '
a " | 1
3 R \
T -’ ,
= . l *
= - - “
- -
| | ~ |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenclamento  abertura gerenciamento aceltas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo N do projeto
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Analisando a o grafico do ciclo de vida dos projetos, podemos concluir que os niveis de custo e de
pessoal sao baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto é executado e caem
rapidamente conforme o projeto é finalizado. Mas cuidado...a curva tipica de custo e pessoal acima
pode nao se aplicar a todos os projetos. Um projeto pode exigir despesas substanciais para assegurar
0S recursos necessarios no inicio do seu ciclo de vida, por exemplo, ou dispor de uma equipe
completa bem no inicio do seu ciclo de vida.

O guia define algumas abordagens para o ciclo de vida. Dentre estes temos desde
abordagens previsiveis (ou preditivas ou direcionadas), onde o produto e as entregas sao
definidas no inicio do projeto e quaisquer mudancgas no escopo sdao cuidadosamente
gerenciadas até abordagens adaptativas (ou acionadas por mudancas), onde o produto é
desenvolvido através de multiplas iteracdes e um escopo detalhado é definido para cada
iteracdao somente no inicio da mesma.

Vamos detalhar!

Ciclos de vida predeterminados - Os ciclos de vida previstos (também conhecidos como ciclos de
vida inteiramente planejados) sdo aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e custos
exigidos para entregar tal escopo sao determinados o mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto.

Ciclos de vida iterativos e incrementais - Ciclos de vida iterativos e incrementais sdao aqueles em
que as fases do projeto (também chamadas de iteracdes) intencionalmente repetem uma ou mais
atividades de projeto a medida que a compreensao do produto pela equipe do projeto aumenta.

Ciclos de vida adaptativos - Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados
a mudanca ou utilizadores de métodos ageis) sdo projetados para reagir a altos niveis de mudanca
e envolvimento continuo das partes interessadas. Os métodos adaptativos sdo também iterativos e
incrementais, a diferenca é que as iteragdes sao muito rapidas (geralmente com uma duragao de 2
a 4 semanas), com tempo e recursos fixos.

Outro ponto importante é que a influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao
maiores durante o inicio do projeto ao passo que o custo das mudancas é baixo no inicio do projeto
e vai aumentando ao longo da sua execuc¢do, conforme podemos verificar no grafico a seguir.
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Alto Risco e incerteza

Gray ———»

Custo das mudancgas

Baixo

Tempo do projeto —————»

HORA DE

PRATICAR!

CESPE - Analista Administrativo (EBSERH)/Qualquer Nivel Superior/2018 - No que concerne a
gestao de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sdo também conhecidos como
ciclos de vida adaptativos.

Comentarios:
Nao pessoal! Acabamos de ver o guia distingue muito bem estas abordagens!

Abordagens previsiveis (ou preditivas ou direcionadas) - o produto e as entregas sdo definidas
no inicio do projeto

Abordagens adaptativas (ou acionadas por mudancgas) - o produto é desenvolvido através de
multiplas iteracdes e um escopo detalhado é definido para cada iteracao.

Gabarito: Errado

4 - PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

L4 no inicio da aula falei para vocés que o PMBOK traz 47 processos, divididos em 5 grupos. Faltou
falar que temos, atualmente 10 areas de conhecimento. Os grupos e seus respectivos processos
perpassam as diversas areas de conhecimento e como todo “bom processo”, tem entradas
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(insumos), processamento e saidas (produtos). Nesta secdo vamos falar tdo somente dos grupos
de processos, mas considero importante entendermos como o guia estd estruturado, ou seja, como

o PMI “pensou” para escrevé-lo. Isso pode nos ajudar a resolver algumas questdes de prova!

_ Processos de
monitoramento e control

Sair de fase/
encerrar projeto

Entrar em fase/
iniciar projeto

Pela figura que acabamos de ver podemos perceber que na pratica os processos se sobrepdem e
interagem. A aplicacdo dos processos de gerenciamento de projetos é iterativa e muitos deles sao

repetidos durante o projeto.
Como falei para vocés, os processos geram produtos e tais produtos vinculam um processo (ou grupo
de processos) a outro. Ou seja, a saida de um processo ou grupo de processos sera a entrada (o

insumo) para outro processo ou grupo de processos. O grafico a seguir “tenta” demonstrar o nivel

de interacdo entre os processos.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos de processos de de monitoramento processos de
de iniciacao planejamento EXeCUCan e controle encerramento
'
|III
- -~ /
Nivel de ~
interacao 5/
entre | N\
processos !
- -
*
L
\ - "-:. -
— e .
Inicio Fim
TEMPO

Um exemplo dessa interacdao é a saida de uma fase de concepgao, que requer a aceitagdao do
patrocinador para o documento de concepg¢do. Quando estiver disponivel, o documento de
concepcao fornece a descricdo do produto para os grupos de processos de planejamento e execugao

25

Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicag¢des) - Pés-Edital
51

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Fabio Alves
Aula 00

em uma ou mais fases posteriores. Nos projetos com varias fases, os processos sao repetidos em
cada fase até que os critérios para a conclusao das fases sejam cumpridos. PessoALL.... Os grupos
de processos nao sao fases do ciclo de vida do projeto. Na realidade, é possivel que todos os grupos
de processos possam ser conduzidos dentro de uma Unica fase do projeto.

Os grupos de processos sao (para nao esquecer!):

Planejamento
Encerramento

Grupos de
Processos

Monitoramento
e Controle

O Grupo de Processos de Iniciagao consiste nos processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente, obtendo autorizacdao para tal. Nos
processos de iniciacdao, o escopo inicial é definido e os recursos financeiros iniciais sao
comprometidos. As partes interessadas internas e externas que vao interagir e influenciar o
resultado geral do projeto sdo identificadas. Se ainda nao foi designado, o gerente de projetos
serd selecionado. Estas informacgdes sdo capturadas no termo de abertura do projeto e no
registro das partes interessadas. Quando o termo de abertura do projeto for aprovado, o
projeto se torna oficialmente autorizado.

O Grupo de Processos de Planejamento consiste nos processos realizados para estabelecer o
escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de agao
necessario para alcangar esses objetivos. Os processos de planejamento desenvolvem o plano
de gerenciamento e os documentos do projeto que serao usados para executa-lo.

Os Processos de Execu¢do sao os processos realizados para executar o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto de forma a cumprir as especificacdes do projeto. Este
grupo de processos envolve coordenar pessoas e recursos e também integrar e executar as
atividades do projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do mesmo.
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e O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle é onde estao 0s processos necessarios
para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas
as areas nas quais serdao necessarias mudanc¢as no plano e iniciar as mudancas
correspondentes. O principal beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do
projeto é observado e mensurado de forma periddica e uniforme para identificar variagdes
em relacao ao plano de gerenciamento do mesmo.

e Grupo de Processos de Encerramento consiste nos processos executados para finalizar todas
as atividades, de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando
completar formalmente o projeto ou a fase, ou obrigacdes contratuais. Este grupo de
processos, quando concluido, verifica se os processos definidos estao completos em todos os
grupos de processos para encerrar o projeto ou uma fase do projeto, da forma apropriada e
definir formalmente que o projeto ou a fase do projeto estdao concluidos.

/
HORA DE

PRATICAR!

A
¥

(FCC TRT/MG Técnico Judiciario Tecnologia da Informagdo 2015) No PMBoK 5a edicdo, a
excecao dos grupos de processo Iniciacdao e Encerramento, os demais grupos estabelecidos
sao:

a) Execucdo; Monitoramento e Controle; Planejamento.

b) Gerenciamento da Integracao; Execucdo; Gerenciamento do Custo.

c) Planejamento; Gerenciamento do Risco; Monitoramento e Controle.

d) Monitoramento e Controle; Gerenciamento da Comunicac¢ao; Execucgao.

e) Gerenciamento do Risco; Gerenciamento do Escopo; Execucdo.

Comentarios:

Viram como cai em prova? Os grupos de processos sao: Iniciacao, Planejamento, Execucao,
Monitoramento e Controle e Encerramento. O examinador tentou nos confundir misturando
grupos de processos com processos propriamente ditos.

Gabarito: A

Para finalizarmos nossa aula hoje, vou “plantar a sementinha” para a préxima. Peg¢o que analisem a
matriz a seguir. Ela serd detalhada na prdoxima aula e traz o relacionamento entre os Processos,
Grupos de Processos e Areas de Conhecimento.
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Segue uma breve descricao das areas de conhecimento como “aperitivo” para a proxima aula!l

Grupo de processos de gerenciamento de projetos
Ares de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
conhecimento processos processos de processos de mﬁoﬁnﬁm processos de
de inidacao planejamento execaucdo e controle encerramento
4.1 Desenvolver | 4.2 Desenvolver | 4.3 Orientar e .4 Monitorar e 4.6 Encarao
&M‘ otemo de o phno de gerenciara ontrolaro projeto ou fase
.:.’" 0 abertura do gerenclamento | execucio do abalho do projetd
proj projeto do projeto projeto .5 Realzaro
ontrole integrado
mudancas
5.1 Planejar o 5.5 Verificaro
5. Gerenciamento escopo escopo
do escopo do 5.2 Coletar os 5.6 Controlar o
projeto requisitos escopo
5.3 Definir o
€SCOpo
5.4 Crar a EAP
6.1 Planejar o 5.7 Controlar o
cronograma cr mama
S 5.2 Definir as .
projeto atividades
6.3 Sequenciar as|
atividades
6.4 Estimaros
recursos das
atividades
6.5 Estimaras
duragoes das
atlvidades
6.6 Desenvolver
7.1 Planejar o 7.4 Controlar os
7. Gerenciamento ousto custos
dos custos do 7.2 Estimaros
projeto custos
7.3 Determinar o
orcamento
8.1 Planejar a 8.2 Rnoualzd:ra 8.3 R:‘alz:aro
didade garantia controle
g‘, J""’ do w qualidade qualidade
9.1 Desenvolver 9.2 Mobillizar a
9. Gerenciamento o phkno de equipe do projeto
dos recursos recursos 9.3 Desonvolvera
humanos do humanos equipe do projeto
projeto 9.4 Gerenciara
equipe do projeto
10. Gerenciamento 10.1 Planejar 10.2 Gerenciar  |10.3 Contmlar
das comunicagdes as comunicagdes | as comunicagdes |as comunicagoes
do projeto
T1T Planefara 11.6 Moniforar e
11, Gerenciamen o tio de riscos controlar osriscos
dos riscos do 1.2 Identificar os
o riscos
11.3 Realizar a
andlise qualitati
dosriscos
11.4 Realizar a
analise quant itati
dosriscos
115 Planejar as
respostas aos
riscos.
12, Gerenciamento 12.1 Planejar 12,2 Condu zir 12.3 Administrar | 12.4 Encerrar
das aquisicges do as aquisigées as aquisicées as aquisicoes as aquisigdes
projeto
13, Gerenciamento [13.1 Identificar  [13.2 Desenvolver d 13.3 Gerenciaro |13.4 Controlar o
das partes as partes lano das partes |engajamento das | engajamento das
interessadas do Ilntmsadas Fnteessadas rams rarbs
eto nteressadas nteressadas
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O gerenciamento da integracdao do projeto inclui os processos e as atividades necessarias para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dos grupos de
processos de gerenciamento.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. Esse
gerenciamento esta relacionado principalmente com a defini¢ao e controle do que esta e do que
nao esta incluso no projeto.

O gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término
pontual do projeto.

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em estimativas, orcamentos
e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da organizagao
executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de modo
gue o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os processos que organizam e gerenciam
a equipe do projeto.

O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que
as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e
organizadas de maneira oportuna e apropriada.

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificacao, analise,
planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos sao aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir
a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

O gerenciamento das aquisi¢oes do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizacdao pode ser tanto o
comprador como o vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto.

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para identificar
todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto,
analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias
de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e
execuc¢ao do projeto.

5 — HORA DE PRATICAR
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LISTA DE QUESTOES

1. FCC - Analista Legislativo (ALESE)/Apoio Técnico Administrativo/Administracdo/2018 Algumas
caracteristicas sao fundamentais para diferenciar uma atividade ordinaria desempenhada no ambito
organizacional, de outra caracterizada como um projeto, entre elas a

a) valoragao, com a fixacdo de indicadores mensuraveis.
b) amplitude, englobando todos os setores da organizacao.
c) prioridade, ndo cabendo, uma vez iniciada, a suspensao.

d) complexidade, pressupondo o envolvimento de especialistas externos.
e) temporalidade, com inicio e fim definidos.

2. CESPE - Analista Administrativo (EBSERH)/Administra¢do/2018 A respeito da gestdo de projetos
e processos e da sua aplicacdo as organizac¢des publicas, julgue o item subsequente.

A gestdo por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizacgoes.

3. CESPE - Analista de Tecnologia da Informag¢do (EBSERH)/2018 Acerca de geréncia de projetos,
julgue o item a seguir.

No ciclo de vida incremental, o escopo do projeto é geralmente determinado no inicio, mas as
estimativas de custo e de tempo sdo rotineiramente modificadas pela equipe a medida que o
entendimento do produto final do projeto aumenta.

4. FCC - Técnico em Gestdo (SABESP)/"Sem Area"/2018 Considere:

I. Aimplementacdao de um programa de qualidade de vida no trabalho.

Il. A conferéncia de notas fiscais emitidas em um més.

[ll. A contagem e reposicao de itens de estoque.

IV. O desenvolvimento de uma nova linha de produtos.

Constitui exemplo de projeto desenvolvido no ambito de uma organizacao o que consta APENAS em

a)lelV.
b) lelll.
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c)llelV.
d) el
e)lell

5. FCC - Técnico em Gestdo (SABESP)/"Sem Area"/2018

Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project Management Institute), sdo atributos de
um projeto

a) o objetivo definido e o uso de vérios recursos disponiveis para a sua consecuc¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizagdao dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variacao do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

6. CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de projetos.

Implementar melhorias na sistematica de utilizacdo de prédios histéricos, elaborar politica de
avaliacdo de desempenho de servidores, efetuar pagamento de fornecedores e prestadores de
servico e aprimorar os processos de gestao das parcerias publico- privadas para gestao de espacos
tombados podem ser corretamente caracterizados como objetivos de projetos.

7. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagaégico/2017

Assinale a opcao correta, a respeito da gestdo de projetos.

a) Programa é um conjunto de projetos relacionados e gerenciados de modo coordenado cujo
resultado final também sera um produto ou um novo servico.

b) Portfélio consiste em uma colec¢ao de projetos e programas que estejam em andamento ou em
planejamento e que ndao guardem necessariamente uma relacdo tematica.

c) Projeto é um empreendimento planejado, orientado a resultados, no qual recursos humanos,
materiais e financeiros sao organizados para o alcance de um objetivo claro e definido.

d) Operacgdes e projetos correspondem a esforgos permanentes, que geram saidas repetitivas com
recursos designados a realizar um conjunto de atividades com padrdes institucionalizados no ciclo
de vida de um produto ou servigo.

e) Projeto, cujo objetivo é sustentar o negdcio a partir da criacdo de novos produtos, € um evento
continuo na organizacao.

8. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagdgico/2017
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No que concerne as partes interessadas de um projeto, assinale a opg¢do correta.

a) Apenas os membros executores das acdes do projeto sdo considerados integrantes da equipe do
projeto.

b) Lider de projeto é a denominagao atribuida a pessoa ou ao grupo que oferece apoio politico ou
financeiro para a realizagao do projeto.

c) Os clientes também podem ser denominados usuarios, pois sdo eles que utilizardo o produto, o
servigco ou o resultado do projeto.

d) Patrocinador é a pessoa juridica ou fisica externa a organizacdo que entrega produtos e servicos
a ser utilizados no projeto.

e) A organizacdo executora de um projeto é composta pelos membros da equipe diretamente
envolvidos na execucgao das atividades do projeto.

9. FCC TRT/22 Regido Analista Judiciario Tecnologia da Informag&o - 2014 No PMBoK, os processos de
gerenciamento de projetos sdo agrupados em diversos grupos de processos. Um destes grupos
contém os processos necessarios para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho
do projeto, identificar todas as areas nas quais serao necessarias mudanc¢as no plano e iniciar as
mudancas correspondentes. Este grupo de processo é identificado no Guia PMBoK como Grupo de
processos de

a) avaliacao.

b) monitoramento e controle.

c) planejamento.

d) melhoria continuada do projeto.

e) execucao.

10. FCC - TRT 162 Regido Analista Judiciario Informatica 2014 E uma entidade ou corpo
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. Possui responsabilidades que podem
variar desde o fornecimento de fung¢des de apoio ao gerenciamento de projetos até a
responsabilidade real pelo gerenciamento direto de um projeto. Se tiver responsabilidade direta ou
indireta pelo resultado do projeto, pode ser considerada uma parte interessada. Pode oferecer
servicos de suporte administrativo, como politicas, metodologias e modelos; treinamento,
aconselhamento e orientacdo de gerentes de projetos; suporte, orientacdo e treinamento em
relacdo a como gerenciar projetos e usar as ferramentas etc. A entidade organizacional definida no
texto acima é conhecida como:
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A) Geréncia de portfélio de projetos.

B) Fabrica de projetos.

C) Geréncia de Tecnologia da Informacao.
D) Incubadora de projetos.

E) Escritério de projetos.

11. FCC - Técnico Judiciario (TRT 112 Regido)/Administrativa/2017

No que diz respeito a gestdo por projetos, € importante ter em mente que nem todas as atividades
desenvolvidas por uma organizagdao correspondem a um projeto. Para que possam ser assim
enquadradas devem ostentar algumas caracteristicas, entre as quais:

I. Singularidade, na medida em que todo o produto ou servico gerado por um projeto se distingue
de outros.

Il. Prioridade, eis que o projeto é sempre ligado aos indicadores de planejamento estratégico.

Ill. Temporalidade, pois todo projeto possui inicio e fim definidos.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll.
b)lell
c)llelll.
d) 1.

12. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2017 Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizagdo
desenvolva os seus projetos com base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a
colecdo de projetos do setor de recursos humanos (RH), ele devera acessar

a) o sistema de RH.
b) o portfdlio de projetos.
c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.
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13. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2017 Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente de projetos ter
a responsabilidade de administrar as expectativas das partes interessadas, assinale a opg¢ao que
apresenta a parte interessada responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia,
demonstrando que o projeto produzira beneficios.

a) parceiros de negdcios
b) cliente
c) gerente funcional

d) patrocinador

14. CESPE - Analista Portuario | (EMAP)/Administrativa/2018 Acerca de projetos e suas etapas,
julgue o item seguinte.

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a definicdo do escopo do projeto em questdao, assim como com 0s custos
relacionados ao escopo definido.

15. CESPE - Analista Judiciario (TRE PE)/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2017 No
PMBOK 5, os ciclos de vida projetados para reagir a altos niveis de mudanca, com
envolvimento continuo das partes interessadas, sdéo denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

c) incrementais.
d) adaptativos.

e) produtivos.

16. CESPE - Analista de Gestdo (TCE-PE)/Administra¢do/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de custo e de pessoal sao altos no
inicio, devido ao carater inédito da iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execucao,
quando a equipe da organizagao passa a dominar os procedimentos envolvidos.
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17. CESPE - Analista de Gestdo (TCE-PE)/Administra¢do/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Um projeto é constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida predeterminados, que
intencionalmente se repetem em uma ou mais atividades a medida que a compreensao do produto
pela equipe evolui.

18. CESPE - Analista Judiciario (TRF 12 Regido)/Apoio Especializado/Informatica/2017 A seguir
sdao apresentados trés itens extraidos de um relatério elaborado por uma empresa de
consultoria, acerca da gestao de servicos de Tl e da gestao de projetos em uma organizacao.

| De acordo com o manual de servicos de Tl da organizacdo, o termo de abertura é usado para
descrever os detalhes para um novo acordo com a fase de estratégia de servico (da ITIL).

Il HA necessidade de implantar um processo que seja responsavel por gerenciar o ciclo de vida das
acdes concernentes a garantia de que a operagao normal de um servico seja restaurada tao
rapidamente quanto possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado.

[Il A organizag¢do possui um ambiente em rapida mutacdo, sendo dificil a definicdo antecipada dos
requisitos e do escopo dos projetos.

A respeito dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir.

Infere-se do item Ill que se podem utilizar, de acordo com o PMBOK 5, ciclos de vida adaptativos ou
utilizadores de métodos ageis projetados para reagir a altos niveis de mudanga e ao envolvimento
continuo das partes interessadas.

19. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018 endo em vista que
projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado
exclusivo, julgue o préoximo item.

@ Governanca p/ ALAP (Administrador de Redes e Telecomunicacdes) - Pés-Edital 35
www.estrategiaconcursos.com.br 51



Equipe Informética e Tl, Fabio Alves
Aula 00

Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢dao da estrutura ou organizagao matricial, que
combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizagao matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisdes que envolvam o projeto.

20. CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de
projetos.

Situacdo hipotética: A estrutura organizacional de um instituto de desenvolvimento combina dois
tipos de estrutura: a funcional e a por projetos, o que caracteriza uma estrutura matricial, na qual
ha compartilhamento de recursos entre as duas estruturas, bem como a tomada de decisao por
ambas. Para o gerenciamento dos projetos estratégicos do instituto, adota-se o modelo de estrutura
matricial forte. Assertiva: Nesse caso, de acordo com o guia PMBOK (project management body of
knowledge), os gerentes de projetos tém maior autoridade sobre os projetos que os gerentes
funcionais, além de poderem atuar, juntamente com suas equipes de administracao, em tempo
integral no projeto, cabendo aos gerentes de projetos a administracao do orcamento dos projetos.

QUESTOES COMENTADAS

1. FCC - Analista Legislativo (ALESE)/Apoio Técnico Administrativo/Administragdo/2018
Algumas caracteristicas sao fundamentais para diferenciar uma atividade ordindria
desempenhada no ambito organizacional, de outra caracterizada como um projeto, entre elas
a

a) valoracdo, com a fixacdo de indicadores mensuraveis.

b) amplitude, englobando todos os setores da organizacao.

c) prioridade, ndo cabendo, uma vez iniciada, a suspensao.

d) complexidade, pressupondo o envolvimento de especialistas externos.
e) temporalidade, com inicio e fim definidos.

Comentarios:

Questdo bdsica para aquecermos! Temporalidade e inicio e fim bem definidos sGo coisas que diferem
projetos de atividades ordindrias (cuidado com os nomes diferentes que o examinador dd para as

mesmas coisas, nesse caso, atividades ordindrias = atividades rotineiras).

Gabarito: E
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2. CESPE - Analista Administrativo (EBSERH)/Administra¢do/2018 A respeito da gestdo de
projetos e processos e da sua aplicacdo as organizag¢des publicas, julgue o item subsequente.

A gestao por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizagoes.

Comentarios:

Estdo vendo com tal conceito bdsico despenca em prova! A gestdo de projetos néGo é recomendada
para tal! Isso é gestdo de processos... operagoes... rotina! Projeto é um esforco tempordrio
empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo e possuem natureza tempordria

e tém datas de inicio e fim definidas.

Gabarito: Errado

3. CESPE - Analista de Tecnologia da Informagdo (EBSERH)/2018 Acerca de geréncia de projetos,
julgue o item a seguir.

No ciclo de vida incremental, o escopo do projeto é geralmente determinado no inicio, mas as
estimativas de custo e de tempo sdao rotineiramente modificadas pela equipe a medida que o
entendimento do produto final do projeto aumenta.

Comentarios:

O examinador foi mau (como de costume) nessa questdo. No ciclo de vida incremental, o escopo do
projeto, bem como o tempo e custos exigidos para entregar tal escopo s@o rotineiramente

modificados pela equipe a medida que o entendimento do produto final do projeto aumenta.

Gabarito: Errado

4. FCC - Técnico em Gestdo (SABESP)/"Sem Area"/2018 Considere:
I. Aimplementacdao de um programa de qualidade de vida no trabalho.
II. A conferéncia de notas fiscais emitidas em um més.

lll. A contagem e reposicao de itens de estoque.
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IV. O desenvolvimento de uma nova linha de produtos.

Constitui exemplo de projeto desenvolvido no ambito de uma organizagao o que consta APENAS em
a)lelV.
b) Ie lll.
c)llelVv.
d) Il ell.
e)lell

Comentarios:

Essa é a outra maneira que a FCC tem de perguntar a definicdo de projeto! No item | temos a
implementacgdo de algo novo, exclusivo que pode ter um inicio e fim bem definido, logo temos um

projeto. O mesmo acontece no item IV, onde uma nova linha de produtos serd desenvolvida.
Jd nos itens Il e lll temos agdes rotineiras de uma organizagdo.

Gabarito: A

5. FCC - Técnico em Gestdo (SABESP)/"Sem Area"/2018

Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project Management Institute), sdo atributos de
um projeto

a) o objetivo definido e o uso de vérios recursos disponiveis para a sua consecucao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizagao dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variacao do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

Comentarios:

Cuidado com questdes desse tipo pessoal! A letra C pode nos confundir caso resolvamos elucubrar
demais. Aqui menos é mais! Se “viajarmos” e comegcarmos a pensar em ciclo de vida incremental
podemos “achar” que a letra C também estd correta, mas o examinador ndo falou nada sobre ciclo
de vida no enunciado da questdo! Além disso, em geral o “objetivo” do projeto nGo muda no ciclo

de vida incremental, mas sim a forma de se chegar a este objetivo.
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Desta maneira, s6 podemos marcar a letra A, pois o projeto tem sim o objetivo definido e o uso de

vdrios recursos disponiveis seu atingimento.

Gabarito: A

6. CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de
projetos.

Implementar melhorias na sistematica de utilizacdo de prédios histdricos, elaborar politica de
avaliacdo de desempenho de servidores, efetuar pagamento de fornecedores e prestadores de
servico e aprimorar os processos de gestao das parcerias publico- privadas para gestao de espacos
tombados podem ser corretamente caracterizados como objetivos de projetos.

Comentarios:

Aqui o CESPE misturou tudo! Efetuar pagamento de fornecedores ndo pode ser considerado um

objetivo de um projeto! E uma atividade rotineira, ndo é um projeto!

Gabarito: Errado

7. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagaégico/2017

Assinale a opcao correta, a respeito da gestdo de projetos.

a) Programa é um conjunto de projetos relacionados e gerenciados de modo coordenado cujo
resultado final também sera um produto ou um novo servigo.

b) Portfélio consiste em uma colec¢ao de projetos e programas que estejam em andamento ou em
planejamento e que ndo guardem necessariamente uma relacdo tematica.

c) Projeto € um empreendimento planejado, orientado a resultados, no qual recursos humanos,
materiais e financeiros sdo organizados para o alcance de um objetivo claro e definido.

d) Operacdes e projetos correspondem a esforcos permanentes, que geram saidas repetitivas com
recursos designados a realizar um conjunto de atividades com padrdes institucionalizados no ciclo
de vida de um produto ou servico.

e) Projeto, cujo objetivo é sustentar o negdcio a partir da criacdo de novos produtos, € um evento
continuo na organizagao.

Comentarios:
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Na minha opinido, esta é uma questdo que temos que procurar a mais correta (CESPE no melhor

estilo ESAF). Em questdes como esta, resolver por eliminagdo é o melhor caminho!

Ja um programa é um grupo de projetos relacionados de modo coordenado para obtenc¢éo de
beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem geridos individualmente e néo

necessariamente resultara também em um produto ou um novo servico. Eu eliminaria a letra A.

E Portfdlio é um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o

gerenciamento eficaz do trabalho a fim de atender os objetivos estratégicos e ndo precisam

necessariamente estar em planejamento ou andamento. Eliminaria a B.

As letras D e E sdo eliminadas também porque projetos ndo correspondem a esforcos permanentes

e muito menos sdo eventos continuos na organizagdo.

Projeto é um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigo ou resultado unico,
mas também é um empreendimento planejado, orientado a resultados, no qual recursos humanos,

materiais e financeiros sdo organizados para o alcance de um objetivo claro e definido.

Gabarito: C

8. CESPE - Professor de Nivel Superior (Pref SL)/Suporte Pedagégico/2017

No que concerne as partes interessadas de um projeto, assinale a opcao correta.

a) Apenas os membros executores das acdes do projeto sdo considerados integrantes da equipe do
projeto.

b) Lider de projeto é a denominacgao atribuida a pessoa ou ao grupo que oferece apoio politico ou
financeiro para a realizacdao do projeto.

c) Os clientes também podem ser denominados usuarios, pois sdo eles que utilizardo o produto, o
servico ou o resultado do projeto.

d) Patrocinador é a pessoa juridica ou fisica externa a organizacdo que entrega produtos e servicos
a ser utilizados no projeto.

e) A organizacdo executora de um projeto é composta pelos membros da equipe diretamente
envolvidos na execuc¢ao das atividades do projeto.

Comentarios:
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Pessoal, clientes podem sim serem “denominados” usudrios, pois de alguma maneira sdo eles que

utilizardo o resultado (produto ou servi¢o) do projeto!

Na letra A o erro estd na afirma¢do de apenas membros executores das acbes do projeto sGo
considerados integrantes da equipe. Vimos que existem diversos outros tipos de componentes que

integram a equipe do projeto, como por exemplo, a equipe de gestdo do projeto.

A letra B descreve o patrocinador do projeto e ndo o lider do projeto!

A letra D define um fornecedor (ou vendedor) e nGo o patrocinador!

E na letra E temos a defini¢do de equipe do projeto e ndo da organizagéo executora!

Gabarito: C

9. FCC TRT/22 Regido Analista Judiciario Tecnologia da Informag¢do - 2014 No PMBoK, os
processos de gerenciamento de projetos sao agrupados em diversos grupos de processos.
Um destes grupos contém os processos necessarios para acompanhar, revisar e regular o
progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as areas nas quais serao necessarias
mudancas no plano e iniciar as mudancgas correspondentes. Este grupo de processo é
identificado no Guia PMBoK como Grupo de processos de

a) avaliacdo.

b) monitoramento e controle.

c) planejamento.

d) melhoria continuada do projeto.

e) execucgao.

Comentarios:

O grupo de processos que acompanha, revisa e regula o progresso e o desempenho do projeto,
identifica todas as dreas nas quais serdo necessdrias mudang¢as no plano e inicia as mudangas é o

grupo de Monitoramento e Controle!!! Ndo confundam!

Gabarito: B
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10. FCC - TRT 162 Regido Analista Judicidrio Informatica 2014 E uma entidade ou corpo
organizacional a qual sao atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. Possui responsabilidades que
podem variar desde o fornecimento de fung¢des de apoio ao gerenciamento de projetos até a
responsabilidade real pelo gerenciamento direto de um projeto. Se tiver responsabilidade
direta ou indireta pelo resultado do projeto, pode ser considerada uma parte interessada.
Pode oferecer servigcos de suporte administrativo, como politicas, metodologias e modelos;
treinamento, aconselhamento e orientagdo de gerentes de projetos; suporte, orientagado e
treinamento em relagcao a como gerenciar projetos e usar as ferramentas etc. A entidade
organizacional definida no texto acima é conhecida como:

A) Geréncia de portfélio de projetos.

B) Fabrica de projetos.

C) Geréncia de Tecnologia da Informacgao.
D) Incubadora de projetos.

E) Escritério de projetos.

Comentarios:

Questdo longa da FCC pra no final entregar “o ouro”. Falou em “oferecer servigos de suporte
administrativo, como politicas, metodologias e modelos; treinamento, aconselhamento e orienta¢do
de gerentes de projetos; suporte, orientagdo e treinamento em relagdo a como gerenciar projetos”
estd falando de um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos — EGP, ou simplesmente, Escritdrio de

Projetos.

Gabarito: E

11. FCC - Técnico Judiciario (TRT 112 Regido)/Administrativa/2017

No que diz respeito a gestdo por projetos, é importante ter em mente que nem todas as atividades
desenvolvidas por uma organizacdo correspondem a um projeto. Para que possam ser assim
enquadradas devem ostentar algumas caracteristicas, entre as quais:

I. Singularidade, na medida em que todo o produto ou servigo gerado por um projeto se distingue
de outros.

Il. Prioridade, eis que o projeto é sempre ligado aos indicadores de planejamento estratégico.

[ll. Temporalidade, pois todo projeto possui inicio e fim definidos.
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Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll.
b)lell
c)llelll.
d) 1.
e) Il

Comentarios:

Dentre os itens, o unico que podemos excluir é o Il. Projetos nem sempre sGo prioritdrios e muito
menos estdo sempre ligados aos indicadores de planejamento estratégico. Em geral estdo, mas nem

sempre!

Gabarito: A

12. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2017 Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organiza¢do desenvolva
0s seus projetos com base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a colecao de
projetos do setor de recursos humanos (RH), ele devera acessar

a) o sistema de RH.
b) o portfdlio de projetos.
c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

Comentarios:

Galera, as organizagbes podem ter portfdlios segregados por drea como vimos na estrutura

apresentada na aula, mas no fim, todos estes compdem o portfdlio de projetos da organizagdo!

Gabarito: B

13. CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2017 Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente de projetos ter
a responsabilidade de administrar as expectativas das partes interessadas, assinale a opgao que
apresenta a parte interessada responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia,
demonstrando que o projeto produzira beneficios.
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a) parceiros de negdcios
b) cliente
c) gerente funcional

d) patrocinador

Comentarios:

Clientes e usudrios - Os clientes sdo as pessoas ou organizacbes que aprovardo e gerenciardo o
produto, servigo ou resultado do projeto. Os usudrios sGo as pessoas ou organizagdes que usaréo o

produto, servigo ou resultado do projeto.

Parceiros de Negdcios - sGo organizacdes externas que tém uma relag¢do especial com a empresa, as

vezes obtida através de um processo de certificagdo.

Gerentes funcionais - sdo pessoas chave que desempenham uma fung¢éo gerencial dentro de uma
drea administrativa ou funcional do negdcio, como recursos humanos, finangas, contabilidade ou

aquisigoes.

Patrocinador - é uma pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o projeto e é responsdvel
pelo sucesso do mesmo. O patrocinador pode ser externo ou interno em relac¢éo a organizagdo do
gerente de projetos. O patrocinador promove o projeto desde a sua concepg¢do inicial até o seu
encerramento. Isso inclui servir como porta-voz para os niveis mais altos de gerenciamento para

angariar o suporte em toda a organizagdo e promover os beneficios que o projeto proporciona!

Gabarito: D

14. CESPE - Analista Portuario | (EMAP)/Administrativa/2018 Acerca de projetos e suas etapas,
julgue o item seguinte.

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a definicdo do escopo do projeto em questdo, assim como com 0s custos
relacionados ao escopo definido.

Comentarios:
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Os métodos adaptativos sdo também iterativos e incrementais, a diferenca é que as iteragdes sGo
muito rdpidas (geralmente com uma duragdo de 2 a 4 semanas), com tempo e recursos fixos! E é s

essa a diferenga!

Gabarito: Errado

15. CESPE - Analista Judiciario (TRE PE)/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2017 No PMBOK
5, os ciclos de vida projetados para reagir a altos niveis de mudanga, com envolvimento continuo
das partes interessadas, sao denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

c) incrementais.
d) adaptativos.

e) produtivos.

Comentarios:
Questdo literal!

Ciclos de vida adaptativos - Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados a
mudancga ou utilizadores de métodos dgeis) sdo projetados para reagir a altos niveis de mudang¢a e

envolvimento continuo das partes interessadas.

Gabarito: D

16. CESPE - Analista de Gestdo (TCE-PE)/Administra¢cdo/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de custo e de pessoal sao altos no
inicio, devido ao carater inédito da iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execucao,
guando a equipe da organiza¢ao passa a dominar os procedimentos envolvidos.

Comentarios:

Ndo né pessoal???
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A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seqguintes caracteristicas:

° Os niveis de custo e de pessoal sGo baixos no inicio, atingem um valor mdximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

° A curva tipica de custo e pessoal acima pode ndo se aplicar a todos os projetos. Um projeto
pode exigir despesas substanciais para assegurar os recursos necessdrios no inicio do seu ciclo de
vida, por exemplo, ou dispor de uma equipe completa bem no inicio do seu ciclo de vida.

° Os riscos e incertezas sGo maiores no inicio do projeto. Esses fatores decaem ao longo da vida
do projeto a medida que as decisGes sGo tomadas e as entregas sdo aceitas.

° A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e diminui @ medida que o projeto
progride para o seu término. Os custos das mudangas e corregées de erros geralmente aumentam

significativamente a medida que o projeto se aproxima do término.
Pronto.... os niveis de custo e de pessoal também, em geral, sGo menores no inicio do projeto!

Gabarito: Errado

17. CESPE - Analista de Gestdao (TCE-PE)/Administracdo/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.
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Um projeto é constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida predeterminados, que
intencionalmente se repetem em uma ou mais atividades a medida que a compreensao do produto
pela equipe evolui.

Comentarios:

Na minha opinido é uma questdo mal redigida, onde o examinador “tentou” abordar a diferen¢a
entre ciclos de vida predeterminados e ciclos de vida iterativos e incrementais. Os ciclos de vida
predeterminados (também conhecidos como ciclos de vida inteiramente planejados ou previstos)
sdo aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e custos exigidos para entregar tal
escopo sd@o determinados o mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto. Nos ciclos de vida
iterativos e incrementais é que as fases do projeto (também chamadas de iteragdes)
intencionalmente repetem uma ou mais atividades de projeto a medida que a compreensdo do

produto pela equipe do projeto aumenta.

Gabarito: Errado

18. CESPE - Analista Judiciario (TRF 12 Regido)/Apoio Especializado/Informatica/2017 A seguir sdo
apresentados trés itens extraidos de um relatdrio elaborado por uma empresa de consultoria, acerca
da gestao de servicos de Tl e da gestao de projetos em uma organizagao.

| De acordo com o manual de servicos de Tl da organiza¢ao, o termo de abertura é usado para
descrever os detalhes para um novo acordo com a fase de estratégia de servico (da ITIL).

Il H3 necessidade de implantar um processo que seja responsavel por gerenciar o ciclo de vida das
acdes concernentes a garantia de que a operacao normal de um servico seja restaurada tao
rapidamente quanto possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado.

[l A organizagdo possui um ambiente em rapida mutacdo, sendo dificil a definicdo antecipada dos
requisitos e do escopo dos projetos.

A respeito dessa situagao hipotética, julgue o item a seguir.
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Infere-se do item Ill que se podem utilizar, de acordo com o PMBOK 5, ciclos de vida adaptativos ou
utilizadores de métodos ageis projetados para reagir a altos niveis de mudanga e ao envolvimento
continuo das partes interessadas.

Comentarios:

Ciclos de vida adaptativos - Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados a
mudan¢a ou utilizadores de métodos dgeis) sdo projetados para reagir a altos niveis de mudang¢a e

envolvimento continuo das partes interessadas.

Gabarito: Certo

19. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018 endo em vista que projeto
€ um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo, julgue
0 proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a ado¢ao da estrutura ou organizagao matricial, que
combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacao matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisdes que envolvam o projeto.

Comentarios:

Temos que lembrar da nossa tabela!

— ~
~— Estrutura da Matricial
~~._0rganizagéo
~ Funcional : Projetizada
Caracteristicas™~_ Matriz fraca Ma:;"? |?olr Matriz forte
do projeto ~ matricia
Autoridade do Pouca ou Bai Baixa a Moderada Altz a
gerente de projetos nenhuma alxa moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou 8 Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma alxa moderada a alta quase total
Quem gerencia o Gerente Gerente Gerente Gerente
i N Misto - ]
orgamento do projeto funcional funcional do projeto do projeto
Papel do gerente
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos
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Na medida em que temos um menor poder do gerente de projetos, temos, de maneira inversa,

maior poder do gerente funcional!

Gabarito: Certo

20. CESPE - Analista | (IPHAN)/Area 3/2018 Julgue o item que se segue, relativo a gestdo de
projetos.

Situacdo hipotética: A estrutura organizacional de um instituto de desenvolvimento combina dois
tipos de estrutura: a funcional e a por projetos, o que caracteriza uma estrutura matricial, na qual
ha compartilhamento de recursos entre as duas estruturas, bem como a tomada de decisao por
ambas. Para o gerenciamento dos projetos estratégicos do instituto, adota-se o modelo de estrutura
matricial forte. Assertiva: Nesse caso, de acordo com o guia PMBOK (project management body of
knowledge), os gerentes de projetos tém maior autoridade sobre os projetos que os gerentes
funcionais, além de poderem atuar, juntamente com suas equipes de administracdo, em tempo
integral no projeto, cabendo aos gerentes de projetos a administracao do orcamento dos projetos.

Comentarios:

Na estrutura matricial forte, temos muitas das caracteristicas da organizagdo projetizada, e
gerentes de projeto de tempo integral com autoridade considerdvel e pessoal administrativo de

tempo integral trabalhando no projeto!

— .
~_ Estrutura da Matricial / \
~~._Organizagéo ,
~ Funcional : Projetizada
Caracteristicas™__ Matriz fraca Ma:;"? |?olr Matriz forte \
do projeto ~ matricia \
Autoridade do Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma alxa moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Bai Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma aixa moderada a alta quase total
Quem gerencia o Gerente Gerente : Gerente Gerente
] ] Misto ; ;
orgamento do projeto funcional funcional do projeto do projeto
Papel do gerente
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo mtegm\ Tempo integral }empo integral
Equipe administrativa ,
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos \

N

Usando o conhecimento adquirido na aula e a tabela, podemos concluir que de fato, na matricial

forte os gerentes de projetos tém maior autoridade sobre os projetos que os gerentes funcionais,
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além de poderem atuar, juntamente com suas equipes de administragdo, em tempo integral no

projeto, cabendo aos gerentes de projetos a administra¢do do orcamento dos projetos.

Gabarito: Certo
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




