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Aula Demonstrativa: Questoes Comentadas

Ola pessoal, tudo bem?

Meu nome é Rodrigo Rennd e tenho o grande prazer de iniciar com vocés um curso de
Questoes Comentadas de Administragao Publica para o concurso de Auditor da Receita Federal.

Se vocé esta querendo fazer uma preparacado focada para esse concurso, esse curso foi feito
para vocé. Iremos comentar inuUmeras questdes e trazer resumos da matéria para vocé ficar
tranquilo para esse desafio.

Nosso objetivo é lhe preparar para conseguir uma das vagas do préoximo concurso!

Irei comentar centenas de questdes para que vocé chegue pronto para o que “der e vier”
no dia da prova!

Tenho o habito de escrever como se estivesse conversando com o aluno, portanto nao
estranhem o estilo “leve”, pois acredito que fica mais facil de passar o conteudo, e, principalmente,
mais agradavel para vocés dominarem essa matéria.

Estarei junto a vocé, comentando os principais temas e as “pegadinhas” da banca, de modo
que vocé, em pouco tempo, esteja preparado para dominar essa matéria.

Além disso, temos um férum de duvidas que vocé poderad interagir conosco e ver nao sé as
suas, mas também as duvidas dos colegas respondidas. Tenho certeza de que esse curso fara a
diferenca na sua preparagao!

Antes de qualquer coisa, vou dizer um pouquinho sobre mim: como vocé, ja fui concurseiro
e disputei diversos concursos da area de Administracao e sei como é encarar esse desafio.

Quando eu estudava para concursos, eu trabalhava durante o dia e tinha somente poucas
horas para me dedicar aos estudos. Raramente, conseguia estudar mais de 3 horas por dia (s6 nos
meus finais de semana conseguia dar um “gas” maior em algumas matérias).

Sei o que é chegar em casa cansado e enfrentar duras horas de estudo, abrindo mao do lazer
e do convivio com a familia. Por isso mesmo, tento montar um material mais leve e focado, sem
“firulas” e temas que ndao costumam ser cobrados.

Sou professor de Administracdo especializado em concursos ha muitos anos e tive o prazer
de ajudar milhares de candidatos a atingir seu sonho: alcancar o objetivo de ser aprovado!

Atualmente, sou Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental no Ministério do
Planejamento, tendo sido também Auditor de Controle Interno na Secretaria de Fazenda do Governo
do Distrito Federal. Sou carioca e formado em Administracao pela PUC do RJ, com Pds-Graduacao
em Gestdao Administrativa.
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Além disso, sou autor de trés livros na area:

Administracdo Geral para Concursos - 3° Edicdo

Rieiuioicagho Teoria e mais de 300 questdes comentadas

Geral para
Concursos

Teais v man de 6 qamidon

e v ey 1w

Administracdo Geral e Publica - Cespe/UnB

Mais de 900 questdes comentadas

Administragio Geral
e Publica - Cespe/UnB

Mals de 500 Goestoes

s

Administragio
de Recursos
Matarials para
Concursos

...........

Administracdo __de Recursos __Materiais __para
Concursos - Teoria e mais de 370 questdes comentadas

Tenho certeza de que esse material fard a diferenca na sua preparacao, e, além disso, estarei
presente no férum do curso, que vocés terdao acesso exclusivo!

Se aparecer uma duvida qualquer estarei disponivel para esclarecer de modo direto e
individualizado.

Aproveitando, te convido a dar uma olhada e se inscrever no meu canal do Youtube. La tenho
muitas dicas e aulas gratuitas.

u https://www.youtube.com/user/rodrigorenno99/

Os topicos serdo disponibilizados de acordo o cronograma abaixo:

Aula 0: Modelos Tedricos de Administragao Publica: Patrimonialista, Burocratico e Gerencial;
Evolugdo dos modelos/paradigmas de gestdo: a nova gestdo publica.

Aula 1: Experiéncias de reformas administrativas; O processo de modernizacdo da
Administragao Publica. Governabilidade, Governanga e Accountability.
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Aula 2: Organizacdo do Estado e da Administragdo Publica; Etica no exercicio da fungdo
publica.

Aula 3: Qualidade na Administracdao Publica. Novas tecnologias gerenciais e organizacionais
e sua aplicacdao na Administracao Publica.

Aula 4: Governo eletronico e transparéncia; Gestao Publica empreendedora; Controle da
Administracdo Publica.

Vamos entao para o que interessa, ndao é mesmo?

Quer receber dicas de estudo e contelido gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.gl/EUKHHs
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QUESTOES COMENTADAS

1.
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(FCC - DPE/AM - TECNICO - 2018)

Entre as principais caracteristicas do modelo de administracdao burocratica estao:

(A) clientelismo e nepotismo.

(B) estrutura hierarquizada e profissionalizagao dos funcionarios.

(C) horizontalizagao das estruturas e meritocracia.

(D) carater irracional da divisdo do trabalho e auséncia de controles.

(E) excesso de rotinas procedimentais e patrimonialismo.

Comentarios

Veja abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:

Formalidade

Impessoalidade

Profissionalismo

e Autoridade €
expressa em leis;

e Comunicacao é
padronizada;

 Controle de
Procedimentos.

e [sonomia no
tratamento;

e Meritocracia;
e Racionalidade;

e Sistema legal e
econdmico
previsivel.

e Comando é dos
especialistas;

e Remuneracao em
dinheiro;

e Administrador é
especialista -
nocao de carreira;

e Hierarquia.

Figura 1 - Caracteristicas da Burocracia

A letra A estd errada, pois apresenta problemas do patrimonialismo. Ja a letra B estd perfeitae é o
gabarito. A letra C peca porque a burocracia é conhecida pela hierarquizacao e verticalizacdo das
estruturas, ndo pela horizontalizagao.

A letra D esta errada porque a burocracia baseia-se na racionalidade e nos controles de processos.
Finalmente, a letra E estd errada pelo patrimonialismo.

Gabarito: letra B
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2. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE - 2018)

O modelo de administragdao gerencial difere do modelo burocratico em alguns aspectos
essenciais, entre os quais pela introducao do conceito de

a) patrimonialismo.

b) meritocracia.

c) hierarquia.

d) avaliagao a posteriori.

e) verticalizagdo das estruturas.
Comentdrios

A principal mudanga entre o modelo gerencial e 0 modelo burocratico é o controle por resultados,
o controle “a posteriori” citado pela banca. Ao contrdrio do controle posterior, no modelo
burocratico o controle é prévio, de procedimentos ou “a priori”.

A letra A tem relacao com o modelo patrimonial. J& a meritocracia e a hierarquia, bem como a
verticalizacdo das estruturas sdo caracteristicas que ja existiam no modelo burocratico (sendo que o
modelo gerencial busca uma maior horizontalizagao das estruturas).

Gabarito: letra D

3. (FCC - DPE-AM - ANALISTA —2018)

A evolucdao do modelo de Administracao publica ocorrida no Brasil a partir dos anos de 1930,
passou pela superacdo do modelo patrimonialista, a partir da implementacao do modelo
burocratico, este que, entre as modificacdes implementadas,

a) adotou um sistema de descentralizacdo e horizontalizacdo das relacdes de subordinacao.

b) superou a rigidez formal do modelo anterior, com flexibilizacdo das estruturas de
competéncias e atribui¢cdes funcionais.

c) buscou a superacdo do clientelismo e a adocdao de critérios de meritocracia e
profissionalizacao dos servidores.

d) substituiu o critério de controle aprioristico por controle dos resultados almejados.

e) superou a rigidez do modelo anterior, com a introducdo de maior mobilidade funcional e
outras formas de ingresso dos servidores.

Comentarios

As letras A, B, D e E estdo incorretas. O modelo burocratico era centralizador, contava com uma
estrutura verticalizada, rigida, com um controle de procedimentos (a priori).

Seu objetivo era o de combater a corrupgao e o clientelismo do modelo patrimonialista. Introduziu
conceitos como o de meritocracia e a profissionalizacao dos servidores.

Gabarito: letra C
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4.  (FCC-TRT-14° REGIAO - TECNICO - 2016)
E considerado um mecanismo caracteristico da administracdo gerencial:
a) Controle rigido de procedimentos.
b) Gestdo hierdrquica.
c) Normas e regulamentos.
d) Controle de legalidade.
e) Gestao por Competéncias.
Comentdrios

Todas as alternativas da questdao, menos a letra E, sdo relacionadas com o modelo burocratico:
controle rigido de procedimentos, gestdao hierarquica, o foco nas normas e regulamentos e no
controle de legalidade.

S6 mesmo a letra E, com a gestao por competéncias, esta associada ao modelo gerencial. O modelo
burocratico estaria relacionado ao modelo tradicional de gestao de pessoas.

Gabarito: letra E

5.  (FCC-TCE/CE — AUDITOR - 2015)

O modelo burocratico de gestao na Administracao publica apresenta, como um dos tracos que
o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacdo de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distin¢do entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica pelos
detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e ndo mais nos processos e procedimentos
administrativos.

d) participacao popular na avaliacao da qualidade dos servigos publicos.
e) meritocracia bem como o combate a corrupg¢do e ao nepotismo.
Comentarios

A letra A estd associada ao modelo patrimonialista, nao ao modelo burocratico. Assim, esta opgao é
incorreta. A letra B esta igualmente errada, pois esta confusdao entre a esfera privada e a esfera
publica é caracteristica do modelo patrimonial.

Ja aletra C estd relacionada com o modelo gerencial (foco nos resultados) e estd incorreta. O mesmo
pode ser dito da letra D, ja que esta participacdo popular na avaliacdo dos servicos esta associada
ao gerencialismo.
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Finalmente, a letra E esta perfeita e € o nosso gabarito. O conceito de meritocracia ja era muito forte
no modelo burocratico e buscava combater a corrupgao e o nepotismo.

Gabarito: letra E

6. (FCC — SEFAZ/PI — ANALISTA - 2015)

Entre as caracteristicas do modelo de gestao administrativa patrimonialista pode ser apontado,
em uma analise critica,

a) a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distingdao entre patrimonio
publico e privado.

b) o excesso de verticalizacdo e padronizacdo dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de poder
pela autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado,
colocando o administrado a servico do Estado e ndo o contrario.

Comentarios

No modelo patrimonialista, ndo existiam carreiras organizadas e profissionalizadas no estado.
Portanto, uma caracteristica forte deste modelo é o nepotismo e a corrupc¢ao. A confusao entre a
esfera publica e a esfera privada era constante. Portanto, a letra A esta certa e é o gabarito da banca.

A letra B esta relacionada com o modelo burocratico, ndo com o patrimonial. J& a letra C estd
equivocada, pois uma estrutura hierarquica inflexivel nao tem o poder de afastar a meritocracia nem
necessariamente estd associada ao abuso de poder.

As letras D e E estdo também relacionadas ao modelo burocratico e estdo erradas.

Gabarito: letra A

7. (FCC - DPE/SP — ADMINISTRADOR - 2015)

Considerando os trés modelos tedricos de Administracdo publica, patrimonialista, burocratico
e gerencial, é correto afirmar:

a) O gerencialismo inclui a interpermeabilidade entre os patrimoénios publicos e privados.
b) Uma das disfuncdes da burocracia refere-se a busca excessiva por resultados.

c) Em relacdo a utilizacdo de normas escritas e ndo escritas, ndo ha uma diferenca clara entre
os trés modelos.

d) O patrimonialismo pode ser exercido por meio do nepotismo e da corrupgao.

e) A divisdo do trabalho, na burocracia, é feita por meio de cargos e de pessoas.
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Comentarios

A letra A estd errada. Esta interpermeabilidade entre os patrimbnios publicos e privados é
caracteristica do patrimonialismo, nao do modelo gerencial. E o que seria isso? Ora, essa
"interpermeabilidade" existe quando o agente publico trata como se fosse seu o patrimonio que é
do publico.

A letra B esta também equivocada. O foco nos resultados esta presente no modelo gerencial, nao
na burocracia. O modelo burocratico esta voltado para o controle de legalidade, das regras e normas.

A letra C esta errada, pois existe sim uma diferenga clara entre os modelos, com a Burocracia sendo
caracterizada pelo controle e pela comunicag¢ao formal e pelo "papelério" derivado disso.

Ja aletra D estd perfeita e é o gabarito da banca. Finalmente, a letra E estd errada, pois na burocracia
a divisao do trabalho é feita através dos cargos.

Gabarito: letra D

8. (FCC— MPE/PB — ANALISTA - 2015)

Em relacdo aos diferentes modelos de gestao da Administracdo publica, é correto afirmar que
o modelo

a) gerencial tem como foco o desempenho das organizagdes publicas e das politicas publicas.

b) patrimonial é caracterizado pela indistingdo entre o patriménio publico e privado e pelo foco
nos procedimentos.

¢) burocratico tem como foco principal os procedimentos, que estdo baseados na flexibilidade
e na impessoalidade.

d) gerencial se diferencia do burocratico em funcao da maior atencdo dada aos resultados e
aos procedimentos das organizagdes publicas e das politicas publicas.

e) burocratico é caracterizado por hierarquia, impessoalidade e legalidade, isso resulta em um
atendimento efetivo as demandas dos cidadaos.

Comentarios

O modelo gerencial tem como caracteristica a gestdao para Resultados e a busca pela eficiéncia.
Assim, a letra A esta certa e é o gabarito da banca.

A letra B estd incorreta, pois o modelo patrimonialista ndao tem um foco nos procedimentos
(caracteristica do modelo burocratico). A letra C também esta equivocada. O modelo burocratico
ndo é conhecido pela flexibilidade, muito pelo contrario.

O problema da letra D é que o modelo gerencial ndo tem um foco nos procedimentos, mas sim na
gestao por resultados.

Finalmente, a letra E estd errada porque estas caracteristicas do modelo burocratico ndao geram um
atendimento efetivo as demandas dos cidadaos. A maquina publica fica autorreferenciada e
"esquece" de que sua missao é atender bem o publico.
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Gabarito: letra A

9. (FCC — TCE/CE — ANALISTA — 2015)
Na Administracao publica,

a) o Gerencialismo Puro é um dos modelos gerenciais, que busca o aumento da participagdo
social a partir da utilizagao de instrumentos de transparéncia.

b) a burocracia é caracterizada pelo controle de procedimentos, que alinha os objetivos da
organizacao aos resultados a serem alcan¢ados.

c) o Public Service Orientation é um dos modelos burocraticos, que busca o fortalecimento do
controle de procedimentos e da meritocracia.

d) o patrimonialismo é caracterizado pela interpermeabilidade entre os patrimdnios publico e
privados de lideres carismaticos.

e) o Consumerism é um dos modelos gerenciais, que busca a qualidade e a efetividade dos
servicos publicos.

Comentarios

A letra A esta incorreta porque o Gerencialismo Puro tinha um foco na crise fiscal, na redugao de
custos do Estado, e ndo no aumento da participagao social.

A, letra B estd incorreta. O erro esta no fato de que a gestao para resultados nao esta associada ao
modelo burocratico. Ja a letra C estd incorreto porque o PSO é um modelo gerencial, nao um modelo
burocratico.

Ja a letra D é um "balaio de gatos". O patrimonialismo é caracterizado pela interpermeabilidade
entre a esfera publica e a esfera privada, mas nada tem a ver com os "lideres carismaticos".
Finalmente, a letra E esta correta.

Gabarito: letra E

10. (FCC-TCE/CE - CONSELHEIRO - 2015)
NAO diz respeito ao modelo gerencial de gestdo da Administracdo publica:
a) controle a posteriori dos resultados.
b) descentralizacdo e reducao dos niveis hierarquicos.
c) competicao administrativa no interior do prdprio Estado.
d) verticalizacdo das estruturas e separacado entre esferas de decisdo e de execucao.
e) terceirizacao de atividades auxiliares ou de apoio.

Comentarios

E?J Questdes Comentadas de Administracéo Publica p/ Receita Federal (Auditor Fiscal) - 2019.2 10
www.estrategiaconcursos.com.br 40



Rodrigo Renné
Aula 00

Todas as alternativas estao associadas ao modelo gerencial, menos a letra D. A verticalizagdo das
estruturas e esta separagao entre a estratégia e o nivel operacional sao caracteristicas do modelo
burocratico.

O modelo gerencial prega a descentralizacao das decisdes e a horizontalizagao das estruturas.

Gabarito: letra D

11.  (CESPE —STM - TECNICO - 2018)
A corrupc¢ao e o nepotismo sao fendmenos tipicos da administracao publica patrimonialista.
Comentarios

Neste modelo, a posse em cargos publicos acontecia por livre escolha do soberano. Desta forma,
estes cargos eram direcionados a amigos, parentes e apoiadores dos grupos dominantes.

Assim, ndo existiam carreiras organizadas e profissionalizadas no estado. Portanto, uma
caracteristica forte deste modelo é o nepotismo e a corrupgao.

Gabarito: correta

12.  (CESPE - STJ - ANALISTA - 2018)

Sao principios inerentes a administracdo publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo
e a hierarquia funcional.

Comentarios

Todos estes aspectos citados pela banca fazem parte realmente do modelo burocratico. Veja abaixo,
em resumo, as caracteristicas da Burocracia:
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Formalidade Impessoalidade Profissionalismo |
e Autoridade é e |sonomia no e Comando é dos
expressa em | tratamento; especialistas;
leis; e Meritocracia; e Remunerac3o
e Comunicagao é e Racionalidade; em dinheiro;
padronizada; e Sistema |ega| e e Administrador
e Controle de econdmico é especialista -
Procedimentos. previsivel. nocgao de
carreira;
| e Hierarquia.
|

Figura 2 - Caracteristicas da Burocracia

Gabarito: correta

13.  (CESPE — EBSERH - ANALISTA —2018)

A nova administracao publica se baseia na aplicacdao do poder racional-legal a gestdao publica,
seguindo parametros weberianos.

Comentarios

Seria o modelo Burocratico, inspirado por Max Weber, que buscou aplicar o poder racional-legal,
com o objetivo de combater o nepotismo e a corrupgdo. O que mata a questao seria a referéncia a
Weber, pois este autor é associado ao modelo burocratico, ndo ao modelo gerencial (ou Nova
Gestdo Publica).

Gabarito: errada

14. (CESPE —STM - ANALISTA —2018)

Métricas explicitas de desempenho, controle de resultados e administracao de recompensas
sao caracteristicas associadas ao paradigma burocratico.

Comentarios

Negativo. O controle de resultados é uma caracteristica associada ao modelo gerencial, ndo ao
modelo burocratico.

Gabarito: errada
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15. (CESPE - STM - ANALISTA —2018)

A visao do cidaddao como cliente para os servigos publicos ofertados pelo Estado é tipica da
administracao publica gerencial.

Comentarios

A preocupacdo com o cliente estd sim relacionada com a Nova Gestdo Publica (chamada como o
“paradigma do cliente”). Havia um diagndstico de que a gestdo publica ndo buscava atender ao seu
usuario da melhor forma, e que o Estado deveria focar seus esforcos em atender melhor ao “cliente”.

Gabarito: certa

16. (CESPE — EBSERH - ANALISTA —2018)

Entre os parametros norteadores da nova administracdao publica, destaca-se a adog¢ao de
indicadores de desempenho e de controle dos resultados.

Comentarios

Perfeito. Uma das principais diferencas entre o modelo burocratico e o modelo gerencial esta na
funcdo controle, que deve deixar de ser efetuado com base em processos e procedimentos (“a
priori” ou “ex-ante”) para ser efetuado com base em resultados (“a posteriori” ou “ex-post”).

Gabarito: certo

17.  (CESPE — TCE-PE - ANALISTA —2017)

A produtividade e a eficiéncia — parametros tradicionais de recompensa nas organiza¢des
privadas — podem nao ser critérios determinantes para a designac¢ao de servidores para cargos
de direcdao na administragdao publica, razao por que tal tarefa constitui um desafio para o gestor
de pessoal que deseje aplicar técnicas de administracao gerencial a organizagdes publicas.

Comentarios

Infelizmente, boa parte dos cargos de direcdao na Administracao Publica sao escolhidos por indicacao
politica e nao pelo desempenho ou rendimento dos servidores.

Desta forma, é mais dificil aplicar técnicas de gestdo modernas de pessoal, ja que o crescimento
profissional ndo estd alinhado ao desempenho, mas sim a fatores politicos.

Gabarito: correta

18.  (CESPE — TCE-PE — ANALISTA —2017)

No modelo de Estado patrimonialista, a ndo diferenciacdo entre o publico e o privado favorece
as praticas de corrupgao e de nepotismo.

Comentarios
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Perfeito. Como o governante vé o bem publico como se fosse seu, utiliza-o nao em beneficio coletivo,
mas sim em beneficio préprio. Isto leva a praticas como o nepotismo e a corrupgao.

Gabarito: correta

19. (CESPE - TRE-PE — ANALISTA - 2017)

O modelo de administracao publica implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrup¢ao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo:

a) burocrético.

b) gerencial.

c) de bem-estar.

d) oligdrquico.

e) patrimonialista.
Comentarios

Questao bem-feita para pegar os candidatos desavisados. A banca apresenta dois dos “pilares” do
modelo burocratico: a impessoalidade e a profissionalizacao (o terceiro pilar seria a formalidade).

O modelo burocratico, que se caracterizou pela meritocracia na forma de ingresso nas carreiras
publicas, mediante concursos publicos, buscou eliminar o habito arraigado do modelo
patrimonialista de ocupar espaco no aparelho do Estado através de trocas de cargos publicos por
favores pessoais ao soberano.

Hoje em dia, o termo Burocracia virou sindnimo de ineficiéncia e lentiddao, pois conhecemos os
defeitos do modelo (que chamamos de disfun¢des da Burocracia), mas ele foi um passo adiante na
sua épocal

Gabarito: letra A

20. (CESPE - TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

A definicao de critérios de selecao, a organizacao das instituicdes em hierarquias estabelecidas
e os cargos com esfera de competéncia prevista em termos legais e sujeitos a disciplina sao
algumas das caracteristicas do modelo administrativo racional-legal

Comentarios

Estas medidas criadas para a implementacao de regras isondmicas de tratamento e da meritocracia
no servigo publico ocorreram através do modelo burocratico, que a banca chamou de "modelo
administrativo racional-legal" para confundir o candidato.

Alguns autores chamam o modelo burocratico assim porque ele é baseado na dominagao racional-
legal, ou seja, é baseado em normas e leis, ndo no poder carismatico ou na tradigao.
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Gabarito: certa

21.  (CESPE — TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

O modelo racional-legal, pautado na modernizagao e no gerencialismo, originou-se da
administracao publica burocratica, que é fundamentada em uma gestdao impregnada de
administracao familiar, na qual ndo ha distin¢ao, pelos gestores, entre o publico e o privado.

Comentarios

Dizer modelo "racional-legal" é o mesmo que dizer modelo burocratico. Desse modo, ele ndo esta
associado ao gerencialismo, nem é fundamentado em uma gestao familiar, onde existiria uma
confusdo entre a esfera publica e a esfera privada (caracteristica do patrimonialismo).

Gabarito: errada

22.  (CESPE - TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

O modelo pés-burocratico, cujo principal objetivo é o abandono definitivo de todas as
categorias da burocracia classica, preconiza uma menor intervencao do Estado nas atividades
econOmicas.

Comentarios

Essa é uma "pegadinha" classica. O modelo gerencial (ou pds-burocratico) ndo abandonou todas as
caracteristicas do modelo burocratico. Seria muito mais o caso de uma evolucao do que o de uma
"ruptura".

Gabarito: errada

23.  (CESPE — TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

No modelo de administracao publica gerencial, o Estado opta por implementar politicas
publicas resultantes das agendas governamentais e definidas exclusivamente pelas
autoridades decisorias.

Comentarios

A questao vem toda "certinha" até o final da frase, mas ai veio a "pegadinha" fatal. O modelo
gerencial prega uma maior participacdo popular na gestdo e no processo decisério e uma
descentralizagdao. Assim, ndao deveria existir essa exclusividade na tomada de decisao pelas
autoridades.

Gabarito: errada

24.  (CESPE - FUNPRESP-JUD — ASSISTENTE — 2016)
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O Estado, ao assumir um novo modelo denominado estado gerencial, passa a controlar as
atividades meio das organizacdes burocraticas e a perceber o cidaddao como um cliente com
direito a um atendimento de qualidade.

Comentarios

Pessoal, parece até uma pegadinha com o termo "atividades meio das organizacdes burocraticas".
O modelo gerencial seria uma evolugao do modelo burocratico e ndao visa apenas as atividades meio,
mas também as atividades fim.

Gabarito: errada

25. (CESPE - CGE-PI - AUDITOR - 2015)

O modelo gerencial da administracao publica é dinamizado por meio da concessao de liberdade
gerencial aos gestores publicos, aspecto essencial para que seja garantida a cobranca de
resultados e para o estabelecimento de metas e condi¢des de accountability.

Comentarios

O modelo gerencial é mesmo caracterizado por uma maior liberdade ou autonomia aos gestores. O
foco passa a ser na cobranca de resultados, ao invés de um controle "a priori", de procedimentos e
regras rigidas.

O outro aspecto levantado pela banca, o conceito de accountability, também estd corretamente
associado ao modelo gerencial. Esse conceito esta ligado a prestacdao de contas e a transparéncia
dos agentes publicos.

Gabarito: certa

26. (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

Nas gestdes que adotaram os modelos gerenciais de administragao publica, os quais surgiram
como uma fase de modernizagao do modelo burocratico, o Estado permaneceu responsavel
pela formulacdo e execucao de servicos prestados a sociedade de forma direta.

Comentarios

A questdao comeca "bonitinha", mas no final tem uma "pegadinha" para os candidatos menos
atentos: os governos que adotaram o modelo gerencial buscaram um reposicionamento da atuacao
do Estado.

Ao invés de executar os servicos de forma direta, buscaram descentralizar a prestacao de servicos,
envolvendo a iniciativa privada por meio de concessdes e privatizacdes e também o terceiro setor,
pelo que se chamou de publicizacao.

Gabarito: errada
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27.  (CESPE - TELEBRAS — ANALISTA — 2015)

O modelo burocratico, que conseguiu diminuir em grande parte a presenca do patrimonialismo
na administracao publica, estd orientado para resultados e focado no cidadao.

Comentarios

O modelo burocratico buscou realmente reduzir as praticas patrimonialistas na administracao
publica. Entretanto, esse modelo n3ao esta orientado para os resultados e nem esta focado no
cidadao (essas sao caracteristicas do modelo gerencial).

O modelo burocratico esta orientado para os procedimentos e as regras. Sua rigidez e formalidade
dificulta o atendimento pleno dos desejos e necessidades dos cidadaos.

Gabarito: errada

28.  (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em substituicdo ao modelo
patrimonialista de administracao publica, no qual o patriménio publico nao se distinguia do
privado.

Comentarios

A banca considerou correta a questao. No entanto, atengao para um detalhe: em outra prova, ela ja
afirmara que “a administracao publica burocratica representou uma tentativa de substituicao das
praticas patrimonialistas, originarias das monarquias absolutistas, em que inexistia clara distincao
entre a res publica e a res privada.”

De qualquer forma, ela generalizou nessa prova do TRE-GO, considerando correta. O restante da
guestao também esta verdadeiro.

Gabarito: correta

29.  (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do modelo burocratico incluem a sua
rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho administrativo.

Comentarios

Pessoal, a rigidez é considerada uma disfungdao da burocracia. Existem outras caracteristicas
consideradas por disfuncdes pelos tedricos, como podemos ver no grafico abaixo:
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— Disfungoes da Burocracia |

e Perda da Nog¢ao Global

e Lentidao na comunicac¢ao e processo
decisdrio

e Formalizagao Excessiva

* Preocupac¢ao com as regras e ndao com
resultado

 Rigidez e falta de inovacao

Gabarito: correta

30. (CESPE - POLICIA FEDERAL — ESCRIVAO - 2013)

Apesar de ainda estar vigente no Estado brasileiro, a administracdao publica burocratica é um
modelo ja ultrapassado e, portanto, deve ser suplantado por completo pelo modelo de
administracao publica gerencial, que tem por objetivo principal a efetividade das acdes
governamentais e das politicas publicas.

Comentarios

A frase esta mencionando o modelo burocratico e diz que esse modelo é considerado ultrapassado
e deve ser substituido pelo modelo gerencial. O erro da questao é que a frase é muito "radical".

Nenhum tedrico propde a substituicdo por completo do modelo burocratico. O préprio modelo
gerencial é considerado uma evolucao do modelo burocratico, ndao uma ruptura. Muitas de suas
caracteristicas, como a meritocracia e a impessoalidade sao consideradas um avang¢o que deve ser
mantido na Administracdo Publica.

Gabarito: errada

31. (UFC-—UFC- ASSISTENTE - 2016)

Modelo de Administracao Publica que parte do principio de que é preciso combater o
nepotismo e a corrupgao, mas que para isso ndao sao necessarios procedimentos rigidos, e sim
outros meios, como indicadores de desempenho e controle de resultados:

a) Administracao Publica Gerencial.
b) Administracao Publica Patrimonial.
¢) Administracao Publica Burocratica.

d) Administracao Publica de Resultados.
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e) Administracdo Publica Democratica-participativa.
Comentarios

O modelo que busca combater o nepotismo e a corrup¢ao, mas que nao prega o controle rigido de
procedimentos (caracteristica do modelo burocratico) é o modelo gerencial.

E o gerencialismo que é conhecido por buscar a gestdo por resultados e o controle “a posteriori”,
baseado em indicadores de desempenho.

Gabarito: letra A

32. (IBFC—SES-PR - ADMINISTRADOR - 2016)

A proposta de Administracdao Publica Gerencial contempla o foco no cidadao e possui as
caracteristicas abaixo, exceto a que esta na alternativa:

a) Velocidade e agilidade de resposta do prestador de servicos.

b) Utilizacdo de sistemas rigidos de atendimento.

c) Busca da exceléncia através de metas de qualidade.

d) Manutenc¢ao de canais de comunica¢ao com 0s usuarios.
Comentarios

Bom, aqui temos de entender que a banca estd fazendo a comparagao entre o modelo gerencial
(considerado superior pela literatura) e o modelo burocratico e suas disfuncdes conhecidas, como a
lentidao, a rigidez e a falta de foco no usuario.

A letra B é claramente relacionada com o modelo burocratico e seu controle de procedimentos, sua
preocupac¢ao com a conformidade as normas.

Vejam que a letra A seria o contrario de um modelo lento e rigido. Teriamos essa alternativa entao
associada ao modelo gerencial. J4 a busca da exceléncia e o uso de metas teria relagdo com a gestao
por resultados, que também é relacionada com o gerencialismo.

Por fim, a letra D d4 uma certa “forcada de barra”, pois mesmo no modelo burocratico ndo deixam
de existir canais de comunicacdo com o usuario.

Dizer que a comunicacgao é “exclusiva” de um unico modelo n3do faz sentido, pois todos nds usamos
a comunicacdao e mesmo modelos de gestao publica mais antigos ndo deixavam de se comunicar
com a populacgao, por pior que esse contato fosse. Entretanto, a banca considerou que essa frase
seria relacionada com o modelo gerencial.

Gabarito: letra B

33. (UFG - AL-GO — ASSISTENTE - 2015)
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A administracdao e a Administracao Publica apropriaram-se dos conceitos da teoria weberiana
de burocracia, adaptando-a aos pressupostos organizacionais administrativos. Faz parte das
caracteristicas da organizacao burocratica a

(A) especializacdo da administracdo, a meritocracia e a completa flexibilidade do
funcionamento.

(B) hierarquia da autoridade, a subjetividade nas rela¢des e o carater formal das comunicacgdes.

(C) impessoalidade nas relagdes, a hierarquia da autoridade, a competéncia técnica e a
meritocracia.

(D) previsibilidade completa do funcionamento, o carater informal das comunicacdes e a
meritocracia.

Comentarios

A letra A esta errada, pois a organizagao burocratica ndao é conhecida pela sua flexibilidade de
funcionamento, muito pelo contrario. Ja o erro da letra B esta na “subjetividade nas relagdes”. O
que as organizagdes burocraticas pregam é a objetividade nas relagdes.

Ja a letra C esta perfeita e é o gabarito da banca. Finalmente, a letra D estd equivocada porque as
comunicac¢Oes sao pautadas pela formalidade, ndo pela informalidade.

Gabarito: letra C

34. (FUNCAB - ANS — ATIVIDADE TECNICA - 2015)

“PressupOe-se certa racionalidade impessoal que, orientada por regras formais que
padronizam e conferem igualdade no tratamento dos casos, estabelece com nitidez as relagdes
de mando e subordinagdao, mediante a distribuicao das atividades a serem executadas, tendo
como referéncia os objetivos que busca atingir." (matias-pereira , José. Manual de Gestdo
Publica Contemporanea. 42 Edicdao. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 57.)

O trecho acima refere-se a uma das dinamicas organizacionais da Administracao Publica,
reveladora da denominada administracao:

a) patrimonialista.

b) em rede.

c) gerencial

d) indireta.

e) burocratica.
Comentdrios

A banca trata dos modelos de gestao publica. No enunciado, ela descreve um modelo baseado em
uma racionalidade impessoal (impessoalidade) e regras formais (formalidade). Esses sdo dois dos
pilares do modelo burocratico.
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Gabarito: letra E

35. (FUNCAB - ANS — ATIVIDADE TECNICA - 2015)
O modelo de Administracao Publica gerencial :
a) prioriza especializagao e carreira.
b) inadmite o contratualismo.
c) prioriza regras e procedimentos
d) define cargos rigidamente.
e) flexibiliza relacdes de trabalho.
Comentarios

O modelo gerencial busca uma maior flexibilidade e autonomia dos gestores publicos, além de
alterar o foco dos procedimentos para os resultados. A letra A esta associada ao modelo burocratico,
assim como as letras C e D.

Ja a letra B esta errada, pois o0 modelo gerencial postula sim a contratualizagcdo de resultados como
uma ferramenta possivel. Finalmente, a letra E esta certa.

Gabarito: letra E

36. (FGV —TJ-GO — ANALISTA -2014)

O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que desfrutou notavel
disseminacdo nas administracdes publicas durante o século XX em todo o mundo. O modelo
burocratico é atribuido a Max Weber, porque o sociélogo alemdo analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas (Secchi, 2009, p. 350). Ao tratar do modelo burocratico weberiano, é
possivel afirmar que ele:

(A) apoia-se na autoridade carismatica como fonte de poder dentro das organizacdes;

(B) valoriza remuneracbes diferenciadas para empregados que desempenham tarefas
semelhantes;

(C) utiliza a separacdo entre planejamento e execucdo das atividades no contexto
organizacional;

(D) volta seu foco as necessidades dos cidaddos para construcdo das politicas publicas;
(E) alcanca alto grau de personalismo e clientelismo devido as suas caracteristicas tedricas.
Comentarios

A letra A esta incorreta, pois o modelo burocratico se apoia na dominag¢ao racional-legal, ndo na
autoridade carismatica. A letra B esta igualmente equivocada. O modelo burocratico prega que

E?J Questdes Comentadas de Administracdo Publica p/ Receita Federal (Auditor Fiscal) - 2019.2 21
www.estrategiaconcursos.com.br 40



Rodrigo Renné
Aula 00

pessoas que desempenham tarefas semelhantes recebam remunerag¢des semelhantes,
naturalmente.

Ja a letra C esta correta. O modelo burocratico pressupde uma diferenca entre os papéis de
planejamento (exercido pela cupula da organizacdo, ou pelos politicos no caso da gestao publica) e
de execucdo das atividades (exercido pelo nivel operacional, o corpo burocratico).

A letra D esta errada, pois o modelo burocratico nao tem como foco as necessidades dos cidadaos,
infelizmente. Finalmente, a letra E esta errada porque nao é devido ao modelo tedrico da teoria da
burocracia que esses desvios ocorrem. Na teoria, ndo deveria ocorrer o personalismo ou o
clientelismo. O modelo burocratico buscava eliminar esses problemas.

Gabarito: letra C

37. (FGV —TJ-GO — ANALISTA - 2014)

Ap0ds a crise fiscal do final da década de 70, governos de diversas partes do mundo buscaram
elaborar mudancas que pudessem tornar a maquina publica menos custosa e mais eficiente.
Esse conjunto de mudancas, disseminadas pelas administracdes da maioria dos paises
ocidentais e formalizado mais tarde por Cristopher Hood, em 1991, ficou conhecido como:

(A) administragao patrimonialista;

(B) nova governanca publica;

(C) nova gestdo publica;

(D) burocracia weberiana;

(E) teoria da escolha racional.
Comentarios

A crise fiscal dos estados nacionais nos anos 80 gerou uma busca por governos mais eficientes, por
um modelo de gestdo que viesse aprimorar o modo de gestdo dominante até entdao: o modelo
burocratico.

Esse novo modelo de gestdo foi chamado por muitos de modelo gerencial, ou modelo gerencialista.
Outros autores importantes chamam de Nova Gestdo Publica (ou New Public Management — NPM).

Gabarito: letra C

38. (FGV-CGE-MA - AUDITOR - 2014)

Por meio do paradigma pods-burocratico foi possivel identificar algumas vantagens da
burocracia como:

a) a meritocracia.
b) a rigidez.

c) a resisténcia a mudancas.
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d) o apego as regras.
e) o formalismo.
Comentarios

A meritocracia, um dos pilares do modelo burocratico, é a valorizacao do mérito pela Administracao.
Com base na meritocracia, os melhores funcionarios sao promovidos e os melhores candidatos sao
selecionados para ingressar na organizagao.

Esse principio da meritocracia € uma das principais herangas do modelo burocratico e é reconhecido
como um dos fatores positivos do modelo. Assim, a letra A esta correta.

Ja as demais alternativas sdao consideradas desvantagens do modelo burocratico, ndo vantagens.

Gabarito: letra A

39. (FGV - AL-BA - TECNICO - 2014)

A eficiéncia e a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos publicos,
tendo o cidaddao como beneficidrio, sdo caracteristicas proprias da Administracao Publica:

a) Patrimonialista.

b) Gerencial.

c¢) Burocratica.

d) Organizacional.

e) Oligarquica.
Comentarios

A eficiéncia e a busca por reducao de custos e melhoria dos servigcos publicos sao caracteristicas do
modelo gerencial, ou gerencialismo. Questao bem facil da FGV.

Gabarito: letra B

40. (FGV-TJ-GO - ANALISTA —-2014)

Os novos modelos da gestao publica compartilham caracteristicas essenciais com o modelo
tradicional burocratico e, portanto, ndo sao modelos de ruptura. Também é argumentado que
reformas da gestdao publica transformam-se facilmente em politicas simbdlicas, e que politicos
e burocratas tentam manipular a percep¢ao do publico em relagao ao desempenho dos
governos. N3ao sdo raros os esforcos de reforma da gestdao publica que avangam mais em
autopromocdo e retdrica do que em fatos concretos” (Secchi, 2009, p. 348). E possivel dar
sustentacdo as criticas tecidas pelo autor a Nova Gestao Publica (NGP) quando percebe-se que:

(A) a reducao das desigualdades de renda é justamente um dos focos da NGP;

(B) a satisfacao com os servicos publicos ndo aumentou para grande parte da populagao;
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(C) o aumento dos quadros da administracdo publica nos anos subsequentes a NGP ndo ajudou
a melhorar sua eficiéncia;

(D) o Produto Interno Bruto é um indicador dissociado dos discursos governamentais
referentes a melhoria de vida da populacao;

(E) o governo Brasil ndo conseguiu aprovar alteracdes previdenciarias para os funcionarios
publicos apds a reforma gerencial da administracao publica.

Comentarios

A letra A estd incorreta, pois a reducao das desigualdades de renda nunca foi um foco do modelo
gerencial, da Nova gestdo Publica. Ja a letra B esta correta. Vejam que o texto citado pela banca é
de um critico do modelo gerencial. Desta forma, uma critica que se fez do modelo gerencial foi o de
gue os resultados da reforma nao foram percebidos por parte consideravel da populagao.

A letra C estad equivocada, pois ndao houve aumento significativo dos quadros da Administracao
Publica na reforma gerencial. A letra D também estd incorreta. O PIB é sim um indicador importante
para entendermos como esta evoluindo a melhoria de vida da populagao.

Finalmente, a letra E esta equivocada, pois tivemos sim reformas previdenciarias depois de 1995.
Como exemplo, temos a Emenda Constitucional n? 20, de 1998.

Gabarito: letra B
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Memorex
Tipos de Dominagao

Dominagao Baseia-se na tradicdo, nos costumes arraigados, nos
Tradicional relacionamentos construidos por geragdes.

Baseada no carisma de uma pessoa. Acredita-se que um individuo
Dominagao especifico possui qualidades e caracteristicas extraordinarias, fora
Carismatica do comum, que o credenciam a liderar seus “suditos” ou
“seguidores”.

Baseada na lei! Nesse tipo de dominag¢ao, nao seguimos um
individuo, mas devemos obediéncia a uma série de normas e
regulamentos.

Dominagao
Racional-legal

Patrimonialismo

Esfera Publica se mistura com a esfera privada;
Falta de profissionalizacao;
Tendéncia ao nepotismo e a corrupg¢ao;
Sistema fiscal injusto e irracional;

Principais
Caracteristicas

Falta de rede de seguranca social;
Falta de participacao social nos assuntos de Estado;

NN R NN

Racionalidade subjetiva, como sistema legal instavel e
dificuldade de planejamento dos cidad3os.

Apesar de combatido, ainda esta presente em muitas
praticas atuais.

<

Burocracia

* Autoridade é expressa em leis;
Formalidade e Comunicacdo é padronizada;

e e . * Controle de Procedimentos.
Principais

Caracteristicas .
* [sonomia no tratamento;

Impessoalidade Meritocracia;

e Racionalidade;
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» Sistema legal e econdmico previsivel.

e Comando é dos especialistas;
* Remuneracdao em dinheiro;

Profissionalismo * Administrador é especialista - no¢do de
carreira;

* Hierarquia.
DisfungGes ou Problemas da Burocracia

Dificuldade de resposta as mudangas no meio externo — visdo voltada excessivamente
para as questdes internas (sistema fechado, ou seja, autorreferente, com a preocupagao
ndo nas necessidades dos clientes, mas nas necessidades internas da prdpria burocracia).

Rigidez e apreco extremo as regras — o controle é sobre procedimentos e nao sobre
resultados, levando a falta de criatividade e ineficiéncias.

Perda da visao global da organizagao — a divisao de trabalho pode levar a que os
funciondrios ndo tenham mais a compreensao da importancia de seu trabalho nem quais
sdo as necessidades dos clientes ou dos outros érgaos da instituicdo.

Lentid3ao no processo decisdrio — hierarquia, formalidade, centralizacdo e falta de
confianga nos funciondrios levam a uma demora na tomada de decisdes importantes.

Excessiva formalizagdao — em um ambiente de mudancas rapidas, ndo se consegue
padronizar e formalizar todos os procedimentos e tarefas, gerando uma dificuldade da
organizagao de se adaptar a novas demandas. A formalizagdo também dificulta o fluxo de
informacdes dentro da empresa.

Memorex
Modelo Gerencial - Gerencialismo

Gestores ganham maior autonomia na gestao financeira, de
materiais e de pessoas.

Cobranca de resultados a posteriori (Ex-post)

Caracteristicas
Definicdo dos objetivos a serem alcancados — contratualizacdo de
resultados

Descentralizacao
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Principais
Caracteristicas

Principais
Caracteristicas

Incentivo a Inovagao
Competicdo dentro da maquina estatal (quando possivel)
Estrutura hierdrquica mais achatada e flexivel
1° Fase - Gerencialismo Puro
Origem — Crise Fiscal e crise do modelo de Welfare State
Preocupacado - redugdo de custos
Busca aumentar a eficiéncia - produtividade
Traz defini¢do clara de objetivos

Cidadao é visto como contribuinte (financiador do sistema) e que
deseja que recursos sejam gastos de maneira eficiente

Privatizacao
Experiéncias conhecidas:

Thatcher (79) e Reagan (81) —
“Rolling back the state”

Desregulamentacgdo

Devolugado de atividades a

Iniciativa privada
2° Fase - Consumerismo
Foco no “cliente”- Inicio do “paradigma do cliente” na APU
Descentralizacao - Delegacao de autoridade

)

Incentivo a competi¢cdao dentro do Estado - Quebra do “monopdlio’
- criacdo de alternativas de escolha para o “cliente”

Contratualizacdo dos servicos publicos - Gestao de Resultados

Acima de tudo o Estado deve
. restar bons servicos!
Foco na qualidade P ¢

Efetividade

3° Fase — Public Service Orientation - PSO
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Isonomia
Foco no “cidad3o” Nogdo de “bem comum”
Principais Ao contrario do “cliente”, tem
Caracter?sticas direitos e deveres

Participacao politica - Descentralizagao é visto como auxiliadora do
processo de participagao

Fortalece o conceito de Accountability

Questdes Comentadas de Administragdo Publica p/ Receita Federal (Auditor Fiscal) - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br

28
40



Rodrigo Renné
Aula 00

LISTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (FCC - DPE/AM - TECNICO - 2018)
Entre as principais caracteristicas do modelo de administracdao burocratica estao:
(A) clientelismo e nepotismo.
(B) estrutura hierarquizada e profissionalizacao dos funcionarios.
(C) horizontalizagao das estruturas e meritocracia.
(D) carater irracional da divisdo do trabalho e auséncia de controles.

(E) excesso de rotinas procedimentais e patrimonialismo.

Veja abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:

Formalidade Impessoalidade Profissionalismo
e Autoridade € | Isonomia no e Comando é dos
expressa em leis; tratamento; especialistas;
e Comunicagao é e Meritocracia; e Remuneracao em
padronizada; « Racionalidade; dinheiro;
e Controle de o Sistema legal e e Administrador é
Procedimentos. econdmico especialista -
previsivel. nocao de carreira;

e Hierarquia.

Figura 3 - Caracteristicas da Burocracia

2. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE — 2018)

O modelo de administracdo gerencial difere do modelo burocratico em alguns aspectos
essenciais, entre os quais pela introducdo do conceito de

a) patrimonialismo.
b) meritocracia.

c) hierarquia.
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d) avaliacao a posteriori.

e) verticalizacao das estruturas.

(FCC - DPE-AM - ANALISTA —2018)

A evolucdao do modelo de Administracao publica ocorrida no Brasil a partir dos anos de 1930,
passou pela superacdao do modelo patrimonialista, a partir da implementacao do modelo
burocratico, este que, entre as modificagcdes implementadas,

a) adotou um sistema de descentralizagao e horizontalizagdo das relagdes de subordinacao.

b) superou a rigidez formal do modelo anterior, com flexibilizacdo das estruturas de
competéncias e atribui¢des funcionais.

c) buscou a superacdo do clientelismo e a adocdo de critérios de meritocracia e
profissionalizacao dos servidores.

d) substituiu o critério de controle aprioristico por controle dos resultados almejados.

e) superou a rigidez do modelo anterior, com a introducdo de maior mobilidade funcional e
outras formas de ingresso dos servidores.

(FCC — TRT-14° REGIAO — TECNICO - 2016)
E considerado um mecanismo caracteristico da administragdo gerencial:
a) Controle rigido de procedimentos.
b) Gestdo hierdrquica.
c) Normas e regulamentos.
d) Controle de legalidade.

e) Gestdo por Competéncias.

(FCC - TCE/CE — AUDITOR - 2015)

O modelo burocratico de gestdao na Administracdo publica apresenta, como um dos tracos que
o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacao de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distingao entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica pelos
detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e ndao mais nos processos e procedimentos
administrativos.

d) participacao popular na avaliacdo da qualidade dos servigos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrupc¢ao e ao nepotismo.
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(FCC — SEFAZ/PI — ANALISTA - 2015)

Entre as caracteristicas do modelo de gestdao administrativa patrimonialista pode ser apontado,
em uma analise critica,

a) a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distincdo entre patrimonio
publico e privado.

b) o excesso de verticalizagdao e padronizacdo dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de poder
pela autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado,
colocando o administrado a servico do Estado e ndao o contrario.

(FCC — DPE/SP — ADMINISTRADOR - 2015)

Considerando os trés modelos tedricos de Administracdo publica, patrimonialista, burocratico
e gerencial, é correto afirmar:

a) O gerencialismo inclui a interpermeabilidade entre os patrimdnios publicos e privados.
b) Uma das disfuncdes da burocracia refere-se a busca excessiva por resultados.

c) Em relacdo a utilizacdo de normas escritas e ndo escritas, ndo ha uma diferenca clara entre
os trés modelos.

d) O patrimonialismo pode ser exercido por meio do nepotismo e da corrupgao.

e) A divisdo do trabalho, na burocracia, é feita por meio de cargos e de pessoas.

(FCC— MPE/PB — ANALISTA - 2015)

Em relacdo aos diferentes modelos de gestao da Administracdo publica, é correto afirmar que
o modelo

a) gerencial tem como foco o desempenho das organizag¢des publicas e das politicas publicas.

b) patrimonial é caracterizado pela indistincdo entre o patrimonio publico e privado e pelo foco
nos procedimentos.

c) burocrético tem como foco principal os procedimentos, que estdo baseados na flexibilidade
e na impessoalidade.

d) gerencial se diferencia do burocratico em funcdao da maior atencdo dada aos resultados e
aos procedimentos das organizacdes publicas e das politicas publicas.

e) burocratico é caracterizado por hierarquia, impessoalidade e legalidade, isso resulta em um
atendimento efetivo as demandas dos cidadaos.
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9.  (FCC-TCE/CE - ANALISTA —2015)
Na Administracao publica,

a) o Gerencialismo Puro é um dos modelos gerenciais, que busca o aumento da participacdo
social a partir da utilizacao de instrumentos de transparéncia.

b) a burocracia é caracterizada pelo controle de procedimentos, que alinha os objetivos da
organizacao aos resultados a serem alcan¢ados.

c) o Public Service Orientation € um dos modelos burocraticos, que busca o fortalecimento do
controle de procedimentos e da meritocracia.

d) o patrimonialismo é caracterizado pela interpermeabilidade entre os patrimdnios publico e
privados de lideres carismaticos.

e) o Consumerism é um dos modelos gerenciais, que busca a qualidade e a efetividade dos
servigos publicos.

10. (FCC-TCE/CE — CONSELHEIRO - 2015)
NAO diz respeito ao modelo gerencial de gestdo da Administracdo publica:
a) controle a posteriori dos resultados.
b) descentralizacdo e reducao dos niveis hierarquicos.
c) competi¢ao administrativa no interior do proéprio Estado.
d) verticalizacdo das estruturas e separacdo entre esferas de decisdo e de execucdo.

e) terceirizacdo de atividades auxiliares ou de apoio.

11.  (CESPE - STM - TECNICO - 2018)

A corrupc¢ao e o nepotismo sao fendmenos tipicos da administracdo publica patrimonialista.

12.  (CESPE - STJ - ANALISTA - 2018)

Sao principios inerentes a administracao publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo
e a hierarquia funcional.

13.  (CESPE — EBSERH - ANALISTA - 2018)

A nova administracao publica se baseia na aplicacdao do poder racional-legal a gestdao publica,
seguindo parametros weberianos.
14. (CESPE —STM - ANALISTA - 2018)
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Métricas explicitas de desempenho, controle de resultados e administracao de recompensas
sao caracteristicas associadas ao paradigma burocratico.

15. (CESPE — STM - ANALISTA —2018)

A visdao do cidadao como cliente para os servigos publicos ofertados pelo Estado é tipica da
administracao publica gerencial.

16. (CESPE — EBSERH - ANALISTA —2018)

Entre os parametros norteadores da nova administracao publica, destaca-se a adogao de
indicadores de desempenho e de controle dos resultados.

17.  (CESPE — TCE-PE - ANALISTA —2017)

A produtividade e a eficiéncia — parametros tradicionais de recompensa nas organizacdes
privadas — podem nao ser critérios determinantes para a designacao de servidores para cargos
de direcdo na administracao publica, razao por que tal tarefa constitui um desafio para o gestor
de pessoal que deseje aplicar técnicas de administracdo gerencial a organizagdes publicas.

18.  (CESPE — TCE-PE — ANALISTA - 2017)

No modelo de Estado patrimonialista, a ndo diferenciacdo entre o publico e o privado favorece
as praticas de corrupcao e de nepotismo.

19.  (CESPE - TRE-PE — ANALISTA - 2017)

O modelo de administracao publica implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrup¢ao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo:

a) burocratico.
b) gerencial.

c) de bem-estar.
d) oligarquico.

e) patrimonialista.

20. (CESPE —TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

A definicao de critérios de sele¢ao, a organizagao das instituicdes em hierarquias estabelecidas
e os cargos com esfera de competéncia prevista em termos legais e sujeitos a disciplina sao
algumas das caracteristicas do modelo administrativo racional-legal
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21.  (CESPE - TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

O modelo racional-legal, pautado na modernizagcao e no gerencialismo, originou-se da
administracao publica burocratica, que é fundamentada em uma gestao impregnada de
administracao familiar, na qual ndo ha distin¢cao, pelos gestores, entre o publico e o privado.

22.  (CESPE - TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

O modelo pds-burocratico, cujo principal objetivo é o abandono definitivo de todas as
categorias da burocracia classica, preconiza uma menor intervengao do Estado nas atividades
econdmicas.

23.  (CESPE —TRE-PI / ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

No modelo de administracao publica gerencial, o Estado opta por implementar politicas
publicas resultantes das agendas governamentais e definidas exclusivamente pelas
autoridades decisorias.

24. (CESPE - FUNPRESP-JUD — ASSISTENTE — 2016)

O Estado, ao assumir um novo modelo denominado estado gerencial, passa a controlar as
atividades meio das organizagdes burocraticas e a perceber o cidaddao como um cliente com
direito a um atendimento de qualidade.

25. (CESPE - CGE-PI - AUDITOR - 2015)

O modelo gerencial da administracao publica é dinamizado por meio da concessao de liberdade
gerencial aos gestores publicos, aspecto essencial para que seja garantida a cobranca de
resultados e para o estabelecimento de metas e condi¢des de accountability.

26. (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

Nas gestdes que adotaram os modelos gerenciais de administracao publica, os quais surgiram
como uma fase de modernizacdao do modelo burocratico, o Estado permaneceu responsavel
pela formulagdo e execugado de servigos prestados a sociedade de forma direta.

27.  (CESPE - TELEBRAS — ANALISTA — 2015)

O modelo burocratico, que conseguiu diminuir em grande parte a presenca do patrimonialismo
na administracao publica, esta orientado para resultados e focado no cidadao.
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28.  (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em substituicdo ao modelo
patrimonialista de administracao publica, no qual o patriménio publico nao se distinguia do
privado.

29.  (CESPE - TRE-GO — TECNICO - 2015)

Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do modelo burocratico incluem a sua
rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho administrativo.

30. (CESPE - POLICIA FEDERAL — ESCRIVAO - 2013)

Apesar de ainda estar vigente no Estado brasileiro, a administracdao publica burocratica é um
modelo ja ultrapassado e, portanto, deve ser suplantado por completo pelo modelo de
administracao publica gerencial, que tem por objetivo principal a efetividade das acdes
governamentais e das politicas publicas.

31. (UFC—UFC- ASSISTENTE — 2016)

Modelo de Administracao Publica que parte do principio de que é preciso combater o
nepotismo e a corrup¢ao, mas que para isso ndo sao necessarios procedimentos rigidos, e sim
outros meios, como indicadores de desempenho e controle de resultados:

a) Administracdo Publica Gerencial.

b) Administracao Publica Patrimonial.

c) Administracao Publica Burocratica.

d) Administracdo Publica de Resultados.

e) Administragao Publica Democratica-participativa.

32. (IBFC-—SES-PR - ADMINISTRADOR - 2016)

A proposta de Administracdao Publica Gerencial contempla o foco no cidaddao e possui as
caracteristicas abaixo, exceto a que esta na alternativa:

a) Velocidade e agilidade de resposta do prestador de servigos.
b) Utilizacdo de sistemas rigidos de atendimento.
c) Busca da exceléncia através de metas de qualidade.

d) Manutenc¢ao de canais de comunica¢do com 0s usuarios.

33. (UFG - AL-GO — ASSISTENTE - 2015)
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A administracdao e a Administracao Publica apropriaram-se dos conceitos da teoria weberiana
de burocracia, adaptando-a aos pressupostos organizacionais administrativos. Faz parte das
caracteristicas da organizacao burocratica a

(A) especializacdo da administracdo, a meritocracia e a completa flexibilidade do
funcionamento.

(B) hierarquia da autoridade, a subjetividade nas rela¢des e o carater formal das comunicacgdes.

(C) impessoalidade nas relacdes, a hierarquia da autoridade, a competéncia técnica e a
meritocracia.

(D) previsibilidade completa do funcionamento, o carater informal das comunicacdes e a
meritocracia.

34. (FUNCAB - ANS — ATIVIDADE TECNICA - 2015)

“PressupOe-se certa racionalidade impessoal que, orientada por regras formais que
padronizam e conferem igualdade no tratamento dos casos, estabelece com nitidez as relagdes
de mando e subordinagdao, mediante a distribuicao das atividades a serem executadas, tendo
como referéncia os objetivos que busca atingir." (matias-pereira , José. Manual de Gestao
Publica Contemporanea. 42 Edicao. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 57.)

O trecho acima refere-se a uma das dinamicas organizacionais da Administragdo Publica,
reveladora da denominada administragao:

a) patrimonialista.
b) em rede.
c) gerencial
d) indireta.

e) burocratica.

35. (FUNCAB - ANS — ATIVIDADE TECNICA - 2015)
O modelo de Administragdo Publica gerencial :
a) prioriza especializacdo e carreira.
b) inadmite o contratualismo.
c) prioriza regras e procedimentos
d) define cargos rigidamente.

e) flexibiliza relacdes de trabalho.

36. (FGV—TJ-GO — ANALISTA —2014)
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O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que desfrutou notavel
disseminacdo nas administragdes publicas durante o século XX em todo o mundo. O modelo
burocratico é atribuido a Max Weber, porque o socidlogo alemao analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas (Secchi, 2009, p. 350). Ao tratar do modelo burocratico weberiano, é
possivel afirmar que ele:

(A) apoia-se na autoridade carismatica como fonte de poder dentro das organizacdes;

(B) valoriza remunerac¢des diferenciadas para empregados que desempenham tarefas
semelhantes;

(C) utiliza a separacdao entre planejamento e execucdao das atividades no contexto
organizacional;

(D) volta seu foco as necessidades dos cidaddos para construcao das politicas publicas;

(E) alcanca alto grau de personalismo e clientelismo devido as suas caracteristicas tedricas.

37. (FGV -TJ-GO — ANALISTA - 2014)

Apods a crise fiscal do final da década de 70, governos de diversas partes do mundo buscaram
elaborar mudancas que pudessem tornar a maquina publica menos custosa e mais eficiente.
Esse conjunto de mudangas, disseminadas pelas administracdes da maioria dos paises
ocidentais e formalizado mais tarde por Cristopher Hood, em 1991, ficou conhecido como:

(A) administracao patrimonialista;
(B) nova governanca publica;

(C) nova gestdo publica;

(D) burocracia weberiana;

(E) teoria da escolha racional.

38. (FGV-CGE-MA - AUDITOR - 2014)

Por meio do paradigma pds-burocrdtico foi possivel identificar algumas vantagens da
burocracia como:

a) a meritocracia.

b) a rigidez.

c) a resisténcia a mudancas.
d) o apego as regras.

e) o formalismo.

39. (FGV - AL-BA - TECNICO - 2014)
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A eficiéncia e a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos publicos,
tendo o cidadao como beneficidrio, sao caracteristicas proprias da Administracdo Publica:

a) Patrimonialista.
b) Gerencial.

c) Burocrética.

d) Organizacional.

e) Oligarquica.

40. (FGV-TJ-GO - ANALISTA —-2014)

Os novos modelos da gestao publica compartilham caracteristicas essenciais com o modelo
tradicional burocratico e, portanto, ndo sao modelos de ruptura. Também é argumentado que
reformas da gestao publica transformam-se facilmente em politicas simbdlicas, e que politicos
e burocratas tentam manipular a percepcao do publico em relacdao ao desempenho dos
governos. Nao sdo raros os esforcos de reforma da gestdao publica que avangam mais em
autopromocdo e retdrica do que em fatos concretos” (Secchi, 2009, p. 348). E possivel dar
sustentacdo as criticas tecidas pelo autor a Nova Gestao Publica (NGP) quando percebe-se que:

(A) a reducao das desigualdades de renda é justamente um dos focos da NGP;
(B) a satisfacdo com os servigos publicos ndo aumentou para grande parte da populacao;

(C) o aumento dos quadros da administracdo publica nos anos subsequentes a NGP ndo ajudou
a melhorar sua eficiéncia;

(D) o Produto Interno Bruto é um indicador dissociado dos discursos governamentais
referentes a melhoria de vida da populagao;

(E) o governo Brasil ndo conseguiu aprovar alteracdes previdenciarias para os funcionarios
publicos apds a reforma gerencial da administracao publica.
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Por hoje é s6 pessoal! Estarei disponivel no e-mail abaixo para qualquer duvida.

rodrigorenno99@hotmail.com

https://www.facebook.com/profrodrigorenno/

https://www.youtube.com/user/rodrigorenno99/

http://twitter.com/rrenno99

Bons estudos e sucesso!

Rodrigo Rennd

Conheca meus outros cursos atualmente no site!

Acesse http://estrategiaconcursos.com.br/cursos-professor/2800/rodrigo-renno
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Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




