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@ ENGENHARIA DE SOFTWARE

Vamos la, galera! Apesar de hoje em dia haver milhées de profissionais que mexem
com software no mundo inteiro, faz pouco tempo que a Engenharia de Software
alcangou o status de profisséo reconhecida e de disciplina legitima de engenharia.
Pois &, ela ganhou tanta importancia que é cobrada atée em concursos publicos! Ok,
professor... mas o que é a Engenharia de Software?

A IEEE define engenharia de software como a aplicacdo de uma abordagem
sistematica, disciplinada e quantificavel de desenvolvimento, operagdo e
manutencdo de software. Ja Friedrich Bauer conceitua como a criacéo e a utilizacdo
de solidos principios de engenharia a fim de obter software de maneira econdmica,
que seja confiavel e que trabalhe em maquinas reais.

Em suma, é uma disciplina de engenharia que se ocupa de todos os aspectos da
producao de software, desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema até a
manutencdo desse sistema, apos sua entrada em producdo A meta principal da
Engenharia de Software é desenvolver sistemas de software com boa rela¢do custo-
beneficio. Bacana?

Alias, vamos voltar um pouquinho: o gue seria um software? Bem, em uma visao
restritiva, muitas pessoas costumam associar o termo software aos programas de
computador. Software ndo € apenas o programa, mas também todos os dados de
documentacado e configuracdo associados, necessarios para que O programa opere
corretamente. Vamos prosseguir...

De acordo com Pressman: “A Engenharia de Software ocorre como consequéncia de
um processo chamado Engenharia de Sistemas. Em vez de se concentrar somente no
software, a engenharia de sistemas focaliza diversos elementos, analisando,
projetando, e os organizando em um sistema que pode ser um produto, um Servico
ou uma tecnologia para transformacdo da informacéo ou controle”.

Ademais, nosso renomadissimo autor afirma que a engenharia de sistemas esta
preocupada com todos o0s aspectos do desenvolvimento de sistemas
computacionais, incluindo engenharia de hardware, engenharia de software e
engenharia de processos. Percebam, entdo, que a Engenharia de Sistemas esta em
um contexto com varias outras engenharias. Entenderam direitinho?
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A Engenharia de Software tem por objetivos a aplicagdo de teoria, modelos,
formalismos, técnicas e ferramentas da ciéncia da computacao e areas afins para a
desenvolvimento sistematico de software. Associado ao desenvolvimento, é preciso
também aplicar processos, métodos e ferramentas sendo que a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é o foco na qualidade.

Ferramentas 3

Métodos

Foco na qualidade

Isto envolve planejamento de custos e prazos, montagem da equipe e garantia de
qualidade do produto e do processo. Finalmente, a engenharia de software visa a
producdo da documentacdo formal do produto, do processo, dos critérios de
qualidade e dos manuais de usuarios finais. Todos esses aspectos devem ser levados
em consideracao.

Alias, nosso outro renomadissimo autor (Sommerville) afirma que: "A engenharia de
software ndo estd relacionada apenas com 0s processos técnicos de desenvolvimento
de software, mas também com atividades como o gerenciamento de projeto de
software e o desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias que apoiem a
producdo de software”.

A Engenharia de Software surgiu em meados da década de sessenta como uma
tentativa de contornar a crise do software e dar um tratamento de engenharia ao
desenvolvimento de software completo. Naquela época, o processo de
desenvolvimento era completamente fora de controle e tinha grandes dificuldades
em entregar o que era requisitado pelo cliente.

Ja na década de oitenta, surgiu a Andlise Estruturada e algumas Ferramentas CASE
que permitiam automatizar algumas tarefas. Na década de noventa, surgiu a
orientacdo a objetos, linguagens visuais, processo unificado, entre outros. E na
Ultima década, surgiram as metodologias ageis e diversos paradigmas de
desenvolvimento.
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A Engenharia de Software possui alguns principios, tais como: Formalidade, em que
o software deve ser desenvolvido de acordo com passos definidos com precisdo e
seguidos de maneira efetiva; Abstracado, preocupa-se com a identificacdo de um
determinado fendémeno da realidade, sem se preocupar com detalhes,
considerando apenas os aspectos mais relevantes.

Ha a Decomposicao, em que se divide o problema em partes, de maneira que cada
uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica; Generalizacdo, maneira
usada para resolver um problema, de forma genérica, com o intuito de reaproveitar
essa solucao em outras situacdes; Flexibilizagdo é o processo que permite que o
software possa ser alterado, sem causar problemas para sua execucao.

Certa vez, um aluno me perguntou: professor, como a formalidade pode reduzir
inconsisténcias? Cenario 1: Estamos na fase de testes de software. O testador afirma
que fez todos os testes, vocé - lider de projeto - acredita, e passa o software ao
cliente. Esse tenta utilizar o software e verifica que ele ndo estd funcionando
corretamente. Bacana?

Cenario 2: Estamos na fase de testes de software. O testador afirma que fez todos
os testes e entrega um documento de testes com tudo que foi verificado
formalmente. Vocé - lider de projeto - 1é o documento de testes e verifica que ndo
foram feitos testes de carga e testes de seguranca. Retorna para o testador e pede
para ele refazer os testes.

Feito isso, ele passa o software ao cliente, que fica feliz e satisfeito com tudo
funcionando corretamente. Vocés percebem que essas formalidades evitam aquele
"telefone-sem-fio"? Quanto mais eu seguir 0 processo, 0 Passo-a-passo, o que foi
definido por varias pessoas a partir de suas experiéncias com varios projetos, mais
eu tenho chance de obter éxito na construcdo do meu software. Bacana?
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ESOUEMA

Disciplina que se ocupa de
todos 0s aspectos da .
produgdo de software, desde Principlos: Decomposigo; Generalizagdio;
os estagios iniciais de Flexibilizagdio; Formalidade; Abstragdo
especificagdo do sistema até
a manutencdo desse
sistema, apds sua entrada

em produgdo - passando por
aspectos humanos,
hardware, etc.
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~ na prova!
DIVERSAS BANCAS

1. (CESPE - 2013 - TRT - 102 REGIAO (DF e TO) - Analista Judiciario - Tecnologia da
Informagdo) A engenharia de software engloba processos, métodos e
ferramentas. Um de seus focos é a producdo de software de alta qualidade a
custos adequados.

Comentarios:

A Engenharia de Software tem por objetivos a aplicacdo de teoria, modelos,
formalismos, técnicas e ferramentas da ciéncia da computacdo e dreas afins para a
desenvolvimento sistemdtico de software. Associado ao desenvolvimento, € preciso
também aplicar processos, métodos e ferramentas sendo que a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é a qualidade.

. Ferramentas >

Métodos

Foco na qualidade

Basta visualizar a imagem para responder a questao! Ela ndo menciona foco na
qualidade, mas ndo restringe também somente a processos, métodos e ferramentas.

Gabarito: C

2. (FCC - 2012 - TST - Analista Judiciario - Anélise de Sistemas) A Engenharia de
Software:

a) € uma area da computacao que visa abordar de modo sistematico as questdes
técnicas e ndo técnicas no projeto, implantacdo, operacao e manutencao no
desenvolvimento de um software.
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b) consiste em uma disciplina da computacao que aborda assuntos relacionados
a técnicas para a otimizacdo de algoritmos e elaboracdo de ambientes de
desenvolvimento.
C) trata-se de um ramo da Tl que discute 0s aspectos técnicos e empiricos nos
processos de desenvolvimento de sistemas, tal como a definicdo de artefatos
para a modelagem agil.
d) envolve um conjunto de itens que abordam os aspectos de analise de
mercado, concepcao e projeto de software, sendo independente da engenharia
de um sistema.
e) agrupa as melhores praticas para o concepcdo, projeto, operacdo e
manutencdo de artefatos que suportam a execucdo de programas de
computador, tais como as técnicas de armazenamento e as estruturas em
memoria principal.

Comentérios:

De acordo com Pressman: "A Engenharia de Software ocorre como consequéncia de
um processo chamado Engenharia de Sistemas. Em vez de se concentrar somente no
software, a engenharia de sistemas focaliza diversos elementos, analisando,
projetando, e os organizando em um sistema que pode ser um produto, um Servico
ou uma tecnologia para transformacdo da informacdo ou controle”.

(a) Perfeito, observem as palavras-chave: modo sistematico; questdes técnicas e ndo
técnicas; projeto, implantacdo, operacao e manutencao de desenvolvimento de
software. (b) Técnicas para otimizacdo de algoritmos e elaboracéo de ambientes de
desenvolvimento? N&o, isso nao é Engenharia de Software. (c) Pessoal, discordo do
gabarito! Certa vez, um aluno me disse que talvez fosse porque aspectos empiricos
sd0 mais voltados para metodologias ageis. Sim, é verdade! No entanto, a
engenharia de software trata também de metodologias ageis. Se alguém encontrar
o erro, avise -] (d) A Analise de Mercado serve mais como uma técnica para Analise
de Interfaces, mas pode ser vista como um dos aspectos que envolvem a Engenharia
de Software. Pressman afirma que: "A Andlise de Mercado pode ser inestimavel na
defini¢dio de segmentos de mercado e no entendimento de como cada segmento
poderia usar o software de modos sutilmente diferentes”. De todo modo, a questao
esta errada porque a Engenharia de Software depende da Engenharia de Sistema
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(como é mostrado acima). (e) Suportam a execucdo? Na&o, suportam o
desenvolvimento de programas de computador.

Gabarito: A

3. (FCC - 2012 - TRT - 62 Regido (PE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da
Informacdo) Considere: é uma disciplina que se ocupa de todos os aspectos da
producdo de software, desde os estdgios iniciais de especificacdo do sistema até a
manutencdo desse sistema, depois que ele entrou em operacdo. Seu principal
objetivo é fornecer uma estrutura metodologica para a construcdo de software
com alta qualidade. A definicdo refere-se:

a) ao ciclo de vida do software.

b) a programacao orientada a objetos.
C) a anélise de sistemas.

d) a engenharia de requisitos.

e) a engenharia de software.

Comentarios:

Em suma, é uma disciplina de engenharia que se ocupa de todos os aspectos da
produgdo de software, desde os estdgios iniciais de especificacdo do sistema até a
manuteng@o desse sistema, apos sua entrada em produgdo. A meta principal da
Engenharia de Software é desenvolver sistemas de software com boa relacéo custo-
beneficio. Bacana?

Conforme vimos em aula, essa é a pura definicao de Engenharia de Software!

Gabarito: E

4. (CESPE - 2011 - MEC - Gerente de Projetos) A engenharia de software, disciplina
relacionada aos aspectos da producdo de software, abrange somente os
processos técnicos do desenvolvimento de software.

Comentérios:
Alias, nosso outro renomadissimo autor (Sommerville) afirma que: "A engenharia de

software ndo esta relacionada apenas com os processos técnicos de desenvolvimento
de software, mas também com atividades como o gerenciamento de projeto de
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software e o desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias que apoiem a
producdo de software”.

Conforme vimos em aula, ndo sao apenas processos técnicos!

Gabarito: E

5. (FGV - 2010 - BADESC - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de Sistemas) De
acordo com Pressman, a engenharia de software € baseada em camadas, com
foco na qualidade.

Essas camadas sao:

a) métodos, processo e teste.

b) ferramentas, méetodos e processo.

¢) métodos, construcao, teste e implantagao.

d) planejamento, modelagem, construcao, validacdo e implantacéo.

e) comunicacao, planejamento, modelagem, construcdo e implantacéo.

Comentarios:

Ferramentas ’

Métodos

Foco na qualidade

Conforme vimos em aula, bastava visualizar a imagem para responder a questao!

Gabarito: B

6. (CESPE - 2010 - Banco da Amazbnia - Técnico Cientifico - Tecnologia da
Informacado) Os principios de engenharia de software definem a necessidade de
formalidades para reduzir inconsisténcias e a decomposicdo para lidar com a
complexidade.

Comentérios:
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A Engenharia de Software possui alguns principios, tais como. Formalidade, em que
0 software deve ser desenvolvido de acordo com passos definidos com preciséio e
sequidos de maneira efetiva; Ha a Decomposicdo, em que se divide o problema em
partes, de maneira que cada uma possa ser resolvida de uma forma mais
especifica;

Conforme vimos em aula, sdo principios: Formalidade e Decomposicao.

Gabarito: C

7. (FCC - 2010 - TRE-AM - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagdo) A
Engenharia de Software:

a) nao tem como método a abordagem estruturada para o desenvolvimento de
software, pois baseia-se exclusivamente nos modelos de software, notacdes,
regras e técnicas de desenvolvimento.

b) se confunde com a Ciéncia da Computacdo quando ambas tratam do
desenvolvimento de teorias, fundamentacdes e praticas de desenvolvimento de
software.

c) tendo como foco apenas o tratamento dos aspectos de construcdo de
software, subsidia a Engenharia de Sistemas no tratamento dos sistemas
baseados em computadores, incluindo hardware e software.

d) tem como foco principal estabelecer uma abordagem sistematica de
desenvolvimento, através de ferramentas e técnicas apropriadas, dependendo
do problema a ser abordado, considerando restricGes e recursos disponiveis.

e) segue principios, tais como, o da Abstracao, que identifica os aspectos
importantes sem ignorar os detalnes e o da Composicao, que agrupa as
atividades em um Unico processo para distribuicao aos especialistas.

Comentérios:
A IEEE define engenharia de software como a aplicagdo de uma abordagem

sistemditica, disciplinada e quantificdvel de desenvolvimento, operacéo e manutengdo
de software. Ja Friedrich Bauer conceitua como a criacdo e a utilizacdo de solidos
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principios de engenharia a fim de obter software de maneira econémica, que seja
confiavel e que trabalhe em mdquinas reais.

(a) Pelo contrario, ela se baseia em uma abordagem estruturada e sistematica!

A Engenharia de Software tem por objetivos a aplicacGo de teoria, modelos,
formalismos, técnicas e ferramentas da ciéncia da computagéo e dreas afins para a
desenvolvimento sistemdtico de software. Associado ao desenvolvimento, é preciso
também aplicar processos, metodos e ferramentas sendo que a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é a qualidade.

(b) Na verdade, Engenharia de Software € uma disciplina da Ciéncia da Computacao.

(c) Apenas o tratamento dos aspectos de construcdo de software? S6 construcdo?
Nao!

(d) Perfeito, é exatamente isso!

Ha a Decomposicéio, em que se divide o problema em partes, de maneira que cada
uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica, Generalizagdo, maneira
usada para resolver um problema, de forma genérica, com o intuito de reaproveitar
essa solucdio em outras situaces, Flexibilizagdo é o processo que permite que o
software possa ser alterado, sem causar problemas para sua execucgdo.

A Engenharia de Software possui alguns principios, tais como: Formalidade, em que
0 software deve ser desenvolvido de acordo com passos definidos com precisdo e
sequidos de maneira efetiva, Abstracdo, preocupa-se com a identificacdo de um
determinado fenémeno da realidade, sem se preocupar com detalhes, considerando
apenas os aspectos mais relevantes.

(e) Composicdo? Nao, Decomposicao! Divide-se o problema em partes para que
cada uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica. Alem disso, a abstracao

ignora detalhes!

Gabarito: D

8. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Gestdo de TI) Em relacao a
Engenharia de Software, € INCORRETO afirmar:
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a) O design de software, ao descrever os diversos aspectos que estarao presentes
no sistema quando construido, permite que se faca a avaliacdo prévia para
garantir que ele alcance os objetivos propostos pelos interessados.

b) A representacdo de um design de software mais simples para representar
apenas as suas caracteristicas essenciais busca atender ao principio da abstracao.

) Iniciar a entrevista para obtencao dos requisitos de software com perguntas
mais genéricas e finalizar com perguntas mais especificas sobre o sistema é o
que caracteriza a técnica de entrevista estruturada em funil.

d) No contexto de levantamento de requisitos, funcionalidade € um dos aspectos
que deve ser levado em conta na abordagem dos requisitos funcionais.

e) A representacao é a linguagem do design, cujo Unico propdsito é descrever
um sistema de software que seja possivel construir.

Comentérios:
Galera, descrever um sistema de software que seja possivel construir ndo é o Unico,
mas um dos objetivos da representacdo. Ela auxilia a comunicacdo entre as partes

interessadas e serve também como documentacao.

Gabarito: E

9. (FCC — 2009 — AFR/SP - Analista de Sistemas) A engenharia de software esta
inserida no contexto:

a) das engenharias de sistemas, de processo e de produto.
b) da engenharia de sistemas, apenas.

) das engenharias de processo e de produto, apenas.

d) das engenharias de sistemas e de processo, apenas.

e) das engenharias de sistemas e de produto, apenas.

Comentarios:
Ademais, nosso renomadissimo autor afirma que a engenharia de sistemas esta

preocupada com todos os aspectos do desenvolvimento de sistemas computaciondis,
incluindo engenharia de hardware, engenharia de software e engenharia de
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processos. Percebam, entdo, que a Engenharia de Sistemas esta em um contexto com
vdrias outras engenharias. Entenderam direitinho?

Observem que a Engenharia de Software esta em um contexto em que ha também
Engenharia de Sistemas, de Processo e de Produto.

Gabarito: A

10. (CESPE — 2015 — STJ — Analista de Sistemas) Embora os engenheiros de software
geralmente utilizem uma abordagem sistematica, a abordagem criativa e menos
formal pode ser eficiente em algumas circunstancias, como, por exemplo, para
o desenvolvimento de sistemas web, que requerem uma mistura de habilidades
de software e de projeto.

Comentarios:

Galera, basta pensar nas metodologias ageis! Elas séo menos formais e sdo mais
adequadas em determinadas circunstancias. Notem que isso ndo vai de encontro
ao principio da formalidade, na medida em que a questao deixa claro que se trata
de uma abordagem “menos formal" e, ndo, “informal’. Além disso, isso consta
também do livro do Sommerville:

"No entanto, engenharia tem tudo a ver com selecionar 0 método mais adequado
para um conjunto de circunstancias, entGo uma abordagem mais criativa e menos
formal pode ser eficiente em algumas circunstancias. Desenvolvimento menos formal
particularmente adequado para o desenvolvimento de sistemas Web, que requerem
uma mistura de habilidades de software e de projeto”.

Gabarito: C

11. (CESPE — 2015 — STJ — Analista de Sistemas) O foco da engenharia de software
inclui especificacdo do sistema, desenvolvimento de hardware, elaboracdo do
projeto de componentes de hardware e software, definicdo dos processos e
implantacao do sistema.

Comentérios:

Conforme vimos em aula, pode até tratar eventualmente de alguns aspectos de
hardware; mas desenvolvimento de hardware, nao.
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Gabarito: E

12. (FUNIVERSA — 2009 — IPHAN — Analista de Sistemas) A Engenharia de Software

resume-se em um conjunto de técnicas utilizadas para o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas computadorizados, visando produzir e manter
softwares de forma padronizada e com qualidade. Ela obedece a alguns
principios como (1) Formalidade, (2) Abstracdo, (3) Decomposicao, (4)
Generalizacdo e (5) Flexibilizacdo. Assinale a alternativa que apresenta conceito
correto sobre os principios da Engenharia de Software.

a) A flexibilizacdo é o processo que permite que o software possa ser alterado,
sem causar problemas para sua execucao.

b) A formalidade é a maneira usada para resolver um problema, de forma
genérica, com o intuito de poder reaproveitar essa solu¢cao em outras situacoes
semelhantes.

C) A generalizacdo preocupa-se com a identificacdo de um determinado
fenébmeno da realidade, sem se preocupar com detalhes, considerando apenas
0s aspectos mais relevantes.

d) Pelo principio da decomposicao, o software deve ser desenvolvido de acordo
com passos definidos com precisdo e seguidos de maneira efetiva.

e) A abstracao é a téecnica de se dividir o problema em partes, de maneira que
cada uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica.

Comentarios:

A Engenharia de Software possui alguns principios, tais como: Formalidade, em que
o0 software deve ser desenvolvido de acordo com passos definidos com precis@o e
seguidos de maneira efetiva, Abstragdo, preocupa-se com a identificacdo de um
determinado fenémeno da realidade, sem se preocupar com detalhes, considerando
apenas os aspectos mais relevantes.

Ha a Decomposicéo, em que se divide o problema em partes, de maneira que cada
uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica, GeneralizagGo, maneira
usada para resolver um problema, de forma genérica, com o intuito de reaproveitar
essa solucdo em outras situacoes, Flexibilizagiio é o processo que permite que o
software possa ser alterado, sem causar problemas para sua execucdo.
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Conforme vimos em aula, a flexibilizacdo é o processo que permite que o software
possa ser alterado, sem causar problemas para sua execucao.

Gabarito: A

13. (CESPE - 2013 — TCE/RO — Analista de Sistemas) Engenharia de software ndo esta
relacionada somente aos processos técnicos de desenvolvimento de softwares,
mas também a atividades como gerenciamento de projeto e desenvolvimento
de ferramentas, métodos e teorias que apoiem a produc¢do de softwares.

Comentarios:

Alias, nosso outro renomadissimo autor (Sommerville) afirma que: "A engenharia de
software ndo estd relacionada apenas com os processos técnicos de desenvolvimento
de software, mas também com atividades como o gerenciamento de projeto de

software e o desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias que apoiem a
producdo de software”.

Conforme vimos em aula, a questao esta perfeita!

Gabarito: C

14. (CESPE — 2010 — DETRAN/ES — Analista de Sistemas) Segundo principio da
engenharia de software, os varios artefatos produzidos ao longo do seu ciclo de
vida apresentam, de forma geral, nivel de abstracdo cada vez menor.

Comentarios:

Galera, vamos pensar um pouco! A abstracao é a subtracdo de detalhes — focar-se
no que é mais relevante e ignorar detalhes menos relevantes. No inicio do ciclo de
vida, os artefatos sdo bastante abstratos. Temos, por exemplo, uma modelagem do
negocio, um documento de requisitos funcionais, a abstracao vai diminuindo e
temos a modelagem visual de analise, depois a modelagem do projeto, até chegar
ao codigo-fonte e ao executavel do software. Nesse ponto, temos o menor nivel de
abstracao (com muitos detalhes!). Compreenderam?

Gabarito: C
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15. (CESPE — 2010 — TRE/BA — Analista de Sistemas) Entre os desafios enfrentados
pela engenharia de software estdo lidar com sistemas legados, atender a
crescente diversidade e atender as exigéncias quanto a prazos de entrega
reduzidos.

Comentérios:
Bem, essa questdo é bastante intuitiva. De fato, a engenharia de software tem que
lidar com sistemas legados, atender a crescente diversidade e atender as exigéncias

quanto aos (curtos) prazos de entrega.

Gabarito: C

16. (FCC — 2010 — DPE/SP — Analista de Sistemas) A Engenharia de Software

|. ndo visa o desenvolvimento de teorias e fundamentacdes, preocupando-se
unicamente com as praticas de desenvolvimento de software.

II. tem como foco o tratamento dos aspectos de desenvolvimento de software,
abstraindo-se dos sistemas baseados em computadores, incluindo hardware e
software.

1. tem como metodos as abordagens estruturadas para o desenvolvimento de
software que incluem os modelos de software, notacdes, regras e maneiras de
desenvolvimento.

IV. segue principios, tais como, o da Abstracdo, que identifica os aspectos
importantes sem ignorar os detalhes e o da Composicdo, que agrupa as
atividades em um Unico processo para distribuicdo aos especialistas.

E correto o que se afirma em:

a) lll e IV, apenas.
p) I, II, 1l e IV.

o) I ell, apenas.

d) I, I e lll, apenas.
e) Il, lll e IV, apenas.

Comentarios:
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(I) Errado, Sommerville diz: “Computer science focuses on theory and fundamentals;
software engineering s concerned with the practicalities of developing and delivering
useful software”. No entanto, ele ndo diz que a engenharia de software se preocupa
unicamente com as praticas de desenvolvimento de software.

(I) Errado, Pressman diz: “System engineering is concerned with all aspects of
computer-based systems development including hardware, software, and process
engineering” — a questao trata da Engenharia de Sistemas.

() Correto, de fato ela tem como métodos as abordagens estruturadas para o
desenvolvimento de software que incluem os modelos de software, notacGes, regras
e maneiras de desenvolvimento.

(IV) Errado, o principio da abstracdo ignora os detalhes; e o principio da composi¢cdo
nao existe — 0 que existe € o principio da decomposicdo. E ele divide o problema
em partes menores.

Em suma, nenhuma das opc¢des nos atende! Vocés sabem qual opg¢do a banca
marcou como correta? A Letra D!!! E ela voltou atras com os recursos? Nao!ll Pois ¢,
galera! Acostumem-se com isso :(

Gabarito: D

17. (CESPE — 2013 — TCE/RO — Analista de Sistemas) Assim como a Engenharia de
Software, existe também na area de informéatica a chamada Ciéncia da
Computacdo. Assinale a alternativa que melhor apresenta a diferenca entre
Engenharia de Software e Ciéncia da Computacao.

a) A Ciéncia da Computacdo tem como objetivo o desenvolvimento de teorias e
fundamentacBes. Ja a Engenharia de Software se preocupa com as praticas de
desenvolvimento de software.

b) A Engenharia de Software trata da criacdo dos sistemas de computacao
(softwares) enquanto a Ciéncia da Computacado esta ligada ao desenvolvimento
e criacao de componentes de hardware.

) A Engenharia de Software trata dos sistemas com base em computadores, que
inclui hardware e software, e a Ciéncia da Computacao trata apenas dos aspectos
de desenvolvimento de sistemas.
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d) A Ciéncia da Computacdo trata dos sistemas com base em computadores,
que inclui hardware e software, e a Engenharia de Software trata apenas dos
aspectos de desenvolvimento de sistemas.

e) A Ciéncia da Computacdo destina-se ao estudo e solugao para problemas
genéricos das areas de rede e banco de dados e a Engenharia de Software
restringe- se ao desenvolvimento de sistemas.

Comentarios:

A Engenharia de Software tem por objetivos a aplicacio de teoria, modelos,
formalismos, técnicas e ferramentas da ciéncia da computacdo e dreas afins para a
desenvolvimento sistemdtico de software. Associado ao desenvolvimento, € preciso
também aplicar processos, métodos e ferramentas sendo que a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é a qualidade.

Essa questao parece contradizer o que diz Sommerville, mas observem que nao! A
Engenharia de Software coloca em pratica a teoria e fundamentacdo trazida pela
Ciéncia da Computacdo. A Engenharia de Software aplica a teoria, mas - grosso
modo - ela ndo tem a finalidade principal de elabora-la; a finalidade principal € de
coloca-la em pratica. Ja a Ciéncia da Computacdo é exatamente o contrario. Enfim,
a primeira opcao foi retirada literalmente do Sommerville (Pag. 5, 82 Ed.).

Gabarito: A

18. (CESPE — 2009 — ANAC — Analista de Sistemas) O termo engenharia pretende
indicar que o desenvolvimento de software submete-se a leis similares as que
governam a manufatura de produtos industriais em engenharias tradicionais,
pois ambos séo metodoldgicos.

Comentarios:

Perfeito! A Engenharia busca os principios mais consolidados de outras engenharias
mais tradicionais — engenharia mecanica, civil, elétrica, etc.

Gabarito: C

19. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — B) A engenharia de software
refere-se ao estudo das teorias e fundamentos da computacdo, ficando o
desenvolvimento de software a cargo da ciéncia da computacao.
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Comentérios:

A Engenharia de Software tem por objetivos a aplicacio de teoria, modelos,
formalismos, técnicas e ferramentas da ciéncia da computacdo e dreas afins para a
desenvolvimento sistemdtico de software. Associado ao desenvolvimento, € preciso
também aplicar processos, métodos e ferramentas sendo que a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é a qualidade.

Conforme vimos em aula, ndo se trata do estudo — trata-se da aplicacao. Alem disso,
o desenvolvimento tambéem fica a cargo da engenharia de software. Em geral, a

ciéncia da computacdo trata da teoria e a engenharia de software trata da pratica.

Gabarito: E

20.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — E) O conceito de software se
restringe ao desenvolvimento do codigo em determinada linguagem e seu
armazenamento em arquivos.

Comentarios:

Alids, vamos voltar um pouquinho: o que seria um software? Bem, em uma Vis@o
restritiva, muitas pessoas costumam associar o termo software aos programas de
computador. Software ndo € apenas o programa, mas também todos os dados de
documentagdo e configuragdo associados, necessdrios para que o programa opere
corretamente. VVamos prossequlir...

Conforme vimos em aula, o software ndo é apenas o programa, mas também todos
os dados de documentacdo e configuracao associados, necessarios para que o

programa opere corretamente.

Gabarito: E

ACERTEI ERREI |
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@ PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Vamos comecar falando sobre ciclo de vida. Esse termo surgiu 1a no contexto da
biologia. Ele trata do ciclo de vida de um ser vivo, ou seja, trata do conjunto de
transformac@es pelas quais passam os individuos de uma espécie durante sua vida.
Vocés se lembram ld no ensino fundamental quando a gente aprende que um ser
Vivo nasce, cresce, reproduz, envelhece e morre? Pois é!

Y &S

Vejam a imagem acima! Nos temos um bebé, que depois se torna uma crianca,
depois um adolescente, depois um jovem, depois um senhor, depois um velho,
depois um ancido e depois morre! Logo, o ciclo de vida de um ser vivo trata das
fases pelas quais um ser vivo passa desde seu nascimento até a sua morte. £ esse
conceito pode ser aplicado a diversos outros contextos.

A\
\\

Exemplos: ciclo de vida de uma organizacao, ciclo de vida de sistemas, ciclo de vida
de produtos, ciclo de vida de projetos, entre véarios outros. £ como esse conceito se
da em outros contextos? Exatamente da mesma forma! Logo, o ciclo de vida de um
produto trata da histéria completa de um produto através de suas fases (Ex:
Introducdo, Crescimento, Maturidade e Declinio).

Existe também o ciclo de vida de um projeto, que trata do conjunto de fases que
comp6em um projeto (Ex: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Controle e
Encerramento). O que todos esses ciclos de vida tém em comum? Eles sempre tratam
das fases pelas quais algo passa desde o seu inicio até o seu fim. Entdo, € isso que
vocés tém que decorar para qualquer contexto de ciclo de vida.
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Na Engenharia de Software, esse termo é geralmente aplicado a sistemas de
software artificiais com o significado de mudancas que acontecem na vida de um
produto de software. O ciclo de vida trata das fases identificadas entre o nascimento
e a morte de um software. Vocés viram? E exatamente a mesma coisa — s30 as fases
ou atividades pelas quais passa um software durante sua vida.

Uma definicdo interessante de ciclo de vida de software afirma que se trata das fases
de um produto de software que vdo desde quando ele é concebido até quando ele
ndo estd mais disponivel para uso. Ja Steve McConnell afirma que um modelo de
ciclo de vida de software é uma representacao que descreve todas as atividades que
tratam da criagdo de um produto de software.

Portanto, nds podemos concluir gue um ciclo de vida de software se refere as fases
pelas quais um sistema de software atravessa desde sua concepgéo até sua retirada
de producéo. Bem, entender esse conceito nao é o problema, esse € um conceito
muito simples, convenhamos! O problema é que existem dezenas de fases
diferentes para os ciclos de vida de acordo com cada autor.

Como assim, professor? Infelizmente, ndo ha um consenso entre os autores. Cada
um que lanca um livro decide criar o ciclo de vida com as fases que ele acha mais
corretas e isso acaba prejudicando nosso estudo. Na UnB, eu tive um professor de
Engenharia de Software chamado Fernando Albuguerque que ja tinha escrito livros
sobre esse assunto e ele tinha o seu proprio ciclo de vida.

Agora imaginem a quantidade de autores de livros de Engenharia de Software
langados nas Ultimas trés ou quatro décadas. Alem disso, acontece de as vezes o
proprio autor mudar seu entendimento sobre as fases. Se vocés olharem a quarta
edicéo do livro do Pressman, ele tem um conjunto de fases; se vocés olharem da
sexta edicdo para frente, ele define um novo conjunto de fases. Mudou de ideia!

Entdo, eu ja vi mais varios ciclos de vida diferentes em provas! Qual a solucdo para
esse problema, professor? Galera, vocés sempre tém que pensar no custo/beneficio.
Vale a pena decorar todos? Na minha opinido, nenhum pouco! Isso ndo é algo que
cai muito. Guardem o espago que vocés tém sobrando na cabega para memorizar
coisas que realmente caem.

Portanto, percebam que ha autores que descrevem as fases do ciclo de vida de
software de maneira mais ampla e abstrata (com poucas e grandes fases) e autores
que o fazem de maneira mais diminuta e detalhada (com muitas e pequenas fases).
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Vamos comegar a ver alguns ciclos de vida que existem por ai para que vocés
visualizem isso com maior clareza!

G |

el DESENVOL

VIDA DE
SOFTWARE Locll

»

CICLO DE
VIDA DE
SOFTWARE

OPERACAD

Vamos la! Do lado esquerdo, temos um ciclo de vida de software s6 com quatro
fases bem genéricas: Definicdo do Software, Desenvolvimento do Software,
Operacdo do Software e Retirada do Software. Eu so vi cair esse ciclo de vida uma
vez, mas ele é util para que vocés visualizem um ciclo de vida com poucas fases.
Observem que ele trata desde o inicio até a aposentadoria do software.

Do lado direito, eu coloquei um ciclo de vida um pouco mais detalhado. Vejam que
ele destrincha mais a fase de desenvolvimento, separando em analise, projeto,
implementacdo, testes, etc. Por que eu coloquei esse ciclo de vida? Porque alguns
autores afirmam que, em tese, todo ciclo de vida deveria contemplar todas essas
atividades ou fases. Vamos ver isso com mais detalhes depois...

ESPECIFI-

COMUNICAGAD

CACAD

€ICLO DE INPLANTACAD PLANEJAMENTD
VIDA (POR RMIY[iH CICLO DE
SOMMER- -VIMENTO :;:SAS.(:::
VILLE) )

CONSTRUGAD MODELAGEM
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Em verde, nés temos um ciclo de vida de software de acordo com nosso querido
autor: lan Sommerville. Ele contém quatro fases: Especificacdo, Desenvolvimento,
Validacdo e Evolu¢do. Sendo que, atencao aquil, o desenvolvimento pode ser
dividido em Projeto e Implementag¢do. Ok? Esse € um ciclo de vida de software que
ja cai com uma maior frequéncia.

Por fim, em laranja, nés temos um ciclo de vida de software de acordo com nosso
outro querido autor: Roger Pressman. Ele contém cinco fases: comunicacao,
planejamento, modelagem, constru¢do e implantacdo. Esse ndo cai tanto, mas &
importante saber também. Tudo bem até aqui? Entdo vejam que ndo é tdo
complicado! Esses sdo os quatro ciclos de vida de software mais comuns em prova...

Recaptulando: primeiro, nés vimos o que é um Ciclo de Vida! Depois nés vimos o
que é um Ciclo de Vida de Software. E, agora, nGs vamos ver um terceiro conceito,
que é o conceito de Modelo de Ciclo de Vida de Software. Por que, professor?
Porque Ciclo de Vida de Software ¢ diferente de Modelo de Ciclo de Vida de
Software. E 0 que é um modelo de ciclo de vida de software?

Bem, € um modelo que apresenta ndo so as fases do ciclo de vida de software, mas
também a forma como essas fases se relacionam. Vocés entenderam isso bem? O
modelo contém as fases que nds acabamos de ver, mas ele também nos diz como
essas fases se relacionam! Vocés querem um exemplo? Existe um modelo de ciclo de
vida chamado Modelo em Cascata.

Esse modelo foi pioneiro, foi o primeiro a aparecer na Engenharia de Software e nés
vamos vé-lo em mais detalhes em outro momento. O importante sobre o Modelo
em Cascata é a forma como as fases se relacionam. Nesse modelo, uma fase
somente se inicia apds o término completo da fase anterior (exceto a primeira,
evidentemente). Bem simples, ndo é?

Logo, cada Modelo de Ciclo de Vida de Software contém suas respectivas fases, mas
também contém como essas fases se relacionam. Vejam os conceitos abaixo:

Ciclo de Vida

0 Ciclo de Vida trata das fases pelas quais alguma coisa passa desde o seu inicio até o
seu fim.
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Ciclo de Vida de Software

0 Ciclo de Vida de Software trata das fases pelas quais um software passa desde o seu
inicio até o seu fim.

Modelo de Ciclo de Vida de Software

0 Modelo de Ciclo de Vida de Software trata das fases pelas quais um software passa
desde o seu inicio até o seu fim e como essas fases se relacionam (processao).

E o qgue seria um processo de software? Entao, um processo de software pode ser
visto como o conjunto de atividades, métodos, préaticas e transformagdes que guiam
pessoas na producdo de software. Como o Modelo de Ciclo de Vida nos diz como
as fases do ciclo de vida se relacionam, nds podemos — em termos de prova —
considerar Modelo de Ciclo de Vida como sindnimo de Modelo de Processo!

Processo de Software

Trata-se de um conjunto de atividades, métodos, préticas e transformagies que guiam
pessoas na produgéo de software.

Modelo de Processo de Software

Trata-se exatamente do mesmo conceito de Modelo de Ciclo de Vida. Ele & uma
representagdo abstrata de um processo de software.

Um processo de software ndo pode ser definido de forma universal. Para ser eficaz
e conduzir a constru¢do de produtos de boa qualidade, um processo deve ser
adequado as especificidades do projeto em questdo. Deste modo, processos devem
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ser definidos caso a caso, considerando-se diversos aspectos especificos do projeto
em questao, tais como:

» Caracteristicas da aplicacdo (dominio do problema, tamanho do software, tipo e
complexidade, etc);

» Tecnologia a ser adotada na sua construcdo (paradigma de desenvolvimento,
linguagem de programacao, mecanismo de persisténcia, etc);

» (Organizacao onde o produto sera desenvolvido e a equipe de desenvolvimento
alocada (recursos humanos).

Ha varios aspectos a serem considerados na definicdo de um processo de software.
No centro da arquitetura de um processo de desenvolvimento estdo as atividades-
chave desse processo: analise e especificacdo de requisitos, projeto, implementacao
e testes, que sdo a base sobre a qual o processo de desenvolvimento deve ser
construido. Entendido?

No entanto, a definicdo de um processo envolve a escolha de um modelo de ciclo
de vida (ou modelo de processo), o detalhamento (decomposicdo) de suas macro-
atividades, a escolha de métodos, técnicas e roteiros (procedimentos) para a sua
realizacdo e a definicdo de recursos e artefatos necessarios e produzidos — é
bastante coisa!

Podemos dizer que se trata da representacdo abstrata de um esqueleto de
processo, incluindo tipicamente algumas atividades principais, a ordem de
precedéncia entre elas e, opcionalmente, artefatos requeridos e produzidos. Em
geral, um modelo de processo descreve uma filosofia de organizagdo de atividades,
estruturando-as em fases e definindo como essas fases estdo relacionadas.

A escolha de um modelo de ciclo de vida (para concursos, sinbnimo de modelo de
processo) é o ponto de partida para a definichko de um processo de
desenvolvimento de software. Um modelo de ciclo de vida, geralmente, organiza as
macro-atividades basicas do processo, estabelecendo precedéncia e dependéncia
entre as mesmas. Tudo certo?

Conforme eu disse anteriormente, alguns autores afirmam que os modelos de ciclo
de vida basicos, de maneira geral, contemplam pelo menos as fases de:
Planejamento; Analise e Especificacdo de Requisitos; Projeto; Implementacao;
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Testes; Entrega e Implantacdo; Operacdo; e Manutencdo. Abaixo eu trago uma
descricao genérica sobre cada uma dessas fases.

DESCRIGAD

0 objetivo do planejamento de projeto é fornecer uma estrutura que possibilite
ao gerente fazer estimativas razodveis de recursos, custos e prazos. Uma vez
estabelecido o escopo de software, com os requisitos esbogados, uma proposta
de desenvolvimento deve ser elaborada, isto &, um plano de projeto deve ser
elaborado configurando o processo a ser utilizado no desenvolvimento de
VAN (I software. A medida que o projeto progride, o planejamento deve ser detalhado e
atualizado regularmente. Pelo menos ao final de cada uma das fases do
desenvolvimento (anélise e especificagéo de requisitos, projeto, implementagéo
e testes), o planejamento como um todo deve ser revisto e o planejamento da
etapa sequinte deve ser detalhado. [ planejamento e o acompanhamento do
progresso fazem parte do processo de geréncia de projeto.
Nesta fase, o processo de levantamento de requisitos é intensificado. [ escopo
deve ser refinado e os requisitos mais bem definidos. Para entender a natureza
ANALISE E do suf.tware a ser construido, o EngEnleirn. de software tem de compreender o
ESPECIFICAGAD dominio do problema, bem comao a funcionalidade e o comportamento esperados.
DE REQUISITOS Uma vez capturados os requisitos do sistema a ser desenvolvido, estes devem
ser modelados, avaliados e documentados. Uma parte vital desta fase & a
construgdo de um modelo descrevendo o que o software tem de fazer (e ndo
como fazé-ln).
Esta fase & responsavel por incorporar requisitos tecnoldgicos aos requisitos
essenciais do sistema, modelados na fase anterior e, portanto, requer que a
plataforma de implementagdo seja conhecida. Basicamente. envolve duas
grandes etapas: projeto da arquitetura do sistema e projeto detalhado. 0 objetivo
da primeira etapa & definir a arquitetura geral do software, tendo por base o
PROJETO modelo construido na fase de analise de requisitos. Essa arquitetura deve
descrever a estrutura de nivel mais alto da aplicagéo e identificar seus principais
componentes. 0 propasito do projeto detalhado € detalhar o projeto do software
para cada componente identificado na etapa anterior. Os componentes de
software devem ser sucessivamente refinados em niveis maiores de
detalhamento, até que possam ser codificados e testados.
0 projeto deve ser traduzido para uma forma passivel de execugéo pela maguina.

A fase de implementagéo realiza esta tarefa, isto &, cada unidade de software do
IV \W N projeto detalhado é implementada.
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TESTES

ENTREGA E
IMPLANTAGAD

OPERAGAD

MANUTENGAD

Inclui diversos niveis de testes, a saber, teste de unidade, teste de integragéo e
teste de sistema. Inicialmente, cada unidade de software implementada deve ser
testada e os resultados documentados. A seguir, os diversos componentes devem
ser integrados sucessivamente até se obter o sistema. Finalmente, o sistema
coma um todo deve ser testado.

Uma vez testado, o software deve ser colocado em produgéo. Para tal, contuda,
& necessario treinar os usudrios, configurar o ambiente de produgéo e, muitas
vezes, converter bases de dados. [ propdsito desta fase é estabelecer que o
software satisfaz os requisitos dos usuérios. Isto & feito instalando o software e
conduzindo testes de aceitagéo. Quando o software tiver demonstrado prover as
capacidades requeridas, ele pode ser aceito e a operago iniciada.

Nesta fase, o software é utilizado pelos usuérios no ambiente de produgéo.

Indubitavelmente, o software sofrerd mudangas apds ter sido entreque para o
usudrio. Alteragiies ocorrerdo porque erros foram encontrados, porque o
software precisa ser adaptado para acomodar mudangas em seu ambiente
externo, ou porque o cliente necessita de funcionalidade adicional ou aumento de
desempenho. Muitas vezes, dependendo do tipo e porte da manutengéo
necesséria, essa fase pode requerer a definigio de um novo processo, onde cada
uma das fases precedentes é reaplicada no contexto de um software existente
an invés de um novo.

Existem outras fases em outros modelos, tais como: analise, responsavel por
modelar o problema (diferente do projeto, responsavel por modelar a solu¢ao do
problema); homologacdo, responsavel pela aceitacdo pela parte interessada do
produto; geréncia de configuracao, responsavel pela estruturacdo sistematica dos
produtos, artefatos, documentos, modelos, etc.

Sommerville afirma que um processo de software € um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sdao comuns a todos os
processos de software — sdo elas: Especificacdo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementacdo); Validagao de Software; e Evolucao de Software.
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Também de acordo nosso autor, um modelo de processo de software € uma
descricdo simplificada desse processo de software que apresenta uma visdo dele.
Os modelos de processo incluem as atividades, que fazem parte do processo de
software, e eventualmente os produtos de software e 0s papéis das pessoas
envolvidas na engenharia de software. E nao para por af...

Ele ainda afirma que a maioria dos processos de software € baseada em trés
modelos gerais: modelo em cascata; desenvolvimento iterativo e engenharia de
software baseada em componentes. Isso entra em contradicdo com o que dizem
outros autores, i.e., 0s principais modelos podem ser agrupados em trés categorias:
modelos sequenciais, modelos incrementais e modelos evolutivo.

Vil PRINCIPAIS MODELOS MODELOS ESPECIFICOS*
SEQUENCIAIS
MODELO
TERATIVO
CASCATA OU MODELO .
C METODOS ORIENTADO
CLASSICO EMV FORMAIS A ASPECTOS
BASEADO EM
COMPONENTES
RAD
ESPIRAL
METODOLOGIAS MODELO INCREMENTAL MODELO EVOLUTIVO

AGEIS
PROTOTIPAGEM

RUP

IESSES MODELDS NAD SE ENCAIXAM ESPECIFICAMENTE EM NENHUM DOS OUTROS MODELDS: SEQUENCIAIS, INCREMENTAIS DU EVOLUTIVDS,

Existem mais um conceito importante nessa aulal £ o conceito de Metodologia de
Desenvolvimento de Software (também chamada de Processo de Desenvolvimento
de Software). O que é isso, professor? E uma caracterizacdo prescritiva ou descritiva
de como um produto de software deve ser desenvolvido, i.e., define o qué, como e
quando fazer algo — um exemplo classico € o RUP!

Bem, como o nome indica, os modelos sequenciais organizam o processo em uma
sequéncia linear de fases. O principal modelo desta categoria é o Modelo em
Cascata (criado por Winston Royce em 1970), a partir do qual diversos outros
modelos foram propostos, inclusive a maioria dos modelos incrementais e
evolutivos. Outro representante é o Modelo em V (V-Model).

Ha muitas situagdes em que os requisitos sdo razoavelmente bem definidos, mas o
tamanho do sistema impossibilita a adocdo de um modelo sequencial, sobretudo
pela necessidade de disponibilizar rapidamente uma versao para o usuario. Nesses
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casos, um modelo incremental é indicado. No desenvolvimento incremental, o
sistema é dividido em subsistemas ou médulos, tomando por base a funcionalidade.

Os incrementos (ou versdes) sdo definidos, comecando com um pequeno
subsistema funcional que, a cada ciclo, € acrescido de novas funcionalidades. Além
de acrescentar novas funcionalidades, nos novos ciclos, as funcionalidades providas
anteriormente podem ser modificadas para melhor satisfazer as necessidades dos
clientes/usuarios.

Vale destacar que a definicdo das versGes (e a correspondente segmentacao e
atribuicdo dos requisitos a essas versdes) é realizada antes do desenvolvimento da
primeira versdo. Os principais representantes sao RUP (Rational Unified Process),
junto do Modelo RAD (Rapid Application Development) e, inclusive, as famosas
Metodologias Ageis.

Sistemas de software, como quaisquer sistemas complexos, evoluem ao longo do
tempo. Seus requisitos, muitas vezes, sao dificeis de serem estabelecidos ou mudam
com frequéncia ao longo do desenvolvimento. Assim, & importante ter como op¢do
modelos de ciclo de vida que lidem com incertezas e acomodem melhor as
continuas mudancas.

Alguns modelos incrementais, dado que preconizam um desenvolvimento iterativo,
podem ser aplicados a esses casos, mas a grande maioria toma por pressuposto
que 0s requisitos sao bem definidos. Modelos evolucionarios buscam preencher
essa lacuna. Enquanto modelos incrementais tém por base a entrega de versdes
operacionais desde o primeiro ciclo, modelos evolutivos ndo tém essa preocupacao.

Muito pelo contrério: 0 que ocorre na maioria das vezes € que 0s primeiros ciclos
produzem protétipos ou até mesmo apenas modelos. A medida que o
desenvolvimento avanca e os requisitos vdo ficando mais claros e estaveis,
prototipos vao dando lugar a versGes operacionais, até que o sistema completo seja
construido. Bacana?

Assim, quando o problema ndo é bem definido e ele ndo pode ser totalmente
especificado no inicio do desenvolvimento, deve-se optar por um modelo evolutivo.
A avaliacdo ou o uso do protétipo/sistema pode aumentar o conhecimento sobre
o produto e melhorar o entendimento que se tem acerca dos requisitos. Entretanto,
€ necessaria uma forte geréncia do projeto e de configuracao.
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P CAIU
.%) na prova!

DIVERSAS BANCAS
1. (CESPE - 2009 — TCE/TO - Analista de Sistemas - A) Quanto maior e mais
complexo o projeto de software, mais simples deve ser o modelo de processo a
ser adotado.
Comentarios:
Galera, ndo existe essa relacdo! Em geral, quanto mais complexo o projeto mais
complexo o modelo. No entanto, isso também ndo é uma regra. Hoje em dia,

existem projetos megacomplexos feitos utilizando metodologias ageis, por exemplo.

Gabarito: E

2. (CESPE — 2009 — TCE/TO — Analista de Sistemas - B) O modelo de ciclo de vida
do software serve para delimitar o alvo do software. Nessa visdo, nao sao
consideradas as atividades necessarias e o relacionamento entre elas.

Comentérios:

A escolha de um modelo de ciclo de vida (para concursos, sinbnimo de modelo de
processo) é o ponto de partida para a defini¢céio de um processo de desenvolvimento
de software. Um modelo de ciclo de vida, geralmente, organiza as macro-atividades
bdsicas do processo, estabelecendo precedéncia e dependéncia entre as mesmas.
Tudo certo?

Pelo contrario, o alvo do software serve para delimitar o modelo de ciclo de vida a
ser escolhido. Primeiro, define-se o alvo do software para, s6 entdo, escolher o
modelo de ciclo de vida mais adequado. Ademais, sao consideradas as atividades
necessarias e o relacionamento entre elas.

Gabarito: E
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3. (CESPE — 2009 — TCE/TO — Analista de Sistemas - C) A escolha do modelo do
ciclo de vida nao depende de caracteristicas especificas do projeto, pois o melhor
modelo é sempre o mais usado pela equipe do projeto.

Comentarios:

Um processo de software ndo pode ser definido de forma universal. Para ser eficaz e
conduzir a construgdo de produtos de boa qualidade, um processo deve ser adequado
as especificidades do projeto em questdo. Deste modo, processos devem ser definidos
caso a caso, considerando-se diversos aspectos especificos do projeto em questdo,
tais como:

Conforme vimos em aula, ndo faz o menor sentido! A escolha depende das
caracteristicas do projeto; além disso, ndo existe um “melhor” modelo.

Gabarito: E

4. (ESAF - 2012 — CGU — Analista de Sistemas) A escolha de um modelo é
fortemente dependente das caracteristicas do projeto. Os principais modelos de
ciclo de vida podem ser agrupados em trés categorias principais:

a) sequenciais, cascata e evolutivos.

b) sequenciais, incrementais e ageis.

C) sequenciais, incrementais e evolutivos.
d) sequenciais, ageis e cascata.

e) cascata, ageis e evolutivos.

Comentarios:

Ele ainda afirma que a maioria dos processos de software é baseada em trés modelos
gerais: modelo em cascata; desenvolvimento iterativo e engenharia de software
baseada em componentes. Isso entra em contradi¢cdo com o que dizem outros
autores, i.e., 0s principais modelos podem ser agrupados em trés categorias: modelos
sequenciais, modelos incrementais e modelos evolutivo.

Conforme vimos em aula, bastava lembrar da imagem: Sequencial, Incremental e
Evolutivo. Galera, agil é iterativo e incremental e, nao, um modelo de ciclo de vida.

Gabarito: C
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5. (CESPE — 2011 — MEC — Analista de Sistemas) O processo de desenvolvimento de
software é uma caracterizacao descritiva ou prescritiva de como um produto de
software deve ser desenvolvido.

Comentarios:

Existem mais um conceito importante nessa aula! E o conceito de Metodologia de
Desenvolvimento de Software (também chamada de Processo de Desenvolvimento
de Software). O que é isso, professor? £ uma caracterizagéio prescritiva ou descritiva
de como um produto de software deve ser desenvolvido, i.e., define o qué, como e
quando fazer algo — um exemplo cldssico é o RUP!

Perfeito! Segundo Pressman, um modelo prescritivo consiste em um conjunto
especifico de atividades de arcabouco, como — por exemplo —a NBR ISSO/IEC 12207
que estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida de
software. J& um modelo descritivo apresenta o processo em detalhes, € como se
fosse um guia para o desenvolvimento de software. Ambas as formas podem ser
utilizadas.

Gabarito: C

6. (CESPE — 2013 — TRT/10? — Analista de Sistemas) As atividades fundamentais
relacionadas ao processo de construcao de um software incluem a especificacao,
o desenvolvimento, a validacdo e a evolucao do software.

Comentarios:

Sommerville afirma que um processo de software é um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sGo comuns a todos os
processos de software — sdo elas: EspecificagGo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementagdo); Validagdo de Software; e Evolugdo de Software.

Conforme vimos em aula, a questao esta corretissima!

Gabarito: C

7. (CESPE — 2010 — TRE/BA — Analista de Sistemas) Um modelo de processo de
software consiste em uma representacdo complexa de um processo de software,
apresentada a partir de uma perspectiva genérica.
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Comentérios:

Podemos dizer que se trata da representacdo abstrata de um esqueleto de processo,
incluindo tipicamente algumas atividades principais, a ordem de precedéncia entre
elas e, opcionalmente, artefatos requeridos e produzidos. Em geral, um modelo de
processo descreve uma filosofia de organizacdo de atividades, estruturando-as em
fases e definindo como essas fases estdo relacionadas.

Um modelo de processo de software ou modelo de ciclo de vida trata da
representacao abstrata/simplificada de um processo de software, apresentada a
partir de uma perspectiva genérica.

Gabarito: E

8. (CESPE - 2011 — MEC - Analista de Sistemas) Atividades comuns a todos os
processos de software incluem a especificacdo, o projeto, a implementacdo e a
validacdo.

Comentarios:

Sommerville afirma que um processo de software € um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sdo comuns a todos 0s
processos de software — sdo elas: Especificagdo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementagdo), Validacdo de Software; e Evolugdo de Software.

Vejam que ele dividiu a atividade de Desenvolvimento em Projeto e Implementacao,

mas ndo invalida a questao. Professor, ele ndo falou sobre a evolucdo! Sim, mas a
questdo apenas afirma que essas sao atividades comuns e, ndo, que sdo as unicas.

Gabarito: C

9. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) As principais atividades de
engenharia de software sdo especificacdo, desenvolvimento, validacdo e
evolucao.

Comentarios:
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Sommerville afirma que um processo de software é um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sGo comuns a todos os
processos de software — sdo elas: EspecificacGo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementacdo),; Validagdo de Software, e Evolugdo de Software.

Conforme vimos em aula, a questao peca um pouco ao dizer que sdo atividades da
engenharia de software. O ideal seria dizer que sao as atividades principais do
processo de software. Nao sei se entraram com recurso e a banca recusou e se nao
entraram com recurso. Percebam também que € a terceira vez esse tipo de questao
cai em prova.

Gabarito: C

10. (FCC — 2012 — MPE/AP — Analista de Sistemas) Um processo de software € um
conjunto de atividades relacionadas que levam a produc¢ao de um produto de
software. Existem muitos processos de software diferentes, mas todos devem
incluir quatro atividades fundamentais: especificacao, projeto e implementacao,
validacao e:

a) teste

) evolucao.

C) prototipacao.
d) entrega.

e) modelagem.

Comentarios:

Sommerville afirma que um processo de software é um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sdo comuns a todos os

processos de software — sdo elas: Especificagdo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementacdo),; Validagdo de Software, e Evolugdo de Software.

Conforme vimos em aula, trata-se da evolucao!

Gabarito: B

1. (CESPE — 2010 — EMBASA — Analista de Sistemas) Ciclo de vida de um software
resume-se em eventos utilizados para definir o status de um projeto.
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Comentérios:

O ciclo de vida de software € um conjunto de estagios (e, nao, eventos) utilizados
para definir o status de um software (e, ndo, projeto). Sommerville afirma, por
exemplo, que um ciclo de vida é composto por estagios que demonstram atividades
fundamentais de desenvolvimento. Questao erradal

Gabarito: E

12. (CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) As fases do ciclo de vida de um
software sao:

a) concepcao, desenvolvimento, entrega e encerramento.

b) iniciacdo, elaboracdo, construcao e manutencao.

C) escopo, estimativas, projeto e processo e geréncia de riscos.

d) analise, desenvolvimento, teste, empacotamento e entrega.

e) planejamento, analise e especificacdo de requisitos, projeto, implementacao,
testes, entrega e implantacao, operacdo e manutencao.

Comentarios:

Conforme eu disse anteriormente, alguns autores afirmam que os modelos de ciclo
de vida basicos, de maneira geral, contemplam pelo menos as fases de: Planejamento;
Andlise e Especificacéo de Requisitos, Projeto; Implementagdo; Testes, Entrega e
Implantacgéo; Operacdo, e Manutencdo. Abaixo eu trago uma descricdo genérica
sobre cada uma dessas fases.

Conforme vimos em aula, a questdo trata da Ultima opcéo.

Gabarito: E

13. (MPE/RS — 2012 — MPE/RS — Analista de Sistemas) O ciclo de vida basico de um
software compreende:

a) a implementacdo, a implantacdo e o teste.

b) a analise, a seguranca e o controle de usuarios.
C) a implementacdo, a analise e o teste.

d) a implementacao, a validacao e as vendas.

e) a analise, o projeto, a implementacao e o teste.
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Comentérios:

Conforme eu disse anteriormente, alguns autores afirmam que os modelos de ciclo
de vida basicos, de maneira geral, contemplam pelo menos as fases de: Planejamento;
Andlise e Especificacdo de Requisitos; Projeto; Implementacdo, Testes, Entrega e
Implantacgéo; Operagéo, e Manutengdo. Abaixo eu trago uma descricdo genérica
sobre cada uma dessas fases.

Aqui temos que escolher a mais correta, na medida em que a primeira, terceira e
Ultima op¢des estao corretas. Nesse sentido, a Ultima opcdo € a mais corretal

Gabarito: E

14. (CESGRANRIO — 2011 — PETROBRAS — Analista de Sistemas) A especificacdo de
uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas tem como pré-requisito
indispensavel, em relacao ao que sera adotado no processo de desenvolvimento,
a definicao do:

a) Engenheiro Responsavel pelo Projeto
b) Documento de Controle de Sistemas
c) Software para Desenvolvimento

d) Ciclo de Vida do Software

e) Bloco de Atividades

Comentarios:

A escolha de um modelo de ciclo de vida (para concursos, sinbnimo de modelo de
processo) é o ponto de partida para a defini¢dio de um processo de desenvolvimento
de software. Um modelo de ciclo de vida, geralmente, organiza as macro-atividades
bdsicas do processo, estabelecendo precedéncia e dependéncia entre as mesmas.
Tudo certo?

Essa questdo foi bem escrita (finalmente)! Percebam que ele diferencia metodologia
de desenvolvimento de software do ciclo de vida de software. Por exemplo:
primeiro, eu defino que eu vou utilizar um ciclo de vida evolutivo e depois eu decido
que eu vou utilizar a metodologia de desenvolvimento em espiral.

Gabarito: D
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15. (CESPE — 2008 — INPE — Analista de Sistemas) O ciclo de vida do software tem
inicio na fase de projeto.

Comentarios:

Conforme eu disse anteriormente, alguns autores afirmam que os modelos de ciclo
de vida basicos, de maneira geral, contemplam pelo menos as fases de: Planejamento;
Andlise e Especificagéo de Requisitos, Projeto; Implementagdo; Testes, Entrega e
Implantagéo; Operagdo, e Manutengdo. Abaixo eu trago uma descricdo genérica
sobre cada uma dessas fases.

Conforme vimos em aula, ele ndo comeca com projeto! Como vocé comeca com
projeto sem sequer levantar os requisitos? Era possivel responder usando so l6gical

Gabarito: E

16. (CESPE — 2013 — TRT/10 — Analista de Sistemas) O ciclo de vida de um software,
entre outras caracteristicas, esta relacionado aos estagios de concepcao, projeto,
criacao e implementacao.

Comentarios:

Essa questdo é péssima! Ela foi retirada do livro Sistemas de Informacdo: Uma
Abordagem Gerencial (Steven R. Gordon, Judith R. Gordon). Nesse livro, os autores
de fato tratam o ciclo de vida de software como concepcao, projeto, criacao e
implementacdo. Essa € uma daquelas quase impossivel de acertar! Esse ndo € um
autor consagrado de Engenharia de Software.

Gabarito: C

17. (CESPE — 2011 = TJ/ES — Analista de Sistemas) Entre as etapas do ciclo de vida de
software, as menos importantes incluem a garantia da qualidade, o projeto e o
estudo de viabilidade. As demais atividades do ciclo, como a implementacao e
os testes, requerem maior dedicacdo da equipe e sdo essenciais.

Comentarios:
Para a definicao completa do processo, cada atividade descrita no modelo de ciclo

de vida deve ser decomposta e para suas subatividades, devem ser associados
métodos, técnicas, ferramentas e critérios de qualidade, entre outros, formando uma
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base solida para o desenvolvimento. Adicionalmente, outras atividades, tipicamente
de cunho gerencial, devem ser definidas, como controle e garantia da qualidade.
N&o existe uma hierarquia de etapas mais importantes e menos importantes!

Gabarito: E

18. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — A) A engenharia de software
esta relacionada aos diversos aspectos de producdo de software e inclui as
atividades de especificacao, desenvolvimento, validacéo e evolucao de software.

Comentérios:

Sommerville afirma que um processo de software é um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sGo comuns a todos os
processos de software — sdo elas: EspecificacGo de Software; Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementagdo); Validagdo de Software; e Evolugdo de Software.

Conforme vimos em aula, a questdo esta correta.

Gabarito: C

19. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — D) Um processo de software é
composto por quatro atividades fundamentais: iniciacdo, desenvolvimento,
entrega e encerramento.

Comentarios:

Sommerville afirma gque um processo de software é um conjunto de atividades e
resultados associados que produz um produto de software. De acordo com ele,
existem quatro atividades fundamentais de processo, que sdo comuns a todos os
processos de software — sdo elas: Especificagdo de Software, Desenvolvimento de
Software (Projeto e Implementacdo), Validacdo de Software; e Evolugdo de Software.

Conforme vimos em aula, as atividades estdo incorretas.

Gabarito: E
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20. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — B) A metodologia de processos
genérica para a engenharia de software é composta de seis etapas:
comunicagao, planejamento, modelagem, construcdo, emprego e aceitacao.

Comentérios:

ESPECIFI-

COMUNICAGAD

CACAD

CICLO DE INPLANTAGAD PLANEJAMENTD
ViDA (POR JRINTTII CICLO DE
SOMMER- -VIMENTO VIDA (POR

PRESSMAN)

VILLE)

CONSTRUGAD MODELAGEM

Conforme vimos em aula, essas etapas parecem as fases do ciclo de vida de acordo
com o Pressman, que sdo: Comunicacao, Planejamento, Modelagem, Construcado e
Implantacdo. Percebam que ele troca Implantacdo por Emprego e Aceitacao.

Gabarito: E

21. (INSTITUTO CIDADE - 2012 — TCM/GO — Analista de Sistemas) De acordo com
a engenharia de software, como todo produto industrial, o software possui um
ciclo de vida. Cada fase do ciclo de vida possui divisdes e subdivisdes. Em qual
fase avaliamos a necessidade de evolucdo dos softwares em funcionamento para
novas plataformas operacionais ou para a incorporacdo de novos requisitos?

a) Fase de operacao;

b) Fase de retirada;

) Fase de definicdo;

d) Fase de design.

e) Fase de desenvolvimento;

Comentarios:

&5 Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de TI) Com Videoaulas - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

il DESENVOL

VIDA DE
SOFTWARE LGl

OPERACAD

A fase retirada é um grande desafio para os tempos atuais. Diversos softwares que
estao em funcionamento em empresas possuem excelente niveis de confiabilidade
e de correcdo. No entanto, eles precisam evoluir para novas plataformas
operacionais ou para a incorporacao de novos requisitos.

A retirada desses softwares legados em uma empresa é sempre uma decisao dificil:
como abrir méo daquilo que é confiavel e ao qual os funciondarios estéo acostumados,
apos anos de treinamento e utiliza¢do? Portanto, processos de reengenharia podem
ser aplicados para viabilizar a transicao ou migracdo de um software legado para
um novo software de forma a proporcionar uma retirada mais suave.

A avaliacdo da necessidade de evolucdo do software em funcionamento para novas
plataformas operacionais ou para a incorporacdo de novos requisitos realmente

ocorrem na fase de retirada.

Gabarito: B

22.(CESPE - 2010 — DETRAN/ES — Analista de Sistemas) Quando um aplicativo de
software desenvolvido em uma organizacdo atinge, no fim do seu ciclo de vida,
a fase denominada aposentadoria, descontinuacdo ou fim de vida, todos os
dados por ele manipulados podem ser descartados.

Comentarios:
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VIMENTO

OPERACAD

Essa questdo € um absurdo! Observem que ela afirma “podem ser descartados”. Ora,
é evidente que podem ser descartados. No entanto, o gabarito oficial é errado!

Gabarito: E

ACERTE ERRE
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@ MODELO EM CASCATA

PRINCIPAIS MODELOS

MODELOS ESPECIRICOS*
MODELOS SEQUENCIAIS

MODELO TERATIVO

Céf%g{\cgu Mr?ﬁ%o METODOS ORIENTADO
FORMAIS A ASPECTOS

BASEADO EM

COMPONENTES

RAD
ESPIRAL

MEVOE%;’G‘*“" MODELO INCREMENTAL MODELO EVOLUTIVO

PROTOTIPAGEM
RUP

Citado inicialmente em 1970 por W. Royce, também designado Cascata ou Classico
ou Sequencial ou Linear ou Tradicional ou Waterfall ou Rigido ou Monolitico (todos
esses nomes ja cairam em prova!). Esse nome é devido ao encadeamento simples
de uma fase com a outra. Os estagios do modelo demonstram as principais
atividades de desenvolvimento. Observem a imagem mais abaixo!

No Modelo em Cascata, uma fase s6 se inicia apds o término e aprovacdo da fase
anterior, isto €, ha uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 s6 é iniciada apds o término e aprovacdo da Fase 3. A Fase 5 s6 é iniciada
apos o término e aprovacao da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases!

De acordo com Vasconcelos (2006), no Modelo em Cascata, 0 projeto segue uma
série passos ordenados, ao final de cada fase, a equipe de projeto finaliza uma
revisao. Aléem disso, o desenvolvimento ndo continua até que o cliente esteja
satisfeito com os resultados alcancados. Vocés consequem perceber como essas
restricbes engessam o desenvolvimento?
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Por Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed.) (62 Ed.)
Analise e Definigéo Requisitoss de Modelagem e Engenharia Comunicagéo

de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéo
Projeto de Sistema = Requisitosde  Analise de Requisitos de Planejamento
e Software Software Software
Implementago e Analise Projeto Modelagem
Teste de Unidade
Integragéo e Teste Projeto Leragao de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagéo e Codificagao Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo
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Percebam que ha diferencas gritantes entre os autores! Inclusive, ha divergéncias
até entre autor e ele mesmo, dependendo da versdo do livro (Exemplo: Pressman
mudou as fases na Ultima edicdo de seu livro). Professor, vocé ja viu isso cair em
prova? Sim, ja vil £ o que aconteceu? Bem, polémica, recursos, etc! Ndo ha o que
fazer... minha classificacdo preferida é a do Royce.

Na pratica, esses estagios ndo sdo completamente sequenciais, i.e., eles se
sobrepdem e trocam informagdes entre si. Na teoria, sao fases sequenciais com o
resultado de cada fase consistindo em um ou mais documentos aprovados ou néo,
dependendo dos problemas. Por exemplo: durante o projeto, sdo identificados
problemas com requisitos.

De modo geral, grande parte dos modelos possuem as seguintes fases:

a) Plangjamento: faz-se o esboco do escopo e dos requisitos, além de estimativas
razoaveis sobre recursos, custos e prazos.

b) Analise e Especificacdo de Requisitos: durante essa fase, refina-se os requisitos e
0 escopo e desenha-se o problema em questao.

C) Projeto: durante essa fase, incorpora-se requisitos tecnologicos aos requisitos
essenciais do sistema e projeta-se a arquitetura do sistema.

d) Implementacdo: durante essa fase, codifica-se o software como um conjunto de
programas executaveis pela maquina.

e) Teste: o programa é testado como um sistema completo para garantir que o0s
requisitos de software foram atendidos.

f) Implantagao, Operacao e Manutengdo: o sistema de software ¢é liberado para o
cliente, treina-se usuarios, gerencia servicos e realiza manutencoes.
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100% Inicio dos

Testes =~ ————p

Deadline
original

A A A

Progresso do projeto
(% codificado)

Tempo

0 Modelo em Cascata atrasa a redugéo de riscos...

Professor, o que vocé quer dizer com atrasar a reducdo de riscos? Bem, essa € uma
desvantagem recorrente em provas. Como uma fase so se inicia apos o término da
fase anterior, s é possivel em geral verificar se houve erros nas Ultimas fases — como
pode ser visto na imagem abaixo. Em outros modelos, os riscos sdo reduzidos desde
as primeiras fases do processo de desenvolvimento.

Percebam que os riscos deveriam ser descobertos logo no inicio do processo de
desenvolvimento, porém eles sao descobertos somente apds o inicio dos testes e
integracao. Vocés podem notar que, nesse instante (parte vermelha), o progresso
do projeto avanca e retrai diversas vezes, porque o sistema esta sendo corrigido
devido a requisitos modificados.

Vejam, também, que o projeto ndo terminou em seu deadline original. Como a
reducdo dos riscos atrasou, todo andamento do projeto também atrasou. Dessa
forma, ndo se cumpriu nem o prazo do projeto e, provavelmente, nem o orcamento
e talvez seu escopo — tendo em vista que, quanto mais ao fim do projeto um erro é
identificado, mais caras se tornam as modificacées.

Entenderam essa parte direitinho? Um erro na fase de requisitos, por exemplo, que
ndo foi corrigido e foi descoberto no final do processo de desenvolvimento, terd um
custo de corregdo altissimo, visto que provavelmente tera que se refazer tudo
novamente. Ora, se eu pego a constru¢ao de um carro e vocé constroi uma moto,
O custo para corrigir esse erro sera altissimo.
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RISCO

ITERATIVO £ [NCREMENTAL

TEMPO >

Portanto ndo confundam essas duas coisas: se 0 erro ocorreu no inicio e foi
identificado no inicio, tera baixo custo de correcdo; se o erro ocorreu no inicio e foi
identificado no final, tera alto custo de correcédo. O custo de correcdo de um erro
esta mais focado no momento em que um erro é identificado do que no momento
em que ele ocorre. Bacana?

Outra maneira de visualizar o atraso € por meio de um grafico Risco x Tempo,
comparando o modelo em cascata com o Modelo Iterativo e Incremental. Observem
que o Modelo lterativo e Incremental ja comeca a reduzir os riscos desde o inicio
do processo, em contraste com o Modelo em Cascata que acumula os riscos até a
fase de testes, integracdo e implantacdo do sistema.

Galera, a grande vantagem do Modelo em Cascata € que o desenvolvimento é
dividido em fases distintas, padronizadas, etc (antigamente, 0s softwares eram
construidos artesanalmente). E possivel colocar pessoas com perfis especificos para
cada fase, i.e, quem tem facilidade de se comunicar vai ser analista de requisitos,
programadores vao fazer a codificacao, etc.

A grande desvantagem é que - em projetos complexos — demora-se muito para
chegar até a fase de testes, sendo que o cliente ndo vé nada rodando até a
implantacao. Entdo, pode acontecer de, nas fases finais, 0s requisitos da organizacdo
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ndo serem mais os mesmos daqueles do inicio e o software ndo ter mais utilidade
para organizagao.

Professor, entéo o Modelo em Cascata ndo deve ser usado em nenhuma hipotese?
Calma 13, ele pode ser usado! No entanto, sua utilizacdo deve ocorrer
preferencialmente quando os requisitos forem bem compreendidos e houver pouca
probabilidade de mudancas radicais durante o desenvolvimento do sistema. Vocés

entenderam?

VANTAGENS

[ simples de entender e facil de aplicar,
facilitando o planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de
artefatos.

Funciona bem para equipes tecnicamente
fracas.

[ facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagdo extensa por cada
fase ou estégio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos
de processo.

Funciona bem com projetos pequenos e
com requisitos bem conhecidos.

DESVANTAGENS

Divisao inflexivel do projeto em estéagios
distintos.

Dificuldade em incorporar mudangas de
requisitos.

Clientes sa visualizam resultados praximos
ao final do projeto.

Atrasa a redugéo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de
software entregavel.

Cliente deve saber todos os requisitos no
inicio do projeto.

Modelo inicial (Royce) ndo permitia
feedback entre as fases do projeto.
Pressupie que os requisitos ficardo
estéveis ao longo do tempo.

N&o funciona bem com projetos complexos
e 00, apesar de compativel.

Podemos afirmar, entdo, que o Modelo em Cascata é considerado um método
tradicional e fortemente prescritivo, i.e., ele busca sempre dizer o que fazer, em
geral, por meio de planos definidos no inicio do projeto. Que planos, professor?
Escopo, custo, cronograma... tudo isso bem detalhado em uma extensa
documentacdo. Mudancas sdo bem-vindas? Claro que nao!
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ESOUEMA

Também conhecido como: Classico, Tradicional, Sequencial, Linear, Waterfall, Rigido,
Monolftico. Seque uma abordagem sistermdtica para o desenvolvimento de
software, com forte énfase em docurmentagdo.

Uma fase s se inicia apds o término
e aprovagdo da fase anterior.

E apropriado para quando 0s
requisitos jd estdo bem definidos e
corpreendidos.

Ndo reage bem a mudangas de requisitos e incertezas de
projeto - é pouco adaptavel.
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~ na proval
DIVERSAS BANCAS

1. (FCC - 2012 - TJ-RJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas - E) Dos diferentes
modelos para o ciclo de vida de desenvolvimento de um software € correto
afirmar que o modelo em cascata é o mais recente e complexo.

Comentarios:

Citado inicialmente em 1970 por W. Royce, também designado Cascata ou Cldssico
ou Sequencial ou Linear ou Tradicional ou Waterfall ou Rigido ou Monolitico (todos
esses nomes ja cairam em proval). Esse nome é devido ao encadeamento simples de
uma fase com a outra. Os estdgios do modelo demonstram as principais atividades
de desenvolvimento. Observem a imagem mais abaixo!

Mais recente? Nao, muito antigo! Complexo? N&o, possui um encadeamento simples
de fases.

Gabarito: E

2. (FCC - 2009 - SEFAZ-SP - Agente Fiscal de Rendas - Tecnologia da Informagao
- Prova 3 - B) O processo de engenharia de software denominado ciclo de vida
classico refere-se ao modelo incremental.

Comentarios:

Citado inicialmente em 1970 por W. Royce, também designado Cascata ou Cldssico
ou Sequencial ou Linear ou Tradicional ou Waterfall ou Rigido ou Monolitico (todos
esses nomes ja cairam em proval). Esse nome é devido ao encadeamento simples de
uma fase com a outra. Os estdgios do modelo demonstram as principais atividades
de desenvolvimento. Observem a imagem mais abaixo!

N&o, modelo classico se refere a modelo em cascata, sequencial, linear, tradicional,
waterfall, rigido ou monalitico.

Gabarito: E
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3. (CESPE — 2009 — INMETRO — Analista de Sistemas) Em uma empresa que tenha
adotado um processo de desenvolvimento de software em cascata, falhas no
levantamento de requisitos tém maior possibilidade de gerar grandes prejuizos

do que naquelas que tenham adotado desenvolvimento evolucionario.

Comentarios:

VANTAGENS

E simples de entender e facil de aplicar,

facilitando o planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de
artefatos.

Funciona bem para equipes tecnicamente
fracas.

[ facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagio extensa por cada
fase ou estégio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos
de processo.

Funciona bem com projetos pequenos e
com requisitos bem conhecidos.

DESVANTAGENS

Divisao inflexivel do projeto em estagios

distintos.

Dificuldade em incorporar mudangas de
requisitos.

Clientes sa visualizam resultados praximos
ao final do projeto.

Atrasa a redugdo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de
software entregavel.

Cliente deve saber todos os requisitos no
inicio do projeto.

Nao fornece feedback entre as fases.

Pressupie que os requisitos ficardo
estaveis ao longo do tempo.
Nao funciona bem com projetos complexos
e 00, apesar de compativel.

O Modelo em Cascata, de fato, ndo reage bem a mudancas. Ja Modelo
evolucionario € mais adaptavel a mudancas por se utilizar de iteracoes.

Gabarito: C

4. (CESPE -2011—-MEC - Analista de Sistemas) O modelo Waterfall tem a vantagem
de facilitar a realizacdo de mudancas sem a necessidade de retrabalho em fases
ja completadas.
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Comentérios:

VANTAGENS

[ simples de entender e facil de aplicar,

facilitando o planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de
artefatos.

Funciona bem para equipes tecnicamente
fracas.

[ facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagio extensa por cada
fase ou estagio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos
de processo.

Funciona bem com projetos pequenos e
com requisitos bem conhecidos.

DESVANTAGENS

Diviséo inflexivel do projeto em estéagios

distintos.

Dificuldade em incorporar mudangas de
requisitos.

Clientes sa visualizam resultados praximos
ao final do projeto.

Atrasa a redugéo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de
software entregavel.

Cliente deve saber todos os requisitos no
inicio do projeto.

Nao fornece feedback entre as fases.

Pressupie que os requisitos ficardo
estéveis ao longo do tempo.
N&o funciona bem com projetos complexos
e 00, apesar de compativel.

Pelo contrario, ha dificuldade de lidar com requisitos volateis, tendo em vista que
dependendo do erro, € necessario refazé-lo desde seu inicio.

Gabarito: E

5. (CESPE — 2008 — TST — Analista de Sistemas) No modelo de desenvolvimento
sequencial linear, a fase de codificacdo é a que gera erros de maior custo de
correcao.

Comentarios:
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Entenderam essa parte direitinho? Um erro na fase de requisitos, por exemplo, que
ndo foi corrigido e foi descoberto no final do processo de desenvolvimento, terd um
custo de corregdo altissimo, visto que provavelmente terd que se refazer tudo
novamente. Ora, se eu peco a construcdo de um carro e vocé constrol uma moto, o
custo para corrigir esse erro sera altissimo.

Portanto ndo confundam essas duas coisas! Percebam o que eu disse: quanto mais
tarde se descobre um erro, mais caro se torna sua correcdo. Dizendo isso de outra
forma: erros nas fases iniciais possuem custo de correcdo altissimo. Uma coisa € o
momento em que o erro ocorre (quanto mais cedo, mais caro), outra coisa é o
momento em que um erro ¢ identificado (quanto mais tarde, mais caro). Bacana?

Percebam que erros nas fases iniciais possuem custos de correcdo mais altos. Logo,
0 maior custo estd na fase de codificacdo? N&o, esta na fase de requisitos que é a
fase inicial!

Gabarito: E

6. (CESPE — 2009 — INMETRO - Analista de Sistemas) Em um processo de
desenvolvimento em cascata, os testes de software sdo realizados todos em um
mesmo estagio, que acontece apos a finalizacdo das fases de implementacao.

Comentérios:
Paor Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed)) (62 Ed.)
Analise e Definicdio~ Requisitos de~ Modelagem e Engenharia Comunicagéo
de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéo
Projeto de Sistema = Requisitosde Analise de Requisitos de Planejamenta
e Software Software Software
Implementagéo e Analise Projeto Modelagem
Teste de Unidade
Integragéo e Teste Projeto Leragdo de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagio e Codificagéo Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo
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Todos em um mesmo estagio, nao. A grande maioria dos testes ocorrem, de fato,
apos a finalizacdo das fases de implementacdo. No entanto, podem ocorrer testes
unitarios durante a propria implementacao.

Gabarito: E

7. (CESPE — 2008 — SERPRO — Analista de Sistemas) O modelo em cascata consiste
de fases e atividades que devem ser realizadas em sequéncia, de forma que uma
atividade é requisito da outra.

Comentarios:

No Modelo em Cascata, uma fase sé se inicia apds o término e aprovagéo da fase
anterior, isto é, ha uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 so é iniciada apos o término e aprovacdo da Fase 3. A Fase 5 so é iniciada
apds o término e aprovacdo da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases! Vejamos: (...)

Vimos isso exaustivamente: no modelo em cascata, uma fase so se inicia apos o
término e aprovacao da fase anterior.

Gabarito: C

8. (CESPE —2005 — AL/ES — Analista de Sistemas - B) O modelo de desenvolvimento
em cascata descreve ciclos sequenciais, incrementais e iterativos, possuindo,
entre outras, as fases de requisitos e implementacéo.

Comentérios:

Nao! Ele ndo descreve ciclos, muito menos ciclos iterativos. Na verdade, essa é a
definicdo de Modelo Iterativo e Incremental.

Gabarito: E

9. (CESPE — 2004 - STJ — Analista de Sistemas) O modelo de desenvolvimento
seqUencial linear, também chamado modelo classico ou modelo em cascata,
caracteriza-se por nao acomodar adequadamente as incertezas que existem no
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inicio de um projeto de software, em especial as geradas pela dificuldade do
cliente de explicitar todos os requerimentos que o programa deve contemplar.

Comentarios:

Professor, o que vocé quer dizer com atrasar a reducdo de riscos? Bem, essa € uma
desvantagem recorrente em provas. Como uma fase so se inicia apds o término da
fase anterior, sé é possivel em geral verificar se houve erros nas ultimas fases — como
pode ser visto na imagem abaixo. Em outros modelos, os riscos s@o reduzidos desde
as primeiras fases do processo de desenvolvimento.

Perfeito, lembrem-se que ele acumula riscos e nao lida bem com requisitos volateis.

Gabarito: C

10. (CESPE — 2009 — IPEA — Analista de Sistema) No modelo em cascata de processo
de desenvolvimento, os clientes devem definir os requisitos apenas durante a
fase de projeto; e 0s projetistas definem as estratégias de projeto apenas durante
a fase de implementacdo. As fases do ciclo de vida envolvem definicdo de
requisitos, projeto, implementacao, teste, integracdo, operacao e manutencao.
Em cada fase do ciclo de vida, podem ser produzidos diversos artefatos.

Comentarios:
Essa questdao nao faz sentido! Os clientes definem os requisitos durante a fase de
Definicao de Requisitos. Ja os projetistas definem as estratégias de projeto apenas

durante a fase Projeto.

Gabarito: E

1. (CESPE — 2008 — TCE/TO — Analista de Sistema — D) No ciclo de vida em cascata,
é possivel realizar alternadamente e simultaneamente as atividades de
desenvolvimento de software.

Comentarios:
No Modelo em Cascata, uma fase sé se inicia apds o término e aprovagéo da fase

anterior, isto €, ha uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 so é iniciada apos o término e aprovacdo da Fase 3. A Fase 5 so é iniciada
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apds o término e aprovacdo da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases! Vejamos: (...)

Nao, é sequencial e linear. Nao pode ser alternado e simultaneo!

Gabarito: E

12. (CESPE — 2004 — TJ/PA — Analista de Sistema — D) A abordagem sistematica
estritamente linear para o desenvolvimento de software € denominada modelo
em cascata ou modelo sequencial linear.

Comentarios:

Citado inicialmente em 1970 por W. Royce, também designado Cascata ou Cldssico
ou Sequencial ou Linear ou Tradicional ou Waterfall ou Rigido ou Monolitico (todos
esses nomes ja cairam em proval). Esse nome é devido ao encadeamento simples de
uma fase com a outra. Os estdgios do modelo demonstram as principais atividades
de desenvolvimento. Observem a imagem mais abaixo!

Perfeito! Modelo em Cascata, Linear, Sequencial, Waterfall, etc.

Gabarito: C

13. (CESPE — 2006 — TSE — Analista de Sistema — D) O modelo em cascata organiza
o desenvolvimento em fases. Esse modelo encoraja a definicdo dos requisitos
antes do restante do desenvolvimento do sistema. Apds a especificacdo e a
analise dos requisitos, ttm-se o projeto, a implementacado e o teste.

Comentarios:

Paor Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed.) (62 Ed.)
Analise e Definigéo Requisitos de Modelagem e Engenharia Comunicagéo

de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéao
Projeto de Sistema = Requisitosde  Anélise de Requisitos de Planejamento
e Software Software Software
Implementagao e Analise Projeto Modelagem
Teste de Unidade

@ Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de TI) Com Videoaulas - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl

Aula 00
Integragéo e Teste Projeto beragao de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagéo e Codificagao Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo

Perfeito! De fato, segue essa ordem!

Gabarito: C

14. (CESPE — 2009 — INMTRO - Analista de Sistema) No desenvolvimento de
software, 0 modelo em cascata é estruturado de tal maneira que as fases que
compbem o desenvolvimento sao interligadas. Nessa situacdo, o final de uma
fase implica o inicio de outra.

Comentarios:

No Modelo em Cascata, uma fase sé se inicia apds o término e aprovagéo da fase
anterior, isto €, ha uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 so é iniciada apos o término e aprovacdo da Fase 3. A Fase 5 so é iniciada

apos o término e aprovacdo da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases! Vejamos: (...)

Perfeito, conforme a definicao.

Gabarito: C

15. (CESPE — 2010 — BASA — Analista de Sisterna) No modelo em cascata, o projeto
segue uma série de passos ordenados. Ao final de cada projeto, a equipe de
projeto finaliza uma revisao. O desenvolvimento continua e, ao final, o cliente
avalia a solucdo proposta.

Comentarios:
De acordo com Vasconcelos (2006), no Modelo em Cascata, o projeto seque uma

série passos ordenados, ao final de cada fase, a equipe de projeto finaliza uma
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reviséo. Além disso, o desenvolvimento ndo continua até que o cliente esteja satisfeito
com os resultados alcangados. Vocés consequem perceber como essas restricoes
engessam o desenvolvimento?

Ao final de cada projeto? Néo! Ao final de cada fase.

Gabarito: E

16. (CESPE — 2009 — TRE/MT — Analista de Sistema - A) O modelo em cascata é
apropriado para software em que 0s requisitos ainda ndo foram bem
compreendidos, pois é focado na criacdo de incrementos.

Comentérios:
Professor, entéo o Modelo em Cascata ndo deve ser usado em nenhuma hipdtese?
Calma la, ele pode ser usado! No entanto, sua utilizagdo deve ocorrer
preferencialmente quando os requisitos forem bem compreendidos e houver pouca
probabilidade de mudancas radicais durante o desenvolvimento do sistema. Vocés
entenderam?

Pelo contrério, totalmente errado!

Gabarito: E

17. (CESPE — 2009 — UNIPAMPA — Analista de Sistema — D) O modelo em cascata
sugere uma abordagem sistematica e sequencial para o desenvolvimento de
software. Sua natureza linear leva a estados de blogueio nos quais, para que
nova etapa seja iniciada, é necessario que a documentacao associada a fase
anterior tenha sido aprovada.

Comentérios:

No Modelo em Cascata, uma fase so se inicia apos o término e aprovagéo da fase
anterior, isto €, hd uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 so é iniciada apos o término e aprovacdo da Fase 3. A Fase 5 so é iniciada
apds o término e aprovacdo da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases! Vejamos: (...)

Perfeito! N&o basta terminar uma fase, € necessario que a sua documentacdo tenha
sido aprovada.
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Gabarito: C

18. (CESPE — 2004 — ABIN — Analista de Sistema) O modelo de desenvolvimento
sequencial linear, também denominado modelo em cascata, € incompativel com
0 emprego de técnica de analise orientada a objetos no desenvolvimento de um

sistema de informacao.

Comentérios:

VANTAGENS

[ simples de entender e facil de aplicar,

facilitando o planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de
artefatos.

Funciona bem para equipes tecnicamente
fracas.

[ facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagio extensa por cada
fase ou estéqio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos
de processo.

Funciona bem com projetos pequenos e
com requisitos bem conhecidos.

DESVANTAGENS

Diviséo inflexivel do projeto em estéagios

distintos.

Dificuldade em incorporar mudangas de
requisitos.

Clientes sd visualizam resultados praximos
ao final do projeto.

Atrasa a redugdo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de
software entregével.

Cliente deve saber todos os requisitos no
inicio do projeto.

Nao fornece feedback entre as fases.

Pressupie que os requisitos ficardo
estaveis ao longo do tempo.

Nio funciona bem com projetos
complexos e 00, apesar de compativel.

Ele &€ compativel, mas ndo & recomendado! Por gue, ndo? Imagina um projeto super
complexo que utiliza uma analise orientada a objetos (que € um modelo mais
sofisticado que a analise estruturada). Lembre-se que, no Modelo em Cascata, vocé
ndo pode errar, porque se vocé errar, os riscos de o projeto falhar sao enormes! Por
essa razao, ele ndo é recomendavel, apesar de compativel!
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Gabarito: E

19. (CESPE — 2004 — TRE/AL — Analista de Sistema) O modelo cascata ou ciclo de
vida classico necessita de uma abordagem sistematica, que envolve, em primeiro
lugar, o projeto e, em sequida, a analise, a codificacdo, os testes e a manutencao.

Comentérios:
Por Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed.) (62 Ed.)
Analise e Definigéo Requisitcssde Modelagem e Engenharia Comunicagéo
de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéo
Projeto de Sistema = Requisitosde  Analise de Requisitos de Planejamento
e Software Software Software
Implementagéo e Analise Projeto Modelagem
Teste de Unidade
Integragéo e Teste Projeto Geragéo de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagéo e Codificagao Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo

Primeiro Projeto e depois Andlise? N&o, Analise vem antes do Projeto!

Gabarito: E

20. (CESPE — 2008 — MPE/AM — Analista de Sistema) O modelo de desenvolvimento
sequencial linear tem como caracteristica principal a producao de uma versao
basica, mas funcional, do software desde as primeiras fases.

Comentérios:

VANTAGENS DESVANTAGENS
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E simples de entender e facil de aplicar,
facilitando o planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de
artefatos.

Funciona bem para equipes tecnicamente
fracas.

[ facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagio extensa por cada
fase ou estégio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos
de processo.

Funciona bem com projetos pequenos e
com requisitos bem conhecidos.

Divisao inflexivel do projeto em estagios
distintos.

Dificuldade em incorporar mudangas de
requisitos.

Clientes sd6 visualizam resultados
praximos ao final do projeto.

Atrasa a redugéo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato
de software entregavel.

Cliente deve saber todos os requisitos no
inicio do projeto.

Nao fornece feedback entre as fases.

Pressupie que os requisitos ficardo
estéveis ao longo do tempo.
N&o funciona bem com projetos complexos
e 00, apesar de compativel.

Pelo contrario, somente nas fases finais que se tem uma versao! Essa definicdo esta
mais com cara de modelo de desenvolvimento em prototipagem.

Gabarito: E

21. (VUNESP - 2012 - SPTrans - Analista de Informética) Uma das abordagens do
processo de desenvolvimento da engenharia de software prevé a divisao em
etapas, em que o fim de uma é a entrada para a proxima. Esse processo é

conhecido como modelo:

a) Transformacao.
b) Incremental.

c) Evolutivo.

d) Espiral.

e) Cascata.

Comentarios:
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No Modelo em Cascata, uma fase sé se inicia apds o término e aprovagéo da fase
anterior, isto é, ha uma sequéncia de desenvolvimento do projeto. Por exemplo, a
Fase 4 so é iniciada apos o término e dprovacdo da Fase 3. A Fase 5 so é iniciada
apds o término e aprovacdo da Fase 4. Mas que fases sdo essas? Bem, agora que
complica, porque cada autor resolve criar suas fases!

Conforme vimos em aula, trata-se do Modelo em Cascata.

Gabarito: E

22.(CESGRANRIO — 2010 — PETROBRAS — Analista de Sistemas — Processos de
Negdcio) No Ciclo de Vida Classico, também chamado de Modelo Sequencial
Linear ou Modelo Cascata, € apresentada uma abordagem sistematica composta
pelas seguintes atividades:

a) Analise de Requisitos de Software, Projeto, Geracao de Cddigo, Teste e
Manutencao.

b) Modelagem e Engenharia do Sistema/Informacdo, Analise de Requisitos de
Software, Projeto, Geracao de Codigo, Teste e Manutencao.

c) Modelagem e Engenharia do Sistema/Informacao, Projeto, Geracao de
Caodigo, Teste e Manutencao.

d) Levantamento de Requisitos de Software, Projeto, Geracdo de Codigo e
Manutencao e Analise de Requisitos de Software.

e) Levantamento de Requisitos de Software, Projeto, Geracao de Codigo, Teste
Progressivo e Manutencao.

Comentarios:

Por Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed.) (62 Ed.)
Analise e Definigéo Requisitcssde Modelagem e Engenharia Comunicagéo

de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéo
Projeto de Sistema = Requisitosde  Analise de Requisitos de Planejamento
e Software Software Software
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Implementagéo e Analise Projeto Modelagem
Teste de Unidade
Integragéo e Teste Projeto beragao de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagéo e Codificagéo Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo

A Letra B esta correta de acordo com o Pressman 42 Edicdo, mas esta errada de
acordo com o Pressman 62 Edicdo. Ademais, na questdo ele sequer disse que era
de acordo com o Pressman. Portanto, percebam que é um assunto polémico e que
as bancas deveriam ignorar, mas eventualmente elas cobram mesmo assim.

Gabarito: B

23.(FGV - 2015 — PGE/RO - Analise de Sistemas) A figura abaixo ilustra um modelo
de processo, que prescreve um conjunto de elementos de processo como
atividades de arcabouco, acdes de engenharia de software, tarefas, produtos de
trabalho, mecanismos de garantia de qualidade e de controle de modificac6es
para cada projeto.

Comunicacdo

iiciagdo do projeto [~ Planejamento
levontomento ds eimativas o Construgdo
requisitas <ronogramagao e codificasio Implanfagio

monitorogdo s B
manulencdo

feedback

Esse modelo é conhecido como Modelo:

a) por funcoes.
b) em cascata.
C) incremental.
d) em pacotes.
e) por modulos.
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Comentarios:
Por Por Por Pressman Por Pressman
Sommerville Royce (42 Ed) (62 Ed.)
Analise e Definigio Requisitosde  Modelagem e Engenharia Comunicagéo
de Requisitos Sistema do Sistema/Informagéo
Projeto de Sistema = Requisitosde  Analise de Requisitos de Planejamento
e Software Software Software
Implementagéo e Analise Projeto Modelagem
Teste de lnidade
Integragéo e Teste Projeto beragdo de Cadigo Construgéo
de Sistema
Operagéo e Codificagao Teste e Manutengéo Implantagéo
Manutengéo
Teste
Operagéo

Conforme vimos em aula, trata-se das fases descritas pelo Pressman para o Modelo
em Cascata.

Gabarito: B

24.(CESPE - 2016 — TCE/PR - Analista de Informéatica) O modelo de desenvolvimento
em cascata é utilizado em caso de divergéncia nos requisitos de um software,
para permitir a evolucdo gradual do entendimento dos requisitos durante a
implementacdo do software.

Comentarios:

Essa questao trata, na verdade, do modelo iterativo e incremental e, ndo, em
cascata.

Gabarito: E

25.(CESGRANRIO — 2012 — Transpetro — Analista de Sistemas Junior — Infra-
estrutura) Na engenharia de software, existem diversos modelos de
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desenvolvimento de software, e, dentre eles, 0 modelo em cascata, o qual, no
contexto do desenvolvimento de sistemas de software complexos, recomenda:
a) distribuir a elicitacdo dos requisitos desde o inicio até o fim do
desenvolvimento.
b) dividir o desenvolvimento do produto de software em fases lineares e
sequenciais.
C) enfatizar a avaliacao e mitigacao de riscos durante o desenvolvimento.
d) realizar entregas incrementais do produto de software ao longo do
desenvolvimento.
e) usar prototipagem rapida para estimular o envolvimento do usuario no
desenvolvimento.

Comentérios:

Recomenda dividir o desenvolvimento do produto de software em fases lineares e
sequenciais. Vocés se lembram que o Modelo em Cascata é um modelo sequencial
linear? Pois é!

Gabarito: B

26.(CESGRANRIO — 2012 — EPE — Analista de Gestdo Corporativa — Tecnologia da

Informagdo) Uma das criticas feitas ao modelo do ciclo de vida do
desenvolvimento de software em cascata refere-se a:

a) exigéncia de conhecimento de avaliacao e gerenciamento de risco para evitar
grandes surpresas no projeto.

b) comprometimentos na qualidade e nas possibilidades de manutencao a longo
prazo, parecendo um prototipo.

) pouca flexibilidade para mudancas futuras, exigindo compromissos nas fases
iniciais do projeto.

d) pouca visibilidade das etapas do processo, tornando cara a documentacao de
todas as versdes dos sistemas.
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e) exigéncias de velocidade as quais levam o engenheiro de software a utilizar
linguagens, algoritmos ou ferramentas ineficientes ao longo de todo o projeto.

Comentarios:

E conhecida a pouca flexibilidade do Modelo em Cascata em se adaptar a mudancas
conforme o projeto progride. Mudangas nas fases iniciais do projeto tém menor
impacto do que as que sao necessarias nas fase finais do projeto. Por isso, o Modelo
em Cascata € usado preferencialmente em projetos com requisitos muito bem
definidos e com pouca volatilidade.

Gabarito: C

ACERTE| ERRE| |
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@ MODELOS ITERATIVOS E INCREMENTAIS

PRINCIPAIS MODELOS

X
ey MODELOS ESPECIAICOS

MODELO TERATIVO

CASCATA OU MODELO

e VY, METODOS ORIENTADO

FORMAIS A ASPECTOS
BASEADO EM
COMPONENTES

RAD
ESPIRAL

MEVOADGOE@G‘*ﬁ MODELO INCREMENTAL MODELO EVOLUTIVO

PROTOTIPAGEM
RUP

Como foi dito anteriormente, o Modelo em Cascata acumulava riscos e varios
projetos comecaram a fracassar ao utiliza-lo no mundo inteiro. Entdo surgiu o
Modelo Iterativo como uma tentativa de resolver esse problema de acimulo de
riscos. Vejamos a diferenca fundamental entre o0 Modelo em Cascata e o Modelo
lterativo:

= No Modelo em Cascata, caso haja cem requisitos, analisam-se os cem requisitos,
projetam-se os cem requisitos, codificam-se 0s cem requisitos, testam-se os cem
requisitos, e assim, por diante, sequencialmente.

» No Modelo Incremental, caso haja cem requisitos, dividem-se os cem requisitos
em vinte miniprojetos de cinco requisitos e utiliza-se 0 modelo em cascata para
cada miniprojeto.

= No Modelo lIterativo, caso haja cem requisitos, analisam-se, projetam-se,
codificam-se, testam-se 0s cem requisitos, porém os requisitos sao entregues
incompletos e eu repito esse ciclo de refinamento até chegar ao produto final.

Galera, pensem so: é possivel combinar a abordagem incremental com uma
abordagem iterativa para desenvolver os miniprojetos e entregar partes diferentes
do projeto. A imagem abaixo apresenta miniprojetos sendo feitos iterativamente em
um modelo iterativo e incremental. Observem que cada iteracdo (passagem pelas
fases de desenvolvimento) refinam a funcionalidade.

PRIMEIRA ITERAGAD
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PRIMEIRA ITERACAD

M PROJETO CODIFICAGAD m IMPLANTAGAD '|
<

SEGUNDA ITERACAD

IDIDIDEDEDID
<
TERCEIRA ITERACAD

M PROJETD CODIFICACAD m IMPLANTACAD 'I

Assim, os resultados sdo mais rapidos, ha maior interacdo com o usuario e ha um
feedback mais intenso — é possivel reagir mais facilmente a mudancas. Essa
abordagem permite gerenciamento e mitigagdo de riscos. Professor, mas eu fiquei
com uma duvida: qual a diferenca entre Modelo Iterativo e Modelo Incremental? Ou
eles sdo exatamente a mesma coisa?

Bem, galera... eu nunca vi nenhuma prova cobrar essa diferenca entre modelo
iterativo e modelo incremental! Na verdade, quando se fala em modelo iterativo,
presume-se que € incremental (ou evolucionario) e quando se fala em modelo
incremental, presume-se que é iterativo. Eles frequentemente andam lado a lado,
mas ha pequenas diferencas.

IMPORTANTE

balera, eu ja vi essas palavras serem trocadas dezenas de vezes (inclusive em edital).

Infelizmente, algumas vezes as bancas néo acatam os recursos! De todo modo, saibam que:

= [terativo: reiterado ou repetitivo;
= |nterativo: participagéo ou agio mitua.

Professor, mas e se cair em prova? Ora, caso caia em prova, a diferenca € que, no
modelo incremental, ha varias equipes desenvolvendo uma parte do software a
serem integradas no fim e, no modelo iterativo, lanca-se a versdo 1.0, adicionam-se
funcionalidades, lanca uma versdo 2.0, adicionam-se mais funcionalidades e assim
por diante.
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Modelo Incremental: observem que a imagem mostra um artista com uma ideia
completa sobre o quadro, mas ele desenvolve cada parte separadamente até
integrar as partes em uma imagem completa. E como se fosse um quebra-cabecas
em que cada parte é entregue funcionando e depois integrada. Produz builds, i.e.,
partes do software.

Modelo Iterativo: observem que a imagem mostra um artista com um esbo¢o do
quadro, sendo que ele desenvolve varias versdes do quadro até chegar ao resultado
final. E como se fosse uma visdo abstrata da imagem, que em seguida vai sendo
melhorada até chegar a uma visdo mais concreta. Produz releases, i.e., versdes
constantemente melhoradas da imagem.

Uma das vantagens do modelo iterativo e incremental € que o cliente pode receber
e avaliar as entregas do produto mais cedo, ja no inicio do desenvolvimento do
software. Além disso, ha maior tolerancia a mudancgas com consequéncia direta de
reducdo do risco de falha do projeto, ie., ele acomoda melhor mudancas. Ele
aumenta o relso e a qualidade.
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Bj CAIU
na prova!

DIVERSAS BANCAS

1. (CESPE - 2011 — TJ/ES - Analista Judiciario - Anélise de Sistemas - Especificos) O
modelo de processo incremental de desenvolvimento de software é iterativo,
assim como o processo de prototipagem. Contudo, no processo incremental,
diferentemente do que ocorre no de prototipagem, o objetivo consiste em
apresentar um produto operacional a cada incremento.

Comentarios:
De fato, no modelo iterativo e incremental, apresenta-se sempre um produto a cada
incremento. Ja na prototipacao, nao. Idealmente, ele serve apenas para identificar

requisitos.

Gabarito: C

2. (CESPE - 2008 — TJ/DF - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) No modelo de
desenvolvimento incremental, embora haja defasagem entre os periodos de
desenvolvimento de cada incremento, os incrementos sdo desenvolvidos em
paralelo.

Comentérios:

Questdo perfeita. Os incrementos séo codificados ndo exatamente em paralelo — ha
uma pequena defasagem.

Gabarito: C

3. (CESPE - 2009 — UNIPAMPA - Andlise de Sistemas) No modelo de
desenvolvimento incremental, a cada iteracao sdo realizadas varias tarefas. Na
fase de analise, pode ser feito o refinamento de requisitos e o refinamento do
modelo conceitual.

Comentérios:
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Perfeito, é a fase seguinte a fase de requisitos e busca refina-los.

Gabarito: C

4. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — C) No modelo iterativo de
desenvolvimento de software, as atividades sdo dispostas em estagios
sequenciais.

Comentarios:

A questao trata do modelo em cascata de desenvolvimento de software. No modelo
iterativo e incremental, as atividades sao dispostas ao longo de diversas iteracdes

Gabarito: E

ACERTE ERRE
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@ NBR ISO/IEC 12207

Pessoal, quando se & um edital, é preciso analisa-lo friamente para descobrir as
suas falhas e encontrar o custo-beneficio de cada assunto! Eu sei que vocés tém
que decorar dezenas, se ndo centenas de processos de outras disciplinas e
infelizmente essa norma também possui mais uma pancada (no total, séo 43!). Eu,
particularmente, ndo considero um bom custo-beneficio! Mas vamos |a...

Primeiro de tudo, temos que fazer uma importante observacdo: a Norma 12207 foi
lancada em outubro de 1995 (no Brasil, 1998)! Com nome de ABNT NBR ISO/IEC
12207, ela foi amplamente revisada' em marco de 2009! Enfim... o curso aqui
ministrado sera baseado nessa Ultima versao, tendo em vista que a outra esta
bastante desatualizada e foi cancelada, como afirma a propria norma abaixo:

Esta segunda edicdo cancela e substitui a edicco anterior (ABNT NBR 12207:1998), a
qual foi tecnicamente revisada. Ela também incorpora Emendas ISO/IEC
12207:1995/Emenda 1:2002 e ISO/IEC 12207:1995/Emenda 2:2004.

A ABNT NBR ISO/IEC 12207 estabelece uma estrutura para processos de ciclo de
vida de software! Galera, o que essa norma faz? Ela estabelece uma estrutura para
processos de ciclo de vida de software! Ela estabelece o que? Uma estrutura para
processos de ciclo de vida de software! Por que essa insisténcia? Porque essa frase
minUscula pode responder varias questdes de prova, portanto decorem-na!

Como eu ja disse, a norma possui diversos processos que sao aplicados durante a
aquisicdo e configuracdo dos servicos do sistema e tem o objetivo de fornecer uma
estrutura comum tanto para quem estd adquirindo quanto para quem estd
fornecendo, além dos desenvolvedores, mantenedores, operadores, gerentes,
técnicos e outros envolvidos no desenvolvimento.

E uma linguagem comum para todos os interessados estabelecida na forma de
processos bem definidos, que cobrem o ciclo de vida desde a concepcao de ideias
até a descontinuacdo do software. Ela ajuda organizacdes a firmarem contratos e
executarem projetos de forma mais eficiente, na medida em que ela compreende
todos os processos e relacionamentos.

! Eventualmente, vocés encontrardo questdes sobre a versdo anterior, porém como ja foi visto ela foi cancelada.
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Aplica-se para a aquisicdo de sistemas e produtos de software e servicos, para a
indUstria de software. Aplica-se para a aquisicdo de sistemas e produtos de software
e servicos, para o fornecimento, desenvolvimento, operacdo, manutencdo e
desativacdo de produtos de software e parte de software de um sistema, se
realizado em uma organizacao ou fora dela.

Esta norma possui grande consonancia com a ISO/IEC 15288. Essa serve como
padrdo de engenharia de sistemas para cobrir processos e estagios de ciclo de vida.
Percebam que a 12207 é para ciclo de vida de software e a 15288 é para ciclo de
vida de sistemas. Ela, inclusive, afirma que futuramente pretende-se obter uma visdo
totalmente harmonizada dos processos do ciclo de vida de sistema e de software.

Esta norma pode ser usada em quatro ocasides:

Por uma organizagéo - para ajudar a estabelecer um ambiente de processos desejados,
podendo ser sustentados por uma infraestrutura de métodos, procedimentos, técnicas,
ferramentas e pessoal treinado. A organizagio pode empregar o ambiente para realizar

B gerenciar projetos e sistemas em andamento durante as fases do ciclo de vida,
podendo ser usada para avaliar a conformidade de um conjunto estabelecido de
processos do ciclo de vida.

Por um projeto - para ajudar a selecionar, estruturar e utilizar os elementos de um
conjunto de processos de ciclo de vida estabelecidos que fornegam produtos e servigos.
Desse modo, esta norma pode ser usada na avaliagio de conformidade do projeto para
o ambiente estabelecido e declarado.

Por um adquirente e um fornecedor - para ajudar a estabelecer um acordo em relagdo
aos processos e as atividades. Esse acordo contempla os processos e atividades desta
Norma que séo selecionados, negociados, acordados e executados. Assim a Norma pode

ser usada para orientar a definigio do acordo.

Por organizagies e avaliadores - para realizar avaliagies que possam ser usados para
apoiar a melhoria de processos organizacionais.
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A norma agrupa as atividades que podem ser executadas durante o ciclo de vida
de um sistema de software em sete grupos de processos. Cada um dos processos
dentro desses grupos é descrito em termos de seus propositos e resultados
desejados, e lista atividades e tarefas que precisam ser desempenhadas para atingir
esses resultados. Os grupos sao:

1. Processos Contratuais (2 Processos)

Esses processos definem as atividades necessarias para estabelecer um acordo entre
duas organizagdes. Se o Processo de Aquisicao for acionado, fornece meios para
conduzir negdcios com um fornecedor de produtos, que fornece o sistema
operacional a ser usado, servicos de suporte a um sistema operacional, ou de
elementos de um sistema desenvolvido pelo projeto.

Se o Processo de Fornecimento for acionado, fornece meios para conduzir um
projeto cujo resultado é o produto ou servico que sera entregue ao seu adquirente.

2. Processos Organizacionais Capacitadores de Projeto (5 Processos)

Esses processos gerenciam o potencial da organizagdo em adquirir e fornecer
produtos ou servi¢os através da iniciacado, suporte e controle dos projetos. Fornecem
recursos e infraestrutura necessarios para suporte aos projetos e para garantir que
0s objetivos organizacionais e acordos estabelecidos sejam atendidos. Ndo se
pretende que sejam conjuntos completos que permitam a gestao dos negdcios.

3. Processos de Projeto (7 Processos)

Projetos descrevem processos referentes ao planejamento, avaliagdo e controle. Os
principios relacionados a esses processos podem ser aplicados a qualquer area de
gestdo de uma organizagao. Ha duas categorias: Processos de Gestdo de Projeto
(para planejar, executar, avaliar e controlar o progresso de um projeto) e Processos
de Apoio ao Projeto (para suportar os objetivos especificos de gerenciamento).

4. Processos Técnicos (11 Processos)
Esses processos definem as atividades que permitem as fungdes organizacionais e

as de projeto otimizar os beneficios e reduzir os riscos que surgem das decisGes e
das acdes técnicas. Eles definem requisitos de um sistema, para transformar os
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requisitos em um produto eficaz, permitir a reproducao consistente de um produto,
para utilizar, fornecer, sustentar o fornecimento e descartar o produto ou servico.

Essas atividades permitem que produtos e servicos possuam atributos de
oportunidade/conveniéncia, disponibilidade, eficiéncia em custo, funcionalidade,
confiabilidade, manutenibilidade, produtividade, usabilidade e outras qualidades
exigidas pelas organizac6es adquirentes e fornecedoras. Permitem que produtos e
servigos estejam de acordo com 0s requisitos legais da sociedade.

5. Processos de Implementacdo de Software (7 Processos)

Esses processos sao utilizados para produzir um elemento especifico do sistema
especificado (Item de Software) implementado em software. Estes processos
transformam comportamentos, interfaces e restricdes de implementacéo especificas
em acBes de implementacao que resultam em um elemento de sistema que atenda
aos requisitos derivados dos requisitos do sistema.

6. Processos de Apoio ao Software (8 Processos)

Esses processos fornecem um conjunto especifico e focado de atividades para
execucdo de um processo de software especializado de software. Um processo de
apoio da assisténcia ao Processo de Implementacao de Software como uma parte
integral com um propdsito distinto, contribuindo para o sucesso e qualidade do
projeto de software.

7. Processos de Relso de Software (3 Processos)

Esse grupo é composto por trés processos que apoiam a capacidade da
organizacdo em redutilizar os itens de software entre projetos distintos. Esses
processos sao Unicos, porque — pela sua natureza inerente — operam fora dos limites
de qualquer projeto particular.
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Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos
Contratuais

Processo de Aquisicdo
(Sega06.1.1)

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processo de Fornec.

Processo de Controle

Processos Processos de
Técnicos Implementacgéo
de SW
Processo de Definigao Processo de
dos Requisitos dos Implementag&o de
Stakeholders sw
(Secdon 6.4.1) (Secaa 7.1.1)

(Segao 6.1.2) e Avaliagao de Projeto Processo de Analises dos
(Secdo 6.3.2) Requisitos do Sistema
(Segdo 6.4.2)
Processos Processo de Tomada Processo de Projeto de
. . . de Decisdo Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Secd06.3.3) (Seci0 6.4.3)
Capacitadores de
. Processo de Gestao Processo de
PrOjetO de Risco Implementagao
(Secéon 6.3.4) (Secdo 6.4.4)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestao
de Configuragéo
(Secdo 6.3.5)

Processo de
Integragdo de Sistema
(Se¢ao 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestdo
da Informagao
(Secéo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificacdo de Sistema
(Secao 6.4.6)

Processo de Gestao
de Portfélic de
Projetos

Processo de Gestao
de Medigao
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalacio
de Software
(Secdo 6.4.7)

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Segdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade
(Segao 6.2.5)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagéo de
Software
(Secédo 6.4.9)

Processo de
Andlise de
Requisito SW
(Segdo 7.1.2)

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Segén 7.2.1)

Processo de Gestao
de Config. de SW
(Segdn 7.2.2)

Processo de
Arquitetura de SW

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segdn 7.2.3)

(Segao 7.1.3)

Processo de SW
(Segao 7.1.4)

Processo de
Verificagao de SW
(Secan 7.2.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segéo 7.1.5)

Processo de
Validagdo de SW
(Segan 7.2.5)

Processo de
Integragao de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de Revisao
de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagdo SW
(Secao 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secan 7 2 7)

Processo de
Resolugao de
Problema SW
(Se¢dn 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutengao
de Software
(Secéo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdon 7.3.1)

Processo de Gestao
de Programa de Reuso
(Segdo 7.3.3)

Processo de Desativagio
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos

(Segao 7.3.2)

PROCESSOS CONTRATUAIS

Processo de Aquisi¢do: busca obter um produto e/ou servico que satisfaca a
necessidade expressa pelo adquirente. O processo inicia com a identificacdo de
uma necessidade do adquirente e termina com a aceitacdo do produto e/ou

servico. Possui as seguintes atividades:

NOo v W=

Preparacao para Aquisicao
Anuncio da Aquisicao
Selecao do Fornecedor
Acordo Contratual
Monitoracao do Acordo
Aceite do Adquirente
Fechamento
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Processo de Fornecimento: busca fornecer um produto ou servico para o
adquirente que satisfaga os requisitos combinados. Possui as seguintes
atividades:

Identificacdo de Oportunidade
Proposta de Fornecedores

Acordo Contratual

Execucao do Contrato

Entrega e Suporte de Produto/Servico
Fechamento

ov s W

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS CAPACITADORES DE PROJETD

Processo de Gestdo de Modelo de Ciclo de Vida: busca definir, manter e garantir
a disponibilidade de politicas, processos de ciclo de vida, os modelos de ciclo de
vida e 0s procedimentos para utilizacdo pela organizacdo. Possui as seguintes
atividades:

1. Estabelecimento do Processo
2. Avaliacao do Processo
3. Melhoria do Processo

Processo de Gestdo de Infraestrutura: busca fornecer a infraestrutura
capacitadora e servicos a projetos de modo a apoiar 0s objetivos do projeto e
da organizacao durante o ciclo de vida. Possui as seguintes atividades:

1. Implementacao do Processo
2. Estabelecimento da Infraestrutura
3. Manutencdo da Infraestrutura

Processo de Gestdo de Portfélio de Projetos: busca iniciar e sustentar projetos
necessarios, suficientes e adequados, a fim de satisfazer os objetivos estratégicos
da organizacao. Possui as seguintes atividades:

1. Iniciagdo de Projeto
2. Avaliacao de Portfélio
3. Encerramento do Projeto
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Processo de Gestdo de Recursos Humanos: busca prover a organizagdo os
recursos humanos necessarios e manter suas habilidades consistentes com as
necessidades do negdcio. Possui as seguintes atividades:

1. Identificacdo de habilidades

2. Desenvolvimento de habilidades

3. Agquisicdo e fornecimento de habilidades
4. Gestao de conhecimento

Processo de Gestdo da Qualidade: busca garantir que produtos, servigos e
implementacdes de processos de ciclo de vida alcancem os objetivos de
qualidade da organizacdo e a satisfacdo do cliente. Possui as seguintes
atividades:

1. Gestdo da qualidade
2. Acdo corretiva de gestao de qualidade

PROCESSOS DE PROJETO

Processo de Plangjamento de Projeto: busca produzir e comunicar
planejamentos de projeto eficazes e viaveis. Este processo determina o objetivo
das atividades técnicas e de gestdo de projeto, identifica os resultados esperados
do processo, tarefas e entregaveis do projeto e estabelece cronogramas para a
conducgao das tarefas do projeto. Possui as sequintes atividades:

1. Iniciacdo de Projeto
2. Planejamento de Projeto
3. Ativacdo do Projeto

Processo de Controle e Avaliagdo de Projeto: busca determinar o status do
projeto e garantir que o projeto seja realizado de acordo com os planos e
cronogramas, e dentro dos orcamentos estimados, e que satisfaca os objetivos
técnicos. Possui as seguintes atividades:

1. Monitora¢do do Projeto
2. Controle do Projeto

3. Avaliacao do Projeto

4. Encerramento do Projeto
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» Processo de Tomada de Decisdo: busca selecionar o curso de acdo mais benéfico
para o projeto entre as alternativas existentes, respondendo a uma solicitacao de
decisdo encontrada durante o ciclo de vida do sistema, independentemente da
natureza ou fonte, a fim de obter os resultados especificados, desejados ou
otimizados. Possui as seguintes atividades:

1. Plangjamento da deciséo
2. Anélise da decisao
3. Acompanhamento da decisdo

» Processo de Gestdo de Risco: busca identificar, analisar, tratar e monitorar os
riscos de forma continua, por meio de uma abordagem sistematica durante todo
ciclo de vida de um sistema, produto ou servico de software. Pode ser aplicado
para riscos relacionados a aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo ou operacao
de um sistema. Possui as sequintes atividades:

1. Planejamento de gestdo de risco

2. Gestdo de perfil de risco

3. Analise da decisdo

4. Tratamento do risco

5. Monitoracao de risco

6. Avaliacao do processo de gestao de risco

» Processo de Gestao de Configuracgdo: busca estabelecer e manter a integridade
de todos os produtos identificados de um projeto ou processo e torna-los
disponiveis as partes interessadas. Possui as seguintes atividades:

1. Planejamento de gestdo de configuracao
2. Execucdo da gestdo de configuracdo

» Processo de Gestdo da Informacdo: busca fornecer informacées relevantes,
completas, validas e, se necessario, confidenciais para as partes designadas e, se
pertinente, apds o ciclo de vida do sistema. Possui as seguintes atividades:

1. Plangjamento de gestao da informacao
2. Execucdo de gestdo da informacado

» Processo de Medigdo: busca coletar, analisar e reportar dados relativos aos
produtos desenvolvidos e processos implementados dentro da unidade
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organizacional, para apoiar a gestdo eficaz dos processos, e demonstrar de
forma objetiva a qualidade dos produtos. Possui as seguintes atividades:

1. Planejamento da medicao
2. Desempenho da medicdo
3. Avaliacdo da medicao

PROCESSOS TECNICOS

Processo de Definicdo dos Requisitos dos Stakeholders: busca identificar as
partes interessadas e suas classes, envolvidas com o sistema durante o ciclo de
vida deste, e as necessidades e desejos das partes. Analisa e transforma essas
necessidades em um conjunto comum de requisitos que expressam a interacdo
pretendida que o sistema tera com seu ambiente operacional. Possui as
seguintes atividades:

1. Identificacdo dos stakeholders
2. ldentificacdo dos requisitos

3. Avaliacao dos requisitos

4. Acordo dos requisitos

5. Registro dos requisitos

Processo de Analise dos Requisitos do Sistema: busca transformar os requisitos
dos stakeholders em um conjunto de requisitos técnicos do sistema desejados
que proporcionardo orientacao ao design do sistema. Possui as seguintes
atividades:

1. Especificacdo dos requisitos
2. Avaliacao dos requisitos

Processo de Projeto de Arquitetura de Sistema: busca identificar quais requisitos
do sistema sdo alocados para cada elemento do sistema. Possui as seguintes
atividades:

1. Estabelecimento da arquitetura
2. Avaliacao da arquitetura

Processo de Implementacado: busca executar um elemento especifico do sistema,
l.e., € a programacao ou implementacdo em si.
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Processo de Integracdo do Sistema: busca integrar os elementos do sistema
(incluindo itens de software, itens de hardware, operac6es manuais, e outros
sistemas, conforme necessario) para produzir um sistema completo que satisfara
o design do sistema e as expectativas do cliente expressadas nos requisitos do
sistema. Possui as sequintes atividades:

1. Integracéo
2. Prontiddo do teste

Processo de Teste de Qualificagdo de Sistema: busca assegurar que a
implementacdo de cada requisito do sistema seja testada para a verificacdo de
conformidade e se o sistema esta pronto para entrega. Possui as seguintes
atividades:

1. Teste de qualificacao

Processo de Instalagdo de Software: busca instalar o produto de software que
satisfaca os requisitos combinados no ambiente-alvo. Possui as seguintes
atividades:

1. Instalacao de software

Processo de Suporte na Aceitagdo de Software: busca auxiliar o adquirente a ter
confianca de que o produto atenderd aos requisitos. Possui as seguintes
atividades:

1. Processo de aceitacédo de software

Processo de Operacao de Software: busca operar o produto de software em seu
ambiente e fornecer suporte aos clientes desse produto. Possui as seguintes
atividades:

Preparacao para a operagao

Teste operacional e check-out

Uso operacional

Suporte ao cliente

Resolucdo de problema de operacao

Crs W

Processo de Manutencao de Software: busca fornecer suporte com boa relacdo
custo-beneficio ao produto de software entregue. Possui as seguintes atividades:
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Implementacdo do processo

Analise de modificacao e de problema
Implementacéo da modificacdo
Revisdo/Aceitacdo de manutencado
Migracao

Descontinuacdo do Software

R N

Processo de Desativacdo de Software: busca concluir a existéncia de uma
entidade de software de sistema. Possui as seguintes atividades:

1. Planejamento de desativacao de software

PROCESSOS DE IMPLEMENTACAD DE SOFTWARE

Processo de Implementacdo de Software: busca produzir um item de sistema
especificado implementado como um produto ou servico de software. Possui as
seguintes atividades:

1. Estratégia de implementacao de software

Processo de Anélise de Requisitos de Software: busca estabelecer os requisitos
dos elementos de software do sistema. Possui as seguintes atividades:

1. Analise de requisitos de software
Processo de Arquitetura de Software: busca fornecer um projeto para o software
que implemente e possa ser verificado com base em seus requisitos. Possui as
seguintes atividades:

1. Projeto de arquitetura de software
Processo de Projeto de Software: busca fornecer um projeto para o software que
implemente e possa ser verificado de acordo com seus requisitos e a arquitetura
de software e que seja detalhado suficientemente para permitir codificacao e

testes. Possui as seguintes atividades:

1. Projeto de software
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Processo de Construcdo de Software: busca produzir unidades de software
executaveis que refletem apropriadamente o projeto de software. Possui as
seguintes atividades:

1. Construcdo de software

Processo de Integragdo de Software: busca combinar as unidades de software e
componentes de software, produzindo itens de software integrados, consistentes
com o projeto de software, que demonstrem que 0s requisitos funcionais e ndo-
funcionais de software sdo satisfeitos em uma plataforma operacional completa
ou equivalente. Possui as seguintes atividades:

1. Integracao de software
Processo de Testes de Qualificagdo de Software: busca confirmar que o produto
de software integrado atende a seus requisitos definidos. Possui as seguintes

atividades:

1. Testes de qualificacao de software

PROCESSOS DE APDIO AD SOFTWARE

Processo de Gestdo de Documentacéo de Software: busca desenvolver e manter
o registro das informagdes do software produzidas por um processo. Possui as
seguintes atividades:

1. Projeto e desenvolvimento
2. Manutencao

Processo de Gestdo de Configuragao de Software: busca estabelecer e manter a
integridade dos itens de software de um processo ou projeto e disponibiliza-los
para as partes envolvidas. Possui as seguintes atividades:

Implementacdo do processo
Identificacdo de configuragdo
Controle de configuracdo

Relato da situacdo da configuracdo
Avaliacdo de configuracao

Gestao de liberacdo e entrega

R N
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» Processo de Garantia da Qualidade de Software: busca fornecer garantia de que
os produtos e processos de trabalho estdo em conformidade com os planos e
condicdes predefinidos. Possui as seguintes atividades:

1. Implementacdo do processo

2. Garantia de produto

3. Garantia de processo

4. Garantia de sistemas de qualidade

» Processo de Verificagdo de Software: busca confirmar que cada produto de
trabalho e/ou servico de software de um processo ou projeto reflete
apropriadamente os requisitos especificados. Possui as seqguintes atividades:

1. Implementacdo do processo
2. Verificacao

» Processo de Validagao de Software: busca confirmar se os requisitos de um uso
especifico pretendido para o produto de software sdo atendidos. Possui as
seguintes atividades:

1. Implementa¢do do processo
2. Validacao

= Processo de Revisdo de Software: busca manter um entendimento comum com
as partes interessadas sobre os progressos obtidos em relacdo aos objetivos
acordados, aléem do que convém ser feito para garantir que o desenvolvimento
do produto satisfaca os seus stakeholders. Possui as seguintes atividades:

1. Implementa¢do do processo
2. Revisbes de gestdo de projeto
3. Revisdes tecnicas

» Processo de Auditoria de Software: busca determinar, independentemente, a
conformidade dos produtos e processos selecionados com os requisitos, planos
e contrato, quando apropriado. Possui as seguintes atividades:

1. Implementacdo do processo
2. Auditoria de software
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» Processo de Resolugdo de Problemas de Software: busca garantir que todos os
problemas sao identificados, analisados, gerenciados e controlados até sua
resolucdo. Possui as seguintes atividades:

1. Implementacdo do processo
2. Resolucao de problemas

PROCESSOS DE RE(SO DE SOFTWARE

= Processo de Engenharia de Dominio: busca desenvolver e manter modelos,
arquiteturas e ativos de dominio. Possui as seguintes atividades:

Implementacdo do processo
Analise de dominio

Design de dominio
Fornecimento de ativos
Manutencdo de ativos

;s w o

» Processo de Gestdo de Relso de Ativos: busca gerenciar a vida de ativos
reutilizaveis desde a concepcdo até sua desativacdo. Possui as seguintes
atividades:

1. Implementacdo do processo
2. Definicdo do armazenamento e recuperacao
3. Gestao e controle de ativos

» Processo de Gestdo do Programa de ReuUso: busca planejar, estabelecer,
gerenciar, controlar e monitorar o programa de relso da organizacao e
sistematicamente, explorar oportunidades de reuso. Possui as seguintes
atividades:

Iniciacéo

|dentificacdo de dominio
Avaliacdo de reuso
Planejamento

Execucao e controle
Revisdo e avaliacao

R N

Pronto, matamos a teoria sobre esse assunto! Vamos ver um resuminho? Pois bem,
a norma tem o objetivo de estabelecer uma estrutura comum para os processos de
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ciclo de vida e de desenvolvimento de software visando ajudar organizacfes a
compreenderem componentes presentes na aquisicao e fornecimento de software
e, assim, firmar contratos e executarem projetos de forma eficaz.

Ela também estabelece uma arquitetura de alto nivel do ciclo de vida de software
que € construida a partir de um conjunto de processos e seus inter-relacionamentos.
Os processos sao descritos tanto em nivel de proposito/saidas quanto em termos
de atividades. E importante saber também que ela é independente de métodos,
ferramentas, treinamentos, métricas ou tecnologias empregadas.

Dessa forma, ela pode ser utilizada mundialmente com qualquer modelo de ciclo
de vida, método ou técnica de engenharia de software ou linguagem de
programacao. E uma norma que diz o que fazer e, n3o, como fazer! Lembrem-se
também que se trata de uma norma cujos processos sao modulares, fortemente
coesos e fracamente acoplados.

Temos um relacionamento muitos para muitos entre processos e organizacdes, ou
seja, processos podem ser executados por uma ou mais organizagdes e uma
organizacao pode executar um ou mais processos — nao ha obrigacao de executar
todos 0s processos! A norma apenas fornece uma estrutura para que a organizagao
defina seus processos como achar mais adequado.

NOs temos sete grupos de processos e, a partir dai, é necessario um pouco de
decoreba infelizmente. Bacana, pessoal?

gy CAU

na prova!
DIVERSAS BANCAS

1. (FCC - 2010 - TRT/PR - Técnico Judiciario — Tecnologia da Informacao)
Manutencdo de software, segundo a norma ISO 12207, trata-se de um processo
dentro do grupo de processos:

a) de projeto.

b) de reliso de software.

c) de implementacdo de software.
d) de suporte de software.

e) técnicos.
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Comentérios:

Processos Contextuais de Sistema Processos Especificos de Software

Processos Processos de Processos Processos de Processos de
Contratuais Projeto Técnicos Implementagdo || Apoio ao SW
de SW
Processo de Aquisigéo P de Gesta
(Seg&0 6.1.1) Processo de Processo de Definigo Processo de rocesso de Gestao
Plangjamento de dos Requisitos dos Implementacdo de de Docum. SW
Projeto Stakeholders SW (Segdn7.2.1)
(Secan 6.4.1) (Secan 7.1.1)
Processo de Fomec. Processo de Controle Processo de Gestao
(Segéo 6.1.2) e Avaliagdo de Projeto Processo de Andlises dos Processo de de Config. de SW
(Secdo 6.3.2) RequwsﬂoNS do Sistema Analise de (Segéon 7.2.2)
(Segdo 6.4.2) Requisito SW
(Segéo 7.1.2) P de G )
Processos Processo de Tomada Processo de Projeto de rocesso de Garantia
. . . de ?B°i550 Arquitetura de Sistema de(g:;:f'?d; :SS)W
Orgamzaclonals (Seg&o0 6.3.3) (Secao 6.4.3) Processo de -
. Arquitetura de SW
Capacitadores de - (Segdo 7.1.3) Praocesso de
Projet Processo de Gestao Processo de Verificacdo de SW
rojeto de Risco Implementagéo (Se z”?o? 24)
(Secéio 6.3.4) (Secao6.4.4) e i

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestédo
de Configuragéo
(Secao 6.3.5)

Processo de
Integragdo de Sistema
(Secdo 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdon 6.2.2)

Processo de Gestdo
da Informagao
(Secdo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificagao de Sistema
(Secao 6.4.6)

Processo de Gestao
de Portfélio de
Projetos

Processo de Gestao
de Medigao
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalagdo
de Software
(Secao 6.4.7)

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Secdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade

(Segao 6.2.5)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagao de
Software
(Secado 6.4.9)

Processo de SW
(Segéo 7.1.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segdo 7.1.5)

Processo de
Validagao de SW
(Segéo 7.2.5)

Processo de
Integragao de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de Revisao
de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagao SW

Processo de Auditoria
de SW
(Secin7.2.7)

(Secdo 7.1.7)

Processo de
Resolugdo de
Problema SW
(Se¢an 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutencao
de Software
(Sec&o 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdon 7.3.1)

Processo de Gestéo
de Programa de Reuso
(Segdo 7.3.3)

Processo de Desativagio
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Segao 7.3.2)

Sao 43 processos divididos em 7 grupos. A questdo pede qual grupo se encontra o
processo de Manutencdo de Software. Ele se encontra no grupo de Processos
Tecnicos!

Gabarito: E

2. (FCC - 2010 — TRF/04 — Analista Judiciario — Tecnologia da Informacédo) Sobre a
norma ISO/IEC 12207, considere:

. Define objetivos, niveis de maturidade organizacional ou de capacidade de
processo.

Il. Prové uma estrutura para que uma organizacao defina seus processos.
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Ill. Cobre também a garantia da qualidade, que se estende desde os produtos
adquiridos ou fornecidos até a qualidade e melhoria dos processos de
implementacdo.

a) |, apenas.

b) I, Il elll.

c) I e ll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e) lll, apenas.
Comentarios:

Temos um relacionamento muitos para muitos entre processos e organizagoes, ou
seja, processos podem ser executados por uma ou mais organizagbes e uma
organizagdo pode executar um ou mais processos — ndo had obrigacdo de executar
todos os processos! A norma apenas fornece uma estrutura para que a organizagéo
defina seus processos como achar mais adequado.

» Processo de Garantia da Qualidade de Software: busca fornecer garantia de que
0s produtos e processos de trabalho estdo em conformidade com os planos e
condigbes predefinidos. Possui as sequintes atividades:

Implementacéo do processo
Garantia de produto

Garantia de processo

Garantia de sistemas de qualidade

(I) Errado, ndo define niveis de maturidade nem capacidade; (Il) Correto, prové uma
estrutura para organizacdo definir seus processos; (lll) Correto, cobre a garantia de

qualidade, que é um processo do grupo de suporte de software.

Gabarito: D

3. (FCC - 2012 — ARCE - Analista de Regulag@o — Analista de Sistemas) A Norma
ISO/IEC 12207:2008 agrupa as atividades que podem ser realizadas durante o
ciclo de vida de um sistema de software em sete grupos de processos. Cada um
dos processos do ciclo de vida dentro desses grupos € descrito em termos da
sua finalidade e resultados esperados. Dentre estes grupos de processos
encontra-se o grupo de Processos de:
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a) Manutencao de Seguranca.
b) Implementacao de Software.
c) Capacitacao Profissional.

d) Qualidade e Seguranca.
e) Fornecimento e Desenvolvimento.

Comentarios:

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos
Contratuais

Processo de Aquisigdo
(Segao 6.1.1)

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Fornec.

Processo de Controle

Processos Processos de
Técnicos Implementagéo
de SW
Processo de Definicéo Processo de

dos Requisitos dos
Stakeholders
(Secan 6.4.1)

Implementacao de

Sw
(Secdn 7.1.1)

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Se¢én7.2.1)

(Segé0 6.1.2) & Avaliagdo de Projeto Processo de Andlises dos
(Secdo 6.3.2) Requwsﬂo§ do Sistema
(Secd0 6.4.2)
Prﬂcessos Processo de_ T_O""ada Processo de Projeto de
. . . de Deciséo Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Secdo 6.3.3) (Secdo 6.4.3)
Capacitadores de
. Processo de Gestdo Processo de
PrOjeto de Risco Implementacdo
(Segéo 6.3.4) (Secéo 6.4.4)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestdo
de Configuragéo
(Secdon 6.3.5)

Processo de
Integrag&o de Sistema
(Segdo 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfdlio de
Projetos

Processo de Gestéo
de Recursos Humanos
(Segdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade
(Segdo 6.2.5)

Processo de Gestao
da Informagado
(Secdo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificagao de Sistema
(Secdo 6.4.6)

Processo de Gestao
de Medigédo
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalagdo
de Software
(Secdo 6.4.7)

Processo de Suporte de
Aceitacdo de Software
(Secao 6.4.8)

Processo de Operagéo de
Software
(Secéo 6.4.9)

Processo de
Andlise de
Requisito SW
(Segdo 7.1.2)

Processo de Gestdo
de Config. de SW
(Segdn7.2.2)

Processo de
Arquitetura de SW
(Segédo 7.1.3)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Se¢dn 7.2.3)

Processo de SW
(Segao 7.1.4)

Processo de
Verificagdo de SW
(Secdn7.2.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segdo 7.1.5)

Processo de
Validagao de SW
(Segéo 7.2.5)

Processo de
Integragdo de SW
(Segéo 7.1.6)

Processo de Revisao

de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagdo SW
(Secdo 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secan7.2.7)

Processo de
Resolugdo de
Problema SW
(Segao 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutengao
de Software
(Secdo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdn 7.3.1)

Processo de Gestéao
de Programa de Reuso
(Segéo 7.3.3)

Processo de Desativagéo
de Software
(Sec&o 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Secdn 7.3.2)

Facil, né?! E o Grupo de Processos de Implementacdo de Software.

Gabarito: B

4. (FCC - 2012 — TRT/11 = Analista Judiciario — Analista de Sistemas) No grupo de
processos de projeto, segundo a Norma ISO 12207, dentre outros, encontra-se
O processo de gerenciamento:
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a) da Infraestrutura.
b) de recursos humanos.

c) do modelo de ciclo de vida.

d) de configuracao.

)
e) de qualidade.

Comentarios:

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos
Contratuais

Processo de Aquisigdo
(Segao 6.1.1)

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Fornec.

Processo de Controle

Processos Processos de
Técnicos Implementagéo
de SW
Processo de Definicéo Processo de

dos Requisitos dos
Stakeholders
(Secan 6.4.1)

Implementacao de

Sw
(Secdn 7.1.1)

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Se¢én7.2.1)

(Segé0 6.1.2) & Avaliagdo de Projeto Processo de Andlises dos
(Secdo 6.3.2) Requwsﬂo§ do Sistema
(Secd0 6.4.2)
Prﬂcessos Processo de_ T_O""ada Processo de Projeto de
. . . de Deciséo Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Secdo 6.3.3) (Secdo 6.4.3)
Capacitadores de
. Processo de Gestdo Processo de
PrOjeto de Risco Implementacdo
(Segéo 6.3.4) (Secéo 6.4.4)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestdo
de Configuragéo
(Secdon 6.3.5)

Processo de
Integrag&o de Sistema
(Segdo 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfdlio de
Projetos

Processo de Gestéo
de Recursos Humanos
(Segdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade
(Segdo 6.2.5)

Processo de Gestao
da Informagado
(Secdo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificagao de Sistema
(Secdo 6.4.6)

Processo de Gestao
de Medigédo
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalagdo
de Software
(Secdo 6.4.7)

Processo de Suporte de
Aceitacdo de Software
(Secao 6.4.8)

Processo de Operagéo de
Software
(Secéo 6.4.9)

Processo de
Andlise de
Requisito SW
(Segdo 7.1.2)

Processo de Gestdo
de Config. de SW
(Segdn7.2.2)

Processo de
Arquitetura de SW
(Segédo 7.1.3)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Se¢dn 7.2.3)

Processo de SW
(Segao 7.1.4)

Processo de
Verificagdo de SW
(Secdn7.2.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segdo 7.1.5)

Processo de
Validagao de SW
(Segéo 7.2.5)

Processo de
Integragdo de SW
(Segéo 7.1.6)

Processo de Revisao

de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagdo SW
(Secdo 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secan7.2.7)

Processo de
Resolugdo de
Problema SW
(Segao 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutengao
de Software
(Secdo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdn 7.3.1)

Processo de Gestéao
de Programa de Reuso
(Segéo 7.3.3)

Processo de Desativagéo
de Software
(Sec&o 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Secdn 7.3.2)

Questdo decoreba, infelizmente... enfim, trata-se da Gestdo de Configuracao!

Gabarito: D

5. (FCC - 2013 - TRT - 92 REGIAO (PR) - Analista Judiciario - Tecnologia da
Informacado) A ISO/IEC 12207 objetiva criar um framework que possibilite uma
linguagem comum para a criacao e o gerenciamento do software. Essa norma:
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a) é aplicada para certificacdo de processos em um esquema formal e € imposta
por diversos governos, dentre eles, do Brasil e dos Estados Unidos, como
condicdo para realizar negocios com empresas privadas.

b) descreve 0s processos para a criagdo e gerenciamento de software e ainda
especifica como implementar e desempenhar as atividades e tarefas incluidas
NOS Processos.

¢) define no processo fundamental de fornecimento as atividades do comprador
(@ organizacdo que adquire o sistema, produto de software ou servico de
software) e compreende as seguintes atividades: iniciacdo, preparacdo do
request for proposal, preparacdo de contrato, monitoramento do fornecedor e
aceitacdo do produto ou servico.

d) cobre o ciclo de vida do software, desde a sua concepcao até o seu descarte,
0S processos para aquisicdo e suprimento de produtos de software e servicos,
assim como 0s processos para controle e melhoria.

e) define como processos do Grupo de Processos Fundamentais: Documentacao,
Geréncia de Configuracao, Garantia da Qualidade, Verificacdo, Validacao,
Revisdo Conjunta, Treinamento, Auditoria e Resolucdo de Problemas.

Comentarios:

A ABNT NBR ISO/IEC 12207 estabelece uma estrutura para processos de ciclo de vida
de software! Galera, o que essa norma faz? Ela estabelece uma estrutura para
processos de ciclo de vida de software! Ela estabelece o que? Uma estrutura para
processos de ciclo de vida de software! Por que essa insisténcia? Porque essa frase
mindscula pode responder vdrias questbes de prova, portanto decorem-na!

Voceés se lembram que eu falei para decorar que a norma estabelece um processo de
ciclo de vida de software? Foi por conta de questGes como essal A banca tenta
confundir o candidato, entdo é preciso saber algumas palavras-chaves! Ficou faclil,
ne?! Cobre o ciclo de vida do software, desde a sua concepcdo até o seu descarte,
0S processos para aquisicdo e suprimento de produtos de software e servicos, assim
COMO 0S processos para controle e melhoria.

Gabarito: D
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6. (FCC - 2011 — TRT/1 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacéo) Uma das
atividades recomendadas no processo de manutencao da NBR ISO/IEC 12207 e
a:

a) implementacao do processo.

b) geréncia de liberacao e distribuicdo.
) descontinuacdo do software.

d) avaliacdo da configuracao.

e) identificacdo da configuracdo.

Comentarios:

» Processo de Manutencdo de Software: busca fornecer suporte com boa relacéo
custo-beneficio ao produto de software entreque. Possui as sequintes atividades:

Implementacéo do processo

Andlise de modificacdio e de problema
Implementacdo da modifica¢do
Revisdo/Aceitacdo de manutencdo
Migragéo

Descontinuacdo do Software

Decoreba demaaaaaais, galera! Pede a atividade do processo de manutencao e
ainda por cima foi anulada porque contem duas respostas: implementacdo do
processo e descontinuacdo do software.

Gabarito: X

7. (FCC - 2011 — TRT/4 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdao) A
arquitetura de alto nivel do ciclo de vida de software estabelecida pela Norma
ISO/IEC 12207 esta embasada em:

a) métodos, treinamentos e tecnologias empregadas.
b) métricas, ferramentas e tecnologias empregadas.
C) processo e seus inter-relacionamentos.

d) processos, ferramentas e métricas.

e) metodos, processos, ferramentas e treinamentos.

Comentarios:
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Ela também estabelece uma arquitetura de alto nivel do ciclo de vida de software que
é construida a partir de um conjunto de processos e seus inter-relacionamentos. Os
processos sdo descritos tanto em nivel de proposito/saidas quanto em termos de
atividades. E importante saber também que ela é independente de métodos,
ferramentas, treinamentos, métricas ou tecnologias empregadas.

A Norma diz o que fazer e, ndo, como fazer. Portanto, ndo esta embasada em
tecnologias empregadas ou métodos ou ferramentas ou treinamento, apesar de
que ela com certeza pode ser sustentada por eles. Ela trata apenas de processos e
seus inter-relacionamentos.

Gabarito: C

8.

(FCC - 2013 = TRT/15 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagdo) André
trabalha no desenvolvimento de um software para o Tribunal Regional do
Trabalho da 15a Regido. Recentemente seu chefe cogitou adotar uma Norma
que se aplica ao desenvolvimento de produtos de software. André foi o
encarregado de escolher a Norma adequada. Pesquisou entdao a norma ABNT
NBR ISO/IEC 12207:2009, que se aplica a aquisicdo de sistemas e produtos de
software e servicos para o fornecimento, desenvolvimento, operacao,
manutencdo e descontinuidade de produtos de software. André descobriu que
esta Norma pode ser usada:

() Em um projeto, para ajudar a selecionar, estruturar e utilizar os elementos de
um conjunto de processos de ciclo de vida estabelecidos que fornecam produtos
e servicos. Desse modo, esta Norma pode ser usada na avaliacdo de
conformidade do projeto para o ambiente estabelecido e declarado.

(I Por uma organizacdo, para ajudar a estabelecer um ambiente de processos
desejados. Esses processos podem ser sustentados por uma infraestrutura de
métodos, procedimentos, técnicas, ferramentas e pessoal treinado. A
organizacdao pode empregar esse ambiente para realizar e gerenciar seus
projetos e seus sistemas em andamento durante as fases do ciclo de vida. Desse
modo, essa Norma pode ser usada para avaliar a conformidade de um conjunto
declarado e estabelecido de processos do ciclo de vida de acordo com as
necessidades.

() Por um adquirente e um fornecedor, para ajudar a estabelecer um acordo
em relacdo aos processos e as atividades. Esse acordo contempla os processos
e atividades desta Norma que sdo selecionados, negociados, acordados e
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executados. Desse modo, esta Norma pode ser usada para orientar a definicdo
do acordo.
(IV) Por organizagdes avaliadoras e avaliadores credenciados, para realizar
avaliacbes que possam ser usadas para obtencdo de certificacao oficial. Esta
Norma fornece um conjunto definido de processos para que a organizacao
obtenha certificacao ISO/IEC no prazo maximo de 1 ano.
Esta correto o que se afirma APENAS em:
a)l, Ihelll.
b)lell
o) lllelV.
d)ll, llelv.
e) IV.

Comentérios:

As trés primeiras foram tiradas integralmente da 12207. A Ultima diz que a norma
pode ser usada por organizacBes avaliadoras e avaliadores credenciados, para
realizar avaliagdes que possam ser usadas para obtencdo de certificacdo oficial. Esta
Norma fornece um conjunto definido de processos para que a organizacdo obtenha
certificacao ISO/IEC no prazo méaximo de 1ano. A norma diz que ela pode ser usada
por organizacOes e avaliadores — para realizar avaliacdes que possam ser usados
para apoiar a melhoria de processos organizacionais.

Gabarito: A

9. (FCC - 2013 = TRT/15 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagdo) Apos
escolher @ norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 para ser adotada na
organizacao onde trabalha, André verificou que a Norma é dividida em sete
grupos de processos. Como sua especialidade é em analise de requisitos,
verificou que o Processo de Anélise de Requisitos do Sistema e o Processo de
Analise de Requisitos de Software estavam, respectivamente, nos grupos de
Processos:

a) Organizacionais Capacitadores de Projeto e Técnicos.

b) de Implementacao de Software e de Apoio ao Software.
) Técnicos e de Implementacdo de Software.

d) de Projeto e Técnicos.
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e) de Projeto e de Implementacao de Software.

Comentarios:

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Segdn7.2.1)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestdo
de Configuragéo
(Secéo 6.3.5)

Processo de
Integrag&o de Sistema
(Segao 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdon 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfdlio de
Projetos

Processo de Gestdo
da Informagao
(Secdo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificagao de Sistema
(Secdo 6.4.6)

Processo de Gestao
de Medigao
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalagéo
de Software
(Secao 6.4.7)

Processo de Gestdo
de Recursos Humanos
(Secdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade
(Segdo 6.2.5)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagao de
Software
(Secdo 6.4.9)

Processo de Gestao
de Config. de SW
(Se¢dn 7.2.2)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segdn 7.2.3)

Processos Processos de Processos Processos de
Contratuais Projeto Técnicos Implementagao
de SW
Processo de Aquisicdo P d
(Segao 6.1.1) rocesso de Processo de Definigao Processo de
Plangjamento de dos Requisitos dos Implementacao de
Projeto Stakeholders sw
(Secan 6.4.1) (Secan 7.1.1)
Pro?gzsc:c?g l:ozrnec. Processo de Controle L
e 2) e Avaliagio de Projeto Processo de Andlises dos Processo de
(Secéo 6.3.2) Requisitos do Sistema Andlise de
(Segdo 6.4.2) Requisito SW
(Segdo 7.1.2)
Processos Processo de Tomada Processo de Projeto de
. . . de 995'530 Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Secdo0 6.3.3) (Secao 6.4.3) Processo de
Arqui de SW
Capacitadores de r?éﬁi‘;é?fa)
Projet Processo de Gestao Processo de
rojeto de Risco Implementagéo
(Segéon 6.3.4) (Secdo 6.4.4)

Processo de SW
(Segéo 7.1.4)

Processo de
Verificagdo de SW
(Secdon 7.2.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segdo 7.1.5)

Processo de
Validagao de SW
(Segéo 7.2.5)

Processo de
Integragdo de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de Revisao
de SW
(Segdo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagao SW
(Secéo 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secin7.2.7)

Processo de
Resolugdo de
Problema SW
(Se¢an 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutencao
de Software
(Secéo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segan 7.3.1)

Processo de Gestao
de Programa de Reuso
(Segdo 7.3.3)

Processo de Desativagéo
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Segao 7.3.2)

Basta consultar a tabela: Processos Técnicos e Processos de Implementacao de
Software.

Gabarito: C

10. (FCC - 2014 — TRF/3 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Na Norma
ABNT ISO/IEC 12207:2009, um dos Processos Técnicos € o Processo de Definicao
dos Requisitos dos Stakeholders. Com relacdo a este Processo, analise as tarefas
e atividades a sequir:

1. Identificacao dos Stakeholders.
2. Classificacéo dos Stakeholders.
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3. Identificagdo dos Requisitos.

4. Classificacdo dos Requisitos.

5. Avaliacdo dos Requisitos.

6. Acordo dos Requisitos.

7. Mediacao de Conflitos.

8. Reqistro dos Requisitos.

9. Producdo do Documento de Requisitos.

De acordo com a Norma supracitada, as atividades e tarefas que devem ser
implementadas em consonancia com as politicas e procedimentos organizacionais
aplicaveis, com relacdo ao Processo de Definicdo dos Requisitos dos Stakeholders,
sdo as que constam APENAS em 1,

a2, 3,456 8e9.
D) 3,5 8e09.

C) 3,5 6e8.
d)2,3,46,7¢e8.
e) 4,6 8e09.

Comentérios:

&5 Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de TI) Com Videoaulas - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl

Aula 00

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Segdn7.2.1)

Processo de Gestao
de Config. de SW
(Seg¢dn 7.2.2)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segdn 7.2.3)

Processos Processos de Processos Processos de
Contratuais Projeto Técnicos Implementacao
de SW
Processo de Aquisicdo P
(Segao 6.1.1) rocesso de Processo de Definigao Processo de
Plangjamento de dos Requisitos dos Implementago de
r q
Prolsto Stakeholders SW
(Secdn 6.4.1) (Secdn 7.1.1)
Pro?gzsc:c?g I:ozr)nec. Processo de Controle i
e ’ e Avaliagdo de Projeto Processo de Andlises dos Processo de
(Segdo 6.3.2) Requisitos do Sistema Analise de
(Secdo 6.4.2) Requisito SW
(Segdo 7.1.2)
Processos Processo de Tomada Processo de Projeto de
. . . de Deciséo Arquitetura de Sistema
organlzaclonals (Se¢ao 6.3.3) (Secao 6.4.3) Processo de
Capacitadores de Ay
Proiet Processo de Gestao Processo de
rojeto de Risco Implementagao
(Secdo 6.3.4) (Secéo 6.4.4)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestao
de Configuragéo
(Secdo 6.3.5)

Processo de
Integragéo de Sistema
(Se¢ao 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfélic de

Projetos

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Secdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade

Processo de Gestdo
da Informagéo
(Secéo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificacdo de Sistema
(Secao 6.4.6)

Processo de Gestéo
de Medigao
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalacdo
de Software
(Secdo 6.4.7)

(Segao 6.2.5)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secao 6.4.8)

Processo de Operagéo de
Software
(Secédo 6.4.9)

Processo de SW
(Segao 7.1.4)

Processo de
Verificagao de SW
(Secéo 7.2.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segéo 7.1.5)

Processo de
Validagdo de SW
(Segédo 7.2.5)

Processo de
Integragao de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de Revisao
de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagdo SW
(Secao 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secan 7 2 7)

Processo de
Resolugao de
Problema SW
(Se¢dn 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutengao
de Software
(Secdo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdon 7.3.1)

Processo de Gestao
de Programa de Reuso
(Segédo 7.3.3)

Processo de Desativagio
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Segao 7.3.2)

Mais decoreba que isso, impossivell Trata-se do 1, 3, 5, 6 e 8.

Gabarito: C

1. (FCC - 2014 — TRF/3 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagdo) Na ABNT

ISO/IEC 12207:2009 o0s processos estdo agrupados. Dentre 0s processos
contextuais do sistema constam os Processos Contratuais, 0s Processos
Organizacionais Capacitadores de Projeto, os Processos de Projeto e 0s

Processos:

a) de Apoio ao Software.

b) de Auditoria de Software.
) de Implementacao de Software.
d) de Reuso de Software.

)
e) Técnicos.
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Comentarios:

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos Processos de Processos Processos de
Contratuais Projeto Técnicos Implementacao
de SW
Processo de Aquisigao P d
(Segao 6.1.1) rocesso de Processo de Definigao Processo de
Plangjamento de dos Requisitos dos Implementaco de
' q
Proisto Stakeholders SW
(Secdn 6.4.1) (Secdo 7.1.1)
Pro?gzsc:c?g l:ozr)nec. Processo de Controle i
e - e Avaliagdo de Projeto Processo de Andlises dos Processo de
(Secdo 6.3.2) Requisitos do Sistema Analise de
(Segéo 6.4.2) Requisito SW
(Segdo 7.1.2)
Processos Processo de 'F‘ornada Processo de Projeto de
q g g de Deciséo Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Sec#06.3.3) (Secao 6.4.3) Processo de
Capacitadores de Ay
Proiet Processo de Gestao Processo de s
rojeto de Risco Implementagéo
(Secéo 6.3.4) (Secéo 6.4.4)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestédo
de Configuragéo
(Secao 6.3.5)

Processo de
Integragdo de Sistema
(Sec¢ao 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfélio de
Projetos

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Segdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Qualidade
(Segao 6.2.5)

Processo de Gestdo
da Informagao
(Secdo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificacdo de Sistema
(Secao 6.4.6)

Processo de Gestao
de Medigao
(Segdo 6.3.7)

Processo de Instalacio
de Software
(Secao 6.4.7)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagao de
Software
(Secado 6.4.9)

Processo de SW
(Segéo 7.1.4)

Processo de
Construgao de SW
(Segdo 7.1.5)

Processo de
Integragao de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de teste
de qualificagao SW
(Secao 7.1.7)

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Segén 7.2.1)

Processo de Gestao
de Config. de SW
(Seg¢dn 7.2.2)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segdn 7.2.3)

Processo de
Verificagao de SW
(Secdon 7.2.4)

Processo de
Validagao de SW
(Segan 7.2.5)

Processo de Revisao
de SW
(Segéo 7.2.6)

Processo de Auditoria
de SW
(Secan7.2.7)

Processo de
Resolugao de
Problema SW
(Se¢dn 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutencao
de Software
(Secéo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdon 7.3.1)

Processo de Gestéo
de Programa de Reuso
(Segdo 7.3.3)

Processo de Desativagio
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Segao 7.3.2)

Observem que as categorias de processos
Contextuais de Sistema e Processos Especificos de Software.

Processos

Técnicos.

Processos Especificos de Software: Processos de Implementacédo de Software;

Contextuais

de Sistema:

Processos

estdo divididas

Contratuais;
Organizacionais Capacitadores de Projeto; Processos de Projeto; e Processos

em: Processos

Processos de Apoio ao Software; e Processos de Reuso de Software.

Gabarito: E

12.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — A) De acordo com a norma NBR
ISO/IEC 12207, o fornecedor de um sistema ou software deve ser uma entidade

externa a organizacao.
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&

Comentérios:

Na verdade, ndo é necessariamente uma entidade externa.

Gabarito: E

13. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — D) A norma NBR ISO/IEC 12207
dispde que a geréncia de melhoria e o treinamento comp&em o conjunto de
processos de apoio do ciclo de vida de um software.

Comentarios:

Processos Contextuais de Sistema

Processos Especificos de Software

Processos
Contratuais

Processo de Aquisicdo
(Segaon 6.1.1)

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Fornec.

Processo de Controle

Processos Processos de
Técnicos Implementagéo
de SW
Processo de Definigao Processo de

dos Requisitos dos
Stakeholders
(Secan 6.4.1)

Implementagao de
SW

(Secan 7.1.1)

Processo de Gestao
de Docum. SW
(Segan7.2.1)

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

(Se¢ho 6.1.2) e Avaliagio de Projelo Processo de Andlises dos
(Secdo 6.3.2) Requwsdc{s do Sistema
(Segao 6.4.2)
Processos Processo de Tomada Processo de Projeto de
. . . de Decisao Arquitetura de Sistema
Organizacionais (Secd0 6.3.3) (Seca0 6.4.3)
Capacitadores de
- Processo de Gestao Processo de
Pl'OjetO de Risco Implementagdo
(Secdo 6.3.4) (Secao 6.4.4)

Processo de Gestao
de Configuragéo
(Secdo 6.3.5)

Processo de
Integragéo de Sistema
(Secaoc 6.4.5)

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Secdo 6.2.2)

Processo de Gestao
de Portfélio de
Projetos

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Secdo 6.2.4)

Processo de Gestéo
da Qualidade
(Segao 6.2.5)

Processo de Gestdo
da Informagéo
(Secéo 6.3.6)

Processo de Teste de
Qualificagdo de Sistema
(Secao 6.4.6)

Processo de Gestdo
de Medigao
(Segaon 6.3.7)

Processo de Instalacdo
de Software
(Sec¢do 6.4.7)

Processo de Suporte de
Aceitagdo de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagéo de
Software
(Secédo 6.4.9)

Processo de
Andlise de
Requisito SW
(Segdo 7.1.2)

Processo de Gestao
de Config. de SW
(Se¢dn 7.2.2)

Processo de
Arquitetura de SW
(Se¢do 7.1.3)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segan 7.2.3)

Processo de SW
(Segdo 7.1.4)

Processo de
Verificagdo de SW
(Secan7.2.4)

Processo de
Construgédo de SW
(Seg¢éo 7.1.5)

Processo de
Validagao de SW
(Segédo 7.2.5)

Processo de
Integragao de SW
(Segdo 7.1.6)

Processo de Revisao
de SW
(Se¢do 7.2.6)

Processo de teste
de qualificagio SW
(Secdo 7.1.7)

Processo de Auditoria
de SW
(Secadn7 2 7)

Processo de
Resolugao de
Problema SW
(Secan 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de Manutengao
de Software
(Secdo 6.4.10)

Processo de
Engenharia de Dominio
(Segdon 7.3.1)

Processo de Gestao
de Programa de Reuso
(Segéon 7.3.3)

Processo de Desativagéo
de Software
(Secdo 6.4.11)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Se¢dn 7.3.2)

Conforme vimos em aula, eles ndo comp8em os processos de apoio.

Gabarito: E
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14. (CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — A) Conforme a norma NBR
ISO/IEC 12207, as tarefas de descontinuacdo, migracao ou desativacdo de um
software incluem-se no processo de operacao do ciclo de vida do software.

Comentarios:

» Processo de Manutencdo de Software: busca fornecer suporte com boa relacéo
custo-beneficio ao produto de software entreque. Possui as sequintes atividades:

/. Implementacdio do processo

8. Andlise de modificacdio e de problema
9. Implementacdo da modificacdo

10. Revisdo/Aceitacdo de manutencdo

11. Migragéo

12. Descontinuacdo do Software

Conforme vimos em aula, descontinuacdo e migracdo fazem parte do processo de
manutencao (a desativacdo faz parte do processo de desativacdo do software).

Gabarito: E

15. (CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — E) De acordo com a norma NBR
ISO/IEC 12207, o ciclo de vida de um software é constituido de cinco processos
fundamentais: aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento, operacao e
manutencao.

Comentarios:

N&o existe mais o termo “processos fundamentais” na ISO/IEC 12207:2008, logo eu
acho que essa questdo deveria ser considerada errada.

Gabarito: C

16. (FCC — 2016 — TRT/SE — Analista de Sistema) A norma NBR ISO/IEC 12207:2009
estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida de software,
que pode ser referenciada pela industria de software. A norma agrupa as
atividades que podem ser executadas durante o ciclo de vida de um sistema que
contém software em sete grupos de processo. No grupo de Processos de Projeto
encontra-se o processo de:
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a) Gestao de Modelo de Ciclo de Vida, que tem como propdsito definir, manter
e garantir disponibilidade das politicas e modelos de ciclo de vida de software.

b) Gestao de Risco, cujo proposito € identificar, analisar, tratar e monitorar riscos
de forma continua.

c) Gestdo de Configuracao e Ativos de Servico, cujo propdsito € garantir a
instalacao e configuracao dos softwares e controlar os ativos de servico.

d) Definicdo dos Requisitos dos Stakeholders, cujo propdésito € definir os
requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema.

e) Aquisicdo, que tem como propodsito obter um produto que satisfaca a
necessidade expressa pelo adquirente.

Comentérios:

Processo de Gestdo de Risco: busca identificar, analisar, tratar e monitorar os riscos
de forma continua, por meio de uma abordagem sistematica durante todo ciclo
de vida de um sistema, produto ou servico de software. Pode ser aplicado para
riscos relacionados a aquisi¢do, desenvolvimento, manutenc@o ou operagdo de
um sistema. Possul as seqguintes atividades:

Conforme vimos em aula, trata-se do processo de gestao de riscos.

Gabarito: B

ACERTEI ERREI |
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@ NBR ISO/IEC 9126

Esta Norma versa sobre as caracteristicas que definem um produto de software de
qualidade. Apos diversas revisdes, Norma foi dividida em quatro partes:

1. ISO/IEC 9126-1: Modelo de Qualidade;

2. ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas;

3. ISO/IEC 9126-3: Métricas Internas;

4. ISO/IEC 9126-4: Métricas de Qualidade em Uso.

Ela permite que a qualidade do produto de software seja especificada e avaliada em
diferentes  perspectivas  pelos  envolvidos com  aquisicdo,  requisitos,
desenvolvimento, uso, avaliacdo, apoio, manutencdo, garantia de qualidade e
auditoria de software. Ademais, descreve um modelo de qualidade do produto de
software, composto de duas partes: qualidade interna e externa e qualidade em uso.

E qual a diferenca, professor? A Qualidade Interna é a totalidade das caracteristicas
do produto de software do ponto de vista interno. A qualidade interna € medida e
avaliada com relacdo aos requisitos de qualidade interna. Detalhes da qualidade do
produto de software podem ser melhorados durante a implementacao do cédigo,
revisao e teste.

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software
representada pela qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja
reprojetada. £ a Qualidade Externa, professor? Bem, a Qualidade Externa é a
totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto de vista externo.
Como assim? Ndao entendt!

E a qualidade quando o software é executado, o qual é tipicamente medido e
avaliado enquanto esta sendo testado num ambiente simulado, com dados
simulados e usando métricas externas. Durante os testes, convém que a maioria dos
defeitos seja descoberta e eliminada. Entretanto, alguns defeitos podem
permanecer apos o teste.

Como é dificil corrigir a arquitetura do software ou outro aspecto basico do projeto
do software, a base do projeto usualmente permanece inalterada ao longo do teste.
Por fim, a Qualidade em Uso ¢ a visdo da qualidade do produto de software do
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ponto de vista do usuario, quando este produto € usado em um ambiente e um
contexto de uso especificados.

Ela mede o quanto usuarios podem atingir seus objetivos num determinado
ambiente e ndo as propriedades do software em si. Entendido? Entdo, nds vimos a
qualidade interna, a qualidade externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para
a qualidade interna e externa e outro para a qualidade em uso, que é apresentado
na imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.

QUALIDADE EM USO

Produtividade Seguranga Satisfagdo

Vamos falar sobre a Qualidade Interna e Externa — esse é de longe o modelo que
mais cai em prova! Professor, precisa decorar? Dificil dizer isso, se vocé tiver tempo
sobrando, eu recomendo. Bem, ela categoriza os atributos de qualidade de software
em seis caracteristicas que sao, por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas (que
podem ser medidas por meio de métricas externas e internas)®.

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagao - Comportamento

- Acurécia - Maturidade Intellglbl_lld_ade em relagdo ao
. —— - Apreensibilidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas " . Tempo
o - Operacionalidade e
- Seguranga de - Recuperabilidade - - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos
- Conformidade . .
. . S - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade relacionada a ; A - Conformidade . R .
. S —— relacionada a . & relacionada a - Conformidade
relacionada a Confiabilidade Pt relacionada a . . N
Usabilidade Manuteibilidade relacionada a

Funcionalidade Eficiéncia Portabilidade

2 MNEMONICO SUGERIDO: EFIGENIO MA UCO! EM ORDEM: EFICIENCIA, ,
MANUTENIBILIDADE, , USABILIDADE E CONFIABILIDADE.
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Define-se, a sequir, cada caracteristica e subcaracteristica do software que influencia
a caracteristica de qualidade. A capacidade do software é determinada por um
conjunto de atributos internos que podem ser medidos para cada caracteristica e
subcaracteristica. As caracteristicas e subcaracteristicas podem ser medidas
externamente pelo grau da capacidade do sistema contendo o software.

Capacidade do produto de software de prover fungiies que atendam as

FUNCIONALIDADE | necessidades explicitas e implicitas. quando o software estiver sendo
utilizado sob condigiies especificadas.

SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD

ADEQUAGAD Capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de fungies para tarefas e objetivos do usuério
especificados.

Capacidade do produto de software de prover, com o grau de
precisdo necessdrio, resultados ou efeitos corretos ou conforme
acordados.

LA EE: )N Capacidade do produto de software de interagir com um ou mais

sistemas especificados.

NI (W13 Capacidade do produto de software de proteger informagies e
ACESSO dados. tal que pessoas ou sistemas ndn autorizados nio possam |-

los nem os modificar e que ndo seja negado o acesso &s pessoas ou

sistemas autorizados.

W11 3 Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,

LAWK 9N convengdes ou requlamentagies previstas em leis e prescrigies

R THITYH) | 3 similares relacionadas a funcionalidade.

Capacidade do produto de software de manter um nivel de
CONFIABILIDADE | desempenho especificado, quando usado em condigies especificadas.
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SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD

MATURIDADE Capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes de
defeitos no software.

TOLERANCIA A Capacidade do produto de software de manter um nivel de
FALHAS desempenho especificado em casos de defeitos no software ou de
violagao de sua interface especificada.

RIS [N 3 Capacidade do produto de software de restabelecer seu nivel de
desempenho especificado e recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha.

RN Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,
SANHUTi ) WS convengiies ou requlamentagies relacionadas a confiabilidade.

CONFIABILIDADE

Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido,
LISABILIDADE operado e atraente ao usuério, quando usado sob condigdes
especificadas.
SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD

[N [N 3 Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuério
compreender se o software é apropriado e como ele pode ser usado
para tarefas e condigies de uso especificas.

{3313 [(A))):\1] 3 Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario

aprender sua aplicagéo.

143ty W1V 3 Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario operé-

lo e controla-lo.
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ATRATIVIDADE Capacidade do produto de software de ser atraente ao usudrin.

RN S Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,
HANHUT\I T YW convencies, guias de estilo ou regulamentacdes relacionadas a

USABILIDADE usabilidade.

Capacidade do produto de software de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condigies
especificadas.

SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD

IS0 |31 Capacidade do produto de software de fornecer tempos de resposta
ATRANTH N1 & de processamento, além de taxas de transferéncia, apropriados,
TEMPO quando o software executa suas fungdes. sob condigdes
estabelecidas.
UTILIZAGAD DE Capacidade do produto de software de usar tipos e quantidades
RECURSOS apropriados de recursos, quando o software executa suas fungies
sob condigies estabelecidas.

HIN 0N 3 Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas
ANTH (YN & convengies relacionadas 2 eficiencia.
EFICIENCIA

Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificagies
MANUTENIBILIDADE | podem incluir corregiies, melhorias ou adaptagies devido a mudangas
no ambiente e nos seus requisitos ou especificagies funcionais.

SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD
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LUTYIRY:G | R(1J0 3 Capacidade do produto de software de permitir o diagnastico de
deficiéncias ou causas de falhas no software, ou a identificagéo de
partes a serem modificadas.

(i [N 3 Capacidade do produto de software de permitir que uma modificagéo
especificada seja implementada.

ESTABILIDADE Capacidade do produto de software de evitar efeitos inesperados
decorrentes de modificagies no software.

L[\ 10]1):\)| 3 Capacidade do produto de software de permitic que o software,
quando modificado, seja validado.

EI]NFI]RMIDAI]I‘E Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas
HANIHT\1 T W 0u convengies relacionadas & manutenibilidade.
MANUTENIBILIDADE

Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente
PORTABILIDADE | para outro.
SUBCARACTERISTICA DESCRIGAD

AP [N )3 Capacidade do produto de software de ser adaptado para diferentes

ambientes especificados, sem necessidade de aplicagdo de outras

agies ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade pelo

software.

WSR3 W Capacidade do produto de software para ser instalado em um
(RPN ambiente especificado.
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COEXISTENCIA Capacidade do produto de software de coexistir com outros produtos
de software independentes, em um ambiente comum, compartilhando
FECUrSOS COMUNS.

Wi\ RN W Capacidade do produto de software de ser usado em substituigéo a
SUBSTITUIR outro produto de software especificado. com o mesmo propasito e no
mesmo ambiente.

CONFORMIDADE Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas
H{AN\H[I TN S ou convengies relacionadas a portabilidade.
PORTABILIDADE

Vamos detalhar agora a Qualidade em Uso e suas caracteristicas:

CARACTERISTICA DESCRIGAD

Capacidade do produto de software de permitir que usuarios atinjam
metas especificadas com acurdcia e completude, em um contexto de uso
especificado.

EHININL) N3 Capacidade do produto de software de permitic que seus usudrios
empreguem quantidade apropriada de recursos em relagéo 3 eficécia
obtida, em um contexto de uso especificado.

Capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de
riscos de danos a pessoas, negdcios, software, propriedades ou ao
ambiente, em um contexto de uso especificado.

YN TH I Capacidade do produto de software de satisfazer usuarios, em um
contexto de uso especificado.

Pessoal, nés agora vamos falar brevemente sobre as outras partes da norma.
Primeiro, a NBR ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas. Ela se apoia na definicdo de
atributos externos de qualidade correlacionados com uma determinada
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caracteristica e define indicadores e métricas externas para avaliar um produto de
software. Bacana?

As Métricas Externas referem-se a medicGes indiretas de um produto de software a
partir do comportamento do Sistema Computacional ou do seu efeito no ambiente,
quando da execucao de seus programas. Elas devem ser usadas para avaliar o
comportamento do software quando usado em situacGes especificas; para predizer
a qualidade real durante o uso.

Também sera usada para avaliar e indicar se o produto satisfaz as verdadeiras
necessidades durante a operacao real pelo usuario. Vamos dar um exemplo? Se
escolnermos uma caracteristica (Funcionalidade) e uma subcaracteristica
(Adequacado). Uma Métrica Externa poderia ser a quantidade de fun¢des atendidas,
que poderdo ser subdivididas em desejaveis e obrigatdrias.

Ja a NBR ISO/IEC 9126-3 (Parte 3): Métricas Internas define indicadores e métricas
internas para avaliar um produto de software. Elas referem-se a medi¢8es de um
produto de software a partir de suas caracteristicas internas, sem a necessidade de
execucao nos programas, por exemplo: linhas de codigo, numero de erros
encontrados, etc.

O documento nos informa que as Métricas Internas fornecem aos usuarios a
possibilidade de medir a qualidade dos artefatos intermediarios e de prever a
qualidade do produto final. Isto permite que o usuario identifique problemas de
qualidade e inicie a acdo corretiva assim que possivel no ciclo de vida do
desenvolvimento.

Por fim, a NBR ISO/IEC 9126-4 (Parte 4) valida a qualidade do produto em cenarios
e tarefas comuns ao usuario. Os atributos da qualidade em uso séo categorizados
pelas caracteristicas: eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo. Usuarios
também podem desenvolver e aplicar métricas para seus dominios particulares de
aplicacao. Bacana?

Pessoal, nds devemos ter em mente sempre que a Qualidade Internas e a Qualidade
Externa sao aplicaveis a um produto de software. Ja a Qualidade em Uso é aplicavel
ao efeito do produto de software em um cenario especifico — & importante notar
essa diferenca importante. Ademais, as Métricas Internas podem ser aplicadas a um
produto de software ndo executavel.
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As Meétricas Externas podem ser usadas para medir a qualidade do produto de
software através da medi¢do de seu comportamento em um sistema do qual ele
faca parte. E as Métricas de Qualidade em Uso medem o quanto o produto agrega
as necessidades de usuarios especificos. Temos, entdo, trés categorias de qualidade
e cada uma tem sua especificidade.

Findando essa aula, nés podemos ratificar o que diz a norma, i.e., ela trata de um
conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu
nivel de desempenho dentro de condigbes estabelecidas por um dado periodo de
tempo — ela é responsavel pela confiabilidade do software! Bacana? Chegamos ao
fim da nossa aula sobre essa norma.

P D CAIU
~ na proval!
DIVERSAS BANCAS

1. (CONSULPLAN - 2010 — Prefeitura de Santa Maria Madalena — Analista de
Sistemas) Sdo categorias de caracteristicas principais de qualidade de software,
segundo a Norma (ISO/IEC 9126: NBR 13596), EXCETO:

a) Eficiéncia.

b) Seguranca.

c) Confiabilidade.
d) Usabilidade.

e) Funcionalidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo
- Acurédcia - Maturidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas Tempo
- Seguranga de - Recuperabilidade - Atratatividade - Utilizagdo de
Acesso Recursos

- Conformidade

- Comportamento

- Inteligibilidade .
em relagdo ao

- Apreensibilidade
- Operacionalidade

’ - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . R - Conformidade . R .
relacionada a relacionada a - Conformidade

reIaC]onaQa ° Usabilidade re_la_chlon‘ada d Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade
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Conforme vimos em aula, Seguranca nao faz parte das seis caracteristicas principais
de qualidade de software: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidade.

Gabarito: B
2. (COVEST - 2013 — UFPE — Analista de Sistemas) A norma ISO/IEC 9126 é um
padréo internacional para a qualidade de software, a qual é composta de uma
série de caracteristicas. Sobre essa norma, € correto afirmar que:
a) descreve seis caracteristicas relacionadas a qualidade de software, e como elas
devem ser medidas.
b) compatibilidade é uma das caracteristicas, que é composta por duas
subcaracteristicas: coexisténcia e interoperabilidade.
) funcionalidade é a caracteristica que visa verificar se, durante um periodo de
tempo, o sistema funciona de acordo com as condi¢des preestabelecidas.
d) foi atualizada pela norma ISO/IEC 25010, a qual so adicionou a caracteristica
de seguranca.
e) a caracteristica que determina métricas para avaliar o comportamento do
sistema em relacdo a tempo e a recursos utilizados é a eficiéncia.
Comentarios:

(a) Ndo, ndo descreve como as caracteristicas devem ser medidas. Na verdade, ela
descreve como as métricas devem ser medidas, inclusive apresenta diversas
formulas. No entanto, percebam que isso € bem sutil; (b) Ndo, a compatibilidade
ndao é uma das caracteristicas; (c) Ndo, descreve a capacidade do produto de
software de prover funcbes que atendam as necessidades explicitas e implicitas,
quando o software estiver sendo utilizado sob condic6es especificadas; (d) Néo, o
item adicionou Seguranca, Compatibilidade, Operabilidade e retirou Usabilidade; (e)
Perfeito, essa é a opc¢ao verdadeira!

Gabarito: E

3.

(FGV - 2009 — MEC — Analista de Sistemas) Analise a citacdo a seguir.
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"Um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter
0 seu nivel de desempenho dentro de condi¢bes estabelecidas por um dado
periodo de tempo."
A Norma que integra os conceitos de ambiente, estratégias e planejamento de
testes, é conhecida por:
a) ISO 12207
b) ISO 15504
) 1SO 9126
d) IEEE 829
e) MPS.BR.
Comentarios:

Findando essa aula, nés podemos ratificar o que diz a norma, i.e., ela trata de um
conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu
nivel de desempenho dentro de condi¢bes estabelecidas por um dado periodo de
tempo — ela é responsadvel pela confiabilidade do software! Bacana? Chegamos ao fim
da nossa aula sobre essa norma.

A questao fala de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho. O que isso quer dizer, galera? Qualidade de Software! Um
software que mantem seu nivel de desempenho é um software de qualidade!

Gabarito: X

4. (FGV - 2009 — MEC — Analista de Sistemas) Entre os critérios de qualidade da
Norma ISO 9126 nado se inclui:

a) a manutenibilidade.
b) a funcionalidade.

C) a confiabilidade.

d) a utilizabilidade.

e) a eficicacia.

Comentérios:
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QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo
- Acurécia - Maturidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas : ) Tempo
ot - Operacionalidade e
- Seguranga de - Recuperabilidade L - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos
’ ) Conform'd?de - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . R - Conformidade . N .
. 5 relacionada a . A relacionada a - Conformidade
relacionada a relacionada a g . N
Manuteibilidade relacionada a

Usabilidade
Portabilidade

- Comportamento

- Inteligibilidade .
em relagdo ao

- Apreensibilidade

Funcionalidade Eficiéncia

Conforme vimos em aula, ndo existe utilizabilidade nem eficicacia e, por isso, a
questdo foi anulada.

Gabarito: X

5. (IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacdo - Teste e
Qualidade) De acordo com o padrdo de qualidade ISO 9126, sdo identificados
seis atributos fundamentais da qualidade. Sobre o tema, assinale a alternativa
correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica
disponivel para uso.

b) A eficiéncia € o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.

c) A disponibilidade € o grau de tempo em que o software permanece no ar para
utilizacao

d) A portabilidade ¢é a facilidade com a qual um software pode ser transportado
de um ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo,
sO sendo permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

Comentérios:
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(a) Nao, isso é confiabilidade; (b) Nao, isso € funcionalidade; (c) N&do, disponibilidade
nao é um dos atributos de qualidade da ISO/IEC 9126; (d) Perfeito, essa é a resposta;
(e) Nao, confidencialidade também ndo é um dos atributos da ISO/IEC 9126.

Gabarito: D

6. (FGV - 2010 - DETRAN-RN — Programador) Assinale a alternativa que NAO
contém somente atributos para caracteristicas externas e internas do modelo de

qualidade de software, definido na ISO/IEC 9126-1:

a) Funcionalidade, confiabilidade, usabilidade.
b) Funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia.

¢) Funcionalidade, confiabilidade, alta geréncia.
d) Funcionalidade, usabilidade, portabilidade.
e) Eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade

Portabilidade

- Adequagdo
- Acurécia - Maturidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas x . Tempo
ot - Operacionalidade e
- Seguranga de - Recuperabilidade - - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos
. | Copform|d:ade - Conformidade . - Conformidade

- Conformidade relacionada a ; 5 - Conformidade . 5

. A e relacionada a . o relacionada a
relacionada a Confiabilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia

- Comportamento

- Inteligibilidade =
em relagdo ao

- Apreensibilidade

- Analisabilidade

- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

Usabilidade Manuteibilidade

Conforme vimos em aula, ndo existe Alta Geréncia.

- Adaptabilidade
- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade

Gabarito: C

7. (FCC-2007 - TRE-SE - Analista Judiciario - Tecnologia da Informag&o) Considere
as questdes chave apresentadas na seguinte tabela, com o enfoque da ISO 9126

(NBR 13596) ? Qualidade de Software
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Questio chave

I. FPropde-se a fazer o gue &
apropriado?

II. Faz o que foi propostc de
forma correta?

III. Com que freqliéncia apre-
senta falhas?

IV. Ha grande risco quando se
faz alteragdes?

As seguintes sub caracteristicas aplicaveis a avaliacdo da qualidade do software:
Maturidade, Estabilidade, Acuracia e Adequacdo sdo aplicaveis, respectivamente,
as questdes chave:

a)l, I, IV e lll.
p)Il, 1, lllelV.
o lll, IV, Il el
d) IV, Il 1l el.
e) IV, IIl, [ e ll.
Comentarios:

Maturidade € a capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes de
defeitos no software; Estabilidade é a capacidade do produto de software de evitar
efeitos inesperados decorrentes de modificagbes no software; Acuracia € a
capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisao necessario,
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados; Adequacao é a capacidade
do produto de software de prover um conjunto apropriado de fun¢des para tarefas
e objetivos do usuario especificados.

Gabarito: C

8. (UFF — 2008 — DATAPREV - Analista de Sistemas) A norma ISO 9.126 foi
desenvolvida para identificar atributos de qualidade para software de
computador. O periodo de tempo em que o software esta disponivel para uso,
indicado pelos sub-atributos maturidade, tolerancia a falha e recuperabilidade,
é caracterizado pelo atributo-chave:

a) portabilidade;
b) confiabilidade;
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C) manutenibilidade;
d) eficiéncia;
e) funcionalidade.
Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo - Comportamento

- Acuracia - Maturidade Intellglb{lldgde em relagdo ao
- Aol B - Apreensibilidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas x . Tempo
o - Operacionalidade e
- Seguranga de - Recuperabilidade - - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos

- Conformidade . .
- Conformidade relacionada a - ConieERe - Conformidade - iR .
relacionada a - Conformidade

) A e relacionada a . o
reIaqonaQa a Confiabilidade Usabilidade reAIaAchlon‘ada a Manuteibilidade
Funcionalidade Eficiéncia

Conforme vimos em aula, a questao fala em periodo de tempo disponivel para uso,
maturidade, recuperabilidade e tolerancia a falhas, logo trata-se da Confiabilidade!

Gabarito: B

9. (CESPE - 2009 — INMETRO — Analista de Sistemas) Um modelo para a avaliagao
continua de capacidade de processos é descrito na norma NBR ISO/IEC 9126,
que deriva do ciclo da melhoria continua presente na norma ISO 9001.

Comentérios:

Nao! A Norma NBR ISO/IEC 15504 que é responsavel pela avaliacdo continua de
capacidade de processos.

Gabarito: E
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A figura acima, elaborada no ano de 1998, apresenta uma proposta de
relacionamento de precedéncia de criacdo e de incorporacao de conceitos entre
diversos modelos de qualidade de processo de engenharia de software e de
sistemas. Ndo estao representados no modelo as normas e os modelos NBR ISO/IEC
27001, MPS.BR e NBR ISO/IEC 9126.

10. (CESPE - 2009 — INMETRO - Analista de Sistemas) A norma NBR ISO/IEC 9126-
1, que define atributos de qualidade externa e interna, como funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, nao
figura no mapa porque, principalmente, ndo estava disponivel a época.

Comentarios:
Na verdade, estava disponivel - ela é de 1991! E ridiculo cobrar datas em prova :(

Gabarito: E

1. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A manutenibilidade é atributo de
qualidade externa que pode ser medida por atributos internos, como a
profundidade da arvore de heranca e a complexidade ciclomatica.

Comentérios:
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QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo
- Acurécia - Maturidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas Tempo
- Seguranga de - Recuperabilidade - Atratatividade - Utilizagdo de
Acesso Recursos

- Conformidade

- Comportamento

- Inteligibilidade .
em relagdo ao

- Apreensibilidade
- Operacionalidade

’ - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . R - Conformidade . N .
relacionada a relacionada a - Conformidade

relaqonada ° Usabilidade re_la_cAlon‘ada d Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

Conforme vimos em aula, a manutenibilidade é um atributo de qualidade externa
(e interna) e pode ser medida por atributos internos (ou subcaracteristicas). No
entanto, ndo encontrei nada na ISO 9126 que fale sobre profundidade da arvore de
heranca e complexidade ciclomatica. Inclusive, essas duas sdo métricas de
complexidade e, ndo, de manutenibilidade.

Qual é o lance dessa questdo? Ela foi retirada do Sommerville, que afirma que o
Atributo de Qualidade Externa chamado Manutenibilidade pode ser medido por
meio de atributos internos, tais como: Complexidade Ciclomatica, Profundidade da
Arvore de Heranca; Quantidade de Linhas de Cédigo; e Tamanho do Manuel de
Usuario. Entendido?
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External Quality Attributes Internal Attributes

// Depth of Inheritance Tree
Maintainability
Cyclomatic Complexity
Reliability
Program Size in Lines
of Code
Reusability
Number of Error
Messages
Usability
.\‘ Length of User Manual

No entanto, o enunciado dessa questao fala efetivamente sobre ISO 9126! Logo, a
questdo deveria ter sido anulada! Vejam a imagem sobre esses atributos acima.

Gabarito: C

12. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A apreensibilidade cuida da
capacidade de o usuario compreender se o software € apropriado e como este
pode ser usado para a tarefa e as condi¢des especificas.

Comentérios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade

- Adequagdo

- Acurécia

- Interoperabilidade
- Seguranca de
Acesso

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

- Maturidade
- Tolerancia a Falhas
- Recuperabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia
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- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade
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Conforme vimos em aula, € uma subcaracteristica da Usabilidade, mas a questao
descreveu a Inteligibilidade, que é outra subcaracteristica da Usabilidade. A
Apreensibilidade € a capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario
aprender sua aplicacao.

Gabarito: E

13. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A funcionalidade e a usabilidade,
caracteristicas dos atributos de qualidade de software, possuem como
subcaracteristicas, respectivamente, a operacionalidade e a interoperabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo
- Acurécia - Maturidade

- Comportamento

- Inteligibilidade .
em relagdo ao

- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas i Apreen_slb|||(j.|ade Tempo
- Operacionalidade

- Seguranga de - Recuperabilidade - Atratatividade - Utilizagdo de
Acesso Recursos

- Conformidade . .
- Conformidade relacionada a - Canfiiiikls - Conformidade F Gl ke .
relacionada a - Conformidade

relacionada a Confiabilidade elione ¢ relacionada a

. . Usabilidade s Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

Conforme vimos em aula, a questao inverteu as subcaracteristicas.

Gabarito: E

14. (QUADRIX - 2015 — COBRA — Analista de Sistemas) De acordo com a norma
ISO/IEC 9126, a qualidade do produto software esta relacionada as seguintes
caracteristicas:  Funcionalidade, = Confiabilidade,  Usabilidade,  Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidade. Sobre o tema, assinale a afirmacao correta.

a) A Manutenibilidade diz que o produto de software deve ser capaz de manter
seu nivel de desempenho, ao longo do tempo, nas condicbes estabelecidas.

b) A Confiabilidade esta relacionada ao esforco necessario para a utilizacdo do
sistema, baseado em um conjunto de implicaces e de condi¢cdes do usuario.

@ Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de TI) Com Videoaulas - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl

Aula 00
c) A Usabilidade refere-se a compatibilidade dos recursos e os tempos
envolvidos compativeis com o nivel de desempenho requerido pelo software.
d) A Funcionalidade refere-se a existéncia de funcbes e propriedades especificas
do produto, que satisfazem as necessidades do usuario.
e) A Eficiéncia diz respeito a facilidade de o software poder ser transferido de um
ambiente para outro.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de prover fungiies que atendam as

FUNCIONALIDADE | necessidades explicitas e implicitas. quando o software estiver sendo
utilizado sob condigdes especificadas.

Conforme vimos em aula, a funcionalidade trata da capacidade do produto de
software de prover funcbes que atendam as necessidades explicitas e implicitas,
quando o software estiver sendo utilizado sob condicdes especificadas.

Gabarito: D

15. IDECAN - 2014 — AGU - Analista de Sistemas) "Detalhes da qualidade do
produto de software podem ser melhorados durante a implementacdo do
codigo, revisao e teste, mas a natureza fundamental da qualidade do produto
de software representada pela qualidade mantém-se inalterada, a
menos que seja reprojetada.” Assinale a alternativa que completa corretamente
a afirmativa anterior.

a) interna
b) em uso
C) externa
d) em uso estimada (ou prevista)
e) externa estimada (ou prevista)

Comentarios:
E qual a diferenca, professor? A Qualidade Interna é a totalidade das caracteristicas

do produto de software do ponto de vista interno. A qualidade interna é medida e
avaliada com relagéo aos requisitos de qualidade interna. Detalhes da qualidade do
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produto de software podem ser melhorados durante a implementacdo do cddigo,
revisao e teste.

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software
representada pela qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja
reprojetada. £ a Qualidade Externa, professor? Bem, a Qualidade Externa € a
totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto de vista externo. Como
assim? Ndao entendi!

Conforme vimos em aula, a questao trata da qualidade interna.

Gabarito: A

16. (VUNESP - 2014 — DESENVOLVESP — Analista de Sistemas) A norma ISO 9126

(Engenharia de Software — Qualidade do Produto) estabelece um modelo de
qualidade com 6 atributos. Dentre eles, esta o atributo eficiéncia, que visa medir:

a) a facilidade de se fazer manutencdes corretiva e adaptativa no software.

b) a facilidade de transportar o software de um computador para outro.

C) 0 numero de erros detectados por dia de operacao.

d) o nivel no qual o software utiliza, de forma otimizada, os recursos do sistema
computacional.

e) o tempo maximo decorrido entre duas paradas simultaneas do software.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de apresentar desempenho

apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condigies

especificadas.

Conforme vimos em aula, a eficiéncia trata do nivel no qual o software utiliza, de
forma otimizada, os recursos do sistema computacional.

Gabarito: D

17. (CESGRANRIO - 2014 — EPE - Analista de Sistemas) Com a evolucao das

pesquisas na area de qualidade, ficou cada vez mais claro para os pesquisadores
que este é um conceito complexo e multifacetado. Muitos autores
desenvolveram modelos de qualidade baseados na ideia de descrever qualidade
como um conjunto de caracteristicas ou atributos, organizadas de forma
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hierarquica. Esse movimento também aconteceu na area de qualidade de
software, resultando em multiplos modelos.

Um marco importante nessa discussdo foi o estabelecimento de um modelo
padrdo de qualidade de software, representado na norma ISO/IEC 9126, que
identificou seis caracteristicas da qualidade de software, cada uma delas com um
conjunto de subcaracteristicas.

Com relacao a esse padrdo, a acuracia, ou seja, a capacidade de o produto de
software prover com o grau de precisdo necessario resultados ou efeitos corretos
ou conforme acordados é uma subcaracteristica de:

a) Portabilidade
b) Usabilidade

c) Confiabilidade
d) Eficiéncia

e) Funcionalidade

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo
- Acurécia - Maturidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas - Operacionalidade Tempo
- Seguranga de - Recuperabilidade SR - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos
. | Copform|d§de - Conformidade . - Conformidade

- Conformidade relacionada a . N - Conformidade . N .

. A e relacionada a . 5 relacionada a - Conformidade
relacionada a Confiabilidade relacionada a

. " Usabilidade A, Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

- Comportamento

- Inteligibilidade ~
em relagdo ao

- Apreensibilidade

Conforme vimos em aula, trata-se de uma subcaracteristica de funcionalidade.

Gabarito: E

18. (CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) A qualidade de software abrange
apenas 0s aspectos internos e externos decorrentes do uso e, portanto, pode ser
medida durante a utilizacdo do software por parte do usuario.

Comentérios:
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Ela mede o quanto usudrios podem atingir seus objetivos num determinado ambiente
e ndo as propriedades do software em si. Entendido? Entéo, nds vimos a qualidade
interna, a qualidade externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para a
qualidade interna e externa, e outro para a qualidade em uso, que é apresentado na
Imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.

Calma, sdo coisas diferentes! A qualidade de software abrange a qualidade interna,
a qualidade externa e a qualidade em uso. Seria correto dizer que abrange 0s
aspectos internos e externos e 0s decorrentes de uso. Ela pode ser medida durante
a utilizacdo do software por parte do usudrio? Sim, essa é a qualidade em uso!

Gabarito: E

19. (CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) Do ponto de vista historico, o termo
usabilidade evoluiu a partir do termo qualidade em uso, que, por sua vez,
substituiu o termo interface amigavel, principalmente devido a pouca
abrangéncia e subjetividade que estes ultimos sugeriam.

Comentarios:

Ela mede o quanto usudrios podem atingir seus objetivos num determinado ambiente
e ndo as propriedades do software em si. Entendido? Entéo, nds vimos a qualidade
interna, a qualidade externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para a
qualidade interna e externa, e outro para a qualidade em uso, que é apresentado na
Imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.

Primeira, o termo qualidade em uso que evoluiu a partir do termo usabilidade.
Segundo, esse termo no substituiu esse outro termo. Terceiro, é ridiculo cobrar em

prova a origem de termos.

Gabarito: E

20.(IADES - 2013 — EBSERH — Analista de Sistemas) De acordo com o padrdo de
qualidade ISO 9126, sdo identificados seis atributos fundamentais da qualidade.
Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica
disponivel para uso.
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b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.

) A disponibilidade € o grau de tempo em que o software permanece no ar
para utilizacao.

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado
de um ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo,
sO sendo permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

Comentérios:

Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente

PORTABILIDADE | para outro.

Conforme vimos em aula, trata-se da penultima opcao.

Gabarito: D

21. (FCC - 2012 — TJ/PE — Analista de Sistemas) No contexto dos atributos de

qualidade de software, considere:

l. A resiliéncia € a capacidade de o sistema voltar ao nivel de desempenho
anterior a falhas ou comportamento imprevisto de usuarios, software ou
hardware e recuperar os dados afetados, caso existam.

II. O desempenho e uso de recursos referem-se a capacidade do sistema de
alcancar tempos de resposta, laténcia, tempo de processamento, vazdo, etc
dentro do perfodo de tempo especificado e ao fato do software exigir mais ou
menos recursos de acordo com suas condicdes de uso.

1. A analisabilidade € o grau de facilidade, com qual seja possivel procurar por
deficiéncias no software ou por partes que devem ser modificadas para algum
fim.

As subcaracteristicas contidas nos itens |, Il e lll referem-se, respectivamente, aos
atributos de qualidade:
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a) funcionabilidade, confiabilidade e usabilidade.

b) eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

) funcionabilidade, usabilidade e manutenibilidade.
d) confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade

e) confiabilidade, eficiéncia e portabilidade.

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

Comentérios:

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo - Comportamento
- Acurécia - Maturidade em relagdo ao
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas " . Tempo
o - Operacionalidade R
- Seguranga de - Recuperabilidade -~ - Utilizagdo de
- Atratatividade
Acesso Recursos
. | Copform|d:ade - Conformidade . - Conformidade

- Conformidade relacionada a ; A - Conformidade . R .

. 5 ST relacionada a . 5 relacionada a - Conformidade
relacionada a Confiabilidade relacionada a

Funcionalidade Usabilidade Eficiéncia Manuteibilidade

- Inteligibilidade
- Apreensibilidade

RECUPERABILIDADE Capacidade do produto de software de restabelecer seu nivel de
desempenho especificado e recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha.

HILIZIEL [T Capacidade do produto de software de fornecer tempos de resposta e
/AN I I de processamento, além de taxas de transferéncia, apropriados,
TEMPD quando o software executa suas fungies, sob condigiies estabelecidas.

IR((RyZYH 013 Capacidade do produto de software de usar tipos e quantidades
RECURSOS apropriados de recursos, quando o software executa suas fungies sob
condigies estabelecidas.

AUTYIRY:G (AT Capacidade do produto de software de permitir o diagndstico de
deficigncias ou causas de falhas no software, ou a identificagio de
partes a serem modificadas.

Conforme vimos em aula, trata-se da confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade.
Poréem, observem que a questdo da alguns nomes diferentes da norma: resiliéncia
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e recuperabilidade; e comportamento em relacdo ao tempo e desempenho. Logo,
eu acredito que caberia recurso nessa questao.

Gabarito: D

22.(CESGRANRIO - 2012 — CHESF — Analista de Sistemas) Dentre os atributos de um
software de qualidade, incluem-se:

a) controlabilidade, dependabilidade e eficiéncia
b) controlabilidade, eficiéncia e manutenibilidade
) eficiéncia, imutabilidade e manutenibilidade

d) eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade

e) imutabilidade, manutenibilidade e usabilidade

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

i Adeqlue.lgao . - Inteligibilidade [ Compo~rtamento
- Acuracia - Maturidade e em relagdo ao
- Apreensibilidade

- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas _ etk Tempo
- Seguranga de - Recuperabilidade - Atratatividade - Utilizagdo de

Acesso Recursos
- Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade

- Conformidade relacionada a . N . N .
. 5 e relacionada a . 5 relacionada a - Conformidade
relacionada a Confiabilidade pot relacionada a P . o
. " Usabilidade A, Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

Conforme vimos em aula, trata-se da eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade.

Gabarito: D

23.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC
9126, os atributos de qualidade de software referentes as caracteristicas de
usabilidade sao:

a) inteligibilidade, analisabilidade, conformidade e adaptabilidade.

b) estabilidade, testabilidade, utilizacdo de recursos e acessibilidade.
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¢) inteligibilidade, comportamento com relacdo ao tempo, atratividade e
operacionalidade.

d) acessibilidade, estetica, atratividade, inteligibilidade e apreensibilidade.
e) seguranca de acesso, maturidade, atratividade e adaptabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo - Comportamento

- Acurécia - Maturidade i Intellglb{lldgde em relagdo ao
o A s - Apreensibilidade
- Interoperabilidade - Tolerancia a Falhas " . Tempo
- Seguranga de - Recuperabilidade - Otk - Utilizagdo de
- Atratatividade

Acesso Recursos

- Conformidade . .
. . N - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade relacionada a ; 3 - Conformidade . N .
relacionada a . 5 relacionada a - Conformidade
relacionada a

relac_iona(?la d Ceriifilalikts Usabilidade o Manuteibilidade
Funcionalidade Eficiéncia

(@) Errado, visto que Analisabilidade e Adaptabilidade ndo sdo atributos de
usabilidade; (b) Errado, visto que Estabilidade, Testabilidade, Utilizacao de Recursos
e Acessibilidade ndo sdo atributo de wusabilidade; (c) Errado, visto que
Comportamento com relacdo ao Tempo nao € um atributo de usabilidade; (d)
Errado, visto que Acessibilidade e Estética nao sdo atributos de usabilidade; (e)
Errado, visto que Seguranca de Acesso, Maturidade e Adaptabilidade ndo sdo
atributos de usabilidade. Para mim, essa questdo deveria ser anulada, na medida
em gue nao apresenta nenhuma resposta correta.

Gabarito: D

24.(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — C) A norma NBR ISO/IEC 9126
define acuracia como a capacidade de um software fornecer resultados com o
grau necessario de precisao, sendo, por isso, considerada parte integrante da
funcionalidade de um software.

Comentérios:

ACURACIA Capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisao

necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.
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Conforme vimos em aula, acuracia trata da capacidade do produto de software de
prover, com O grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou
conforme acordados. No entanto, ndo é parte integrante da funcionalidade de um
software - € uma subcaracteristica da categoria de funcionalidade da qualidade.
Logo, sao coisas diferentes.

Gabarito: E

25. (CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — E) Em vez de ser estimada com
base na qualidade interna, a qualidade externa do software deve ser avaliada a
partir das caracteristicas do produto pelo ponto de vista externo, segundo a
norma NBR ISO/IEC 9126.

Comentarios:

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software
representada pela qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja
reprojetada. £ a Qualidade Externa, professor? Bem, a Qualidade Externa é a
totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto de vista externo. Como
assim? Néao entendt!

Conforme vimos em aula, a questao esta correta.

Gabarito: C

26.(FGV — 2017 — ALERJ — Analista de Sistema) Um sistema esta sendo desenvolvido
por uma empresa terceirizada para apoiar as vendas de um mercado varejista
da Grande Séo Paulo denominado “Mendes Sa Colao”. Apos o desenvolvimento
do sistema, a empresa terceirada devera passar o codigo fonte para a area de Tl
da "Mendes Sa Coldo”, que passara a ser a necessidade de que o sistema, caso
ocorra uma falha, se recupere de forma automatica e rapidamente. Nesse caso,
os atributos de qualidade do sistema com maior peso sdo:

a) Portabilidade e confiabilidade;

b) Manutenibilidade e confiabilidade;
¢) Portabilidade e Eficiéncia;

d) Confiabilidade e Usabilidade;

e) Manutenibilidade e eficiéncia.
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Comentérios:

Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificagies
MANUTENIBILIDADE | podem incluir corregies, melhorias ou adaptagies devido a mudangas
no ambiente e nos seus requisitos ou especificagies funcionais.

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
CONFIABILIDADE | especificadn, quando usado em condigies especificadas.

Galera, sempre que uma equipe desenvolve um cddigo-fonte e o repassa para que
outra equipe passe a manté-lo, ha um risco manutenibilidade. Por que? Porque o
codigo pode conter “gambiarras”, pode estar pouco comentado, pode ter baixa
qualidade, entre outros. Alem disso, a questdo destaca que, caso ocorra uma falha,
o software deve ser recuperar de forma automatica e rapida. Logo, ha uma
necessidade inerente de que o codigo seja confiavel.

Gabarito: B

27.(CESPE — 2017 — TRE/PE — Analista de Sistema) A ISO barra IEC 9126 descreve
uma das caracteristicas do modelo de qualidade de software como capacidade
do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
quantidade de recursos usados, sob condi¢bes especificadas. Essa caracteristica
corresponde a:

a) confiabilidade.

b) eficiéncia.

c) manutenibilidade.
d) funcionalidade.
e) usabilidade.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de apresentar desempenho

apropriado, relativo & quantidade de recursos usados, sob condigies
especificadas.

Conforme vimos em aula, a questao esta perfeita!
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Gabarito: B

28.(CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) As normas da série ISO/IEC 9126
estabelecem como medidas da qualidade de software caracteristicas como:
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. Ja a série ISO/IEC 14598 estabelece métricas para mensurar o grau
de qualidade, bem como requisitos e orientaces para a avaliacdo do produto
de software. Com relacdo as orienta¢Ges dessas séries, assinale a opg¢ao correta.

a) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a
série 14598 ndo considera as métricas de qualidade em uso.

b) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a
série 9126 ndo considera as métricas de qualidade em uso.

C) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 14598
nao considera as métricas externas nem as de qualidade em uso.

d) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 9126
nao considera as métricas externas nem as de qualidade em uso.

e) As séries 9126 e 14598 consideram tanto as métricas de qualidade internas e
externas quanto as métricas de qualidade em uso.

Comentérios:

Processo
de
avaliagao

Efeitos do
produto de
software

Recursos
e
ambiente

A

rApoio é\N rProcess: (Métricas‘ rMétricaQ rMétrims Q

avaliagdo de internas externas qualidade
avaliagao em uso

( 14598-1 )

(14598-2)| |14598-3 ( T )

— (91263]| (91262 | 9126-4]

) ) &) (&=

Relagao entre ISO 9126 e ISO 14.598
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Conforme vimos em aula, as séries NBR ISO/ IEC 9126 e NBR SO/ IEC 14598
consideram tanto as meétricas de qualidade internas e externas quanto as métricas
de qualidade em uso — a imagem explicita isso!

Gabarito: E

29.(CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um gestor de desenvolvimento
de software ficou responsavel por avaliar a qualidade de determinado software.
Nessa avaliacao, ele utilizou atributos categorizados em caracteristicas, como,
por exemplo, a funcionalidade. Para essa caracteristica — funcionalidade —, o
usuario do software pode utilizar como métricas as subcaracteristicas:

a) eficiéncia e interoperabilidade.

b) manutenibilidade e portabilidade.
) adequacao e acuracia.

d) maturidade e confiabilidade.

e) inteligibilidade e usabilidade.

Comentérios:

Questao decoreba! Tinha que lembrar da nossa tabelinha da Norma ISO/IEC 9126:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

- Adaptabilidade
- Acurdcia - Maturidade i I"tEIIBIbI.hqi.]dE em relagiio ao i Anall_sablll_d_ade L C:fparfldade para
- o a e - Apreensibilidade - Modificabilidade ser instalado
- Interoperabilidade -Tolerdncia a Falhas . . Tempo o R
s d R bilidad - Operacionalidade Utilizaco d - Estabilidade - Coexisténcia
- >eguranca de prisEE IS - Atratatividade [ PRI Gl - Testabilidade - Capacidade para
Acesso Recursos k(i

- Conformidade - Conformidade - Conformidade

- Conformidade relacionada a L 5 . - Conformidade L 2 n ~ .
relacionada a relacionada a - Conformidade

relacionada a Confiabilidade Usabilidade relacionada a Manuteibilidade

Funcionalidade Eficiéncia

- Adequagdo - Comportamento

A Funcionalidade é a capacidade do produto de software de prover funcées que
atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo
utilizado sob condicBes especificadas.

A Adequacao é a capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de fun¢des para tarefas e objetivos do usuario especificados; Acuracia é
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capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisao necessario,
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Gabarito: C

30.(CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um usuario avaliou um software
sob o ponto de vista da qualidade em uso, em complemento a medicao de
qualidade interna e externa do referido software. O produto, sob a perspectiva
do usuario, falhou em lhe permitir o atingimento das metas especificadas com
acuracia e completude em um contexto de uso especificado. Nessa situacao, o
software avaliado falhou no atributo:

a) seguranca.

b) eficacia.

C) satisfacdo.

d) analisabilidade.
e) produtividade.

Comentérios:

QUALIDADE EM USO

Satisfacdo

Produtividade Seguranga

CARACTERISTICA DESCRIGAD

Capacidade do produto de software de permitir que usuarios atinjam
metas especificadas com acuracia e completude, em um contexto de uso
especificado.

I3 Capacidade do produto de software de permitir que seus usuérios
empreguem quantidade apropriada de recursos em relagdo & eficacia
obtida, em um contexto de uso especificado.
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Capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de
riscos de danos a pessoas, negacios, software, propriedades ou ao
ambiente, em um contexto de uso especificado.

NN W I Capacidade do produto de software de satisfazer usuarios, em um
contexto de uso especificado.

Conforme vimos em aula, a Eficacia € a capacidade do produto de software de
permitir que usuarios atinjam metas especificadas com acuracia e completude, em
um contexto de uso especificado.

Gabarito: B

ACERTEI ERREI |
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LISTA DE EXERI.‘.iI;I[IS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
LONCEITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

1. (CESPE - 2013 - TRT - 102 REGIAO (DF e TO) - Analista Judiciario - Tecnologia da
Informacdo) A engenharia de software engloba processos, métodos e
ferramentas. Um de seus focos é a producdo de software de alta qualidade a
custos adequados.

2. (FCC - 2012 - TST - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) A Engenharia de
Software:

a) € uma area da computacao que visa abordar de modo sistematico as questées
técnicas e ndo técnicas no projeto, implantacdo, operacao e manutencao no
desenvolvimento de um software.

b) consiste em uma disciplina da computacao que aborda assuntos relacionados
a técnicas para a otimizacdo de algoritmos e elaboracdo de ambientes de
desenvolvimento.

C) trata-se de um ramo da Tl que discute 0s aspectos técnicos e empiricos nos
processos de desenvolvimento de sistemas, tal como a definicdo de artefatos
para a modelagem agil.

d) envolve um conjunto de itens que abordam os aspectos de analise de
mercado, concepcao e projeto de software, sendo independente da engenharia
de um sistema.

e) agrupa as melhores praticas para o concepcdo, projeto, operagao e
manutencdo de artefatos que suportam a execucdo de programas de
computador, tais como as técnicas de armazenamento e as estruturas em
memoria principal.

3. (FCC - 2012 - TRT - 6% Regido (PE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da
Informagao) Considere: é uma disciplina que se ocupa de todos os aspectos da
producdo de software, desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema até a
manutencgdo desse sistema, depois que ele entrou em operagdo. Seu principal
objetivo é fornecer uma estrutura metodologica para a construcdo de software
com alta qualidade. A definicdo refere-se:
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a) ao ciclo de vida do software.

b) a programacao orientada a objetos.
C) a analise de sistemas.

d) a engenharia de requisitos.

e) a engenharia de software.

(CESPE - 2011 - MEC - Gerente de Projetos) A engenharia de software, disciplina
relacionada aos aspectos da producdo de software, abrange somente os
processos técnicos do desenvolvimento de software.

(FGV - 2010 - BADESC - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de Sistemas) De
acordo com Pressman, a engenharia de software é baseada em camadas, com
foco na qualidade.

Essas camadas sao:

a) métodos, processo e teste.

b) ferramentas, méetodos e processo.

€) metodos, construcao, teste e implantagao.

d) planejamento, modelagem, construcao, validacao e implantacdo.

e) comunicacdo, planejamento, modelagem, construcdo e implantacdo.

(CESPE - 2010 - Banco da Amazbnia - Técnico Cientifico - Tecnologia da
Informacado) Os principios de engenharia de software definem a necessidade de
formalidades para reduzir inconsisténcias e a decomposicao para lidar com a
complexidade.

(FCC - 2010 - TRE-AM - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagéo - A) A
Engenharia de Software:

a) nao tem como método a abordagem estruturada para o desenvolvimento de
software, pois baseia-se exclusivamente nos modelos de software, notacdes,
regras e técnicas de desenvolvimento.

b) se confunde com a Ciéncia da Computacdo quando ambas tratam do
desenvolvimento de teorias, fundamentacfes e praticas de desenvolvimento de
software.
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¢) tendo como foco apenas o tratamento dos aspectos de construcdo de
software, subsidia a Engenharia de Sistemas no tratamento dos sistemas
baseados em computadores, incluindo hardware e software.

d) tem como foco principal estabelecer uma abordagem sistematica de
desenvolvimento, através de ferramentas e técnicas apropriadas, dependendo
do problema a ser abordado, considerando restricdes e recursos disponiveis.

e) segue principios, tais como, o da Abstracdo, que identifica os aspectos
importantes sem ignorar os detalhes e o da Composicdo, que agrupa as
atividades em um Unico processo para distribuicdo aos especialistas.

(FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Gestdo de TI) Em relacdo a
Engenharia de Software, € INCORRETO afirmar:

a) O design de software, ao descrever os diversos aspectos que estardo presentes
no sistema quando construido, permite que se faca a avaliacdo prévia para
garantir que ele alcance os objetivos propostos pelos interessados.

b) A representacdo de um design de software mais simples para representar
apenas as suas caracteristicas essenciais busca atender ao principio da abstracao.

C) Iniciar a entrevista para obtencao dos requisitos de software com perguntas
mais genéricas e finalizar com perguntas mais especificas sobre o sistema € o
que caracteriza a técnica de entrevista estruturada em funil.

d) No contexto de levantamento de requisitos, funcionalidade &€ um dos aspectos
que deve ser levado em conta na abordagem dos requisitos funcionais.

e) A representacao é a linguagem do design, cujo Unico propdsito é descrever
um sistema de software que seja possivel construir.

(FCC — 2009 — AFR/SP - Analista de Sistemas) A engenharia de software esta
inserida no contexto:

a) das engenharias de sistemas, de processo e de produto.
b) da engenharia de sistemas, apenas.

) das engenharias de processo e de produto, apenas.

d) das engenharias de sistemas e de processo, apenas.

e) das engenharias de sistemas e de produto, apenas.

&5 Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de TI) Com Videoaulas - 2019.2
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl

Aula 00

10.

1.

12.

13.

(CESPE — 2015 — STJ — Analista de Sistemas) Embora os engenheiros de software
geralmente utilizem uma abordagem sistematica, a abordagem criativa e menos
formal pode ser eficiente em algumas circunstancias, como, por exemplo, para
o desenvolvimento de sistemas web, que requerem uma mistura de habilidades
de software e de projeto.

(CESPE — 2015 — STJ — Analista de Sistemas) O foco da engenharia de software
inclui especificacao do sistema, desenvolvimento de hardware, elaboracao do
projeto de componentes de hardware e software, definicdo dos processos e
implantacdo do sistema.

(FUNIVERSA - 2009 — IPHAN — Analista de Sistemas) A Engenharia de Software
resume-se em um conjunto de técnicas utilizadas para o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas computadorizados, visando produzir e manter
softwares de forma padronizada e com qualidade. Ela obedece a alguns
principios como (1) Formalidade, (2) Abstracdo, (3) Decomposicao, (4)
Generalizacdo e (5) Flexibilizacdo. Assinale a alternativa que apresenta conceito
correto sobre os principios da Engenharia de Software.

a) A flexibilizacdo € o processo que permite que o software possa ser alterado,
sem causar problemas para sua execucao.

b) A formalidade é a maneira usada para resolver um problema, de forma
genérica, com o intuito de poder reaproveitar essa solucao em outras situacées
semelhantes.

c) A generalizacdo preocupa-se com a identificacdo de um determinado
fendbmeno da realidade, sem se preocupar com detalhes, considerando apenas
0s aspectos mais relevantes.

d) Pelo principio da decomposicdo, o software deve ser desenvolvido de acordo
com passos definidos com precisdo e seguidos de maneira efetiva.

e) A abstracao é a técnica de se dividir o problema em partes, de maneira que
cada uma possa ser resolvida de uma forma mais especifica.

(CESPE - 2013 — TCE/RO — Analista de Sistemas) Engenharia de software ndo esta
relacionada somente aos processos técnicos de desenvolvimento de softwares,
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14.

15.

16.

17.

mas tambéem a atividades como gerenciamento de projeto e desenvolvimento
de ferramentas, métodos e teorias que apoiem a producdo de softwares.

(CESPE — 2010 — DETRAN/ES — Analista de Sistemas) Segundo principio da
engenharia de software, os varios artefatos produzidos ao longo do seu ciclo de
vida apresentam, de forma geral, nivel de abstracao cada vez menor.

(CESPE — 2010 — TRE/BA — Analista de Sistemas) Entre os desafios enfrentados
pela engenharia de software estdao lidar com sistemas legados, atender a
crescente diversidade e atender as exigéncias quanto a prazos de entrega
reduzidos.

(FCC - 2010 — DPE/SP — Analista de Sistemas) A Engenharia de Software

|. ndo visa o desenvolvimento de teorias e fundamentacbes, preocupando-se
unicamente com as praticas de desenvolvimento de software.

II. tem como foco o tratamento dos aspectos de desenvolvimento de software,
abstraindo-se dos sistemas baseados em computadores, incluindo hardware e
software.

Ill. tem como metodos as abordagens estruturadas para o desenvolvimento de
software que incluem os modelos de software, notacdes, regras e maneiras de
desenvolvimento.

IV. segue principios, tais como, o da Abstracao, que identifica os aspectos
importantes sem ignorar os detalhes e o da Composicdo, que agrupa as
atividades em um Unico processo para distribuicao aos especialistas.

E correto o que se afirma em:

a) lll e IV, apenas.
b) I, 1, llle V.

o) I ell, apenas.

d) I, Il e lll, apenas.
e) I, lll e 1V, apenas.

(CESPE — 2013 — TCE/RO — Analista de Sistemas) Assim como a Engenharia de
Software, existe também na é&rea de informatica a chamada Ciéncia da
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18.

19.

Computacdo. Assinale a alternativa que melhor apresenta a diferenca entre
Engenharia de Software e Ciéncia da Computacao.

a) A Ciéncia da Computacdo tem como objetivo o desenvolvimento de teorias e
fundamentacBes. Ja a Engenharia de Software se preocupa com as praticas de
desenvolvimento de software.

b) A Engenharia de Software trata da criacdo dos sistemas de computacao
(softwares) enquanto a Ciéncia da Computacado esta ligada ao desenvolvimento
e criacao de componentes de hardware.

) A Engenharia de Software trata dos sistemas com base em computadores, que
inclui hardware e software, e a Ciéncia da Computacao trata apenas dos aspectos
de desenvolvimento de sistemas.

d) A Ciéncia da Computacdo trata dos sistemas com base em computadores,
que inclui hardware e software, e a Engenharia de Software trata apenas dos
aspectos de desenvolvimento de sistemas.

e) A Ciéncia da Computacdo destina-se ao estudo e solucao para problemas
genéricos das areas de rede e banco de dados e a Engenharia de Software
restringe- se ao desenvolvimento de sistemas.

(CESPE — 2009 — ANAC — Analista de Sistemas) O termo engenharia pretende
indicar que o desenvolvimento de software submete-se a leis similares as que
governam a manufatura de produtos industriais em engenharias tradicionais,
pois ambos séo metodoldgicos.

(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — B) A engenharia de software
refere-se ao estudo das teorias e fundamentos da computacdo, ficando o
desenvolvimento de software a cargo da ciéncia da computacao.

20.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — E) O conceito de software se

restringe ao desenvolvimento do cédigo em determinada linguagem e seu
armazenamento em arquivos.
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LISTA DE EXERCICIDS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
LICLD DE VIDA E PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTD DE SOFTWARE

1. (CESPE — 2009 — TCE/TO — Analista de Sistemas - A) Quanto maior e mais
complexo o projeto de software, mais simples deve ser o modelo de processo a
ser adotado.

2. (CESPE — 2009 — TCE/TO — Analista de Sistemas - B) O modelo de ciclo de vida
do software serve para delimitar o alvo do software. Nessa visdo, ndo sao
consideradas as atividades necessarias e o relacionamento entre elas.

3. (CESPE — 2009 — TCE/TO — Analista de Sistemas - C) A escolha do modelo do
ciclo de vida ndo depende de caracteristicas especificas do projeto, pois o melhor
modelo é sempre 0 mais usado pela equipe do projeto.

4. (ESAF - 2012 — CGU - Analista de Sistemas) A escolha de um modelo é
fortemente dependente das caracteristicas do projeto. Os principais modelos de
ciclo de vida podem ser agrupados em trés categorias principais:

a) sequenciais, cascata e evolutivos.

b) sequenciais, incrementais e ageis.

C) sequenciais, incrementais e evolutivos.
d) sequenciais, ageis e cascata.

e) cascata, ageis e evolutivos.

5. (CESPE - 2011 = MEC — Analista de Sistemas) O processo de desenvolvimento de
software é uma caracterizacao descritiva ou prescritiva de como um produto de
software deve ser desenvolvido.

6. (CESPE — 2013 — TRT/10? — Analista de Sistemas) As atividades fundamentais
relacionadas ao processo de construcdo de um software incluem a especificacao,
o desenvolvimento, a validacdo e a evolucao do software.

7. (CESPE — 2010 — TRE/BA — Analista de Sistemas) Um modelo de processo de
software consiste em uma representacdo complexa de um processo de software,
apresentada a partir de uma perspectiva genérica.
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13.

(CESPE — 2011 — MEC — Analista de Sistemas) Atividades comuns a todos os
processos de software incluem a especificacdo, o projeto, a implementacao e a
validacdo.

(CESPE — 2015 — STJ — Analista de Sistemas) As principais atividades de
engenharia de software sdo especificacdo, desenvolvimento, validacao e
evolucao.

(FCC — 2012 — MPE/AP — Analista de Sistemas) Um processo de software &€ um
conjunto de atividades relacionadas que levam a producao de um produto de
software. Existemn muitos processos de software diferentes, mas todos devem
incluir quatro atividades fundamentais: especificacao, projeto e implementacao,
validacdo e:

a) teste

b) evolucado.

C) prototipacao.
d) entrega.

e) modelagem.

(CESPE — 2010 — EMBASA — Analista de Sistemas) Ciclo de vida de um software
resume-se em eventos utilizados para definir o status de um projeto.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) As fases do ciclo de vida de um
software sgo:

a) concepcao, desenvolvimento, entrega e encerramento.

b) iniciacdo, elaboracdo, constru¢cdo e manutencao.

C) escopo, estimativas, projeto e processo e geréncia de riscos.

d) analise, desenvolvimento, teste, empacotamento e entrega.

e) planejamento, analise e especificacdo de requisitos, projeto, implementacao,
testes, entrega e implantacao, opera¢do e manutencao.

(MPE/RS — 2012 — MPE/RS — Analista de Sistemas) O ciclo de vida basico de um
software compreende:

a) a implementacdo, a implantacdo e o teste.

b) a analise, a seguranca e o controle de usuarios.
) a implementacdo, a analise e o teste.

d) a implementacao, a validacao e as vendas.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

e) a analise, o projeto, a implementacao e o teste.

(CESGRANRIO — 2011 — PETROBRAS — Analista de Sistemas) A especificacao de
uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas tem como pré-requisito
indispensavel, em relacao ao que sera adotado no processo de desenvolvimento,
a definicao do:

a) Engenheiro Responsavel pelo Projeto
b) Documento de Controle de Sistemas
) Software para Desenvolvimento

d) Ciclo de Vida do Software

e) Bloco de Atividades

(CESPE — 2008 — INPE — Analista de Sistemas) O ciclo de vida do software tem
inicio na fase de projeto.

(CESPE — 2013 — TRT/10 — Analista de Sistemas) O ciclo de vida de um software,
entre outras caracteristicas, esta relacionado aos estagios de concepc¢ao, projeto,
criacao e implementacao.

(CESPE — 2011 - TJ/ES — Analista de Sistemas) Entre as etapas do ciclo de vida de
software, as menos importantes incluem a garantia da qualidade, o projeto e o
estudo de viabilidade. As demais atividades do ciclo, como a implementacdo e
os testes, requerem maior dedica¢do da equipe e sdo essenciais.

(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — A) A engenharia de software
esta relacionada aos diversos aspectos de producao de software e inclui as
atividades de especificacao, desenvolvimento, validacdo e evolucdo de software.

(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — D) Um processo de software é
composto por quatro atividades fundamentais: iniciacdo, desenvolvimento,
entrega e encerramento.

20. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — B) A metodologia de processos

21.

genérica para a engenharia de software é composta de seis etapas:
comunicac¢do, planejamento, modelagem, construcdo, emprego e aceitacdo.

(INSTITUTO CIDADE — 2012 — TCM/GO — Analista de Sistemas) De acordo com
a engenharia de software, como todo produto industrial, 0 software possui um
ciclo de vida. Cada fase do ciclo de vida possui divisdes e subdivisGes. Em qual
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fase avaliamos a necessidade de evolucdo dos softwares em funcionamento para
novas plataformas operacionais ou para a incorporacdo de novos requisitos?

a) Fase de operacao;

b) Fase de retirada;

) Fase de definicdo;

d) Fase de design.

e) Fase de desenvolvimento;

22.(CESPE - 2010 — DETRAN/ES — Analista de Sistemas) Quando um aplicativo de

software desenvolvido em uma organizacdo atinge, no fim do seu ciclo de vida,
a fase denominada aposentadoria, descontinuacdo ou fim de vida, todos os
dados por ele manipulados podem ser descartados.

LISTA DE EXERCICIDS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
MODELD EM CASCATA

(FCC - 2012 - TJ-RJ - Analista Judiciario - Anélise de Sistemas - E) Dos diferentes
modelos para o ciclo de vida de desenvolvimento de um software € correto
afirmar que o modelo em cascata € o mais recente e complexo.

(FCC - 2009 - SEFAZ-SP - Agente Fiscal de Rendas - Tecnologia da Informacado
- Prova 3 - B) O processo de engenharia de software denominado ciclo de vida
classico refere-se ao modelo incremental.

(CESPE — 2009 — INMETRO — Analista de Sistemas) Em uma empresa que tenha
adotado um processo de desenvolvimento de software em cascata, falhas no
levantamento de requisitos tém maior possibilidade de gerar grandes prejuizos
do que naquelas que tenham adotado desenvolvimento evolucionario.

(CESPE - 2011 - MEC — Analista de Sistemas) O modelo Waterfall tem a vantagem
de facilitar a realizacao de mudancas sem a necessidade de retrabalho em fases
ja completadas.

(CESPE — 2008 — TST — Analista de Sistemas) No modelo de desenvolvimento
sequencial linear, a fase de codificacdo é a que gera erros de maior custo de
correcao.
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14.

(CESPE — 2009 — INMETRO — Analista de Sistemas) Em um processo de
desenvolvimento em cascata, os testes de software séo realizados todos em um
mesmo estagio, que acontece apos a finalizacdo das fases de implementacao.

(CESPE — 2008 — SERPRO — Analista de Sistemas) O modelo em cascata consiste
de fases e atividades que devem ser realizadas em sequéncia, de forma que uma
atividade é requisito da outra.

(CESPE — 2005 — AL/ES — Analista de Sistemas - B) O modelo de desenvolvimento
em cascata descreve ciclos sequenciais, incrementais e iterativos, possuindo,
entre outras, as fases de requisitos e implementacao.

(CESPE — 2004 — STJ — Analista de Sistemas) O modelo de desenvolvimento
seqUencial linear, também chamado modelo classico ou modelo em cascata,
caracteriza-se por ndo acomodar adequadamente as incertezas que existem no
inicio de um projeto de software, em especial as geradas pela dificuldade do
cliente de explicitar todos os requerimentos que o programa deve contemplar.

(CESPE — 2009 — IPEA — Analista de Sistemna) No modelo em cascata de processo
de desenvolvimento, os clientes devem definir os requisitos apenas durante a
fase de projeto; e 0s projetistas definem as estratégias de projeto apenas durante
a fase de implementacao. As fases do ciclo de vida envolvem definicdo de
requisitos, projeto, implementacao, teste, integracdo, operacao e manutencao.
Em cada fase do ciclo de vida, podem ser produzidos diversos artefatos.

(CESPE — 2008 — TCE/TO — Analista de Sistema — D) No ciclo de vida em cascata,
¢ possivel realizar alternadamente e simultaneamente as atividades de
desenvolvimento de software.

(CESPE — 2004 — TJ/PA — Analista de Sistema — D) A abordagem sistematica
estritamente linear para o desenvolvimento de software € denominada modelo
em cascata ou modelo sequencial linear.

(CESPE — 2006 — TSE — Analista de Sistema — D) O modelo em cascata organiza
o desenvolvimento em fases. Esse modelo encoraja a definicdo dos requisitos
antes do restante do desenvolvimento do sistema. ApOs a especificacao e a
analise dos requisitos, ttm-se o projeto, a implementacdo e o teste.

(CESPE — 2009 — INMTRO - Analista de Sistema) No desenvolvimento de
software, o modelo em cascata é estruturado de tal maneira que as fases que
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15.

16.

17.

18.

19.

compBem o desenvolvimento sdo interligadas. Nessa situacao, o final de uma
fase implica o inicio de outra.

(CESPE — 2010 — BASA — Analista de Sistema) No modelo em cascata, o projeto
segue uma série de passos ordenados. Ao final de cada projeto, a equipe de
projeto finaliza uma revisao. O desenvolvimento continua e, ao final, o cliente
avalia a solucao proposta.

(CESPE — 2009 — TRE/MT — Analista de Sistema - A) O modelo em cascata é
apropriado para software em que 0s requisitos ainda ndo foram bem
compreendidos, pois é focado na criacao de incrementos.

(CESPE — 2009 — UNIPAMPA — Analista de Sistema — D) O modelo em cascata
sugere uma abordagem sistematica e sequencial para o desenvolvimento de
software. Sua natureza linear leva a estados de blogueio nos quais, para que
nova etapa seja iniciada, é necessario que a documentacdo associada a fase
anterior tenha sido aprovada.

(CESPE — 2004 — ABIN — Analista de Sistema) O modelo de desenvolvimento
seqUencial linear, também denominado modelo em cascata, € incompativel com
0 emprego de técnica de analise orientada a objetos no desenvolvimento de um
sistema de informacao.

(CESPE — 2004 — TRE/AL — Analista de Sistema) O modelo cascata ou ciclo de
vida classico necessita de uma abordagem sistematica, que envolve, em primeiro
lugar, o projeto e, em seqguida, a analise, a codificacdo, os testes e a manutengao.

20. (CESPE — 2008 — MPE/AM — Analista de Sistema) O modelo de desenvolvimento

21.

sequencial linear tem como caracteristica principal a producao de uma versao
basica, mas funcional, do software desde as primeiras fases.

(VUNESP - 2012 - SPTrans - Analista de Informética) Uma das abordagens do
processo de desenvolvimento da engenharia de software prevé a divisao em
etapas, em que o fim de uma € a entrada para a proxima. Esse processo é
conhecido como modelo:

a) Transformacéo.
b) Incremental.

) Evolutivo.

d) Espiral.
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e) Cascata.

22.(CESGRANRIO — 2010 — PETROBRAS — Analista de Sistemas — Processos de

Negdcio) No Ciclo de Vida Classico, também chamado de Modelo Sequencial
Linear ou Modelo Cascata, € apresentada uma abordagem sistematica composta
pelas seguintes atividades:

a) Analise de Requisitos de Software, Projeto, Geracao de Cddigo, Teste e
Manutencao.

b) Modelagem e Engenharia do Sistema/Informacdo, Anélise de Requisitos de
Software, Projeto, Geracdo de Codigo, Teste e Manutencao.

¢) Modelagem e Engenharia do Sistema/Informacdo, Projeto, Geracdo de
Cddigo, Teste e Manutencao.

d) Levantamento de Requisitos de Software, Projeto, Geracdo de Codigo e
Manutencdo e Analise de Requisitos de Software.

e) Levantamento de Requisitos de Software, Projeto, Geracao de Codigo, Teste
Progressivo e Manutencao.

23.(FGV - 2015 — PGE/RO - Analise de Sistemas) A figura abaixo ilustra um modelo

de processo, que prescreve um conjunto de elementos de processo como
atividades de arcabouco, acdes de engenharia de software, tarefas, produtos de
trabalho, mecanismos de garantia de qualidade e de controle de modificacdes
para cada projeto.

levontomento da
requisitos <IONOgramagao
monitoragdo

Esse modelo é conhecido como Modelo:

a) por funcoes.
b) em cascata.
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¢) incremental.
d) em pacotes.
e) por modulos.

24.(CESPE - 2016 — TCE/PR - Analista de Informatica) O modelo de desenvolvimento
em cascata é utilizado em caso de divergéncia nos requisitos de um software,
para permitir a evolucdo gradual do entendimento dos requisitos durante a
implementacdo do software.

25.(CESGRANRIO — 2012 - Transpetro — Analista de Sistemas JUnior — Infra-
estrutura) Na engenharia de software, existem diversos modelos de
desenvolvimento de software, e, dentre eles, 0 modelo em cascata, o qual, no
contexto do desenvolvimento de sistemas de software complexos, recomenda:

a) distribuir a elicitagdo dos requisitos desde o inicio até o fim do
desenvolvimento.

b) dividir o desenvolvimento do produto de software em fases lineares e
sequenciais.

C) enfatizar a avaliacdo e mitigagdo de riscos durante o desenvolvimento.

d) realizar entregas incrementais do produto de software ao longo do
desenvolvimento.

e) usar prototipagem rapida para estimular o envolvimento do usuario no
desenvolvimento.

26.(CESGRANRIO - 2012 — EPE — Analista de Gestdo Corporativa — Tecnologia da
Informacdo) Uma das criticas feitas ao modelo do ciclo de vida do
desenvolvimento de software em cascata refere-se a:

a) exigéncia de conhecimento de avaliacao e gerenciamento de risco para evitar
grandes surpresas no projeto.

b) comprometimentos na qualidade e nas possibilidades de manutencao a longo
prazo, parecendo um prototipo.

) pouca flexibilidade para mudancas futuras, exigindo compromissos nas fases
iniciais do projeto.
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d) pouca visibilidade das etapas do processo, tornando cara a documentacao de
todas as versdes dos sistemas.

e) exigéncias de velocidade as quais levam o engenheiro de software a utilizar
linguagens, algoritmos ou ferramentas ineficientes ao longo de todo o projeto.

LISTA DE EXERCICIDS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
MODELDS ITERATIVOS E INGREMENTAIS

(CESPE - 2011 — TJ/ES - Analista Judiciario - Anélise de Sistemas - Especificos) O
modelo de processo incremental de desenvolvimento de software é iterativo,
assim como o processo de prototipagem. Contudo, no processo incremental,
diferentemente do que ocorre no de prototipagem, o objetivo consiste em
apresentar um produto operacional a cada incremento.

(CESPE - 2008 — TJ/DF - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) No modelo de
desenvolvimento incremental, embora haja defasagem entre os periodos de
desenvolvimento de cada incremento, os incrementos sdo desenvolvidos em
paralelo.

(CESPE - 2009 — UNIPAMPA - Analise de Sistemas) No modelo de
desenvolvimento incremental, a cada iteracdo sao realizadas vérias tarefas. Na
fase de analise, pode ser feito o refinamento de requisitos e o refinamento do
modelo conceitual.

(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas — C) No modelo iterativo de
desenvolvimento de software, as atividades sdo dispostas em estagios
sequenciais.
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LISTA DE EXERCICIOS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
NBR ISSOLIEC 12207

1. (FCC - 2010 — TRT/PR — Técnico Judiciario — Tecnologia da Informacao)
Manutencéo de software, segundo a norma ISO 12207, trata-se de um processo
dentro do grupo de processos:

a) de projeto.

b) de redso de software.

) de implementacdo de software.
d) de suporte de software.

e) técnicos.

2. (FCC - 2010 — TRF/04 — Analista Judiciario — Tecnologia da Informacao) Sobre a
norma ISO/IEC 12207, considere:

. Define objetivos, niveis de maturidade organizacional ou de capacidade de
processo.

II. Prové uma estrutura para que uma organizacao defina seus processos.

1. Cobre também a garantia da qualidade, que se estende desde os produtos
adquiridos ou fornecidos até a qualidade e melhoria dos processos de
implementacao.

a) |, apenas.

b) 1, Il elll

c) lell, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e) lll, apenas.

3. (FCC - 2012 — ARCE - Analista de Regulacdo — Analista de Sistemas) A Norma
ISO/IEC 12207:2008 agrupa as atividades que podem ser realizadas durante o
ciclo de vida de um sistema de software em sete grupos de processos. Cada um
dos processos do ciclo de vida dentro desses grupos € descrito em termos da
sua finalidade e resultados esperados. Dentre estes grupos de processos
encontra-se o grupo de Processos de:
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a) Manutencao de Seguranca.

b) Implementacdo de Software.

) Capacitacao Profissional.

d) Qualidade e Seguranca.

e) Fornecimento e Desenvolvimento.

(FCC - 2012 — TRT/1 — Analista Judiciario — Analista de Sistemas) No grupo de
processos de projeto, segundo a Norma ISO 12207, dentre outros, encontra-se
O processo de gerenciamento:

a) da Infraestrutura.

b) de recursos humanos.

¢) do modelo de ciclo de vida.
d) de configuracao.

e) de qualidade.

(FCC - 2013 - TRT - 92 REGIAO (PR) - Analista Judiciario - Tecnologia da
Informacdo) A ISO/IEC 12207 objetiva criar um framework que possibilite uma
linguagem comum para a criagao e o gerenciamento do software. Essa norma:

a) é aplicada para certificacdo de processos em um esquema formal e € imposta
por diversos governos, dentre eles, do Brasil e dos Estados Unidos, como
condicdo para realizar negocios com empresas privadas.

b) descreve 0s processos para a criagdo e gerenciamento de software e ainda
especifica como implementar e desempenhar as atividades e tarefas incluidas
NOS Processos.

¢) define no processo fundamental de fornecimento as atividades do comprador
(a organizacdo que adquire o sistema, produto de software ou servico de
software) e compreende as seguintes atividades: iniciacao, preparacdo do
request for proposal, preparacdo de contrato, monitoramento do fornecedor e
aceitacao do produto ou servico.

d) cobre o ciclo de vida do software, desde a sua concepcao até o seu descarte,
0S processos para aquisicdo e suprimento de produtos de software e servicos,
assim como 0s processos para controle e melhoria.
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e) define como processos do Grupo de Processos Fundamentais: Documentacao,
Geréncia de Configuracdo, Garantia da Qualidade, Verificacdo, Validacdo,
Revisdo Conjunta, Treinamento, Auditoria e Resolucdo de Problemas.

(FCC - 2011 = TRT/1 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagao) Uma das
atividades recomendadas no processo de manutencao da NBR ISO/IEC 12207 é
a:

a) implementacao do processo.

b) geréncia de liberacao e distribuicéo.
) descontinuacdo do software.

d) avaliacao da configuracao.

e) identificacao da configuracao.

(FCC - 2011 — TRT/4 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagdo) A
arquitetura de alto nivel do ciclo de vida de software estabelecida pela Norma
ISO/IEC 12207 esta embasada em:

a) métodos, treinamentos e tecnologias empregadas.
b) métricas, ferramentas e tecnologias empregadas.
C) processo e seus inter-relacionamentos.

d) processos, ferramentas e métricas.

e) métodos, processos, ferramentas e treinamentos.

(FCC - 2013 — TRT/15 - Analista Judiciério - Tecnologia da Informagao) Andre
trabalha no desenvolvimento de um software para o Tribunal Regional do
Trabalho da 15a Regido. Recentemente seu chefe cogitou adotar uma Norma
que se aplica ao desenvolvimento de produtos de software. André foi o
encarregado de escolher a Norma adequada. Pesquisou entdo a norma ABNT
NBR ISO/IEC 12207:2009, que se aplica a aquisicdo de sistemas e produtos de
software e servicos para o fornecimento, desenvolvimento, operacdo,
manutencdo e descontinuidade de produtos de software. André descobriu que
esta Norma pode ser usada:

(I) Em um projeto, para ajudar a selecionar, estruturar e utilizar os elementos de
um conjunto de processos de ciclo de vida estabelecidos que fornecam produtos
e servicos. Desse modo, esta Norma pode ser usada na avaliacao de
conformidade do projeto para o ambiente estabelecido e declarado.

www.estrategiaconcursos.com.br

Engenharia de Software p/ TCU (Auditor de Tl) Com Videoaulas - 2019.2



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl

Aula 00

(I Por uma organizacdo, para ajudar a estabelecer um ambiente de processos
desejados. Esses processos podem ser sustentados por uma infraestrutura de
métodos, procedimentos, técnicas, ferramentas e pessoal treinado. A
organizacao pode empregar esse ambiente para realizar e gerenciar seus
projetos e seus sistemas em andamento durante as fases do ciclo de vida. Desse
modo, essa Norma pode ser usada para avaliar a conformidade de um conjunto
declarado e estabelecido de processos do ciclo de vida de acordo com as
necessidades.

(1) Por um adquirente e um fornecedor, para ajudar a estabelecer um acordo
em relacdo aos processos e as atividades. Esse acordo contempla 0s processos
e atividades desta Norma que sao selecionados, negociados, acordados e
executados. Desse modo, esta Norma pode ser usada para orientar a definicdo
do acordo.

(IV) Por organizacdes avaliadoras e avaliadores credenciados, para realizar
avaliacGes que possam ser usadas para obtencdo de certificacdo oficial. Esta
Norma fornece um conjunto definido de processos para que a organizacao
obtenha certificacao ISO/IEC no prazo maximo de 1 ano.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

a)l, llelll
b)lell.

o Il elV.
dyll, llhelv.
) V.

D

(FCC - 2013 = TRT/15 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Apos
escolher a norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 para ser adotada na
organizacao onde trabalha, Andre verificou que a Norma ¢ dividida em sete
grupos de processos. Como sua especialidade é em analise de requisitos,
verificou que o Processo de Analise de Requisitos do Sistema e o Processo de
Analise de Requisitos de Software estavam, respectivamente, nos grupos de
Processos:

a) Organizacionais Capacitadores de Projeto e Téecnicos.

b) de Implementacao de Software e de Apoio ao Software.
) Técnicos e de Implementacdo de Software.

d) de Projeto e Técnicos.
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10.

1.

e) de Projeto e de Implementacao de Software.

(FCC - 2014 — TRF/3 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Na Norma
ABNT ISO/IEC 12207:2009, um dos Processos Técnicos é o Processo de Definicao
dos Requisitos dos Stakeholders. Com relacao a este Processo, analise as tarefas
e atividades a sequir:

1. Identificacao dos Stakeholders.

2. Classificacéo dos Stakeholders.

3. Identificacdo dos Requisitos.

4. Classificacdo dos Requisitos.

5. Avaliacdo dos Requisitos.

6. Acordo dos Requisitos.

7. Mediacao de Conflitos.

8. Registro dos Requisitos.

9. Produc¢do do Documento de Requisitos.

De acordo com a Norma supracitada, as atividades e tarefas que devem ser
implementadas em consonancia com as politicas e procedimentos
organizacionais aplicaveis, com relacao ao Processo de Definicao dos Requisitos
dos Stakeholders, sdo as que constam APENAS em 1,

a)2, 3,456, 8¢e9.
D) 3,5 8e9.

c) 3,5 6e8.

d) 2 3,4,6,7e8.
e)4,6,8e09.

(FCC - 2014 — TRF/3 - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Na ABNT
ISO/IEC 12207:2009 os processos estdao agrupados. Dentre o0s processos
contextuais do sistema constam os Processos Contratuais, 0s Processos
Organizacionais Capacitadores de Projeto, os Processos de Projeto e 0s
Processos:

a) de Apoio ao Software.

b) de Auditoria de Software.

) de Implementacao de Software.
d) de Reuso de Software.

e) Técnicos.
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12.

13.

14.

15.

16.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — A) De acordo com a norma NBR
ISO/IEC 12207, o fornecedor de um sistema ou software deve ser uma entidade
externa a organizacao.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — D) A norma NBR ISO/IEC 12207
dispde que a geréncia de melhoria e o treinamento compdem o conjunto de
processos de apoio do ciclo de vida de um software.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — A) Conforme a norma NBR
ISO/IEC 12207, as tarefas de descontinuacdo, migracao ou desativacdo de um
software incluem-se no processo de operacao do ciclo de vida do software.

(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — E) De acordo com a norma NBR
ISO/IEC 12207, o ciclo de vida de um software é constituido de cinco processos
fundamentais:  aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento, operacdo e
manutencao.

(FCC — 2016 — TRT/SE — Analista de Sistema) A norma NBR ISO/IEC 12207:2009
estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida de software,
que pode ser referenciada pela industria de software. A norma agrupa as
atividades que podem ser executadas durante o ciclo de vida de um sistema que
contém software em sete grupos de processo. No grupo de Processos de Projeto
encontra-se o processo de:

a) Gestao de Modelo de Ciclo de Vida, que tem como proposito definir, manter
e garantir disponibilidade das politicas e modelos de ciclo de vida de software.

b) Gestdo de Risco, cujo proposito é identificar, analisar, tratar e monitorar riscos
de forma continua.

¢) Gestao de Configuracdo e Ativos de Servico, cujo proposito € garantir a
instalacao e configuracao dos softwares e controlar os ativos de servico.

d) Definicao dos Requisitos dos Stakeholders, cujo proposito é definir os
requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema.

e) Aquisicdo, que tem como propdsito obter um produto que satisfaca a
necessidade expressa pelo adquirente.
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LISTA DE EXERCICIOS COMENTADOS (DIVERSAS BANCAS)
NBR 130/1EC 3126

1. (CONSULPLAN - 2010 — Prefeitura de Santa Maria Madalena — Analista de
Sistemas) Sdo categorias de caracteristicas principais de qualidade de software,
segundo a Norma (ISO/IEC 9126: NBR 13596), EXCETO:

a) Eficiéncia.

b) Seguranca.

¢) Confiabilidade.
d) Usabilidade.

)
e) Funcionalidade.

2. (COVEST - 2013 — UFPE — Analista de Sistemas) A norma ISO/IEC 9126 & um
padrdo internacional para a qualidade de software, a qual é composta de uma
série de caracteristicas. Sobre essa norma, € correto afirmar que:

a) descreve seis caracteristicas relacionadas a qualidade de software, e como elas
devem ser medidas.

b) compatibilidade é uma das caracteristicas, que & composta por duas
subcaracteristicas: coexisténcia e interoperabilidade.

) funcionalidade é a caracteristica que visa verificar se, durante um periodo de
tempo, o sistema funciona de acordo com as condic6es preestabelecidas.

d) foi atualizada pela norma ISO/IEC 25010, a qual s6 adicionou a caracteristica
de seguranca.

e) a caracteristica que determina meétricas para avaliar o comportamento do
sistema em relacao a tempo e a recursos utilizados é a eficiéncia.

3. (FGV - 2009 — MEC - Analista de Sistemas) Analise a citacdo a seguir.

"Um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de
manter o seu nivel de desempenho dentro de condicdes estabelecidas por um
dado periodo de tempo."
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A Norma que integra os conceitos de ambiente, estratégias e planejamento de
testes, € conhecida por:

a) 1SO 12207
b) ISO 15504
Q) ISO 9126
d) IEEE 829
e) MPS.BR.

(FGV - 2009 — MEC — Analista de Sistemas) Entre os critérios de qualidade da
Norma I1SO 9126 ndo se inclui:

a) a manutenibilidade.
b) a funcionalidade.

¢) a confiabilidade.

d) a utilizabilidade.

e) a eficicacia.

(IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacdo - Teste e
Qualidade) De acordo com o padrao de qualidade ISO 9126, sao identificados
seis atributos fundamentais da qualidade. Sobre o tema, assinale a alternativa
correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica
disponivel para uso.

b) A eficiéncia € o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.

) A disponibilidade é o grau de tempo em que o software permanece no ar para
utilizacao

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado
de um ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo,
sO sendo permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

(FGV - 2010 - DETRAN-RN — Programador) Assinale a alternativa que NAO
contém somente atributos para caracteristicas externas e internas do modelo de
qualidade de software, definido na ISO/IEC 9126-1:
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a) Funcionalidade, confiabilidade, usabilidade.
b) Funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia.

¢) Funcionalidade, confiabilidade, alta geréncia.
d) Funcionalidade, usabilidade, portabilidade.
e) Eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade.

(FCC - 2007 - TRE-SE - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Considere
as questdes chave apresentadas na seguinte tabela, com o enfoque da ISO 9126
(NBR 13596) ? Qualidade de Software

Questio chave

I. Propde-se a fazer o que &
apropriado?

II. Faz o que foi proposic de
forma correta?

ITII. Com que freqiéncia apre-
senta falhas?

IV. Ha grande risco quando se
faz alteracfies?

As seguintes sub caracteristicas aplicaveis a avaliacdo da qualidade do software:
Maturidade, Estabilidade, Acuracia e Adequacao sao aplicaveis, respectivamente,
as questdes chave:

a)l, 1, IV elll
b) Il 1, e IV.
o Il IV, el
d) IV, Il e l.
e) IV, I, Tell

(UFF — 2008 — DATAPREV — Analista de Sistemas) A norma ISO 9.126 foi
desenvolvida para identificar atributos de qualidade para software de
computador. O periodo de tempo em que o software esta disponivel para uso,
indicado pelos sub-atributos maturidade, tolerancia a falha e recuperabilidade,
é caracterizado pelo atributochave:

a) portabilidade;
b) confiabilidade;
c) manutenibilidade;
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d) eficiéncia;
e) funcionalidade.

9. (CESPE - 2009 — INMETRO — Analista de Sistemas) Um modelo para a avaliacao

continua de capacidade de processos é descrito na norma NBR ISO/IEC 9126,
que deriva do ciclo da melhoria continua presente na norma 1SO 9001,

SDCCR MIL-Q MIL-STD-1679
9858 pOD-

STD-  pop-STD
aYo \ 2168 _2167A

PSP

People
CMM

SA-CMN

IEEE Stds. 730,828
829, 830,1012,1016

1028,1058,1063 AaL 144 DOD-STD
EQA i $Tpfa T935A

498 \E
1 IANIEEE

ISOMEC J-STD-016
12207

FAA- "
iCMM rillium «—Baldrige g
no. 5750

(EIANS 731)  IPPD
SECAM IEEE
St A AFlpp  TickIT '55‘2,322" 1074
CMM IEEE \ Guide Q9000 “EEE/EIA
1220 EIANS ISO 100 12207
MIL-STD .~ 632 I1SO 15288*
_499B" T O~ L HiA 632°

Internet. <www software.org> (com adaptagdes),

A figura acima, elaborada no ano de 1998, apresenta uma proposta de
relacionamento de precedéncia de criacdo e de incorporacao de conceitos entre
diversos modelos de qualidade de processo de engenharia de software e de
sistemas. Ndo estao representados no modelo as normas e os modelos NBR ISO/IEC
27001, MPS.BR e NBR ISO/IEC 9126.

10. (CESPE - 2009 — INMETRO - Analista de Sistemas) A norma NBR ISO/IEC 9126-
1, que define atributos de qualidade externa e interna, como funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, nao
figura no mapa porque, principalmente, ndo estava disponivel a época.

1. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A manutenibilidade é atributo de
qualidade externa que pode ser medida por atributos internos, como a
profundidade da arvore de heranca e a complexidade ciclomatica.

12. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A apreensibilidade cuida da
capacidade de o usuario compreender se o software € apropriado e como este
pode ser usado para a tarefa e as condi¢des especificas.
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13.

14.

15.

(CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) A funcionalidade e a usabilidade,
caracteristicas dos atributos de qualidade de software, possuem como
subcaracteristicas, respectivamente, a operacionalidade e a interoperabilidade.

(QUADRIX - 2015 — COBRA — Analista de Sistemas) De acordo com a norma
ISO/IEC 9126, a qualidade do produto software esta relacionada as seguintes
caracteristicas:  Funcionalidade,  Confiabilidade,  Usabilidade,  Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidade. Sobre o tema, assinale a afirmacao correta.

a) A Manutenibilidade diz que o produto de software deve ser capaz de manter
seu nivel de desempenho, ao longo do tempo, nas condices estabelecidas.

b) A Confiabilidade esta relacionada ao esforco necessario para a utilizacdo do
sistema, baseado em um conjunto de implicacdes e de condicbes do usuario.

) A Usabilidade refere-se a compatibilidade dos recursos e 0s tempos
envolvidos compativeis com o nivel de desempenho requerido pelo software.

d) A Funcionalidade refere-se a existéncia de funcées e propriedades especificas
do produto, que satisfazem as necessidades do usuario.

e) A Eficiéncia diz respeito a facilidade de o software poder ser transferido de um
ambiente para outro.

(IDECAN - 2014 — AGU — Analista de Sistemas) "Detalhes da qualidade do
produto de software podem ser melhorados durante a implementacao do
codigo, revisao e teste, mas a natureza fundamental da qualidade do produto
de software representada pela qualidade mantém-se inalterada, a
menos que seja reprojetada." Assinale a alternativa que completa corretamente
a afirmativa anterior.

a) interna
b) em uso
C) externa
d) em uso estimada (ou prevista)
e) externa estimada (ou prevista)
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16.

17.

18.

19.

(VUNESP - 2014 — DESENVOLVESP — Analista de Sistemas) A norma ISO 9126
(Engenharia de Software — Qualidade do Produto) estabelece um modelo de
qualidade com 6 atributos. Dentre eles, esta o atributo eficiéncia, que visa medir:

a) a facilidade de se fazer manutencdes corretiva e adaptativa no software.

b) a facilidade de transportar o software de um computador para outro.

C) o numero de erros detectados por dia de operacao.

d) o nivel no qual o software utiliza, de forma otimizada, os recursos do sistema
computacional.

e) o tempo méaximo decorrido entre duas paradas simultaneas do software.

(CESGRANRIO - 2014 — EPE — Analista de Sistemas) Com a evolucdo das
pesquisas na area de qualidade, ficou cada vez mais claro para os pesquisadores
que este é um conceito complexo e multifacetado. Muitos autores
desenvolveram modelos de qualidade baseados na ideia de descrever qualidade
como um conjunto de caracteristicas ou atributos, organizadas de forma
hierarquica. Esse movimento também aconteceu na area de qualidade de
software, resultando em multiplos modelos.

Um marco importante nessa discussao foi o estabelecimento de um modelo
padrdo de qualidade de software, representado na norma ISO/IEC 9126, que
identificou seis caracteristicas da qualidade de software, cada uma delas com um
conjunto de subcaracteristicas.

Com relacdo a esse padrao, a acuracia, ou seja, a capacidade de o produto de
software prover com o grau de precisdo necessario resultados ou efeitos corretos
ou conforme acordados € uma subcaracteristica de:

a) Portabilidade

b) Usabilidade

¢) Confiabilidade

d) Eficiéncia

e) Funcionalidade

(CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) A qualidade de software abrange

apenas 0s aspectos internos e externos decorrentes do uso e, portanto, pode ser
medida durante a utilizacdo do software por parte do usuario.

(CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) Do ponto de vista histérico, o termo
usabilidade evoluiu a partir do termo qualidade em uso, que, por sua vez,
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substituiu o termo interface amigavel, principalmente devido a pouca
abrangéncia e subjetividade que estes Ultimos sugeriam.

20.(IADES - 2013 — EBSERH — Analista de Sistemas) De acordo com o padrao de

21.

qualidade 1SO 9126, sdo identificados seis atributos fundamentais da qualidade.
Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica
disponivel para uso.

b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.

) A disponibilidade € o grau de tempo em que o software permanece no ar
para utilizacao.

d) A portabilidade ¢ a facilidade com a qual um software pode ser transportado
de um ambiente para outro.

e) A confidencialidade € a capacidade de manter partes do software, em sigilo,
sO sendo permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

(FCC - 2012 — TJ/PE — Analista de Sistemas) No contexto dos atributos de
qualidade de software, considere:

l. A resiliéncia é a capacidade de o sistema voltar ao nivel de desempenho
anterior a falhas ou comportamento imprevisto de usuarios, software ou
hardware e recuperar os dados afetados, caso existam.

II. O desempenho e uso de recursos referem-se a capacidade do sistema de
alcancar tempos de resposta, laténcia, tempo de processamento, vazdo, etc
dentro do periodo de tempo especificado e ao fato do software exigir mais ou
menos recursos de acordo com suas condicdes de uso.

1. A analisabilidade € o grau de facilidade, com qual seja possivel procurar por
deficiéncias no software ou por partes que devem ser modificadas para algum
fim.

As subcaracteristicas contidas nos itens |, Il e Ill referem-se, respectivamente, aos
atributos de qualidade:
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a) funcionabilidade, confiabilidade e usabilidade.

b) eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

¢) funcionabilidade, usabilidade e manutenibilidade.
d) confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade

e) confiabilidade, eficiéncia e portabilidade.

22.(CESGRANRIO - 2012 — CHESF — Analista de Sistemas) Dentre os atributos de um
software de qualidade, incluem-se:

a) controlabilidade, dependabilidade e eficiéncia
b) controlabilidade, eficiéncia e manutenibilidade
¢) eficiéncia, imutabilidade e manutenibilidade

d) eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade

e) imutabilidade, manutenibilidade e usabilidade

23.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC
9126, os atributos de qualidade de software referentes as caracteristicas de
usabilidade sao:

a) inteligibilidade, analisabilidade, conformidade e adaptabilidade.
b) estabilidade, testabilidade, utilizacdo de recursos e acessibilidade.

) inteligibilidade, comportamento com relagdo ao tempo, atratividade e
operacionalidade.

d) acessibilidade, estética, atratividade, inteligibilidade e apreensibilidade.
e) seguranca de acesso, maturidade, atratividade e adaptabilidade.

24.(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — C) A norma NBR ISO/IEC 9126
define acuracia como a capacidade de um software fornecer resultados com o
grau necessario de precisao, sendo, por isso, considerada parte integrante da
funcionalidade de um software.

25.(CESPE — 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — E) Em vez de ser estimada com
base na qualidade interna, a qualidade externa do software deve ser avaliada a
partir das caracteristicas do produto pelo ponto de vista externo, segundo a
norma NBR ISO/IEC 9126.
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26.(FGV — 2017 — ALERJ — Analista de Sistema) Um sistema esta sendo desenvolvido

por uma empresa terceirizada para apoiar as vendas de um mercado varejista
da Grande Séo Paulo denominado “Mendes Sa Colao”. Apds o desenvolvimento
do sistema, a empresa terceirada devera passar o codigo fonte para a area de Tl
da "Mendes Sa Coldo”, que passara a ser a necessidade de que o sistema, caso
ocorra uma falha, se recupere de forma automatica e rapidamente. Nesse caso,
os atributos de qualidade do sistema com maior peso sdo:

a) Portabilidade e confiabilidade;

b) Manutenibilidade e confiabilidade;
¢) Portabilidade e Eficiéncia;

d) Confiabilidade e Usabilidade;

e) Manutenibilidade e eficiéncia.

27.(CESPE — 2017 — TRE/PE — Analista de Sistema) A ISO barra IEC 9126 descreve

uma das caracteristicas do modelo de qualidade de software como capacidade
do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
quantidade de recursos usados, sob condi¢Bes especificadas. Essa caracteristica
corresponde a:

a) confiabilidade.

b) eficiéncia.

c) manutenibilidade.
d) funcionalidade.
e) usabilidade.

28.(CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) As normas da série ISO/IEC 9126

estabelecem como medidas da qualidade de software caracteristicas como:
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. Ja a série ISO/IEC 14598 estabelece métricas para mensurar o grau
de qualidade, bem como requisitos e orientacdes para a avaliacdo do produto
de software. Com relacdo as orientacGes dessas séries, assinale a op¢ao correta.

a) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a
série 14598 ndo considera as metricas de qualidade em uso.

b) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a
série 9126 ndo considera as métricas de qualidade em uso.
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) A série 9126 considera as metricas de qualidade internas, mas a série 14598
nao considera as métricas externas nem as de qualidade em uso.

d) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 9126
nao considera as métricas externas nem as de qualidade em uso.

e) As séries 9126 e 14598 consideram tanto as métricas de qualidade internas e
externas quanto as métricas de qualidade em uso.

29.(CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um gestor de desenvolvimento

de software ficou responsavel por avaliar a qualidade de determinado software.
Nessa avaliacao, ele utilizou atributos categorizados em caracteristicas, como,
por exemplo, a funcionalidade. Para essa caracteristica — funcionalidade —, o
usuario do software pode utilizar como métricas as subcaracteristicas:

a) eficiéncia e interoperabilidade.

b) manutenibilidade e portabilidade.
€) adequacdo e acuracia.

d) maturidade e confiabilidade.

e) inteligibilidade e usabilidade.

30. (CESPE — 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um usuario avaliou um software

sob o ponto de vista da qualidade em uso, em complemento a medicdo de
qualidade interna e externa do referido software. O produto, sob a perspectiva
do usuario, falhou em lhe permitir o atingimento das metas especificadas com
acuracia e completude em um contexto de uso especificado. Nessa situacao, o
software avaliado falhou no atributo:

a) seguranca.

b) eficacia.

C) satisfacao.

d) analisabilidade.
e) produtividade.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




