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1 — APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado no concurso de 2009,
Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracao Geral e Publica do

Passo Estratégico.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administracao
Geral e Publica e Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no

concurso de 2009.

Creio que muitos de vocés ja conhecam o “Passo”, no entanto vamos aproveitar esse
relatdrio inicial para darmos uma breve visdo como analistas, coaches e, principalmente,

como concurseiros do que é e de como o “Passo” pode te ajudar no caminho até a

conquista do cargo publico.

Temos notado que na elaboracdo das provas as bancas de concursos tém se especializado
em explorar cada vez mais as diversas fontes de informacdo existentes, seja na doutrina
especializada, nos incontaveis atos normativos legais ou infralegais, na jurisprudéncia, em

|II

periddicos, ou seja, em qualquer fonte que contenha conteudo “cobravel” em prova.

Com isso, os materiais destinados a concursos tém ficado cada vez extensos, inflados, pois
precisam contemplar todas essas atualizacdes e, por uma questao de responsabilidade e

compromisso com o candidato, manter o conteudo ja cobrado no passado.

Os cursos do Estratégia ja tém essa preocupacao em dar destaque aos assuntos e pontos da
matéria que estao sendo cobrados com mais frequéncia nos concursos. No entanto, devido
ao enorme volume de informacdes necessdrias para cobrir todo o edital, € comum que o
aluno ainda se sinta inseguro acerca daquilo que efetivamente deve guardar para a prova,
daguele nucleo de conhecimento que |he proporcionara uma pontuacdo competitiva para a

aprovacao.
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E é nesse contexto que enxergamos as duas primeiras grandes vantagens do “Passo”. A

primeira é a possibilidade de identificar, com base em analise estatistica real, consistente,

com que frequéncia e aprofundamento determinado assunto da disciplina esta sendo

cobrado nas provas para o cargo almejado e nas demais provas organizadas pela banca

examinada.

Vejam que esse tipo de informacdo pode ser determinante para a sua aprovagao, pois o
exame em conjunto do conteldo dos relatérios de todas as disciplinas permite que o aluno
faca a escolha mais racional dentre as possiveis, quando considerado o tempo disponivel

para o estudo até a data da prova.

Dessa forma, o aluno podera contar com todas as informagdes necessarias para que possa —
se for preciso - privilegiar uma disciplina ou um assunto de uma determinada disciplina em

detrimento de outros. E isso pode ser a diferenca entre conquistar ou ndo a vaga

almejada.

A segunda vantagem é um desdobramento da primeira: trata-se da inédita possibilidade de

irmos uma camada mais fundo no nosso filtro e identificar, dentro de cada assunto do

edital examinado, quais pontos sao preferidos e de que forma sao cobrados pela banca.

z

E isso mesmo que vocé acabou de ler, sempre que for possivel ou relevante, ndo nos

limitaremos a reconhecer que o assunto X foi cobrado com maior frequéncia que o assunto
Y. Vamos mostrar de que forma foi cobrado e, sempre que possivel, quais pontos dentro
daquele assunto sao preferidos pela banca. Acreditem, em algumas provas o estudo de 3 ou
4 pontos (nao falo de itens do edital e sim de pontos — subitens), ja garantiria 70 a 80% de
rendimento na disciplina. Um candidato com bom senso e preparo acertaria as demais

questdes mesmo sem ter estudado a fundo o assunto. E esse tipo de percepcdo que

buscamos proporcionar.

Costumo dizer que o estudo para concursos publicos deve ser feito em camadas, ou seja, na

primeira leitura o candidato deve se preocupar em aprender o nucleo essencial da matéria
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e ndo esgotar completamente a matéria. Nas leituras seguintes, deve progressivamente ir
se aprofundando nos detalhes absorvidos até chegar em um nivel de conhecimento

acumulado que seja satisfatério para a preparacao escolhida.

O Passo Estratégico expoe essas camadas para o aluno, deixa claro qual conteudo deve

ser priorizado em um primeiro momento e quais conteidos merecerao atencao — se for o

caso — em momento posterior. O aluno que, por falta de tempo ou opcdo estratégica de

preparacao, optar por ir para a prova com um conhecimento bdasico saberd com precisao
até que ponto deve se dedicar a disciplina. E diria que o mesmo serve para o aluno que quer
chegar com o conteudo avancado, ou seja, até onde vale a pena adquirir conhecimento na

disciplina.

Percebam gque um levantamento desse tipo, com esse nivel de detalhes, é algo inédito,

um verdadeiro raio-x do edital. Apesar de tomarmos como referéncia a ultima prova do
cargo almejado, também nos preocupamos com o passado e com as demais provas

organizadas pela banca, incluindo as mais recentes. Isso nos permitiu perceber o

comportamento atual da banca e, a depender do caso, sugerir possiveis novidades em

futuros editais.

Além disso, o Passo Estratégico também trard simulados peridédicos com questoes inéditas

e sera uma grande ferramenta para que o aluno possa orientar as suas futuras revisoes da

disciplina. Em suma, o “Passo” servirda como um roteiro para a preparacao dos alunos

iniciantes e como um bom plano de revisao para os mais experientes!

Por fim, é importante ter em mente que o material do Passo Estratégico nao substitui o
estudo do contetdo regular da disciplina. Portanto, esse material devera ser utilizado de
forma complementar ao estudo regular, preponderantemente para revisoes, para
aprimoramento final e para identificar o que nao podera “de jeito nenhum” ser esquecido

ou deixado para tras, tudo bem?

Vamos ao relatério?

@ Passo Estratégico de Administragdo Publica p/ ISS-Betim (Auditor Fiscal) - P6s Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

2 — ANALISE ESTATISTICA

Antes de iniciarmos a analise estatistica propriamente dita, achamos interessante neste
primeiro relatdrio fazer alguns esclarecimentos acerca dos critérios adotados para o

levantamento e manipulacao dos dados estatisticos.

Como primeiro ponto, é importante delimitar a amostra utilizada para realizar a presente
analise. Para esta andlise foram selecionadas as provas realizadas nos ultimos anos pelo

Instituto AOCP, cujos editais tinham um grau relevante de similaridade com o nosso.

Além disso, foi necessario levar em consideracdo o alto grau de permeabilidade da
disciplina durante o levantamento estatistico. E o que queremos dizer com isso? E que é
muito comum que os conteudos cobrados “dentro” da disciplina Administracao Publica
também estejam presentes em outras disciplinas congéneres, tais como Gestao Publica,
Administracao de RH, Gestao de RH, Gestao de Pessoas, etc. Por essa razao, todas essas

provas vieram para estatistica.

No que diz respeito aos dados em si, a disciplina foi dividida em 7 tépicos (o que resulta em
uma distribuicdo projetada de 14,3% para cada topico), aglomerados conforme a incidéncia
e correlacdo a fim de serem elaborados os relatorios abordando todo o contetdo

programatico.

Quanto aos tdpicos em si, valem as mesmas considera¢cdes quanto a permeabilidade da

matéria. Em outras palavras, alguns topicos aparecem descritos de forma diferente em
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alguns editais, mas abordam um conteludo idéntico ou similar. Para fazer a analise

estatistica, portanto, aglomeramos esses tépicos conexos para gerar os dados que seguem.

Vamos aos dados estatisticos!

Topico %
Planejamento 47,6%
Governabilidade e Governanca 19,0%
Avaliacao 14,3%
Gestdo por resultados 14,3%
Accountability 4,8%
Governo Eletronico 0,0%
Transparéncia 0,0%

Na tabela acima sdo quantificadas as questdes que cobraram o assunto em relacao ao
numero total de questdes analisadas. O tdpico Planejamento Estratégico apresenta uma
incidéncia muito acima da média. A bem da verdade, trata-se do tema mais comum em

todas as provas analisadas!

Com base nos dados histéricos acima, podemos concluir que o assunto Planejamento

Estratégico deve ter seu estudo priorizado!
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3 — ANALISE DAS QUESTOES

Nesta secao faremos a analise de algumas questdes de provas anteriores e buscaremos as

caracteristicas que nos ajudem a entender a forma como a banca cobra esse topico.

3.1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. (AOCP / MPE-BA — Analista Técnico - 2014)

As caracteristicas do planejamento estratégico compreendem sua dimensao no longo
prazo, seu enfoque voltado para as relagcdes entre a organizacdo e seu ambiente de
tarefa e o envolvimento de toda a organizacao. Para isso, os administradores iniciam o
planejamento estratégico com a determinacdo dos objetivos organizacionais, os quais
podem ser agrupados nas categorias numeradas a seguir. Considere estas categorias,
relacione com os elementos que correspondem a cada categoria e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

1. Lucro.

2. Segurancga.

3. Autonomia.

4. Expansao.

() Crescimento da empresa.
() Futuro garantido.

() Decisao de seu destino.

() Aumento de participacao no mercado.
() Independéncia.

() Economia da empresa.

() Continuidade.

() Retorno dos proprietdrios.

a)1-3-4-3-4-4-2-1.

b)4-4-2-2-3-3-1-1.
€)2-3-4-4-1-2-3-1.
d)4-2-3-4-3-1-2-1.
e)2-4-1-3-2-3-1-1.
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Comentarios

Segundo Chiavenato, os objetivos de uma organizacdao devem ser estabelecidos em funcao
da missao e da visdo organizacional, podendo ser agrupados da seguinte forma:

Lucro: considerado dentro de sua dupla dptica - de retorno dos proprietarios e da
economia da empresa.

Expansao da empresa: seja em relacdo a ela mesma, seja em relacdao ao mercado do
qgual participa.

Segurancga: corresponde ao desejo da empresa de assegurar o seu futuro e
continuidade.

Autonomia ou independéncia: objetivo pelo qual a empresa pretende livremente
decidir o seu destino.

Portanto, temos:

Assim, correlacionando as categorias com os respectivos elementos, temos:

(4. Expansao) Crescimento da empresa.

(2. Seguranga) Futuro garantido.

(3. Autonomia) Decisao de seu destino.

(4. Expansao) Aumento de participacdao no mercado.

(3. Autonomia) Independéncia.

(1. Lucro) Economia da empresa.

(2. Segurancga) Continuidade.

(1. Lucro) Retorno dos proprietdrios.

Gabarito: D

2.

(AOCP / MPE-BA — Assistente Técnico-Administrativo - 2014)

A formulacdo de alternativas no planejamento estratégico pode ser feita dentro de
padrdes rotineiros ou altamente criativos. Assinale a alternativa que representa
estratégias defensivas, conservadoras e de manutencdo do status quo da organizacao.

a) Passividade.

b) Busca de resultados.

c) Proatividade.

d) Analitica.

e) Reatividade.

Comentarios

Passo Estratégico de Administracdo Publica p/ 1ISS-Betim (Auditor Fiscal) - Pés Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

Com base na andlise ambiental (SWOT), a organizacao pode adotar estratégias defensivas
(padrdes rotineiros), optando pela manutencdo do status quo, por meio de uma postura
passiva e conservadora, ou desenvolver estratégias ofensivas (criatividade e inovacao),
objetivando a mudanca do status quo, por meio de uma postura proativa e de mudanca.

Gabarito: A

3. (AOCP / CM-RB - Agente Legislativo - 2016)

No processo administrativo de planejamento, sao utilizadas ferramentas para analise
do ambiente.

Qual é a ferramenta utilizada para andlise do ambiente interno que é baseada na
analise do produto frente ao mercado?

a) Modelo de Porter.

b) Matriz de Ansoff.

c) Balanced Scorecard.

d) Ciclo de Vida do Produto.

e) Matriz do Boston Consulting Group.
Comentarios
Vamos analisar as alternativas:

a) ERRADA. As cinco forgas competitivas do modelo de Porter sdao as caracteristicas
estruturais basicas do mercado em que a organizacao se insere e que determinam a sua
atratividade e a sua rentabilidade. Sao elas:

e ameaca de novos entrantes;

poder de negociacao dos compradores;

poder de negociacdo dos fornecedores;

ameacas de produtos/servicos substitutos; e

rivalidade entre os atuais concorrentes.

b) CERTA. Igor Ansoff propds a estratégia genérica de quatro componentes. A Matriz de
Ansoff baseia-se na andlise do produto frente ao mercado, a partir dos seguintes
componentes: penetracao no mercado, desenvolvimento de mercados, desenvolvimento
de produtos e diversificagao.

¢) ERRADA. O Balanced Scorecard (BSC) é uma tecnologia gerencial construida por Robert
Kaplan e David Norton, cuja principal finalidade é a coleta e a geracdo de dados
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guantitativos e qualitativos sobre o desenvolvimento da empresa em novas perspectivas,
além da financeira:

Perspectiva financeira: avalia o negdcio do ponto de vista da sua viabilidade e da sua
saude financeira;

Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfacao dos clientes, o lucro por cliente,
seu perfil, suas demandas.

Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos criticos
necessarios para o crescimento da empresa;

Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento: identifica as medidas a serem
tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais variaveis as pessoas,
os sistemas e procedimentos.

Para Chiavenato:

"O que se faz é o que se pode medir. O que uma organizacdo define como indicador é o
que ela vai obter como resultado. O BSC busca acées equilibradas em todas as areas
que afetam o negdcio da organizacdo como um todo, permitindo que os esfor¢os sejam
dirigidos para as ,éreas de maior competéncia, e detectando e indicando as areas de
incompeténcias. E um sistema focado no comportamento e ndo no controle.”

d) ERRADA. O Ciclo de Vida do Produto pode ser entendido como a histéria completa do
produto através de suas fases de vendas: introdugao, crescimento, maturidade e declinio.

e) ERRADA. A Matriz BCG, ou matriz de crescimento e participagdao de mercado, é uma
analise grafica que classifica os produtos ou unidades de negécio da entidade em categorias
“participacao no mercado” e “crescimento das vendas”, com a finalidade de direcionar a
alocacado de recursos em atividades de gestao de marcas e produtos.

Gabarito: B

4. (AOCP / Camara de Maringa - Assistente Administrativo - 2017)

O planejamento estratégico é um processo organizacional e apresenta cinco
caracteristicas fundamentais. Uma delas

a) é a acao especifica e molecular.

b) é a orientacado para o futuro.

c) é a construcdo nao consensual.

d) é o exame de condig¢des internas e ndo externas.

e) envolve comportamento particular.

Comentarios

As cinco principais caracteristicas fundamentais do planejamento estratégico sao:
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- Adaptacdo da organizacdao a um ambiente mutavel;
- E um plano voltado para o futuro, visando o longo prazo;
- Aborda a organizacao como um todo de forma global e sistémica;

- E construido por meio do consenso, considerando a diversidade de interesse de todos os
envolvidos;

- E uma forma de aprendizagem organizacional, em que se aprende por meio da adaptacdo
ao ambiental complexo.

Gabarito: B

5. (AOCP / EBSERH — Analista - Administrac¢ado - 2016)

A perspectiva dos processos internos, no modelo estratégico Balanced Scorecard,
envolve uma cadeia composta por quais elementos?

a) Capacidade dos sistemas de informacdo e capacidade dos funcionarios.
b) Processo de inovacao, processo de operacoes e servico pds-venda.
c) Segmentacao de mercado, satisfacao e retencao de clientes.
d) Gerenciamento de risco, processo de reducao de custo, melhoria de produtividade.
e) Organizacao, direcao e processos de controle.
Comentarios

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta extremamente importante para o
planejamento estratégico. Consiste no desdobramento dos objetivos estratégicos e a visao
da organizacdao em indicadores de desempenho para o monitoramento estratégico, ligando
o planejamento estratégico a gestao da rotina organizacional.

Os indicadores utilizados nos BSC consideram, além da perspectiva financeira, a
perspectiva do cliente, dos processos internos e a da aprendizagem e crescimento.

Tais perspectivas correspondem ao apresentado pela alternativa (B) Processo de inovag¢ao
(perspectiva de aprendizagem e crescimento), processo de operagoes (perspectiva de
processos internos) e servigo pos-venda (perspectiva de cliente).

Gabarito: B

6. (AOCP / EBSERH — Analista - Administra¢do - 2016)

Etapa fundamental do diagndstico organizacional, a analise do contexto externo — ou
ambiente organizacional — deve permitir a identificagdo de dois fatores importantes
para o desenvolvimento estratégico e organizacional. Assinale a alternativa que
apresenta esses dois fatores.
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a) Cultura e estrutura organizacional.

b) Ameacas e oportunidades.

c)Diferenciacdo e custo.

d) Pontos fortes e pontos fracos.

e) Taxa de crescimento do negdcio e taxa de participacao no mercado.
Comentarios

O diagndstico organizacional ou estratégico é a primeira fase dentro do planejamento
estratégico e passa pelas seguintes etapas dentro do diagndstico estratégico:
a - Identificacdo da Visao
b - Identificacdao dos Valores
¢ - Andlise externa )
o Andlise SWOT (FOFA)
d - Analise interna
e - Andlise dos concorrentes.

Na andlise SWOT, sao identificados os fatores internos (for¢as e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacgas).

Gabarito: B

7. (AOCP / Casan — Administrador - 2015)
Quais sao os processos abrangidos pela administracao estratégica?
a) Processos de planejamento, implementacdo, execucao e avaliacdo da estratégia.

b) Processos de estruturar e esclarecer os cursos de acao da empresa e os objetivos
que deve alcangar.

c) Processos de pontos fortes, pontos fracos dos sistemas internos e ameacgas e
oportunidades do ambiente.

d) Processos de producao, de marketing, de recursos humanos, de materiais e logistica
e de operacoes.

e) Processos de analise da situacdo estratégica, definicdo de objetivos e estratégias e
estratégias funcionais e operacionais.

Comentarios

A guestao fala em Administragao Estratégica, também conhecida como Gestao Estratégica,
gue é um conceito mais amplo do que Planejamento Estratégico, pois engloba também
implementacado deste.
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Quando se fala implementacdao, execucao, monitoramento, correcao, ou qualquer outra
etapa posterior ao planejamento (que por definicdo é prévio a execuc¢ao), deve-se remeter
a Gestdo/Administracdo Estratégica.

Vamos analisar as alternativas:

A) Correta.

(B) e (C) Erradas. Tais processos (etapas) fazem parte da fase de planejamento estratégico.
(D) Errada. Tais processos (etapas) tém cardter tatico e operacional, e ndo estratégico.

(E) Errada. Tais processos (etapas) também se relacionam ao planejamento e ndo com as
fases posteriores.

Gabarito: A
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4 — QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta secdo, iremos apresentar os principais pontos do tépico organizados em forma de
guestionario com o objetivo de servir como orientagdao de estudo. A ideia é que cada
pergunta sirva como uma etapa do roteiro de revisdao para o aluno. Assim, tendo
encontrado as respostas para as questdes apresentadas, o aluno tera percorrido as partes
mais relevantes desse assunto. Funciona, portanto, como um checklist, com respostas

simples, que devem ser guardadas pelo candidato.

Questionario

1. Quais sao os 3 tipos (niveis) de planejamento dentro do contexto do processo
administrativo?

2. Quais sao as 5 principais caracteristicas fundamentais do planejamento estratégico?

3. Quais sao e como sao agrupadas as Escolas do Planejamento Estratégico
(Administragao Estratégica)?

4. Quais sao as fases para a elaboracao e implementagao do planejamento estratégico?
5. Detalhe a etapa do diagnostico estratégico.

6. E correto dizer que gestdo estratégica e planejamento estratégico s3o sindnimos?

7. Diferencie os conceitos de Negdcio, Missao, Visao e Valores.

8. Para que é usada a matriz de crescimento e de participacdo no mercado (Matriz
BCG)?

9. O que é a curva de experiéncia? O que ela determina?

10. O que é a analise SWOT (ou FOFA)?

11. Quais sao as 5 for¢cas do Modelo de Porter?

12. Quais sao as estratégias competitivas existentes para Porter?

13.0 que é o Balanced Scorecard? Qual sua importancia no planejamento
organizacional?
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14. O que sao Mapas Estratégicos?

1. Quais sao os 3 tipos (niveis) de planejamento dentro do contexto do processo
administrativo?

Os trés principais tipos de planejamento sao:

- Planejamento Estratégico: é o planejamento elaborado pelo nivel mais alto da
organizacao (presidéncia e diretorias). Nele toda a organizacdo é englobada, incluindo
a sua interacdo com o ambiente externo. Esta relacionado com os objetivos de longo
prazo bem como a eficacia e a efetividade da organizacdo. Nesse nivel, hd a presenca
do controle estratégico.

- Planejamento Tatico: é o desdobramento do planejamento estratégico. E
realizado pelas geréncias intermedidrias, voltado para cada departamento/unidade
especifica da organizacdo. E voltado para os objetivos de médio prazo. Nesse nivel, ha
a presenca do controle tatico.

- Planejamento Operacional: é o nivel mais elementar dos trés niveis de
planejamento. Trata-se do desdobramento do Planejamento Tatico. Consiste na
formalizacao das metodologias, procedimentos e tarefas a serem aplicadas no dia-a-
dia da organizacdo. Estd associado aos objetivos de curto prazo e é voltado para a
eficiéncia. Nesse nivel, hd a presenca do controle operacional.

2. Quais s3ao as 5 principais caracteristicas fundamentais do planejamento
estratégico?

As cinco principais caracteristicas fundamentais do planejamento estratégico sao:
- Adaptacdo da organizacao a um ambiente mutavel;

- E um plano voltado para o futuro, visando o longo prazo;

- Aborda a organizagao como um todo de forma global e sistémica;

- E construido por meio do consenso, considerando a diversidade de interesse de

todos os envolvidos;

- E uma forma de aprendizagem organizacional, em que se aprende por meio da

adaptacdo ao ambiental complexo.
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3. Quais sao e como sao agrupadas as Escolas do Planejamento Estratégico
(Administragao Estratégica)?

Segundo Mintzberg, as dez Escolas do Planejamento Estratégico sao divididas em 3

grupos, quais sejam:

e Escolas Prescritivas: Escola do Design, Escola do Planejamento, Escola do

Posicionamento;

e Escolas Descritivas: Escola Empreendedora, Escola Cognitiva, Escola do

Aprendizado, Escola do Poder, Escola Cultural e Escola Ambiental; e

e Escola Configurativa: Escola da Configuracao.

4. Quais sao as fases para a elaboragao e implementacao do planejamento
estratégico?

e Fase | - Diagndstico estratégico
e Fase ll - Missao da empresa
e Fase lll - Instrumentos prescritivos e quantitativos

e Fase IV - Controle e avaliagao.

5. Detalhe a etapa do diagndstico estratégico.

O diagndstico estratégico é a primeira fase dentro do planejamento estratégico. Esta fase

busca responder um questionamento sobre a entidade: “onde estou?”.

Para chegar as respostas é necessario passar pelas seguintes etapas dentro do diagndstico
estratégico:
a - Identificacdo da Visao

b - Identificacdao dos Valores
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c - Analise externa

Analise SWOT (FOFA)
d - Andlise interna

e - Analise dos concorrentes.

6. E correto dizer que gestdo estratégica e planejamento estratégico s3o sindnimos?

A Gestao Estratégica é um conceito mais amplo, que engloba tanto o planejamento

estratégico quanto a sua implementacgao.

Qualguer termo que dé a ideia de execucao, de correcdao, de monitoramento ou qualquer
outra etapa posterior ao planejamento (que por definicao é prévio a execucao), deve ser

associado a Gestao Estratégica.

7. Diferencie os conceitos de Negdcio, Missao, Visao e Valores.

e Negocio: é a principal atividade desenvolvida pela organizagao

e Missdo: a missdo é a razao de ser da entidade. Uma declaracao concisa do

propdsito da empresa para com os seus clientes. Por que a empresa existe?

e Visdo: ou visao de futuro, é como a entidade se vé no longo prazo. Onde ela
pretende estar dentro do mercado, quais produtos pretendem estar ofertando

no futuro. No que a empresa quer se tornar?

e Valores: sdo os principios norteadores da conduta da entidade. Os valores

determinam a base da cultura organizacional.

8. Para que é usada a matriz de crescimento e de participagdao no mercado (Matriz
BCG)?

A Matriz BCG, ou matriz de crescimento e participacdao de mercado, é uma analise grafica

que classifica os produtos ou unidades de negdcio da entidade em categorias
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“participacao no mercado” e “crescimento das vendas”, com a finalidade de direcionar a

alocacado de recursos em atividades de gestao de marcas e produtos.

9. O que é a curva de experiéncia? O que ela determina?

Pela curva de experiéncia, os custos unitarios de manufaturas ou de servicos diminuem
com a experiéncia de atuacdo da empresa no mercado e/ou com o volume de producdo
acumulada. A redugao decorre de diversos fatores, tais como a economia de escala; a
eficdcia e a especializacdo do trabalho; a curva de aprendizagem de mao de obra; o

desenvolvimento de novos processos e métodos; e a padronizagao etc.

10.0 que é a analise SWOT (ou FOFA)?
A analise SWOT (do inglés Strength, Weakness, Opportunities e Threats), também

conhecida como andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), € uma

técnica de avaliacdo dos ambientes interno e externo da entidade, etapas do diagndstico

estratégico.

Na andlise SWOT, sao identificados os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacas). A partir do resultado obtido, sdao definidas as

estratégias para:

e diminuir os riscos relacionados as fraquezas (interno) e as ameacas identificadas

(externo)

e otimizar as forcas (interno) e as oportunidades (externo) identificadas da entidade

11.Quais sao as 5 forgas do Modelo de Porter?
As cinco forgas competitivas do modelo de Porter sdao as caracteristicas estruturais basicas
do mercado em que a organizagao se insere e que determinam a sua atratividade e a sua

rentabilidade.
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Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Rivalidade Ameagca de

‘Novos entre Produtos
Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos

Clientes

12.Quais sao as estratégias competitivas existentes para Porter?

As estratégias competitivas eficazes podem ser enquadradas em uma das trés estratégias

competitivas genéricas apontadas por Porter:

e Lideranca no custo total: Essa estratégia esta intimamente ligada a lideranga na

reducao de custos (curva de experiéncia)

e Diferenciacdo: Essa estratégia consiste em elaborar/evidenciar aspectos do produto

considerados Unicos pelo cliente.

e Enfoque (ou foco): Nessa estratégia a empresa busca atender as necessidades

especificas de um publico alvo, atingindo suas fontes principais de satisfacao. O foco

nao é o mercado de forma geral, mas uma parcela especifica dele.
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13.

O que é o Balanced Scorecard? Qual sua importancia no planejamento
organizacional?

O Balanced Scorecard (BSC) é uma tecnologia gerencial construida por Robert Kaplan e

David Norton cuja principal finalidade é a coleta e a geragao de dados quantitativos e

gualitativos sobre o desenvolvimento da empresa em novas perspectivas além da

financeira. Assim, auxilia na conducdo da empresa ao permitir a compreensao e a

mensurag¢ao de todos os aspectos que influenciam no negdcio. As perspectivas abordadas

pelo BSC sao:

° Perspectiva financeira: avalia o negdcio do ponto de vista da sua viabilidade e

da sua saude financeira;

° Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfacdao dos clientes, o lucro por

cliente, seu perfil, suas demandas.

° Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos

criticos necessarios para o crescimento da empresa;

° Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento: identifica as medidas a serem
tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais varidveis as pessoas,

os sistemas e procedimentos.

14.0 que s3ao Mapas Estratégicos?

Mapas Estratégicos sdo diagramas que descrevem a forma como como uma
organizacao cria valor, ligando objetivos estratégicos as variaveis gerenciadas pelo

Balanced Scorecard.

Por meio do Mapa Estratégico, consegue-se resumir graficamente, em uma Unica

pagina, a missao, a visao, os principais objetivos estratégicos e seus respectivos

indicadores.
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5 — CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui o nosso primeiro Passo Estratégico.
Bons estudos!

Um grande abraco,

Gustavo Garcia
Instagram: @profgustavogarcia
Para acessar meus artigos, clique agui.

Vinicius de Oliveira
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