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THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso em
2010 para Analista de Tecnologia da Informacdo (Tl). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e participo
da equipe do Passo Estratégico como Analista de Informatica.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computacgao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja
fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro, Banco
Central. A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

A banca do concurso é a CETRO Concursos Publicos. O concurso em questao é do Tribunal de Contas
do Municipio de S3ao Paulo, mais especificamente para o cargo de Auxiliar Técnico - Suporte
Administrativo. Teremos muito trabalho pela frente, tendo em vista que o assunto é extenso e o
prazo é curto, além de assuntos pouco convencionais que fazem do conteudo programatico do
edital. Esteja atento, pois, a CETRO Concursos Publicos consegue explorar o conteddo com questdes
condizentes com o conhecimento exigido para o trabalho no 6rgao publico.
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1 — INTRODUCAO

Essa é a primeira aula do nosso curso e nela faremos uma apresentacao tedrica sobre
os conceitos, fundamentos basicos e ferramentas de informatica. Note que sdo QIQ
conceitos que nao apresentam grande dificuldade para aprender e assimilar. Apesar @
da facilidade, ndo menospreze esses assuntos, leia esta aula com atengao e caso haja

alguma duvida, ndo hesite em me perguntar no forum.

2 — ANALISE ESTATISTICA

o o FIQUE
% ATENTO!

Realizamos a andlise estatistica dos assuntos mais cobrados pela banca nas ultimas provas. Vocé ira
notar que a CRETO realizou muitas provas. Por este motivo, foi possivel concluir que a porcentagem
de questdes do conteldo dessa aula nas ultimas provas elaboradas pela banca é de 3,33%, com 5
questdes de um total de 150 questdes de todo conteudo. Diante disso, podemos destacar que o
assunto “Conhecimentos sobre principios basicos de informatica” possui grau de importancia
baixo.

Como o percentual de cobranca de cada assunto pode sofrer grandes variagdes, vamos classificar a
importancia de cada tema nos seguintes grupos:

Percentual de cobrancga Grau de importancia

até 5% baixo
de 5% a 15% médio
acima de 15% alto

Nao posso deixar de alerta-lo que apesar do grau de importancia, nenhum assunto deve ser deixado
de lado. Lembre-se que as bancas sigam padrdes, elas podem inovar e surpreender.
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3 — ANALISE DE QUESTOES

Vamos agora fazer uma analise detalhadas das questdes da CETRO Concursos Publicos. Cada questao
servira de ponto de partida para expandir o conhecimento relacionado. Desta forma, leia com
bastante cuidado os comentarios das questdes. Nao esqueca que os comentdrios complementam a

parte tedrica da aula.

1. (CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta a capacidade de armazenamento de um disco rigido de 1

Terabyte.
a) 1.024 gigabytes.
b) 1.024 petabytes.
c) 1.024 megabytes.
d) 1.024 bytes.
e) 1.024 exabytes.

Comentarios

Para respondermos essa questao, temos que saber a relacdao entre as unidades de medidas da
informatica. Com a imagem abaixo fica mais facil de entendermos essa relagao.

“edda | Sgs | Conctares | elgio__
1

Byte 1 byte
Kilobyte KB 1.024 1.024 bytes
Megabyte MB 1.048.576 1.024 KB
Gigabyte GB 1.073.741.824 1.024 MB
Terabyte TB 1.099.511.627.776 1.024 GB
Petabyte PB 1.125.899.906.842.624 1.024 TB
Exabyte EB 1.152.921.504.606.846.976 1.024 PB
Zetabyte ZB 1.180.591.620.717.411.303.424 1.024 EB
Yottabyte YB 1.208.925.819.614.629.174.706.176  1.024 ZB

Note que 1TB = 1.024GB. Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

2. (CETRO / AMAZUL - 2015)
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Os registradores sao um tipo de unidade de meméoria. Estas unidades de memaria sao caras e
rapidas. Um deles armazena a ultima instrucdao que foi executada ou em execugao. Assinale a
alternativa que apresenta esse tipo de registrador.

a) IR.
b) MAR.
c) PC.
d) MBR.
e) RAM.

Comentarios

Os registradores sao memoarias elaboradas com o minimo de transistores possivel, utilizando o que
ha de mais moderno em tecnologia de armazenamento. Elas sao as memdrias mais rapidas que
podem ser construidas e por isso sao também as mais caras. Por essa razao, elas aparecem numa
guantidade muito pequena em um computador, na casa de alguns Kilo Bytes. Eles podem ser
divididos em dois grupos. Os registradores de propdsito geral, e os de propdsito especifico. Como o
proprio nome diz, os primeiros podem ser utilizados pelos programas para quaisquer objetivos, ja
os segundos sao especificos para algumas tarefas.

Como principais registradores temos:

Program Counter (PC): Contador de Programas

Instruction Register (IR): Registrador de Instrucdo
Memory Address Register (MAR): Registrador de Endereco
Memory Buffer Register (MBR): Registrador de Dados

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

3.

(CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de conexdo existente no mercado cujas
caracteristicas sdo: é universal, possui conexao do tipo plug and play, alimentacao elétrica e a
transmissdao de dados é de até 4,8 Gigabits por segundo.

a) Firewire.
b) Thunderbolt.
c) USB1.0.
d) USB 2.0.
e) USB 3.0.

Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 4
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Comentarios
Vamos entender o funcionamento de cada padrao apresentado nas alternativas:

Firewire (IEEE 1394) = E um padrio serial, criado pela Apple, adotado pela mesma e por alguns
fabricantes de cameras digitais, equipamentos de dudio e video. Permite que até 63 equipamentos
simultaneamente, e também é Hot Plug and Play. Ele pode atingir velocidades de até 100MB/s
(800Mbps), e oferece alguns diferenciais. Por exemplo, o USB 3.0 oferece poténcia de até 4,5W em
suas portas, enquanto o Firewire pode oferecer até 45W, portanto, ligando dispositivos mais
potentes, sem precisar de tomada auxiliar.

Thunderbolt = O Thunderbolt é um barramento criado pela Intel em parceria com a Apple, sendo
esta empresa pioneira na adoc¢ao deste padrao. Atinge velocidades de 10Gbps, mais que o dobro do
USB 3.0. Seria a evolugao do Firewire, para a Apple.

USB - O padrdo USB surgiu no final da década de 90 e esta em franca evolugdo. O USB 1.1 pode
alcancar velocidades de 1,5MB/s (12Mbps). J& ficou ultrapassado. Os padrGes que vigoram
atualmente sdo: USB 2.0 > Até 60 MB/s (480Mbps) e USB 3.0 = Até 600 MB/s (4,8Gbps).

Portanto, a alternativa correta é a letra E.

Gabarito: alternativa E.

4. (CETRO / AMAZUL - 2015)
Assinale a alternativa que apresenta uma das caracteristicas da arquitetura de Harvard.
a) Usa a microprogramacao.
b) Utiliza o mesmo espaco de meméria para armazenar os dados e programas.
c) Permite o pipeline.

d) Possui uma memodria, uma ALU, uma CPU composta por diversos registradores e uma
ucC.

e) Possui um unico barramento para dados entre a CPU e a meméria principal.

Comentarios

A Arquitetura de Harvard (AO 1945: Arquitectura de Harvard) baseia-se em um conceito mais
recente que a de Von Neumann, tendo surgido da necessidade de se por o microcontrolador para
trabalhar mais rapido. E uma arquitetura de computador que se distingue das outras por possuir
duas memodrias diferentes e independentes em termos de barramento e ligacdo ao processador. E
utilizada nos microcontroladores PIC. Tem, como principal caracteristica, o acesso a memoria de
dados de modo separado em relacdo a meméoria de programa.

A principal vantagem dessa arquitetura é que a leitura de instrugdes e de alguns tipos de operandos
pode ser feita ao mesmo tempo em que a execuc¢do das instrucdes (tempo Tcy). Isso significa que o
sistema fica todo o tempo executando instru¢des, o que acarreta um significativo ganho de
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velocidade. Enquanto uma instrucdo esta sendo executada, a seguinte esta sendo lida. Esse processo
é conhecido como pipelining (canalizacdo).

Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: alternativa C.

5.  (CETRO/AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, um periférico de entrada, saida e
armazenamento.

a) Impressora, mouse e hard disk.
b) Teclado, microfone e pen drive.
c) Scanner, monitor e CD.

d) DVD, joystick e palmtop.

e) Caixa de som, webcam e zip disk.

Comentarios

No computador os periféricos nada mais sdo que o hardware propriamente dito (monitor, mouse,
teclado, impressora, entre outros). Eles enviam e/ou recebem informagcdes do computador e se
dividem em trés tipos: de entrada, de saida e de entrada e saida.

Os periféricos de entrada sdo responsaveis por transmitir a informacdo ao computador. Os sinais
elétricos enviados pelos dispositivos, a partir de comandos do usudrio, enviam ou inserem as
informagdes no computador. Como exemplos desse tipo temos: teclado, mouse, touchpad, webcam,
microfone, scanner, leitor biométrico e outros.

Os periféricos de saida sao o oposto dos periféricos de entrada. Eles sdao responsaveis por receber a
informagdo do computador e transmitir ao usuario. Exemplo: monitor, caixa de som, impressora,
projetor e outros.

S3o responsaveis por transmitir e receber as informagdes do computador. Estes periféricos também
podem ser chamados dispositivos hibridos. Exemplo: monitor touch-screen, drive leitor/gravador de
CD e DVD, pen drive, placa de rede e outros.

Diante dessas informacgdes, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: alternativa C.

6. (CETRO / AMAZUL - 2015)
Assinale a alternativa correta em relacao ao sistema de armazenamento de dados.

a) Um compact disk tem capacidade de armazenagem de 700GB.

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 6
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b)

Uma midia Bluray tem capacidade de armazenagem entre 25 Terabytes a 50 Terabytes,
nos casos de camada dupla.

¢) A midia Zip drive é uma tecnologia nova e atualmente muito utilizada na Europa.

d)

e)

Um DVD tem capacidade de 4.7GB.

Era possivel gravar dados nos dois lados da midia de um disquete 3” %.

Comentarios

Vamos analisar as alternativas:

a) ERRADA. Um compact disk tem capacidade de armazenagem de 700MB.

b) ERRADA. Uma midia Bluray tem capacidade de armazenagem entre 25 Gigabytes a 50

Gigabytes, nos casos de camada dupla.

c) ERRADA. O zip drive é um sistema de disco removivel de média capacidade, introduzido pela

lomega em 1994.
d) GABARITO.

e) ERRADA. Nao era (porque os disquetes quase ndo existem mais, por causa dos novos
hardwares de armazenamento de dados) possivel gravar dados nos dois lados da midia de um

disquete 3” %.

Gabarito: alternativa D.

7.  (CETRO/FUNDAGCAO CASA - 2014)

Assinale a alternativa que explica por que se deve evitar fazer o processo de desfragmentacao
em unidades de armazenamento do tipo SSD.

a)

b)

c)

d)

Os arquivos nunca sao gravados de forma fragmentada em unidades de armazenamento
SSD.

Porque tentar desfragmentar uma unidade de armazenamento SSD leva ao
desligamento permanente da unidade.

O processo de desfragmentacao nao faz sentido nesse tipo de unidade de
armazenamento, ja que ela ndo armazena os dados na forma de arquivos.

O processo de desfragmentacao sé existe em computadores com sistema operacional
Windows e as unidades de armazenamento SSD ndo funcionam com esse tipo de
sistema operacional.

As unidades de armazenamento do tipo SSD tém limitacdo na quantidade maxima de
gravacoes de dados que elas permitem.

Comentarios

E?J Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019
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O SSD (solid-state drive) é uma tecnologia de armazenamento considerada a evolugdo do disco rigido
(HD). Ele ndo possui partes moveis e é construido em torno de um circuito integrado semicondutor,
o qual é responsavel pelo armazenamento, diferentemente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

O SSD ainda tem o peso menor em relacdo aos discos rigidos, mesmo os mais portateis; possui um
consumo reduzido de energia; consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs (cerca
de 70°C); e, por fim, realiza leituras e gravacbes de forma mais rapida, com dispositivos
apresentando 250 MB/s na gravac¢do e 700 MB/s na leitura. Esse método de gravac¢do faz com que
0s SSDs tenham um numero de gravacdes mais limitado do que acontece nos discos rigidos.

Portanto, a alternativa correta é a letra E.

Gabarito: alternativa E.

8. (CETRO / FUNDACAO CASA —2014)
Sobre os conectores USB, analise as assertivas abaixo.

I. Os conectores USB do tipo A sdao os tipos mais comuns e sao encontrados, por exemplo,
em pen drives.

Il. Os conectores USB do tipo B sdao encontrados, normalmente, para conexao de dispositivos
portateis e de espessura reduzida.

. Os tipos de conectores USB sdao incompativeis mecanicamente entre si.
E correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) llelll, apenas.

d) lelll, apenas.

e) I, 1lelll.

Comentarios
Vamos entender os tipos de conectores USB que temos:

e USB tipo A: é encontrado, por exemplo, no pen drive, teclado ou mouse. Apresenta um
formato retangular e ainda é tipo mais utilizado, por meio dele é possivel transmitir dados e
energia.

e USB tipo B: estd mais presente em impressoras e scanners, ou seja, aparelhos de grande
porte; tem um formato quadrado.

e USB tipo C / USB-C: é mais compacto que os seus antecessores, € o mais atual, com maior
velocidade na transmissdao dos dados. Ainda é bem pouco comum, mas ja estad presente no
Chromebook e no novo Macbook e, segundo a Apple, sera o novo padrao de conexao USB da
marca.

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 8
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e Micro e Mini USB: é visto em pequenos aparelhos, como smartphones e tablets. Pode ser
tipo A ou B.

) ) e B = @

USBTYPEA  USBTYPEB USBMINIA ~ USBMINIB USBMICROA  USBMICROB

Gabarito: alternativa D.

4 — ORIENTACOES DE REVISAO E PONTOS A DESTACAR

Observando todos os pontos desse tema, extraimos alguns tépicos que serdo destacados a seguir e
servirdao como revisao especifica para a sua prova.

Informatica é um termo usado para descrever o conjunto das ciéncias relacionadas ao
armazenamento, transmissao e processamento de informa¢des em meios digitais.

O estudo da informag¢ao comegou na matematica quando Alan Turing e outros, comecaram a estudar
gue tipos de problemas poderiam ser resolvidos, ou computados, por elementos humanos que
seguissem uma série de instrugdes simples, independentemente do tempo requerido para isso.

Durante a Segunda Guerra Mundial, Turing trabalhou para a inteligéncia britanica em Bletchley Park,
num centro especializado em quebra de cédigos, onde planejou uma série de técnicas para quebrar
os cadigos alemaes, incluindo o método da bomba eletromecanica, uma maquina eletromecanica
gue poderia encontrar definicdes para a maquina Enigma.

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 9
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Apds a guerra, trabalhou no Laboratério Nacional de Fisica do Reino Unido, onde criou um dos
primeiros projetos para um computador com um programa armazenado, o ACE. Por suas pesquisas
e trabalhos ele é conhecido como o pai da computagao.

4.1 — COMPUTADOR

O computador é uma maquina capaz de variados tipos de tratamento automatico de informagdes
ou processamento de dados. Um computador pode possuir inUmeros atributos, dentre eles
armazenamento de dados, processamento de dados, calculo em grande escala, desenho industrial,
tratamento de imagens gréficas, realidade virtual, entretenimento e cultura.

Tipos de computadores

I.  Mainframe: é um computador de grande porte, que

possui alta capacidade de processamento e
armazenamento de dados. O termo mainframe era
utilizado para se referir ao gabinete principal que alojava a
unidade central de processamento nos primeiros
computadores. Anteriormente ocupavam um grande
espago e necessitavam de um ambiente especial para seu

Il. Servidor: é um software ou computador, que de forma centralizada
fornece servicos a uma rede de computadores de médio e grande
porte, chamada de cliente (arquitetura cliente-servidor). Podem
desempenhar diversas fun¢des, como armazenamento de arquivos,
sistema de correio eletronico (e-mail), servicos Web (exemplo: sites),
seguranca (exemplo: proxy e firewall), banco de dados, e muitas
outras. O sistema operacional dos servidores é apropriado para as

funcionamento, mas atualmente possuem o mesmo
tamanho dos demais servidores de grande porte, com
menor consumo de energia elétrica. Embora venham
perdendo espago para os servidores de arquitetura PC e
servidores Unix, que em geral possuem custo menor, ainda
sao muito usados em ambientes comerciais e grandes
empresas como bancos, empresas de aviagao,
universidades, entre outros.

funcdes exercidas, como alta capacidade de processamento e acesso
a memodria, interligados diretamente ao hardware.

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 10
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lll. PC (Personal Computer): é o tipo mais comum e
mais utilizado, pois esta presente na mesa da
maioria dos usudrios, tanto domésticos, quanto
comerciais. E um computador de pequeno porte e
baixo custo. Pode ser subdividido em
microcomputadore de mesa - desktops (com tela,
gabinete, mouse e teclado) ou portateis (exemplo:
notebooks, netbooks, tablets). Também existem
modelos chamados all-in-one, onde todos os componentes do hardware estao agrupados na
tela, sendo composto apenas de tela, mouse e teclado.

IV. Notebook: existem duas vertentes sobre a denominagao de
notebooks e laptops. Alguns julgam que o termo notebook
é utilizado erroneamente para denominar os laptops.
Entretanto, nos concursos a banca ndao tem feito distingao
entre os dois termos. O termo original (laptop) é a unido de
duas palavras inglesas lap = colo + top = cima, ou seja, indica
gue o computador pode ser usado em cima do colo.
Basicamente sdo computadores portateis, que atualmente
possuem as mesmas capacidades de um computador desktop. A grande diferenca estd na
bateria, que permite seu uso temporario sem a necessidade de conexdao com uma tomada.

4.2 - HARDWARE

E o equipamento fisico, os componentes representados pelas partes mecanicas, eletronicas e
magnéticas, ou seja, a maquina em si, tudo o que se pode tocar. E composto por: unidade central de
processamento, memoaria e unidades de entrada ou saida de dados (teclado, mouse, monitor).

Unidade central de processamento (UCP ou CPU)

A unidade central de processamento (em inglés: Central Processing Unit) ou processador central tem
por funcdo executar os programas armazenados na memoria principal, buscando cada instrucao,

interpretando-a e depois a executando. Em resumo, ela é responsavel pelo processamento das
informacoes.

Ela compreende trés subunidades, conhecidas como unidade de controle (UC, em inglés: Control
Unit), unidade légica e aritmética (ULA, em inglés: Arithmetic Logic Unit) e registradores.

Unidade de Controle

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TCM-SP (Auxiliar Técnico - Suporte Administrativo) - 2019 11
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Essa unidade é responsavel por gerar todos os sinais que controlam as operag¢des no exterior do
CPU. Primeiro ela determina que instrucao sera executada pelo computador, e depois procura essa
instrucao na memoria interna e a interpreta. A instrucao é entao executada por outras unidades do
computador, sob a sua diregao.

¢ Unidade Ldgica e Aritmética

E um circuito digital que realiza operacdes légicas e aritméticas. Em suma, é uma "grande calculadora
eletrénica" que soma, subtrai, divide, determina se um numero é positivo ou negativo ou se é zero.
Além de executar fungdes aritméticas, uma ULA deve ser capaz de determinar se uma quantidade é
menor ou maior que outra e quando quantidades sao iguais. A ULA pode executar fungdes logicas
com letras e com numeros.

e Processador

O processador tem 3 fungdes basicas:
1 - Realizar calculos de operagdes aritméticas e comparagoes ldgicas.

2 - Manter o funcionamento de todos os equipamentos
e programas, interpretando e gerenciando a execuc¢ao
de cada instrucgao.

3 - Administrar na memoria central os dados
transferidos de um elemento ao outro da maquina,
visando o seu processamento.

As marcas conhecidas de processadores sao Intel e AMD.

Placa Mae

E a placa principal, formada por um conjunto de circuitos
integrados onde sdo encaixados os outros componentes. Ela
recebe o processador, as memorias, os conectores de teclado,
mouse e impressora, € muito outros dispositivos.

Se o processador é considerado o “cérebro” do computador, a
placa mae (em inglés: motherboard) representa a “espinha dorsal”,
realizando a comunicagdao dos demais periféricos com o
processador.
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e Barramento

Também conhecido como BUS é o nome dado ao conjunto linhas de comunicacao que permitem a
interligacao entre os dispositivos e o computador. O BUS liga o processador aos periféricos e as
placas externas que se encaixam na placa mae.

e Slots

S3o os “encaixes” da placa mae que permitem a conexao de outras placas, como as de video, som,
rede, etc.

Memadria RAM

Em inglés, “Random Access Memory” (RAM), também conhecida como meméria principal do
computador, € um conjunto de chips responsavel pelas informagbes que estao sendo
processadas/utilizadas no momento.

E uma memoria de acesso aleatdrio com conteudo volatil. Como a memdria RAM é alimentada
eletricamente, seu conteudo é esvaziado quando desligamos o computador.

Entre os modelos conhecidos de memaéria RAM, temos: FPM, RAM, DRAM, DIP, SIMM, DIMM, DDR,
DDR2, DDR3.

Disco Rigido

Popularmente conhecido como HD (hard disk), é um dispositivo de armazenamento magnético na
forma de discos sobrepostos. Esses discos giram em alta velocidade e tem seus dados gravados ou
acessados por um braco mével composto por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar
ou acessar os dados em qualquer posi¢cdo nos discos. E no Disco Rigido que as informagdes sdo
gravadas de forma permanente, para que possamos acessa-las posteriormente.

Fonte

A fonte é responsdvel por converter a voltagem da energia elétrica, que chega pelas tomadas, em
voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador. A partir da fonte
saem varios conectores que alimentam a placa mae, HD (hard disk), drive de CD e/ou DVD, placas
de video e outros componentes. Na imagem abaixo é possivel observar o formato dos conectores.
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CONECTOR PRINCIPAL ATX 12V CONECTORES SATA CONECTORES IDE PCIHE
(20 +4 PINOS) (6/8PINOS)

Na préxima imagem podemos observar as voltagens do conector que alimenta a placa mae. Note
que existem duas versdes desse conector, que varia de acordo com o modelo da placa.

24Pin 1 13 20 Pin
+3.3VDC . +33VDC  +33VDC +3.3VDC
+3.3VDC -2vDe  +33vDC | @ -12VDC
CoM com coMm |@ CoMm
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+12vinc| @ +5VDC +12voc | @ +5VDC
+12V1 DC .. +5VDC 10 20
+33voc|@ @l com
12 24
Version 2.0 Version 1.0

Até aqui elencamos o hardware basico que esta presente dentro do gabinete. Agora vamos elencar
outros conceitos de informatica.

Boot

Termo em inglés utilizado para fazer referéncia ao processo de inicializagao de um computador, o
gual acontece no momento em que é pressionado o botdo “Ligar” da maquina até o total
carregamento do Sistema Operacional instalado. O boot sé é considerado completo quando o SO
pode ser utilizado por uma pessoa.

usB

Abreviacdo de “Universal Serial Bus” (“Porta Universal”, em portugués). E a porta de
entrada de dispositivos mais usada atualmente, que além de ser utilizada para conexao,
também fornece uma pequena quantidade de energia capaz de carregar celulares,
acender luzes e ventiladores, entre outros equipamentos. Atualmente as conexdes USB
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sao do padrao PnP (“Plug and play”). Elas permitem a conexao de periféricos sem a necessidade de
desligar o computador, além de transmitir e armazenar dados.

A primeira versdao do USB foi chamada de USB 0.7, lancada em novembro de 1994. Este modelo
conseguia atingir a velocidade maxima de 1,5 MB/s para transferéncia de dados. Em 2009 foi langado
a USB 3.0, também conhecido por SuperSpeed, que possui capacidade de transferir até 625 MB/s.

4.3 — PERIFERICOS

No computador os periféricos nada mais sdo que o hardware propriamente dito (monitor, mouse,
teclado, impressora, entre outros). Eles enviam e/ou recebem informag¢des do computador e se
dividem em trés tipos: de entrada, de saida e de entrada e saida. Ao explicar cada tipo de periférico
irei citar e aprofundar os especificados no edital.

4.3.1 - Entrada

Os periféricos de entrada sao responsaveis por transmitir a informacdo ao computador. Os sinais
elétricos enviados pelos dispositivos, a partir de comandos do usudrio, enviam ou inserem as
informagdes no computador. Como exemplos desse tipo temos: teclado, mouse, touchpad, webcam,
microfone, scanner, leitor biométrico e outros.

Teclado

E um periférico de entrada que realiza a comunicac¢do entre o usudrio e o computador. O teclado é
um periférico semelhante a uma maquina de escrever, com teclas alfanuméricas e um teclado
numérico adicional. No Brasil temos dois layouts de teclado, o ABNT e o ABNT2, mas também é
comum encontrarmos o teclado americano internacional.

Embora a atual regra da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) exija que os teclados
tenham alguns simbolos como colchetes, numerais altos, entre outros; o atual padrao de teclado
brasileiro € o ABNT2. Uma maneira diferenciar o teclado ABNT2 é pela presenca da letra ‘C’ e da
tecla AltGr que nao existem nos teclados internacionais.

A maioria dos teclados segue o padrao QWERTY. O nome QWERTY vem da disposicao das seis
primeiras letras do teclado alfabético. Criado por volta de 1870 por Christopher Sholes, originado na
maquina de escrever, o padrao visa facilitar a digitacdo, pois as teclas foram organizadas
aproximando os pares de letras mais usados na lingua inglesa.

A tecla AltGr (Alternate Graphics) é uma tecla modificadora, que quando pressionada permite a
utilizacdao do terceiro simbolo das teclas — normalmente, aparece no canto inferior direito — e
algumas opgdes adicionais em diversos programas.
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Em destaque azul, caracteres obtidos quando combinados com Alt Gr. (Foto: Reprodugéo/Wikipedia)

e Principais teclas utilizadas:

DEL/DELETE - possui a funcdo de apagar os dados selecionados no computador.

SHIFT - possui funcdo de fixar os caracteres em letra maiuscula, e obter alguns caracteres
posicionados na parte superior das teclas.

INS/INSERT - sua funcdo é ativar o modo de insercdo de texto e, quando este ja estiver ativado,
desativa-lo. Assim qualquer caractere digitado é inserido onde estiver o ponto de inser¢ao dentro
do texto.

CRTL - esta tecla gera comandos especiais quando utilizada em conjunto com outra tecla. Esses
comandos dependem do comando em uso.

CAPS LOCK - quando ativado, qualquer caractere serd interpretado como maiusculo, valido somente
para teclas alfabéticas. Pressionando a tecla novamente o comando serd desativado.

ESC - geralmente usada para abandonar um programa ou um procedimento.
TAB - usado em programas editores de texto com a fun¢ao de avangar a tabulagdo do texto.
ALT - permite o uso extra de algumas teclas.

ENTER - as teclas ENTER e RETURN possuem fungdes idénticas, confirmando a entrada de dados no
computador.

BACKSPACE - retrocede o cursor, apagando o caractere imediatamente a esquerda do mesmo.
HOME - refere-se a um deslocamento do cursor, levando-o ao inicio de algo.

END - o inverso de HOME.

PAGE UP - desloca o cursor uma tela acima.

PAGE DOWN - desloca o cursor uma tela a baixo.

SETAS - desloca o cursor no sentido indicado.
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e Teclas de atalho

O edital do nosso concurso nao é claro em relagdao a cobranga do assunto: Sistema Operacional
Windows. Entretanto, dois tdpicos do conteldo trazem assuntos relacionados ao Windows,
“Diretérios e arquivos (uso do Windows Explorer)” e “Uso do Word for Windows”. Por este motivo,
ao falar de periféricos, mais especificamente do teclado, é muito importante que sejam
mencionadas as teclas de atalho. No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a

WINKEY (ﬂ), ou especificas para cada programa.

Teclas de atalho geral:

Atalho

Ctrl+A

Ctrl+C

Ctrl+V

Ctrl+X

Ctrl+z

Ctrl+Y

Ctrl+Esc

Ctrl+Shift+Esc

Alt+Tab

Ctrl+Alt+Del

Alt+F4

Alt+l

Delete

Shift+Delete

Funcao

Seleciona todos os itens da Area de Trabalho
Copia os itens selecionados

Cola os itens copiados

Recorta os itens selecionados

Desfaz a ultima acao

Refaz a ultima acdo desfeita

Aciona o Menu Iniciar

Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows
Alternas as janelas abertas

Exibe a tela de seguranca do Windows com as seguintes op¢Oes: bloquear o
computador; trocar de usudrio; fazer logoff; alterar senha e iniciar o
Gerenciador de Tarefas.

Fecha a janela atual
Aciona o Menu Iniciar
Exclui o item enviando para a Lixeira

Exclui o item definitivamente

Combinadas com a WINKEY:
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Atalho Funcao

WINKEY Aciona o Menu Iniciar

WINKEY+D Exibe a Area de Trabalho

WINKEY+E Abre o Windows Explorer

WINKEY+F Abre a Pesquisa do Windows

WINKEY+G Exibe os Gadgets do Windows

WINKEY+I Abre as Configuracdes do Windows (antigo Painel de Controle)

WINKEY+L Blogueia o computador

WINKEY+M Minimiza todas as janelas

WINKEY+SHIFT+M Exibe todas as janelas minimizadas

WINKEY+R Inicia a caixa de didlogo Executar

WINKEY+T Exibe o Flip da Barra de Tarefas

WINKEY+TAB Exibe o Flip da Barra de Tarefas em 3D

WINKEY+ESPACO Exibe a Area de Trabalho através das janelas abertas

WINKEY+HOME Minimiza todas as janelas, exceto a que estiver ativa / sendo
acessada

WINKEY+PAUSE/BREAK Abre a janela de Propriedades do Sistema

WINKEY+SETA PARA DIREITA Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade

direita da tela

WINKEY+SETA PARA ESQUERDA  Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade
esquerda da tela

WINKEY+SETA PARA CIMA Redimensiona a janela ativa, maximizando-a

WINKEY+SETA PARA BAIXO Redimensiona a janela ativa, restaurando-a, caso esteja
maximizada ou minimizando-a, caso esteja restaurada
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Embora tenha sido inventado por Bill English, a sua patente pertence a Douglas Engelbart. Engelbart
apresentou este periférico pela primeira vez em 9 de dezembro de 1968. O primeiro mouse era de
madeira que continha dois discos perpendiculares, conectado ao computador por um par de fios
entrelagados.

e Botoes dos mouses

Movimentar o mouse nao é suficiente para utiliza-lo a contento, afinal, essa acdo apenas movimenta
o cursor na tela do computador, nada mais. E necessario também o uso de botdes para que o usudrio
informe a maquina que ag¢des deseja executar: pressionar botdes, arrastar itens, desenhar,
selecionar arquivos, etc. Para isso, os mouses mais comuns contam, atualmente, com trés botdes.
Os modelos mais antigos possuiam apenas dois, os botdes esquerdo e direito. Apenas alguns
modelos possuiam trés. Os mouses mais recentes incluem os botdes esquerdo e direito, além de um
terceiro que fica entre eles (conhecido como scroll). No entanto, este ultimo é, na verdade, um botdo
em forma de roda. Assim, o usudrio pode gira-lo, recurso particularmente util para acessar as partes
de cima ou de baixo de paginas de internet, arquivos de textos e planilhas, por exemplo.

4.3.2 — Saida

Os periféricos de saida sao o oposto dos periféricos de entrada. Eles sao responsaveis por receber a
informacao do computador e transmitir ao usuario. Exemplo: monitor, caixa de som, impressora,
projetor e outros.

Impressora

Como o nome ja diz, é um dispositivo que imprime. De forma técnica, é um periférico que pode ser
conectado a um computador ou a uma rede de computadores, que tem como principal fungao a
impressao de textos, graficos ou qualquer tipo de visualizagao que possa ser extraida de um
computador. Ela herdou a tecnologia das maquinas de escrever e sofreu diversas alteracdes até
chegar aos modelos atuais.

As impressoras podem ser classificadas, basicamente, em 6 tipos: impressora de impacto (ex:
impressoras matriciais), impressora de jato de tinta (a mais comum), impressora a laser (comum
em empresas e de funcionamento semelhante as maquinas de xérox), impressora térmica (ex:
impressora de cupons fiscais e extratos bancarios), impressora solvente (utilizada na impressao de
banners), e plotter (especializada em desenho vetorial para programas de engenharia e arquitetura).
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4.3.3 — Entrada e Saida

Sao responsaveis por transmitir e receber as informagdes do computador. Estes periféricos também
podem ser chamados dispositivos hibridos. Exemplo: monitor touch-screen, drive leitor/gravador de
CD e DVD, pen drive, placa de rede e outros.

Abreviacdo de “Compact Disc”. E um disco ético digital de armazenamento de dados. O formato foi
originalmente desenvolvido com o propdsito de armazenar e tocar apenas musicas, mas
posteriormente foi adaptado para o armazenamento de dados. O formato para o armazenamento
de dados é o CD-ROM, porém existem diversos outros formatos: CD-R (para dudio e dados), CD-RW
(regravavel), VCD (video compact disc), SVCD (super video compact disc), entre outros. Sua
capacidade padrdo é de 700 MB / 80 minutos de audio.

Sigla de "Digital Video Disc" (em portugués, Disco Digital de Video) é um formato digital para
armazenar dados, som e voz, com uma maior capacidade que o CD, devido a uma tecnologia dptica
superior, além de padrdoes melhorados de compressao de dados. Sua capacidade padrdo é de 4.7 GB
(para discos com apenas uma camada) e 8.5 GB (para discos com duas camadas).

Disquete

Disquete, também conhecido como diskette, disk ou floppy disk, € um tipo de disco de
armazenamento composto por um disco de armazenamento magnético fino e flexivel, selado por
um plastico retangular, forrado com tecido que remove as particulas de poeira. Disquetes podem
ser lidos e gravados por um leitor de disquete, chamado também de floppy disk drive (FDD). O
tamanho do disquete é de 3,5 polegadas e capacidade de 720 KB (DD=Double Density) e até 5,76
MB (EDS=Extra Density Super). Sendo o mais comercializado o de menor tamanho, 1,44 MB
(HD=High Density), ou de 5,25 polegadas com capacidade para armazenar 3000 KB (Single Side =
Face Simples) e até 300 MB.
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4.4 — SOFTWARE

E o conjunto de programas que permite o funcionamento e utilizacdo
do computador (hardware), fazendo com que o computador realize o
processamento e produza o resultado desejado.

De forma mais técnica podemos definir o software como uma Software
sequéncia de instrugdes logicas escritas para serem interpretadas por
um computador com o objetivo de executar tarefas especificas.

Sistema Operacional

O software bdsico necessdrio para o funcionamento de um

computador é o Sistema Operacional. Os diferentes programas (Word,
Excel, Leitor de PDF, Editores de Imagens, Tocadores de Som e Video,
etc.) que sdo utilizados em um computador sdo softwares.

4.4.1 - Tipos de Softwares

Sistema operacional (S.0.)

Como o préprio nome sugere, é o sistema que permite operacionalizar o computador. Entre os
principais sistemas operacionais temos: o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes; o Mac
OS (Apple); e o Linux, que apresenta entre suas versées o Ubuntu, o Debian, o Red Hat, entre outras.
Também temos os sistemas operacionais para smartphones, por exemplo Android (Google) e o 10S

(Apple).

e
1JD

Software aplicativo

Sao os programas utilizados pelo usuario para desempenhar tarefas praticas realizadas no dia a dia,
em geral ligadas ao processamento de dados. Esses programas possibilitam a automatizacdao de
tarefas. Podem ter uso geral, como por exemplo: editores de texto (Microsoft Office Word /
LibreOffice Writer), planilhas eletronicas (Microsoft Office Excel / LibreOffice Calc), programas
graficos (Protoshop / CorelDraw), programas de bancos de dados (Microsoft Office Access),
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navegadores (Internet Explorer / Edge / Firefox / Chrome); ou podem ser desenvolvidos sob medida
para determinados tipos de mercado.

Software utilitario

Sdo programas que adicionam recursos aos sistemas operacionais. Porém apesar das tarefas
adicionais, ndo sdo obrigatdrios para o funcionamento do computador. Podemos incluir nos entre
os programas utilitarios: desfragmentadores de disco, compactadores de dados, antivirus,
limpadores de discos rigidos, compartilhadores de conexao, entre outros.

Linguagem de programacgao

Aqui temos os programas que tem como finalidade o desenvolvimento de outros programas e
sistemas. A partir deste tipo de software um programador pode desenvolver sistemas como:
Sistemas Contabeis, Administracdo de Empresas, Controle de Estoque/Venda/Compra, entre outros.

4.4.2 - Conceitos Importantes

Antes de continuar a aula, é necessario que eu explique para vocé alguns conceitos que sao
importantes e podem estar presentes na sua prova.

Software Livre

s

E uma expressdo utilizada para definir qualquer programa que pode ser executado, copiado,
modificado e redistribuido gratuitamente. Ou seja, o usuario possui livre acesso ao cédigo-fonte para
realizar altera¢des de acordo com suas necessidades. Cuidado para nao confundir Software Livre e
software gratuito. O software gratuito é distribuido em sua forma executavel, ndao permitindo acesso
ao coédigo-fonte.

Open Source (codigo aberto)

Apesar de ser uma expressao muito confundida com Software Livre, possui uma diferenca sutil em
relacdo a caracteristicas como cépia, modificacao e distribuicdo. Apesar de ser Open Source um
programa pode nao autorizar sua modificacdo, o que contraria o conceito de software livre.

Shell
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E a interface que funciona como intermediario entre o usudrio e o sistema Users
operacional. A sua func¢ao é ler a linha de comando digitada pelo usuario, '
interpretar seu significado, executar o comando e devolver o resultado

pelas saidas. Na verdade, a interface Shell é um arquivo executavel,

encarregado de interpretar comandos, transmiti-los ao sistema e devolver

resultados. Por este motivo foi escolhido o nome Shell, que é um termo em inglés e significa concha.

Kernel
E um termo em inglés que traduzido significa nucleo. Ele é o componente T
central de um sistema operacional e funciona como ponte entre os A
aplicativos e o processamento real de dados feito a nivel de hardware. As Ke:nel )
responsabilidades do nucleo incluem gerenciar os recursos do sistema (a
comunicagao entre componentes do hardware e software). CPU | |Memory| |Devices

5 — CONSIDERACOES FINAIS E QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta aula vimos os Conhecimentos sobre principios basicos de informatica. Fique atento a todos os
conceitos e aos comentarios das questdes pois esse tema representa 3,33% na analise estatistica do
nosso conteudo. Agora, conforme o padrao definido pelo Passo Estratégico® vamos apresentar
abaixo uma lista de perguntas que visam garantir seu entendimento sobre os principais pontos
apresentados na aula.

Conhecimentos sobre principios basicos de informatica

1. Quais sao os componentes de uma unidade central de processamento? E qual a
atribuicao de cada um?

2. Como os periféricos sao classificados? Cite trés exemplos de cada tipo.

3. Qual o conceito de hardware?

4. No teclado, as letras do alfabeto sao organizadas em diferentes padrdes. No Brasil,
qual o padrao certificado pela ABNT?

5. Qual a defini¢ao de software?

Ficou em duvida sobre algum conceito? Ndo lembrou alguma definicdo? Leia novamente essa aula
grifando as respostas para as perguntas, com o objetivo de fixar esse conteudo.

Questionario: perguntas com respostas

1. Quais sao os componentes de uma unidade central de processamento?
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A unidade central de processamento compreende trés subunidades, conhecidas como

unidade de controle (UC, em inglés: Control Unit), unidade légica e aritmética (ULA, em

inglés: Arithmetic Logic Unit) e registradores.

2. Como os periféricos sao classificados? Cite trés exemplos de cada tipo.

Os periféricos sao classificados em: entrada (responsaveis por transmitir a informacao ao

computador), saida (responsaveis por receber a informag¢ao do computador e transmitir

ao usuario) e entrada/saida (responsaveis por transmitir e receber as informacdes do

computador). Como exemplo de periféricos temos:

Entrada = teclado, mouse, scaner

Saida = impressora, caixa de som, monitor

Entrada/Saida = pen drive, placa de rede, leitor/gravador de CD.

3. Qual o conceito de hardware?

E todo o equipamento fisico de um computador, incluindo os componentes representados

pelas partes mecanicas, eletronicas e magnéticas.

4. No teclado, as letras do alfabeto sao organizadas em diferentes padroes. No Brasil,
qual o padrao certificado pela ABNT?

O atual padrao certificado pela ABNT é o QWERTY, onde o nome QWERTY vem da

disposicdo das seis primeiras letras do teclado alfabético.

5. Qual a definicao de software?

Uma sequéncia de instrucdes logicas escritas para serem interpretadas por um

computador com o objetivo de executar tarefas especificas.

Forte abraco e bons estudos.

Vo

\—
THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




