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Apresentacao

Ola, meus amigos!

Meu nome é Alexandre Herculano e vamos iniciar o curso de Seguranga
Judiciaria/Institucional, para os concursos de Agente de Seguranca dos
tribunais, incluindo o TRF 4 que esta com edital, do MPU e BACEN, com base

nos ultimos editais publicados.

Sou servidor publico federal (Analista) e especialista em Pericia Criminal e
Ciéncias Forense. Além desse, passei, também, para o TRT e TRF do Parana, MPU,
Policia Civil (Inspetor de Policia, Oficial de Cartério e Papiloscopista) do Rio de
Janeiro, Policia Rodoviaria Federal - PRF (duas vezes), Analista do STJ] (Inspetor de
Seguranca) e outros. Sou formado em Administracdo Publica, Pés-Graduado em
Gestao da Seguranca Publica, Pés-graduado em Pericia Criminal e Ciéncias Forense e

Pés-graduando em Penal e Processo Penal.

Atuei quatro anos na Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(Ministério da Justica e Seguranca Publica), que fica em Brasilia, assim, adquiri
boa experiéncia nessa area, além de ter colaborado em cursos EAD para a Policia
Civil de varios Estados. Ministrei aulas para os concursos da PRF, PCMG, PCBA, IGC-
SC, PCSP, PCGO, PCDF, PCRJ] e outros. Tivemos varios aprovados, logo, espero fazer

parte do seu sucesso também!

Meus amigos, para atingir o sucesso, ndo deixem para estudar na ultima
hora. Estudando bem este curso vocés ja sairao na frente! Qualquer duvida,

utilizem o férum do site. Serd um prazer atendé-los, ok?

Vejamos alguns feedbacks, recentes, de alunos que estudaram comigo.

Foram muitas aprovagoes:

"Curso 100% satisfatdrio! por mais que eu nao tenha terminado o curso todo,

tudo que vi até agora foi muito util para meus estudos, parabéns ao Herculano.”
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"Venho agradece imensamente ao professor Alexandre Herculano, fiquei em 19

colocado no concurso do TRT RJ de 2017, para area de Seguranca Judiciaria.”

"Ola, professor. Quero deixar meu agradecimento. Estou aprovado no TRF 2°
2017, Técnico Seguranca e Transportes 2017. Fiz o curso especifico com o seu

material. Fica minha consideracao ao trabalho. Abraco.

"Prof passei em 29 |lugar para Agente do Detran-CE 2019p/ Aracati, quero lhe
agradecer pelo material que fez no Estratégia, foi certeiro! Eu estudei tudo
varias e varias vezes!!
Obrigada!”

"Depois de ter passado no taf na PRF venho aqui deixar meu agradecimento

especial ao professor Alexandre Herculano. O cara é fantastico!”

"Gostaria de exaltar os pdf's do professor, sao de leitura gostosa, dindmico e

rico em conteudo. Vale a pena investir.”

"O melhor professor de Legislacao de Transito.”

E gratificante essas mensagens. Essas foram pela area do aluno, fora as mensagens

que recebemos diariamente no Instagram e Facebook. Isso mostra que estamos no

caminho certo. Vamos com tudo!

Para ter acesso a dicas e informagoes gratuitas, acesse as seguintes redes sociais:

4f
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Professor Alexandre Herculano

®

@prof_herculano

Cronograma

AULA CONTEUDO DATA

Aula 0 Seguranca de Dignitarios; Analise de Riscos; 18/06
Planejamento de Contingéncias; e Seguranca da
Gestdo das Areas e Instalacdes. (Aula

Demonstrativa)

Aula 1 Seguranca de Dignitarios: Técnicas, taticas e 20/06
operacionalizacao; objeto e modus operandi.

Defesa Pessoal.

Aula 2 Andlise de Riscos: riscos, ameacgas, danos e 22/06
perdas; diagnostico; aplicacdo de métodos.
Planejamento de contingéncias: necessidade;
planejamento; componentes do planejamento;
manejo de emergéncia; gerenciamento de crises;

procedimentos emergenciais.

Aula 3 Nogoes de Planejamento de Segurancga: conceito, 24/06
principios, niveis, metodologia, modularidade e
faseamento, fases do planejamento. Prevencao e
controle de incéndios: NR-23 - Protecdao Contra

Incéndios.
Aula 4 Nogoes de Gestao de Conflitos. 26/06
Aula 5 Decreto n© 70.274, de 09/03/1972. 28/06
Aula 6 Segurancga Corporativa Estratégica: Seguranca da 30/06

Gestdo das Areas e Instalacdes.
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Aula 7 Primeiros-socorros: Nocdes de primeiros-socorros 02/07
no transito (2005) - DENATRAN. Direcao
Defensiva. Direcao Ofensiva.

Aula 8 NogOes de Seguranca da Informacao. 04/07

Aula 9 Crimes de menor potencial ofensivo (Lei n° 06/07
9.099/1995). Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso).

Aula 10 Nocdes de Servico de Inteligéncia. 08/07

Aula 11 Lei n° 10.098/2000 (Lei referente as pessoas 10/07
com deficiéncia). Lei n° 10.048/2000 (Lei

referente a prioridade de atendimento).

Aula 12 CTB - Cddigo de Transito Brasileiro em vigor - 13/07
consideradas as alteragcbes posteriores e
principais resolucdes atinentes as normas de
circulagdo e conduta, infracdes e penalidades

(parte I).

Aula 13 Crimes contra o patrimonio. Crimes contra a 16/07

pessoa. Crimes contra a Administragdo Publica.

Aula 14 Abuso de autoridade (Lei n° 4.898/65). Crimes 18/07
resultantes de preconceitos de raga ou de cor
(Lei n® 7.716/1989).

Aula 15 Apresentacago e uso de documento de 20/07
identificacao  pessoal (Lei n©5.553/1968).
Estatuto do Desarmamento (Lei no

10.826/2003).

Aula 16 CTB - Cédigo de Transito Brasileiro em vigor - 22/07
consideradas as alteragcbes posteriores e
principais resolucdes atinentes as normas de

circulacao e conduta, infragbes e penalidades
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(parte II).

Aula 17 CTB - Cddigo de Transito Brasileiro em vigor - 24/07
consideradas as alteragcbes posteriores e
principais resolucdes atinentes as normas de
circulacao e conduta, infragbes e penalidades
(parte III).

Aula 18 Conhecimentos Elementares de Mecanica de 28/07

Automoveis: Vistoria Inicial: verificacdo do nivel
de dleo, de agua, de combustivel e do liquido de
freio, luzes, equipamentos obrigatoérios.
Identificacdo de defeitos mecanicos. Principios de

funcionamento dos veiculos.

Observacao importante: este curso é protegido por direitos autorais
(copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a

legislacdao sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam os
professores que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe

adquirindo os cursos honestamente através do site Estratégia Concursos.

Entdo vamos comecar. Mas antes percam seis minutinhos para assistir esse
video, tenho certeza que muitos irao se animar.

http://www.youtube.com/watch?v=gZIPGfzhzvM
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Seguranca Judicidria/Institucional

Agente de Segiltanca Judicidria Federal

Meus amigos, vou abordar Seguranca de Dignitarios; Analise de Riscos;

Planejamento de Contingéncias; e Seguranca da Gestdo das Areas e Instalagdes.
Esta aula é demonstrativa, mas faz parte do nosso curso.

Tentem fazer as questdes antes de verificar os comentarios, dessa forma,
mesmo que tenham acertado as questdes leiam os comentarios, pois farei uma

grande revisao em cima de cada questao.

Vamos |a!

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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Questoes Propostas
o LISTADE
QUESTOES

1) (2019 - Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
pessoa que exerce um alto cargo ou goza de um titulo proeminente,
EXCETO.

a) Signatario
b) VIP
c) Autoridade

d) Dignitario

2) (2019 - Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Os atentados geralmente sao conceituados como acoes criminosas
perpetradas contra determinadas pessoas, grupos ou instituicoes, com
objetivos bem definidos, como também podem ser interpretados como
ofensas a Lei, a moral, aos valores e as regras vigentes. Essas acdoes sao
praticadas em decorréncia de uma grande diversidade de causas, variadas
fontes de hostilizacao e diferentes meios de efetivacao de atentados. Sao
fontes de hostilizacao, EXCETO.

a) imprensa
b) 6rgaos de inteligéncia
c) crimes de pistolagem

d) substancia quimicas e bioldgicas

3) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)

Quaisquer que sejam as técnicas e taticas empregadas devem observar uma

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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forma de gradacao, com base no uso dessa gradatividade marque a opgao
INCORRETA:

a) da mais discreta para a mais indiscreta
b) da maior para menor interferéncia
c) do mais simples para o mais complexo

d) do menor para o maior grau

4) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) Os
principios da seguranca de dignitarios incluem objetividade, iniciativa,
simplicidade, surpresa e, se necessario, emprego da forca. Marque a opcgao

correta com base nos conceitos desses principios.

a) Iniciativa: as ac0es tém que ser ativamente tomadas antecipando-se ao que pode

acontecer ou nao.

b) Objetividade: a acdao nao pode ser tao rapida, mas tem que ser pontual para

preservar o bem-estar e vida do protegido.

c) Emprego da Forca: quando todos os outros principios acima foram executados

sem sucesso, como ultimo recurso, faz-se o uso da forca.

d) Simplicidade: prudéncia e bom senso nas agdes, usando os métodos e técnicas

mais complexas.

5) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Seguranca pessoal de um dignitario deve ser realizada somente por
profissionais que detenham a competéncia legal para exercer tal atribuicao.
A estrutura do servico de seguranca deve, preferencialmente, ser concebida

a partir do conceito de "equipes de alto desempenho", que sao equipes

a) qualificadas que sempre respondem com carater ostensivo as diversidades

encontradas nas atividades.

b) participativas, que alcancam o comprometimento de todos os seus integrantes,

tornando esta organizacdo mais flexivel e agil.

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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c) integradas e capazes de atender as demandas por seguranca da pessoa protegida

em aspectos especificos.

d) oferecendo respostas rapidas as mudancas do ambiente que possam representar

ameacas.

6) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Considere que determinada autoridade deve comparecer a um evento a ser
realizado em recinto fechado para pequeno nimero de pessoas, todavia
havendo sério risco de eventual atentado por parte de forcas oponentes.
Com base na situacdao hipotética marque a opcao correta do agente de

seguranga.

a) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, seja ele qual for, tem que
proceder a uma investigacao mais adequada e, se apropriado, contatar as

instituicdes competentes para auxilia-la no caso.

b) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, deve ficar atento para agir

ostensivamente.

c) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, deve acionar a Policia
Militar.

d) ao tomar conhecimento disso, o servico de seguranga, antes de qualquer medida,
deve impedir a realizacdo do evento, visando garantir a integridade fisica do

dignitario.

7) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sao fatores relevantes para a composicao do servico de seguranca e
vigilancia, EXCETO:

a) a importancia do criminoso
b) a importancia da autoridade protegida
c) a conjuntura socioeconémica e politica

d) o comportamento da autoridade protegida

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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8) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) O
grau de risco em que esta relacionada uma determinada pessoa protegida é
estimado pela existéncia de perigo, real ou potencial. Com base no assunto

marque a opcao INCORRETA.

a) Grau de risco elevado é aquele em que a pessoa protegida sofre ameacgas

definidas.

b) Grau de risco normal é aquele em que a pessoa protegida esta sujeita somente

aos riscos inerentes ao cargo que desempenha.

c) Grau de risco intermediario é aquele em que a familia do protegido esta

vulneravel.

d) Grau de risco reduzido é aquele em que a pessoa protegida ndo esta sujeita aos

riscos normais inerentes ao cargo que desempenha.

9) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Marque a opcao INCORRETA com base na doutrina sobre Seguranca de
Dignitario.

a) Geralmente, os esquemas de protecao é que se adaptam ao estilo de vida e de
governo. Entretanto, a cooperacdo do dignitario é prescindivel para o sucesso das

operacoes de seguranca.

b) A conscientizacao do protegido quanto aos perigos, reais ou potenciais, que
podem atingi-lo pode levar a uma mudancga de comportamento, mudanca de atitude

em relacdo aos comportamentos que elevam e expdem a sua pessoa aos riscos.

c) A seguranca de familiares e assemelhados aplicam-se as mesmas regras e

consideragdes aplicaveis ao alvo principal.

d) Em algumas situagoes, o dignitario protegido é o principal responsavel pelo bom
cumprimento das missdes de seguranca. Parte-se do principio de que se o dignitario
nao quiser ndo se pode impor a seguranca com o maximo de cuidados preventivos,
pois a falta de interacao do "protegido" com o sistema de seguranca ocasiona

prejuizos as medidas preventivas a serem adotadas.

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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10) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
equipe de seguranca deve ter algumas atitudes quando estiverem
executando a seguranca de um VIP. Qual das opc¢oes abaixo vai de encontro

com aquelas.

a) considerar sempre a personalidade do alvo: imagem, ostentacao, manias: hobbies

e rotinas.

b) lembrar sempre que a seguranca € problema daqueles que tém o encargo de

proporciona-la, dai, para executa-la deve-se agir na melhor ostensiva possivel.
c) deixar claro ao protegido quem decide no caso de eventos adversos.

d) compatibilizar medidas e procedimentos com necessidade de liberdade e

privacidade do alvo.

11) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Existem varios métodos para a analise de risco, entre eles temos o Método
de William T. Fine que se baseia no calculo do perigo de cada situacao,
estabelecendo seu grau de criticidade. Esse grau é calculado com base em

trés fatores abaixo:

a) causa, efeito e consequéncia.

b) consequéncia, exposicao ao risco e probabilidade.
c) probabilidade, causa e efeito.

d) exposicdo ao risco, causa e consequéncia.

e) causa, consequéncia e eliminacdo do risco.

12) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
analise de risco utiliza metodologias, técnicas e artificios que se ocupam da
descricao, andlise e interpretacdo de dados estatisticos, histéricos e
registros, possibilitando a construcao e a utilizacao de dispositivos que

permitam prospectar, inferir, organizar e formalizar julgamentos
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probabilisticos sobre a seguranca institucional. Os métodos de analise de
riscos podem ser classificados em indutivos e dedutivos. Sao exemplos de

meétodos dedutivos de analise de risco:

a) HAZOP (Operacionalidade de Perigos) e FTA (Andlise de Arvore de Falha).

b) FMEA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha) e HAZOP (Operacionalidade
de Perigos).

c) FMECA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha e Criticidade) e FTA (Analise
de Arvore de Falha).

d) FMEA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha) e FMECA (Método de Analise
do Modo e Efeito de Falha e Criticidade).

e) FMEA (Método de Andlise do Modo e Efeito de Falha) e FTA (Andlise de Arvore de
Falha).

13) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de Riscos marque a opcao INCORRETA.

a) O risco é o impacto negativo da exploracdo de uma vulnerabilidade por uma
determinada fonte de ameaca.

b) Todas as organizagdes possuem processos e todo processo é vulneravel por
natureza.

c) A vulnerabilidade é a falha ou o ponto potencialmente inseguro em um sistema,
cuja exploracao por uma fonte de ameaca possa causar danos e prejuizos.

d) Uma ameacga nada mais é do que algum fato que ocorreu e acarreta algum perigo

a um bem.

14) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de Riscos marque a opcao INCORRETA.

a) Nem todo risco possui uma origem.

b) No risco o dano é real, ou seja, se acontecer o evento, havera necessariamente
perda.

c) Na ameaca o dano é potencial, isto &, se acontecer o evento, podera haver perda

ou nao.
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d) Dano e perda também nao se confundem, pois dano é género do qual sao

espécies o dano potencial e o dano real, os quais podem ou nao gerar perda.

15) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de gerenciamento de riscos marque a opcao INCORRETA.

a) Os riscos podem ser mitigados para que nao afetem a empresa ou aceitos, a fim
de que sirvam de oportunidades.

b) Apds as fases de anadlise e avaliacao dos riscos, é hora de decidir o que fazer com
0s riscos avaliados, e como trata-los.

c) Gerenciar risco é decidir quando empregar acdes de seguranca, adotar a
cobertura de seguro ou lancar mao de ambos o0s recursos, visando estabelecer a
melhor relagao custo versus beneficio para administrar as varidveis: investimento
Versus riscos € ameacas versus danos versus perdas.

d) Os riscos ou ameagas podem ser prevenidos, mas a doutrina menciona que eles

nao podem ser assumidos.

16) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Apurados os riscos, outras acoes alternativas de tratamento desses riscos
mapeados podem ser tomadas avaliando-se o impacto dos mesmos
conforme a relacao custo-beneficio. Sao elas, EXCETO.

a) estabilizar

b) aceitar

c) mitigar

d) transferir

17) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Abrangem as acoes que devem se desencadeadas logo apés o incidente, ou

seja, das respostas imediatas ao incidente
A) Planos Estratégicos
B) Planos de Recuperagao

C) Planos de Contingéncia

@ 1000 Questdes Comentadas - Seguranca Institucional - TRF 4, TRF 3, MPU e BACEN (Com Videoaulas)
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D) Planos de Emergéncia

18) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Os procedimentos emergenciais sao procedimentos especialmente
direcionados para minimizar os impactos passiveis de serem causados pelo

carater eminentemente

A) prolongado de uma emergéncia

B) contingencial do evento causado

C) repentino e abrupto das condigdes de ocorréncia de uma emergéncia

D) destruidor nas acgdes estratégica

19) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias

marque a opcao INCORRETA.

A) Planejamento de Contingéncias, assim como e do Gerenciamento de Crises sdo
indispensaveis instrumentos minimizadores, ndo sé de comprometimentos, como

também e principalmente, das perdas a que os danos quase sempre dao causa.

B) O Planejamento de Contingéncias estabelece diretrizes funcionais que garantam

as atividades das instituicdes ativa.

C) Um Planejamento de Contingéncia consiste no pré-estabelecimento de um elenco
de providéncias destinadas a prevenir ou minimizar os possiveis impactos que a
ocorréncia de determinados eventos possa causar a producao ou prestacdo de

servigo de uma empresa.

D) O Planejamento de Contingéncias comporta programas de prevencdao e
treinamento e exige comprometimento da alta administragdo com as acoes

previstas, as quais tém de ser integralmente avalizadas.
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20) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
O manejo de emergéncia inclui trés dos quatro componentes do

Planejamento Contingencial. Sao eles, EXCETO.

A) a recuperacao

B) a reassuncao

C) a resposta

D) a restauracgao

21) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias
marque a opcao INCORRETA.

A) O Gerenciamento de Crises pressupde a clareza de informagdes, a ética e a
transparéncia nas acdes, sempre que possivel tornadas publicas pelo porta-voz,

preferencialmente apenas um ou no menor numero possivel, para evitar

contradigdes.

B) A Analise de Riscos tem como propdsito minimizar os impactos que determinados

eventos repentinos possam causar a empresa.

C) Gerenciamento de uma crise, quando instalada, deve primar pela clareza de
informacdes dentro da empresa, tornando publicas apenas informacdes basicas e

genéricas, a fim de ndo aumentar a exposicao da empresa.

D) “Crise” pode ser definida como um evento previsivel ou ndo, que potencialmente

pode impactar de maneira a causar prejuizo a uma organizacgao.

22) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
figura do porta-voz, num Gerenciamento de Crises, aquele que representara
a instituicdo frente a sociedade e a midia, € fundamental dentro de um
Comité de Crises. Essa pessoa deve estar devidamente capacitada e
preparada para tomar certas condutas quando a crise aparecer. Marque a

opcao que é incompativel com as condutas de uma porta-voz

A) Evitar termos técnicos e evasivos
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B) Monitorar a midia e corrija erros
C) Nao publicar um anuncio explicando a posicdao da empresa

D) Nao especule; nao brinque; nao subestime.

23) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A

melhor forma de enfrentar as contingéncias ainda &, EXCETO:
A) o constante exame dos processos

B) o cerrado monitoramento do segmento do negdcio

C) a atualizacdo pragmatica

D) a manutencao, permanente, de pessoal mobilizado contra eventuais crises.

24) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias

marque a opcao INCORRETA.

A) Cabe as organizagoes a previsao de um Comité de Crises que se relina e entre em
operacao exclusivamente durante a ocorréncia de uma crise, desde o seu

desencadeamento até o seu término.

B) O gerenciamento de crises deve se utilizar da Analise de Riscos como ferramenta,
mesmo sendo uma ferramenta “preventiva”. Porém, o gerenciamento de crises é que

se torna ferramenta quando se trata do Planejamento de Contingéncias.

C) O Planejamento de Contingéncias, deve abranger solucbes para os principais
pontos de vulnerabilidade, possuindo como um de seus objetivos, normalizar as

atividades o mais rapidamente possivel apds a ocorréncia de uma crise.

D) O Planejamento de Contingéncias deve estar materializado na forma escrita,
utilizando-se de linguagem estritamente técnica, enriquecido de plantas, mapas,
tabelas e diagramas, porém sem ser demasiadamente volumoso, e estar disponivel

apenas aos 6rgdos de seguranga da empresa.
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25) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcio INCORRETA.

a) Abrange demarcacao, bloqueio e rigoroso controle de acesso a locais considerados
“sensiveis.

b) Consiste na fiscalizagao e controle de acesso a locais considerados

“perigosos”, seja para os recursos humanos da empresa, seja para visitantes.

c) Consiste na adocdo de medidas e procedimentos de protecao de carater
individual.

d) Um plano de seguranca fisica e patrimonial deve levar em conta os seguintes
aspectos, entre outros: vias de acesso, adjacéncias do estabelecimento, barreiras
perimetrais, portdes, janelas, iluminagdo, corpo de vigilancia, sistemas de alarme,

estacionamento de veiculos, nimero de empregados e pontos criticos.

26) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcdo INCORRETA.

a) Sao sensiveis todos os materiais, equipamentos, processos, operagdes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou fungdes, dados, informagdes ou
conhecimentos cujo valor, natureza ou importancia exerca, direta ou indiretamente,
grave influéncia sobre a regularidade, normalidade ou continuidade da atividade
institucional.

b) Os arquivos de processos sao considerados sensiveis dentro da visao de
seguranca de areas e instalagoes.

c) Consideram-se perigosos todos os materiais, equipamentos, operagoes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou funcdes cujo grau individual de
perigo implique, direta ou indiretamente, risco ou ameacga para as instalacoes, as
pessoas, 0 meio ambiente e a sociedade.

d) Sdo perigosos todos os materiais, equipamentos, processos, operagoes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou fungdes cujo grau individual de
perigo implique, direta ou indiretamente, risco ou ameaca para as instalacoes, as

pessoas, 0 meio ambiente ou a sociedade.
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27) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacées, marque a opcido INCORRETA.

a) Com base no grau de importancia, a organizacao deve normatizar critérios para
proteger os conhecimentos produzidos assim como seus ativos.

b) Como toda atividade de seguranca, também a seguranca de areas e instalacdes
parte do mais simples para o mais complexo, do mais proximo para o mais afastado
e do mais baixo para o mais alto nivel de seguranca.

c) A credencial ultrassecreta é para as areas e instalacbes de excepcional
sensibilidade ou periculosidade, cujo acesso é restrito a pessoas estrita e
institucionalmente envolvidas nas atividades ai desenvolvidas.

d) A credencial reservada é para as areas e instalacbes de mediana sensibilidade ou
periculosidade, cujo acesso é restrito a pessoas que tenham relagdes institucionais

com as atividades ai desenvolvidas.

28) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcao correta.

a) Pontos sdao de risco determinadas areas e instalagcbes que podem sofrer danos
reais que provoquem perdas.

b) Pontos criticos sdao areas e instalacdes que podem causar danos, ou seja, que
constituem por si mesmas, riscos ou ameacas contra os ativos, os funcionarios ou a
sociedade.

c) No caso dos Pontos Criticos a perda é sempre real, ou seja, em face de qualquer
evento, havera necessariamente perda.

d) Pontos Criticos sao normalmente areas e instalagdes periculosas.

29) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalagées, marque a opgao correta.

a) Vizinhanga sdo os vizinhos menos proximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
relativa faz com que exercam influéncia indireta sobre a atividade institucional e,
consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalagoes.

b) Sao exemplos de seguranca ativa: o emprego de animais, as equipes e

equipamentos de filmagens, alarmes de intrusdao e agentes descaracterizados.
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c) A seguranca passiva consiste em acdes ou atividades da seguranca de areas e
instalacbes com carater eminentemente defensivo, tomadas contra ameacas ou
riscos potenciais ou reais.

d) Arredores sdao os vizinhos mais proximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
imediata faz com que exercam influéncia direta sobre a atividade institucional e,

consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalacoes.

30) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcao INCORRETA.

a) As medidas estatica sdo barreiras e equipamentos utilizados no sistema de
seguranca que visam inibir e impedir acdes criminosas, bem como garantir maior
eficiéncia da atividade de vigilancia patrimonial.

b) A seguranca fisica esta relacionada as atividades dos agentes de segurancga, isto
€, o0 modus operandi aplicado nas agdes.

c) A medida dinamica é a atuacao inteligente do agente de seguranca, como pessoa
capacitada para fazer a seguranca fisica das instalacdes e dignitarios.

d) O tridngulo do crime tem seus vértices representados pela motivacdo do
criminoso, a técnica por ele utilizada e a oportunidade por ele encontrada para
perpetrar a agao criminosa. Isto significa que, para que o crime se consuma de fato,
€ necessario que haja a motivacdao, a técnica correta e, principalmente, a

oportunidade.
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Questoes Comentadas

E ai, meus amigos! Como foram nas questdes? Independente do seu
resultado leia todos os comentarios. Farei uma grande revisao em cima dos assuntos

em foco.

Seguranca de Dignitarios

@ OBRIGATORIA

1) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
pessoa que exerce um alto cargo ou goza de um titulo proeminente,
EXCETO.

a) Signatario

b) VIP

c) Autoridade

d) Dignitario

Comentarios:

Dignitario, Autoridade ou VIP: pessoa que exerce um alto cargo ou goza de um

titulo proeminente.

Gabarito: A.

2) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) Os
atentados geralmente sao conceituados como acoes criminosas perpetradas
contra determinadas pessoas, grupos ou instituicoes, com objetivos bem
definidos, como também podem ser interpretados como ofensas a Lei, a

moral, aos valores e as regras vigentes. Essas acO0es sdao praticadas em
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decorréncia de uma grande diversidade de causas, variadas fontes de
hostilizacao e diferentes meios de efetivacao de atentados. Sao fontes de
hostilizacao, EXCETO.

a) imprensa
b) 6rgaos de inteligéncia
c) crimes de pistolagem

d) substancia quimicas e bioldgicas

Comentarios:

Os atentados geralmente sao conceituados como agdes criminosas perpetradas
contra determinadas pessoas, grupos ou instituicdes, com objetivos bem definidos,
como também podem ser interpretados como ofensas a Lei, a moral, aos valores e
as regras vigentes. Essas acgdes sao praticadas em decorréncia de uma grande
diversidade de causas, variadas fontes de hostilizacao e diferentes meios de

efetivacao de atentados.

Sdao exemplos de fontes de hostilizacdo: 6rgaos de inteligéncia, imprensa,
organizacoes terroristas, crimes de pistolagem, sociopatas, psicopatas, fanaticos

extremistas, correntes de pensamentos e organizagdes criminosas.

Como exemplos de meios de efetivacdao dos atentados temos: armas de fogo dos
diversos tipos, armas brancas, explosivos, venenos, substancia quimicas e bioldgicas

e até o uso de aeronaves.

Gabarito: D.

3) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Quaisquer que sejam as técnicas e taticas empregadas devem observar uma
forma de gradacao, com base no uso dessa gradatividade marque a opgao
INCORRETA:

a) da mais discreta para a mais indiscreta

b) da maior para menor interferéncia
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c) do mais simples para o mais complexo

d) do menor para o maior grau

Comentarios:

Quaisquer que sejam as técnicas e taticas empregadas devem observar uma forma

de gradacao:

v' do mais simples para o mais complexo;

do menor para o maior grau;

da menor para maior interferéncia;

da mais discreta para a mais indiscreta;
priorizar sempre as medidas mais simples;

avaliar prés e contras do emprego ou ndo de policiais ou de militares;

LU N N NN

atentar para as responsabilidades criminal e civel no emprego de uma
seguranca;
v avaliar a efetiva necessidade de seguranca privada em razao dos 6nus que tal

decisao impoe.

Gabarito: B

4) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) Os
principios da seguranca de dignitarios incluem objetividade, iniciativa,
simplicidade, surpresa e, se necessario, emprego da forca. Marque a opcao

correta com base nos conceitos desses principios.

a) Iniciativa: as acl0es tém que ser ativamente tomadas antecipando-se ao que pode

acontecer ou nao.

b) Objetividade: a acdo nao pode ser tao rapida, mas tem que ser pontual para

preservar o bem-estar e vida do protegido.

c) Emprego da Forca: quando todos os outros principios acima foram executados

sem sucesso, como ultimo recurso, faz-se o uso da forca.
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d) Simplicidade: prudéncia e bom senso nas acgdes, usando os métodos e técnicas

mais complexas.

Comentarios:
Vejamos os Principios - Seguranca de Dignitarios

v Objetividade: acoes rapidas e pontuais para preservar a o bem-estar e vida do
protegido;

v Iniciativa: as agdes tém que ser ativamente tomadas antecipando-se as acdes
do agressor.

v Simplicidade: prudéncia e bom senso nas agdes, usando os métodos e técnicas
mais simples;

v' Surpresa: equipes bem planejadas sempre langam mao do recurso do “plano
B” para confundir e surpreender o inimigo.

v Emprego da Forga: quando todos os outros principios acima foram executados

sem sucesso, como ultimo recurso, faz-se o uso da forca.

Gabarito: C.

5) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Seguranca pessoal de um dignitario deve ser realizada somente por
profissionais que detenham a competéncia legal para exercer tal atribuigao.
A estrutura do servico de seguranca deve, preferencialmente, ser concebida

a partir do conceito de "equipes de alto desempenho", que sao equipes

a) qualificadas que sempre respondem com carater ostensivo as diversidades

encontradas nas atividades.

b) participativas, que alcancam o comprometimento de todos o0s seus integrantes,

tornando esta organizacdao mais flexivel e agil.

c) integradas e capazes de atender as demandas por seguranca da pessoa protegida

em aspectos especificos.

d) oferecendo respostas rapidas as mudancas do ambiente que possam representar

ameacas.
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Comentarios:

Seguranca pessoal de um dignitario deve ser realizada somente por profissionais que

detenham a competéncia legal para exercer tal atribuicao.

Para tanto, este servico deverd ser estruturado a partir da composicao de uma
equipe bem selecionada e preparada tecnicamente, além de obedecer a uma
metodologia de trabalho compativel com as necessidades do usuario (dignitario

protegido) e estar lastreado em uma doutrina apropriada para a seguranga pessoal.

A estrutura do servigo de segurancga deve, preferencialmente, ser concebida a partir
do conceito de "equipes de alto desempenho"”, que sdao equipes participativas, que
alcancam o comprometimento de todos os seus integrantes, tornando esta
organizacao mais flexivel e agil, capaz de atender as demandas por seguranca da
pessoa protegida em todos os seus aspectos e oferecendo respostas rapidas as

mudancas do ambiente que possam representar ameacas.

Gabarito: B.

6) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Considere que determinada autoridade deve comparecer a um evento a ser
realizado em recinto fechado para pequeno nimero de pessoas, todavia
havendo sério risco de eventual atentado por parte de forcas oponentes.
Com base na situacao hipotética marque a opcao correta do agente de

segurancga.

a) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, seja ele qual for, tem que
proceder a uma investigacdo mais adequada e, se apropriado, contatar as

instituicdbes competentes para auxilia-la no caso.

b) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, deve ficar atento para agir

ostensivamente.

c) ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, deve acionar a Policia
Militar.
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d) ao tomar conhecimento disso, o servico de segurancga, antes de qualquer medida,
deve impedir a realizagdo do evento, visando garantir a integridade fisica do

dignitario.

Comentarios:

Um dos aspectos importantes da organizacdo de seguranca € justamente a
inteligéncia. Vamos estuda-la adiante em nosso curso, mas inteligéncia significa ter
conhecimento antecipado, através de busca e coleta de dados e informacdes, sobre
0 que se quer saber. Ja a contra-inteligéncia (também estudaremos mais adiante) é

a protecao daquilo que se sabe.

Ora, a questdao nos informa que a equipe de seguranca tem conhecimento prévio de
que o evento com seu dignitario pode trazé-lo sério risco de atentado. Afirma
também que, ao saber disso, a equipe tera que, antes de qualguer medida, impedir

a realizacao do evento.

A equipe de seguranca, ao tomar conhecimento prévio de algum tipo de risco, seja
ele qual for, tem que proceder a uma investigagao mais adequada e, se apropriado,
contatar as instituicdes competentes para auxilid-la no caso. Em ultima instancia,
esgotadas as demais alternativas, ai sim podemos pensar em cancelamento do

evento.

Gabarito: A.

7) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sao fatores relevantes para a composicao do servico de seguranca e
vigilancia, EXCETO:

a) a importancia do criminoso
b) a importancia da autoridade protegida
c) a conjuntura socioeconémica e politica

d) o comportamento da autoridade protegida
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Comentarios:
Fatores relevantes para a composicao do servico de seguranca e vigilancia:

v/ a importancia da autoridade protegida;
v' 0 grau de risco da autoridade protegida;

v/ a conjuntura socioecondmica e politica;

v 0 comportamento da autoridade protegida;

v a disponibilidade de recursos para a realizacdao do servico.

Gabarito: A.

8) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) O
grau de risco em que esta relacionada uma determinada pessoa protegida é
estimado pela existéncia de perigo, real ou potencial. Com base no assunto

marque a opcao INCORRETA.

a) Grau de risco elevado é aquele em que a pessoa protegida sofre ameacas

definidas.

b) Grau de risco normal é aquele em que a pessoa protegida esta sujeita somente

aos riscos inerentes ao cargo que desempenha.

c) Grau de risco intermediario é aquele em que a familia do protegido esta

vulneravel.

d) Grau de risco reduzido é aquele em que a pessoa protegida ndo esta sujeita aos

riscos normais inerentes ao cargo que desempenha.

Comentarios:

O grau de risco em que estd relacionada uma determinada pessoa protegida é
estimado pela EXISTENCIA DE PERIGO, REAL OU POTENCIAL, em uma operacgao de
seguranca e decorre do tipo de cargo exercido e do tipo de circunstancia em que

estiver envolvida a pessoa protegida.
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A necessidade de protecdo pode ser permanente em decorréncia da investidura da
pessoa no cargo, que requer cuidados especiais por conta de seu alto valor
representativo do poder do Estado (enquanto estrutura organizacional e politica), do

funcionamento das instituicdes publicas e da organizacao da sociedade.

v' Grau de risco REDUZIDO - é aquele em que a pessoa protegida ndo esta
sujeita aos riscos normais inerentes ao cargo que desempenha;

v' Grau de risco NORMAL - é aquele em que a pessoa protegida estd sujeita
somente aos riscos inerentes ao cargo que desempenha;

v' Grau de risco ELEVADO - é aquele em que a pessoa protegida sofre ameacas

definidas ou esta envolvida em situacao de extraordinaria relevancia.

Gabarito: C.

9) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Marque a opcao INCORRETA com base na doutrina sobre Seguranca de
Dignitario.

a) Geralmente, os esquemas de protecao é que se adaptam ao estilo de vida e de
governo. Entretanto, a cooperacdo do dignitario é prescindivel para o sucesso das

operacgoes de seguranca.

b) A conscientizacao do protegido quanto aos perigos, reais ou potenciais, que
podem atingi-lo pode levar a uma mudanca de comportamento, mudanca de atitude

em relacdo aos comportamentos que elevam e expdem a sua pessoa aos riscos.

c) A seguranca de familiares e assemelhados aplicam-se as mesmas regras e

consideragoes aplicaveis ao alvo principal.

d) Em algumas situacdes, o dignitario protegido é o principal responsavel pelo bom
cumprimento das missdes de seguranca. Parte-se do principio de que se o dignitario
nao quiser ndo se pode impor a seguranca com o maximo de cuidados preventivos,
pois a falta de interacao do "protegido" com o sistema de seguranca ocasiona

prejuizos as medidas preventivas a serem adotadas.
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Comentarios:
Prescindivel? Ndo, é imprescindivel!

Gabarito: A.

10) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
equipe de seguranca deve ter algumas atitudes quando estiverem
executando a seguranca de um VIP. Qual das opcoes abaixo vai de encontro

com aquelas.

a) considerar sempre a personalidade do alvo: imagem, ostentacao, manias: hobbies

e rotinas.

b) lembrar sempre que a seguranca é problema daqueles que tém o encargo de

proporciona-la, dai, para executa-la deve-se agir na melhor ostensiva possivel.
c) deixar claro ao protegido quem decide no caso de eventos adversos.

d) compatibilizar medidas e procedimentos com necessidade de liberdade e

privacidade do alvo.

Comentarios:
Com relagao ao protegido, nao esquega que sua equipe de segurancga deve:

v' compatibilizar medidas e procedimentos com necessidade de liberdade e
privacidade do alvo;

v' deixar claro ao protegido quem decide no caso de eventos adversos;

v lembrar sempre que a seguranca é problema daqueles que tém o encargo de
proporciona-la; dai, para executa-la, ndo se pode envolver, constranger,
prejudicar ou colocar pessoas estranhas, terceiros ou o préprio segurado em
risco;

v’ considerar sempre a personalidade do alvo: imagem, ostentagcdao, manias:
hobbies, rotinas;

v considerar sempre a necessidade de imposicdo de limites: tanto a prépria

equipe quanto ao segurado;
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Gabarito: B.

Analise de Risco

11) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Existem varios métodos para a analise de risco, entre eles temos o Método
de William T. Fine que se baseia no calculo do perigo de cada situacao,
estabelecendo seu grau de criticidade. Esse grau é calculado com base em

trés fatores abaixo:

a) causa, efeito e consequéncia.

b) consequéncia, exposicdo ao risco e probabilidade.
c) probabilidade, causa e efeito.

d) exposicao ao risco, causa e consequéncia.

e) causa, consequéncia e eliminacdo do risco.

Comentarios:
Lembraram? E o famoso CEP!

Gabarito: B.

12) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
analise de risco utiliza metodologias, técnicas e artificios que se ocupam da
descricdao, analise e interpretacdo de dados estatisticos, historicos e
registros, possibilitando a construciao e a utilizacao de dispositivos que
permitam prospectar, inferir, organizar e formalizar julgamentos
probabilisticos sobre a seguranca institucional. Os métodos de analise de
riscos podem ser classificados em indutivos e dedutivos. Sao exemplos de

meétodos dedutivos de analise de risco:
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a) HAZOP (Operacionalidade de Perigos) e FTA (Analise de Arvore de Falha).

b) FMEA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha) e HAZOP (Operacionalidade
de Perigos).

c) FMECA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha e Criticidade) e FTA (Analise
de Arvore de Falha).

d) FMEA (Método de Analise do Modo e Efeito de Falha) e FMECA (Método de Analise
do Modo e Efeito de Falha e Criticidade).

e) FMEA (Método de Andlise do Modo e Efeito de Falha) e FTA (Andlise de Arvore de
Falha).

Comentarios:

Trata-se do HAZOP (Operacionalidade de Perigos) e FTA (Analise de Arvore de
Falha). Nao acredito que caird novamente, mas nao podemos deixar passar nada!
Gabarito: A.

13) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de Riscos marque a opcao INCORRETA.

a) O risco é o impacto negativo da exploracdo de uma vulnerabilidade por uma
determinada fonte de ameaca.

b) Todas as organizacdes possuem processos e todo processo é vulneravel por
natureza.

c) A vulnerabilidade é a falha ou o ponto potencialmente inseguro em um sistema,
cuja exploragao por uma fonte de ameacga possa causar danos e prejuizos.

d) Uma ameacga nada mais é do que algum fato que ocorreu e acarreta algum perigo

a um bem.

Comentarios:
Ocorreu? Nao!

RISCO: E a fonte de ameaca que explora uma vulnerabilidade, levando um impacto
para o funcionamento de uma organizacao, como mal funcionamento, roubo de

informacdes entre outros impactos;
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VULNERABILIDADE: Também pode ser chamada de falha ou fraqueza, por exemplo,
uma parede rachada, dentro de uma rede podemos encontrar esta “rachadura”, ou
falha, em um design mal panejado, implementacao mal realizada, ou até em
controles internos de um sistema mal realizado, levando a rede a abrir pequenas

falhas na politica de seguranca.

AMEACA: E a possibilidade de um agente, interno ou externo, explorar

acidentalmente ou propositalmente uma vulnerabilidade especifica.

Gabarito: D.

14) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de Riscos marque a opcao INCORRETA.

a) Nem todo risco possui uma origem.

b) No risco o dano é real, ou seja, se acontecer o evento, havera necessariamente
perda.

c) Na ameaca o dano é potencial, isto &, se acontecer o evento, podera haver perda
ou nao.

d) Dano e perda também ndo se confundem, pois dano é género do qual sao

espécies o dano potencial e o dano real, os quais podem ou ndo gerar perda.

Comentarios:
Todo risco possui uma origem.

Gabarito: A.

15) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre Analise de gerenciamento de riscos marque a opcao INCORRETA.

a) Os riscos podem ser mitigados para que nao afetem a empresa ou aceitos, a fim
de que sirvam de oportunidades.

b) Apds as fases de andlise e avaliacao dos riscos, é hora de decidir o que fazer com

os riscos avaliados, e como trata-los.
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c) Gerenciar risco € decidir quando empregar acdes de seguranca, adotar a
cobertura de seguro ou lancar mao de ambos os recursos, visando estabelecer a
melhor relagdo custo versus beneficio para administrar as variaveis: investimento
Versus riscos e ameagas versus danos versus perdas.

d) Os riscos ou ameacgas podem ser prevenidos, mas a doutrina menciona que eles

nao podem ser assumidos.

Comentarios:

Apés as fases de analise (definicdo de probabilidades e consequéncias) e avaliagao
dos riscos (definicdo dos graus de riscos), é hora de decidir o que fazer com os
riscos avaliados, como trata-los.

Gabarito: D.

16) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Apurados os riscos, outras acoes alternativas de tratamento desses riscos
mapeados podem ser tomadas avaliando-se o impacto dos mesmos
conforme a relacao custo-beneficio. Sdo elas, EXCETO.

a) estabilizar

b) aceitar

c) mitigar

d) transferir

Comentarios:

Apurados os riscos, outras agoes alternativas de tratamento desses riscos mapeados
podem ser tomadas avaliando-se o impacto dos mesmos conforme a relagao custo-
beneficio. Sao elas: aceitar, eliminar, mitigar ou transferir o risco.

v Aceitar: Aceitar o risco, ndo fazer nada;

v Eliminar: Eliminar a ameaca ou a fonte de risco;

v Mitigar: reduzir o risco a niveis aceitaveis;
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v Transferir: Transferir o risco para outra organizagdo - (Ex: Companhias de

seguros, provedores de sistemas).
Gabarito: A.

Planejamento Contingencial

17) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Abrangem as acoes que devem se desencadeadas logo apds o incidente, ou

seja, das respostas imediatas ao incidente
A) Planos Estratégicos

B) Planos de Recuperagao

C) Planos de Contingéncia

D) Planos de Emergéncia

Comentarios:

Planos de Contingéncia

Detalham as agbes e procedimentos que deverao ser realizados quando a
organizagao estiver operando em contingéncia, ou seja, os

procedimentos adotados logo ap6s a situacao de emergéncia que trazem ou
mantém as atividades operacionais dentro de niveis minimos preestabelecidos até o
momento do inicio dos planos de recuperacao.

Planos de Recuperacao

Tém o objetivo de restabelecer o nivel de operacdao de antes do evento de
interrupgao.

Gabarito: D.
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18) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Os procedimentos emergenciais sao procedimentos especialmente
direcionados para minimizar os impactos passiveis de serem causados pelo

carater eminentemente

A) prolongado de uma emergéncia

B) contingencial do evento causado

C) repentino e abrupto das condicdes de ocorréncia de uma emergéncia

D) destruidor nas acgdes estratégica

Comentarios:

As apalavras “repentino e abrupto” indicam os procedimentos emergenciais. Cabe

lembrar que ndo precisa de Comité de Crises.

Gabarito: C.

19) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias

marque a opcao INCORRETA.

A) Planejamento de Contingéncias, assim como e do Gerenciamento de Crises sdo
indispensaveis instrumentos minimizadores, nao sé de comprometimentos, como

também e principalmente, das perdas a que os danos quase sempre dao causa.

B) O Planejamento de Contingéncias estabelece diretrizes funcionais que garantam

as atividades das instituigdes ativa.

C) Um Planejamento de Contingéncia consiste no pré-estabelecimento de um elenco
de providéncias destinadas a prevenir ou minimizar os possiveis impactos que a
ocorréncia de determinados eventos possa causar a producdo ou prestacdo de

servico de uma empresa.
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D) O Planejamento de Contingéncias comporta programas de prevencdo e
treinamento e exige comprometimento da alta administragdo com as acoes

previstas, as quais tém de ser integralmente avalizadas.

Comentarios:

O Planejamento de Contingéncias estabelece politicas de manejo gerenciais e
operacionais a continuidade do processo institucional em face das situagbes de

emergéncia contempladas.

Gabarito: B.

20) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
O manejo de emergéncia inclui trés dos quatro componentes do

Planejamento Contingencial. Sao eles, EXCETO.
A) a recuperagao

B) a reassuncao

C) a resposta

D) a restauracao

Comentarios:
Entre os componentes do Planejamento, a “resposta” nao faz parte do manejo de
emergéncia.

Gabarito: C.

21) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias

marque a opcao INCORRETA.
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A) O Gerenciamento de Crises pressupde a clareza de informacdes, a ética e a
transparéncia nas acgoes, sempre que possivel tornadas publicas pelo porta-voz,
preferencialmente apenas um ou no menor ndmero possivel, para evitar

contradicoOes.

B) A Anadlise de Riscos tem como propdsito minimizar os impactos que determinados

eventos repentinos possam causar a empresa.

C) Gerenciamento de uma crise, quando instalada, deve primar pela clareza de
informacoes dentro da empresa, tornando publicas apenas informagdes basicas e

genéricas, a fim de ndao aumentar a exposicao da empresa.

D) “Crise” pode ser definida como um evento previsivel ou ndo, que potencialmente

pode impactar de maneira a causar prejuizo a uma organizacao.

Comentarios:

Informacdes basicas e genéricas? N&o! E necessario a maior transparéncia possivel,
pois ha um risco em distorcdes o que pode prejudicar cada vez mais as instituicoes

caso estejam em uma situagao de crise.

Gabarito: C.

22) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A
figura do porta-voz, num Gerenciamento de Crises, aquele que representara
a instituicdo frente a sociedade e a midia, é fundamental dentro de um
Comité de Crises. Essa pessoa deve estar devidamente capacitada e
preparada para tomar certas condutas quando a crise aparecer. Marque a

opcao que é incompativel com as condutas de uma porta-voz
A) Evitar termos técnicos e evasivos

B) Monitorar a midia e corrija erros

C) Nao publicar um anuncio explicando a posicao da empresa

D) Nao especule; nao brinque; nao subestime.
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Comentarios:
O que fazer um porta-voz:

v' Calma. Prepare-se.

v' Ndo saia falando sem saber de fato o que aconteceu. Declare a imprensa que
vocé ira se informar e voltara a falar. E volte mesmo;

v Ndo tema. Fale. Se vocé ndo falar, alguém vai falar por vocé&, s6 que nao

necessariamente a verdade;

v Nao minta;

v' Assegure-se de estar sendo compreendido;

v Evite termos técnicos e evasivos;

v" Nao especule. Nao brinque. Nao subestime;

v A imagem e a credibilidade, no momento de crise, sao decisivos;

v Prepare press-releases, depoimentos, listas de perguntas e respostas,
testemunhas favoraveis etc.;

v' Agende entrevistas e atenda bem a imprensa;

v Publique um anuncio explicando a posicdo da empresa;

v Monitore a midia e corrija erros;

v' Mantenha ativos os canais de comunicagdo com o governo;

v' Se necessario, contrate os servicos de um call center para atender o publico;

v’ Monitore a reacdo dos diversos publicos afetados (clientes, acionistas,
fornecedores, governo, ONGs, comunidade e publico interno), e cuide de
manté-los bem informados.

Gabarito: C.

23) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria) A

melhor forma de enfrentar as contingéncias ainda &, EXCETO:
A) o constante exame dos processos

B) o cerrado monitoramento do segmento do negécio

C) a atualizacdo pragmatica

D) a manutengao, permanente, de pessoal mobilizado contra eventuais crises.
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Comentarios:
Seria a atualizacao de cenarios!

Gabarito: C.

24) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Com base nos conceitos doutrinarios sobre Planejamento de Contingéncias

marque a opcao INCORRETA.

A) Cabe as organizagdes a previsao de um Comité de Crises que se relina e entre em
operacdo exclusivamente durante a ocorréncia de uma crise, desde o seu

desencadeamento até o seu término.

B) O gerenciamento de crises deve se utilizar da Andlise de Riscos como ferramenta,
mesmo sendo uma ferramenta “preventiva”. Porém, o gerenciamento de crises é que

se torna ferramenta quando se trata do Planejamento de Contingéncias.

C) O Planejamento de Contingéncias, deve abranger solugdes para os principais
pontos de vulnerabilidade, possuindo como um de seus objetivos, normalizar as

atividades o mais rapidamente possivel apds a ocorréncia de uma crise.

D) O Planejamento de Contingéncias deve estar materializado na forma escrita,
utilizando-se de linguagem estritamente técnica, enriquecido de plantas, mapas,
tabelas e diagramas, porém sem ser demasiadamente volumoso, e estar disponivel

apenas aos 0rgaos de seguranca da empresa.

Comentarios:
Vamos revisar nossa metodologia fazendo um checklist:
Planejamento:

v Escrito, porém ndo volumoso;

v Evitar linguagem muito técnica (tabelas, diagramas etc.);
v Utilizar linguagem clara, precisa e concisa;
v

Distribuir a todos os segmentos institucionais de interesse;
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v' Atualizar permanentemente e praticar periodicamente;

v Disponibiliza-lo a toda a empresa.

Gabarito: D.

Seguranca de Areas e Instalagdes

25) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opciao INCORRETA.

a) Abrange demarcacao, bloqueio e rigoroso controle de acesso a locais considerados
“sensiveis.

b) Consiste na fiscalizagao e controle de acesso a locais considerados

“perigosos”, seja para 0s recursos humanos da empresa, seja para visitantes.

c) Consiste na adocao de medidas e procedimentos de protecao de carater
individual.

d) Um plano de seguranca fisica e patrimonial deve levar em conta os seguintes
aspectos, entre outros: vias de acesso, adjacéncias do estabelecimento, barreiras
perimetrais, portdes, janelas, iluminacdao, corpo de vigilancia, sistemas de alarme,

estacionamento de veiculos, nUmero de empregados e pontos criticos.

Comentarios:

A) Exato. Também é finalidade da Seguranca de Areas e Instalacdes

abranger a demarcacgao, bloqueio e rigoroso controle de acesso a locais considerados
"sensiveis" — Certo.

B) A Seguranca de Areas e Instalagdes também consiste na fiscalizacdo e no controle
de acesso de locais considerados "perigosos", seja para visitantes, seja para os
recursos humanos da empresa - Certo.

Gabarito: C.
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26) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcio INCORRETA.

a) Sao sensiveis todos os materiais, equipamentos, processos, operacdes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou funcdes, dados, informacdes ou
conhecimentos cujo valor, natureza ou importancia exerca, direta ou indiretamente,
grave influéncia sobre a regularidade, normalidade ou continuidade da atividade
institucional.

b) Os arquivos de processos sao considerados sensiveis dentro da visao de
seguranca de areas e instalagoes.

c) Consideram-se perigosos todos os materiais, equipamentos, operagodes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou fungdes cujo grau individual de
perigo implique, direta ou indiretamente, risco ou ameaga para as instalagoes, as
pessoas, 0 meio ambiente e a sociedade.

d) Sao perigosos todos os materiais, equipamentos, processos, operagdes, areas,
instalacdes, dependéncias e ambientes, cargos ou fungdes cujo grau individual de
perigo implique, direta ou indiretamente, risco ou ameacga para as instalacoes, as

pessoas, 0 meio ambiente ou a sociedade.

Comentarios:

Sensiveis - Ex: as centrais de vigilancia, de telecomunicacdes, de processamento de
dados e de CFTV, geradores e tanque de GLP.

Perigosos - Ex: arquivos de processos, servidores de rede, cabines de energia e

etc...
Gabarito: B.

27) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacdes, marque a opcao INCORRETA.
a) Com base no grau de importancia, a organizacdo deve normatizar critérios para

proteger os conhecimentos produzidos assim como seus ativos.
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b) Como toda atividade de seguranca, também a seguranca de areas e instalacdes
parte do mais simples para o mais complexo, do mais proximo para o mais afastado
e do mais baixo para o mais alto nivel de seguranca.

c) A credencial ultrassecreta é para as areas e instalacbes de excepcional
sensibilidade ou periculosidade, cujo acesso € restrito a pessoas estrita e
institucionalmente envolvidas nas atividades ai desenvolvidas.

d) A credencial reservada é para as areas e instalagdes de mediana sensibilidade ou
periculosidade, cujo acesso é restrito a pessoas que tenham relagoes institucionais

com as atividades ai desenvolvidas.

Comentarios:

Vejamos todas as classificagoes:

Seguranca excepcional: areas e instalacbes de excepcional sensibilidade ou
periculosidade, cujo acesso €& restrito a pessoas estrita e institucionalmente
envolvidas nas atividades ai desenvolvidas. Local onde sdo tratados conhecimentos
cujo acesso normalmente exige credencial ultrassecreto.

Seguranca elevada: areas e instalacdes de elevada sensibilidade ou periculosidade,
cujo acesso € restrito a pessoas intima e institucionalmente envolvidas nas
atividades ai desenvolvidas. Local onde sdo tratados conhecimentos cujo acesso
normalmente exige credencial secreto.

Seguranca mediana: areas e instalagdbes de mediana sensibilidade ou
periculosidade, cujo acesso é restrito a pessoas que tenham relagdes institucionais
com as atividades ai desenvolvidas. Local onde sdo tratados conhecimentos cujo
acesso normalmente exige credencial confidencial.

Seguranca rotineira: areas e instalacdoes de baixa sensibilidade ou periculosidade,
cujo acesso é restrito a pessoas que tenham necessidade de trato funcional ou de
negocios com as atividades desenvolvidas nos locais, onde sdo tratados
conhecimentos que ndo devam ser do dominio publico. Normalmente, exigem
credencial reservado.

Seguranca periférica: areas e instalacdes isentos de sensibilidade ou

periculosidade, que integram os limites do perimetro periférico, a partir dos quais se
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estabelecem limitacOes a circulacdo e ao acesso, seja para visitantes, seja para RH
(funcionarios). Ndo exigem credencial de seguranca.
Gabarito: D.

28) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacbes, marque a opcido correta.

a) Pontos sdao de risco determinadas areas e instalacdes que podem sofrer danos
reais que provoquem perdas.

b) Pontos criticos sdao areas e instalacdes que podem causar danos, ou seja, que
constituem por si mesmas, riscos ou ameacgas contra os ativos, os funcionarios ou a
sociedade.

c) No caso dos Pontos Criticos a perda € sempre real, ou seja, em face de qualquer
evento, havera necessariamente perda.

d) Pontos Criticos sao normalmente areas e instalagdes periculosas.

Comentarios:

Pontos CRITICOS s3o determinadas areas e instalacdes que podem sofrer danos

reais que provoquem perdas.
Ex: Um CPD (Centro de Processamento de Dados).

Pontos DE RISCO sdo areas e instalacbes que podem causar danos, ou seja, que
constituem POR SI MESMAS, riscos ou ameacas contra os ativos, os funcionarios ou

a sociedade.
Ex: Um depdsito de inflamaveis.

Um ou outro sujeitam-se a perdas, logicamente. Nao obstante, no caso dos Pontos
Criticos a perda é sempre real, ou seja, em face de qualquer evento, havera
necessariamente perda. No caso dos Pontos de Riscos, entretanto, a perda é sempre
eventual, isto &, salvo aquela estritamente relacionada com o bem sinistrado, podem

ou ndo acontecer outras perdas em razdo de um evento.

Pontos Criticos sdo normalmente areas e instalacdes sensiveis. Pontos de Riscos

sao normalmente areas e instalagdes periculosas.
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Gabarito: C.

29) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranga das Areas e Instalagcdoes, marque a opcgao correta.

a) Vizinhanga sao os vizinhos menos préximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
relativa faz com que exercam influéncia indireta sobre a atividade institucional e,
consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalacoes.

b) S3ao exemplos de seguranca ativa: o emprego de animais, as equipes e
equipamentos de filmagens, alarmes de intrusao e agentes descaracterizados.

c) A segurancga passiva consiste em acgdes ou atividades da seguranca de areas e
instalacdes com carater eminentemente defensivo, tomadas contra ameacas ou
riscos potenciais ou reais.

d) Arredores sao os vizinhos mais préximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
imediata faz com que exercam influéncia direta sobre a atividade institucional e,

consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalagdes.

Comentarios:

Vizinhancga: sdo os vizinhos mais proximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
imediata faz com que exercam influéncia direta sobre a atividade institucional e,

consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalagoes.

Arredores: sdo o0s vizinhos menos proximos, ou seja, aqueles cuja proximidade
relativa faz com que exercam influéncia indireta sobre a atividade institucional e,

consequentemente, sobre as acdes da seguranca de areas e instalagoes.

Gabarito: C.

30) (2019- Projeto 1000 QUESTOES COMENTADAS - Seguranca Judiciaria)
Sobre a Seguranca das Areas e Instalacbes, marque a opciao INCORRETA.

a) As medidas estatica sdo barreiras e equipamentos utilizados no sistema de
seguranca que visam inibir e impedir agdes criminosas, bem como garantir maior

eficiéncia da atividade de vigilancia patrimonial.
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b) A seguranca fisica esta relacionada as atividades dos agentes de segurancga, isto
€, o modus operandi aplicado nas acoes.

c) A medida dinamica é a atuacao inteligente do agente de seguranca, como pessoa
capacitada para fazer a seguranca fisica das instalagoes e dignitarios.

d) O tridngulo do crime tem seus vértices representados pela motivacdao do
criminoso, a técnica por ele utilizada e a oportunidade por ele encontrada para
perpetrar a acao criminosa. Isto significa que, para que o crime se consuma de fato,
€ necessario que haja a motivacdao, a técnica correta e, principalmente, a

oportunidade.

Comentarios:
N3o é o modus operandi, mas os mecanismos aplicados.

Gabarito: B
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




