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1. APRESENTACAO DO CURSO

Qil
Vamos comegar a estudar administracao para o concurso do Colégio Pedro Il, numa abordagem
multibanca.

Para quem ainda ndo me conhece, me apresento:

Meu nome é Carlos Xavier, sou concursado do Senado Federal e possuo graduagdao, pos
graduac¢ao e mestrado em administragao, e serei seu professor nesse curso.

Minha relagdo com os concursos publicos ja tem alguns anos: hoje sou servidor concursado do
Senado Federal, ocupando o cargo de Analista Legislativo - Administracao. Antes disso, fui
servidor efetivo (concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA (aprovado em 139 lugar). Ja
passei também em outros concursos, tais como: Administrador-Infraero (32 lugar), Professor de
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco (22 lugar), Professor de Administragao
do SENAI-DF (22 lugar) e Administrador CEASA-DF 2012 (12 Lugar)... Tenho experiéncia de ensino
tanto em cursinhos preparatdrios quanto em cursos de graduac¢ao e pds-graduacao nas diversas
areas da Administracdao. Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de concursos para lhe
ajudar com sua preparagao.

Uma duvida comum é sobre a forma do curso. Esclareco, desde ja, que o curso é feito com base
em livros eletronicos no formato .PDF, dividido em “aulas” que funcionam como “capitulos”. As
aulas contém o conteudo cobrado no ultimo Edital, mas com teorias e questdes atualizadas
comentadas, para que vocé possa se preparar da melhor forma. Além disso, o curso trara também
videoaulas e dudios dos assuntos abordados nos livros eletrénicos.

A minha recomendac¢ao de estudos é a seguinte: use os livros eletrénicos em .PDF como base para
os seus estudos! Eu acredito firmemente que este é o melhor meio de estudos para aprovacdao em
concursos de alto nivel: é preciso sentar e ler muito! Além disso, use as videoaulas para revisar ou
avancgar com os assuntos quando estiver cansado(a) da leitura. E os dudios? Vocé grava e leva
para ouvir no carro ou no celular quando estiver no transporte publico... é sempre tempo de
estudar! =)

Alguns podem estar se perguntando se podem estudar somente com base nas videoaulas... claro
gue sim! Ndo é o que eu acho o ideal, mas é uma possibilidade que muitos escolhem, e conseguem
sucesso com ela!

Seguindo em frente...

E importante que vocés saibam que esse curso serve tanto para quem ja estudou a matéria antes,
guanto para a pessoa que esta vendo o assunto pela primeira vez. O conteuldo sera abordado de
forma a dar destaque para o que é mais importante na teoria, sempre com foco na sua prova!
Quem ja sabe o assunto revisa tudo, e quem ainda nao sabe vai aprender!
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Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:

- g CRONOGRAMA DE
&) / FAULAS

AULA CONTEUDO DATA

Nogoes de administracao: Disponivel
Aula | conceitos basicos; tipos de
00 organizacao; estruturas

organizacionais;

organogramas

fungoes administrativas: Disponivel
Aula planejamento, organizacao,
01 direcao e

controle. Niveis da

administracao
S;Ia fluxogramas Disponivel
G\;Ia comunicacdo Disponivel
Aula qualidade no atendimento. Disponivel
04 formas

de atendimento.
Aula ~ ~ Di Vel
05 nogoes de gestao de pessoas Isponive
Szla avaliacdo de desempenho Disponivel
S;Ia cultura organizacional Disponivel
Sls'lla lideranca Disponivel
Aula o Di el
09 motivagao ISponive
Aula administracago de  material. - /

7 Disponivel

10 Especificacao. P
Aula e . Di Vel
11 classificacao de materiais Isponive
I:lz'lla estoques Disponivel
;\;Ia pedidos, compra, cadastro Disponivel
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Alguém pode estar se perguntando:
- Carlos, eu vou precisar comprar alguma bibliografia complementar?

- R.: ndo precisa! No curso eu vou abordar exatamente o que vocé precisa para a prova, sem
ficar "viajando" demais no assunto! Saiba ainda que, se fosse comprar todos os livros
necessdrios para estudar para o assunto cobrado na nossa disciplina (e cujos assuntos serédo
abordados em nossas aulas), vocé provavelmente gastaria alguns milhares de reais em livros, e
teria que estudar um material MUITO MAIS EXTENSO e SEM FOCO PARA CONCURSOS! Se vocé
busca maximizar seus esforgos (e seu dinheiro!), o curso vale muito a pena, viu!

Entdo, estao prontos para iniciarmos o conteudo?

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier
www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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Antes de iniciarmos 0 nosso curso, vamos a alguns AVISOS IMPORTANTES:

1) Com o objetivo de otimizar os seus estudos, vocé encontrara, em nossa plataforma
(Area do aluno), alguns recursos que irdo auxiliar bastante a sua aprendizagem, tais
como “Resumos”, “Slides” e “Mapas Mentais” dos conteddos mais importantes desse
curso. Essas ferramentas de aprendizagem irdo te auxiliar a perceber aqueles topicos da
matéria que vocé precisa dominar, que vocé nao pode ir para a prova sem ler.

2) Em nossa Plataforma, procure pela Trilha Estratégica e Monitoria da sua respectiva
area/concurso alvo. A Trilha Estratégica é elaborada pela nossa equipe do Coaching. Ela
ird te indicar qual é exatamente o melhor caminho a ser seguido em seus estudos e vai
te ajudar a responder as seguintes perguntas:

- Qual a melhor ordem para estudar as aulas? Quais sdao os assuntos mais importantes?
- Qual a melhor ordem de estudo das diferentes matérias? Por onde eu comecgo?

- “Estou sem tempo e o concurso estd proximo!” Posso estudar apenas algumas partes
do curso? O que priorizar?

- O que fazer a cada sessdo de estudo? Quais assuntos revisar e quando devo revisa-los?
- A quais questoes deve ser dada prioridade? Quais simulados devo resolver?

- Quais sao os trechos mais importantes da legislacao?

3) Procure, nas instrugdes iniciais da “Monitoria”, pelo Link da nossa “Comunidade de
Alunos” no Telegram da sua area / concurso alvo. Essa comunidade é exclusiva para os
nossos assinantes e sera utilizada para orienta-los melhor sobre a utilizagdo da nossa
Trilha Estratégica. As melhores duvidas apresentadas nas transmissdes da “Monitoria”
também serado respondidas na nossa Comunidade de Alunos do Telegram.

(*) O Telegram foi escolhido por ser a Unica plataforma que preserva a intimidade dos
assinantes e que, além disso, tem recursos tecnolégicos compativeis com os objetivos
da nossa Comunidade de Alunos.

@ Administracado (topicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) Pés-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

1. PALAVRAS INICIAIS.

Qil
Na aula de hoje estudaremos os varios pontos relativos a estrutura organizacional que costumam
ser cobrados em prova.

Um abraco e bons estudos!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Observacao importante:
Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que
altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e dd outras providéncias.
Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores
que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos
honestamente através do site Estratégia Concursos.
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2. ALGUNS CONCEITOS INICIAIS IMPORTANTES.

Para iniciarmos nossos estudos, é fundamental que vocé conhecga alguns conceitos iniciais muito
utilizados na administracao, e que comumente sao utilizados no estudo do nosso assunto.
Vejamos alguns:

e Administracdo: é um processo que envolve diferentes atividades que sao executadas pelas
pessoas para que os objetivos de uma organizacao sejam atingidos, considerando as varias
dimensdes do desempenho. Tipicamente se diz que o processo administrativo (fun¢des da
administracao) é composto pelo planejamento, organizagao, direcdo e controle.

e Organizacdao: é o conjunto de pessoas e recursos estruturados na busca de um ou mais
objetivos em comum. Os dirigentes sao responsaveis por estabelecer o seu funcionamento e
direcionamento estratégico, buscando o atingimento dos resultados necessarios para satisfazer
as necessidades dos stakeholders.

o Stakeholders: termo em inglés que representa os detentores de interesses (ou partes
impactadas) pela organizacdo. E uma palavra moderna cunhada para se sobrepor ao conceito
de que os acionistas (do inglés: shareholders) deveriam ser as Unicas pessoas a ser satisfeitas
pela organizacdo. Sob esta nova visao, a organizacao deve se importar com o impacto de suas
acoes sobre as diferentes partes, incluindo: clientes, fornecedores, acionistas, parceiros,
funciondrios, sociedade, comunidade e governo.

e Diretores: profissionais que ocupam cargos no nivel corporativo/estratégico (mais elevado),
sendo responsaveis por decisOes estratégicas para a organizacdo. Normalmente sao
possuidores de elevada capacidade conceitual.

e Gerentes: profissionais que ocupam cargo de chefia no nivel intermediario da organizacao
(tatico/administrativo), em seus respectivos departamentos.

e Supervisores: profissionais que ocupam cargo de chefia no nivel operacional, coordenando a
execucado direta das tarefas e procedimentos pelos funcionarios a eles subordinados.

e Chao de fabrica: expressao que significa o nivel estrutural mais baixo da organizacdao, onde
ocorrem as operacdes. E neste nivel que estdo os funcionarios que realizam as tarefas mais
basicas da organizacdo. S3o os operadores de maquinas do processo produtivo em uma fdabrica,
por exemplo.

Com tais conceitos iniciais em mente, vamos iniciar o estudo da evolugdao das teorias
administrativas.
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3. INFLUENCIAS HISTORICAS DA ADMINISTRACAO E TRES ERAS

Para comecar a estudar o assunto é importante entender suas premissas fundamentais. Segundo
Djalma de Oliveira o estudo da administracao deve respeitar ao menos quatro premissas:

e Aadministracdo deve sustentar a constituicao e a continuidade das empresas.

e A aplicacdo da administracdao deve estar sustentada por otimizados uso e equilibrio da
teoria e da pratica administrativa.

e A qualidade da administracao esta diretamente correlacionada ao estilo de atuacao e ao
nivel de conhecimento administrativo dos executivos e funciondrios das empresas.

e A correta aplicagdo da administracao deve estar baseada e sustentada por modernas
metodologias e técnicas administrativas.

e Por outro lado, vale a pena conhecer o que o autor aponta como os principios da
administragao:

e Ter aplicacdo e abrangéncia universais.

e Saber que a administracao é uma tecnologia- conhecimento em constante evolugao.

e Saber que a administracdao permite - e incentiva - generalizacdes e particularizacdes
decorrentes das caracteristicas das empresas e das pessoas.

e Ter forte abordagem de relatividade no tratamento dos assuntos da administracao.

e Considerar toda a empresa de forma interativa.

e Saber que foco da administracdo sdo as pessoas que trabalham e/ou interagem com as
empresas.

Agora que vocé ja viu os tépicos mais essenciais, é hora de entender a evolugdao da administracao.

Até meados do século XIX a sociedade era bastante diferente do que é hoje. Antes da revolucao
industrial, havia poucas organizagées na sociedade e elas eram, em geral, muito pequenas.
Artesdos e profissionais liberais realizavam seus trabalhos individualmente e, quando haviam
organizagdes, costumavam ser muito pequenas (com algumas excecdes), tais como escolas e
pequenos armazéns.

As primeiras grandes organizagdes, que ja existiam nessa época, eram a lIgreja Catdlica e as
organizacdes militares, que exerceram forte influéncia no desenvolvimento de estruturas
organizacionais modernas. Na verdade, varios principios que norteiam as organiza¢des de todo o
mundo sdo origindrios dessas duas, como a hierarquia formal, a existéncia de 6rgdos de assessoria,
principios de estratégia organizacional, etc.

Esses e outros fatores influenciaram o surgimento das modernas organizacdes, vamos sintetiza-
los:

e Revolugao industrial: as fortes transformacdes vividas na revolugdo industrial fizeram com
que a economia saisse de uma era da producao artesanal para a era da industrializacao
classica. Aqui surgem as organizagdes, que conseguiam maior produtividade no trabalho do
que os individuos trabalhando isoladamente.

Administracéo (tépicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 8
98

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

Igreja catdlica: uma das primeiras grandes organiza¢cdes bem-sucedidas, com sua atuacdo
global, serviu de inspiracao para modelos de estrutura organizacional por todo o planeta.
Organizag¢oes militares: as forgcas armadas também serviram de inspiracdao para a estrutura
organizacional. Além disso, varios principios modernos de logistica, pessoal e estratégia
derivam do seu uso nas organizacOes militares, que precisavam, desde ha muito tempo,
recrutar pessoas, transferi-las para os campos de batalha, prové-las de alimentos nos
campos de batalha, armazenar armamentos, etc.

Os filésofos: o pensamento filosofico influenciou o surgimento e a forma de
desenvolvimento das organiza¢des através do papel do homem e do Estado na sociedade,
das relagdes de trabalho, etc.

As ciéncias: a racionalidade dos estudos cientificos, sejam da fisica, matematica, biologia ou
qualquer outra area, serviu de base para muito que foi criado no que diz respeito as
organizacOes. OrganizacGes organicas, por exemplo, sdo aquelas em que as partes
interagem entre si e com o todo, gerando uma organizacdo integrada e que interage com o
seu ambiente. Note a semelhanga com um organismo vivo! E quando falamos em “métodos
para tomada de decisdo racional”, qual a referéncia? A matematica!

Os economistas liberais: as ideias liberais do século XVII e XVIII, de que o Estado deve se
afastar da esfera econémica individual. Este preceito, que traz embutido em si a semente
da livre concorréncia, é base para as organizagdes privadas que produzem bens e servicos
para a sociedade em troca da remuneracdo do capital.

Os empreendedores pioneiros: foram aqueles que criaram os primeiros negdécios privados
de grande monta em busca de remunera¢dao. Mencionam-se os trabalhos de construgao das
ferrovias norte-americanas nos anos 1820 como um importante exemplo do surgimento das
organizagoes privadas.

Com base nesses e outros fatores é que foram estruturadas as primeiras grandes organizagoes,
que foram sendo montadas e aperfeicoadas a partir do inicio do Século XX.

Além de entender essas influéncias, é preciso ainda que vocé saiba que a administracdao surgiu

com a

revolucdo industrial e que evoluiu em trés diferentes eras:

A era da Industrializacdo Classica: trata-se do periodo compreendido entre o inicio do
Século XX e a década de 1950. Durante este periodo houve forte industrializacdo, o que
gerou o surgimento e a consolidacdo da administracdo enquanto ciéncia (em 1903). A
estrutura organizacional era composta por muitos niveis hierarquicos e ela era bastante
centralizada. O desenho organizacional mecanicista era o tipico desta época. Trata-se de
uma época marcada pela estabilidade do ambiente.

A era da industrializacao neocldssica: nesse periodo, o mundo comegou a mudar e houve
um forte desenvolvimento industrial. Os negdécios tomaram amplitude cada vez maior,
chegando ao nivel de atuacdao mundial, tipico do fenémeno da globalizacdo. Com isso, as
organizagdes buscaram novos modelos estruturais para fazer face ao aumento da
complexidade no ambiente, sendo a estrutura matricial a tipica estrutura organizacional
dessa era. As antigas teorias administrativas sao questionadas e novas teorias tomam o seu
lugar, dando prioridade ao enfoque sistémico e a relativizagdo das coisas na organizagao.
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A era da Informacdo: trata-se de uma época que comec¢ou na década de 1990, sendo a que
vivemos atualmente. A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) evoluiu rapidamente
e trouxe diversos desdobramentos para o mundo organizacional. As mudangas se tornaram
ainda mais rapidas, imprevistas, turbulentas e radicais. A complexidade do ambiente se
tornou muito maior, demandando maior agilidade da organizacdao na resposta aos
imperativos ambientais. O desenho organico da estrutura é tido como simbolo dessa era,
pois este possibilita maior flexibilidade estrutural, melhores comunicagao e interagao
interna e externa, e maior capacidade de adaptacgao, entre outros.

Vamos agora para os assuntos mais especificos do curso, come¢ando com a estrutura
organizacional.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é a base de funcionamento da organizacdo. E com base na estrutura
organizacional que as relagdes hierarquicas sao definidas, assim como a forma especifica de
agrupamento das pessoas em setores/areas/departamentos/etc.

A estrutura organizacional é resultado das decisdes tomadas pela organizacao sobre como
organizar o seu funcionamento. Assim, trata-se de um elemento formal das organizagdes.

Apresar disso, elementos informais (que surgem naturalmente, ndao sendo estruturados pela
organizacdo) também sdo considerados no estabelecimento da estrutura, tais como a existéncia
de comunicacgao e grupos informais que impactam o funcionamento organizacional.

Esses grupos informais surgem naturalmente por meio de relagdes de afinidade e amizade entre
os seus membros, nao devendo ser ignorados pela estrutura formal.

Os condicionantes que interferem no funcionamento da estrutura sdao os recursos humanos
(pessoas e grupos), a estratégia/objetivos, o ambiente (competicdo, clientes, fornecedores, etc.), e
a tecnologia existente para os processos organizacionais.

Vamos estudar os varios aspectos da estrutura organizacional que sdo importantes para o seu
concurso.

4.1. ELEMENTOS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional deve ser pensada em funcdo da estratégia organizacional e, na sua
definicdo, devem-se tomar em consideracdo seus seis elementos basicos:

e A especializagao do trabalho;

e A departamentalizacao;

e A cadeia de comando;

e A amplitude de controle;

e A centralizacao e descentralizacao;
e A formalizagao.

Vamos entender o que significa cada um deles!

A especializacdao do trabalho

A especializacdo do trabalho é consequéncia da criacdo das primeiras fabricas, nas quais cada
funcionario faz uma tarefa especializada para que haja ganhos de escala na produgao, quando
comparada com a produc¢ao artesanal — que era o tipico modo de produgdo antes da revolugao
industrial.
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Nos estudos organizacionais contemporaneos, a especializa¢ao do trabalho (base para a divisao do
trabalho) se refere ao grau em que as tarefas dentro de uma organizacdo sdo subdivididas em
funcdes isoladas, especializadas. Quanto mais isoladas e especificas forem as fun¢des pode-se
dizer que o trabalho é mais especializado, e quanto menos isoladas e especificas as funcgdes,
menos o trabalho é especializado.

A esséncia da especializagao é pegar um trabalho como um todo e dividi-lo em varias partes para
gue cada funcionario execute apenas uma atividade isolada em vez de a atividade inteira. E o
principio da segregacdo de especialidades para melhorar a eficiéncia/produtividade.

Deve-se considerar que, de forma geral, a especializagao do trabalho aumenta a eficiéncia e a
produtividade, estimulando a criagao de maquinas e invengdes.

NAO

CONFUNDA!

Se a questdao da prova disser que, em todos os casos, quanto maior a especializagdo maior a
produtividade ela estara errada!

Isso porque, a partir de certo ponto, a especializacao passa a gerar “deseconomias humanas”, pois
os funcionarios passam a achar que as tarefas que executam sao muito limitadas, tediosas,
cansativas, estressantes, etc., diminuindo sua produtividade e qualidade, além de aumentar as
chances de absenteismo e rotatividade do pessoal na organizacao.

Moral da histéria: a especializacdo do trabalho gera ganhos de produtividade até o ponto em que
o trabalho se torna especializado demais. A partir desse ponto a especializacao do trabalho passa a
gerar insatisfacdo nos funciondrios. Assim, deve-se buscar um ponto 6timo de especializacao do
trabalho na organizacao.

A departamentaliza¢cao

A departamentalizacdo e os tipos organizacionais sao os pontos mais cobrados em provas sobre o
assunto de hoje, por isso vocé deve ter especial atencao.

Antes mesmo de falar sobre a departamentalizagdao propriamente dita, é preciso que entendamos
os principais tipos cldssicos de organizacdo: a organizacdo em linha, a funcional (staff), e a linha-
staff.

A organizacdo em linha cldssica é aquela na qual um chefe possui autoridade direta (linear) sobre
as pessoas na organizacao, seguindo uma pirdmide hierdrquica. Cada chefe lida com todos os
problemas que surgem na execucdo de tarefas por seus funciondrios, fazendo com que eles (os
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chefes) se tornem generalistas. Vocé vera muito esse tipo de estrutura em pequenos negocios,
onde um chefe manda em tudo que se passa na organizacao, sem ser especialista em nada.

A organizacdo funcional cldssica é idealizada com base no principio de assessoria (staff). Esse
principio prop0e a existéncia de dareas de conhecimento especializado em cada funcao
administrativa. Os chefes seriam verdadeiros especialistas, e o funcionario teria que consultar o
chefe apropriado para a atividade especifica que estiver desempenhando - producao, compras,
qualidade, etc. Na visao classica de Taylor, isso faria com que cada funciondrio tivesse varios
chefes funcionais - ja que na organizacao funcional a supervisdao dos funcionarios passa a ser
considerada um elemento funcional, e ndao mais linear. Em outras palavras: cada funcionario
consultaria diferentes chefes sobre os diferentes assuntos que tivesse que tratar.

Combinando-se os dois modelos é criado um mais interessante: o da organizacao linha-staff. Aqui,
aparece com clareza a necessidade de 6rgaos de execugao, com autoridade linear, e outros 6rgaos
de assessoria, com especializacdo funcional.

Nos dias de hoje esses modelos sao muito mais tedricos do que praticos, pois as ideias evoluiram
em relacdo a estrutura. Nas organizacdes contemporaneas, mesmo os orgaos lineares podem ser
especializados por meio do uso de uma departamentalizacao funcional especializada, como
veremos mais adiante.

Em termos tedricos, ha alguns detalhes importantes de serem conhecidos para a prova. Por essa
razao, elaborei um quadro-resumo com caracteristicas, vantagens e desvantagens desses trés
tipos de organizacdo, conforme apresentado por Chiavenato (2007):

Tipos de
organizacao

Linear
Funcional
(baseada no
principio de

especializacao

Caracteristicas

Autoridade linear [/
Unica;

Linhas formais de
comunicagao;
Centralizacao das

decisoes;
Formato piramidal.

Autoridade funcional ou
dividida;

Linhas diretas
comunicagao;

de

www.estrategiaconcursos.com.br

Vantagens

Estrutura simples e de

facil e clara
compreensao;

Clara definicdo das
responsabilidades;
Facilidade de
implantacao;

Estabilidade;

Ideal para pequenas
empresas;

Ideal para situagdes de
permanéncia e
estabilidade.

Fornece o maximo de

especializagao nos
diversos 6rgaos;
Permite a  melhor

Administracado (topicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) Pés-Edital

Desvantagens

Estabilidade e constancia
das relagdes formais;
Autoridade linear baseada
no comando Unico e
direto;

Exagera a funcdo de chefia
e de comando;

A unidade de comando
torna o chefe um
generalista;

A medida que a empresa

cresce, ha um
congestionamento das
linhas formais de
comunicagao.

Diluicdo e consequente

perda de autoridade de
comando;
Subordinagao multipla;
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do staff)

Linha-staff

Descentralizacao das
decisoes;

Enfase na
especializagao.

Fusdo da  estrutura
linear com a funcional;
Coexisténcia entre as

linhas formais de
comunicacdo com as
linhas diretas de

comunicagao;
Separacao entre 6rgaos
operacionais
(executivos) e 6rgaos de
apoio (assessores);
Hierarquia e
especializacdo reunidas.

supervisao técnica
possivel;

Desenvolve
comunicac¢Oes diretas e
sem intermediacao;
Separa as funcdes de
planejamento e de
controle das funcodes
de execucdo; baixos

custos administrativos;

boa coordenagao
interna nos
departamentos.
Assegura assessoria
especializada e
inovadora;

Mantém atividade

conjunta e coordenada
de 6rgaos de linha e de
staff.

Tendéncia a concorréncia
entre especialistas;
Tendéncia a tensdao e

conflitos dentro da
organizagao;

Confusdao quanto aos
objetivos.

Possibilidade de conflitos
entre 6rgaos de linha e de
staff;

Dificuldade na obtencao e

na manutencgao do
equilibrio entre linha e
staff.

Fonte: organizado pelo autor com base em Chiavenato (2007) e outros.

Diferentes autores veem este assunto de diferentes maneiras, o que torna o estudo dos modelos
organizacionais um tanto subjetivos para efeitos de prova de concurso.

Para complementar a relacdo que apresentei acima para vocés, trouxe a definicdo das principais
formas estruturais da organizacdo segundo Daft (1999, apud Da Silva e Pinheiro, 2004), ja que
essas definigOes as vezes sao objeto de concurso exatamente nas palavras apresentadas abaixo:

e Funcional. Prdpria para organizagbes que atuam em ambientes seguros, sem necessidade de
mudangas tecnoldgicas, favorecendo assim a especializagdo profissional. Seus pontos fortes sGo a
possibilidade de economia de recursos humanos nas unidades organizacionais e o desenvolvimento de
habilidades especializadas. Os pontos fracos sGo a resposta lenta as modificagbes ambientais e um
menor numero de inovagdes.

e Divisional. Aplicavel a empresas que operam em ambientes mutdveis de média a alta instabilidade.
Seu ponto forte é a adaptagdo das unidades a diferentes tipos de produtos, regides e clientes. O ponto
fraco é a duplicagéo de recursos humanos e materiais pelas divisbes, aumentando os custos da
empresa.
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e Hibrida. E utilizada por organiza¢ées de grande porte que possuem tanto unidades funcionais quanto
divisionais. Pode operar em ambientes estdveis ou nGo, porém é mais utilizada em contextos instdveis
e com tecnologia ndo-rotineira. Seu ponto forte é permitir que a organizacdo obtenha adaptagdo e
coordenag@o nas divisGes de produto e eficiéncia nas unidades organizacionais. O ponto fraco é
conduzir a conflitos entre divisdes e departamentos.

e Matricial. Empregada em contextos bastante instdveis, onde cada demanda recebida do ambiente é
tratada por um processo moldado para esse fim. Os pontos fortes sGo o compartilhamento flexivel de
recursos humanos e a adequacgdo para decisées complexas. Os pontos fracos sdo a ocorréncia de dupla
autoridade, o que pode ser frustrante e confuso para os participantes, e a necessidade de os
participantes possuirem grande habilidade e treinamento para lidar com pessoas.

e Orientada para processos. Utilizada para evoluir de uma formacdo funcional para uma estrutura mais
flexivel, coordenada por equipes. Os pontos fortes sdo a redug¢do do isolamento entre os
departamentos e a diminui¢do do tempo de resposta, com decisées mais dgeis. Os pontos fracos sdo a
dupla subordina¢do das equipes interfuncionais, gerando conflito de lealdade, e a descentralizacéo
ndo planejada.

Além dessas, destaco ainda a existéncia dos seguintes tipos de estrutura organizacional em geral:

Organizagdes adhocraticas: trata-se de solugdes de estrutura ad hoc (especificas para o
contexto enfrentado “para esta finalidade especifica”) para administrar a organizacao na
incerteza e no contexto de mudancas, reagindo ao ambiente. Sao estruturas temporarias,
flexiveis, baseadas em equipes e cooperacdo para realizar uma missao passageira, sendo
também chamadas de estruturas contingentes.

Estrutura em rede: s3ao estruturas flexiveis de trabalho interligado de unidades
organizacionais, equipes, fornecedores, etc. Ha elevada conectividade entre as partes, que
desenvolvem suas funcdes com autonomia e de forma auto coordenada. A organizacao
passa a ter como atividade central o gerenciamento da rede que forma sua estrutura. E
como a Nike: ndao tem nenhuma fabrica, mas coordena uma rede de fabricas
subcontratadas para produzir os seus produtos. Fica clara a facilidade de ter organizacdes
modulares, jd que novas unidades (consideradas moédulos) podem ser adicionadas ou
retiradas da rede, conforme necessario.

Veremos mais detalhes sobre esses e outros modelos de estrutura organizacional mais a frente. E
preciso saber de sua existéncia para poder entender a departamentalizacdo, mas é preciso
entender a departamentalizagao para bem compreender essas estruturas (ou seja, a compreensao
do assunto é ciclica, integrada)! Sei que parece uma certa confusdo, mas tenha tranquilidade, ja
que cobranga em provas trata essas coisas (estruturas e departamentalizagao) como se fosse uma
so coisal

Tendo

em vista tudo o que ja discutimos, é importante entender que a organizagao cria

departamentos/areas para agrupar o trabalho em unidades organizacionais, melhorando o seu
funcionamento - trata-se da departamentalizacdao. Deste modo, o principio por tras da
departamentalizacao é o da homogeneidade, ja que o que se busca é agrupar o trabalho em
unidades homogéneas.
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P@ ATENGAO
DECORE!

vouth

Departamentalizacdo é o agrupamento de pessoas e atividades em areas/setores da organizacdo,
e nao a divisao!

De forma parecida com as configuracdes organizacionais cldssicas que acabamos de estudar, esses
departamentos podem estar em posicdo de linha (6rgados de execucdo — onde a tomada de decisdo
€ mais rapida) ou posicao de staff (6rgaos de assessoramento — que ndao tomam decisdes, apenas
aconselham). Os drgdos de execucdo realizam suas atividades dentro de seu préprio escopo e
estrutura, enquanto os drgdos de assessoramento (staff) sdao especialistas em uma area e agem
como verdadeiros consultores internos por toda a organizacdo, estando ligados aos niveis
decisérios competentes.

As organiza¢Oes podem ainda se utilizar desses dois tipos de 6rgdos, constituindo a organizagao
linha-staff, que combina a especializacdao com a capacidade de decisdao. Nesse tipo de estrutura o
conhecimento nao é tao especializado quanto na estrutura em staff, nem a tomada de decisao é
tao rapida quanto na estrutura em linha... ¢ um meio do caminho!

- Carlos... Muitas vezes ou¢o falar dos departamentos em um “organograma”... O que é isso?

- R.: Organograma é o grafico que serve para representar como a estrutura organizacional formal
foi montada para funcionar em termos de diretorias, areas, departamentos, etc.

Veja, na figura a seguir, um exemplo de organograma de organizacdao em linha e staff, com as
posicOes de cada 6rgao indicadas entre parénteses:

Presidéncia

Assessoria de Gestdo de
Pessoas (drgao de staff)

Diretoria Administrativo

Diretoria de Operagdes Diretoria de Materiais . .
finnanceira

(6rgao de linha) (6rgao de linha)

(6rgdo de linha)

@ Administragéo (t6picos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P4s-Edital 16
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ESCLARECENDO

OBS.: Além do tipo de organograma apresentado acima, existem outros tipos, que
veremos em um toépico especifico...

7N

PEGADINHA

Atencao

Esse grafico se chama organograma. As vezes as bancas tentam confundir o candidato ao
mencionar o fluxograma, que é um grafico tipico da exibicdo do fluxo de processos, e ndao da
estrutura de uma organizagao.

Também nao confunda com o funcionograma, que é o grafico, similar ao organograma, mas que
representa os cargos em um érgdo/setor, e ndo da estrutura organizacional como um todo. O
funcionograma apresenta ainda as atividades de cada cargo listadas, de modo que fique claro
guem faz o que em cada drea, evitando sobreposicao de tarefas.

Voltando ao assunto central de hoje... vejamos os principais tipos de departamentalizacdao e como
sdo cobrados em provas:

e Departamentalizacdo funcional: ocorre quando as atividades sao organizadas de acordo
com as fungdes especializadas desempenhadas, como marketing, vendas, compras, etc. Em
diferentes organizacGes essa departamentalizacdo pode assumir diferentes contornos,
como departamento de pesquisa, cirurgia, terapia, contabilidade, etc. (em um hospital); ou
departamento de treinamento, fisioterapia, atletas, etc. (em um time de futebol). Sua
principal vantagem é a especializacdo do trabalho, sendo mais propicia a ser utilizada em
ambientes seguros e sem mudangas. Possui como principal desvantagem a tendéncia de
descumprimento de prazos e orgamentos, pois o foco estara em cada fungdo, e ndo na
organiza¢do como um todo.

e Departamentalizacdo por programas, produtos ou servicos: é quando a organizacdo se
organiza internamente de acordo com aquilo que ela fornece para a sociedade. Por
exemplo: secdo de calcas, secdo de roupas intimas, secdo de camisas (em uma loja de
departamento).
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Departamentalizacdo geografica: acontece quando os departamentos de uma organizacao
sdo organizados em funcdo de critérios geograficos/territoriais. Um exemplo sdo as
empresas que se organizam por regioes: norte, sul, nordeste, centro-oeste, sudeste. Cada
uma das “regionais” sao departamentos organizados com base geografica. Esse modelo tem
como principal desvantagem o aumento do custo da organiza¢ao, por incorrer em repeticao
de fungdes em cada regiao.

Departamentalizacdo divisional: ndo é bem uma “departamentalizacao”, mas aparece em
prova dessa forma, entdo vamos la... Nesse caso, se divide grandes organizagbes em
diferentes divisdes, dando a cada uma delas autonomia para definicao de suas estratégias.
E como se cada “divisdo” fosse uma empresa a parte. Abaixo de cada divisdo, as fungdes
administrativas sao repetidas, fazendo com que cada divisao pareca com uma empresa por
si sO. Tipicamente fala-se em divisao por processos e por produtos, mas a banca pode
considerar alguma outra possibilidade — é preciso interpretar. E aplicdvel em ambientes
mutdveis e instaveis, pois faz com que cada divisdao passe a lidar com um mercado
especifico. Tem a desvantagem de aumentar o custo da organizagao por incorrer em
repeticao de fungdes, ja que cada divisdao terd suas prdprias fungdes administrativas (como
marketing, RH, etc.).

Departamentalizacdo por processos: sdao estruturas modernas que vém sendo adotadas por
organizacdes que enfocam o cliente (interno e externo) de cada processo de trabalho,
interligando as varias partes da organizacao de modo a agregar valor em uma cadeia de
producao. Pode-se dizer, portanto, que essa departamentalizacao possibilita flexibilidade
de atuacdo com base nas necessidades de cada cliente interno ou externo (o processo
segue funcionando para entregar valor para o cliente, mesmo que problemas acontecam),
mas que ela é inflexivel por depender da tecnologia empregada (os processos ndao podem
ser modificados sem que a tecnologia também tenha que mudar). Sei que esse detalhe da
flexibilidade é contraditério, mas isso pode ser cobrado em provas das duas formas! Esse
tipo de departamentalizagao pode ser utilizado tanto para o processamento de clientes
quanto de produtos. Exemplos s3ao os bancos de investimento, que muitas vezes se
organizam em processos de frente de negdcio e processos de suporte. Outro bom exemplo
sdo as fabricas, que estabelecem areas para gerenciar os processos de producgao.
Departamentalizacdo por clientes: algumas organizacdes utilizam esse critério para se
organizar em funcdo de clientes Unicos (geralmente muito relevantes) ou de categorias de
clientes. Algumas empresas, por exemplo, se organizam em departamentos de clientes de
varejo, atacado, grandes clientes, etc.

Departamentalizacdo por projeto: algumas organiza¢des criam departamentos em funcao
dos projetos que estdo sendo desenvolvidos. Trata-se de uma forma interessante de lidar
com problemas complexos associados ao desenvolvimento de projetos. Cabe lembrar que
os projetos sdo atividades temporarias que produzem produtos, servicos ou resultados
Unicos/exclusivos. Se a banca relacionar essas caracteristicas na prova, vocé saberd que se
trata da departamentalizagao por projeto!

Departamentalizacdo mista/hibrida: acontece quando a organizacdo utiliza mais de um
critério para compor diferentes partes de sua estrutura, sendo bastante comum.
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A relagao de tipos de estrutura e de departamentalizacao reune diferentes visdes de diferentes
autores. Dada a forma como o assunto costuma ser cobrado, resolvi fazer uma lista de vantagens e
desvantagens dos principais tipos de departamentaliza¢dao cobradas, tendo como base Chiavenato

(2007):

Departamentalizagao

Vantagens

Desvantagens

Enfoque introvertido;

Subobjetivacdo (cada  area
passa a ter foco nos seus
objetivos especificos em
detrimento do foco nos
Permite agrupar especialistas objetivos gerais da

sob uma uUnica chefia;

Garante o maximo de
utilizagdo das habilidades
técnicas das pessoas;

Permite forte economia de
escala pela utilizacao
integrada de pessoas e suas
competéncias;

organizacao);

Pressao elevada sobre a cupula
organizacional para coordenar o
todo;

As pessoas ficam bitoladas a sua
area de especializacao;

Todos sao especialistas -

Funcional generalistas ndo conseguem se
Aglutina pessoas desenvolver para ter uma visao
concentrando sua geral da organizacgao;
competéncia com eficacia; . .

Os conflitos de interesses e
Permite manter o prestigio objetivos entre as dareas se
das fungbes principais da tornam fortes;
organizagao; A coordenacgdo
Reflete um dos mais altos interdepartamental se torna
niveis de auto-orientagdo e reduzida;
introversao administrativa. .
A estrutura tende a ser muito
burocratica e formalizada;
Trata-se de wuma estrutura
inadequada as mudangas.
Fixa responsabilidade dos Duplicagdo de recursos e de
Por produtos / departamentos por esforcos;
servicos produtos/servigos ou linha de  Risco de obsolescéncia técnica;

produtos/servicos;

www.estrategiaconcursos.com.br
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Territorial/geografica

Por clientes

Facilita a coordenagao
interdepartamental,;

Facilita a inovacao;

Indicada para circunstancias
mutaveis;

Permite flexibilidade

Imprescindivel quando as
circunstancias demonstrarem
sua necessidade (organizacao
extrovertida);

Encoraja o0 sucesso em
territorios;
Fixa responsabilidade do

desempenho por territoério;

O desenho da organizagdo na

base da estrutura pode
acompanhar as variagdes
regionais.

Foco no cliente;

Divisaso e adequacao do
trabalho em funcdo do
cliente;

O cliente é mais importante;

Cultura de atendimento ao
cliente;

Organizagao conhece bem o
cliente;

E o tipo de organizacdo mais
extrovertida.

www.estrategiaconcursos.com.br

estaveis;

N3o é indicada para empresas
com poucos produtos;

Enfatiza a coordenagdao em
detrimento da especializagao;

Insegurancga das pessoas
guando alguns produtos
perdem énfase ou saem do
mercado;

Carreiras profundamente
ligadas as condicdes dos
produtos.

A coordenagao entre

departamentos fica em segundo
plano;

Pode levar a um desequilibrio
de poder na organizacao;

Termina criando necessidades

de maior investimento em
recursos distribuidos por
territorios;

Aumenta o problema do

controle no nivel mais elevado
da organizacao.

Demais atividades da empresa
podem se tornar secundarias e

acessorias em face da
preocupacao com o cliente;

Os demais objetivos da
organizagao podem ser
sacrificados em funcdo da
satisfacdo do cliente;

O processo decisorio da

empresa passa a depender do
proprio processo decisério dos
clientes;

Pelas razoes anteriores,
costuma ser utilizada apenas no
nivel operacional da
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Por processo

Por projetos

E possivel extrair maximo
rendimento dos recursos,
equipamentos e da
tecnologia;

A tecnologia se torna um
ponto focal para o sucesso;

Areas se tornam  mais
interligadas, com processos
integrados e com foco nos
clientes - internos e externos.

Permite economias de escala
e custos operacionais
reduzidos.

Esforgos convergentes;

Recursos alocados
temporariamente;
Possibilidade de

desenvolvimento de produtos
e solugcdes complexas.

organizagao.

A mudanga tecnoldgica pode
levar a elevados custos de
mudanga nos processos - 0 que
pode tornar a adaptacao
impossivel,

Em ambientes que necessitem
de produtos com mudangas
frequentes este tipo de
departamentalizacdo deixa de
ser indicavel.

O foco é muito operacional,;

A temporalidade da estrutura
também gera desvantagens;

Os participantes podem ficar
angustiados ao final do projeto,
por nao saber se serao alocados
em um novo projeto;

Cada projeto utiliza recursos e
competéncias especificas,
muitas vezes nao aproveitdveis
por outros projetos;

Foco exclusivo no projeto;

Outros tipos de
departamentalizagao mais
permanentes se fazem

necessarios.

Fonte: organizado pelo autor com base em Chiavenato (2007) e outros

Vocé deve ter em mente ainda que diferentes critérios de departamentalizacao podem ser

utilizados ao mesmo tempo pela organizagdo, criando uma estrutura mista/hibrida. Uma rede de

distribuicdo de alimento pode

se organizar,

em um primeiro nivel, por

meio da

departamentalizacdo por clientes (atacado e varejo), em um segundo nivel por posicao geografica
(grandes regibes); e assim sucessivamente... Vamos ver como esse exemplo ficaria em um

organograma:

www.estrategiaconcursos.com.br
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Presidéncia

Regiao

Regiao
Sul-Sudeste-

Norte-Nordeste
Centro-Oeste

DESPENCA NA

. PROVA!
5y

(TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo — Administra¢do) Caso decida departamentalizar
sua organizacdo para aumentar a cooperacao interdepartamental e diminuir os niveis de
especificidade do trabalho, o gestor deverd adotar, primordialmente, a departamentalizacao
funcional, na qual cada departamento corresponde a uma funcao principal.

Comentario:

Para resolver corretamente a questdao vocé deveria se perguntar se a departamentalizagao
funcional facilita ou ndo a cooperagao dentro da organizagao.

Na verdade, a departamentalizagao funcional aumenta o isolamento e a competigdao entre as
areas, por isso nao deve ser utilizada se o objetivo é aumentar a cooperagdo entre
departamentos.

GABARITO: Errado.

(DPU/Técnico em Assuntos Educacionais) A departamentalizacdo por programa é o tipo de
estrutura mais indicado para uma organizagao publica, visto que essa estrutura da destaque
a programas e servicos mais importantes para a administragao.

Comentario:
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A departamentalizagdao por programa/produto/servico é apenas uma das possibilidades, nao
sendo necessariamente indicado para uma organizagao publica.

E preciso lembrar que varios fatores devem ser levados em conta na hora de escolher o
modelo de departamentalizacao a ser empregado, nunca existindo um Unico modelo mais
recomendado do que os outros.

GABARITO: Errado.

(DPU/Técnico em Assuntos Educacionais) Na organizacdo funcional, a autoridade centraliza
as decisOes aos postos mais altos da hierarquia.

Comentario:

Ao contrario, a estrutura funcional é caracterizada pela descentralizacdo das decisdes, ao
contrario da estrutura linear.

GABARITO: Errado.

(FUNPRESP-EXE/Analista - Area Administrativa) Baixos custos administrativos, especialidade
técnica e exceléncia na coordenagdo intradepartamental sdao vantagens proporcionadas pela
simplicidade de uma estrutura funcional.

Comentario:
Todas as caracteristicas apontadas sdo base da estrutura funcional.

GABARITO: Certo.

(DEPEN/Agente Penitenciario) A departamentalizacdo, que pode ser considerada parte da
estrutura organizacional, é o agrupamento, conforme critério especifico de homogeneidade,
das atividades e dos recursos — humanos, financeiros, materiais e equipamentos — em
unidades organizacionais.

Comentario:

A departamentalizacdao é exatamente esse agrupamento ldgico de atividades e recursos em
unidades organizacionais chamadas de departamentos/areas/diretorias/etc.

GABARITO: Certo.

(FUB/Administrador) Considere que uma organizacdo tenha definido a seguinte estrutura
organizacional: diretoria de pessoal, diretoria de administracdo e financas, diretoria de
marketing e diretoria de vendas. Nesse caso, a referida organizacdo definiu sua estrutura
com base na departamentalizagao funcional.

Comentario:
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A departamentalizacdo utilizada na questao enfatiza as areas de especializagao funcional da
administracdo  (pessoal, financas, marketing, etc.). Trata-se, portanto, da
departamentalizagao funcional.

GABARITO: Certo.

(FUB/Assistente em Administracdo) Dividir a carga total de trabalho em tarefas que possam
ser realizadas de modo légico, encadeado e confortavel por parte das pessoas é exemplo de
departamentalizacao, que é um elemento da estrutura organizacional.

Comentario:

A divisao do trabalho é parte da especializacao do trabalho. A departamentaliza¢do, por sua
vez, é o agrupamento do trabalho em unidades organizacionais para que o mesmo possa ser
realizado de maneira ldgica e estruturada.

GABARITO: Errado.

(TCE-PB/Agente de Documentagdo) A departamentalizagdo é um método de subdivisdo do
trabalho e dos trabalhadores em unidades organizacionais distintas. Uma desvantagem da
departamentalizacao funcional esta relacionada

a)a concentracdo de trabalhadores com habilidades especificas em apenas um foco de
atividade

b)a elevacdo dos custos administrativos, uma vez que cada unidade tem sua prdpria equipe
especializada em determinada atividade.

c)ao direcionamento da organizacdo para as necessidades do publico-alvo, e ndo para as
funcdes internas.

d)a dificuldades na execucdo de tarefas complexas e de grande amplitude.
e) a dificuldades de comunicagdo interdepartamental.
Comentario:

Vejamos cada alternativa dessa questdo, que busca uma desvantagem da
departamentalizacao funcional:

a) errada. Trata-se de uma vantagem.

b) errada. Os custos administrativos podem até subir, mas pela competicdo por recursos. A
assertiva parece ter sido redigida pensando numa organizacao divisional.

c) errada. O que acontece é o contrario: o direcionamento dos recursos para as funcdes
internas.

d) errada. Simplesmente nao possui relagdo com o conteudo.

e) certa. Na departamentalizacdo funcional o foco estd dentro de cada departamento, por
isso ha dificuldades na interagao entre os departamentos.
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GABARITO: E.

(TRE-TO/TJAA) A estruturacdo organizacional baseada nos produtos que a organizagdo
oferece ao mercado denomina-se

a) departamentalizagao funcional.

b) organizacdo horizontalizada.

c) departamentalizagdo por produtos.
d) departamentalizagdo por projetos.
e) organizacdo matricial.

Comentario:

Essa é a questao cuja resposta é tao obvia, mas tdo obvia, que muita gente erra por achar
gue deve ter alguma pegadinha... vai procurar, desenvolve uma linha de raciocinio sem
sentido, e erra!

Foco: se é baseada em produtos, a departamentalizacdo é por produtos!

GABARITO: C.

(TRE-TO/AJAA) Nas organizacdes, baseia-se no fluxo de atividades produtivas sequenciais a
departamentalizagao

a) por funcdes.
b) geogréfica.

c) por clientela.
d) por produtos.
€) por processos.
Comentario:

A departamentalizacdo baseada no fluxo de atividades (processos) é a por processos. Assim,
para responder a questdo, bastava o candidato se lembrar que um processo é um fluxo de
atividades produtivas sequenciais.

GABARITO: E.

(TRT7/AJAA) O tipo de departamentalizacdo que se baseia em tarefas interdependentes e
orientadas para objetivos Unicos como estratégia para determinar o desenho organizacional
refere-se a departamentalizacdo

a) territorial.

b) funcional.
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C) por projetos.

d) por produto.

Comentario:

Esta questdao tem cara de pegadinha, sé de bater o olho.

O examinador pede que vocé saiba o tipo de departamentalizacdo baseada em “tarefas
interdependentes e orientadas para objetivos Unicos”. Isso pode fazer vocé pensar em
projetos, ja que eles sao um conjunto de atividades, tarefas, etc., com duracdo determinada
e objetivos exclusivos.

Apesar disso, o simples fato das tarefas serem interdependentes (dependerem umas das
outras) ndo caracteriza um projeto. Elas precisariam ser temporarias e gerar algo novo,
exclusivo.

Poderiamos pensar ainda na departamentalizacao por processos, mas ela nem é uma opc¢ao
na questao.

Podemos seguir o raciocinio... um conjunto de tarefas que depende uma das outras na
verdade acontece da departamentalizacdo funcional, que possui coordenacdao de
atividades/tarefas intradepartamental, ou seja, dentro do mesmo departamento as
atividades dependem umas das outras para que sua especializacao possa funcionar como um
todo — com foco no objetivo do préprio departamento. Isso é diferente de dizer que ha
coordenacgao entre departamentos — o que nao acontece nesse tipo de departamentalizacao.

GABARITO: B.

(ALESE/Técnico Legislativo — Administracdo) Entre os diferentes tipos de estrutura
organizacional pode-se citar a estrutura funcional, que possui como caracteristica

a) a apuracao de lucros ou prejuizos para cada unidade ou regidao da organizacao, de forma
descentralizada.

b) a departamentalizacdo segundo as funcdes de producdo, comercializacdo, financas e
administracao.

c) a existéncia de centros de resultados, que se apresentam como estruturas
individualizadas e com autonomia gerencial.

d) o foco em projetos, com 6érgaos ou unidades cuja existéncia estd atrelada apenas ao
prazo de duragao do projeto correspondente.

e) a flexibilidade estrutural, sem departamentalizacdo ou segregacdo de atividade,
buscando maior eficdcia no alcance de resultados.

Comentario:
A estrutura funcional é baseada nas fun¢des da administragao, conforme alternativa B.

GABARITO: B.
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(TRT17/AJ — Psicologia) E uma caracteristica dominante do tipo de estrutura organizacional
denominada Divisional:

a) horizontalizacdo das estruturas, com relativa autonomia de gestdo, porém com
centralizagdo da apuragao de custos e resultados.

b) existéncia de érgaos ou unidades vinculados a projetos, dotados de independéncia em
relagdo aos 6rgaos centrais.

c) autonomia de unidades, qualificadas como centros de resultado, que apuram lucros ou
prejuizos autonomamente.

d) departamentalizacdo por dreas geograficas, visando maior capilaridade, com
descentralizacao de custos e centralizacao de apuragao de prejuizos.

e) departamentalizacdo por clientela, com desenvolvimento de projetos autébnomos e
drgaos cuja existéncia se limita ao tempo de execucgao do projeto.

Comentario:

A esséncia da estrutura divisional é que ela apresenta repeticdo de fungdes em cada divisao,
ja que cada uma dessas divisdes é tida como uma empresa em separado, com contabilidade,
financas, e até mesmo estratégias proprias.

Por tais razdes, a Unica possibilidade de gabarito condizente com a realidade esta na letra C.

GABARITO: C.

(DETRAN-MA/Analista de Transito) Entre os diferentes tipos de estruturas organizacionais,
podem ser apontadas a estrutura divisional e também o modelo de estrutura matricial. Este
ultimo, embora baseado no modelo divisional, apresenta, como um de seus tracos
distintivos,

a) ser baseado no conceito de projeto, que constitui um centro de resultado, ou, sob outro
prisma, uma unidade (6rgao) da estrutura, com duragao limitada ao tempo do projeto.

b) ser organizado por departamentos pelo critério funcional, apenas nos primeiros niveis,
consistentes em: producdo, comercializacao, financas e administracao.

c) a divisdo geografica, com filiais e sucursais, ligadas organicamente a matriz, porém com
autonomia gerencial, salvo nos aspectos financeiros.

d) o fato de apurar lucros ou resultados dentro de um mesmo sistema contdbil, utilizado
para todo o conjunto da empresa, sem qualquer divisao por centros de resultado.

e) a auséncia de departamentalizacdao, baseando-se na alocacdo de diferentes funcdes da
organizacdo em um Uunico centro de resultados, como forma de irradiar conhecimento para
toda a organizacao.

Comentario:
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A guestao comeca mal, pois seu comando apresenta a estrutura matricial como uma variagao
da divisional, quando a literatura nao trata dessa forma. Ainda assim, ja que a banca usa essa
interpretacgao, leve isso para a sua proval!

No mais: matricial é tipicamente por projeto (apesar de outras possibilidades) e foi isso que
foi cobrado.

GABARITO: A.

Vamos seguir adiante com os topicos sobre estrutura organizacional.

A Cadeia de Comando

A cadeia de comando é um conceito que ja foi tido como o alicerce para a estruturacao de uma
organizacdo. E ela que indica a linha de autoridade que vai do topo da organizacdo até a sua base.
E a hierarquia da organizacao.

CURIOSIDADE

L\ b

Dois pontos ligados a cadeia de comando que merecem ser mencionados sao o conceito de
autoridade e de unidade de comando, oriundos dos estudos cldssicos de Fayol sobre a
administracao.

A autoridade se refere ao direito de o detentor de uma posicao dar ordens e de essas serem
atendidas pelo funcionario, tendo como contrapartida a responsabilidade pelas decisdes.

A unidade de comando, principio da Administracao Classica de Fayol, afirma que cada pessoa pode
ter apenas um chefe, ndo devendo haver nenhum caso de dupla subordinacao.

Apesar de a unidade de comando ainda ser um conceito muito utilizado para a estruturagao de
varias organizagoes, sua relevancia é cada vez menor, a medida em que surgem as equipes auto
gerenciadas, a possibilidade de comunicacdo por meio de recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC), as organizagGes matriciais, virtuais, e outras formas organizacionais que
discutiremos mais a diante nessa aula.

Cabe destacar neste ponto a existéncia de trés niveis de influéncia na organizagao ao se estruturar
a cadeia de comando: o nivel estratégico, o tatico e o operacional.

Vejamos cada um desses niveis em detalhes:
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1. Nivel estratégico: é o nivel mais elevado da hierarquia organizacional, sendo responsavel
pela visdo da organizacdo como um todo (visdo holistica/sistémica), com processos
integrados para a interacdo com o ambiente. E voltado para o atendimento dos objetivos de
longo prazo da organizagao como um todo. Tipicamente inclui o presidente e diretores da
organizacgao.

2. Nivel tatico/administrativo: é o nivel intermediario da organizacdo, que desmembra a visdo
estratégica da organizacdo em planos especificos para cada area/departamento. O que se
busca é que cada setor contribua para a organizacdo. E onde se encontram os gerentes
funcionais.

3. Nivel operacional: é o nivel mais baixo da hierarquia organizacional, onde as tarefas sao
desenvolvidas no dia-a-dia. Inclui os supervisores e os funcionarios que fazem o dia-a-dia da
organizacdo acontecer. Utiliza-se de métodos claros para implementar tudo aquilo que foi
estabelecido nos niveis acima. Gera resultados especificos de cada atividade e, como
consequéncia, gera impactos sobre os resultados do setor e da organizagdao como um todo.

A amplitude de controle

A amplitude de controle diz respeito a quantos funciondrios cada gestor consegue dirigir com
eficiéncia e eficacia na organizacao. Assim, quando dizemos que uma organizacao tem amplitude
de controle de 8, quer dizer que cada gestor possui 8 funcionarios sob sua coordenacdo direta.

Amplitudes de controle pequenas possuem a vantagem de fazer com que o gestor possa
acompanhar mais de perto o dia-a-dia dos seus funciondrios. Por outro lado, uma estrutura com
baixa amplitude de controle faz com que surjam varios niveis gerenciais para separar os operarios
e a diretoria-geral da organizacdao, aumentando os custos, tornando a comunicagao vertical mais
complicada e promovendo uma supervisao rigida e a baixa autonomia dos funcionarios.

Amplitudes de controle maiores estao mais em sintonia com o pensamento administrativo atual,
pois promovem o “achatamento” da piramide organizacional através da reducdo de seus niveis
hierarquicos. Dessa forma, a comunicacao vertical flui melhor, os custos sdao reduzidos, os
processos decisorios passam a ser mais ageis, a organizacao se torna mais flexivel, o cliente se
aproxima mais do topo da organizacao e os funcionarios garantem maior autonomia de trabalho.

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!

. (DEPEN/Agente Penitenciario) A amplitude de controle diz respeito ao numero de
' subordinados que um chefe pode supervisionar pessoalmente e torna-se maior a medida que |
um funcionario ascende em uma estrutura organizacional.
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Comentario:

A amplitude de controle diz respeito ao numero de subordinados por chefe em uma
organiza¢do, mas ela nao varia, necessariamente, quando se muda de nivel hierarquico na
organizagao.

Em outras palavras: subir na hierarquia organizacional nao significa que o numero de
funciondrios controlados diretamente sera maior ou menor, pode ser igual, maior ou menor,
dependendo do caso!

GABARITO: Errado.

A descentralizacao, desconcentragao e a delegacao

Vamos comecar com alguns conceitos essenciais.

No estudo de administracao geral é comum falar-se em descentralizagdo como a transferéncia do
poder decisério dos niveis mais elevados da organizacdao para os funciondrios dos niveis mais
baixos.

Desconcentragdo, por sua vez, é a “separacdo fisica das atividades em diversas instala¢des
relativamente distantes” (LACOMBE, 2008, p. 382).

A delegacao de competéncias, por sua vez, consiste em transferir competéncia para alguém
hierarquicamente inferior, de modo a fazer com que a tomada de decisao e as acdes propriamente
ditas possam ser realizadas com maior agilidade e rapidez.

Ha diferencas entre descentralizacdo e delegacdo. A descentralizacdo ocorre através de mudancas
estruturais na organizacdo, enquanto a delegacdao é um simples ato de um superior de delegar,
mediante documento formal apropriado (quando for necessario), a competéncia para algo.

Deste modo, a descentralizacdo possui carater permanente e é impessoal, enquanto a delegacao
possui carater transitdrio e é, na maioria das vezes, pessoal e nominal a alguém.

Devo lembrar ainda que a competéncia pode ser delegada, mas a responsabilidade ndo (ha algum
grau de divergéncia tedrica sobre isso, havendo quem afirme que a delegacao é, por natureza, o
“confiar a responsabilidade e autoridade a alguém” — Lacombe, 2008, p. 382). Ao menos para
parte da doutrina, na delega¢ao de competéncias, quem delega continua responsavel pela tarefa
que foi repassada para o subordinado, repassando a autoridade, mas ndo a responsabilidade.
Enquanto isso, na descentralizacdo, tanto a competéncia quanto a responsabilidade sdo
repassadas a uma parte especifica da organizacao por meio da prdpria estrutura organizacional.

Por fim, devo destacar que vocé nao deve ficar com duvidas se a banca falar em delegacdao como
instrumento da descentralizag¢ao, pois alguns autores percebem os conceitos unidos dessa forma,
e nao diferentes entre si, como vimos acima.

Saiba que a tendéncia atual é a estruturagao das organizagdes de forma mais descentralizada, de
modo que os niveis inferiores da hierarquia possam tomar decisdes sobre seus trabalhos e rotinas,

Administracéo (tépicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 30
98

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

0 que gera maior flexibilidade e agilidade da organiza¢ao, além de possibilitar maior autonomia
para que os niveis hierarquicos inferiores possam resolver os problemas pertinentes as suas areas
de atuacao.

ESCLARECENDO

N3do misture os conceitos de centralizagcdo/descentralizacdo e concentragdo/desconcentracdo da
disciplina de direito administrativo com os da disciplina de administracdo. Também ndo se
preocupe com os conceitos de delegacdo de competéncia no direito administrativo.

No direito administrativo brasileiro, descentralizacdo é a transferéncia do exercicio das atividades
de uma pessoa juridica central da Administracdo Publica Direta (o governo) para outra pessoa
juridica da Administracao Publica Indireta. Ainda nesta perspectiva, desconcentracdo de atividades
seria a transferéncia de responsabilidades, dentro da prépria Administracdao Publica Direta, do
centro de poder para niveis mais baixos, por meio do uso de reparticdes do érgao publico que
assumiriam responsabilidades especificas e teriam maior poder de decisdao sobre aquilo que sao
responsaveis.

Como nosso foco ndo é o direito administrativo, ndo faz sentido aprofundar quais os detalhes
desse elemento naquela disciplina.

ESTA CAl

M NA PROVA!

(FUB/Administrador) Acdo de delegacdo corresponde ao ato administrativo que promove a
transferéncia de atribuicdes de uma unidade organizacional para uma unidade subordinada,
com consequente alteragao dos regimentos internos da organizagao. Nesse caso, a unidade
subordinada fica responsdvel, perante a organizacao, pelas novas atribuicdes.

Comentario:

Delegacdo é a transferéncia de autoridade para realizacdo das tarefas de um chefe para seus
subordinados, ndo tendo nada a ver com o bla-bla-bld elaborado pelo examinador nessa
questao.

GABARITO: Errado.
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A formalizagao

A formalizacao trata do grau em que as tarefas sao estabelecidas em regras, normas e manuais
dentro da organizacdao. Ha organiza¢gdes mais formalizadas do que outras, mas também ha setores
de uma organizacao que podem ter maior grau de formaliza¢ao do que outros.

Formalizagao elevada implica comportamentos mais padronizados e menor flexibilidade e
autonomia de atuacao, ao contrario acontecendo do que acontece quando ha baixa formalizagao.

Um exemplo interessante: enquanto o setor administrativo de uma Universidade segue padrdes
rigidos nos processos que executa (como pagamentos, recebimentos, matriculas, etc.) os
professores possuem maior liberdade de atua¢ao, devendo lecionar o assunto previsto para a
disciplina da maneira que achar mais apropriada as caracteristicas da turma.

4.2. TIPOS DE ORGANOGRAMA MAIS COMUNS

Como ja vimos, organograma € o grafico que apresenta a estrutura de uma organizag¢ao. Em sua
esséncia, os organogramas podem apresentar os orgaos da empresa, as funcdes desenvolvidas
pelos 6rgaos (de forma genérica), as vinculacdes entre os 6rgaos, os niveis administrativos e a
hierarquia. Eventualmente é possivel encontrar ainda informacdes sobre o nome do dirigente do
orgao, o efetivo total de pessoal de cada d6rgao, as relagdes de autoridade, etc.

Os organogramas podem ser de diferentes tipos. O mais comum e mais utilizado é o chamado
organograma tradicional/classico/vertical, elaborado com retangulos que representam os érgdos e
linhas que representam a relacao de subordina¢ao, conforme abaixo:
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Presidéncia

Assessoria de Gestao
de Pessoas (0rgao de [
staff)

Diretoria

Diretoria de Operacoes Diretoria de Materiais Administrativo-
finnanceira

(6rgao de linha) (6rgao de linha)

(6rgao de linha)

Dentre os nao-tradicionais, é importante destacar a existéncia do organograma circular ou radial
como representac¢ao da estrutura de uma empresa. Trata-se de um modelo que destaca o trabalho
em equipe em uma organiza¢do organica, ndo tendo a preocupacao de apresentar uma clara
hierarquia de cima para baixo. Ao contrario, esse modelo de organograma apresenta a
organizagdo do centro para as extremidades, como forma de atenuar a visao hierarquica classica
da organizacdo. Geralmente é mais utilizado em organizacdes modernas, de tecnologia e do
terceiro setor.

Um bom exemplo pratico é o do Banco Central do Brasil. Vamos observa-lo:
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| Dipom

Direx

Presidente

Diretoria |Colegiada

Note que a presidéncia da instituicao esta no centro, enquanto os 6rgaos subordinados estao mais
na periferia do grafico. Neste caso, onde ha linhas/setas indicando a subordina¢do radial, também
pode ser chamado de organograma solar. Note que o raio define um grupo de 6rgaos participantes
da diretoria colegiada (sem subordinac¢do entre si), e os outros 6rgaos estdao em outro raio.

Outra importante forma de representagao radial esta representada a seguir:
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< AAMINIStray;
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Fonte: IESES/IFT-SC/Magistério - Gestdo/2009

Este foi um exemplo de organograma cobrado em prova. Note que os raios nao demonstram
claramente uma relagdo de subordinacdo entre os érgaos do centro para a periferia (apesar da
subordinacdo continuar existindo). Essa é uma forma de destacar (visualmente) a importancia do
trabalho em equipe.

ESTA CAI

NA PROVA!

(DPU/Agente Administrativo) No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo
presentes tanto a estrutura organizacional denominada formal quanto a estrutura
caracterizada como informal.

Comentario:
O organograma apresenta a estrutura FORMAL da organizagao.

GABARITO: Errado.

Administracéo (topicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 35

www.estrategiaconcursos.com.br 98



Carlos Xavier
Aula 00

4.3. TEORIA DA CONTINGENCIA: ELEMENTOS E MODELOS

Precisamos estudar também dois elementos essenciais da estrutura organizacional segundo a
Teoria da Contingéncia: a diferenciacao e a integracao.

Vamos entendé-los:

e A diferenciacao representa as divisOes internas da organizacdo, através da especializagdo
de funcdes e tarefas em cargos, areas e departamentos especificos. Tipicamente, as partes
da organizacdo responderdo apenas as partes do ambiente que sdao importantes para suas
tarefas.

e A integracao, por sua vez, é o processo oposto a diferenciagao, consistindo em demandas
do ambiente que unem as varias partes especializadas da organizacdo, mediante a
coordenacao de esfor¢os.

Com isto em mente, a organizacao precisa que os departamentos estejam diferenciados para
funcionarem bem nas suas areas de atuagdao, mas que estejam integrados para atender as
demandas do mercado como um todo. A organizagdao de sucesso consegue coordenar
diferenciacdo e integracdao de acordo com a necessidade do ambiente, e ndo de acordo com seus
préprios desejos.

Como consequéncia do ambiente em que estejam inseridas, as organizacdes sdo categorizadas
como mecanicistas ou organicas pela Teoria da Contingéncia. Em esséncia, organizagoes
mecanicistas funcionam como uma maquina e sao apropriadas a ambientes estaveis. As
organicas, por sua vez, sao flexiveis e funcionam como um organismo vivo, funcionando bem em
ambientes instaveis.

Trata-se de um modelo extremo, ligado a processos de trabalho altamente padronizados em uma
estrutura definitiva, grande formalizagao, hierarquizagao forte, comunicacdes verticais, autoridade
baseada no cargo, direitos e obrigacdes bem definidos e fungdes bem delineadas. E um modelo
associado a burocracia (que ja vimos aqui), sendo mais apropriado as organizacées em ambientes
estaveis.

Tomando-se como base os dois extremos de estrutura organizacional, o Modelo Organico e o
Mecanicista, podemos fazer uma breve discussao sobre em que situagdes eles se tornam mais ou
menos adequados.

No que diz respeito a estratégia, as organizacdes organicas sdo mais adequadas para a busca da
inovacdo, que é incentivada por sua estrutura solta e flexivel. Quando buscam a reducdo de
custos, o modelo mecanicista é mais apropriado, pois sua previsibilidade leva a reducdo de custos
dos processos e até mesmo de pessoal, que ndo precisa ser altamente especializado, ja que todos
os procedimentos estdo predeterminados. Organiza¢des que adotam uma estratégia de imitagao,
por sua vez, precisam adotar estruturas que misturem caracteristicas do Modelo Organico e do
Mecanicista, para permitir custos baixos e capacidade inovativa ao mesmo tempo.
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Quanto ao tamanho das organizagdes, a medida que ela cresce, o Modelo Mecanicista se torna
mais adequado, pois as organizacOes tendem a precisar de mais niveis hierarquicos, regras e
regulamentos. Devo destacar, entretanto, que o impacto do crescimento vai diminuindo com o
tamanho, uma vez que organizacdes de milhares de empregados que contratam mais 500 pessoas
nao necessitam de grandes mudancgas estruturais, ao contrario de uma pequena organiza¢ao de 50
funciondrios que, de uma sé vez, precisa contratar mais 500 deles.

No que diz respeito a tecnologia utilizada pela organizacao, o mais importante é que sua estrutura
esteja adequada as tecnologias utilizadas. Quanto mais rotineiras, automatizadas e padronizadas
forem as tecnologias utilizadas, mais adequado sera o modelo mecanicista. Quanto menos
rotineiras, mais personalizadas e inovativas forem, mais o0 modelo organico sera apropriado.

O ambiente é outra questdao que afeta a estrutura. Quanto mais complexo, dindamico e escasso o
ambiente, mais organica deverda ser a estrutura. Por outro lado, quanto mais simples, estavel e
abundante for o ambiente, mais 0 modelo mecanicista sera apropriado.

Para finalizar a discussao sobre estrutura organizacional, é importante que vocé tenha em mente
que nao ha um modelo 6timo no que diz respeito a motivacao dos funciondrios. Maior ou menor
flexibilidade, autonomia, formalizacdo, etc., devem ser pensados em funcao das necessidades
organizacionais, para que se possa incentivar a motivacao dos funcionarios e a busca dos objetivos
estratégicos da organizacao.

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!

(ALESE/Analista Legislativo — Processo Legislativo) A Teoria Contingencial ou Teoria da
Contingéncia, ao abordar as alternativas para a estrutura organizacional e estilo gerencial,
apresenta, entre os seus postulados, que

a) as melhores decisdes dependem, em cada caso, de muitos fatores, como o ambiente em
que se encontra a organizacado, nao existindo, assim, um Unico modelo ideal.

b) existe sempre uma Unica maneira correta de estruturar a organizacdo, que deve ser
buscada a partir de um diagndstico institucional.

c) é impossivel prever o momento da ocorréncia das contingéncias envolvidas na atuacao da
organizagdo, razao pela qual devem ser criadas tantas dreas quanto necessarias ao
correspondente equacionamento.

d) a atuacdo do administrador é sempre de meios e ndo de fins, sendo esta contingéncia
que dificulta uma abordagem sistémica da organizacao.

e) as organizacbes devem ser departamentalizadas a partir do primeiro nivel, em uma
cadeia escalar de responsabilidades.

Comentario:
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A teoria da contingéncia preconiza, no que diz respeito a estrutura organizacional, que ela
pode ser organica ou mecanicista, precisando se adaptar as variaveis que se apresentarem na
pratica, sobretudo a natureza do ambiente no qual estao inseridas.

Sabendo disso, vocé ja veria que a Unica alternativa correta esta na letra A.

GABARITO: A.

4.4. TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS MAIS COMUNS.

Ja estudamos alguns modelos organizacionais e critérios de departamentalizagao. Apds aquele
estudo inicial, quero reforcar sua aprendizagem de alguns modelos especificos, que veremos a
partir de agora.

Estrutura simples

Trata-se de uma estrutura comum nos pequenos negocios, possuindo baixo grau de
departamentalizacdo, grande amplitude de controle, autoridade centralizada e pouca
formalizacao.

Os principais pontos fortes desse tipo de estrutura sdo a sua simplicidade, agilidade, flexibilidade,
manutencado barata e clareza das responsabilidades.

Esse tipo de estrutura se torna inadequado a medida que a organizacdao cresce, dada a
necessidade de maior descentralizagao.

ESTA CAl

M NA PROVA!

(DPU/Técnico em Assuntos Educacionais) Padronizacdo dos trabalhos, criacdo de rotina nas
tarefas e proliferacdo de normas e regulamentos sdo caracteristicas de uma organizacao
configurada conforme a estrutura simples.

Comentario:

A estrutura simples é justamente o oposto: possui poucas regras e normas, pouca
formalizagao, grande amplitude de controle a ainda a autoridade centralizada.

GABARITO: Errado.
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Burocracia

A burocracia é calcada na padronizacao de normas e procedimentos para o funciondrio, se
caracterizando por tarefas operacionais rotineiras, grande especializacdo, alta formalizacao de

regras

e regulamentos, departamentalizacao funcional, centralizacdo de autoridade, baixa

amplitude de controle, e processo decisério que acompanha a cadeia de comando.

As atividades padronizadas por meio da burocracia podem ser realizadas de maneira eficiente,

desde

gue nao surjam aspectos imprevistos que poderiam fazer o processo “travar” até a

resolucao do problema pelos niveis hierarquicos mais elevados.

A burocracia também possui disfun¢des (desvantagens):

1.

A internalizacdo das regras e apego aos regulamentos: as regras e regulamentos, por serem
tao importantes, deixam de ser meios e passam a ser o proprio objetivo da organizacao;
Excesso de formalismo e de papeldrio: a necessidade de documentar tudo, inclusive todas
as normas, procedimentos, etc., faz com que haja excesso de formalismo e de papeldrio
acumulado pela organizacao;

Resisténcia _as mudancas: como tudo na burocracia é padronizado, o funcionario se
acostuma aos padrdes pré-estabelecidos e fica mais dificil implementar mudangas na
organizacdo, quando isto se faz necessario. As pessoas tendem a resistir as mudancas e
classifica-las como desnecessarias;

Despersonalizacao dos relacionamentos: como a burocracia é impessoal no tratamento do
relacionamento entre os funcionarios, que sao tratados como iguais e em func¢ao de seus
cargos na organizacao, o relacionamento entre as pessoas passa a seguir também este rito,
de modo que as pessoas passam a ndo conhecer os colegas pelo nome, mas sim pelo cargo,
numero de matricula, etc., chegando ao ponto de ndao buscarem qualquer aproximacao
pessoal;

Categorizacdo como base do processo decisério: as decisdes sdo categorizadas para serem
tomadas com base em determinado nivel hierdrquico ou com base em regulamentos,
deixando pouco espago para que as decisdes sejam tomadas por quem mais entende do
assunto ou com base em processos decisérios mais criativos em busca de uma solucao real
para o problema;

Superconformidade as rotinas e procedimentos: como a burocracia se baseia na obrigacao
de seguir rotinas e procedimentos, as pessoas podem ficar profundamente limitadas no seu
poder de agir livremente para a busca de melhores caminhos para a organizagao;

Exibicdo de sinais de autoridade: como a burocracia enfatiza a hierarquia de autoridade,
torna-se necessario um sistema que deixe claro o poder de determinados cargos sobre
outros. Esses sinais sdo vistos nos uniformes, salas, mesas, titulo dos cargos, etc.;
Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico: uma vez que a burocracia é
centrada nas normas e procedimentos, passa a haver uma dificuldade de tratamento com o
publico externo, que se importa muito mais com os resultados obtidos do que com as
normas que devem ser seguidas.
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Estrutura matricial

Antes de tudo: é um modelo que tem grandes chances de ser cobrado no seu concurso.

A estrutura matricial (também chamada de organizacdo em grade) combina dois tipos de
departamentalizacao, sendo normalmente a funcional com projeto, processos ou produtos. Além
dessas possibilidades, toda estrutura que combinar dois tipos de departamentalizacao em um so,
com dupla subordinagao, podera ser chamada de matricial.

E uma excelente alternativa de estruturacdo para as organizacdes que desenvolvem projetos, pois
as equipes passam a se compor por especialistas de cada fungdao em cada um dos projetos.

Assim, é uma estrutura que permite uma melhor coesao do grupo de trabalho, permitindo que
haja uma boa comunica¢do do lider do projeto/produto com sua equipe, uma vez que a equipe
estd também estruturada por projeto/produto.

As principais desvantagens desse tipo de estrutura incluem a dificuldade que surge devido a dupla
subordinacao dos membros da equipe de trabalho, além do baixo nivel de autoridade sentido pelo
lider do projeto/produto.

Veja uma das possiveis representacées dessa matriz no organograma a seguir:

Presidente

| ]

Diretoria de projetes Diretoria de Marketing Diretoria de producéo
: Grupo de MK para ¢ Grupo de PD para
Projeto A [ projeto A o projeto A

|

Projeto B —

BN S

Tipicamente a departamentalizagao matricial combina a departamentalizagao por projetos com a
departamentalizacdo funcional. Neste tipo de matriz, podemos ter as seguintes classificacdes da
matriz de estrutura:
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Matriz fraca (ou matriz funcional): é a matriz na qual a autoridade do gerente funcional é mais

importante, havendo poucos projetos ou baixa importancia dos mesmos para a organizacao.

Matriz balanceada: é a matriz no qual os gerentes de projeto e os gerentes funcionais interagem

de forma equivalente, havendo uma combinac¢ao de forgas relativamente equilibrada.

Matriz de projetos (ou matriz forte): é aquela na qual a maior autoridade estd no gerente de

projetos para a mobilizagdo dos recursos necessarios. E adequada em organiza¢gdes onde os
projetos representam parte importante e prioritaria do trabalho.

6 ESTACAI
v

NA PROVA!

(MPOG/Administrador - Cargo 1) Considerando-se que o desenvolvimento de expectativas
estaveis por parte dos servidores seja visto como um elemento fundamental ao bom
desempenho de organizagdes publicas, fica evidente que a divisdo organizacional de 6rgaos
publicos deve ser desenvolvida por meio da estrutura matricial.

Comentario:

Questao interessante. Para respondé-la vocé precisaria lembrar que a estabilidade ndo é uma
caracteristica das organizagdes matriciais, por isso a questao esta errada.

GABARITO: Errado.

(FUB/Administrador) As vantagens de uma organizacdo do tipo matricial incluem
flexibilidade, adaptabilidade e principio da unidade de comando.

Comentario:

A organizacdo matricial ndo apresenta como caracteristica o respeito ao principio da unidade
de comando. Ao contrario, ela permite que um mesmo funcionario tenha mais de um chefe
simultaneamente.

GABARITO: Errado.

(FUB/Assistente em Administracdo) Em uma organizacdo com estrutura matricial, um
empregado, na realizagao de suas atribuicdes de atendimento, responde hierarquicamente
aos seus superiores de unidades distintas, de modo simultaneo, para que as demandas de
atendimento sejam cumpridas.

Comentario:

A estrutura matricial permite que o funcionario tenha dois chefes ao mesmo tempo, por isso
o funcionario deve responder aos seus superiores de unidades distintas ao mesmo tempo!
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GABARITO: Certo.

(STJ/AJAA) A estrutura matricial prejudica a coordenacdo porque dificulta a comunicacdo e
diminui a flexibilidade.

Comentario:

A estrutura matricial é adequada a lidar com situacdes complexas e possibilita boa
comunicac¢ao e flexibilidade para o funcionamento da organizagao, por isso a questdo esta
errada!

GABARITO: Errado.

(AL-MS/Agente de Apoio Legislativo) Edgar Schein define organizacdo como a coordenacgdo
racional das atividades de certo numero de pessoas, que desejam alcancar um objetivo
comum e explicito, mediante a divisdo das fungbes e do trabalho e por meio da
hierarquizacdao da autoridade e da responsabilidade. (apud Francisco Lacombe. In: Teoria
Geral da Administracdo, Saraiva, p. 21). A literatura aponta diferentes modelos de estrutura
organizacional, entre as quais a denominada Estrutura Matricial, que tem, entre suas
caracteristicas,

a) existéncia de drgdos com duracdo limitada a determinado projeto.

b) criacdo de 6rgdos de forma aderente a matriz de riscos do negdcio.

¢) um 6rgdo central ao qual se vinculam os érgdos setoriais.

d) departamentalizagcdo por matriz de especialidades.

e) existéncia de 6rgados de primeiro nivel, encarregados de producdo e comercializagao.
Comentario:

A estrutura matricial é aquela que é feita com a mistura de dois tipos de
departamentalizagao, criando dupla subordinagao. Tipicamente envolve projetos, mas isso
nao é obrigatdrio. Infelizmente a banca considerou que a matricial necessariamente possui
6rgaos ligados a projetos. Ainda assim, era possivel acerta-la, pois ndo havia nenhuma outra
possibilidade de resposta que passasse sequer perto do que é uma estrutura matricial.

GABARITO: A.

Administracéo (tépicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 42
98

www.estrategiaconcursos.com.br




Carlos Xavier
Aula 00

Organizagao sem fronteiras

E um modelo de organizacio mais moderno idealizado por Jack Welch, ex-presidente da General
Electric. A ideia basica por tras desse conceito é a eliminacao da cadeia de comando, a existéncia
de amplitude de controle ilimitada e a substituicdo dos departamentos por equipes autdbnomas.

Trata-se de um modelo que nado foi atingido nem pela prdpria GE, apesar de ter feito alguns
progressos nesse sentido.

Organizag0es virtuais / em rede

A organizacgao virtual, também chamada de organizacao em rede, organizacdo modular, ou celular,
tém foco em seu negdcio principal (core business) e terceiriza a maior parte de suas atividades nao
essenciais. O que se busca é a flexibilidade mdxima da estrutura organizacional, que passa a se
concentrar naquilo que sabe fazer melhor.

Como as organizacdes estruturadas sob este modelo sdao mais horizontalizadas, flexiveis e
centradas em suas atividades principais, elas se adaptam bem as contingencias ambientais e sao
mais permeaveis a comunicacao e a recepc¢ao de feedback do que boa parte dos outros modelos
organizacionais.

Elas funcionam com base em equipes que atuam comunicando-se de forma intensiva.

A principal vantagem desse tipo de estrutura é sua flexibilidade, enquanto sua principal
desvantagem é que, devido ao estado fluido e de reorganizacdao permanente de suas estruturas, os
papeis, objetivos e responsabilidades nao sao claros.

Organizagao enxuta

A organizacao enxuta é uma meta dos processos de downsizing, que se baseiam em reducdo do
tamanho da organizacdo por meio da venda de unidades de negdcios, fechamento de filiais e
reducdao do numero de funcionarios e de niveis hierarquivos. O grande objetivo aqui é reduzir a
estrutura organizacional para se beneficiar de aumento da agilidade e flexibilidade, reducao dos
custos e melhoria do foco organizacional.

Organizagao Holografica

Trata-se de um modelo utilizado na visdo da organizacdo como um cérebro. Essa “visdo” (uma das
“visGes de Morgan”) se estrutura com base em duas ideias centrais:

e O cérebro é um sistema de processamento de informacdes que pode aprender a aprender;
e O cérebro seria um sistema holografico, onde as capacidades necessarias para o
funcionamento do todo se encontram representadas nas partes.
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A organizacao seria, deste modo, similar ao cérebro. No que tange a sua estruturacdao, para
garantir uma organizagao do tipo holografico é importante que se consiga o seguinte:

Garantir a presenca do todo em cada parte;

Criar conexoes e redundancias;

Desenvolver especializagao e generalizagdo ao mesmo tempo;
Possuir capacidade de auto-organizagao.

Considerando essas necessidades, existem 4 principios basicos que precisam ser tomados em
conta para a implementac¢ao da concepgao holografica nas organizagoes:

1.

Principio das fungdes redundantes: cada parte possui fungcdes redundantes entre si, de
modo a se engajar em um conjunto de funcdes em vez de desempenhar apenas atividades
relativas a uma funcdo. Em outras palavras, cada parte da organizacao exerceria funcdes de
toda a organizagao como financas, compras, marketing, recursos humanos, etc.

Principio da variedade de requisitos: segundo esse principio, todos os elementos de uma
organizacdo considerada como sistema auto regulador devem incluir dimensdes criticas do
ambiente com o qual tem que lidar, para que possam se auto organizar de modo a atender
a variedade e complexidade do seu ambiente. Os mecanismos internos de um sistema
devem estar de acordo com o ambiente com o qual interage.

Principio da minima especializagdao criativa: para esse principio, a organizacao deverd
especificar apenas o que for absolutamente necessario para que a atividade em analise
ocorra, e nada mais. Com isso, é possivel criar uma situacdo em que a investigacao e a
criatividade tomem o lugar do planejamento burocratico, dando espaco para que a
organizacdo encontre sua propria forma de se organizar.

Principio de aprender a aprender: a organizacdo deve desenvolver sua capacidade de
aprendizagem, aprendendo a aprender coisas novas, estando aberta as mudancas
ambientais e a possibilidade de desafiar seus préprios pressupostos operacionais. Existem
quatro diretrizes bdsicas para isso: a) encorajar e valorizar a flexibilidade e abertura com
aceitacdo de erros e incertezas; b) encorajar um enfoque na analise e solu¢do de problemas
complexos; c) evitar a imposicdo de estruturas; d) fazer intervencdes para criar estruturas e
processos que ajudem a implementar outros processos.

Organiza¢cao Atomizada

Geralmente mencionada em conjunto com a organizagdao holografica. Na verdade, é mais uma
caracteristica do que uma estrutura por si so.

A atomizacdo implica na criacdo de equipes descentralizadas que possuem objetivos diferentes
entre si, e que possuem poder para tomada de decisao relativa aos meios para atingir os objetivos,
0 que aumenta a flexibilidade da organizacao.
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Apesar disso, a atomizagao faz com que existam varios “atomos”, por isso é necessario que a
organizacdo atomizada seja intensiva em comunica¢ao entre as varias equipes para que o0s
objetivos da organizacao sejam alcangados.

4.5.

As CONFIGURACOES ORGANIZACIONAIS DE MINTZBERG

Além de considerar as perspectivas que ja vimos, devemos também aprender o essencial sobre as
configuracdes organizacionais de Mintzberg.

Para Mintzberg, todas as organizacdes possuem as mesmas partes basicas que servem como base

para a

1.

sua estruturacgao. Essas partes sao:

Cupula estratégica: é aqui que se encontram as pessoas com a responsabilidade geral pela
organizacdo, como o presidente da empresa, diretores de nivel mais elevado e conselhos
estratégicos. Sao as pessoas da cupula que s3ao responsadveis por fazer com que a
organizacdo cumpra sua missdao de modo eficaz e atenda as necessidades dos que detém o
poder sobre a mesma, como os acionistas e o governo.

Linha intermedidria: é o elo entre a cupula estratégica e o nucleo operacional,
coordenando o fluxo de informacdes entre esses dois niveis e intervindo no fluxo de
decisOes.

Nucleo operacional: é aqui que as operagdes acontecem. Ele assegura os insumos para a
producao, transformando-os em produtos e realizando a sua distribuicao.

Tecnoestrutura: é composta pelos profissionais que exercem fung¢des técnicas, sendo
responsaveis pela formatacdo do trabalho da organizacao.

Assessoria de apoio (ou equipe de apoio): é a area que tem a funcdo de dar o suporte as
atividades da empresa, atuando em atividades de apoio fora do fluxo produtivo.

Ideologia: é uma parte viva da organizacdo, sendo representada como o sistema de crencgas
e tradicdes da organizacdo atuante sobre toda ela.

Mintzberg define ainda a existéncia de diferentes mecanismos de coordenacdo dos trabalhos, que
sao Uteis para definicdo das configuracdes organizacionais. Sao eles:

1.

Ajustamento mutuo: o trabalho fica sob controle dos trabalhadores, que ajustam as
atividades por meio de um processo de comunicac¢ao informal.

Supervisdo direta: aqui o papel de um determinado individuo passa a incluir a
responsabilidade pela orientagdo, acompanhamento e monitoramento do trabalho de
outras, sendo o seu supervisor direto.

Padronizagao dos processos: os processos, quando padronizados, possibilitam melhores
condigdes para controle dos trabalhos pela supervisdo direta, permitindo inclusive que esta
possa ter uma maior amplitude de controle.

Padronizagdao de outputs (saidas): a padronizacdo das saidas dos processos, como a
padronizacao de produtos em uma linha de produgao, por exemplo, possibilita o controle

Administracado (topicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) Pés-Edital 45
www.estrategiaconcursos.com.br 98



Carlos Xavier
Aula 00

Como

dos resultados esperados pela organizacdao. O foco aqui deixa de ser em como as coisas
acontecem para se voltar para quais os resultados obtidos.

Padronizagao de habilidades: a padronizacao ocorre nas habilidades das pessoas que sao
necessarias para a execucao do trabalho. Parte dessa padronizacdao ja vem de fora da
organizacdo (como de universidades, por exemplo), mas ela pode se preocupar em treinar
os funcionarios nas habilidades padrao que devem ser desenvolvidas.

Normas, regras e doutrinagdo: a coordenacao de atividades pode ocorrer por meio das
normas e regras internalizadas e de processos de doutrinagdo para coordenar as atividades.

consequéncia de todas essas percepcdes € possivel identificar as seguintes estruturas

organizacionais principais:

Estrutura simples: é mais apropriada as empresas pequenas e jovens, sendo pouco
elaborada tecnicamente e com grande amplitude de controle na cupula estratégica e
nenhuma nas unidades de assessoria. A linha intermedidria possui amplitude de controle
insignificante. E uma estrutura bastante “achatada”. O principal mecanismo de
coordenacgao é a supervisdo direta e a parte chave da organizacao é a cupula estratégica.
Burocracia mecanizada: ¢ uma estrutura na qual as fungdes sao padronizadas, ha
centralizacdo vertical e descentralizacdao horizontal, e as acdes sdao planejadas. Tende a
existir em organizacdes mais antigas e em ambientes simples e estaveis. O principal
mecanismo de coordenacao é a padronizacdo dos processos e a parte chave da organizacao
é a tecnoestrutura.

Burocracia profissional: trata-se de uma estrutura achatada com linha intermediaria
estreita e uma assessoria de apoio bem desenvolvida. Aqui as habilidades sao padronizadas,
sendo muito comum o estabelecimento de treinamento, a especializacdo de tarefas e a
descentralizacdo vertical e horizontal. Ainda é uma estrutura burocratica, mas ja muito
descentralizada e mais flexivel, sendo adequada a um ambiente estavel, porém complexo.
O principal mecanismo de coordenacado é a padronizacdo de habilidades e a parte chave da
organizacdo é o nucleo operacional.

Estrutura divisionalizada: é uma estrutura representada por uma pequena cupula
estratégica a qual estdo ligadas uma pequena tecnoestrutura de design e uma estrutura
maior de assessoria de apoio. Abaixo dessa estrutura encontram-se as divisOes da
organizacdo, que sdo, cada uma delas, representadas como burocracias mecanizadas. Trata-
se de uma estrutura adequada a organizacdes grandes e atuantes em mercados
diversificados. Os gerentes intermedidrios precisam ter mais poder para gerenciar os seus
negocios. A estrutura é agrupada de acordo com os mercados em que atua e ha um sistema
de controle de desempenho das divisdes e alguma descentralizagao vertical. O principal
mecanismo de coordenacdo é a padronizacdo dos resultados e a parte-chave da
organizacao é a linha intermediadria.

Adhocracia: visao estrutural criada por Alvin Toffler e popularizada por Robert Waterman, a
Adhocracia (ou estrutura adhocratica) é uma estrutura tempordria voltada para projetos e
situagdes especificas, sendo um conceito ligado ao de forga-tarefa. Ela busca aproveitar as
oportunidades que existem nas organizagdes através do incentivo a renovagdao — que
acontece por conta da criatividade dos individuos. Trata-se de uma estrutura capaz de gerar
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inovacOes sofisticadas, uma vez que mistura peritos de diferentes especialidades em
equipes ad hoc. E uma estrutura com baixa formalizacdo do comportamento, tendente a
organicidade e possui grande especializagao horizontal baseada no treinamento formal. O
principal mecanismo de coordenagao é o ajustamento mutuo e a parte-chave da
organizacao é a assessoria de apoio.

Missiondria: é a “sexta configuracdo”. E importante destacar que Mintzberg fala
expressamente em 5 configuragdes basicas, criando uma situacdo complicada para a
organizacdo missionaria: ao mesmo tempo em que ele diz haver 5 configurac¢des, no final de
seu livro, ele diz que hd uma tendéncia em se reconhecer a missionaria como uma sexta
configuracao, onde a o mecanismo de coordenacdo principal seriam as normas, regras e
doutrinacdo e a parte principal seria a ideologia. Devo destacar ainda que essa parte e
mecanismo de coordenacao também seriam algo a ser reconhecido... Entdo aceite se a
prova falar em 6 ou 5 partes, mecanismos de coordenacao e configuracdes basicas.

Resolvi fazer um quadro para facilitar a vida de vocés quanto aos tipos de estrutura organizacional,
seu principal mecanismo de coordenacdo e a parte-chave da organizacao:

Principal mecanismo de Parte-chave da organizacao

coordenagao
Estrutura simples Supervisao direta Cupula estratégica
Burocracia mecanizada Padronizagao dos processos = Tecnoestrutura
Burocracia profissional Padronizacao de habilidades Nucleo operacional
Estrutura divisionalizada Padronizacgao dos resultados Linha intermediaria
Adhocracia Ajustamento mutuo Assessoria de apoio
Missionaria Normas, regras e Ideologia

doutrinagao.

4.6. A ORGANIZACAO INFORMAL.

Além da estrutura organizacional formal, que é aquela desenhada pela organizacdo em seus
organogramas, etc., existe também a chamada organizacao informal.

A organizacao informal é a estrutura nao formalizada de relacionamentos entre os membros da
organizacdo, que envolve aspectos como formagao espontanea de grupos, lideranga informal,
comunicac¢ado informal, etc.
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- Mas a organizagdo informal é algo positivo ou negativo para o funcionamento da organizagdo?
- R.: Depende!

Em sistemas organizacionais mais autoritarios, a existéncia de uma organizacdao informal é
considerada uma ameaca as relagdes de poder vigentes e a propria estrutura formal. Em sistemas
super-rigidos sua existéncia chega a ser até mesmo reprimida.

Conforme a organizagao se torna mais aberta ao ambiente, as novas ideias e a inovagao, ela passa
a considerar a organizacao informal mais importante, chegando até a considera-la vital nos casos
de organiza¢des inovadoras e que precisam da participacao mais ativa dos individuos.

Neste contexto, a comunicacao flui com maior rapidez e agilidade, as decisdes sao tomadas
rapidamente e a participacao das pessoas no processo decisorio tende a dar maior legitimidade as
decisdes, fazendo com que o compromisso dos funciondrios com a organizacao aumente.

Valorizar a organizagao informal, deste modo, gera um processo motivacional mais relevante nos
funciondrios, fazendo com que seu desempenho tenda a subir.

- Mas Carlos, se na prova tiver uma frase genérica como “no mundo atual, a organizacao informal
deve ser reconhecida e estimulada pela empresa como mecanismo de melhoria de sua
dinamicidade”, estard certo ou errado?

- Se a banca falar assim, vocé deve considerar certo, ja que os processos participativos sao tidos
como importantes para o funcionamento das organizacdes e para o maior compromisso do
funciondrio, de forma geral.

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!

(Telebras/Analista Superior - Administrativo) As organiza¢des sdo formadas por grupos de
pessoas que buscam, deliberadamente, realizar um ou mais objetivos em comum, a partir da
coexisténcia de duas formas de estrutura: a formal e a informal.

Comentario:

Essa questdao mistura uma visdao bdasica da administracdo com a compreensao sobre os tipos
de estrutura, formal e informal.

De fato, a organizacao é definida como um conjunto de pessoas que busca a realizagao de
objetivos em comum, e isso acontece de forma deliberada, e ndao "por sorte". Além disso,
tanto a estrutura formal quanto a informal coexistem dentro desse grupo de pessoas, por
isso a questdo esta correta.

GABARITO: Certo.
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(MPOG/Administrador - Cargo 1) Por serem criadas e estruturadas mediante leis e decretos,
estruturas organizacionais publicas sao imunes a formacado de organiza¢des informais.

Comentario:

Apesar do formalismo na criacdo das estruturas do setor publico (assunto do direito
administrativo), as organiza¢des informais também irdo surgir no setor publico, como no caso
do conjunto de amigos que se encontram no final de semana para bater papo.

GABARITO: Errado.

Bem, ficamos por aqui de teoria na aula de hoje.
Um forte abrago e até a proxima aula!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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5. QUESTOES COMENTADAS

QUESTOES
COMENTADAS

QUESTOES SOBRE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1. (CESPE/STJ/AJAA/2018) A estrutura matricial prejudica a coordenacgdo porque dificulta a
comunicacao e diminui a flexibilidade.

Comentario:

A estrutura matricial € adequada a lidar com situacdes complexas e possibilita boa comunicacao e
flexibilidade para o funcionamento da organizacao, por isso a questao esta errada!

GABARITO: Errado.

2. (CESPE/TCE-PB/Agente de Documentag¢ido/2018) A departamentaliza¢do é um método de
subdivisao do trabalho e dos trabalhadores em unidades organizacionais distintas. Uma
desvantagem da departamentalizagao funcional esta relacionada

a)a concentracdo de trabalhadores com habilidades especificas em apenas um foco de atividade
b)a elevacdo dos custos administrativos, uma vez que cada unidade tem sua prépria equipe
especializada em determinada atividade.

c)ao direcionamento da organizacao para as necessidades do publico-alvo, e ndo para as fungdes
internas.

d)a dificuldades na execugdo de tarefas complexas e de grande amplitude.

e) a dificuldades de comunicacdo interdepartamental.

Comentario:

Vejamos cada alternativa dessa questdao, que busca uma desvantagem da departamentalizacao
funcional:

a) errada. Trata-se de uma vantagem.

b) errada. Os custos administrativos podem até subir, mas pela competicdo por recursos. A
assertiva parece ter sido redigida pensando numa organizagao divisional.

c) errada. O que acontece é o contrdrio: o direcionamento dos recursos para as funcdes internas.
d) errada. Simplesmente nao possui relagdo com o conteudo.

e) certa. Na departamentalizacdo funcional o foco esta dentro de cada departamento, por isso ha
dificuldades na interagao entre os departamentos.

GABARITO: E.

3. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) A estruturagdo organizacional baseada nos produtos que a
organizacao oferece ao mercado denomina-se
a) departamentalizacao funcional.
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b) organizacao horizontalizada.

c) departamentalizacdo por produtos.

d) departamentalizacdo por projetos.

e) organizacdo matricial.

Comentario:

Essa é a questao cuja resposta é tao obvia, mas tao obvia, que muita gente erra por achar que
deve ter alguma pegadinha... vai procurar, desenvolve uma linha de raciocinio sem sentido, e erra!
Foco: se é baseada em produtos, a departamentalizacao é por produtos!

GABARITO: C.

4, (CESPE/TRE-TO/AJAA/2017) Nas organizagoes, baseia-se no fluxo de atividades produtivas
sequenciais a departamentalizacao

a) por funcdes.

b) geogriéfica.

c) por clientela.

d) por produtos.

e) por processos.

Comentario:

A departamentalizacdo baseada no fluxo de atividades (processos) é a por processos. Assim, para
responder a questao, bastava o candidato se lembrar que um processo é um fluxo de atividades
produtivas sequenciais.

GABARITO: E.

5. (CESPE/TRT7/AJAA/2017) O tipo de departamentalizacio que se baseia em tarefas
interdependentes e orientadas para objetivos Unicos como estratégia para determinar o
desenho organizacional refere-se a departamentalizagao

a) territorial.

b) funcional.

c) por projetos.

d) por produto.

Comentario:

Esta questdo tem cara de pegadinha, sé de bater o olho.

O examinador pede que vocé saiba o tipo de departamentalizacdo baseada em “tarefas
interdependentes e orientadas para objetivos Unicos”. Isso pode fazer vocé pensar em projetos, ja
que eles sao um conjunto de atividades, tarefas, etc., com durag¢ao determinada e objetivos
exclusivos.

Apesar disso, o simples fato das tarefas serem interdependentes (dependerem umas das outras)
nao caracteriza um projeto. Elas precisariam ser temporarias e gerar algo novo, exclusivo.
Poderiamos pensar ainda na departamentalizacdo por processos, mas ela nem é uma op¢ao na
questao.

Podemos seguir o raciocinio... um conjunto de tarefas que depende uma das outras na verdade
acontece da departamentalizacdo funcional, que possui coordenacdo de atividades/tarefas
intradepartamental, ou seja, dentro do mesmo departamento as atividades dependem umas das
outras para que sua especializagao possa funcionar como um todo — com foco no objetivo do
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proprio departamento. Isso é diferente de dizer que ha coordenacao entre departamentos — o que
ndo acontece nesse tipo de departamentalizacao.
GABARITO: B.

6. (CESPE/SEDF/Analista de Gestao Educacional — Administra¢cdo/2017) Pessoas agrupadas
em departamentos com base na aplicagdao simultanea de duas cadeias de comando é exemplo
de departamentalizagdao por abordagem funcional vertical.

Comentario:

A dupla subordinacdo encerra a abordagem verticalizada (baseada em subordinacdo Unica) e cria
uma nova: a abordagem da estrutura matricial.

GABARITO: Errado.

7. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdao Educacional — Administra¢cdo/2017) Pessoas agrupadas
em departamentos com base em produto comum, programa ou regidao geografica é exemplo de
departamentalizacdao por abordagem matricial.

Comentario:

A abordagem matricial dependeria de dupla subordinagao, o que nao é mencionado pela assertiva.
O que esta na assertiva é a departamentalizacdo por produto/programa é a geografica.
GABARITO: Errado.

8. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdo Educacional — Administracio/2017) Um exemplo de
departamentalizacdo por abordagem divisional consiste em agrupar pessoas com habilidades
comuns em departamentos onde se exercem idénticas atividades de trabalho.

Comentario:

A questdo descreve corretamente a departamentalizacao funcional, e ndo a abordagem divisional.
Esta ultima é baseada na existéncia de fungdes repetidas nas diferentes areas da organizacao, que
passam a trabalhar como se fossem organizacdes distintas dentro de um mesmo grupo.
GABARITO: Errado.

9. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) Na visdo departamentalizada das organiza¢des do setor
publico, a prioridade é otimizar os resultados dessas organizacoes em detrimento de suas
fungoes.

Comentario:

Questao totalmente interpretativa. Esta prioridade nao existe. Ndao faz sentido dizer que as
funcdes organizacionais devem ser preteridas em fun¢dao da otimiza¢ao dos resultados. As duas
coisas sao importantes!

GABARITO: Errado.

10. (CESPE/FUNPRESP-JUD/Assistente — Area Administrativa/2016) Em um contexto
organizacional, delegar autoridade é o mesmo que delegar responsabilidade.

Comentario:

No contexto do estudo das organizagdes e sua estrutura, delegar autoridade ndo é o mesmo que
delegar responsabilidade. Na verdade, comumente se fala que a autoridade é delegada, mas a
responsabilidade permanece.
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GABARITO: Errado.

11. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo — Administra¢do/2016) Caso decida
departamentalizar sua organizag¢ao para aumentar a cooperacao interdepartamental e diminuir
os niveis de especificidade do trabalho, o gestor devera adotar, primordialmente, a
departamentalizacdo funcional, na qual cada departamento corresponde a uma fungao
principal.

Comentario:

Para resolver corretamente a questdao vocé deveria se perguntar se a departamentalizacao
funcional facilita ou nao a cooperagao dentro da organizagao.

Na verdade, a departamentalizagao funcional aumenta o isolamento e a competicdo entre as
areas, por isso nao deve ser utilizada se o objetivo é aumentar a cooperac¢ao entre departamentos.
GABARITO: Errado.

12. (CESPE/DPU/Agente Administrativo/2016) No organograma das entidades publicas ou
privadas, estao presentes tanto a estrutura organizacional denominada formal quanto a
estrutura caracterizada como informal.

Comentario:

O organograma apresenta a estrutura FORMAL da organizacgao.

GABARITO: Errado.

13. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) A departamentalizagio por
programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizagao publica, visto que essa
estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.
Comentario:

A departamentalizagdo por programa/produto/servico é apenas uma das possibilidades, ndo
sendo necessariamente indicado para uma organizagao publica.

E preciso lembrar que varios fatores devem ser levados em conta na hora de escolher o modelo de
departamentalizacao a ser empregado, nunca existindo um Unico modelo mais recomendado do
que os outros.

GABARITO: Errado.

14. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) Padroniza¢do dos trabalhos,
criacao de rotina nas tarefas e proliferacgio de normas e regulamentos sao caracteristicas de
uma organizacao configurada conforme a estrutura simples.

Comentario:

A estrutura simples é justamente o oposto: possui poucas regras e normas, pouca formalizacdo,
grande amplitude de controle a ainda a autoridade centralizada.

GABARITO: Errado.

15. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) Na organiza¢do funcional, a
autoridade centraliza as decisdes aos postos mais altos da hierarquia.
Comentario:
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Ao contrario, a estrutura funcional é caracterizada pela descentralizagao das decisdes, ao contrario
da estrutura linear.
GABARITO: Errado.

16. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area Administrativa/2016) Baixos custos
administrativos, especialidade técnica e exceléncia na coordenagdao intradepartamental sao
vantagens proporcionadas pela simplicidade de uma estrutura funcional.

Comentario:

Todas as caracteristicas apontadas sao base da estrutura funcional. Cuidado para ndao confundir
com as caracteristicas da departamentalizacao funcional, ja que esta ultima possui custos
elevados.

GABARITO: Certo.

17. (CESGRANRIO/Petrobras/Engenheiro de Produgdo Junior/2018) O desenho da estrutura
organizacional tem por objetivo orientar a melhor divisao de trabalho de uma organizagao para
aumentar seu desempenho, dadas as diretrizes estratégicas. Para esse desenho, foram
concebidos tipos de estruturas que sao indicadas a determinados contextos de atuacdao da
organizagao.

Associe o tipo de estrutura organizacional a sua caracteristica de funcionamento apresentadas
abaixo.

| - Estrutura funcional

Il - Estrutura divisional por produto

[l - Estrutura divisional geografica

IV - Estrutura divisional por mercado

P - Caso em que o marketing dita o agrupamento das tarefas e as divisdes sdo em func¢do dos
grupos de clientes.

Q - Indicada a organizagdes para resolver problemas de controle associados a existéncia de muitos
produtos, em diferentes localizacOes e diferentes clientes.

R - Tipo de estrutura na qual os profissionais e recursos de trabalho sao agrupados por funcao e
por produto simultaneamente, possuindo dois superiores hierarquicos.

S - Base da diferencia¢ao horizontal, agrupando tarefas de mesma especializacao.

T - Utilizada quando a organizacao tem dificuldades de coordenacdao do trabalho em funcdo das
exigéncias de cada local em que opera.

As associagdes corretas sao:

a)l-P,Il-Q,IM-R,IV-T

b)I1-P,1I-Q,I-T,IV-S

c)l-S,10-Q,N-T,IV-P

dI-S,II-R,Il-P,IV-T

e)l-T,I-Q,I-S,IV-R

Comentario:

Vejamos cada item:

P) a questdo trata de uma estrutura baseada em mercado, podendo ser departamentalizacdo por
mercado, cliente ou divisional por mercado, ou cliente.

Q) se o foco sdo os produtos, ou é departamentalizagao por produto ou é divisional por produto.
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R) trata-se de estrutura matricial por produto (ndo € uma op¢ao na questao).

S) E a esséncia da estrutura funcional.

T) o foco ¢é geografico: departamentalizacdo geografica/territorial ou divisional
geografica/territorial.

GABARITO: C

18. (CESGRANRIO/Petrobras/Administrador Juinior/2018) Quando se afirma que em
determinada empresa ha uma estrutura horizontal dominante projetada para a aprendizagem,
isso significa que o seu projeto organizacional apresenta os seguintes elementos:

a) tarefas especializadas, hierarquia rigida e tomada de decisdo centralizada

b) muitas equipes, comunicacdo face a face e tarefas compartilhadas

c) hierarquia menos rigida, muitas normas e comunicacdo vertical

d) submissao hierarquica, padronizacao de normas e relatdrios periddicos

e) papéis limitrofes, alta especializacdao e amplitude de controle

Comentario:

Subjetividade pura. O que é “estrutura horizontal dominante projetada para aprendizagem”? Nao
ha uma resposta Unica, objetiva sobre isso. Vocé teria que pensar em uma estrutura horizontal,
voltada para processos integrados, mais flexivel, voltada para o trabalho em equipe, melhoria
continua, comunicacao fluindo bem, poucas regras, normas e hierarquia e compartilhamento de
tarefas e responsabilidades, tudo com o objetivo de permitir um bom funcionamento dos
processos, com possibilidade de aprendizagem através da melhoria continua.

Considerando tudo isso, a Unica alternativa que faz sentido é a letra B.

GABARITO: B.

19. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Adimnistra¢do/2016) Uma empresa do setor de
servicos apresenta as seguintes caracteristicas: suas atividades sao realizadas por tempo
determinado e para um propdsito definido; as atribuicoes dos empregados sao temporarias; o
pessoal designado as tarefas é realocado a outras atividades quando estas acabam; sua
estrutura é simples e flexivel e adaptavel as mudangas a cada novo contrato firmado; ha
unidade de comando.

Com base nessas caracteristicas, verifica-se que a estrutura dessa empresa é

a) matricial

b) funcional

c) departamental

d) divisional geografica

e) por projetos

Comentario:

A questdo traz a esséncia da estrutura com base em projetos: temporarios até atingir seu
propdsito, flexivel, adaptavel, etc.

As demais opg¢des nao possuem relagao com o comando.

GABARITO: E.

20. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) O diretor deseja alterar a
estrutura da empresa para aumentar a amplitude de controle e diminuir niveis hierarquicos.
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Segundo sua visdao, era muito caro e ineficiente manter um numero grande de gestores com
poucos subordinados.

Dessa forma, apos a mudanga promovida pelo gestor, a empresa passara a apresentar uma
estrutura organizacional

a) aguda

b) obtusa

c) vertical

d) horizontal

e) dependente

Comentario:

Questao interpretativa. A reestruturacdao proposta aumenta a amplitude de controle e o diminui o
numero de niveis hierarquicos, ou seja, a organiza¢cao passa a tera mais funcionarios trabalhando
em equipes no mesmo nivel hierarquico. A organizacao deixa de ser alta e magra para ser baixinha
e gordinha em sua estrutura, o que equivale a dizer que ela passou por um processo de reducao
de sua verticalidade e maior horizontalizagao.

GABARITO: D.

21. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016 — adaptada) O novo diretor
da empresa anunciou que faria uma reestruturagao organizacional e que, a partir do préximo
ano, os funciondrios receberiam instru¢des a respeito de suas novas alocagoes. Ele acreditava
que era necessario diferenciar melhor as funcgdes dos funcionarios a partir de suas
especializagdes. Sua intencao era de que a empresa adotasse uma estrutura funcional, capaz de
fazer efetivamente tal diferenciagao.

Dentre os departamentos abaixo, aquele que representa a estrutura funcional desejada é a:

a) geréncia norte / geréncia nordeste / geréncia centro-oeste

b) divisdo de sistemas / divisdo de equipamentos / divisdo de servigos.

c) geréncia clientes grandes / geréncia clientes pequenos / geréncia clientes médios.

d) geréncia manufatura 1 / geréncia manufatura 2 / geréncia manufatura 3

e) geréncia de produtc¢do / geréncia financeira / geréncia de vendas.

Comentario:

Vejamos:

a) geografica

b) divisional

c) clientes

d) processos

e) funcional — é o gabarito.

GABARITO: E.

22. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administracdo/2016) Uma empresa do setor de
energia tem uma administragao centralizada, possuindo diversos niveis hierarquicos (diretoria,
geréncia, supervisdo, etc.). Seus departamentos sao divididos por especialidades: financas,
producao, marketing, logistica, comercial, entre outras, e cada funciondrio responde a um tnico
chefe.

Essa empresa acima descrita tem uma estrutura hierarquica
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a) funcional

b) divisional

¢) matricial

d) por projeto

e) por processo

Comentario:

A estrutura organizacional que cria departamentos com base na especializacdao do conhecimento é
a funcional.

GABARITO: A.

23. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) A estrutura organizacional
desempenha um papel fundamental para a dinamica do fluxo de trabalho.

Assim sendo, na escolha de seu modelo estrutural, as organiza¢ées optam por:

a)um modelo organico caracterizado por extensa departamentalizacdo, elevada formalizacao e
centralizacdo quando se preocupam com a participacao de seus funcionarios.

b)uma estrutura matricial agrupando as tarefas em departamentos funcionais e centralizando a
autoridade quando querem manter uma elevada especializacao e formalizagao.

c)uma departamentalizacdo de acordo com o produto ou servico quando querem que aumente a
interacdao e a comunicagao entre os colaboradores que produzem produtos iguais ou prestam o
mesmo servigo.

d)uma departamentalizacao por cliente ou por mercado quando grupos importantes de clientes
diferem substancialmente uns dos outros e ha mais especializacdo de processos e integracao de
colaboradores.

e)Juma grande amplitude de administracdo para manter o controle mais de perto sobre os
colaboradores e ficar em contato com as operagdes didrias do fluxo de trabalho.

Comentario:

Questao totalmente interpretativa, para a qual seria possivel formular incontdveis respostas
diferentes. Sabendo disso, é preciso analisar cada uma das alternativas com calma e atencao:

A) errada. Um modelo organico ndo possui tanta formalizacdo e centralizacdo, tampouco muita
departamentalizacdo. Trata-se de modelo mais flexivel e adaptavel ao contexto.

B) errada. Ou é estrutura matricial ou possui departamentos funcionais.

C) perfeita!

D) errada. Se ha especializacdo de processos, a departamentalizacdao por cliente nao resolver3,
pois o foco serd o cliente ou grupo, e ndao o processo especializado.

E) errada. Ter grande amplitude de controle significa, nas organizacdes modernas, maior
descentralizagao, menos controle sobre os trabalhadores.

GABARITO: C.

24. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestd0/2016) Uma estrutura horizontal
que organiza os colaboradores em torno de processos centrais possui a(s) seguinte(s)
caracteristica(s):
a)a estrutura é criada em torno de tarefas ou funcGes para que os limites interdepartamentais
sejam eliminados.
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b)a tomada de decisdao centralizada, muitas normas, poucas equipes e sistemas de subordinagao
sao dominantes nessa estrutura.

c)os donos dos processos tém responsabilidade total sobre cada processo central, e ha uma
cultura de colaboracao focada em melhoria continua.

d)os individuos sdao a base do projeto e do desempenho organizacional, favorecendo o
conhecimento técnico e o desenvolvimento de habilidades.

e)os limites claros entre os departamentos funcionais contribuem para que os colaboradores
assumam uma visao mais ampla das metas organizacionais.

Comentario:

Se a estrutura é por processos, ela é claramente horizontal e integrada, sendo que os executores
do processo possuem responsabilidade sobre eles. Além disso, espera-se colaboracao para que o
processo possa funcionar bem, além de continua melhoria do processo.

GABARITO: C.

25. (FCC/ALESE/Técnico Legislativo — Administracdo/2018) Entre os diferentes tipos de
estrutura organizacional pode-se citar a estrutura funcional, que possui como caracteristica

a) a apuracdo de lucros ou prejuizos para cada unidade ou regido da organizacdo, de forma
descentralizada.

b) a departamentalizacdo segundo as funcdes de producdo, comercializacdo, financas e
administracao.

c) a existéncia de centros de resultados, que se apresentam como estruturas individualizadas e
com autonomia gerencial.

d) o foco em projetos, com 6rgaos ou unidades cuja existéncia esta atrelada apenas ao prazo de
duragao do projeto correspondente.

e) a flexibilidade estrutural, sem departamentalizacdo ou segregacao de atividade, buscando
maior eficacia no alcance de resultados.

Comentario:
A estrutura funcional é baseada nas fun¢des da administracao, conforme alternativa B.
GABARITO: B.

26. (FCC/TRT17/A) - Psicologia/2018) E uma caracteristica dominante do tipo de estrutura
organizacional denominada Divisional:

a) horizontalizacdo das estruturas, com relativa autonomia de gestdo, porém com centraliza¢do
da apuragao de custos e resultados.

b) existéncia de 6rgdos ou unidades vinculados a projetos, dotados de independéncia em relacdo
aos 6rgaos centrais.

c) autonomia de unidades, qualificadas como centros de resultado, que apuram lucros ou
prejuizos autonomamente.
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d) departamentalizagdo por areas geograficas, visando maior capilaridade, com descentralizacao
de custos e centralizacdao de apuragao de prejuizos.

e) departamentalizacdo por clientela, com desenvolvimento de projetos autbnomos e drgaos cuja
existéncia se limita ao tempo de execucao do projeto.

Comentadrio:

A esséncia da estrutura divisional é que ela apresenta repeticdao de fungdes em cada divisao, ja que
cada uma dessas divisdes é tida como uma empresa em separado, com contabilidade, finangas, e
até mesmo estratégias proprias.

Por tais razdes, a Unica possibilidade de gabarito condizente com a realidade esta na letra C.
GABARITO: C.

27. (FCC/DETRAN-MA/Analista de Transito/2018) Entre os diferentes tipos de estruturas
organizacionais, podem ser apontadas a estrutura divisional e também o modelo de estrutura
matricial. Este ultimo, embora baseado no modelo divisional, apresenta, como um de seus
tragos distintivos,

a) ser baseado no conceito de projeto, que constitui um centro de resultado, ou, sob outro
prisma, uma unidade (6rgdo) da estrutura, com duracgdo limitada ao tempo do projeto.

b) ser organizado por departamentos pelo critério funcional, apenas nos primeiros niveis,
consistentes em: producdo, comercializacao, financas e administragao.

c) a divisdo geografica, com filiais e sucursais, ligadas organicamente a matriz, porém com
autonomia gerencial, salvo nos aspectos financeiros.

d) o fato de apurar lucros ou resultados dentro de um mesmo sistema contdbil, utilizado para
todo o conjunto da empresa, sem qualquer divisao por centros de resultado.

e) a auséncia de departamentalizacdo, baseando-se na alocacdo de diferentes func¢bes da
organizacdao em um Unico centro de resultados, como forma de irradiar conhecimento para toda a
organizacgao.

Comentario:

A questdao comeca mal, pois seu comando apresenta a estrutura matricial como uma variacao da
divisional, quando a literatura nao trata dessa forma. Ainda assim, ja que a banca usa essa
interpretacgao, leve isso para a sua prova!

No mais: matricial é tipicamente por projeto (apesar de outras possibilidades) e foi isso que foi
cobrado.

GABARITO: A.

28. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Processo Legislativo/2018) A Teoria Contingencial ou
Teoria da Contingéncia, ao abordar as alternativas para a estrutura organizacional e estilo
gerencial, apresenta, entre os seus postulados, que

a) as melhores decisdes dependem, em cada caso, de muitos fatores, como o ambiente em que
se encontra a organiza¢ao, ndo existindo, assim, um Unico modelo ideal.
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b) existe sempre uma Unica maneira correta de estruturar a organiza¢ao, que deve ser buscada a
partir de um diagndstico institucional.

c) é impossivel prever o momento da ocorréncia das contingéncias envolvidas na atuacdo da
organizacdo, razao pela qual devem ser criadas tantas areas quanto necessarias ao
correspondente equacionamento.

d) a atuag¢ao do administrador é sempre de meios e nao de fins, sendo esta contingéncia que
dificulta uma abordagem sistémica da organizacao.

e) as organizacdes devem ser departamentalizadas a partir do primeiro nivel, em uma cadeia
escalar de responsabilidades.

Comentario:

A teoria da contingéncia preconiza, no que diz respeito a estrutura organizacional, que ela pode
ser organica ou mecanicista, precisando se adaptar as variaveis que se apresentarem na pratica,
sobretudo a natureza do ambiente no qual estao inseridas.

Sabendo disso, vocé ja veria que a Unica alternativa correta estd na letra A.

GABARITO: A.

29. (FCC/AL-MS/Biblioteconomista/2016) Considere o organograma abaixo.

DIRETOR
GEREMNCIA A GERENCIAB
EXECUCAD A EXECUCAOB

Uma das vantagens do tipo de estrutura organizacional representada é a de

a) integrar 6rgaos e atividades relacionadas.

b) favorecer a centralizacdo nas decisoes.

c) garantir uma autoridade Unica.

d) ser indicada para utilizacdo em pequenas organizacgoes.

e) possibilitar maior ponderac¢do nos processos decisorios.

Comentario:

Trata-se de uma representacdo que pode ser entendida como estrutura funcional (conforme
Chiavenato), mas também pode ser interpretada como matricial, dada a dupla subordinacdo que é
representada. Neste caso especifico, e sabendo que historicamente a FCC cobra essa figura como
sendo de estrutura funcional, analisemos as alternativas:

a) certo. Na estrutura funcional as pessoas respondem a diferentes chefes ao mesmo tempo, de
maneira integrada.

b) errado. Estruturas funcionais favorecem a descentralizacdo, e ndo o contrdario.

c) errado. Estruturas funcionais ndo possuem autoridade Unica.
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d) errado. Estruturas funcionais sdao mais complexas, por isso é possivel afirmar que n3ao sao
recomendaveis para organiza¢des pequenas.

e) errado. Os processos decisdrios realmente ndo sdo bem ponderados, jd que as interacdes sao
complexas e fica mais dificil considera-las.

GABARITO: A.

30. (FCC/TRF3/AJAA/2016) Considere que determinada organizacdo tenha optado por
agrupar suas atividades concentrando em um mesmo drgao aquelas da mesma natureza ou
especialidade, contemplando, por exemplo, departamento de contabilidade, de vendas e de
pessoal. O critério de departamentalizagao adotado pela referida organizagao é:

a) o funcional.

b) por produtos.

c) por clientela.

d) o estrutural.

e) o finalistico.

Comentario:

Questao bem simples, pois bastava saber uma parte essencial do conteddo: que a
departamentalizacao baseada em especialidades técnicas é a funcional.

GABARITO: A.

31. (FCC/PGE-MT/Analista — Administrador/2016) Existem diferentes formas de agrupar as
atividades de uma organizagdao em orgaos, o que corresponde aos denominados critérios de
departamentalizacdo. O critério segundo o qual todas as atividades relacionadas a uma
determinada atividade, ou seja, de uma mesma especialidade, sao alocadas em um mesmo
6rgao é denominado

a) Organizacional.

b) por Produto.

c) Segmentado.

d) por Clientela.

e) Funcional.

Comentario:

Questdao bem simples, pois bastava saber uma parte essencial do conteudo: que a
departamentalizacao baseada em especialidades técnicas é a funcional.

GABARITO: E.

32. (FCC/AL-MS/Agente de Apoio Legislativo/2016) Edgar Schein define organizagdo como a
coordenagao racional das atividades de certo nimero de pessoas, que desejam alcangar um
objetivo comum e explicito, mediante a divisao das funcdes e do trabalho e por meio da
hierarquiza¢dao da autoridade e da responsabilidade. (apud Francisco Lacombe. In: Teoria Geral
da Administracdao, Saraiva, p. 21). A literatura aponta diferentes modelos de estrutura
organizacional, entre as quais a denominada Estrutura Matricial, que tem, entre suas
caracteristicas,

a) existéncia de érgdos com duracado limitada a determinado projeto.

b) criacdo de érgdos de forma aderente a matriz de riscos do negécio.
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c) um 6rgao central ao qual se vinculam os érgdos setoriais.

d) departamentalizacdo por matriz de especialidades.

e) existéncia de 6rgdos de primeiro nivel, encarregados de producdo e comercializacao.
Comentario:

A estrutura matricial é aquela que é feita com a mistura de dois tipos de departamentalizagao,
criando dupla subordinagdo. Tipicamente envolve projetos, mas isso nao é obrigatdrio.
Infelizmente a banca considerou que a matricial necessariamente possui drgaos ligados a projetos.
Ainda assim, era possivel acerta-la, pois ndao havia nenhuma outra possibilidade de resposta que
passasse sequer perto do que é uma estrutura matricial.

GABARITO: A.

33. (FCC/TRT15/Analista Judiciario - Odontologia/2015) Sobre as estruturas organizacionais,
considere:

l. O grupamento das atividades de uma entidade em drgdos é efetuado de acordo com critérios de
departamentalizacdo que, entre outros, podem ser: por produtos, por clientes ou por darea
geografica.

Il. Dentre as relagdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicao, pode-se
citar a autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe de um d6rgao diretamente sobre
seus subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de
departamentalizagao, as funcdes de producdo, comercializacao, finangas e administragao.

Esta correto o que consta APENAS em

a)llelll.

b)Iell.

c)lell

d) 1.

e)l.

Comentario:

Vamos ver cada um dos itens:

1) Certo. Existem diferentes critérios de departamentalizacao, e os critérios mencionados sdo todos
corretos.

II) Certo. Um dos pontos importantes na estrutura é a autoridade em linha, corretamente descrita
pela questao.

lIl) Errado. Essa alternativa exige que vocé conhecesse também o principio da autoridade Unica de
Fayol (unidade de comando), que estd relacionado com a Teoria Cldssica da Administracdo
(assunto de Teoria Geral da Administracdo). Para este principio ndo é possivel haver dupla
subordinacdo (como acontece na estrutura matricial). Esse é um item sem pé nem cabeca.
GABARITO: C.

34. (FCC/CNMP/Técnico do CNMP/2015) Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:
a) O grau de descentralizacdo é outra decisdao importante no delineamento da estrutura; quanto
mais centralizagao maior sera a falta de coordenagao e controle.
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b) A formalizacao, explicitada em manuais de organizagao que descrevem niveis de autoridades e
responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na operacdao, nao exista a estrutura
informal.

c) A unidade de comando, principio da administracdo classica, é aplicada em todos os tipos de
estrutura quando feito processo de departamentalizagao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdes dos membros da organizacdo traduzidas em fungdes
bem delineadas é uma caracteristica de organizagdes mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a amplitude
de controle, menor o numero de niveis hierarquicos.

Comentario:

Questao bem formulada. Vamos ver cada uma das alternativas:

A) Errada. De fato, descentralizacdo e centralizacdo sdo elementos importantes a serem decididos.
Apesar disso, quanto maior a centralizacdao maior serd a possibilidade de controle pelos niveis mais
elevados da organizagao.

B) Errada. Nao tem sentido afirmar que a formalizacdao assegura a inexisténcia de uma organizagao
informal, pois ela sempre existird em algum grau.

C) Errada. Um exemplo onde o principio ndo é aplicavel é a departamentalizacdo matricial.

D) Certa. Esta corretissima, é isso mesmo!

E) Errada. Na verdade, quanto menor a amplitude de controle, maior sera a cadeia de comando,
para um mesmo numero de funcionarios.

GABARITO: D.

35. (FCC/Técnico do CNMP - Administragdo/2015) A estrutura organizacional por Projetos
apresenta como vantagem:

a) possibilita economia pelo uso racional dos equipamentos.

b) predispde todos os participantes da organizacdo para a tarefa de satisfazer os clientes.

c) forma efetiva para conseguir resultados em problemas complexos.

d) economias de escala pelo uso integrado de pessoas, maquinas e producdo em massa.

e) permite fixar a responsabilidade pelo desempenho no comportamento regional ou local.
Comentario:

A departamentalizacdo por projetos apresenta como principais vantagens: esforcos convergentes,
recursos alocados temporariamente, possibilidade de desenvolvimento de produtos e solugdes
complexas. E uma forma de lidar com a complexidade de fazer coisas novas.

GABARITO: C.

36. (FCC/Analista do CNMP - Gestdo Publica/2015) Sobre estrutura organizacional e tipos de
departamentalizacdo, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializacdo do trabalho, maior satisfacdo das
pessoas, maior concentragao e utilizagao dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra do principio da
unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na andlise dos
resultados (os mais variados) e na coordenacdo das atividades-meio e atividades-fim para a
realizagao do produto ou servico.
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d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicdes que cuidam do menor, do indio e dos
imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional estd no fato de proporcionar uma maior integracdo entre
departamentos, facilitando a gestao por processos.

Comentario:

Vejamos cada alternativa:

A) Errada. Nao tem nenhuma relagao com as vantagens da estrutura por processos.

B) Errada. Toda errada. Matricial usa pessoas em dupla subordinagao, rompendo com o principio
da Unidade de Comando de Fayol (e ndo de Taylor, como apontado pela questao).

C) Errada. Ndo tem relagdo nenhuma com a departamentalizacdo por produto/servico.

D) Certa. Um exemplo diferente de departamentalizacdo por cliente, mas que esta certo.

E) Errada. Ao contrario: a estrutura funcional gera mais desintegracdo entre os departamentos.
GABARITO: D.

37. (FUNRIO/IF-BA/Administrador/2016) é uma funcdo da administracdo
responsavel pela distribuicao de tarefas e recursos pelos membros e unidades da empresa e
estabelecimento dos mecanismos de comunicagao entre eles, enquanto a
refere-se ao modo como as atividades de uma organizacao sao ordenadas para alcangar um
objetivo, bem como especifica os papeis, as relagdes e os procedimentos organizacionais que
possibilitam uma acao coordenada de seus membros. Organizar envolve dois aspectos de
tomada de decisdoes antagonicos, mas inter-relacionados: e .
Ela precisa dividir-se em departamentos, se especializar, assim como integrar e coordenar os
esforcos de todos para atingir seus objetivos. O resultado final desses processos é o
. (SOBRAL, 2013)

Assinale a alternativa que melhor completa as lacunas.

a) organizacdo; estrutura organizacional; diferenciacdo; integracdo; desenho da estrutura
organizacional.

b) estrutura organizacional; organizacdo; coordenacdo; integracdo; organograma.

c) organizacdo; estrutura organizacional; diferenciacdo; coordenacdo; desenho da estrutura
organizacional.

d) estruturacao organizacional; desenho da estrutura organizacional; diferenciacdo; coordenacao;
organograma.

e) organizacdo; estrutura organizacional; integracao; coordenacdo; desenho da estrutura
organizacional.

Comentario:

Essas questdes de preenchimento de lacunas podem ser bem chatas, mas essa era bem tranquila.
Além de exigir que vocé conhecesse sobre dentro de que processo esta a estrutura organizacional
(organizacdo), ela pedia ainda que vocé conhecesse a integracdo e a diferenciacdo. Os elementos
para preenchimento eram:

Organizagao

Estrutura organizacional

Integragao

Diferenciacao

Desenho da estrutura organizacional.
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Como nao houve variagao dos elementos, a questdao se tornou relativamente facil, pois basta
preencher as lacunas de maneira coerente, o que s6 é possivel na alternativa A.
GABARITO: A.

38. (FUNRIO/IF-PA/Auxiliar em Administracdo/2016) A amplitude administrativa representa
0 numero de empregados que se devem reportar a um administrador, ou seja, o quanto um
administrador deve monitorar estreitamente seus subordinados. Dessa forma, é correto afirmar
que as organizagdes achatadas e horizontalizadas possuem, dentre outras, a seguinte
caracteristica:

a) inuUmeros niveis administrativos.

b) hierarquia alta.

c) base afastada do topo da organizacgao.

d) comunicagao lenta e com distorgoes.

e) niveis mais baixos proximos da cupula.

Comentario:

Com maior achatamento e horizontalizagdo, tém-se poucos niveis hierarquicos, a base
organizacional proxima do topo, a comunica¢ao mais rapida e agil.

Assim, a Unica alternativa correta é a letra E.

GABARITO: E.

39. (FGV/Camara de Salvador — BA/Analista Legislativo/2018) Chiavenato (2014) afirma que,
guando uma organizac¢ao desenha sua estrutura de cargos, esta estara condicionada ao desenho
ou ao formato estrutural da organizagao.

Partindo-se de tal afirmativa, é correto concluir que:

A) se a estrutura organizacional for flexivel e adaptavel, os cargos serdo maledveis e ajustaveis;

B) se o desenho organizacional for fortemente verticalizado, menos cargos serdo necessarios para
o suporte ao trabalho;

C) se a estrutura organizacional for horizontalizada, o desenho do cargo terd pouca amplitude,
devido a especializacdo da tarefa;

D) se a estrutura da organizacdao promover a concentracdao do poder decisério na sua cupula, a
estrutura de cargos sera multifuncional;

E) se a presenca de equipes multidisciplinares e autogeridas for forte na estrutura da organizacao,
esta tera o desenho piramidal.

Comentario:

Questao totalmente interpretativa, que possui na sua esséncia um detalhe afirmado por um autor
tedrico.

Vamos ver:

a) faz todo sentido, combinando com o argumento proposto no comando da questdo. Além disso,
é exatamente o que Chiavenato afirma. Vale destacar que ele ndo afirma absolutamente nada
sobre as possibilidades de estrutura das outras letras.

b) errado. A frase ndo tem sentido — o que seriam “menos cargos” para “suporte ao trabalho”. Nao
ha interpretacdo razoavel sobre isso.
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C) errado. Se a estrutura for horizontalizada, o normal é ter pessoas mais integradas em maior
amplitude de trabalho, mas Chiavenato nao fala sobre isso.

D) errado. Se o poder estiver na cupula, o normal é que as pessoas apenas executem. Ndo ha
relagao com ser multifuncional. Chiavenato nao fala sobre isso.

E) errado. Se as equipes sdo autogeridas e multidisciplinares, ndo é razodvel que seu desenho seja
uma piramide, pois a organizagao tera poucos niveis hierarquicos.

GABARITO: A.

40. (FGV/Camara de Salvador — BA/Assistente Legislativo Municipal/2018) O processo de
organizagdao é pautado por alguns principios ou elementos basicos, formulados por autores
como Fayol e Weber.

O numero de subordinados pelos quais um gestor é responsavel e que determina, no processo
de organizagdo, formatos mais verticais ou horizontais das estruturas organizacionais é
conhecido como:

a) cadeia de comando;

b) amplitude de controle;

c) descentralizacdo;

d) divisdo do trabalho;

e) especializacdo horizontal.

Comentario:

Questao simples. O numero de funcionarios que se reportam diretamente a um dado chefe é
chamado de amplitude de controle.

GABARITO: B.

41. (FGV/IBGE/Agente Censitario Administrativo/2017) Um principio basico do processo de
organiza¢ao diz respeito a definicao do nimero de subordinados sob responsabilidade de cada
gestor.

Esse principio é conhecido como:

a) amplitude de controle;

b) nivel de alcada;

c) especializacdo do trabalho;

d) departamentalizacao;

e) unidade de comando.

Comentario:

O principio que trata do numero de funcionarios sob cada gestor é a amplitude de controle, sendo
inversamente proporcional ao tamanho da cadeia de comando da organizagao.

GABARITO: A.

42. (FGV/IBGE/Analista — Andlise de Projetos/2016) Uma empresa publica, ao fazer sua
modelagem organizacional, optou por um grupamento em fung¢ao dos resultados esperados, ou
seja, pelos servicos/produtos gerados pelos seus processos.

Essa opgao corresponde ao critério:

a) funcional;

b) geogréfico;
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C) processos;

d) projetos;

e) resultados.

Comentario:

Trata-se da departamentalizacdo por produtos, que s3ao os resultados dos processos da
organizacao, dai “resultados” ter sido considerado o gabarito da questao.

GABARITO: E.

43. (FGV/TIJ-PI/AJAA/2015) Uma empresa do setor quimico redefiniu sua estrutura de
funcional para matricial, de forma a acomodar equipes multidisciplinares para projetos
estratégicos especificos. A antiga estrutura tem como vantagens em relagao a nova:

(A) estimulo a visdo global dos objetivos organizacionais e especializacdo organizacional;

(B) geracao de economias de escala e maior cooperacao entre departamentos;

(C) claro alinhamento de objetivos e decisao compartilhada;

(D) melhor capacidade de resposta ao ambiente e rapidez nas decisoes;

(E) maior eficiéncia operacional e facilidade de responsabilizacao.

Comentario

Questao mais interpretativa. A estrutura matricial por projetos é caracterizada pela dupla
subordinacao do funciondrio a um gerente funcional e um gerente por projetos. Com isso, a
estrutura anterior termina sendo mais eficiente no trabalho funcional, apesar de ndao dar foco no
projeto. Além disso, a estrutura tradicional tera menos conflitos, por conta da dupla subordinagao
da matricial, sendo mais facil responsabilizar os gerentes, ja que cada um tem sua equipe em
separado.

E 0 que estd na alternativa E.

GABARITO: E

44. (FUNCAB/ANS/Técnico Administrativo/2016) A estrutura que combina duas formas de
departamentalizagdo, funcional com a departamentalizagdo de produto ou projeto na mesma
estrutura organizacional; é uma estrutura hibrida e apresenta duas dimensdes, com gerentes
funcionais e gerentes de produtos ou de projeto, é denominada:

a) organizacao geografica.

b) redes.

c) cadeia.

d) organizacdo em grade.

e) linear.

Comentario:

A estrutura que combina dois tipos de departamentalizacdo com dupla subordinacdo (como
explicado pelo comando da questdo) é a departamentalizacdo matricial ou em grade.

GABARITO: D

45. (FUNCAB/ANS/Suporte Adm/2015) Na configuragdo das estruturas organizacionais, as
atividades da empresa sao agrupadas logicamente em 6rgaos, de acordo com critérios de
departamentalizagdao. O critério de departamentalizacao que permite uma visao totalmente
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voltada para o mercado, que aumenta a flexibilidade e permite um melhor atendimento da
demanda, é denominado:

a) produto.

b) clientela.

c) geografico.

d) de marketing.

e) funcional.

Comentario:

Questao interpretativa, mas simples. Claramente, a departamentalizacao que melhor se aproxima
da demanda e do mercado atendido é aquela que se orienta diretamente para os clientes, ou seja,
a departamentalizacdo por clientela.

GABARITO: B.

46. (COMPERVE/UFRN/Auxiliar em Administra¢dao/2016) As unidades departamentais e os
niveis da estrutura de uma empresa sao representadas graficamente em um

a) quadro de distribuicao do trabalho.

b) cronograma.

c) organograma.

d) manual de descri¢cdo de cargos.

Comentario:

O grafico que representa a estrutura organizacional, os departamentos e seus niveis é o
organograma.

GABARITO: C.

47. (COMPERVE/UFERSA/Assistente em Administra¢do/2016) Algumas empresas adotam
hoje uma estrutura matricial, que normalmente contempla mais de um critério de
departamentalizagdo. Nesse tipo de estrutura, é possivel combinar, por exemplo, a
departamentalizagao funcional com a departamentalizacao por projetos. Quando utilizada, esse
tipo de estrutura pode levar a uma

a) unidade de comando.

b) falta de aproveitamento do conhecimento especializado das pessoas.

c¢) dupla subordinacao.

d) distribuicdao uniforme das pessoas nos projetos.

Comentario:

A estrutura matricial é aquela na qual um funciondrio responde a dois chefes, ou seja, ha dupla
subordinacao, evitando-se o principio da unidade de comando.

GABARITO: C.

48. (COMPERVE/Prefeitura de Ceara Mirim - RN/Administrador/2016) A estrutura
organizacional tradicional oferece importantes contribuicbes para o desenvolvimento das
instituicoes. Uma dessas contribuigoes é

a)a formacdo da cadeia cliente-fornecedor, permitindo a visualizacdo de todo o processo interno e
externo.

b) o desenvolvimento dos trabalhos em equipes multidisciplinares.
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c)a formacado espontanea de grupos de pessoas que ocupam cargos diferentes na organizagao.

d)a organizacdo das responsabilidades e dos niveis de autoridade.

Comentario:

Bastante interpretativa. Vejamos:

A) Errada. A estrutura organizacional ndo tem nada a ver com a relagao cliente-fornecedor!

B) Errada. A criacdao de equipes pode nao fazer parte da estrutura formal da organizacao
(comumente nao faz).

C) Errada. Grupos espontaneos nao fazem parte da estrutura.

D) Certa. A estrutura permite que o nivel das responsabilidades e autoridades sejam claramente
estabelecidos (Esses fatores fazem parte da composicdo da estrutural).

GABARITO: D.

49. (COMPERVE/UFRN/Assistente em Administra¢do/2015) A departamentalizagdo de uma
organizacdo pode ser observada a partir de tipos de estrutura organizacional que possuem
caracteristicas distintas. A estrutura matricial

a) esta fortemente sustentada na responsabilidade compartilhada, exigindo nivel de confianga
mutuo e dinamismo.

b) permite a organizacdo das divisdes, de acordo com cada produto ou servico.

c) apresenta todas as atividades agrupadas por fungdo comum.

d) consiste no agrupamento de atividades de acordo com os lugares onde estdo localizadas as
operagoes.

Comentario:

Questao mal feita, mas era possivel respondé-la por eliminagdo. A estrutura matricial é aquela na
qual um funcionario fica subordinado a dois chefes, sendo apropriada a ambientes dinamicos.
Vejamos:

A) Pode ser... a responsabilidade realmente é compartilhada entre dois chefes e é preciso que os
membros sejam dinamicos e confiem uns nos outros.

B) Errada. Ndo tem nada a ver.

C) Errada. Trata-se da estrutura funcional.

D) Errada. Trata-se da departamentalizacao territorial.

GABARITO: A.

50. (UFG/UFG/Administrador/2015) A linha de autoridade, que significa certa quantidade de
autoridade, correspondente a posi¢ao hierarquica, significando também que niveis mais baixos
de administradores devem sempre manter os niveis superiores informados das suas atividades
de trabalho. Essa linha de autoridade esta relacionada ao principio da:

A) centralizagao.

B) cadeia escalar.

C) unidade de comando.

D) autoridade e responsabilidade.

Comentario:

Falar de linha de autoridade e posicdao hierarquica em relagao a outras pessoas é o mesmo que
falar em cadeia escalar. Relembremos os outros conceitos:

a) centralizacdo — é o grau de poder que esta restrito apenas aos niveis decisérios mais elevados.
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¢) unidade de comando — é um principio da estrutura organizacional classica (Teoria de Fayol) que
diz que deveria haver apenas um chefe para cada funcionario.

d) enquanto autoridade significa a capacidade de emanar ordens, a responsabilidade é a obrigacdo
de responder pela prdpria autuacao, o que nada tem a ver com o comando da questao.
GABARITO: B.

51. (VUNESP/Camara de Mogi das Cruzes-SP/Auxiliar de Apoio Administrativo/2017) E de
fundamental importancia conhecer e identificar a estrutura de poder da organizacao, visando
compreender as relagdes de subordinacao e hierarquia. A representagao grafica de uma
estrutura formal é conhecida como

a) fluxograma.

b) histograma.

c) cronograma.

d) diagrama.

e) organograma.

Comentario:

A estrutura formal de uma organizacao é representada por meio de um grafico chamado de
organogramal!

GABARITO: E.

52. (VUNESP/Camara Municipal de Itatiba — SP/Analista de RH/2015) Uma estrutura
organizacional que se caracteriza por uma grande amplitude de controle, autoridade
centralizada em uma uUnica pessoa — ou poucas pessoas —, e pouca formalizacdo, é chamada de
estrutura

a) matricial.

b) complexa.

c) departamentalizada.

d) simples.

e) por tarefas.

Comentario:

A questdo traz as caracteristicas essenciais da chamada “estrutura simples” — aquela comumente
adotada por pequenos negocios.

A alternativa A traz a estrutura matricial — que possui como caracteristica a dupla subordinacdo. As
demais, sao pura conversa fiada.

GABARITO: D.

53. (VUNESP/Camara Municipal de Jaboticabal — SP/Assistente Administrativo Junior/2015)
Organograma é o grafico que representa a estrutura formal da empresa. Nele estao
colocados(as)

a)dreas de atrito e de disputa de poder.

b)interfaces com outras organizacdes.

c)objetivos e os departamentos responsaveis.

d)canais de comunicacdo entre os 6rgaos.

e)estruturas hierarquicas e estratégias motivacionais.
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Comentario:

O organograma da organizag¢do apresenta os 6rgaos e a linha hierarquica entre eles. Como a linha
de comunica¢ao segue a hierarquia na estrutura, considera-se como correta a alternativa D, e
apenas ela.

As demais apresentam elementos que ndo estao no organograma.

GABARITO: D.

54. (VUNESP/CRO-SP/Assistente Administrativo/2015) Em uma estrutura organizacional, a
delegacao de autoridade possibilita, entre outros efeitos,

a) a centralizacdo.

b) o enxugamento.

¢) a funcionalizacdo.

d) a especializagao.

e) a descentralizagao.

Comentario:

A delegacdao de autoridade gera transferéncia de poder para a base da organizacdo, ou seja,
descentralizagao.

GABARITO: E.

55. (VUNESP/Camara Municipal de Jaboticabal — SP/Agente de Administra¢do/2015) A
estrutura formal de uma organizacao é representada, invariavelmente, por meio de

a) um grafico.

b) um organograma.

¢) um diagrama.

d) uma representagao.

e) um fluxograma.

Comentario:

A estrutura organizacional é representada por um grafico especifico, chamado de organograma.

E agora, como fica a vida quando a banca menciona “grafico” e “organograma” como respostas
possiveis? Eu optaria pelo mais especifico, “organograma” que foi a resposta considerada correta.
GABARITO: B.

56. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUAC-UFCG)/2017) Quanto ao tipo de
estrutura organizacional denominada de estrutura divisional, assinale a alternativa correta.
a)Agrega as tarefas em unidades semiautonomas, com forte descentralizacdo. Seu mecanismo
principal de coordenacgao é a padronizagao de resultados.

b)Agrega as tarefas com base na similaridade de func¢des. Seu mecanismo de coordenacdo
principal é a supervisao hierarquica, somada a regras e planos.

c)E um tipo de estrutura configurado a partir da especializacdo profissional. Seu mecanismo
principal de coordenacao é a padronizacao de habilidades.

d)Agrega as tarefas com base na similaridade de funcdes. E também caracterizada por
especializacdo do trabalho, alto grau de formalizagao e padronizagao do comportamento.

e)E um tipo de estrutura baseado em equipes de trabalho. E também caracterizado por
descentraliza¢ao e baixo grau de formalizagdao do comportamento.
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Comentario:

A estrutura divisional é aquela em que as unidades divisionais sdo praticamente autbnomas entre
si, cada uma sendo gerenciada como se fosse uma organizacdo em separado, unidas apenas por
tracos estratégicos mais amplos e controle de resultados pelo grupo organizacional.

Além disso, também se caracteriza pela repeticao de fungdes: cada divisdao possui suas proprias
areas especializadas funcionais, tais como finangas, Rh, materiais, etc.

Considerando tudo isso, a Unica resposta possivel esta na alternativa A.

GABARITO: A.

57. (AOCP/Camara de Maringa/Assistente Administrativo/2017) Quanto a organiza¢do de
uma empresa, a que se refere a configuragdo vertical e horizontal de departamentos,
autoridades e cargos?

a) Processo organizacional.

b) Método organizacional.

c) Estrutura organizacional.

d) Departamentalizagdo.

e) Cadeia de comando.

Comentario:

A estrutura organizacional é que representa tanto horizontalmente quanto verticalmente os
orgaos e areas da organizacao, os cargos dos ocupantes, etc.

GABARITO: C.

58. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUJB-UFCG)/2017) A autoridade formal é o
direito legal que os chefes ou gerentes tém de dirigir ou comandar o comportamento dos
integrantes de sua equipe. Qual é a contrapartida da autoridade?

a) Administracao.

b) Coordenacao.

c) Delegacao.

d) Departamentalizacdo.

e) Responsabilidade.

Comentario:

A contrapartida da autoridade é a responsabilidade pelas decisdes.

GABARITO: E.

59. (AOCP/Camara de Maringa/Assistente Administrativo/2017) Qual é a abordagem de
departamentalizacdo que pode ter variagbes estruturais baseadas em produtos/servigos,
localizagao geografica, clientela ou processos?

a) Funcional.

b) Hibrida.

c) Divisional.

d) Relacional.

e) Matricial.

Comentario:
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Em outras palavras, qual o tipo de organizagao que pode ser estruturada com base nos critérios
apresentados no comando da questao? A divisional! Ela pode ser divisional por produto, por
regiao, por clientes, por processos....

GABARITO: C.

60. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUJB-UFCG)/2017) Uma Empresa produz e
vende lampadas, equipamentos elétricos e eletrodomésticos. Conforme o organograma
apresentado a seguir, quais sao os critérios de departamentalizacio observados,
respectivamente, no primeiro e segundo niveis dessa empresa?

DIRECAO
SUPERIOR

PRIMEIRD
NIVEI

Comearcializagao

Controle de Controle de Controle de
qualidade ualidade gualidades
Fobricagdo Fobricagio Fabricagio

| Engenharia Engenharia .| Engenharia

a) Processo e propdsito.

b) Produto e servico.

c) Absorcdo e usuario.

d) Trabalho e clientela.

e) Funcional e produto.

Comentario:

O primeiro nivel apresenta departamentos com base em critério de especializacdao das tarefas
realizadas — funcional.

O segundo nivel, por sua vez, estd claramente baseado nos produtos.

GABARITO: E.

61. (AOCP/CASAN/Assistente Administrativo/2016) Uma estrutura organizacional é uma
forma de atribuir tarefas e de especializar os blocos de trabalho da organizagdao. Assinale a
alternativa que apresenta a base utilizada no processo de organizar as tarefas em blocos de
trabalho.
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a) Critérios de descentralizacao.

b) Critérios de terceirizacao.

c) Critérios de delegacao.

d) Critérios de departamentalizac3o.

e) Critérios de diferenciagao.

Comentario:

A juncao de tarefas em blocos (dreas de trabalho) é a esséncia daquilo que significa a
departamentalizagdo.

GABARITO: D.

62. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (CH-UFPA)/2016) Na estrutura organizacional
das empresas, qual é o conceito que apresenta a hierarquia a qual todos estao submetidos,
segundo principios de cadeia escalar, autoridade e comando?

a) Conceito de staff.

b) Conceito de linha.

c) Conceito de setores.

d) Conceito de departamentos.

e) Conceito de horizontalizagdo.

Comentario:

Autoridade e cadeia escalar fazem parte do conceito de linha. Os demais:

a) assessoria.

c) e d) sdo os agrupamentos de tarefas em areas da organizacao.

e) trata-se da distribuicdao de tarefas entre areas de um mesmo nivel hierarquico.

GABARITO: B.

63. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) Uma das principais vantagens da
estrutura organizacional por processos é a maior especializagdao de recursos alocados.

Comentario:

Uma das principais vantagens da estrutura por processos é o melhor uso de tecnologias, recursos
e equipamentos. A banca encontrou algum autor que fala em “maior especializacao dos recursos”
e colocou na prova, buscando confundir os candidatos com a departamentalizacdo funcional. Esse
tipo de questdao é uma pena, pois nao diferencia o candidato que estudou do que ndo estudou,
mas é incontestavel.

GABARITO: Certo.

64. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A designacdo de responsabilidade para
pessoas é a forma mais simples de estrutura organizacional.

Comentario:

Questdo totalmente interpretativa. Nao cabe aprender nenhuma teoria que diga que a forma mais
simples é essa ou aquela, pois varios autores podem dizer coisas completamente distintas. O
importante é pensar: tem sentido que algum autor consultado pelo examinador, em algum
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momento, tenha entendido que a simplificagao da estrutura pode chegar a um ponto em que a
simples designacao de responsabilidade é uma estrutura? Sim! Entdao marque correto!
GABARITO: Certo.

65. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A estrutura organizacional do tipo
territorial consiste em atribuir a cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade por uma
fungao organizacional.

Comentario:

A estrutura territorial/geografica diz respeito ao agrupamento do trabalho com base em critérios
de localizacdo geogréfica, e ndo de especializacdo funcional (tipico da departamentalizacdo
funcional).

GABARITO: Errado.

66. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A estrutura organizacional deve ser
construida de acordo com as estratégias e os objetivos estabelecidos pela organizagao.

Comentario:

A estrutura organizacional de fato deve considerar os varios aspetos formais (como estratégias e
objetivos), além dos aspectos informais da organizacao.

GABARITO: Certo.

67. (Quadrix/CRM-DF/Servigo Administrativo/2018) Quando uma organizagdo trabalha com o
agrupamento de certo niumero de pessoas nao diferenciaveis que tém a obrigacdo de executar
tarefas sob as ordens de um superior, esta utilizando a estrutura organizacional por projetos.

Comentario:

Se o agrupamento de pessoas é nao diferenciavel, subentende-se que trata-se de especialistas da
mesma area, ou seja, a departamentalizacao é funcional.

GABARITO: Errado.

68. (Quadrix/CRM-DF/Servigo Administrativo/2018) A ordenagdo da empresa, do 6rgao ou da
instituicao é a disposi¢ao e a reunido de atividades e recursos, visando aos objetivos e resultados
estabelecidos.

Comentario:

Questdo diferente e interpretativa. Vocé teria que pensar que a criacdo de ordem (ordenacdo) é
justamente isso: a estruturagao, conforme definido pelo examinador.

GABARITO: Certo.

69. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) E caracteristica das organiza¢des
lineares a presencga de linhas de comunicagao formais e de centralizagao das decisoes.

Comentario:
As caracteristicas apontadas realmente estao ligadas com as organizacdes em linha (lineares).
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GABARITO: Certo.

70. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) Entre as vantagens da organiza¢do
funcional, estao a diluicao e a perda de autoridade de comando.

Comentadrio:

A organizacdao funcional (e ndo a departamentalizacdo funcional) realmente apresenta a
caracteristica de perda de autoridade de comando e diluicdo do comando, mas isso nao é
considerado uma vantagem!

GABARITO: Errado.

71. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) A departamentalizagdo por produtos
tem a vantagem de ser indicada para circunstancias externas estaveis, com poucas mudangas.

Comentario:

A departamentalizagao por produtos tem a vantagem de ser indicada para circunstancias instaveis,
e ndo o contrario — como afirmado pelo examinador nessa questao.

GABARITO: Errado.

72. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) A departamentaliza¢do por clientela
tem a desvantagem de poder deixar os demais objetivos da organizagao sacrificados em funcao
da satisfacao do cliente.

Comentario:

De fato, a departamentalizacdo por clientes apresenta a desvantagem de que a organiza¢ao pode
sacrificar outros elementos em func¢ao dos clientes.

GABARITO: Certo.

73. (Quadrix/CRP — 2/Assistente Administrativo/2018) Quanto a estrutura organizacional,
julgue os proximos itens.

| A organizacao linear baseia-se no principio funcional, ou seja, no principio da especializacao. Suas
caracteristicas sdao: autoridade funcional ou dividida; linhas diretas de comunicagao;
descentralizacdo das decisOes; e énfase na especializacao.

Il A organizacao funcional estd baseada no principio da unidade de comando. Suas caracteristicas
sdo: autoridade Unica com base na hierarquia; linhas formais de comunicacao; centralizacdo das
decisdes; e aspecto piramidal.

lll A organizacao linha-staff, ou hierarquico-consultiva, é o resultado da combinag¢ao dos tipos de
organizacdo linear e funcional. Nela coexistem 6rgdos de linha (6rgdos de execucdo) e de
assessoria (6rgdos de apoio e de consultoria), mantendo relagdes entre si. Os érgdos de linha
caracterizam-se pela autoridade linear e pelo principio escalar, enquanto os 6rgdos de staff
prestam assessoria e servigos especializados.

Assinale a alternativa correta.

a) Nenhum item estd certo.

b) Apenas o item | esta certo.
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c) Apenas o item |l esta certo.
d) Apenas o item lll esta certo.
e) Todos os itens estdo certos.

Comentadrio:

Vejamos cada um dos itens:

I) Errado. A organizacgao linear baseia-se na unidade de comando e hierarquia.
Il) Errado. A organizagao funcional baseia-se na especializa¢ao.

Il) Esta perfeita — ndo ha o que comentar.

GABARITO: D.

74. (IDECAN/SEJUC-RN/Agente Penitenciario/2017) Dentre os diversos critérios de
departamentalizagdo das organizacdes, aquele que se apresenta como um tipo hibrido e
utilizado comumente em caso de combina¢bes especiais de habilidades e especializagdes
diferentes na organizagao é o denominado

A matricial.

B funcional.
C territorial.
D hierarquico.

Comentario:

Estruturas hibridas sdo aquelas que misturam diferentes tipologias estruturais em uma so.

A Unica estrutura hibrida apresentada é a matricial, que combina diferentes tipos de
departamentalizagao, gerando dupla subordinagao.

No mais: estrutura funcional é baseada na especializacdo do conhecimento administrativo,
departamentalizacao territorial é baseada nos territdrios interessantes para a organizacdo, e a
letra D simplesmente ndao tem sentido.

GABARITO: A.

75. (IDECAN/UFPB/Assistente em Administracdo/2016) As organizagoes, em geral, possuem
uma estrutura muito bem definida, cada nivel hierarquico possui um grau de autoridade e de
responsabilidade necessarios para o desempenho de suas fungdes administrativas. Para que as
metas e os objetivos organizacionais sejam alcan¢ados, conforme o planejamento estratégico, é
muito importante que a estrutura organizacional seja eficiente. Com relagdo aos niveis
hierarquicos que compdem a estrutura organizacional, relacione adequadamente as colunas a
seguir.

1. Nivel institucional. 2. Nivel intermediario. 3. Nivel operacional.

() Este nivel é composto pelos gestores ou gerentes de varios departamentos. Concentrar no
desdobramento da estratégia, ou seja, na sua implementag¢ao junto aos seus clientes,
fornecedores, parceiros, colaboradores etc. ( ) Este nivel é composto pelos colaboradores, pelo
corpo técnico e por supervisores. S3o responsaveis pela execucao das acdes ou tarefas que foram
planejadas e que sdo necessdrias para o funcionamento da organizacdo, propondo corre¢des ou
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melhorias para o melhor funcionamento dos processos. ( ) Este nivel é composto pela presidéncia
e pelos diretores. Concentram-se na interagdao da organizacdo com o ambiente externo,
principalmente nas questdes estratégicas, como oportunidades de atuacao em novos mercados,
lancamento de novos produtos, mas também, na identificacdo de possiveis ameacas.

A sequéncia esta correta em
Al,2, 3.
B23,1.
C3,1,2.
D32 1.

Comentario:

Os niveis organizacionais sao:

Estratégico: composto pelos diretores e presidente da organizacao, busca enxergar o longo prazo e
a organizacao de forma integrada e sistémica.

Tatico/administrativo: é o nivel intermediadrio, sendo desdobramento do nivel estratégico e
conduzido pelos gerentes das areas.

Operacional: nivel de realizacdo de tarefas, envolvendo os funciondrios e seus supervisores
operacionais, que apenas executam ordens desdobradas a partir do nivel tatico.

Assim, fica claro perceber que a Unica resposta correta esta na letra B.

GABARITO: B.
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6. LISTA DE QUESTOES
o LISTADE
QUESTOES

QUESTOES SOBRE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1. (CESPE/STJ/AJAA/2018) A estrutura matricial prejudica a coordenacdo porque dificulta a
comunicacao e diminui a flexibilidade.

2. (CESPE/TCE-PB/Agente de Documentag¢do/2018) A departamentaliza¢do é um método de
subdivisao do trabalho e dos trabalhadores em unidades organizacionais distintas. Uma
desvantagem da departamentaliza¢ao funcional esta relacionada

a)a concentracdo de trabalhadores com habilidades especificas em apenas um foco de atividade
b)a elevacdo dos custos administrativos, uma vez que cada unidade tem sua prdpria equipe
especializada em determinada atividade.

c)ao direcionamento da organizacdo para as necessidades do publico-alvo, e ndo para as fungdes
internas.

d)a dificuldades na execucao de tarefas complexas e de grande amplitude.

e) a dificuldades de comunicagdo interdepartamental.

3. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) A estruturagdo organizacional baseada nos produtos que a
organiza¢ao oferece ao mercado denomina-se

a) departamentalizacdo funcional.

b) organizacdo horizontalizada.

c) departamentalizacdo por produtos.

d) departamentalizacdo por projetos.

e) organizacdao matricial.

4, (CESPE/TRE-TO/AJAA/2017) Nas organizagoes, baseia-se no fluxo de atividades produtivas
sequenciais a departamentalizacao

a) por funcdes.

b) geografica.

c) por clientela.

d) por produtos.

e) por processos.
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5. (CESPE/TRT7/AJAA/2017) O tipo de departamentalizacdo que se baseia em tarefas
interdependentes e orientadas para objetivos Unicos como estratégia para determinar o
desenho organizacional refere-se a departamentalizagao

a) territorial.

b) funcional.

C) por projetos.

d) por produto.

6. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdao Educacional — Administra¢do/2017) Pessoas agrupadas
em departamentos com base na aplicagao simultanea de duas cadeias de comando é exemplo
de departamentalizacao por abordagem funcional vertical.

7. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdo Educacional — Administra¢cdo/2017) Pessoas agrupadas
em departamentos com base em produto comum, programa ou regidao geografica é exemplo de
departamentalizacdao por abordagem matricial.

8. (CESPE/SEDF/Analista de Gestdo Educacional — Administra¢cdo/2017) Um exemplo de
departamentalizagdo por abordagem divisional consiste em agrupar pessoas com habilidades
comuns em departamentos onde se exercem idénticas atividades de trabalho.

9. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) Na visdo departamentalizada das organizacdes do setor
publico, a prioridade é otimizar os resultados dessas organizacoes em detrimento de suas
fungoes.

10. (CESPE/FUNPRESP-JUD/Assistente — Area Administrativa/2016) Em um contexto
organizacional, delegar autoridade é o mesmo que delegar responsabilidade.

11. (CESPE/TCE-SC/Auditor Fiscal de Controle Externo — Administra¢do/2016) Caso decida
departamentalizar sua organizag¢ao para aumentar a cooperacao interdepartamental e diminuir
os niveis de especificidade do trabalho, o gestor devera adotar, primordialmente, a
departamentalizacdo funcional, na qual cada departamento corresponde a uma fungao
principal.

12. (CESPE/DPU/Agente Administrativo/2016) No organograma das entidades publicas ou
privadas, estdo presentes tanto a estrutura organizacional denominada formal quanto a
estrutura caracterizada como informal.

13. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) A departamentalizagio por
programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizagao publica, visto que essa
estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.

14. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) Padroniza¢dao dos trabalhos,
criagdo de rotina nas tarefas e proliferacdao de normas e regulamentos sao caracteristicas de
uma organizagao configurada conforme a estrutura simples.
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15. (CESPE/DPU/Técnico em Assuntos Educacionais/2016) Na organiza¢do funcional, a
autoridade centraliza as decisGes aos postos mais altos da hierarquia.

16. (CESPE/FUNPRESP-EXE/Analista - Area Administrativa/2016) Baixos custos
administrativos, especialidade técnica e exceléncia na coordenacdo intradepartamental sao
vantagens proporcionadas pela simplicidade de uma estrutura funcional.

17. (CESGRANRIO/Petrobras/Engenheiro de Producgdo Junior/2018) O desenho da estrutura
organizacional tem por objetivo orientar a melhor divisao de trabalho de uma organizagao para
aumentar seu desempenho, dadas as diretrizes estratégicas. Para esse desenho, foram
concebidos tipos de estruturas que sao indicadas a determinados contextos de atuacao da
organizagao.

Associe o tipo de estrutura organizacional a sua caracteristica de funcionamento apresentadas
abaixo.

| - Estrutura funcional

Il - Estrutura divisional por produto

lIl - Estrutura divisional geografica

IV - Estrutura divisional por mercado

P - Caso em que o marketing dita o agrupamento das tarefas e as divisdes sao em funcao dos
grupos de clientes.

Q - Indicada a organizagdes para resolver problemas de controle associados a existéncia de muitos
produtos, em diferentes localiza¢Ges e diferentes clientes.

R - Tipo de estrutura na qual os profissionais e recursos de trabalho sdao agrupados por funcao e
por produto simultaneamente, possuindo dois superiores hierarquicos.

S - Base da diferenciagao horizontal, agrupando tarefas de mesma especializacao.

T - Utilizada quando a organizacao tem dificuldades de coordenacao do trabalho em funcao das
exigéncias de cada local em que opera.

As associagcdes corretas sao:

a)l-P,ll-Q,l-R,IV-T

b)I-P,Il-Q,IN-T,IV-S

cl-s,n-Q,-T,IV-P

dI-S,II-R,IIl-P,IV-T

e)l-T,II-Q,l-S,IV-R

18. (CESGRANRIO/Petrobras/Administrador Jinior/2018) Quando se afirma que em
determinada empresa ha uma estrutura horizontal dominante projetada para a aprendizagem,
isso significa que o seu projeto organizacional apresenta os seguintes elementos:

a) tarefas especializadas, hierarquia rigida e tomada de decisao centralizada

b) muitas equipes, comunicacdo face a face e tarefas compartilhadas

c¢) hierarquia menos rigida, muitas normas e comunicacao vertical

d) submissao hieradrquica, padronizacdo de normas e relatdrios peridédicos

e) papéis limitrofes, alta especializacdo e amplitude de controle
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19. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Adimnistragdao/2016) Uma empresa do setor de
servicos apresenta as seguintes caracteristicas: suas atividades sao realizadas por tempo
determinado e para um propdsito definido; as atribuicoes dos empregados sao temporarias; o
pessoal designado as tarefas é realocado a outras atividades quando estas acabam; sua
estrutura é simples e flexivel e adaptavel as mudangas a cada novo contrato firmado; ha
unidade de comando.

Com base nessas caracteristicas, verifica-se que a estrutura dessa empresa é

a) matricial

b) funcional

c) departamental

d) divisional geogréfica

e) por projetos

20. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) O diretor deseja alterar a
estrutura da empresa para aumentar a amplitude de controle e diminuir niveis hierarquicos.
Segundo sua visao, era muito caro e ineficiente manter um nimero grande de gestores com
poucos subordinados.

Dessa forma, apos a mudang¢a promovida pelo gestor, a empresa passara a apresentar uma
estrutura organizacional

a) aguda

b) obtusa

c) vertical

d) horizontal

e) dependente

21. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016 — adaptada) O novo diretor
da empresa anunciou que faria uma reestruturagao organizacional e que, a partir do préximo
ano, os funciondrios receberiam instru¢des a respeito de suas novas alocagoes. Ele acreditava
que era necessario diferenciar melhor as fungdes dos funciondrios a partir de suas
especializagdes. Sua intencdo era de que a empresa adotasse uma estrutura funcional, capaz de
fazer efetivamente tal diferenciagao.

Dentre os departamentos abaixo, aquele que representa a estrutura funcional desejada é a:

a) geréncia norte / geréncia nordeste / geréncia centro-oeste

b) divisdo de sistemas / divisdo de equipamentos / divisdo de servigos.

c) geréncia clientes grandes / geréncia clientes pequenos / geréncia clientes médios.

d) geréncia manufatura 1 / geréncia manufatura 2 / geréncia manufatura 3

e) geréncia de produtcdo / geréncia financeira / geréncia de vendas.

22. (CESGRANRIO/UNIRIO/Assistente em Administracdo/2016) Uma empresa do setor de
energia tem uma administragao centralizada, possuindo diversos niveis hierarquicos (diretoria,
geréncia, supervisdo, etc.). Seus departamentos sao divididos por especialidades: financas,
producgao, marketing, logistica, comercial, entre outras, e cada funcionario responde a um unico
chefe.

Essa empresa acima descrita tem uma estrutura hierarquica
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a) funcional

b) divisional

¢) matricial

d) por projeto
e) por processo

23. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestdo/2016) A estrutura organizacional
desempenha um papel fundamental para a dinamica do fluxo de trabalho.

Assim sendo, na escolha de seu modelo estrutural, as organizacdes optam por:

a)Jum modelo organico caracterizado por extensa departamentalizacdo, elevada formalizacdo e
centralizagdo quando se preocupam com a participacao de seus funcionarios.

b)uma estrutura matricial agrupando as tarefas em departamentos funcionais e centralizando a
autoridade quando querem manter uma elevada especializacdo e formalizagao.

c)uma departamentalizacdo de acordo com o produto ou servico quando querem que aumente a
interacao e a comunicacao entre os colaboradores que produzem produtos iguais ou prestam o
mesmo servigo.

d)uma departamentalizacdo por cliente ou por mercado quando grupos importantes de clientes
diferem substancialmente uns dos outros e ha mais especializacdao de processos e integracao de
colaboradores.

e)Juma grande amplitude de administracdo para manter o controle mais de perto sobre os
colaboradores e ficar em contato com as operagdes didrias do fluxo de trabalho.

24. (CESGRANRIO/IBGE/Supervisor de Pesquisas — Gestd0o/2016) Uma estrutura horizontal
que organiza os colaboradores em torno de processos centrais possui a(s) seguinte(s)
caracteristica(s):

a)a estrutura é criada em torno de tarefas ou funcdes para que os limites interdepartamentais
sejam eliminados.

b)a tomada de decisdo centralizada, muitas normas, poucas equipes e sistemas de subordinacdo
sao dominantes nessa estrutura.

c)os donos dos processos tém responsabilidade total sobre cada processo central, e ha uma
cultura de colaboracao focada em melhoria continua.

d)os individuos sdo a base do projeto e do desempenho organizacional, favorecendo o
conhecimento técnico e o desenvolvimento de habilidades.

e)os limites claros entre os departamentos funcionais contribuem para que os colaboradores
assumam uma visao mais ampla das metas organizacionais.

25. (FCC/ALESE/Técnico Legislativo — Administragdo/2018) Entre os diferentes tipos de
estrutura organizacional pode-se citar a estrutura funcional, que possui como caracteristica

a) a apuracao de lucros ou prejuizos para cada unidade ou regido da organizacdo, de forma
descentralizada.

b) a departamentalizacdo segundo as funcdes de producdo, comercializacdo, financas e
administragao.
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c) a existéncia de centros de resultados, que se apresentam como estruturas individualizadas e
com autonomia gerencial.

d) o foco em projetos, com 6rgaos ou unidades cuja existéncia esta atrelada apenas ao prazo de
duragao do projeto correspondente.

e) a flexibilidade estrutural, sem departamentalizacdao ou segregacao de atividade, buscando
maior eficacia no alcance de resultados.

26. (FCC/TRT17/A) - Psicologia/2018) E uma caracteristica dominante do tipo de estrutura
organizacional denominada Divisional:

a) horizontalizacdo das estruturas, com relativa autonomia de gestdo, porém com centralizacdo
da apuracao de custos e resultados.

b) existéncia de érgdos ou unidades vinculados a projetos, dotados de independéncia em relacdo
aos Orgaos centrais.

c) autonomia de unidades, qualificadas como centros de resultado, que apuram lucros ou
prejuizos autonomamente.

d) departamentalizacdo por areas geograficas, visando maior capilaridade, com descentralizacdo
de custos e centralizacdao de apuragao de prejuizos.

e) departamentalizacdo por clientela, com desenvolvimento de projetos autbnomos e drgaos cuja
existéncia se limita ao tempo de execucao do projeto.

27. (FCC/DETRAN-MA/Analista de Transito/2018) Entre os diferentes tipos de estruturas
organizacionais, podem ser apontadas a estrutura divisional e também o modelo de estrutura
matricial. Este ultimo, embora baseado no modelo divisional, apresenta, como um de seus
tracos distintivos,

a) ser baseado no conceito de projeto, que constitui um centro de resultado, ou, sob outro
prisma, uma unidade (6rgdo) da estrutura, com duracdo limitada ao tempo do projeto.

b) ser organizado por departamentos pelo critério funcional, apenas nos primeiros niveis,
consistentes em: producdo, comercializacao, financas e administracao.

c) a divisdo geogréfica, com filiais e sucursais, ligadas organicamente a matriz, porém com
autonomia gerencial, salvo nos aspectos financeiros.

d) o fato de apurar lucros ou resultados dentro de um mesmo sistema contdbil, utilizado para
todo o conjunto da empresa, sem qualquer divisao por centros de resultado.

e) a auséncia de departamentalizacdo, baseando-se na alocacdo de diferentes funcbes da
organizagdao em um unico centro de resultados, como forma de irradiar conhecimento para toda a
organizagao.
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28. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Processo Legislativo/2018) A Teoria Contingencial ou
Teoria da Contingéncia, ao abordar as alternativas para a estrutura organizacional e estilo
gerencial, apresenta, entre os seus postulados, que

a) as melhores decisdes dependem, em cada caso, de muitos fatores, como o ambiente em que
se encontra a organiza¢ao, ndo existindo, assim, um Unico modelo ideal.

b) existe sempre uma Unica maneira correta de estruturar a organizacao, que deve ser buscada a
partir de um diagndstico institucional.

c) é impossivel prever o momento da ocorréncia das contingéncias envolvidas na atuac¢ao da
organizacdo, razao pela qual devem ser criadas tantas areas quanto necessarias ao
correspondente equacionamento.

d) a atuacdo do administrador é sempre de meios e ndo de fins, sendo esta contingéncia que
dificulta uma abordagem sistémica da organizacgao.

e) as organizacdes devem ser departamentalizadas a partir do primeiro nivel, em uma cadeia
escalar de responsabilidades.

29. (FCC/AL-MS/Biblioteconomista/2016) Considere o organograma abaixo.

DIRETOR
GERENCIA A GERENCIAB
EXECUCAD A EXECUCAOB

Uma das vantagens do tipo de estrutura organizacional representada é a de
a) integrar 6rgdos e atividades relacionadas.

b) favorecer a centralizagcdo nas decisoes.

c) garantir uma autoridade Unica.

d) ser indicada para utilizacdo em pequenas organizacoes.

e) possibilitar maior ponderagao nos processos decisorios.

30. (FCC/TRF3/AJAA/2016) Considere que determinada organizacdao tenha optado por
agrupar suas atividades concentrando em um mesmo 6rgao aquelas da mesma natureza ou
especialidade, contemplando, por exemplo, departamento de contabilidade, de vendas e de
pessoal. O critério de departamentalizagao adotado pela referida organizagao é:

a) o funcional.

b) por produtos.

c) por clientela.

d) o estrutural.

e) o finalistico.
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31. (FCC/PGE-MT/Analista — Administrador/2016) Existem diferentes formas de agrupar as
atividades de uma organizacdao em d4rgaos, o que corresponde aos denominados critérios de
departamentalizagdo. O critério segundo o qual todas as atividades relacionadas a uma
determinada atividade, ou seja, de uma mesma especialidade, sao alocadas em um mesmo
6rgao é denominado

a) Organizacional.

b) por Produto.

c) Segmentado.

d) por Clientela.

e) Funcional.

32. (FCC/AL-MS/Agente de Apoio Legislativo/2016) Edgar Schein define organizagdo como a
coordenagao racional das atividades de certo nimero de pessoas, que desejam alcangar um
objetivo comum e explicito, mediante a divisao das funcdoes e do trabalho e por meio da
hierarquiza¢ao da autoridade e da responsabilidade. (apud Francisco Lacombe. In: Teoria Geral
da Administragdo, Saraiva, p. 21). A literatura aponta diferentes modelos de estrutura
organizacional, entre as quais a denominada Estrutura Matricial, que tem, entre suas
caracteristicas,

a) existéncia de drgdos com duracdo limitada a determinado projeto.

b) criacao de 6rgaos de forma aderente a matriz de riscos do negdcio.

¢) um érgao central ao qual se vinculam os érgaos setoriais.

d) departamentalizacdo por matriz de especialidades.

e) existéncia de 6rgados de primeiro nivel, encarregados de producdo e comercializacao.

33. (FCC/TRT15/Analista Judiciario - Odontologia/2015) Sobre as estruturas organizacionais,
considere:

l. O grupamento das atividades de uma entidade em 6rgdos é efetuado de acordo com critérios de
departamentalizacdao que, entre outros, podem ser: por produtos, por clientes ou por area
geografica.

Il. Dentre as relagdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicao, pode-se
citar a autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe de um érgdo diretamente sobre
seus subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de
departamentalizagao, as fungdes de produgdo, comercializa¢ao, finangas e administragao.

Esta correto o que consta APENAS em

a)llelll.

b) I elll.

c)lell

d) 1.

e)l.

34. (FCC/CNMP/Técnico do CNMP/2015) Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

Administracéo (tépicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 86

www.estrategiaconcursos.com.br 98



Carlos Xavier
Aula 00

a) O grau de descentralizagao é outra decisao importante no delineamento da estrutura; quanto
mais centralizacdo maior sera a falta de coordenacao e controle.

b) A formalizacao, explicitada em manuais de organizacdo que descrevem niveis de autoridades e
responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na operacdao, nao exista a estrutura
informal.

c) A unidade de comando, principio da administracao classica, é aplicada em todos os tipos de
estrutura quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdes dos membros da organizacado traduzidas em fungdes
bem delineadas é uma caracteristica de organizacdes mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a amplitude
de controle, menor o numero de niveis hierarquicos.

35. (FCC/Técnico do CNMP - Administragdo/2015) A estrutura organizacional por Projetos
apresenta como vantagem:

a) possibilita economia pelo uso racional dos equipamentos.

b) predispde todos os participantes da organizacao para a tarefa de satisfazer os clientes.

c) forma efetiva para conseguir resultados em problemas complexos.

d) economias de escala pelo uso integrado de pessoas, maquinas e produ¢do em massa.

e) permite fixar a responsabilidade pelo desempenho no comportamento regional ou local.

36. (FCC/Analista do CNMP - Gestdo Publica/2015) Sobre estrutura organizacional e tipos de
departamentalizacdo, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializacao do trabalho, maior satisfacao das
pessoas, maior concentragao e utilizagao dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra do principio da
unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na andlise dos
resultados (os mais variados) e na coordenacdo das atividades-meio e atividades-fim para a
realizacdo do produto ou servico.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicdes que cuidam do menor, do indio e dos
imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional estd no fato de proporcionar uma maior integracao entre
departamentos, facilitando a gestao por processos.

37. (FUNRIO/IF-BA/Administrador/2016) é uma fung¢do da administragiao
responsavel pela distribuicao de tarefas e recursos pelos membros e unidades da empresa e
estabelecimento dos mecanismos de comunicacao entre eles, enquanto a
refere-se ao modo como as atividades de uma organizacdo sao ordenadas para alcangar um
objetivo, bem como especifica os papeis, as relagdes e os procedimentos organizacionais que
possibilitam uma acao coordenada de seus membros. Organizar envolve dois aspectos de
tomada de decisdoes antagonicos, mas inter-relacionados: e .
Ela precisa dividir-se em departamentos, se especializar, assim como integrar e coordenar os
esforcos de todos para atingir seus objetivos. O resultado final desses processos é o
. (SOBRAL, 2013)
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Assinale a alternativa que melhor completa as lacunas.

a) organizacdo; estrutura organizacional; diferenciacdo; integracdo; desenho da estrutura
organizacional.

b) estrutura organizacional; organiza¢do; coordenacao; integra¢do; organograma.

c) organizagao; estrutura organizacional; diferenciacao; coordenacado; desenho da estrutura
organizacional.

d) estruturacao organizacional; desenho da estrutura organizacional; diferenciacdo; coordenacao;
organograma.

e) organizacdo; estrutura organizacional; integracdo; coordenacdo; desenho da estrutura
organizacional.

38. (FUNRIO/IF-PA/Auxiliar em Administracdo/2016) A amplitude administrativa representa
0 numero de empregados que se devem reportar a um administrador, ou seja, o quanto um
administrador deve monitorar estreitamente seus subordinados. Dessa forma, é correto afirmar
gue as organizacdes achatadas e horizontalizadas possuem, dentre outras, a seguinte
caracteristica:

a) inuUmeros niveis administrativos.

b) hierarquia alta.

c) base afastada do topo da organizacao.

d) comunicacdo lenta e com distorgdes.

e) niveis mais baixos proximos da cupula.

39. (FGV/Camara de Salvador — BA/Analista Legislativo/2018) Chiavenato (2014) afirma que,
guando uma organizagao desenha sua estrutura de cargos, esta estara condicionada ao desenho
ou ao formato estrutural da organizagao.

Partindo-se de tal afirmativa, é correto concluir que:

A) se a estrutura organizacional for flexivel e adaptavel, os cargos serdo maledveis e ajustaveis;

B) se o desenho organizacional for fortemente verticalizado, menos cargos serdo necessarios para
o suporte ao trabalho;

C) se a estrutura organizacional for horizontalizada, o desenho do cargo terd pouca amplitude,
devido a especializacdo da tarefa;

D) se a estrutura da organizacdao promover a concentracao do poder decisdrio na sua cupula, a
estrutura de cargos sera multifuncional;

E) se a presenca de equipes multidisciplinares e autogeridas for forte na estrutura da organizacao,
esta tera o desenho piramidal.

40. (FGV/Camara de Salvador — BA/Assistente Legislativo Municipal/2018) O processo de
organizacdo é pautado por alguns principios ou elementos basicos, formulados por autores
como Fayol e Weber.

O numero de subordinados pelos quais um gestor é responsavel e que determina, no processo
de organizagdo, formatos mais verticais ou horizontais das estruturas organizacionais é
conhecido como:

a) cadeia de comando;
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b) amplitude de controle;

c) descentralizacdo;

d) divisdo do trabalho;

e) especializacdo horizontal.

41. (FGV/IBGE/Agente Censitario Administrativo/2017) Um principio basico do processo de
organizacao diz respeito a definicdo do niumero de subordinados sob responsabilidade de cada
gestor.

Esse principio é conhecido como:

a) amplitude de controle;

b) nivel de alcada;

c) especializacdo do trabalho;

d) departamentalizacao;

e) unidade de comando.

42. (FGV/IBGE/Analista — Anadlise de Projetos/2016) Uma empresa publica, ao fazer sua
modelagem organizacional, optou por um grupamento em fun¢ao dos resultados esperados, ou
seja, pelos servicos/produtos gerados pelos seus processos.

Essa op¢ao corresponde ao critério:

a) funcional;

b) geografico;

C) processos;

d) projetos;

e) resultados.

43. (FGV/TJ-PI/AJAA/2015) Uma empresa do setor quimico redefiniu sua estrutura de
funcional para matricial, de forma a acomodar equipes multidisciplinares para projetos
estratégicos especificos. A antiga estrutura tem como vantagens em relagao a nova:

(A) estimulo a visdo global dos objetivos organizacionais e especializacdo organizacional;

(B) geracao de economias de escala e maior cooperacdo entre departamentos;

(C) claro alinhamento de objetivos e decisdao compartilhada;

(D) melhor capacidade de resposta ao ambiente e rapidez nas decisoes;

(E) maior eficiéncia operacional e facilidade de responsabilizacao.

44. (FUNCAB/ANS/Técnico Administrativo/2016) A estrutura que combina duas formas de
departamentalizacao, funcional com a departamentalizacao de produto ou projeto na mesma
estrutura organizacional; é uma estrutura hibrida e apresenta duas dimensdes, com gerentes
funcionais e gerentes de produtos ou de projeto, é denominada:

a) organizacao geografica.

b) redes.

c) cadeia.

d) organizacdo em grade.

e) linear.
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45. (FUNCAB/ANS/Suporte Adm/2015) Na configuracdao das estruturas organizacionais, as
atividades da empresa sao agrupadas logicamente em orgaos, de acordo com critérios de
departamentalizagdo. O critério de departamentalizacdao que permite uma visao totalmente
voltada para o mercado, que aumenta a flexibilidade e permite um melhor atendimento da
demanda, é denominado:

a) produto.

b) clientela.

c) geografico.

d) de marketing.

e) funcional.

46. (COMPERVE/UFRN/Auxiliar em Administra¢do/2016) As unidades departamentais e os
niveis da estrutura de uma empresa sao representadas graficamente em um

a) quadro de distribuicao do trabalho.

b) cronograma.

c) organograma.

d) manual de descri¢cdo de cargos.

47. (COMPERVE/UFERSA/Assistente em Administra¢do/2016) Algumas empresas adotam
hoje uma estrutura matricial, que normalmente contempla mais de um critério de
departamentalizacdo. Nesse tipo de estrutura, é possivel combinar, por exemplo, a
departamentalizacdao funcional com a departamentalizacdo por projetos. Quando utilizada, esse
tipo de estrutura pode levar a uma

a) unidade de comando.

b) falta de aproveitamento do conhecimento especializado das pessoas.

¢) dupla subordinacao.

d) distribuicdo uniforme das pessoas nos projetos.

48. (COMPERVE/Prefeitura de Ceara Mirim - RN/Administrador/2016) A estrutura
organizacional tradicional oferece importantes contribuicbes para o desenvolvimento das
instituicdes. Uma dessas contribuigoes é

a)a formacdo da cadeia cliente-fornecedor, permitindo a visualizacdo de todo o processo interno e
externo.

b) o desenvolvimento dos trabalhos em equipes multidisciplinares.

c)a formacdo espontanea de grupos de pessoas que ocupam cargos diferentes na organizacao.

d)a organizacao das responsabilidades e dos niveis de autoridade.

49. (COMPERVE/UFRN/Assistente em Administra¢do/2015) A departamentalizacdo de uma
organizacdao pode ser observada a partir de tipos de estrutura organizacional que possuem
caracteristicas distintas. A estrutura matricial

a) estd fortemente sustentada na responsabilidade compartilhada, exigindo nivel de confianca
mutuo e dinamismo.

b) permite a organizac¢do das divisGes, de acordo com cada produto ou servico.

c) apresenta todas as atividades agrupadas por fungdo comum.
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d) consiste no agrupamento de atividades de acordo com os lugares onde estao localizadas as
operacoes.

50. (UFG/UFG/Administrador/2015) A linha de autoridade, que significa certa quantidade de
autoridade, correspondente a posi¢cao hierarquica, significando também que niveis mais baixos
de administradores devem sempre manter os niveis superiores informados das suas atividades
de trabalho. Essa linha de autoridade esta relacionada ao principio da:

A) centralizacao.

B) cadeia escalar.

C) unidade de comando.

D) autoridade e responsabilidade.

51. (VUNESP/Camara de Mogi das Cruzes-SP/Auxiliar de Apoio Administrativo/2017) E de
fundamental importancia conhecer e identificar a estrutura de poder da organizacao, visando
compreender as relagées de subordinagao e hierarquia. A representacao grafica de uma
estrutura formal é conhecida como

a) fluxograma.

b) histograma.

c) cronograma.

d) diagrama.

e) organograma.

52. (VUNESP/Camara Municipal de Itatiba — SP/Analista de RH/2015) Uma estrutura
organizacional que se caracteriza por uma grande amplitude de controle, autoridade
centralizada em uma uUnica pessoa — ou poucas pessoas —, e pouca formalizacdo, é chamada de
estrutura

a) matricial.

b) complexa.

c) departamentalizada.

d) simples.

e) por tarefas.

53. (VUNESP/Camara Municipal de Jaboticabal — SP/Assistente Administrativo Junior/2015)
Organograma é o grafico que representa a estrutura formal da empresa. Nele estdo
colocados(as)

a)areas de atrito e de disputa de poder.

b)interfaces com outras organizacgdes.

c)objetivos e os departamentos responsaveis.

d)canais de comunicacdo entre os 6rgaos.

e)estruturas hierdrquicas e estratégias motivacionais.

54. (VUNESP/CRO-SP/Assistente Administrativo/2015) Em uma estrutura organizacional, a
delegacao de autoridade possibilita, entre outros efeitos,
a) a centralizagao.
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b) o enxugamento.

¢) a funcionalizacdo.
d) a especializacao.
e) a descentralizacao.

55. (VUNESP/Camara Municipal de Jaboticabal — SP/Agente de Administra¢ao/2015) A
estrutura formal de uma organizagao é representada, invariavelmente, por meio de

a) um grafico.

b) um organograma.

¢) um diagrama.

d) uma representacao.

e) um fluxograma.

56. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUAC-UFCG)/2017) Quanto ao tipo de
estrutura organizacional denominada de estrutura divisional, assinale a alternativa correta.
a)Agrega as tarefas em unidades semiautdonomas, com forte descentralizacdo. Seu mecanismo
principal de coordenacao é a padroniza¢ao de resultados.

b)Agrega as tarefas com base na similaridade de func¢Ges. Seu mecanismo de coordenacdo
principal é a supervisao hierarquica, somada a regras e planos.

c)E um tipo de estrutura configurado a partir da especializacdo profissional. Seu mecanismo
principal de coordenacao é a padronizacao de habilidades.

d)Agrega as tarefas com base na similaridade de fun¢des. E também caracterizada por
especializacdo do trabalho, alto grau de formalizacao e padronizacao do comportamento.

e)E um tipo de estrutura baseado em equipes de trabalho. E também caracterizado por
descentralizacdo e baixo grau de formalizacdao do comportamento.

57. (AOCP/Camara de Maringa/Assistente Administrativo/2017) Quanto a organizacdo de
uma empresa, a que se refere a configuragdo vertical e horizontal de departamentos,
autoridades e cargos?

a) Processo organizacional.

b) Método organizacional.

c) Estrutura organizacional.

d) Departamentalizacao.

e) Cadeia de comando.

58. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUJB-UFCG)/2017) A autoridade formal é o
direito legal que os chefes ou gerentes tém de dirigir ou comandar o comportamento dos
integrantes de sua equipe. Qual é a contrapartida da autoridade?

a) Administracao.

b) Coordenacao.

c) Delegacao.

d) Departamentalizacdo.

e) Responsabilidade.

Administracéo (tépicos 1 e 7) p/ Colégio Pedro Il (Assistente em Admin. - Nivel Médio D) P6s-Edital 92

www.estrategiaconcursos.com.br 98



Carlos Xavier
Aula 00

59. (AOCP/Camara de Maringa/Assistente Administrativo/2017) Qual é a abordagem de
departamentalizacdo que pode ter variagdes estruturais baseadas em produtos/servigos,
localizagao geografica, clientela ou processos?

a) Funcional.

b) Hibrida.

c¢) Divisional.

d) Relacional.

e) Matricial.

60. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (HUJB-UFCG)/2017) Uma Empresa produz e
vende l|lampadas, equipamentos elétricos e eletrodomésticos. Conforme o organograma
apresentado a seguir, quais sao os critérios de departamentalizacio observados,
respectivamente, no primeiro e segundo niveis dessa empresa?

DIRECAO
SUPERIOR
. PRIMEIRD
NIWVEL
Controle de Controle de Controle de
qualidade ualidade gualidads
Fobricagdo Fobricagio Fabricagdo
—| Engenharia Engenharia | Engenharia

a) Processo e propdsito.
b) Produto e servico.

c) Absor¢ao e usuario.
d) Trabalho e clientela.
e) Funcional e produto.

61. (AOCP/CASAN/Assistente Administrativo/2016) Uma estrutura organizacional é uma
forma de atribuir tarefas e de especializar os blocos de trabalho da organizacao. Assinale a
alternativa que apresenta a base utilizada no processo de organizar as tarefas em blocos de
trabalho.

a) Critérios de descentralizacao.
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b) Critérios de terceirizagao.

c) Critérios de delegacao.

d) Critérios de departamentalizacdo.
e) Critérios de diferenciacao.

62. (AOCP/EBSERH/Assistente Administrativo (CH-UFPA)/2016) Na estrutura organizacional
das empresas, qual é o conceito que apresenta a hierarquia a qual todos estiao submetidos,
segundo principios de cadeia escalar, autoridade e comando?

a) Conceito de staff.

b) Conceito de linha.

c¢) Conceito de setores.

d) Conceito de departamentos.

e) Conceito de horizontalizagao.

63. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) Uma das principais vantagens da
estrutura organizacional por processos é a maior especializagao de recursos alocados.

64. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A designac¢do de responsabilidade para
pessoas é a forma mais simples de estrutura organizacional.

65. (Quadrix/CRM-DF/Servigo Administrativo/2018) A estrutura organizacional do tipo
territorial consiste em atribuir a cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade por uma
fungao organizacional.

66. (Quadrix/CRM-DF/Servico Administrativo/2018) A estrutura organizacional deve ser
construida de acordo com as estratégias e os objetivos estabelecidos pela organizagao.

67. (Quadrix/CRM-DF/Servigo Administrativo/2018) Quando uma organizagao trabalha com o
agrupamento de certo nimero de pessoas nao diferencidveis que tém a obrigacao de executar
tarefas sob as ordens de um superior, esta utilizando a estrutura organizacional por projetos.

68. (Quadrix/CRM-DF/Servigo Administrativo/2018) A ordenag¢do da empresa, do 6rgdo ou da
instituicao é a disposi¢ao e a reunido de atividades e recursos, visando aos objetivos e resultados
estabelecidos.

69. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) E caracteristica das organizacdes
lineares a presenca de linhas de comunicag¢ao formais e de centralizagao das decisodes.
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70. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) Entre as vantagens da organizacao
funcional, estao a diluicao e a perda de autoridade de comando.

71. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) A departamentalizagdo por produtos
tem a vantagem de ser indicada para circunstancias externas estaveis, com poucas mudangas.

72. (Quadrix/CRM-DF/Assistente Administrativo/2018) A departamentaliza¢do por clientela
tem a desvantagem de poder deixar os demais objetivos da organizacao sacrificados em fungao
da satisfacao do cliente.

73. (Quadrix/CRP — 2/Assistente Administrativo/2018) Quanto a estrutura organizacional,
julgue os proximos itens.

| A organizacgao linear baseia-se no principio funcional, ou seja, no principio da especializacdo. Suas
caracteristicas sdo: autoridade funcional ou dividida; linhas diretas de comunicacao;
descentralizacdo das decisOes; e énfase na especializacao.

Il A organizagao funcional esta baseada no principio da unidade de comando. Suas caracteristicas
sdo: autoridade uUnica com base na hierarquia; linhas formais de comunicacao; centralizagcao das
decisdes; e aspecto piramidal.

lIl A organizagao linha-staff, ou hierarquico-consultiva, é o resultado da combinacdo dos tipos de
organizacdo linear e funcional. Nela coexistem 6rgdos de linha (6rgdos de execucdo) e de
assessoria (6rgdos de apoio e de consultoria), mantendo rela¢des entre si. Os érgaos de linha
caracterizam-se pela autoridade linear e pelo principio escalar, enquanto os 6rgaos de staff
prestam assessoria e servigos especializados.

Assinale a alternativa correta.

a) Nenhum item esta certo.

b) Apenas o item | esta certo.

c) Apenas o item Il esta certo.

d) Apenas o item Ill esta certo.

e) Todos os itens estdo certos.

74. (IDECAN/SEJUC-RN/Agente Penitenciario/2017) Dentre os diversos critérios de
departamentalizacdo das organizagdes, aquele que se apresenta como um tipo hibrido e
utilizado comumente em caso de combinagdes especiais de habilidades e especializagoes
diferentes na organizagao é o denominado

A matricial.
B funcional.
C territorial.

D hierarquico.
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75. (IDECAN/UFPB/Assistente em Administragdao/2016) As organiza¢des, em geral, possuem
uma estrutura muito bem definida, cada nivel hierarquico possui um grau de autoridade e de
responsabilidade necessarios para o desempenho de suas fungcdes administrativas. Para que as
metas e os objetivos organizacionais sejam alcangados, conforme o planejamento estratégico, é
muito importante que a estrutura organizacional seja eficiente. Com relagao aos niveis
hierarquicos que compdem a estrutura organizacional, relacione adequadamente as colunas a
seguir.

1. Nivel institucional. 2. Nivel intermediario. 3. Nivel operacional.

() Este nivel é composto pelos gestores ou gerentes de varios departamentos. Concentrar no
desdobramento da estratégia, ou seja, na sua implementacao junto aos seus clientes,
fornecedores, parceiros, colaboradores etc. ( ) Este nivel é composto pelos colaboradores, pelo
corpo técnico e por supervisores. Sao responsaveis pela execucdao das a¢des ou tarefas que foram
planejadas e que sdao necessdrias para o funcionamento da organizacdo, propondo corre¢des ou
melhorias para o melhor funcionamento dos processos. ( ) Este nivel € composto pela presidéncia
e pelos diretores. Concentram-se na interagdo da organizagdo com o ambiente externo,
principalmente nas questdes estratégicas, como oportunidades de atuacdao em novos mercados,
lancamento de novos produtos, mas também, na identificacdo de possiveis ameacas.

A sequéncia esta correta em
Al,2,3.
B2,3,1.
C3,1,2.
D32 1.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




