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THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso em
2010 para Analista de Tecnologia da Informacdo (Tl). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e participo
da equipe do Passo Estratégico como Analista de Informatica.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computacao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja
fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro, Banco
Central. A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

A banca do concurso é a Fundacgao Carlos Chagas - FCC. O concurso em questao é da Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul - TJ-RS, mais especificamente para o cargo de Analista
Judicidrio. Teremos muito trabalho pela frente, tendo em vista que o assunto é extenso e o prazo é
curto, além de assuntos pouco convencionais que fazem do conteudo programatico do edital. Esteja
atento, pois, a FCC consegue explorar o conteudo com questdes condizentes com o conhecimento
exigido para o trabalho no 6rgao publico.
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1 — INTRODUCAO

Essa é a primeira aula do nosso curso e nosso tema de hoje é o sistema operacional
Windows, mais especificamente as trés ultimas versodes (7, 8 e 10), que pela minha 9104
analise serao as versdes cobradas no préoximo edital. Se nao todas, ao menos uma

delas. Apesar do suporte a versao 7 esta proximo de ser descontinuado, fato que

acontecera em 14/01/2020, optamos por aguardar os novos editais, mantendo esse tema em nossas
aulas. Tentei ser o mais objetivo possivel, sem deixar de abordar o assunto por completo. Leia esta
aula com atencgao e caso haja alguma duvida, ndo hesite em me perguntar no forum.

2 — ANALISE ESTATISTICA

o o FIQUE
% ATENTO!

Realizamos a andlise estatistica dos assuntos mais cobrados pela banca nas ultimas provas. Vocé ira
notar que a FCC realizou muitas provas especificas para a carreira de servidor em tribunais. Por este
motivo, foi possivel concluir que a porcentagem de questdes do conteldo dessa aula nas ultimas
provas elaboradas pela banca é de 12,69%, com 34 questdes de um total de 268 questdes de todo
conteudo. Diante disso, podemos destacar que o assunto “Ambiente operacional WINDOWS (Parte
1): fundamentos do Windows: opera¢des com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho;
trabalho com pastas e arquivos: localizagao de arquivos e pastas; movimentacao e copia de
arquivos e pastas; tipos de arquivos extensoes; criacdo, renomeag¢ao e exclusao de arquivos e
pastas” possui grau de importancia médio.

Como o percentual de cobranca de cada assunto pode sofrer grandes variagdes, vamos classificar a
importancia de cada tema nos seguintes grupos:

Percentual de cobranga Grau de importancia

até 5% baixo
de 5% a 15% médio
acima de 15% alto

Nao posso deixar de alerta-lo que apesar do grau de importancia, nenhum assunto deve ser deixado
de lado. Lembre-se que as bancas sigam padrdes, elas podem inovar e surpreender.

E?J Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 2
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3 — ANALISE DE QUESTOES

Vamos agora fazer uma analise detalhadas das questdes da FCC. Cada questao servird de ponto de
partida para expandir o conhecimento relacionado. Note que a maioria das questdes é relacionada
aos atalhos do Windows. Desta forma, leia com bastante cuidado os comentarios das questdes. Nao
esqueca que os comentarios complementam a parte tedrica da aula.

1.  (FCC/ SABESP - 2018)

Um Técnico compartilha seu microcomputador com um colega. Sabe-se que o sistema
operacional € o Windows 10, em portugués, e que este sistema pode abrigar perfis de usuarios
diferentes. Cada usudrio pode entrar no seu perfil e guardar seus dados, executar seus
aplicativos e personalizar sua area de trabalho. Uma das formas de acionar a troca de usuario
é feita diretamente na drea de trabalho, mediante o uso das teclas combinadas

a) Alt+Shift+Ins.
b) Ctrl+Shift+Del.
c) Ctrl+Alt+Del.
d) Shift+Ctrl+End.
e) Ins+Alt+End.
Comentarios

Ao acionar a combinacdo de teclas Ctrl+Alt+Del, serd aberta a seguinte tela:

Bloquear

Trocar usuario

Sair

Alterar uma senha

Gerenciador de Tarefas

Cancelar

Note que entre as opgdes temos: “Trocar usuario”. Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: alternativa C.

E?J Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 3
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2.  (FCC/ SABESP - 2018)

Um Técnico, utilizando o Windows 10, em portugués, excluiu, equivocadamente, uma
importante pasta de arquivos gravada na sua area de trabalho. No entanto, ele conseguiu
desfazer a exclusdao em seguida, recuperando-a com o uso combinado das teclas de atalho

a) Ctrl+Y.
b) Alt+D.
c) Ctrl+Z
d) Tab+C.
e) Shift +R.
Comentarios

Na aula vimos algumas das principais combinagdes de teclas de atalho do Windows. Entre elas temos
a tecla que “salva a vida das pessoas” quando executam alguma agao equivocada, como por exemplo
a exclusdo de arquivos. Essa combinacdo é Ctrl+Z.

Ctrl+z Desfaz a ultima acao

Gabarito: alternativa C.

3. (FCC / SABESP — 2018)

O Windows 10, em portugués, permite a um usuario continuar no seu computador as tarefas
iniciadas no telefone celular. Com o smartphone vinculado, o usuario pode, por exemplo, abrir
uma pagina especifica pelo navegador do celular e continuar a leitura no computador com o
sistema operacional Windows 10. Em condicdes ideais, para usar o recurso “Continuar no PC",
€ necessario criar, no Windows 10, o vinculo do celular a partir do acesso

a) aos Acessorios do Windows seguido de um clique Continuar no PC.

b) as Configuragdes seguido de um clique em Telefone.

c) a Continuar no PC seguido de um clique em Vincular Telefone.

d) aos Aplicativos para Telefones seguido de um clique em Telefone.

e) aos Acessorios do Windows seguido de um clique em Vincular Telefone.
Comentarios

Entre as novidades apresentadas no Windows 10, mencionei o Continuum, que é a funcionalidade
que permite que smartphones compativeis com a tecnologia possam se conectar a um monitor e
trabalhar através dele como se estivesse em um computador. O Microsoft Continuum permite que

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 4
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a transicao entre o uso de um dispositivo mobile e uma experiéncia de desktop seja feita de forma
fluida, direta e intuitiva.

Conforme podemos observar na imagem abaixo, para vincular o smartphone, devemos abrir o
sistema Configura¢des do Windows e clicar em Telefone.

Configuracdes do Windows

= Sistema 5'5' Dispositivos D Telefone @ Rede e Internet @ Personalizagao
Tela, som, notificagdes, energia = Blustooth, impressoras, mouse Vincular seu Android, iPhone Wi-Fi, mode avido, VPN Tela de Funde, tela de bloqueio
cores
g— — (D . 1 -
g—  Aplicativos R Contas =] Hora e Idioma @ Jogos [ Facilidade de Acesso
o= Desinstalar, padrées, recursos Suas contas, email, A Fala, regido, data Barra de jogo, DVR, e Marrador, lupa, alto contraste
opcionais sin izagdo, trabalho, familia transmissdes, Modo de Jogo
O Cortana EI Privacidade 7N ptualizacio e Seguranca
- R/

Localizagdo, cdmera

es, Windows Update, recuperagiio,
notificagdes da Cortana backup

Idioma, perm

Gabarito: alternativa B.

4.  (FCC/ SABESP —2018)

Um funciondrio esta usando um computador com o sistema operacional Windows 7, em
portugués, e deseja saber a quantidade total de memaéria RAM e quanto de memoéria esta livre
naquele momento. Para isso, ele deve

a) pressionar a tecla Windows, digitar cmd seguido de Enter e digitar mem seguido de
Enter.

b) acessar o menu “Sistema” a partir do Windows Explorer.

c) pressionar as teclas Ctrl+Alt+Delete e acessar a aba “Desempenho” do Gerenciador de
Tarefas.

d) acessar o menu “Memdria” a partir do Windows Explorer.
e) pressionar as teclas Windows + E e acessar a aba “Memdria” do Gerenciador de Tarefas.
Comentarios

Para descobrir a quantidade total de memdria RAM e a quantidade livre, deve ser acessado o
Gerenciador de Tarefas, mais especificamente a aba Desempenho. Existem algumas formas de
acessar esse sistema. Entre elas, temos:

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Del;

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Esc;

e Clicando com o botdo direito do mouse sobre a barra de tarefas e acessando a opgao:
Gerenciador de Tarefas.

Gabarito: alternativa C.
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(FCC / SABESP — 2018)

Um funcionario estd usando um computador com o sistema operacional Windows 8, em
portugués, e deseja saber o endereco IP de sua maquina. Para isso, ele deve abrir uma janela
de execu¢ao do Windows

a)

b)

clicando no botao Iniciar, digitar run seguido de ENTER e, na janela aberta, digitar
ipshow seguido de ENTER. O mesmo procedimento é valido no Windows 10

clicando no botdo Iniciar, digitar cmmd seguido de ENTER e, na janela aberta, digitar
ipconfig seguido de ENTER. O mesmo procedimento nao é valido no Windows 7.

pressionando a Tecla do Windows, digitar ipshow -all seguido de ENTER. O mesmo
procedimento é valido no Windows 10.

utilizando o atalho Tecla do Windows + R, digitar cmmd seguido de ENTER e, na janela
aberta, digitar ipconfig -all seguido de ENTER. O mesmo procedimento é valido no
Windows 7.

utilizando o atalho Tecla do Windows + E, digitar run seguido de ENTER e, na janela
aberta, digitar ipconfig -all seguido de ENTER. O mesmo procedimento nao é valido no
Windows 7.

Comentarios

Existem muitas op¢Oes para se verificar o endere¢co IP no sistema Windows. Porém como as
alternativas estao direcionadas para comandos, vou explicar especificamente como verificar através
de comando. O comando usado para verificar o endereco IP é o ipconfig -all. O comando IPCONFIG
é um comando de andlise avangada das Ferramentas de Servigo do Sistema (SST) quer permite
visualizar e alterar as definicdes de configuracdao de IP ndo disponiveis através dos menus de

configuracdo TCP/IP standard. Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: alternativa D.

6.

(FCC / ALESE — 2018)

Um Técnico Administrativo percebe, ao executar suas tarefas de rotina, que seu computador,
com o sistema operacional Windows 7, travou. Tentou, inutilmente, clicar a combinacao das
teclas Ctrl + Alt + Del para acessar a area onde possiveis processos estariam causando o
problema. Atribuiu, entao, o travamento ao acionamento acidental da tecla Break. Para que o
computador volte a funcionar, o Técnico deve

a)

b)

Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019
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onde parou, ja que o Windows 7 recupera automaticamente tudo que estava sendo
realizado antes do desligamento.

c) chamar o suporte de Tecnologia da Informacdo, ja que desligar o computador, nesse
caso, ira danifica-lo permanentemente, impossibilitando o acesso a todos os
documentos gravados.

d) pressionar a combinacao de teclas Ctrl + R, pois o travamento ocorreu porque o
computador entrou em modo de bloqueio, decorrente do pressionamento inadvertido
da tecla Break, que bloqueia as fungdes principais do computador.

e) desconectar o teclado e o mouse do gabinete do computador e, apés 5 segundos,
conecta-los novamente, pois esse procedimento fara com que o Windows habilite
novamente as fungdes destes componentes.

Comentarios
Vamos analisar as alternativas para entender a a¢ao de cada uma delas.

a) CORRETA. Ao pressionar o botdo liga/desliga em fontes ATX, é enviado um comando de
desligar para a placa mae e dessa forma o computador é desligado sem o risco de danificar o
HD com uma parada brusca, que acontece quando pressionamos o botdo reiniciar.

b) ERRADA. Acdo parecida com a alternativa A, porém ao dizer que o Windows 7 recupera
automaticamente tudo que estava sendo realizado antes do desligamento, ela se torna
incorreta. Até porque desta forma o computador retornaria travado.

c) ERRADA. Cuidado com palavras como “permanentemente”, ela gera exclusividade e em 90%
dos casos torna a alternativa ou a questdo incorreta.

d) ERRADA. A combinacdo de teclas Ctrl+R tem a mesma funcao que F5.

e) ERRADA. O travamento foi realizado no sistema operacional e ndo apenas nos periféricos.

Gabarito: alternativa A.

7. (FCC/TRT - 62 Regido (PE) - 2018)

Um Analista utiliza um computador com o Windows 10 instalado, em portugués, e trabalha
frequentemente com diversas janelas de aplicativos abertas. Para alternar entre as janelas
abertas e para fechar a janela ativa, ele utiliza, correta e respectivamente, as combinacdes de
teclas:

a) Alt+TabeAlt+F4

b) Ctrl+Alt+AeCtrl+Alt T
c) Ctrl+F2eCtrl+F3

d) Ctrl+Tabe Ctrl +F4

e) Alt+AeAlt+X

Comentarios

E?J Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 7
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Na aula inseri uma tabela com os principais atalhos do Windows. Entre eles temos:
Alt+Tab Alternas as janelas abertas
Alt+F4 Fecha a janela atual

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

8.  (FCC/SEGEP-MA - 2018)

No sistema operacional Windows 7, em portugués, é possivel acessar a linha de comandos para
executar algumas tarefas, como apresentar os arquivos de diretérios e renomear pastas e
arquivos, bem como executar comandos para fazer a manutencao do sistema etc. Chamado de
Prompt de Comando, este recurso pode ser muito util em situagcdes em que a interface grafica
nao estd disponivel. Para acessa-lo, um dos caminhos é: clicar no botdo Iniciar; no campo
Pesquisar programas e arquivos digitar ..l.. e pressionar a tecla Enter.

Preenche corretamente a lacuna I:

a) msconfig
b) regedit
c) suporte
d) cmd
e) system

Comentarios

Vou explicar o que cada comando inicia no sistema operacional Windows 7:

a) msconfig (abre a ferramenta de configuracdo de sistema)

b) regedit (abre o editor de registro)

c) suporte (comando invalido)

d) cmd (abre o prompt de comando)

e) system (systeminfo: Fornece informacdes bdsicas sobre o sistema)

Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: alternativa D.

E?J Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 8
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4 — ORIENTACOES DE REVISAO E PONTOS A DESTACAR

Observando todos os pontos desse tema, extraimos alguns tépicos que serdo destacados a seguir e
servirdao como revisao especifica para a sua prova.

Antes de apresentar as versdes 7, 8 e 10 do Windows, a Microsoft colocou no mercado varias versdes
do sistema. A primeira versao do Windows é a 1.0 que foi anunciada em 1983, contudo o
langcamento, devido a diversos atrasos no projeto, aconteceu de fato em 1985.

As primeiras versdes ndo passavam de uma interface grafica para o verdadeiro sistema operacional
gue estava escondido: o MS-DOS. A evolugao do sistema passou por diversas versdes: Windows 1,
Windows 2, Windows 3, Windows 3.1, Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows ME,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10.

O Windows 7, segue o mesmo foco dado pela Microsoft para as versdes anteriores, um Sistema
Operacional desenvolvido para uso em computadores pessoais (domésticos, empresariais e
notebooks). No Windows 8 e 8.1 este foco foi dividido entre computadores pessoais, tablets e
computadores hibridos compativeis com telas sensiveis ao toque. O Windows 10 tem como objetivo
unificar a plataforma em todos os tipos de dispositivos, apesar do enfoque especial nos desktops.

4.1 — VERSOES

4.1.1 - Windows 7

O Windows 7 foi lancado em 22 de julho de 2009 em 6 edi¢des: Starter, Home Basic, Home Premium,
Professional, Enterprise e Ultimate.

A edicdo Starter Edition é a mais limitada. Ela permite executar apenas trés programas ao mesmo
tempo, nao traz a interface “Aero” e nao possui versdes em 64 bits, apenas 32 bits. Além disso, o
usuario nao pode alterar o papel de parede e o estilo visual.

A edicdo Home Basic foi projetada para os chamados paises em desenvolvimento como Brasil, China,
Colémbia, Filipinas, India, México e vérios outros. Ela traz melhorias nos graficos, mesmo nio
contando com a inclusdao do Aero e a op¢ao de compartilhamento de conexao de Internet. Devido
ao projeto para paises em desenvolvimento, esta versao possui uma restricdo geografica de
ativacdo, s6 podendo ser registrada dentro de certas regides ou paises definidos pela Microsoft.

A edicdo Home Premium é a mais completa para os usudrios domésticos. Entre as fun¢des adicionais
estdo a interface Aero Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen (tela sensivel
ao toque) quando o hardware possui esta opc¢ao, e o Aero Background, que realiza a troca do papel
de parede automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além desses recursos,
também foi incluido o Mobility Center, o Windows Media Center, o Grupo Doméstico.

A edicdo Professional fornece recursos como Encrypting File System, modo de apresentacao,
politicas de restricao de software e o Modo Windows XP. O Modo XP, permite a instalagao e

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 9
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execucdo de aplicativos desenvolvidos para o Windows XP, sendo uma étima op¢ao quando o
assunto é compatibilidade. Ela é destinada a usuarios avangados e pequenas empresas.

A edicao Enterprise é voltada para as empresas de médio e grande porte, sendo necessario o contato
com representantes oficiais da Microsoft para aquisicdo. Nesta edicdo o sistema de seguranca e as
ferramentas de criptografia de dados sdao aprimorados para assegurar o sigilo de informacdes
importantes.

A edicdao Ultimate é a mais completa, contando com os recursos das versdes anteriores e ainda com
a possibilidade de alterar o idioma do sistema em 35 linguas.

Abaixo temos uma tabela com os recursos lancados no Windows 7, mostrando em qual edigao eles
estao presentes.

Recursos
Suporte 3 interface Aero

Suporte ao Touch
Windows

Execucdo de mais de trés
aplicativos

e o RSB ccorve | e

Versdo 64 bits

Pré-instalada em
computadores novos

Venda no Varejo

Aplicativo para auxiliar com
arede wireless

Domain Join, Location
Aware Printing

Encrypting File System
BitLocker e ApplLocker

BrachCache e DirectAccess

4.1.2 - Windows 8

O Windows 8 foi langado em 26 de outubro de 2012, em 9 edi¢des: Starter, Home Basic, Home
Premium, Professional, Professional Plus, Enterprise, Enterprise Eval, Ultimate, ARM edition. Dentre
as 3 versdes da nossa aula, essa é a “menos famosa” e que foi “menos aceita” pelos usudrios. Apesar
disso, ele trouxe diversas mudancas, principalmente no layout, onde a tela inicial foi completamente
alterada. Agora, nela sdo encontradas todas as aplicagdes / programas do computador que nas
versoes anteriores ficavam organizadas no Menu Iniciar. Podemos observar essa mudanga na
imagem abaixo.

@ Passo Estratégico de Informatica p/ TJ-RS (Analista Judiciario - Area Administrativo) - 2019 10
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Iniciar lenovo

Calendério

Rio de Janeiro, Brasil

Finangas u"i'EiI.. h

Mensagens Noticias

Intemet Explorer Loja

A nova tela inicial consiste em um mosaico formado com imagens animadas. Cada imagem
representa um aplicativo que esta instalado no computador. Os atalhos dessa area de trabalho, que
representam aplicativos de versdes anteriores, ficam com o nome na parte de cima e um pequeno
icone na parte inferior.

A tela pode ser customizada conforme a conveniéncia do usudrio. Alguns utilitarios ndo aparecem
nessa tela, mas podem ser encontrados clicando com o bot3do direito do mouse em um espaco vazio
da tela. Com esse recurso, o objetivo do Windows 8 é ter uma tela mais limpa e com algumas
configuragoes e aplicagdes “escondidas”.

Existe também uma barra localizada na lateral que pode ser acessada movendo o mouse para o
canto direito e inferior da tela ou clicando no atalho Windows + C. Essa fungao substitui a barra de
ferramentas presente no sistema e é configurada de acordo com a pdagina que esta “aberta”.

4.1.3 - Windows 10

O Windows 10 é a versao mais nova do sistema operacional da Microsoft. Ele foi lancado em 29 de
julho de 2015 e apresenta 7 edi¢des: Home, Pro, Education, Enterprise, Mobile, Mobile Enterprise e
loT Core.

A edicao Home é a mais simples, destinada aos usuarios domésticos que utilizam PCs, notebooks,
tablets e dispositivos 2 em 1.

Foi disponibilizada gratuitamente em formato de atualizacdo (durante o primeiro ano de
langamento) para usuarios das versdes 7 e 8.1.
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Conta com a maioria das funcionalidades apresentadas para o Windows 10:

e Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados)

e Navegador padrao Microsoft Edge

e O recurso Continuum para os aparelhos compativeis

e Windows Hello (reconhecimento facial, iris e digitais para autenticacdo)

e Streaming de jogos do Xbox One

e Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

A edicdo Pro, assim como a Home, também é destinada para os PCs, notebooks, tablets e
dispositivos 2 em 1. Esta é a versao mais completa do Windows 10 e é a recomendada para pequenas
empresas, gragas aos seus recursos de seguranca digital, suporte remoto, produtividade e uso de
sistemas baseados na nuvem.

As funcionalidades importantes desta edi¢do sao:

Bitlocker — recurso que oferece a possibilidade de criptografar o disco rigido do computador
com a finalidade de fornecer mais seguranc¢a aos dados.

Conexao de area de trabalho remota — permitindo que o computador seja acessado e
controlado remotamente. Imagine que vocé consegue acessar o computador do seu
concorrente, a partir da sua mdaquina, e ver o que ele esta estudando neste momento. Além

disso, ao movimentar o mouse e o teclado, vocé estard manipulando o computador dele. ©

Maquinas virtuais — Um software de ambiente computacional em que um sistema
operacional ou programa pode ser instalado e executado dentro de outro sistema
operacional. De maneira mais simplificada, podemos dizer que a maquina virtual funciona
como um “computador dentro do computador”.

Ingresso em dominio (rede corporativa) — Dominio é um agrupamento ldgico de
computadores em rede que compartilham recursos em um banco de dados de seguranca
comum, onde a administracdo e autenticacdo sao centralizadas. Existe um diretério onde
todas as contas de usudrio sdo armazenadas, este banco é chamado de Active Directory e um
usudrio precisa somente de uma conta para ter acesso ao mesmo e obter recursos
compartilhados no dominio. Os dominios apresentam grande facilidade de administracdo e
controle, e sdo expansiveis (escaldveis), podendo suportar desde pequenos grupos até
milhares de estacdes.

Essas duas edi¢des sdo as principais no contexto de concursos publicos, agora vejamos algumas
caracteristicas das demais edic¢des.

Mobile: Essa é a edicdo do Windows 10 destinada a aparelhos mdveis, que engloba os dispositivos
de tela pequena e sensiveis ao toque, como smartphones e tablets.

Enterprise: Essa edicao é construida sobre o Windows 10 Pro e é destinada ao mercado corporativo.
Conta com recursos de seguranca digital que sao prioridade para perfis corporativos. Possui como
caracteristica de licenciamento por volume (unidade).

Education: Construido sobre o Windows 10 Enterprise, a edicao Education é destinada a atender as
necessidades do ambiente educacional. Os funcionarios, administradores, professores e estudantes
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poderdo aproveitar os recursos. Possui seu método de distribuicdo baseado em um licenciamento
académico. Lembro que o Centro de Informatica da UFPE disponibilizava por meio do programa de
licenciamento académico o sistema operacional para os alunos, professores e funcionarios.

Mobile Enterprise: Projetado para smartphones e tablets do setor corporativo.

loT Core: Claro que a Microsoft ndo deixaria de pensar no setor de loT (Internet of Things, ou internet
das coisas), que esta em forte crescimento e disseminagao no mercado nos ultimos anos. Trata-se
da intengdo de interligar todos os dispositivos a rede e coordenar a utilizagdo dos mesmos. Um
exemplo interessante seria sua maquina de fazer pao, vocé pode programar para enviar uma
mensagem do seu celular para a maquina que prepara seu pao e deixa quentinho para o momento
gue vocé chegar em casa.

Novidades do Windows 10

A Microsoft na versao mais nova do Windows, a 10, apresenta algumas novidades para melhorar a
interagao com o usuario e trazer mais seguranga no acesso ao sistema. Ja apresentamos algumas
dessas funcionalidades anteriormente. Vamos revisar esses conceitos abaixo e apresentar outras
novidades que foram implementadas:

e Plataforma unificada — permite que o mesmo Windows 10 utilizado em computadores seja
usado em tablets, smartphones e outros aparelhos.

e Assistente pessoal — A Cortana é acionada por voz ou texto na barra de tarefas, ao lado do
menu Iniciar. Apresenta informacdes relacionadas ao clima e localizacdo, pode mostrar
lembretes, além de selecionar noticias baseadas em preferéncias do usuario. A figura abaixo
apresenta a logo do assistente.

Hi, I'm Cortana.

e Central de agoes — este recurso permite acesso rapido ao modo tablet, bluetooth, wi-fi, brilho
da tela, modo avidao, modo noturno, notas e configuragoes.

e Areas de trabalho virtuais — a partir do botdo “Task view” na barra de tarefas podem ser
criadas areas de trabalho virtuais, que terdao seus apps e widgets préprios, como paginas de
um smartphone.

¢ Microsoft Edge — em substituicdao ao Internet Explorer, a Microsoft desenvolveu um novo
navegador nativo para o Windows 10. O programa tem como caracteristicas a leveza, a
rapidez e o layout baseado em padrdes da web. Outro ponto interessante é que o Edge é o
leitor de pdf padrdao do Windows. Vejamos na figura abaixo a interface padrao da ferramenta.
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e Continuum - esta funcionalidade permite que smartphones compativeis com a tecnologia
possam se conectar a um monitor e trabalhar através dele como se estivesse em um
computador. O Microsoft Continuum permite que a transicao entre o uso de um dispositivo
mobile e uma experiéncia de desktop seja feita de forma fluida, direta e intuitiva.

e Windows Hello — novo sistema de seguranca digital para autenticacdo nas plataformas da
Microsoft. O sistema inclui métodos de reconhecimento
por digitais, rosto e iris. O Windows Hello é uma maneira
mais pessoal de entrar em seus dispositivos Windows 10.
Basta seu olhar ou um toque. Vocé receberd seguranca
de nivel empresarial sem precisar digitar uma senha. Veja
na figura acima uma ideia da verificagao facial oferecida
pelo Hello.

4.2 — CONTAS DE USUARIO

Nos sistemas operacionais Windows, o tipo de conta de usuario controla quais tarefas vocé pode
executar no seu computador, em alguns casos pode ser necessario direitos administrativos para
executar algumas tarefas ou usar alguns aplicativos.

O Windows 7 oferece trés tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuarios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem a
possibilidade de fazer alteracdes. Também ndo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.
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e Convidado — Esse usuario possui permissdes bem limitadas, ndao podendo acessar arquivos e
pastas dos demais usuarios, nem pode instalar programas.

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usudrios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem a
possibilidade de fazer alteracdes. Também nao é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

Apesar de permitir usuarios do tipo administrador, a conta de “Administrador” interna fica, por
padrdo, desabilitada.

Existem duas formas para adicionar uma nova conta no Windows 10. A primeira é ter uma conta na
Microsoft, onde através do e-mail ou do numero de telefone o Windows sera associado a esta conta.
A outra é ignorando esta associa¢do e criando um usudrio local, como funcionava no Windows 7.

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuario
(UAC). Ele é um recurso que ajuda a impedir altera¢ées ndo autorizadas no computador. O UAC faz
isso solicitando a vocé a permissdao ou uma senha de administrador antes de executar a¢des que
possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configuragdes que afetem outros
usuarios.

Quando uma permissdo ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permissao para continuar. Uma funcdo ou programa do Windows
gue pode afetar outros usudrios deste computador precisa da sua permissdo para iniciar. Verifique
o nome da agao para garantir se € uma fungdao ou um programa que vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissao para continuar. Um programa que nao faz parte do
Windows precisa da sua permissao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se
este é o programa que vocé pretendia executar.

32, Um programa nao identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado é aquele que ndao tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja o que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos nao tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e sé
permita a execuc¢do do programa se ele foi obtido de uma fonte confidvel, como o CD original ou o
site do editor.

42, Este programa foi bloqueado. Este é um programa cuja execugao o seu administrador bloqueou
especificamente no computador. Para executa-lo, é necessario contatar o administrador e solicitar
gue ele o desbloqueie.
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4.3 — ORGANIZACAO DOS ARQUIVOS

A partir do Windows 7 a Microsoft alterou o nome de algumas pastas e criou novas pastas padrao.
Abaixo iremos destacar estas pastas e os arquivos que estao dentro delas.

e Usuarios

A pasta “Documents and settings” passou a se chamar “Usudrios”. Esta pasta contém todos os
diretdrios das contas de usuarios que foram criadas.

Ao acessar a pasta de um usudrio encontramos as pastas padrao para musicas, imagens, videos,
documentos e downloads, além da pasta area de trabalho, onde ficam guardados todos os atalhos
e arquivos que estao fixados na drea de trabalho.

Morme B Tipo
ansel Pasta de arquivos
I Area de Trabalho Pasta de arquivos
[25] Contatas Pasta de arquivos
[ZZ] Documentos Pasta de arquivos
‘ Downloads Pasta de arquivos
o Dropbox Pasta de arquiveos
 Favoritos Pasta de arquivos

&= Imagens
#P® Jogos Salvos
# Links

Jﬂ Misicas

P Objetos 30
#& OneDrive

~ Pesguisas

m Yideos

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquiveos

Pasta de arquivos

e Arquivos de Programas (Program Files)

Nesta pasta ficam armazenados por padrdao todos os programas instalados no computador e os
arquivos necessarios para o seu funcionamento.
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Windows

Mome

BitComet

Common Files
DellTPad

Diebold

Intel

internet explorer
Microsoft Analysis Services
Microsoft Office
Microsoft SCL Server
Microsoft. MET
Mozilla Firefox
MVIDIA Corporation
rempl

UMP

Windows Defender

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquiveos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquiveos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Nesta pasta encontramos toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalagao, configuragao
e atualizagdes.
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Mome Tipo
addins Pasta de arquivos
appcompat Pasta de arquivos
apppatch Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

assembly Pasta de arquiveos
AutokMS Pasta de arquivos
beastdvr Pasta de arquivos
Boot Pasta de arquivos
Branding Pasta de arquivos
ChsTermnp Pasta de arquivos
containers Pasta de arquivos
C5C Pasta de arquivos
Cursors Pasta de arquiveos
debug Pasta de arquivos

DeliveryOptimization
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4.4 — TECLAS DE ATALHO

No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a WINKEY (B), ou especificas para

cada programa.

e Teclas de atalho geral:

Ctrl+A

Ctrl+C

Ctrl+V

Ctrl+X

Ctrl+zZ

Ctrl+Y

Ctrl+Esc

Ctrl+Shift+Esc

Alt+Tab

Ctrl+Alt+Del

Alt+F4

Alt+l

Delete

Shift+Delete

Seleciona todos os itens da Area de Trabalho
Copia os itens selecionados

Cola os itens copiados

Recorta os itens selecionados

Desfaz a ultima acao

Refaz a ultima acdo desfeita

Aciona o Menu Iniciar

Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows
Alternas as janelas abertas

Exibe a tela de seguranca do Windows com as seguintes opc¢des: bloquear o
computador; trocar de usudrio; fazer logoff; alterar senha e iniciar o
Gerenciador de Tarefas.

Fecha a janela atual
Aciona o Menu Iniciar
Exclui o item enviando para a Lixeira

Exclui o item definitivamente

e Combinadas com a WINKEY:
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WINKEY
WINKEY+D
WINKEY+E
WINKEY+F
WINKEY+G
WINKEY+I
WINKEY+L
WINKEY+M
WINKEY+SHIFT+M
WINKEY+R
WINKEY+T
WINKEY+TAB

WINKEY+ESPACO
WINKEY+HOME
WINKEY+PAUSE/BREAK

WINKEY+SETA PARA DIREITA

WINKEY+SETA PARA ESQUERDA
WINKEY+SETA PARA CIMA

WINKEY+SETA PARA BAIXO

www.estrategiaconcursos.com.br

Aciona o Menu Iniciar

Exibe a Area de Trabalho

Abre o Windows Explorer / Explorador de Arquivos
Abre a Pesquisa do Windows

Exibe os Gadgets do Windows

Abre as Configuragdes do Windows (antigo Painel de Controle)
Bloqueia o computador

Minimiza todas as janelas

Exibe todas as janelas minimizadas

Inicia a caixa de didlogo Executar

Exibe o Flip da Barra de Tarefas

Exibe o Flip da Barra de Tarefas em 3D

Exibe a Area de Trabalho através das janelas abertas

Minimiza todas as janelas, exceto a que estiver ativa / sendo
acessada

Abre a janela de Propriedades do Sistema

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade
direita da tela

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade
esquerda da tela

Redimensiona a janela ativa, maximizando-a

Redimensiona a janela ativa, restaurando-a, caso esteja
maximizada ou minimizando-a, caso esteja restaurada
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o o FIQUE
% ATENTO!

Seguindo um principio de outras bancas, a FCC também gosta muito dos atalhos do Windows. E
importante que estes atalhos sejam testados e memorizados para a prova.

5 — CONSIDERACOES FINAIS E QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta aula estudamos sobre o Ambiente operacional WINDOWS (Parte I): fundamentos do
Windows: operagdes com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas
e arquivos: localizagao de arquivos e pastas; movimentagao e cdpia de arquivos e pastas; tipos de
arquivos extensOes; criagdo, renomeacao e exclusao de arquivos e pastas, a partir das
caracteristicas e funcionalidades das ultimas trés versdes. Fique atento a todos os conceitos e aos
comentdrios das questdes pois esse tema representa 12,69% na andlise estatistica do nosso
conteudo. Agora, vamos a nossa lista de perguntas que visam garantir seu entendimento sobre os
principais pontos apresentados na aula.

Ambiente operacional WINDOWS (Parte 1): fundamentos do Windows: operagcdes com
janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos:
localizagao de arquivos e pastas; movimentagao e copia de arquivos e pastas; tipos de
arquivos extensoes; criagao, renomeacao e exclusao de arquivos e pastas

1. Quais s3ao as pastas padrio, criadas no momento da instalagdo do sistema
operacional Windows?

2. Qual a fungdo das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?

Quais os tipos de usuarios e permissoes concedidas na versao 10 do Windows?

4. Quais a edicao do Windows 7 e do Windows 10 é destinada para usuarios
domésticos e qual as caracteristicas de cada uma?

w

Ficou em duvida sobre algum conceito? Nao lembrou alguma definicdo? Leia novamente essa aula
grifando as respostas para as perguntas, com o objetivo de fixar esse conteudo.

Questionario: perguntas com respostas
1. Quais sao as pastas padrao, criadas no momento da instalagdo do sistema
operacional Windows?
De forma geral sdo criadas 3 pastas padrdo: Arquivos de Programas (ficam armazenados
por padrao todos os programas instalados no computador e os arquivos necessarios para
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o seu funcionamento) Usuarios (contém todos os diretérios das contas de usuarios que

foram criadas) e Windows (fica toda a estrutura do sistema operacional, desde a

instalacdo, configuracdo e atualizac¢des).

2. Qual a fungao das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?

Winkey+D = Exibe a Area de Trabalho

Winkey+L = Bloqueia o computador

Winkey+F = Abre a Pesquisa do Windows

Winkey+l = Abre as Configuracdes do Windows (antigo Painel de Controle)

3. Quais os tipos de usuarios e permissoes concedidas na versao 10 do Windows?

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar

softwares no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteragdes

para os outros usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usudrios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem

a possibilidade de fazer alteragdes. Também nao é permitido fazer configuragdes que

afetam outros usuarios do computador.

4. Quais a edicao do Windows 7 e do Windows 10 é destinada para usuarios domésticos
e qual as caracteristicas de cada uma?

No Windows 7 a edicdo é a Home Premium. Entre as fun¢des adicionais estdo a interface

Aero Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen (tela sensivel ao

toque) quando o hardware possui esta opgao, e o Aero Background, que realiza a troca do

papel de parede automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além

desses recursos, também foi incluido o Mobility Center, o Windows Media Center, o Grupo

Domeéstico.

Ja no Windows 10, a edicdo é a Home. Ela conta com a maioria das funcionalidades

apresentadas para o Windows 10: Cortana como assistente pessoal (em mercados

selecionados); Navegador padrdo Microsoft Edge; O recurso Continuum para os aparelhos

compativeis; Windows Hello (reconhecimento facial, iris e digitais para autenticacdo);

Streaming de jogos do Xbox One e Alguns dos primeiros apps universais, como Photos,

Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

Forte abraco e bons estudos.

Van

\—
THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR
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