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1 — APRESENTACAO

Ola pessoall Meu nome é Fabio Alves, atualmente sou Auditor de Finangas e Controle na
Controladoria Geral da Unido — CGU, onde ingressei através do concurso de 2012. Antes disso, fui
Analista em Tl no Ministério do Planejamento, lotado na SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagao, onde atuei na Coordenacao de Gestdo e Governancga de Tl.

Iniciei a vida de concurseiro em 2010, quando consegui a aprovacdao para o cargo de ATI do
Ministério do Planejamento e ndo parei de estudar até conseguir meu objetivo que era ingressar na
CGU.

Sei exatamente o que é passar horas trancado num quarto ou numa biblioteca, em busca de algo
que parece distante. Mas tenham certeza que a cada minuto que passamos focados no nosso
objetivo, damos um passo a mais rumo a aprovacgao.

Acredito mesmo que “O segredo do sucesso é a constancia no objetivo”!!

Sendo assim... vamos la!!!

2 — INTRODUCAO — VISAO GERAL DA GOVERNANCA DE Tl

Nesta primeira aula vamos ter uma visdao geral da governancga de Tl e principalmente a que ela se

destina. Isso vai nos ajudar a entender melhor os demais pontos que nosso edital exige!

Segundo Aragon (2014)%, ha varios fatores que motivam a implantac3o de governanca de Tl em uma
organizacao. Entender esses fatores, na minha opinido, é a maneira mais simples de chegarmos ao

conceito de governanca de TI.

! Implantando A Governanga de TI - da Estratégia a Gestao dos Processos e Servigos — Aragon, Aguinaldo
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Figura 1 - Fatores motivadores da Governanca de Tl - Aragon (2014)

Traduzindo este “quadro”, temos o que o COBIT? chama de “necessidades” das organizacdes. Tais

necessidades nada mais sdao do que os motivadores da governanca de Tl. Vejamos a lista segundo o

COBIT.

Necessidades das Organizacoes:

e Manter informacdo de alta qualidade para apoiar decisdes de negdcio;
* Realizar objetivos estratégicos por meio da Tecnologia da Informacao (Tl);
e Alcancar exceléncia operacional por meio da aplicagao de tecnologia;

e Manter os riscos de Tl em niveis aceitdveis, otimizando custos;

2 Control Objectives for Information and related Technology
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* Buscar conformidade com leis, regulamentos, politicas e contratos.

Perceberam as semelhangas? Pessoal, ninguém implanta governang¢a de TI porque acha

III

“bonitinho”! Implantar governanca de Tl da trabalho e custa dinheiro (por mais que haja retorno

posterior), portanto, se uma organizacdo decide implanta-la, é porque percebeu que precisa dela!

A governanca de Tl possui “varias” definicdes. Vou apresentar algumas a vocés a partir de agora.
Penso que desta maneira ndao teremos problemas na prova. Segundo Weill & Ross (2004),
governanca de Tl “consiste em um ferramental para a especificacdo dos direitos de decisdo e
responsabilidade, visando encorajar comportamentos desejdveis no uso da Tl”. Pessoal, percebam
gue para os referidos autores, governanca de Tl é um conjunto de ferramentas que busca a tomada
de decisdo, responsabilizacdo e utilizacdo correta da TlI. Meus amigos (as), quando falamos em

I”

“comportamentos desejaveis no uso da TI” ndo estamos falando apenas de usar corretamente o
computador ou determinado sistema. Estamos falando principalmente de utilizar a Tl para agregar
valor a organizacdo, atendendo a todas aquelas necessidades que vimos no inicio desse tépico! E
por isso que apesar de ser verdade tudo isso que Weill & Ross disseram, entendo esta definicao

precisa de algum complemento.

Em uma definicdo pouco mais recente que esta de Weill e Ross, temos a do ITG/ — IT Governance

Ill

Institute. Para o referido instituto, Governanca de Tl “é de responsabilidade da alta administragdo,
na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da empresa

sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizagdo”.

Bom, com esta definicdo podemos perceber que a utilizacdo correta da Tl (agregacdo de valor)
pregada por Weill & Ross, passa pela lideranga, processos e estruturas organizacionais. Segundo o
ITGI (e isso é unanimidade entre os autores sobre o assunto), a Governang¢a de Tl é de

responsabilidade da alta administragao!
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Temos mais uma definicdo para governanca de Tl que é importante para nds! E a definicio dada
pela ISO/IEC 38500. Segundo a referida norma, Governanca de Tl é “o sistema pelo qual o uso atual
e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte
a organizagdo e monitorar seu usa para realizar planos. Inclui as politicas de uso da Tl dentro da
organizac@o”. Pronto... chegamos a uma definicao que eu considero bem completa! Percebam que
nesta definicao a utilizacao da Tl é dirigida e controlada. Os esforgcos necessarios a serem

dispendidos pela area de Tl sdo avaliados e direcionados para a realizacdao dos planos da

organizacao.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - Oficial Técnico de Inteligéncia/Area 8/2018) Com relacdo aos conceitos de
governanca de tecnologia da informacao (Tl), julgue o item a seguir.

A governanga corporativa de Tl envolve a diregdo e o gerenciamento do presente e do futuro
da Tl na organiza¢ao, mas nao as politicas e as estratégias de uso da Tl.

Comentarios:

Ndo né pessoal! A norma ISO/IEC 38500:2009 (pdgina 3) define governanc¢a corporativa de Tl
conforme vimos acima:

“Governanca corporativa de Tl significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a
organiza¢do e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de
uso da Tl dentro da organizag¢do.”

Gabarito: Errado

(CESPE — 2013 - MPU - Analista) A respeito de governancga de tecnologia da informagado (TlI),
julgue os itens a seguir.

A governanca de Tl é de responsabilidade do nivel operacional da administracdo, cuja atuacao
nas estruturas e nos processos organizacionais garante que a Tl da empresa sustente e estenda
as estratégias e objetivos da organizacao.
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Comentarios:

Ndo né pessoal! Falamos que a responsabilidade pela Governanca de TI é da alta
administragdo!

Gabarito: Errado

(CESPE - 2013 - MPU - Analista) A respeito de governanca de tecnologia da informacao (TI),
julgue os itens a seguir.

Entre os fatores motivadores da governanca de Tl incluem-se o ambiente de negdcio, a
integracao tecnoldgica, a seguranc¢a da informacao, a dependéncia do negécio em relagao a Tl
e 0s marcos de regulacgao.

Comentarios:

Lembrem-se da figura que coloquei na aula! De fato, todos estes fatores motivam a
implantagcdo da governanga de Tl. Além dos citados na questdo, temos ainda a Tl como
prestadora de servigos.

Gabarito: Certo

3 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE AREA DE Tl E NEGOCIOS

Aqui chegamos a um ponto muito importante para a governanca de Tl: alinhamento estratégico de
Tl com o restante da organiza¢do (planos de Tl alinhados aos planos da organizagdo). Este
alinhamento, de acordo com a literatura, é o processo de transformar a estratégia do negdcio em

estratégias e acOes de Tl que garantam que os objetivos de negdcio sejam apoiados.

Atualmente, temos um alinhamento estratégico “bidirecional”, ou seja, da estratégia do negdcio
para a estratégia de Tl e vice-versa. Isto acontece porque a Tl pode de fato potencializar as
estratégias de negdcio. Na verdade, sabemos que nos dias atuais é impossivel implantar qualquer

estratégia de negdcio nem a ajuda da Tecnologia da Informacao.
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Segundo Aragon (2014), o alinhamento estratégico pode acontecer em varios momentos diferentes,
durante todo o ciclo de vida de uma organiza¢ao. Um desses momentos (e o mais classico) é quando
a empresa “resolve” fazer elaborar um Planejamento Estratégico Institucional e deste derivam os
demais Planejamentos Estratégicos (PETI3, por exemplo) e Taticos (PDTI% por exemplo) da
organizacdao. Outros momentos de alinhamentos ocorrem sempre que ha a redefinicdo de algum
objetivo em fun¢do de alteragdes no cenario no qual a negdcio da organizagao esta inserido. Além
destes ja citados, outros alinhamentos ocorrem no dia a dia da organizacao quando clientes de Tl
demandam novas solu¢des que mudam requisitos de negdcios e que estavam previstos nos planos
da TI. Visando considerar todas estas possibilidades, a literatura define que ha dois tipos de

alinhamentos, conforme figura a seguir:

LinHA DE TEMPO iMAGIMADA

ALINHAMENTO
ESTATICO

SITUACAD . OA Tl ) OBJETIVOS DE
ATUAL - MEGOCIOS

O HEGOCID f 1 ! 3 DESELADOS

ESTRATEGLS
INTEMCIONADA DE
HEGOCINE

OBJETIVEE DE
MEGOCID

ESTRATEGLA -
REALIZADA DE . i i

NEGOLI0E

ALINHAMENTO
DIMARICO
D Tl

LinHA DE TEMPO REALIZADA

Figura 2 - Alinhamento Estratégico e comportamento da estratégia de negdcio - Aragon (2014)

Percebam que hd um alinhamento denominado “estatico” que aquele que acontece quando ha a

“derivacao” do plano estratégico institucional para o planejamento de Tl. H4d também um outro tipo

3 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao

4 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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de alinhamento chamado de “dindmico” que acontece “em tempo de execucdao” (termo utilizado na
area de Tl), ou seja, enquanto a estratégia é executada acontece novos alinhamentos em funcdo de

ajustes de rota necessarios no percurso.

Disso tudo o que falamos, o mais importante para a nossa prova é que o Plano de Tecnologia da
Informacgao é o principal produto deste alinhamento. Todo este processo, revelara requisitos do
negocio para a Tl e estes irdo servir de insumos para a definicao dos servigos, dos recursos e da
infraestrutura de Tl necessdrios para que haja o efetivo apoio aos objetivos institucionais. Estes
insumos irdo definir também se deverd haver terceirizacdao de servicos de Tl e se houver esta
necessidade, qual serd a estratégia a ser adotada para esta terceirizacao (falaremos mais sobre

terceirizacdo ainda nesta aula).

Pessoal, ndo se trata simplesmente de “ler” os objetivos estratégicos institucionais e a partir dai
estabelecer os objetivos de TI. Para que este alinhamento de fato ocorra a partir dos planos
estabelecidos, é necessdrio que seja realizada uma andlise estratégica da organizagao. Neste ponto
a area de Tl deve obter o entendimento da estrutura do negdcio e dos seus objetivos. Deve buscar
entender também os fatores criticos de sucesso do negdcio para, por fim, estabelecer os requisitos

de TI.

Considerando todas estas definicdes, podemos perceber que Governanca de Tl ndo é somente a
implantacdao de modelos (frameworks). Nesta visdao mais abrangente, temos que a Governanca de

Tl deve:

e Promover o alinhamento da Tl ao negdcio;
e Promover a implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade do negdcio (sem

interrupcdes e falhas);
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e Promover, juntamente com dreas de controle interno, compliance (conformidade) e gestao

de riscos.

/
HORA DE

PRATICAR!

F

(CESPE - Técnico Judiciario (TRT 72 Regido)/Apoio Especializado/Tecnologia da
Informagdo/2017) Para adequar-se a estratégia da organizagdo, a governancga de tecnologia
da informacao (TI) deve estar

a) alinhada com as contencdées de custo do setor de recursos humanos.
b) focada no alinhamento estratégico da administracdo de TI.
c) submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia da organizacao.

d) alinhada com a visdo, com a missdo e com as metas da organizacao.

Comentarios:

Pessoal, dentre as opgdes, a unica que indica o alinhamento entre negdcio e Tl é a letra D. A
governancga de T| se alinha ao negdcio se estiver alinhada com as visGo, missdo, objetivos e
metas da organizagdo.

Gabarito: D

(CESPE — 2013 - MPU - Analista) A respeito de governanca de tecnologia da informacao (Tl),
julgue os itens a seguir.

A dependéncia do negdcio em relagdao a Tl é caracterizada pela estratégia definida pela
organizacgao, fabrica, suporte e mudancga.

Comentarios:
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Esta “visdo” que o CESPE utilizou nesta questéo também foi extraida do livro do Aragon e na
verdade é um detalhamento do efeito motivador “Dependéncia do negdcio em relagdo a TI”.

Para Aragon, quando a Tl tem alto impacto nas opera¢des chaves (presente) e alto impacto nas
estratégias chaves (futuro), diz-se que a T| é estratégica para o negdcio (estratégia definida
pela organizagdo). Ja quando a Tl tem alto impacto nas opera¢des chaves e baixo impacto nas
estratégias chaves, tem a conotagdo de uma Fabrica para o negocio, ou seja, o dia a dia do
negocio depende da TI, mas o seu futuro ndo.

Ndo obstante, quando a Tl tem baixo impacto nas operacbes chaves e baixo impacto nas
estratégias chaves, diz-se que ela estd executando apenas tarefas de suporte, néo sendo, do
ponto de vista dos dirigentes, essencial para o negdcio.

Por fim, quando a Tl tem baixo impacto nas opera¢des chaves e alto impacto nas estratégias
chaves, diz-se que ela esta exercendo um papel de mudancga, ou seja, estd apoiando fortemente
o direcionamento futuro da organizagdo.

Percebam que a classifica¢do é dada de acordo com o papel da Tl para o negdcio, considerando
o presente e o futuro da organizagdo. Para gravar, podemos ter as seguintes equagdes:

Papel da TI nas Papel da TI na Caracterizacdo
operacoes (Presente) estratégia (Futuro) (Resultante)
Alto Alto Estratégica
Alto Baixo Fabrica
Baixo Baixo Suporte
Baixo Alto Mudanca

S6 ndo confundam a ordem das colunas na hora da prova, ok?

Gabarito: Certo

Pessoal, o alinhamento estratégico é apenas um elemento dentro do Ciclo da Governanga de TI.

Precisamos conhecer esse ciclo, pois isto nos ajudara mais na frente!

10
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O Ciclo da Governanga de TI

—

Decisdo,
Estrutura
Alinhamento Compromisso, g
Estratégicoe | , Priorizagios | P"““““*_ 1N m:mﬂ -
Compliance Alocagio de n"m-“ﬁ" penho

Figura 3 - Ciclo da Governanga de Tl - Aragon (2014)

Percebam que tudo o que vimos nas definicdes até aqui, esta representado no ciclo da governanca
de Tl proposto pelo autor. Temos o alinhamento estratégico, a conformidade (compliance),
passamos pela decisao e tudo que a envolve, chegamos as estruturas, processos, operagoes e
gestdo até que, finalmente, temos a gestdo do desempenho e do valor (o valor que a Tl estd

entregando para a organizacdo). Levem as “palavrinhas magicas” em negrito para a sua prova.

] !
3 v@/ INDO MAIS

FUNDO!

O alinhamento estratégico e compliance refere-se ao planejamento estratégico da
tecnologia da informacgao, que leva em consideragao as estratégias da empresa para seus
varios produtos e segmentos de atuagao, assim como os requisitos de compliance
externos, tais como o Sarbanes-Oxley Act e o Acordo da Basileia.

A etapa de decisao, compromisso, priorizacdo e alocacdo de recursos refere-se as
responsabilidades pelas decisGes relativas a TI em termos de: arquitetura de TI, servicos
de infraestrutura, investimentos, necessidades de aplicacdes etc., assim como a definicao
dos mecanismos de decisdo, ou seja, em que foruns da empresa sdao tomadas essas
decisOes. Adicionalmente, trata da obtenc¢ao do envolvimento dos tomadores de decisdo
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chaves da organizagao, assim como da definicao de prioridades de projetos e servicos e
da alocagao efetiva de recursos monetarios no contexto de um portfélio de TI.

A etapa de estrutura, processos, operagoes e gestao refere-se a estrutura organizacional
e funcional de Tl, aos processos de gestao e operagao dos produtos e servicos de TI,
alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da empresa. Nesta fase sao
definidas ou redefinidas as operagdes de sistemas, infraestrutura, suporte técnico,
seguranca da informacao, governanca de Tl e outras fungdes auxiliares ao CIO etc.

A etapa de gestao do valor e do desempenho refere-se a determinacgao, coleta e geracao
de indicadores de resultados dos processos, produtos e servigos de Tl, a sua contribuicdo
para as estratégias e os objetivos do negdcio e a demonstragao do valor da Tl para o
negdcio.

Bom... esse é s6 um “aperitivo”! Vamos ao nosso resumo e depois veremos algumas questdes!

Espero vocés na proxima aula!l
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Necessidades das Organizacoes:

e Manter informacao de alta qualidade para apoiar decisdes de negdcio;

* Realizar objetivos estratégicos por meio da Tecnologia da Informacao (Tl);
¢ Alcancar exceléncia operacional por meio da aplicacdao de tecnologia;

e Manter os riscos de Tl em niveis aceitaveis, otimizando custos;

e Buscar conformidade com leis, regulamentos, politicas e contratos.

Segundo Weill & Ross (2004), governanca de Tl “consiste em um ferramental para a especifica¢éo
dos direitos de decisdo e responsabilidade, visando encorajar comportamentos desejdveis no uso

daTl”.

ITGI - IT Governance Institute: “Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administragédo, na
lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a Tl da empresa

sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizagdo”.

13
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ISO/IEC 38500: “Governanca de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e
controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizagdo e monitorar

seu usa para realizar planos.”

A Governanga de Tl deve:

e Promover o alinhamento da Tl ao negécio;

e Promover a implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade do negdcio (sem
interrupcdes e falhas);

e Promover, juntamente com dreas de controle interno, compliance (conformidade) e gestao

de riscos.

0O Ciclo da Governanga de TI
Decisdo,
Estrutura
Alinhamento Compromisso, "
Estratégicoe  , Priorizagioe I |
Compliance Alocagio de o"m"mﬂ penho
i ' A |
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5 — HORA DE PRATICAR

LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE — 2011 — TJ-ES - Técnico Judiciario) A respeito de governanca de tecnologia da

informacao (TI), julgue os itens a seguir.

A governanca de Tl, de responsabilidade da equipe técnica de Tl, compde-se da estrutura
organizacional, dos processos e das liderangas, e tem por objetivo garantir que a Tl sustente as

estratégias e os objetivos da organizacdao, bem como auxilie na sua execucgao.

2. (CESPE - 2011 - TJ-ES — Técnico Judiciario) A respeito de governanca de tecnologia da

informacao (TI), julgue os itens a seguir.

Define-se governanga de Tl como o conjunto de atitudes, referentes aos relacionamentos e
processos, orientados a direcdo e ao controle operacional da organiza¢ao na realizacdo de seus
objetivos, por meio do adicionamento de valor e do equilibrio dos riscos em relagdo ao retorno

propiciado pela area de Tl e pelos seus processos.
3. (FCC-2012 - TRT-PE — Técnico Judiciario) Considere as afirmativas sobre Governanca de TI:

I. A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administracdo e consiste na lideranca, nas
estruturas e nos processos organizacionais que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda

as estratégias e objetivos da organizacao.

II. Como as responsabilidades sao atribuidas a alta administragao, poucos niveis da organizagao
sofrem influéncia das a¢des de governanga, e os fatores que contribuem, ou ndo, para o sucesso

da governanca sao produzidos apenas pela alta geréncia de TI.

15
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[ll. Governanca de Tl é um processo pelo qual decisdes sao tomadas sobre os investimentos em
Tl, que envolve como as decisdes sao tomadas, quem toma as decisdes, quem é responsabilizado

e como os resultados sdo medidos e monitorados.

Esta correto o que se afirma em
a) lell, apenas.
b) I e lll, apenas.
c) ll e lll, apenas.
d) I, llell.

e) lll, apenas.

4. (FCC-2012-TRT-PE - Técnico Judiciario) E um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos
estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usudrios de Tl de uma organizacao,
com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar os
riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacao de recursos, reduzir os custos, suportar as

melhores decisdes e, consequentemente, alinhar Tl aos negdcios.

Esta definicdo se refere a
a) Gerenciamento de Servicos.
b) ITIL v3.
c) Governanca de Tl.
d) Business Intelligence (Inteligéncia nos Negdcios).

e) Gerenciamento de Projetos.

5. (FCC-2010 - MPE-RN - Analista em TI) O principal objetivo da Governanga de Tl é
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a) Entender as estratégias do negdcio e traduzi-las em planos para sistemas, aplicacdes, solugdes,
estrutura e organizagdo, processos e infraestrutura.

b) Alinhar Tl aos requisitos do negdcio. Este alinhamento tem como base a continuidade do
negoécio, o atendimento as estratégias do negdcio e o atendimento a marcos de regulacao
externos.

¢) Implantar os projetos e servicos planejados e priorizados.

d) Prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a continuidade
operacional da empresa.

e) Prover regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e a¢des relativas a Tl no ambito

da empresa.
6. (ESAF -2012 - CGU - AFC) A responsabilidade pela governanca de Tl é do (a)

a) Diretor de TI (CIO).

b) Presidente da empresa.
c) Alta administracao.

d) Diretor Financeiro e de Tl.

e) Auditoria.
7. (ESAF -2012 - CGU - AFC) O principal objetivo da governanca de Tl é garantir o alinhamento

a) do negdcio a TI.

b) da Tl ao negdcio.

c) do negdcio ao regulatério.
d) da gestdao de demandas a Tl.

e) da Tl a gestdo de demandas.

8. (ESAF —2012 - CGU — AFC) Assinale a opgdo correta.
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a) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar o desempenho dos equipamentos.
b) O objetivo principal da Governanca de Tl é gerenciar outsourcing.

c) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar os negdcios internos dos fornecedores

ou prestadores de servigos.
d) O objetivo principal da Governanca de Tl é escolher a melhor alternativa de programacao.

e) O objetivo principal da Governanca de Tl é alinhar Tl aos requisitos do negécio.

9. (ESAF —2010 - SUSEP — Analista Técnico) Um dos fatores motivadores da Governanca de Tl é

a) a dependéncia do negdcio em relagao a Tl.
b) o ambiente de trabalho.

c) aintegracdo organizacional.

d) a Tl como consumidora de servicos.

e) o valor da informacao.

10.(ESAF — 2010 — SUSEP - Analista Técnico)A Governanca de Tl deve

a) garantir o posicionamento da Tl como norteador das estratégias do negdcio.
b) alinhar as estratégias da organizacdo aos objetivos e a infraestrutura da Tl no negdcio.

c) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito as aplicacdes como a

infraestrutura de servicos de TI.

d) garantir o planejamento da Tl em conformidade com as diretrizes dos fornecedores relativas

aos sistemas de informacgdes.
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J

e) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito aos provedores como a

infraestrutura de servigos da concorréncia.
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QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE — 2011 - TJ-ES - Técnico Judiciario) A respeito de governangca de tecnologia da

informacao (TI), julgue os itens a seguir.

A governanca de TI, de responsabilidade da equipe técnica de Tl, compde-se da estrutura
organizacional, dos processos e das liderancas, e tem por objetivo garantir que a Tl sustente as

estratégias e os objetivos da organizagao, bem como auxilie na sua execugao.

Comentarios:

A segunda parte da questéo esta perfeita. De fato, a governanga de Tl é composta por estrutura
organizacional, processos e liderancas. Pena que nds nem deveriamos ter lido esse trecho, pois a
questdo comega afirmando que a Governanca de Tl é de responsabilidade da equipe técnica de Tl e
isso estd completamente errado como jd vimos! A responsabilidade pela governanca de Tl é da alta

administragdo.

Gabarito: E

2. (CESPE - 2011 - TJ-ES — Técnico Judiciario) A respeito de governanca de tecnologia da

informacao (Tl), julgue os itens a seguir.

Define-se governanca de Tl como o conjunto de atitudes, referentes aos relacionamentos e
processos, orientados a dire¢dao e ao controle operacional da organizacdao na realizagdao de seus
objetivos, por meio do adicionamento de valor e do equilibrio dos riscos em relagao ao retorno

propiciado pela area de Tl e pelos seus processos.
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Comentarios:

“O examinador definitivamente é um cara mal!” Nesta questdo, o unico problema foi ele ter dito que
0 conjunto de atitudes e relacionamentos e processos sdo orientados ao controle operacional.
PessoALL... quando falamos de Governang¢a de Tl estamos falando de estratégia. Tudo isso que foi
relacionado na questdo, na verdade, estd voltado para a parte estratégica da organizagéo. Além

disso, em minha opinido, a questdo foi mal redigida, mas de errado mesmo, sé temos isso.

E importante que vocés conhegam bem os conceitos que apresentamos na aula, pois vdrias questdes

sobre o tema vdo exigir que vocés fagam associagdo entre tais conceitos.

Gabarito: E

3. (FCC-2012 - TRT-PE — Técnico Judiciario) Considere as afirmativas sobre Governanca de TI:

I. A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administracdo e consiste na lideranca, nas
estruturas e nos processos organizacionais que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda

as estratégias e objetivos da organizagao.

II. Como as responsabilidades sao atribuidas a alta administracao, poucos niveis da organizacao
sofrem influéncia das a¢des de governanga, e os fatores que contribuem, ou nao, para o sucesso

da governanca sao produzidos apenas pela alta geréncia de TI.

lll. Governanca de Tl é um processo pelo qual decisGes sdao tomadas sobre os investimentos em
Tl, que envolve como as decisOes sao tomadas, quem toma as decisdes, quem é responsabilizado

e como os resultados sdo medidos e monitorados.
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Estd correto o que se afirma em
a) lell, apenas.
b) I e lll, apenas.
c) ll e lll, apenas.
d) 1, llelll.

e) lll, apenas.

Comentarios:

A opgdo | é “literal” a partir da defini¢cdo do ITGI: “Governanca de Tl é de responsabilidade da alta
administracdo, na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos processos que garantem que a T/

da empresa sustente e estenda as estratégias e os objetivos da organizagdo”.

A opgdo Il estd errada, pois, apesar da Governanca de TI ser de responsabilidade da alta
administracdo, todos os niveis da organizagdo sdo impactados por ela (governanca de Tl) e toda a

organizag¢do contribui para o sucesso (ou fracasso) de uma implanta¢do dessas.

A opcgdo lll estd correta, pois de fato, a governanga de TI envolve tomada decisGo (inclusive e
principalmente sobre os investimentos da TI), bem como os responsdveis pelas decisOes e

responsabilizados pelos resultados que devem ser medidos e monitorados.

Gabarito: B

4. (FCC-2012-TRT-PE —Técnico Judiciario) E um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos
estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma organizagao,
com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar os
riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos, suportar as

melhores decisdes e, consequentemente, alinhar Tl aos negdcios.
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Esta definicao se refere a
a) Gerenciamento de Servigos.
b) ITIL v3.
c) Governanca de Tl.
d) Business Intelligence (Inteligéncia nos Negécios).

e) Gerenciamento de Projetos.

Comentarios:

A questdo traz alguns conceitos que poderiam nos deixar em duvidas entre gestdo de Tl (ou de

servigo) e governanga de TI, mas quando chega o trecho “suportar as melhores decisbes e,

consequentemente, alinhar Tl aos neqdcios”... pronto... estamos falando de Governanga de TI.

Gabarito: C

5. (FCC-2010 - MPE-RN - Analista em TI) O principal objetivo da Governanca de Tl é

a) Entender as estratégias do negdcio e traduzi-las em planos para sistemas, aplicagdes, solugdes,
estrutura e organizagao, processos e infraestrutura.

b) Alinhar Tl aos requisitos do negdcio. Este alinhamento tem como base a continuidade do
negocio, o atendimento as estratégias do negdcio e o atendimento a marcos de regulacao
externos.

c¢) Implantar os projetos e servicos planejados e priorizados.

d) Prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a continuidade

operacional da empresa.
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e) Prover regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e acdes relativas a Tl no ambito

da empresa.

Comentarios:

Aqui a FCC pergunta qual é o principal objetivo da Governanga de Tl. Todas as opg¢bes de certa
maneira trazem “coisas” que podem ser considerados objetivos da Governang¢a de Tl, mas a FCC quer

o principal. E este é o alinhamento estratégico entre a Tl e o Negdcio.

Gabarito: B

6. (ESAF-2012 - CGU - AFC) A responsabilidade pela governanca de Tl é do (a)

a) Diretor de TI (CIO).

b) Presidente da empresa.
c) Alta administracao.

d) Diretor Financeiro e de Tl.

e) Auditoria.

Comentarios:

Novamente... Acho que ndo existe banca no mundo que ainda ndo tenha cobrado isso! A
responsabilidade pela governanga de Tl é da Alta AdministracGo. Mas professor... o presidente da
empresa é da alta administrag¢do, o Diretor de Tl também e o Diretor Financeiro também. Entdo,
a questdo teria que ser anulada... Caro (a) aluno (a)... ndo é assim que funciona. A governanga de
Tl ndo é de responsabilidade de apenas uma pessoa ou cargo! E da alta administracdo. Além disso,
ndo podemos brigar com a banca na hora da prova! Néo procure “pelo em ovo”... tente pensar como

o examinador e acerte a questdo.
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Gabarito: C

7. (ESAF -2012 - CGU - AFC) O principal objetivo da governanca de Tl é garantir o alinhamento

a) do negodcio a Tl.

b) da Tl ao negdcio.

c) do negdcio ao regulatério.
d) da gestdo de demandas a Tl.

e) da Tl a gestdo de demandas.

Comentarios:

Essa é uma das mais absurdas que eu jd vi! A ESAF queria saber a “ordem dos fatores” do produto
“alinhamento”! Impressionante a falta de imaginagdo do Sr. Examinador! Pessoal, essa questéo é
de 2012 e, como vimos na aula, a literatura atual fala em um “alinhamento de méo dupla”, mas,
neste caso, é a Tl que se alinha ao negdcio. Se houver uma questéo na sua prova cobrando este

conhecimento, analise-a bem!

Gabarito: B

8. (ESAF -2012 - CGU — AFC) Assinale a opgdo correta.

a) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar o desempenho dos equipamentos.
b) O objetivo principal da Governanca de Tl é gerenciar outsourcing.
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c) A estratégia de outsourcing decide como gerenciar os negdcios internos dos fornecedores

ou prestadores de servigos.

d) O objetivo principal da Governanca de Tl é escolher a melhor alternativa de programacao.

e) O objetivo principal da Governanca de Tl é alinhar Tl aos requisitos do negécio.

Comentarios:

A questdo fez uma miscel@nea e tentou confundir o candidato, mas nds jd sabemos que o objetivo

principal da Governancga de TI é alinhar Tl aos requisitos do negdcio.

Gabarito: E

9. (ESAF — 2010 - SUSEP - Analista Técnico - Adaptada) Um dos fatores motivadores da

Governancade Tl é

a) a dependéncia do negdcio em relagao a Tl.
b) o ambiente de trabalho.

c) a integracao organizacional.

d) a Tl como consumidora de servicos.

e) o valor da informacao.
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Comentarios:

Novamente precisamos lembrar daquela figura que vimos na aula!

Os fatores motivadores do uso da governanga de Tl sdo:

. Tl como prestados de servigos.

. Integragdo tecnoldgica.

. Seguranc¢a da informagado.

. Dependéncia do negdcio em relagéo a TI.
. Marcos de regulagdo.

. Ambiente de negdcio.

Gabarito: A

10.(ESAF — 2010 — SUSEP - Analista Técnico) A Governanca de Tl deve

a) garantir o posicionamento da Tl como norteador das estratégias do negdcio.
b) alinhar as estratégias da organizacao aos objetivos e a infraestrutura da Tl no negdcio.

c) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito as aplicacdes como a

infraestrutura de servicos de TI.

d) garantir o planejamento da Tl em conformidade com as diretrizes dos fornecedores relativas

aos sistemas de informacdes.

e) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz respeito aos provedores como a

infraestrutura de servigcos da concorréncia.
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Comentarios:

Pessoal, mais uma questdo que fala de alinhamento entre Tl e negdcio e o examinador “brincando”

com as palavras pra confundir vocés! Garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, tanto no que diz

respeito as aplicagbes como a infraestrutura de servigos de Tl é a op¢do correta.

Aletra A traz a Tl como norteadora da estratégia de negdcio. Apesar de considerarmos que a Tl pode
influenciar a estratégia do negdcio, ndo dd pra dizer que a Governanga de Tl deve garantir tal fungdo

ou posicionamento da TI.

A letra B inverte as coisas... fala de alinhamento das estratégias em fun¢do da Tl (seria o “rabo

abanando o cachorro” ndo é mesmo?).

As letras C e D falam respectivamente de planejamento em func¢do de fornecedores e de alinhamento

com servigos da concorréncia... Simplesmente “nada a ver com nada”.

Gabarito: C
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GABARITO

Certa Errada

E Certa
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Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.
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(por vezes o sistema anti-fraude
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Lei de Direitos Autorais
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