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1 — APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado no concurso de
2009, Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracao Geral e

Publica do Passo Estratégico.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas
Administracdo Geral e Publica e Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB,

também aprovado no concurso de 2009.

Creio que muitos de vocés ja conhegam o “Passo”, no entanto vamos aproveitar esse
relatério inicial para darmos uma breve visdao como analistas, coaches e,

principalmente, como concurseiros do que é e de como o “Passo” pode te ajudar no

caminho até a conquista do cargo publico.

Temos notado que na elaboracdo das provas as bancas de concursos tém se
especializado em explorar cada vez mais as diversas fontes de informacao existentes,
seja na doutrina especializada, nos incontaveis atos normativos legais ou infralegais,
na jurisprudéncia, em periddicos, ou seja, em qualquer fonte que contenha conteudo

|II

“cobravel” em prova.

Com isso, os materiais destinados a concursos tém ficado cada vez extensos, inflados,
pois precisam contemplar todas essas atualizagbes e, por uma questao de
responsabilidade e compromisso com o candidato, manter o conteldo ja cobrado no

passado.

Os cursos do Estratégia ja tém essa preocupacdo em dar destaque aos assuntos e
pontos da matéria que estdo sendo cobrados com mais frequéncia nos concursos. No
entanto, devido ao enorme volume de informacgdes necessarias para cobrir todo o edital,
€ comum que o aluno ainda se sinta inseguro acerca daquilo que efetivamente deve
guardar para a prova, daquele nucleo de conhecimento que lhe proporcionara uma

pontuacao competitiva para a aprovacgao.

E é nesse contexto que enxergamos as duas primeiras grandes vantagens do “Passo”.

A primeira é a possibilidade de identificar, com base em analise estatistica real,
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consistente, com que frequéncia e aprofundamento determinado assunto da
disciplina esta sendo cobrado nas provas para o cargo almejado e nas demais
provas organizadas pela banca examinada.

Vejam que esse tipo de informagao pode ser determinante para a sua aprovagao, pois
0 exame em conjunto do conteldo dos relatdrios de todas as disciplinas permite que o
aluno faca a escolha mais racional dentre as possiveis, quando considerado o tempo

disponivel para o estudo até a data da prova.

Dessa forma, o aluno podera contar com todas as informacdes necessarias para que

possa - se for preciso - privilegiar uma disciplina ou um assunto de uma determinada

disciplina em detrimento de outros. E isso pode ser a diferenca entre conquistar
ou nao a vaga almejada.

A segunda vantagem é um desdobramento da primeira: trata-se da inédita
possibilidade de irmos uma camada mais fundo no nosso filtro e identificar,
dentro de cada assunto do edital examinado, quais pontos sdo preferidos e de
que forma sao cobrados pela banca.

E isso mesmo gue vocé acabou de ler, sempre que for possivel ou relevante, nao
nos limitaremos a reconhecer que o assunto X foi cobrado com maior frequéncia que o
assunto Y. Vamos mostrar de que forma foi cobrado e, sempre que possivel, quais
pontos dentro daquele assunto sao preferidos pela banca. Acreditem, em algumas
provas o estudo de 3 ou 4 pontos (nao falo de itens do edital e sim de pontos -
subitens), ja garantiria 70 a 80% de rendimento na disciplina. Um candidato com bom

senso e preparo acertaria as demais questdes mesmo sem ter estudado a fundo o

assunto. E esse tipo de percepcao que buscamos proporcionar.

Costumamos dizer que o estudo para concursos publicos deve ser feito em camadas,

ou seja, na primeira leitura o candidato deve se preocupar em aprender o nucleo
essencial da matéria e ndao esgotar completamente a matéria. Nas leituras seguintes,
deve progressivamente ir se aprofundando nos detalhes absorvidos até chegar em um

nivel de conhecimento acumulado que seja satisfatdrio para a preparacao escolhida.

O Passo Estratégico expoe essas camadas para o aluno, deixa claro qual

conteudo deve ser priorizado em um primeiro momento e quais conteudos
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merecerao atencao - se for o caso — em momento posterior. O aluno que, por
falta de tempo ou opcgdo estratégica de preparacao, optar por ir para a prova com um

conhecimento basico sabera com precisao até que ponto deve se dedicar a disciplina. E
diria que o0 mesmo serve para o aluno que quer chegar com o conteudo avancgado, ou

seja, até onde vale a pena adquirir conhecimento na disciplina.

Percebam que um levantamento desse tipo, com esse nivel de detalhes, é algo
inédito, um verdadeiro raio-x do edital. Apesar de tomarmos como referéncia a ultima

prova do cargo almejado, também nos preocupamos com o passado e com as demais
provas organizadas pela banca, incluindo as mais recentes. Isso nos permitiu

perceber o comportamento atual da banca e, a depender do caso, sugerir possiveis
novidades em futuros editais.

Além disso, o Passo Estratégico também trara simulados periddicos com questdes

inéditas e serd uma grande ferramenta para que o aluno possa orientar as suas

futuras revisodes da disciplina. Em suma, o “Passo” servira como um roteiro para
a preparacao dos alunos iniciantes e como um bom plano de revisao para os
mais experientes!

Por fim, € importante ter em mente que o material do Passo Estratégico nao
substitui o estudo do conteildo regular da disciplina. Portanto, esse material
devera ser utilizado de forma complementar ao estudo regular, preponderantemente
para revisoes, para aprimoramento final e para identificar o que nao podera “de

jeito nenhum” ser esquecido ou deixado para tras, tudo bem?

Vamos ao relatoério?
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2 — ANALISE ESTATISTICA

Antes de iniciarmos a analise estatistica propriamente dita, achamos interessante neste
primeiro relatorio fazer alguns esclarecimentos acerca dos critérios adotados para o

levantamento e manipulagao dos dados estatisticos.

Como primeiro ponto, € importante delimitar a amostra utilizada para realizar a
presente analise. Para esta analise foram selecionadas as provas para as areas Fiscal
e de Gestao e Controle realizadas nos Gltimos 10 anos pela banca Cespe, cujos

editais tinham um grau relevante de similaridade com o0 nosso.

Além disso, foi necessario levar em consideracdo o alto grau de permeabilidade da
disciplina durante o levantamento estatistico. E 0 que queremos dizer com isso? E que
é muito comum que os conteiados cobrados “dentro” da disciplina
Administracao Publica também estejam presentes em outras disciplinas
congéneres, tais como Gestao Publica, Administracao de RH, Gestdao de RH,
Gestao de Pessoas, etc. Por essa razao, todas essas provas vieram para

estatistica.

No que diz respeito aos dados em si, a disciplina foi dividida em 5 tépicos (o que
resulta em uma distribuicdo projetada de 20% para cada topico), aglomerados
conforme a incidéncia e correlacdao a fim de serem elaborados os relatodrios

abordando todo o conteiido programatico.

Quanto aos tdépicos em si, valem as mesmas consideragdes quanto a permeabilidade
da matéria. Em outras palavras, alguns topicos aparecem descritos de forma
diferente em alguns editais, mas abordam um conteldo idéntico ou similar.
Para fazer a analise estatistica, portanto, aglomeramos esses topicos conexos para

gerar os dados que seguem.

Vamos aos dados estatisticos!

@ Passo Estratégico Administrac&o Publica p/ CGU (Analista de Financgas e Controle - Area Geral) - 2019 5
www.estrategiaconcursos.com.br 42



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

Assunto

Questdes | Incidéncia

1 Evolugdo da Administragao Publica

2 Politicas Publicas 32 26,67%

3 Transparéncia, Accountability e Governo Eletronico 16 13,33%

4 Processos Participativos de Gestao Publica 10 8,33%

5 Governanca e Governabilidade 10 8,33%
Total 120 100,00%
Média 24,00 20,00%

Na tabela acima sao quantificadas as questdes que cobraram o assunto em relagao ao

numero total de questdes analisadas. O tépico Evolugcdao da Administracao Publica

possui uma importancia alta e, portanto, deve ter o estudo priorizado!

Dentro do assunto Evolucao da Administracao Publica, a distribuicao dos subtodpicos

ficou assim:
Assunto Questdes | Incidéncia
1 Administracdo Burocratica
2 Administragdao Gerencial 21 40,38%
3 Administragdo Patrimonialista 4 7,69%
Total 52 100,00%
Média 17,33 33,33%
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3 — ANALISE DAS QUESTOES

Nesta secdo faremos a analise de algumas questdes de provas anteriores e buscaremos

as caracteristicas que nos ajudem a entender a forma como a banca cobra esse tema.

3.1 - EVOLUGCAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

1. (CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo —2017)

A administragao publica do periodo colonial seguia um modelo patrimonial em que a
distingdo entre o patrimdnio publico e o patrimdnio privado era imprecisa.

Comentarios

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensao do poder soberano,

qgue nao distingue o patrimonio publico e seus bens privados. Como consequéncia, a
corrupcao e o nepotismo sao inerentes a esse tipo de administragao.

Gabarito: certa.

2. (CESPE / TCU - AFCE - 2011)
O modelo burocratico de administracao separa o politico e o administrativo.
Comentarios

No patrimonialismo, ndao havia uma separacdao entre o administrativo e o politico. Com a
burocracia, houve a tentativa de maior organizacdo administrativa, por meio da
racionalidade-técnica, tornando a Administracao mais profissional e impessoal, e, portanto,
menos politica.

No plano administrativo, a administracao publica burocratica surgiu contemporaneamente
ao Estado Liberal, exatamente como uma forma de defender a coisa publica contra o
patrimonialismo.

Gabarito: certa.

3. (CESPE / TCE-PB — Auditor de Contas Publicas — 2018)

A reforma da administracdao publica conduzida durante o governo de Getulio Vargas
tinha por objetivo tornar o Estado

a) mais profissional e menos patrimonialista, ou seja, um Estado autoritario e
burocratico.

b) menos profissional e menos patrimonialista, isto é, um Estado de bem-estar social.
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c) mais profissional e mais patrimonialista, ou seja, um Estado regulador.
d) mais patrimonialista e menos burocratico, ou seja, um Estado de bem-estar social.
e) menos patrimonialista e menos burocratico, isto é, um Estado regulador.

Comentarios

O regime autoritdrio instituido na década de 1930 por Getulio Vargas foi responsavel por uma
forte inflexao no campo da administracao publica com a adog¢ao do paradigma burocratico.
Houve uma significativa centralizagdao no nivel politico, econOmico e administrativo,
emergindo um Estado autoritario, que deu inicio ao processo de modernizagao da
Administracao Publica e de industrializagao do pais.

Portanto, a reforma da administragao publica conduzida durante o governo de Getulio Vargas
tinha por objetivo tornar o Estado mais profissional e menos patrimonialista, o que acabao
originando um Estado autoritario e burocratico.

Gabarito: A

4. (CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo —2017)

Durante o governo de Juscelino Kubitschek (JK), visando dar maior agilidade ao alcance
dos objetivos do plano de metas, a administracdao indireta passou a participar
ativamente da execucdo das politicas de governo, uma vez que a administracao direta
era tida como lenta e defasada.

Comentarios

Para contornar o problema da rigidez da administragao direta, JK criou estruturas paralelas
na administracao indireta, flexiveis e compativeis com os objetivos do plano de metas. Essa
estratégia tinha o fim de evitar confrontos com a burocracia publica, notoriamente rigida e
inflexivel, portanto inadequada a realizacao do ousado plano de metas que caracterizou o
periodo.

Gabarito: certa.

5. (CESPE / TCE-MG - Analista de Controle Externo - 2018)

A reforma administrativa que transferiu atividades para autarquias, fundacdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista, como uma estratégia de superacao
da rigidez burocratica, foi realizada no século passado,

a) em meados dos anos 70, com a criacao da Secretaria de Modernizacdao (SEMOR).

b) no comeco da década de 80, com a criacdo do Programa Nacional de
Desburocratizacao (PrND).

c) em 1995, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado.
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d) na década de 30, com a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP).

e) no fim da década de 60, por meio do Decreto-lei n.2 200/1967.
Comentarios

Segundo Bresser-Pereira, o Decreto-lei n? 200/1967 foi o primeiro momento da
administracao gerencial no Brasil, buscando a superacao das disfungdes do modelo
burocratico. Sua principal caracteristica foi a descentralizagdao, por meio da administragao
indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista), no
intuito de flexibilizar a administragao.

Gabarito: E

6. (CESPE / TCE-PA - Analista de Controle Externo - 2016)

O Decreto-lei n? 200/1967, na tentativa de modernizar a gestdo publica no Brasil,
estabeleceu como principios fundamentais o planejamento, a organizagcao, o
treinamento e a diregao.

Comentarios

Os principios instituidos pelo Decreto-lei n? 200/1967 foram planejamento, coordenacao,
descentralizacao, delegacdao de competéncia e controle.

Gabarito: errada.

7. (CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo — 2017)

A CF, além de ampliar direitos e garantias individuais e sociais, flexibilizou a gestao da
maquina publica, por meio de determinagdes que livram a administracdo indireta dos
procedimentos que deviam ser seguidos pela administracao direta.

Comentarios

Pelo contrario, com a promulgacdo da CF/88 houve um retrocesso burocratico e um
engessamento do aparelho estatal. Como exemplos, tivemos a perda da autonomia do Poder
Executivo para tratar da estruturacao dos érgaos publicos, a instituicdo da obrigatoriedade
de Regime Juridico Unico para os servidores e a retirada da flexibilidade operacional da
administracao indireta.

Gabarito: errada.

8. (CESPE / TCE-PE - Analista de Controle Externo - 2017)

Com a reforma do Estado brasileiro, o Estado deixou de ser responsavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social e tornou-se o seu regulador e promotor.
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Comentarios

Com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE (1995), o Estado, que, no
modelo burocratico, tinha o objetivo de intervir na economia para alavancar seu
desenvolvimento, passou a se concentrar na regulagao e controle, mantendo apenas as
atividades essenciais, e deixando para o terceiro setor e o mercado as demais atividades.
Portanto, afasta-se do Estado a funcdo de promotor e agente ativo do processo de
desenvolvimento econdmico e social, fortalecendo-se suas func¢des voltadas ao fomento,
regulacao e controle da atividade econdmica.

Reparem que a assertiva nao disse que o Estado deixou de ser responsavel pelo
desenvolvimento econdmico e social, mas sim que deixou de ser responsavel direto!

Gabarito: certa.

9. (CESPE / TCE-PE - Analista de Controle Externo - 2017)

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, langado em 1995, pautou-se na
orientacao de substituir a burocracia tradicional, weberiana, por um modelo mais
proximo das praticas de gestao do setor privado e do modelo de Estado de bem-estar
social.

Comentarios

O PDRAE nao se pautou na orientacdao de substituir, mas sim de reformar o aparelho do
Estado. Tanto é que um de seus objetivos era modernizar a administracao burocratica, que
no nucleo estratégico ainda se justifica pela sua seguranca e efetividade, através de uma
politica de profissionalizagao do servico publico.

Muito cuidado também com a afirmacao de que a reforma buscava aproximar o Estado de
modelo de Estado de Bem-Estar Social, pois ha divergéncias de opinido quanto as propostas
do plano. Para alguns, o Plano visava a eficiéncia da Administracao Publica baseada em um
modelo gerencial contemporaneo, com foco na regulamentacao e no controle, e ndao no bem-
estar social.

Gabarito: errada.

10.(CESPE / TCE-PA — Auditor de Controle Externo - 2016)

A reforma da gestao publica de 1995 instituiu na administracdo publica brasileira a
dimensao gestdo, a qual permitiu maior autonomia e introducdao de novas formas de
responsabilizacdo para os gestores, como a administracdo por resultados, a competicao
administrada por exceléncia e o controle social.

Comentarios

A Reforma da Gestado Publica de 1995 compreendeu trés dimensodes:
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a) uma dimensao institucional-legal, voltada a descentralizacdo da estrutura organizacional
do aparelho do Estado através da criacdao de novos formatos organizacionais, como as
agéncias executivas, regulatodrias, e as organizacoes sociais;

b) uma dimensao gestao, definida pela maior autonomia e a introducao de trés novas formas
de responsabilizacdao dos gestores — a administracao por resultados, a competicao
administrada por exceléncia e o controle social — em substituicao parcial dos regulamentos
rigidos, da supervisao e da auditoria, que caracterizam a administracdo burocratica; e

c) uma dimensdo cultural, de mudanca de mentalidade, visando passar da desconfianca
generalizada que caracteriza a administracdao burocratica para uma confianga maior, ainda
que limitada, propria da administragcao gerencial.

Gabarito: certa.

11.(CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo — 2017)

O movimento conhecido como nova gestao publica foi introduzido no Brasil no governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) com o objetivo de tornar a administracao
publica mais efetiva, embora menos eficiente.

Comentarios

A Nova Gestdo Publica adotou duas perspectivas: a finalistica, ligada ao conceito de eficacia
e efetividade da gestdo publica; e a perspectiva meio, ligada a uma gestao eficiente da
magquina publica.

Basta lembrar que em 1998 a Constituicdo foi emendada para que nela constasse
expressamente como principio da Administracao Publica a eficiéncia.

Gabarito: errada.

12.(CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo —2017)

A gestdo por resultados foi adotada na década de 90 do século passado como estratégia
representativa de um Estado minimo.

Comentarios

Formalmente, na Administracao Publica Federal, a gestdao por resultados foi introduzida com
o PPA 2000-2003, que tinha como caracteristica o fortalecimento do planejamento
orientando a atuacao administrativa e sua maior integracao com o orcamento.

Antes disso, porém, o PDRAE ja refutava a ideia de Estado minimo, sendao vejamos um
pequeno trecho do Plano:

“A reacdo imediata a crise - ainda nos anos 80, logo apds a transi¢éo democrdtica - foi ignorad-
la. Uma segunda resposta igualmente inadequada foi a neoliberal, caracterizada pela ideologia
do Estado minimo.
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Ambas revelaram-se irrealistas: a primeira, porque subestimou tal desequilibrio; a segunda,
porque utdpica. S6 em meados dos anos 90 surge uma resposta consistente com o desafio de
superagdo da crise: a idéia da reforma ou reconstru¢do do Estado, de forma a resgatar sua
autonomia financeira e sua capacidade de implementar politicas publicas.

(...)

Dada a crise do Estado e o irrealismo da proposta neoliberal do Estado minimo, é necessdrio
reconstruir o Estado, de forma que ele nGo apenas garanta a propriedade e os contratos, mas
também exerca seu papel complementar ao mercado na coordenag¢do da economia e na busca
da redug¢do das desigualdades sociais.”

Gabarito: errada.

13.(CESPE / TCE-MG — Analista de Controle Externo - 2018)

Um gestor publico decidiu que ira promover mudangas nas praticas de gestdao da
organizagao onde trabalha, adotando como principios a substituicado de normas por
incentivos, a delegacao de autoridade para agentes, a elabora¢cao de orgamentos com
base em resultados e a tomada de medidas de desempenho baseadas na percep¢ao dos
cidaddos quanto a qualidade da organizacgao.

Nesse caso, o gestor adotara principios tipicamente representativos
a) da administracdo burocratica.
b) da administracdo cientifica.
c) do empreendedorismo governamental.
d) da administracdao patrimonialista.
e) da nova administracao publica.
Comentarios

A Nova Gestdo Publica surge para enfrentar as limitacdes do modelo burocratico. Com isso,
muda-se o foco, antes voltado aos procedimentos internos da administracdo publica, para o
cidadao.

Emerge entdo a necessidade de incremento na eficiéncia da Administracao Publica — reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servicos —, buscando-se desenvolver uma cultura
gerencial orientada a resultados nas organizagdes.

Outras principais caracteristicas sao: descentralizacao; flexibilidade; transparéncia; foco
no cidadao.

Gabarito: E

14.(CESPE / TCE-MG — Analista de Controle Externo - 2018)
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De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado, um dos fatores para
a crise do Estado é o esgotamento da estratégia estatizante de intervencdo do Estado.
Nos paises desenvolvidos, essa estratégia estatizante é simbolizada pelo Estado

a) regulador.

b) burocratico.

c) patrimonial.

d) autoritario.

e) do bem-estar social.
Comentdrios

O Estado do Bem-Estar Social tem como caracteristica a interven¢ao estatal objetivando
garantir padroes minimos de servigos publicos a toda a populag¢ao. Esse modelo surgiu nos
paises desenvolvidos no pds-guerra, mas com o passar dos anos ocasionou uma crise fiscal,
derivada da incapacidade de o Estado suportar os altos gastos sociais por longos periodos.

Gabarito: E
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4 — QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta secdo, iremos apresentar os principais pontos do tépico organizados em forma
de questionario com o objetivo de servir como orientacao de estudo. A ideia é que
cada pergunta sirva como uma etapa do roteiro de revisao para o aluno. Assim, tendo
encontrado as respostas para as questdes apresentadas, o aluno tera percorrido as
partes mais relevantes desse assunto. Funciona, portanto, como um checklist, com

respostas simples, que devem ser guardadas pelo candidato.

Questionario

1. Quais as principais caracteristicas do Modelo Patrimonialista de administra¢ao?

2. Quais fatores historicos influenciaram o surgimento do Modelo Burocratico de
administracao?

3. Quais as principais caracteristicas do Modelo Burocratico de administragao?
4. Quais as vantagens trazidas pelo Modelo Burocratico de administragao?
5. Quais as disfungdes trazidas pelo Modelo Burocratico de administragao?

6. Podemos confundir as caracteristicas do modelo Burocratico puro com as suas
disfungOes apontadas pela doutrina?

7. E correto dizer que os modelos de administra¢do publica se sucederam de forma
integral, existindo isoladamente, sem a presenca de caracteristicas do modelo anterior?

8. O que significam as expressoes “absolutismo burocratico” e “insulamento
burocratico”?

9. Descreva brevemente o contexto histérico do surgimento do modelo gerencial de
administragao publica, incluindo sua origem.

10. E correto afirmar que o modelo gerencial substitui e nega completamente o modelo
anterior, o burocratico?

11. Quais sao as principais caracteristicas da Administragao Gerencial?
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12. O que significa controle finalistico?

13. Com que caracteristicas ou premissas o controle finalistico se relaciona?
14. Quais as vantagens trazidas pelo modelo gerencial de administracao?
15. Quais foram as fases percorridas pelo gerencialismo?

16. Quais sao as principais caracteristicas da primeira fase do gerencialismo
(Managerialism)?

17. Quais sao as principais caracteristicas da segunda fase do gerencialismo
(Consumerism)?

18. Quais sao as principais caracteristicas da terceira fase do gerencialismo (Public
Service Orientation)?

19. Como é visto o cidadao dentro dessas 3 diferentes fases da gestao gerencial?

20. Quanto a reforma administrativa da década de 30, cite: em qual governo ocorreu;
suas principais caracteristicas; e qual a principal medida associada ao periodo.

21. Contextualize a origem do DASP e sua fung¢ao e objetivos no ambito da reforma
administrativa da década de 30.

22. Como se dava a atuag¢ao do DASP no ambito da reforma da década de 30?

23. A atuagao da DASP logrou éxito em efetivamente se estender a toda administragao
publica?

24. Como se deu o enfraquecimento do DASP?

25. Caracterize a administragdao publica brasileira no periodo conhecido como
Administrag¢ao para o Desenvolvimento, e cite as principais mudangas propostas.

26. No que consistia o termo “Administracao Paralela”, surgido no governo JK?

27.0 que significa o termo ilhas de exceléncia? Como isso contribuiu para o
esgotamento do modelo burocratico vigente?
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28. Em que contexto surge a Reforma de 1967?

29. Qual era a principal proposta da reforma de 1967?

30. Quais principios norteavam a reforma de 1967?

31. De que forma se deu a descentraliza¢ao na reforma de 1967?

32. Quais efeitos decorreram do incentivo a descentralizagao?

33. Em que contexto foi criado o Programa Nacional de Desburocratizagao?

34. Quais foram os objetivos e principais medidas do Programa Nacional de
Desburocratizacao?

35. Explique o termo retrocesso burocratico trazido pela CF/88.

36. Quais eram os objetivos e as principais medidas promovidas pela reforma realizada
durante o governo Collor?

37. Em que contexto surge a reforma de 1995? Qual a principal medida associada ao
periodo?

38. E correto dizer que o PDRAE buscava enfrentar a falta de governabilidade do
governo?

39. Quais eram os objetivos globais do PDRAE?
40. Segundo o PDRAE, quais eram os quatro setores do Estado?

41. Segundo o PDRAE, quais sao os tipos de gestao aplicados em cada um dos setores
do Estado?

42. Segundo o PDRAE, quais sao os tipos de propriedade em cada um dos setores do
Estado?

43. Quais os objetivos para cada um dos setores do Estado?
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1. Quais as principais caracteristicas do Modelo Patrimonialista de administracao?

O Modelo Patrimonialista de administracdo tem como caracteristicas fundamentais:

o Confusdo entre o patrimonio do Estado e o patrimbénio privado dos

administradores — dai a origem do nome do modelo;

o Relagao baseada nas trocas de “favores” entre o chefe politicos e seus

apoiadores (os quais oferecem suporte em troca de protecao e auxilio);

o Esse dever ndo esta escrito e deriva dos costumes, da tradicao, de modo que a

esséncia de sua dominacao é a tradicao;

o Os bens e cargos publicos sao utilizados como moeda de troca de favores ao

soberano para atender fins pessoais;

o Modelo com forte presenca do nepotismo e corrupcao, uma vez que a escolha

dos cargos publicos ocorria por livre escolha do soberano, causando uma falta

de profissionalizacao;

o Marcado por uma racionalidade subjetiva, uma vez que a condugdo

administrativa fica sujeita a discricionariedade e arbitrariedades do soberano;

o A estrutura tributaria é elaborada de modo a nao atingir os soberanos e os

grupos sociais mais proximos do Poder. Como decorréncia, o sistema fiscal é

injusto e irracional;

o O patrimdnio publico é capturado por grupos mais préoximos ao soberano;

o No Brasil, tem origem na administracdo monarquica portuguesa;

o No Estado patrimonialista brasileiro, o grupo que detinha o Poder é conhecido

como Estamento Burocratico, pertencente apenas a ocupantes de cargos

publicos de alto escaldo e politicos (por isso, burocratico << bureau);
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o Por fim, ainda possui tracos na atual administracdo publica brasileira,

manifestando-se pela utilizacao de bens publicos para fins pessoais, contratacao

de cargos comissionados em troca de favores ou de apoio, etc.

1. Quais fatores historicos influenciaram o surgimento do Modelo Burocratico de
administracao?

O desenvolvimento e o consequente aumento da complexidade das sociedades decorrentes

dos processos de industrializagcdo demandaram mais e mais servicos do Estado, fato que fez

com que este tivesse que se reorganizar a fim de atender as novas demandas da populagao.

Como o Modelo Patrimonialista ndo conseguia mais atender a este novo Estado, o Modelo

Burocratico surge como uma opc¢ao racional e adequada a uma sociedade que nao podia mais

depender das arbitrariedades de um s¢6 individuo. A Burocracia de Weber nasce como uma

grande evolucao do modelo Patrimonialista.

2. Quais as principais caracteristicas do Modelo Burocratico de administragao?

O Modelo Burocratico de administracao tem como caracteristicas fundamentais:

o Formalidade: significa que a autoridade no modelo deriva de normas escritas e

detalhadas, com amplo controle de procedimentos e com comunicacao

padronizada;

o Impessoalidade: significa que a regras sao aplicadas de forma igual a todos

(isonomia), favorecendo as promogdes por critérios meritocraticos e nao

pessoais. O poder tem relacdo com os cargos e ndo com 0s seus ocupantes.

o Profissionalizacao: significa que os cargos no modelo sdo integrantes de uma

carreira (especializacdo) estabelecidos de acordo com os principios hierarquicos
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da organizacao, cujos ocupantes os exercem como profissdo Unica ou principal,

sao escolhidos segundo suas qualificacoes e o seu conhecimento (por mérito,

por concurso publico), sdo remunerados em dinheiro e estdao submetidos a

sistema de disciplina e controle, com separacao absoluta dos meios

administrativos.

3. Quais as vantagens trazidas pelo Modelo Burocratico de administra¢ao?

O modelo burocratico trouxe as seguintes vantagens:

e O predominio de uma légica cientifica sobre uma ldgica da intuicao;

e Areducao dos favoritismos e das praticas clientelistas;

e Uma mentalidade mais democratica, que possibilitou igualdade de

oportunidades e tratamento baseado em leis e regras aplicaveis a todos.

Segundo Chiavenato (2009, p.41), Weber cita como vantagens da Burocracia:
e Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacao.

e Precisao na definicao do cargo e na operagao, pelo conhecimento exato dos

deveres.

e Rapidez nas decisOes, pois cada um conhece o que e por quem deve ser feito;

as ordens e os papéis tramitam por meio de canais preestabelecidos.

¢ Univocidade de interpretacao garantida pela regulamentacao especifica e
escrita. Por outro lado, a informacao é discreta, pois é fornecida apenas a quem

deve recebé-la.
¢ Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizagao, a

reducao de custos e erros, pois as rotinas sdao definidas por escrito.
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e Continuidade da organizagdo por meio da substituicido do pessoal que é
afastado. Além disso, os critérios de selecao e escolha do pessoal baseiam-se na

capacidade e na competéncia técnica.

e Redugado do atrito entre as pessoas, pois cada funcionario conhece o que lhe é

exigido e quais os limites entre suas responsabilidades e as dos outros.

e Constancia, pois 0s mesmos tipos de decisdao devem ser tomados nas mesmas

circunstancias.

e Confiabilidade, pois o negdcio é conduzido por meio de regras conhecidas, e os
casos similares sao metodicamente tratados dentro da mesma maneira
sistematica. As decisdes sao previsiveis e o processo decisorio, por ser
despersonalizado no sentido de excluir sentimentos irracionais, como amor,

raiva, preferéncias pessoais, elimina a discriminag¢ao pessoal.

e Beneficios para as pessoas na organizagao, pois a hierarquia é formalizada, o
trabalho é dividido entre as pessoas de maneira ordenada, as pessoas sao
treinadas para se tomarem especialistas, podendo encarreirar-se na organizagao

em funcao de seu mérito pessoal e competéncia técnica.

4. Quais as disfungoes trazidas pelo Modelo Burocratico de administragao?

Algumas das caracteristicas da Burocracia tiveram consequéncias inesperadas (nao
desejadas), chamadas de disfungdes, as quais levaram a ineficiéncia e a imperfeicdo do
modelo. Por essa razao, o termo Burocracia é associado a ideia de ineficiéncia e lentidao.

As principais disfungdes sao:
e Dificuldade de resposta as mudangas no meio externo

e Rigidez e apreco extremo as regras
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Perda da visao global da organizacao
Lentidao no processo decisdrio

Excessiva formalizacao

Em complemento, Chiavenato (2009, p.42-45) expde que parte da doutrina aponta como

efeitos indesejados da burocracia, os quais acarretam verdadeira imprevisibilidade de

funcionamento da organizacado, indo na contramao das consequéncias previstas por Weber,

0s seguintes:

Internalizacao das normas: as normas, de meios, passam a ser os principais
objetivos no modelo;

Excesso de formalismo e papeldrio: decorrente da necessidade de documentar
e formalizar todos os atos praticados;

Resisténcia a mudangas: a estabilidade e a previsibilidade burocratica geram a
aversao ao novo, ao diferente;

Despersonalizagcdo do relacionamento: a impessoalidade requerida pelo
modelo faz com que o relacionamento entre os burocratas assuma carater
despersonalizado;

Categorizacao como base do processo decisdrio: o poder de decisdo recai sobre
aquele ocupante da mais alta hierarquia da organizacdao, mesmo que nao tenha
plenos conhecimentos sobre a matéria, o que reduz a procura de solucdes
alternativas para os problemas enfrentados;

Excesso de conformidade as rotinas e aos procedimentos: o que reduz a
liberdade e a espontaneidade do funciondrio burocrata, diminuindo a chance de

inovacao;
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e Exibicao de sinais de autoridade: um sistema em que se possa identificar os
detentores do Poder surge como decorréncia da hierarquia burocratica. Tal
sistema é comumente utilizado com excessos;

e Dificuldades com clientes: decorrente da visdo burocratica autorreferente e das

solugdes padronizadas aos seus clientes.

5. Podemos confundir as caracteristicas do modelo Burocratico puro com as suas
disfungGes apontadas pela doutrina?

Nao. A teorizacao do modelo burocratico (modelo burocratico puro), apontada por Weber,

nao deve ser confundida com as suas disfuncoes inesperadas.

Ademais, deve-se ter em mente que o modelo burocratico puro possui
caracteristicas/virtudes ja apontadas anteriormente, que representaram um verdadeiro

avanc¢o em relacao ao modelo Patrimonialista.

6. E correto dizer que os modelos de administra¢do publica se sucederam de forma
integral, existindo isoladamente, sem a presenca de caracteristicas do modelo anterior?

N3o. O modelo burocratico sucedeu o patrimonialista e foi sucedido pelo gerencial, todavia

nenhum dos modelos existiu de forma isolada, uma vez que os posteriores carregaram

caracteristicas (positivas e negativas) do respectivo modelo anterior.
Atualmente, hd na Administracdao Publica a coexisténcia de elementos dos trés modelos de
administracdao. Com efeito, ainda ha nomeacdes sem a realizagao de concurso para cargos de

confianca em troca de favores/apoio politico (heranca do patrimonialismo). Nessa linha,

mesmo na atual predominancia do modelo gerencial, ainda é forte a presenca da
impessoalidade na administracao, da alta normatizacdo, caracteristicas da administracao

burocratica.
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Na pratica, nunca conseguimos aplicar o modelo tedrico puro da Burocracia weberiana,

conforme destacado no PDRAE, de 1995, p.29.

7. O que significam as expressdoes “absolutismo burocratico” e “insulamento
burocratico”?

O absolutismo burocratico é o fendbmeno pelo qual a classe politica cede cada vez mais

poderes e influéncia a Burocracia, o que pode acarretar abuso de poder por parte da

administracdao, em prejuizo dos administrados.

E um aspecto negativo associado ao crescimento da burocracia.

Ja o insulamento burocratico pode ser definido como a estabelecimento de barreiras

institucionais destinadas tanto a bloquear pressdes partidarias e o encaminhamento de

demandas personalisticas quanto a assegurar a eficiéncia na alocacdao dos recursos

necessarios a gestao das politicas governamentais.

E um aspecto positivo associado ao fortalecimento das instituicdes burocraticas.

8. Descreva brevemente o contexto histérico do surgimento do modelo gerencial de
administragao publica, incluindo sua origem.

O surgimento do modelo gerencial esta intimamente ligado a crise econdmica das décadas
de 70 e 80, o que, em contexto de crise fiscal do Estado, sem possibilidade de aumento das
receitas, naturalmente levou ao questionamento do modelo de administragdao publica
vigente a época, o modelo burocratico.

Nesse cenario, o modelo burocrdtico passou a ser visto como ineficiente, lento no

atendimento das demandas e com gastos excessivos, ao passo que o setor privado era visto

como mais eficiente e detentor de um modelo mais adequado de gestao.
Assim, o setor estatal comega a adotar conceitos e praticas oriundos da gestao privada, tais

como a descentralizacdo, a inovacao, a flexibilidade, o foco nas necessidades do cliente
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(populacao), surgindo uma nova concepg¢ao de Estado, conhecida como a Nova Gestao

Publica (New Public Management).

9. E correto afirmar que o modelo gerencial substitui e nega completamente o modelo
anterior, o burocratico?

Embora o modelo gerencial tenha surgido como alternativa e em substituicdao do modelo
burocratico, ndao se pode dizer que nega completamente seus principios, uma vez que

mantém diversas caracteristicas “positivas” da burocracia, tais como a meritocracia, o

sistema estruturado de remuneracao, a avaliacdo de desempenho, o conceito de carreira,

etc.

10. Quais sao as principais caracteristicas da Administracao Gerencial?

- Controle de resultados a posteriori — Em contraste ao modelo burocratico, em que o
controle se focava nos processos (a priori), no modelo gerencial o controle é a posteriori ou

finalistico, tendo foco no resultado final do bem ou servico ofertado.

- Maior autonomia e flexibilidade — O modelo gerencial também é caracterizado por uma

maior distribuicao das responsabilidades dentro da estrutura organizacional, diminuindo a

hierarquia verticalizada do modelo burocratico e favorecendo o processo de

horizontalizacdo. Tal fato conferiu maior autonomia a todos os funcionarios que antes

estavam engessados a uma cascata hierarquica. Além disso, a mudanca no foco do controle

para o resultado trouxe consigo uma maior flexibilidade no que diz respeito aos

procedimentos/processos administrativos.
- Incentivo a inovacgao e foco na qualidade — Espelhados no sucesso de gestao das empresas

privadas, a administracao publica passou a adotar também a inovacao como forma de

aumentar a sua eficiéncia na oferta dos servigos publicos e também nos seus gastos. Além
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disso, um modelo de gestdao com controle focado nos resultados tera consequentemente

foco também na qualidade do que esta sendo entregue como produto (servigos a populacao).

- Descentralizagao e foco no “cliente” — A descentralizagao foi explicada no item anterior,

referente a maior autonomia, e esta associada a diminuicdo da hierarquia dentro das

instituicdes publicas e nos processos, dando-lhes celeridade. O foco no “cliente” relaciona-se

com a melhoria da qualidade e celeridade dos servigcos oferecidos aos cidadaos.

11. O que significa controle finalistico?

E o controle focado no resultado final (a posteriori) do que sera entregue como produto ao
cliente, no caso da administragao publica, a populagdo. Trata-se a suaimplementacdao de uma
das maiores mudangas em relagao ao modelo anterior (burocratico), que focava o controle

NOS processos.

12. Com que caracteristicas ou premissas o controle finalistico se relaciona?

Também conhecido como controle a posteriori, pressupde um certo grau de confianga (ainda
gue limitado) nos agentes publicos de modo a conferir maior autonomia a sua atuacao para
a consecucao dos objetivos precisamente ja definidos. Valoriza, portanto, a tomada de
decisbes e o empreendedorismo, funcionando bem em ambiente competitivo, que

naturalmente demanda o aumento da eficiéncia e da eficacia administrativa.

13. Quais as vantagens trazidas pelo modelo gerencial de administra¢ao?
- Aumento da eficiéncia dos gastos publicos e dos processos administrativos, com a
consequente redugao dos gastos do Estado;
- Aumento na qualidade e na velocidade da entrega dos servicos publicos, do que decorre
uma maior satisfacao da populacao;
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- Aumento da participac¢ao popular na gestao, dando maior voz aos clientes;
- Aumento da accountability (responsabilizacdo), transparéncia, equidade e justica por parte

das a¢des do Estado.

14. Quais foram as fases percorridas pelo gerencialismo?

O modelo gerencial percorreu trés frases distintas, a saber:
e Gerencialismo puro (Managerialism)
e (Consumerism

e Public Service Orientation - PSO

15. Quais sao as principais caracteristicas da primeira fase do gerencialismo
(Managerialism)?

A fase inicial do modelo gerencial é conhecida como Gerencialismo Puro, ou Managerialism.

Seu foco foi a redugdao de custos e de pessoal e o aumento da eficiéncia, o que esta
intimamente ligado as razdes que motivaram o surgimento do modelo gerencial. A ideia
central era equilibrar as finangas e melhorar a produtividade dos 6rgaos publicos. Algumas
iniciativas relacionadas a essa primeira etapa sao: a privatizagao, a desregulamentacao, a
reducao de cargos publicos, a definigao clara dos objetivos de cada setor; todas objetivando
a reducao dos gastos publicos.

A principal critica a essa fase inicial foi justamente o fato de focar nas financas da maquina

publica, sem grande enfoque na qualidade do servico prestado a populacao e das

necessidades dos “clientes”. A economia e a eficiéncia da maquina publica ndo garantiriam a

prestacao de servigos publicos de qualidade de forma automatica.
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16. Quais sao as principais caracteristicas da segunda fase do gerencialismo
(Consumerism)?

A segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que deixa de se

preocupar apenas com reducao de gastos e aumento da eficiéncia e passa a focar nas
necessidades do consumidor, do cliente, da populagao, ou seja, na efetividade das a¢des
estatais. Portanto, essa fase é marcada pelo foco no cidaddo como consumidor/cliente dos
servicos do oferecidos pelo Estado (paradigma do cliente).

Uma das mudangas mais marcantes dessa etapa foi a descentralizagdo do processo
decisdrio, delegando poderes aos que estavam envolvidos na prestacao do servigo a
populacao, com o fim de melhorar a sua qualidade.

Outra medida adotada no periodo foi a quebra do monopdlio na prestacao de servigos,
gerando competitividade entre os prestadores de servigos ao cidadao.

A critica a essa fase se concentrou na simplificacido do cidaddao como um mero cliente,

conceito que nao se enquadra perfeitamente bem na relacdo entre o Estado e os

destinatarios dos servicos oferecidos, uma vez que ignora o compromisso social que o Estado

deve assumir quando fornece alguns servigos.

17. Quais sao as principais caracteristicas da terceira fase do gerencialismo (Public
Service Orientation)?

A Ultima fase do modelo gerencial ficou conhecida Public Service Orientation, na qual o

destinatario do servico publico deixou de visto como um mero cliente e passou a ser
encarado como um cliente-cidadao, possuindo direitos e deveres. A ideia foi trazé-lo para
dentro da esfera de funcionamento do Estado, a fim de que participe do direcionamento das
atividades estatais.

Nessa visao, o Estado deve nao s prestar servigos de qualidade e tratar bem seus cidadaos,
mas conferir-lhes os meios que possibilitem a cobrang¢a de resultados e a participagao nas

politicas publicas (por meio do processo de descentraliza¢do). Os cidadaos entdo deixam de

@ Passo Estratégico Administrac&o Publica p/ CGU (Analista de Financgas e Controle - Area Geral) - 2019 27
www.estrategiaconcursos.com.br 42



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

ter uma posicao passiva frente ao Estado para assumir uma postura mais ativa. Notem que
nessa fase a descentralizagao tem também o objetivo de favorecer a participagao popular
e ndao somente de melhorar a qualidade dos servigos prestados.

E nessa fase que sdo introduzidos os conceitos de equidade, de justica, de transparéncia, de

accountability e de participa¢ao popular

18. Como é visto o destinatario do servigo publico (cidadao) dentro dessas 3 diferentes
fases da gestao gerencial?

e Managerialism ou gerencialismo puro: o destinatario do servico publico é

encarado como contribuinte, um mero financiador do Estado.

e Consumerism: nessa fase, passou a ser visto cliente/consumidor, que demanda

servicos publicos de qualidade.

e Public Service Orientation: por fim, passou a ser visto como cidadao, como

individuo que vive em sociedade, com direitos e deveres, que pode e deve

participar do funcionamento do Estado.

19. Quanto a reforma administrativa da década de 30, cite: em qual governo ocorreu;
suas principais caracteristicas; e qual a principal medida associada ao periodo.

A reforma administrativa dos anos 30 é conhecida como a Era Vargas, ocorrida no
governo do presidente Getulio Vargas, se iniciou em 1930 e teve fim em 1945.

Tinha como objetivo cessar com as praticas patrimonialistas predominantes aquela

época e dar inicio a uma gestao burocratica no Brasil, nos moldes weberianos.

Suas principais caracteristicas foram: a centralizacao do poder na Uniao; a modernizacao

da maquina publica brasileira promovida pelo DASP (criado em seu governo); incentivo
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ao desenvolvimento econdomico por meio da industrializacdo e da intervencao

econdmica, com praticas protecionistas.

A criacao do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) é a maior marca

da reforma.

20. Contextualize a origem do DASP e sua fungao e objetivos no ambito da reforma
administrativa da década de 30.

O DASP surge efetivamente em 1938 (originado do Conselho Federal do Servico Publico

Civil, de 1936) como uma demanda necessdria a entrada do Estado brasileiro em uma

nova era de industrializacao e de desenvolvimento capitalista.

O DASP foi o 6rgao que formulou e executou as mudancas na administracao publica no

periodo Vargas e tinha como objetivos principais:

e a racionalizacao de métodos, processos e procedimentos;

¢ a definicao da politica de recursos humanos, de compra de materiais e financas; e a

e centralizacdo e reorganizacao da administracao publica federal.

21. Como se dava a atuagao do DASP no ambito da reforma da década de 30?

A atuacao do DASP era pautada nos principios da Administracdo Cientifica (Planejamento,

Preparo, Controle e Execucdo) e se deu nas seguintes frentes:

e Criacao de orgaos formuladores de politicas publicas;

e Expansao de orgaos da administracao direta; e

e Expansao das atividades empresariais do Estado.
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22. A atuagao da DASP logrou éxito em efetivamente se estender a toda administragao
publica?

O DASP foi o 6rgdo que formulou e executou as mudancas na administragao publica no

periodo Vargas, no entanto suas mudancas nao alcancaram toda a administracao

publica.
Carreiras e setores determinantes para o projeto de Estado pensado foram contemplados

pelas novas praticas implementadas com a reforma. Outros grupos menos relevantes

foram deixados de lado. Assim, praticas patrimonialistas ainda conviviam com as novas

praticas burocraticas.

23. Como se deu o enfraquecimento do DASP?

A atuacao do DASP dependia do apoio de Getulio e seu autoritarismo. Com a saida de

Vargas, tem-se um novo regime democratico no qual o DASP perde consideravelmente

a capacidade de proceder as mudancas.

Como resultado, nao foi possivel completar a reforma (ndo significa dizer que a reforma

foi revertida).

24. Caracterize a administragdao publica brasileira no periodo conhecido como
Administrag¢dao para o Desenvolvimento, e cite as principais mudangas propostas.

A administracdo para o Desenvolvimento ocorreu no periodo de redemocratizacao entre

o ano de 1946 e o golpe militar de 1964, durante o governo de Juscelino Kubitschek.

Nesse periodo, a preocupa¢ao dos governantes girava em torno do desenvolvimento

nacional, tendo como principais caracteristicas o aumento da intervencio do Estado na

economia e a descentralizacdo do setor publico, por meio da criagdo autarquias e

sociedades de economia mista (Administracao Paralela).
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25. No que consistia o termo “Administracao Paralela”, surgido no governo JK?

O termo “Administracdo Paralela” surgiu para denominar a solucao utilizada no governo

de JK para contornar os entraves e dificuldades existentes em certas estruturas da

administracdo direta, que ainda sofriam com praticas patrimonialistas e clientelistas,

bem como com as ja notdrias disfuncdes burocraticas.

Nesse sentido, ao deparar-se com problemas decorrentes da ineficiéncia estatal da

administracdao direta, o _governo JK criava novas estruturas estatais paralelas as

existentes (normalmente autarquias), em vez de adequa-las as novas necessidades do

Estado.

26. O que significa o termo ilhas de exceléncia? Como isso contribuiu para o
esgotamento do modelo burocratico vigente?

As estruturas paralelas criadas para contornar a ineficiéncia (ainda) patrimonialista e

burocratica da administracao direta sdo o que se chama de ilhas de exceléncia, uma vez

que:

e eram dotadas de maior autonomia gerencial;

e contavam com funcionarios altamente capacitados;

e contratados por mérito, sem necessidade de concurso publico; e

e ofereciam remuneracoes compativeis com o mercado.

Esse contraste entre a moderna administracdao paralela e a ineficiente administracao

direta evidenciou o quao inadequado era o modelo burocratico para as necessidades da

sociedade e do Estado brasileiro.

27. Em que contexto surge a Reforma de 1967?
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O governo militar assumiu o poder em 1964 com uma proposta de modernizacao do

Estado, de reequilibrio da economia e de contencdo da inflacdo, a serem obtidos por

meio do plano econdmico chamado de Programa de Acao Econémica do Governo

(PAEG).

O PAEG tinha como objetivos declarados:

acelerar o ritmo de desenvolvimento econémico do pais interrompido no biénio 1962-

1963;

conter progressivamente o processo inflacionario durante 1964 e 1965 objetivando um

razoavel equilibrio dos pregos a partir de 1966;

atenuar os desniveis econdmicos setoriais e regionais e as tensdes criadas pelos

desequilibrios sociais mediante a melhoria das condi¢des de vida;

assegurar, pela politica de investimentos, oportunidades de emprego produtivo a

mao-de-obra que continuamente aflui ao mercado de trabalho; e

corrigir a tendéncia a déficits descontrolados do balanco de pagamentos, que ameaca

a continuidade do processo de desenvolvimento econémico, pelo estrangulamento

periodico da capacidade para importar.

28. Qual era a principal proposta da reforma de 1967?

A edicdo do DL n2 200/1967 foi o principal marco legal da reforma de 1967, que surgiu

como a primeira tentativa de se superar a rigidez do modelo burocratico, iniciado em

1930, no governo Vargas. E considerada, portanto, o primeiro momento da administracio

gerencial do pais, nos termos do PDRAE.

29. Quais principios norteavam a reforma de 1967?
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Os principios norteadores da reforma de 1967 estao previstos no ainda vigente art. 62 do

DL n2 200/1967:

| - Planejamento

[l - Coordenacao

I
Il - Descentralizacao < | Mais cobrado

IV - Delegacao de Competéncia

V — Controle

Obs.: os artigos 7° a 14 do DL n° 200/1967 tratam de cada um dos principios acima. Vale uma
lida apenas para familiarizacdo, para o caso de uma questao literal, mas com a devida cautela,

pois € uma norma de 1967.

30. De que forma se deu a descentraliza¢ao na reforma de 1967?

No art. 10 do DL n? 200/1967 esta previsto que a execugdo das atividades da

Administracdao Federal devera ser amplamente descentralizada.

A descentralizacao sera posta em pratica em trés planos principais:

e dentro dos quadros da Administracao Federal, distinguindo-se claramente o nivel de

direcdao do de execucgao;

e da Administracio Federal para a das unidades federadas, quando estejam

devidamente aparelhadas e mediante convénio;

e da Administracdao Federal para a drbita privada, mediante contratos ou concessoes.

31. Quais efeitos decorreram do incentivo a descentraliza¢ao?

A expansio em demasia da administracio indireta, sem dispensar atengdao a

administracao direta:
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e Salientou a diferenca entre a moderna e agil administracdo indireta e rigida e

burocratica administracdo direta;

e O que gerou tensdo entre os drgdos centrais e as entidades da administracao indireta.

Com a descentralizagao, a administragao indireta ganhou grande autonomia, o que abriu

oportunidade para a praticas clientelistas e patrimonialistas.

A expansao em demasia da administracado indireta e o excesso de autonomia deram causa

a perda do controle por parte do governo.

32. Em que contexto foi criado o Programa Nacional de Desburocratizagao?

O Programa Nacional de Desburocratizacao foi criado 1979, no _fim do regime militar,

como uma nova tentativa de superar as distorcoes causadas pelo modelo burocratico.

33. Quais foram os objetivos e principais medidas do Programa Nacional de
Desburocratizagao?

O programa tinha como objetivos a simplificacdo e racionalizacao de métodos, buscando

tornar os orgaos publicos menos rigidos.

Ademais, foi pioneiro na no¢ao de que a maquina publica deveria ter seu funcionamento

voltado ao atendimento das demandas dos cidadaos.

Teve como proposta a reducdao do tamanho do Estado e iniciou um processo de

privatizacoes.

34. Explique o termo retrocesso burocratico trazido pela CF/88.
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A Constituicao de 1988 trouxe grandes mudancas positivas no campo politico, com a

descentralizacao do poder central, aumentando a autonomia dos governos estaduais e

municipais.
Tendo como premissa a ideia de que a crise do Estado estaria na descentralizacdao em
demasia e na autonomia concedida a administracdo indireta por meio do DL n2 200/1967,

foram tomadas medidas no campo administrativo que representaram um verdadeiro

retrocesso:

¢ Centralizacao administrativa;

e Reducao da autonomia da administracao indireta, tal qual a administracao direta;

e Retorno de ideais burocraticos, tais como a hierarquia e a rigidez;

e Criacao do regime juridico Unico, com a incorporacao de celetistas e estatutarios;

e Criacao de privilégios injustificaveis e desproporcionais para servidores.

35. Quais eram os objetivos e as principais medidas promovidas pela reforma realizada
durante o governo Collor?

Em resposta ao crescimento do Estado favorecido pela CF/88, a reforma de Collor, de viés

neoliberal, teve como objetivo a reducdao da presenca do Estado na vida social e

econOmica.

Teve como medidas a troca de moeda, congelamento e bloqueio de contas, com

demissoes de servidores em larga escala e acelerado processo de privatizacoes, em forte

arrocho fiscal.

36. Em que contexto surge a reforma de 1995? Qual a principal medida associada ao
periodo?
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Em vista do retrocesso burocratico ocorrido com a CF/88, o Estado comecou a perder a

sua capacidade de planejar, formular e executar politicas publicas, ou seja, sofria com

uma crise de governanca, fazendo com que uma reforma administrativa fosse

necessaria.

Com isso, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado por

Bresser Pereira, foi editado com o objetivo de implantar a administracao gerencial na

administracdo publica brasileira.

Dentre as principais medidas pregadas pelo PDRAE estavam: aumento da accountability

no servico publico, maior autonomia administrativa (descentralizacdo), gestao por

resultados (controle a posteriori), horizontalizacao de estruturas, etc.

37.E correto dizer que o PDRAE buscava enfrentar a falta de governabilidade do
governo?

Segundo Bresser Pereira, “O governo brasileiro ndo carece de “governabilidade”, ou seja,

de poder para governar, dada sua legitimidade democrdtica e o apoio com que conta na

sociedade civil. Enfrenta, entretanto, um problema de governanc¢a, na medida em que sua

capacidade de implementar as politicas publicas estava limitada pela rigidez e ineficiéncia

da mdquina administrativa”

38. Quais eram os objetivos globais do PDRAE?

Aumentar a governanca do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de governar

com efetividade e eficiéncia, voltando a agao dos servicos do Estado para o atendimento
dos cidadaos.

Limitar a acao do Estado aquelas funcdes que lhe sdao préprias, reservando, em principio,

0s servigos nao-exclusivos para a propriedade publica nao-estatal, e a produgao de bens

e servicos para o mercado para a iniciativa privada.
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Transferir da Unido para os estados e municipios as acoes de carater local: s6 em casos

de emergéncia cabe a acao direta da Unido.

Transferir parcialmente da Unido para os estados as acoes de carater regional, de forma

a permitir uma maior parceria entre os estados e a Uniao.

39. Segundo o PDRAE, quais eram os quatro setores do Estado?

Setor

Nucleo Estratégico

Descrigcao
Corresponde ao governo, em sentido lato. E o setor que define
as leis e as politicas publicas, e cobra o seu cumprimento.
E, portanto, o setor onde as decisdes estratégicas sdo tomadas.
Corresponde aos Poderes Legislativo e Judiciario, ao Ministério
Publico e, no poder executivo, ao Presidente da Republica, aos
ministros e aos seus auxiliares e assessores diretos,
responsaveis pelo planejamento e formulagdao das politicas
publicas.

Atividades

Exclusivas

E o setor em que sdo prestados servicos que sé o Estado pode
realizar. S3o servigos em que se exerce o poder extroverso do
Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar.

Como exemplos temos: a cobranca e fiscalizacao dos impostos,
a policia, a previdéncia social basica, o servico de desemprego, a
fiscalizacao do cumprimento de normas sanitarias, o servigo de
transito, a compra de servicos de saude pelo Estado, o controle
do meio ambiente, o subsidio a educagao basica, o servico de
emissao de passaportes, etc.

Servicos nao-

exclusivos

Corresponde ao setor onde o Estado atua simultaneamente
com outras organizacoes publicas nao-estatais e privadas. As

instituicdes desse setor ndo possuem o poder de Estado.

Este, entretanto, estd presente porque os servicos envolvem
direitos humanos fundamentais, como os da educacdao e da
saude, ou porque possuem “economias externas” relevantes, na
medida que produzem ganhos que nao podem ser apropriados
por esses servi¢os através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, nao
podendo ser transformadas em lucros. S3o exemplos deste
setor: as universidades, os hospitais, os centros de pesquisa e 0s
museus.
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Setor Descrigcao

Corresponde a drea de atuacdo das empresas. E caracterizado
pelas atividades econémicas voltadas para o lucro que ainda
permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do
setor de infraestrutura.

€ Servicos para o | gst5o no Estado seja porque faltou capital ao setor privado para
realizar o investimento, seja porque sao atividades naturalmente
monopolistas, nas quais o controle via mercado nao é possivel,
tornando-se necessario no caso de privatizacdo, a
regulamentacao rigida.

Producao de bens

mercado

40. Segundo o PDRAE, quais sao os tipos de gestao aplicados em cada um dos setores
do Estado?

No nucleo estratégico, em que o essencial € a correcao das decisGes tomadas e o

principio administrativo fundamental é o da efetividade, € mais adequado que haja um

misto de administracao publica burocratica e gerencial.

No setor das atividades exclusivas e de servicos competitivos ou nao exclusivos, o

importante é a qualidade e o custo dos servicos prestados aos cidadaos. O principio

correspondente é o da eficiéncia. Logo, a administracdo deve ser necessariamente

gerencial.

O mesmo se diga, obviamente, do setor das empresas, que, enquanto estiverem com

o Estado, deverao obedecer aos principios gerenciais de administracao.

41. Segundo o PDRAE, quais sao os tipos de propriedade em cada um dos setores do
Estado?

No nucleo estratégico a propriedade tem que ser necessariamente estatal.

Nas atividades exclusivas de Estado, em que o poder extroverso de Estado é exercido,

a propriedade também sé pode ser estatal.
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Ja para o setor ndo-exclusivo ou competitivo do Estado a propriedade ideal é a publica

nao-estatal. Nao é a propriedade estatal porque ai ndo se exerce o poder de Estado.
N3o é, por outro lado, a propriedade privada, porque se trata de um tipo de servico
por definigao subsidiado.

No setor de producao de bens e servicos para o mercado, dada a possibilidade de

coordenacao via mercado, a propriedade privada é a regra. A propriedade estatal sé

se justifica quando nao existem capitais privados disponiveis ou entao quando existe

um monopolio natural.

42. Quais os objetivos para cada um dos setores do Estado?

Nucleo Estratégico

e Aumentar a efetividade do nucleo estratégico;

e Modernizar a administracao burocratica, que no nucleo estratégico ainda se justifica

pela sua seguranca e efetividade;

e Dotar o nucleo estratégico de capacidade gerencial para definir e supervisionar os

contratos de gestdao com as agéncias autbnomas.

Atividades Exclusivas

e Transformar as autarquias e fundacoes que possuem poder de Estado em agéncias

autonomas, administradas segundo um contrato de gestao;

e Para isto, substituir a administracdo publica burocratica, rigida, voltada para o

controle a priori dos processos, pela administracdo publica gerencial, baseada no

controle a posteriori dos resultados e na competicao administrada;

e Fortalecer praticas de adocao de mecanismos que privilegiem a participacao popular

tanto na formulagao quanto na avaliagao de politicas publicas, viabilizando o controle

social das mesmas.
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Servicos Nao-exclusivos

e Transferir para o setor publico nao-estatal estes servicos, por meio de um programa

de “publicizacdo”, transformando as atuais fundagdes publicas em organizagcdes

sociais;

e Lograr, assim, uma maior autonomia e uma consequente maior responsabilidade

para os dirigentes desses servicos;

e Lograr adicionalmente um controle social direto desses servicos por parte da

sociedade por meio dos seus conselhos de administragao.

e Lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, a prépria organizacao social e

a sociedade;

e Aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servicos, atendendo melhor o cidadao-cliente

a um custo menor.

Producao para o Mercado

eDar continuidade ao processo de privatizacdo por meio do Conselho de

Desestatizacao;

e Reorganizar e fortalecer os orgaos de regulacdao dos monopdlios naturais que forem

privatizados;

e Implantar contratos de gestdo nas empresas que ndo puderem ser privatizadas.

Observagoes:

e Quadro resumo setores do Estado x Gestdao x Propriedade, retirado do PDRAE:

@ Passo Estratégico Administrac&o Publica p/ CGU (Analista de Financgas e Controle - Area Geral) - 2019 40
www.estrategiaconcursos.com.br 42



Gustavo Garcia, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

Estatal Publica Privada Burocratica Gerencial
N&ao Estatal

NUCLEO ESTRATEGICO
Legislativo, Judiciario,

Presidéncia, Clpula dos

Ministérios, Ministério

Publico

ATIVIDADES EXCLUSIVAS
Regulamentacao

Fiscalizacao, Fomento,
Seguranga Publica,
Seguridade Social Basica

SERVICOS NAO-
EXCLUISVOS

Universidades, Hospitais, | Pu°9226%°
Centros de Pesquisa, —>

Museus

PRODUGAO PARA O

MERCADO Privatizagdo
Empresas Estatais >

As respostas as questdes que tratam do PDRAE foram, na sua maioria, retiradas na

integra do referido plano em vista de sua relevancia.
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5 — CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui 0 nosso primeiro Passo Estratégico.
Bons estudos!

Um grande abraco,

Gustavo Garcia
Instagram: @profgustavogarcia
Para acessar meus artigos, clique aqui.

Vinicius de Oliveira
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




