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1 — APRESENTACAO

Ola, pessoal!

Meu nome é Tonyvan Carvalho, sou Auditor de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado
do Piaui (TCE PI) — aprovado no concurso de 2014. Terei a responsabilidade e a satisfacdao de ser o
Analista da disciplina de Técnica de Controle nesse projeto pioneiro que é o Passo Estratégico!
Dividirei esse trabalho com o mestre Guilherme Sant’Anna (Auditor Fiscal da Secretaria de
Fazenda do Estado do RJ (ICMS-R)).

Inicialmente, irei me apresentar. Sou graduado em Matematica (Bacharelado e Licenciatura),
Administracdo e Computacao. Pods-graduado em Auditoria e Contabilidade Governamental,
Contabilidade e Controles na Administracdao Publica, Matematica e Estatistica. Estou aqui como
facilitador do seu aprendizado para ajuda-lo a conseguir a sua aprovacgao.

Antes de comegarmos a nossa aula, quero compartilhar um pouco da minha histéria no mundo dos
concursos. Meu primeiro contato com concurso publico foi aos 21 anos de idade (1996), logo apds
minha formacdo no curso técnico em Eletronica pela Escola Técnica Federal do Piaui, ocasiao em
que fui aprovado em trés concursos. Foram eles: Técnico em Telecomunicacdes (Telepisa, sexto
lugar), Técnico Industrial (Correios primeiro lugar) e Técnico em Telecomunicacdes (Embratel,
sétimo lugar). Assumi o primeiro e trabalhei por aproximadamente dois anos, quando o sistema de
telecomunicac¢des foi privatizado. Posteriormente, trabalhei numa multinacional e, em seguida,
por conta propria, nunca deixando de estudar para concursos, ainda que sem foco e/ou
planejamento.

Em 2009, fui aprovado em dois concursos: Assistente Técnico Administrativo do Ministério da
Fazenda e Auditor Interno do Tribunal de Justica do Piaui (fiquei por 1a até junho de 2014). Cheguei
a ir a segunda fase para Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil, sendo eliminado por ter ficado
acima dos excedentes.

Em 2010, continuei meus estudos de forma planejada e, ja trabalhando no TJ-PI, fui aprovado para
Auditor Fiscal do ISS RJ. Sem duvida essa foi uma grande vitéria, mas minha vontade mesmo era de
passar em um concurso na minha cidade, Teresina — PI.

2014 foi o ano da REDENCAO, pois fui aprovado e nomeado para Auditor de Controle Externo do
TCE PI- cargo que ocupo atualmente. Tenho muito orgulho por trabalhar em um dos melhores
climas organizacionais do Brasil! Além disso, ganhei uma boneca chamada Khrystal (minha filha
cacula). Dessa forma, completei o meu trio de filhas: Kimberlly — Kathleen — Khystal.

Atualmente ministro aulas presenciais em cursos de pds-graduagao e preparatdorios para concursos
publicos nas disciplinas de Exatas e Auditoria (privada e governamental), além de comentar
questdes dessas disciplinas em site especializado.

Para finalizar essa “pequena” jornada, nos anos de 2016/2017 fui aprovado para o Cargo de Fiscal
de Tributos da SEFAZ MA e Auditor Fiscal da Receita Municipal de Teresina.
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1.1 — PASSO ESTRATEGICO

Vamos agora falar sobre o nosso projeto do Passo Estratégico. Ja adianto que nao tenho duvidas
de que o “Passo” sera uma importante ferramenta para seus estudos, tornando mais préximo o
seu sonho de ocupar o almejado cargo publico.

Vejamos de antemao alguns dos objetivos de nosso projeto:

v' Expor — por meio de andlise estatistica — os assuntos com maior incidéncia de cobranca nas
provas do seu cargo (e, por consequéncia, banca) de interesse;

v' Apresentar, dentro de cada assunto, os pontos mais recorrentes e que, por isso, merecem
toda sua atencao;

v’ Servir como um roteiro de revisdo, por meio de apresentacdo de questdes selecionadas e
de um checklist (questionario) de estudo;

v" Treina-lo através de simulados periédicos de questdes inéditas, elaboradas bem no estilo
da sua banca.

Atualmente, encontramos no mercado uma infinidade de materiais e fontes de estudo, alguns de
excelente qualidade, outros nem tanto. Por conta da evolucao das bancas e dos proprios
conteudos das disciplinas cobradas nos concursos publicos, os materiais tornaram-se — muitas
vezes — extensos e de dificil conclusdao. Ndao quero dizer que isso é algo necessariamente ruim. As
bancas vém se reinventando para cobrar cada vez mais detalhes e o autor/professor se sente na
obrigacao de trazer tudo a seus leitores.

Nosso objetivo aqui é trazer relatdrios concisos, de aproximadamente 30 pdaginas cada. Vamos
sempre direto ao ponto! N3o é nossa funcdo substituir suas fontes primarias de estudo (livros,
PDFs, aulas em video, etc.). Para aqueles que ja vém estudando de maneira regular a disciplina,
nos propomos a ser um diferencial, um complemento, ajudando a revisar de forma consistente e a
manter o nivel ja atingido. Por outro lado, para quem estd iniciando, atuamos como uma espécie
de farol, iluminando os pontos nos quais devera ser dispensada maior atencao, permitindo ao
aluno alocar de maneira mais eficiente seu precioso tempo.

Dificilmente vocé encontrard por ai algo que se proponha a trazer o tipo de informacdo de
gualidade aqui encontrada.

Assim sendo, meus amigos, vamos juntos nessa dura — porém recompensadora — batalha rumo a
aprovagao para o cargo de Analista de Finangas e Controle da Controladoria Geral da Uniao
(CGU). O cargo dispensa maiores apresentacdes em termos de importancia, de status dentro da
maquina publica e, por que ndo comentar, de remuneracgao!
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2 —INTRODUCAO

2.1 — CONTEXTUALIZAGCAO

Nosso primeiro relatério aborda aspectos gerais acerca da Governanga e Analise de Riscos. Para
efeitos didaticos, o tema serd dividido em duas partes. Hoje veremos a parte |.

Constataremos que as provas elaboradas pela Cespe costumam cobrar de forma literal as
definicdes dispostas nos modelos de gestao de risco, em especial nos modelos de controle interno
emitidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 1992),
também conhecidos como:

v’ Internal Control Integrated Framework (Coso 1);
v’ Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Coso Il).

Algo que vale a pena destacar, nesse inicio de jornada, é que esse assunto tem por caracteristica
um escopo bem restrito e, portanto, vocés devem estar ligados para ndao perder questdes.

Comegaremos nosso Passo Estratégico ja mostrando uma questdo recorrente em provas de
Técnica de Controle, que é a definicao de Controle Interno, segundo a estrutura do Coso I:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governancga, administracao
e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga
razoavel com respeito a realizagao dos objetivos relacionados a operagoes, divulgagao
e conformidade.

Segundo o Referencial Basico de Gestao de Riscos (TCU, 2018), “Risco é o efeito da incerteza sobre
objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou
alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.
Eles existem independentemente da aten¢do que damos a eles que, se ndo gerenciados, podem
comprometer o alcance de objetivos almejados”.

“Em geral, a medida que amadurecemos tomamos maior consciéncia do ambiente em que estamos
inseridos, ficamos mais hdbeis na identificagdo de vulnerabilidades (falhas ou fraquezas), mais
aptos a identificar ameacgas e oportunidades e, portanto, mais prontos a identificar eventos que
podem impactar o alcance de nossos objetivos. Ao analisarmos o ambiente em que estamos
inseridos, e tendo em vista os objetivos estabelecidos, podemos decidir acerca de quais medidas ou
controles internos podem ser adotados para tratar os potenciais riscos de sorte a manté-los em
niveis compativeis com nosso apetite (aceitacdo) e tolerdncia (resiliéncia)”.
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2.2 — MODELOS DE GESTAO DE RISCO: Coso |

Gestao de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos.

E o processo que visa conferir razodvel seguranga quanto ao alcance dos objetivos. Para
lidar com riscos e aumentar a chance de alcancar objetivos, as organizacdes adotam desde
abordagens informais até abordagens altamente estruturadas e sistematizadas de gestao de riscos,
dependendo de seu porte e da complexidade de suas operagdes.

Adotar padrdes e boas praticas estabelecidos em modelos reconhecidos é uma maneira
eficaz de estabelecer uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos,
qgue contribua para a eficiéncia e a obtengao de resultados consistentes (ABNT, 2009). Isso evita
gue a organizacdo seja aparelhada com uma colecdao de instrumentos e procedimentos
burocraticos, descoordenados, que podem levar a falsa impressao da existéncia de um sistema de
gestao de riscos e controle efetivo que, na pratica, ndo garantem os beneficios desejados.

Este tdpico apresenta um dos principais modelos reconhecidos internacionalmente (e
cobrados nas provas da Cespe) que sdo utilizados pelas organizacdes para implementar a gestdo de
riscos de forma consistente e sistematizada.

No inicio dos anos 90, as bases para o que conhecemos hoje como gestdao de riscos foram
estabelecidas mediante a publicacao de trés documentos que se tornaram referéncia mundial no
tema: 0 COSO |, o Cadbury e a AS/NZS 4360:1995.

O guia Internal Control - Integrated Framework (COSO |), publicado em 1992 pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, consolidou a ideia de gestao de
risco corporativo e apresentou um conjunto de principios e boas praticas de gestao e controle
interno (COSO, 1992). Essa primeira versdo obteve grande aceitacdo e tem sido aplicada
amplamente em todo o mundo. Ela é reconhecida como uma estrutura modelo para o
desenvolvimento, implementacdo e condugao do controle interno, bem como para a avaliacdo de
sua eficacia.

A seguir, apresentaremos para vocé um resumo dos principais topicos do Coso I:

Definicao de controle interno
O controle interno é definido da seguinte forma:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, administracao
e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel
com respeito a realizagdao dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacao e
conformidade.

Essa definigdo reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:
e Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacao e conformidade.
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e Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um fim,
nao um fim em si mesmo.

e Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas e
procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as acoes que elas
tomam em cada nivel da organizagao para realizar o controle interno.

e Capaz de proporcionar seguranca razoavel - mas nao absoluta, para a estrutura de
governanga e alta administragao de uma entidade.

e Adaptdvel a estrutura da entidade — flexivel na aplicagdao para toda a entidade ou
para uma subsididria, divisao, unidade operacional ou processo de negdcio em
particular.

Essa definicdao é intencionalmente abrangente. Ela captura conceitos importantes que
sao fundamentais para a forma como as organiza¢cdes desenvolvem, implementam e
conduzem o controle interno, proporcionando uma base para aplicacdo a todas as
organizacdes que operam em diferentes estruturas de entidades, indUstrias e regides
geograficas.

Objetivos

A Estrutura apresenta trés categorias de objetivos, o que permite as organizacdes se
concentrarem em diferentes aspectos do controle interno:

e Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das operacgdes da
entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda
de perdas de ativos.

e Divulgacao — Esses objetivos relacionam-se a divulgacdes financeiras e nao
financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade,
oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades
normativas, drgaos normatizadores reconhecidos, ou as politicas da entidade.

e Conformidade - Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e
regulamentacoes as quais a entidade esta sujeita.

Componentes do controle interno
O controle interno consiste em cinco componentes integrados.

1) Ambiente de controle

O ambiente de controle é um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece
a base para a condugao do controle interno por toda a organizacao. A estrutura de
governanga e a alta administragao estabelecem uma diretriz sobre a importancia do
controle interno, inclusive das normas de conduta esperadas. A administracao reforga
as expectativas nos varios niveis da organizagao.

O ambiente de controle abrange a integridade e os valores éticos da organizacao; os
parametros que permitem a estrutura de governanga cumprir com suas
responsabilidades de supervisionar a governanga; a estrutura organizacional e a
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delegacdao de autoridade e responsabilidade; o processo de atrair, desenvolver e reter
talentos competentes; e o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas por
performance. O ambiente de controle resultante tem impacto pervasivo sobre todo o
sistema de controle interno.

2) Avaliagao de riscos

Toda entidade enfrenta varios riscos de origem tanto interna quanto externa. Define-se
risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a realizagao
dos objetivos. A avaliacao de riscos envolve um processo dinamico e iterativo para
identificar e avaliar os riscos a realizagao dos objetivos.

Esses riscos de ndo atingir os objetivos em toda a entidade sdao considerados em relagao
as tolerancias aos riscos estabelecidos. Dessa forma, a avaliagdao de riscos estabelece a
base para determinar a maneira como os riscos serdao gerenciados.

Uma condicao prévia a avaliacao de riscos é o estabelecimento de objetivos, ligados aos
diferentes niveis da entidade. A administracdo especifica os objetivos dentro das
categorias: operacional, divulgacao e conformidade, com clareza suficiente para
identificar e analisar os riscos a realizacdao desses objetivos. A administracdo também
considera a adequacao dos objetivos a entidade. A avaliacdao de riscos requer ainda que
a administracao considere o impacto de possiveis mudangas no ambiente externo e
dentro de seu préprio modelo de negdcio que podem tornar o controle interno ineficaz.

3) Atividades de controle

Atividades de controle sao acdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos
gue ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracao
para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. As atividades de controle sao
desempenhadas em todos os niveis da entidade, em vdrios estagios dentro dos
processos corporativos e no ambiente tecnoldégico. Podem ter natureza preventiva ou
de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e automadticas, como
autorizacOes e aprovacoes, verificagdes, reconciliacdes e revisdes de desempenho do
negocio. A segregacao de funcdes ¢é geralmente inserida na selecdio e no
desenvolvimento das atividades de controle. Nos casos em que a segregacao de fungdes
seja impraticavel, a administracdao devera selecionar e desenvolver atividades
alternativas de controle.

4) Informagao e comunicagao

A informacdo é necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle
interno a fim de apoiar a realizacao de seus objetivos.

A administracdo obtém ou gera e utiliza informagdes importantes e de qualidade,
originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o funcionamento
de outros componentes do controle interno. A comunicagdao é o processo continuo e
iterativo de proporcionar, compartilhar e obter as informacdes necessdrias. A
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comunicacdo interna é o meio pelo qual as informag¢des sdo transmitidas para a
organizacgao, fluindo em todas as direcdes da entidade.

Ela permite que os funciondrios recebam uma mensagem clara da alta administragao de
que as responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério. A comunicagao
externa apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela organizacdo, de
informacgdes externas significativas, e proporciona informacgdes a partes externas em
resposta a requisitos e expectativas.

5) Atividades de monitoramento

Uma organizagao utiliza avaliagdes continuas, independentes, ou uma combinagao das
duas, para se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco
componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos principios
relativos a cada componente. As avaliagdes continuas, inseridas nos processos
corporativos nos diferentes niveis da entidade, proporcionam informagdes oportunas.
As avaliacdes independentes, conduzidas periodicamente, terdao escopos e frequéncias
diferentes, dependendo da avaliagao de riscos, da eficacia das avaliagdes continuas e de
outras consideracdes da administracao. Os resultados sao avaliados em relagdo a
critérios estabelecidos pelas autoridades normativas, &rgaos normatizadores
reconhecidos ou pela administracdo e a estrutura de governanga, sendo que as
deficiéncias sdo comunicadas a estrutura de governanga e administracdo, conforme
aplicavel.

Relagdo entre objetivos e componentes

Existe uma relacdo direta entre os objetivos, que sdao o que a entidade busca alcancar,
0s componentes, que representam o que € necessario para atingir os objetivos, e a
estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e entidades legais, entre
outras). Essa relagao pode ser ilustrada na forma de um cubo.

e As trés categorias de objetivos — operacional, divulgacdo e conformidade — sdo
representadas pelas colunas.

¢ Os cinco componentes sao representados pelas linhas.

e A estrutura organizacional da entidade é representada pela terceira dimensao.
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Ambiente de controle

Avaliagao de riscos

Atividades de controle

_ Nivel de entidade

Componentes e principios

A Estrutura estabelece 17 principios, que representam os conceitos fundamentais
associados a cada componente. Como esses principios sdao originados diretamente dos
componentes, uma entidade poderda ter um controle interno eficaz ao aplicar todos os
principios. Todos os principios aplicam-se aos objetivos operacionais, divulgacao e
conformidade. Os principios que apoiam os componentes do controle interno estdo
relacionados a seguir.

Ambiente de controle

1. A organizacdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores
éticos.

2. A estrutura de governanca demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos
e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas
na busca dos objetivos.

4. A organizagao demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes de
controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliagao de riscos

6. A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

7. A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.
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8. A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo
dos objetivos.

9. A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

Atividades de controle

10. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

11. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a
tecnologia para apoiar a realizagao dos objetivos.

12. A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas
politicas.

Informagao e comunicagao

13. A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

14. A organizagdo transmite internamente as informacgOes necessdrias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo
controle.

15. A organizacdao comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

Atividades de monitoramento

16. A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do
controle interno.

17. A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil
aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta
administracao, conforme aplicavel.

Controle interno eficaz

A Estrutura estabelece os requisitos para um sistema eficaz de controle interno, que
proporciona seguranga razoavel acerca da realizacdo dos objetivos da entidade. Um
sistema de controle interno eficaz reduz, a um nivel aceitavel, o risco de ndo se atingir o
objetivo de uma entidade e pode estar relacionado a uma, duas ou todas as trés
categorias de objetivos. O sistema requer:

e A presenca e o funcionamento de cada um dos cinco componentes e principios
relacionados. “Presenca” refere-se a determinagao da existéncia dos componentes e
principios relacionados no desenho e na implementagao do sistema de controle interno
para atingir objetivos especificados. “Funcionamento” refere-se a determinacdo de que
0os componentes e principios relacionados continuem a existir na operacdo e na
conducdo do sistema de controle interno para atingir objetivos especificados;
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e Os cinco componentes operam em conjunto de forma integrada. “Operam em
conjunto” refere-se a determinacao de que todos os cinco componentes, em conjunto,
reduzam a um nivel aceitdvel o risco de ndo se atingir o objetivo. Os componentes nao
devem ser considerados de forma separada; eles operam em conjunto como um
sistema integrado. Os componentes sao interdependentes e contam com uma profusao
de inter-relacionamentos e ligacdes entre si, especialmente a maneira como os
principios interagem dentro e entre todos os componentes.

Limitagoes

A Estrutura reconhece que, embora o controle interno proporcione seguranga razoavel
guanto a realizacdo dos objetivos da entidade, existem limitacdes.

O controle interno nao é capaz de evitar julgamentos errbneos ou mas decisdes, ou
ainda eventos externos que impeg¢am a organizacao de atingir suas metas operacionais.
Em outras palavras, até mesmo um sistema eficaz de controle interno pode apresentar
falhas. As limitacdes podem ser resultado de:

e adequacao dos objetivos estabelecidos como uma condicdo prévia ao controle
interno;

* realidade de que o julgamento humano na tomada de decisdes pode ser falho e
tendencioso;

e falhas que podem ocorrer devido a erros humanos, como enganos simples;

e capacidade da administracdao de sobrepassar o controle interno;

e capacidade da administracdo, outros funcionarios e/ou terceiros transpassarem os
controles por meio de conluio entre as partes; e

e eventos externos fora do controle da organizacao.

Essas limitagdes impedem que a estrutura de governang¢a e a administragao tenha
seguranca absoluta da realizacdo dos objetivos da entidade — isto é, o controle interno
proporciona seguranca razodvel, mas nao absoluta. Embora essas limitacdes sejam
inerentes, a administracdao deve estar ciente delas ao selecionar, desenvolver e aplicar
controles na organizacao para minimizar, dentro do possivel, tais limitacdes.
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2.3 — MODELOS DE GESTAO DE RISCO: Coso |l

Em 2004, o COSO publicou o Enterprise Risk Management - Integrated Framework
(conhecido como COSO-ERM ou COSO 1II), referéncia que estendeu o escopo do COSO |, tendo
como foco a gestdo de riscos corporativos. Em outros termos, acrescentou-se ao Coso | trés novos
elementos, transformando-o no Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Coso ll):
fixacdao de objetivos, identificacdo de eventos e resposta a risco.

A implantacdo e o aprimoramento da gestao de riscos em uma organizagao constitui um
processo de aprendizagem, que come¢a com o desenvolvimento de consciéncia sobre a
importancia de gerenciar riscos e avanga com a implementacao de praticas e estruturas
necessarias.

O apice desse processo se da quando a organizacdo conta com uma abordagem sistémica e
consistente para gerenciar riscos e com uma cultura organizacional profundamente consciente dos
principios e praticas da gestao de riscos.

Para facilitar o alcance desses objetivos, sugere-se, sempre que possivel, observar os
modelos existentes, lembrando que a aplicagdo de um modelo deve considerar o principio basico
de que a gestao de riscos deve ser feita sob medida, alinhada com o contexto interno e externo da
organizacdo e com o seu perfil de risco (ABNT, 2009).

A seguir sao apresentados quatro modelos de referéncia que devem ser estudados e
conhecidos antes da institucionalizacdao da gestao de risco no ambito de uma organizacgao, seja ela
publica ou privada. S3o eles: (a) COSO Il — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada; (b) COSO GRC 2016 — Alinhando Risco com Estratégia e Desempenho; (c) ISO 31000 —
Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes; e (d) Orange Book e Risk Management Assessment
Framework.

O Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (COSO Il) trata de um
modelo de gestao de riscos predominante no cendrio corporativo internacional, especialmente na
América do Norte, desenvolvido pela PricewaterhouseCoopers LLP, sob encomenda do COSO, com
o proposito de fornecer estratégia de facil utilizacdo pelas organiza¢des para avaliar e melhorar a
gestao de riscos.

O modelo é apresentado na forma de matriz tridimensional (cubo), demonstrando uma
visao integrada dos componentes que os gestores precisam adotar para gerenciar os riscos de
modo eficaz, no contexto dos objetivos e da estrutura de cada organizagao.
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A seguir, apresentaremos para vocé um resumo dos principais topicos do Coso Il:

Definicao de Gerenciamento de Riscos Corporativos

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizagao
pelo conselho de administracdao, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacao
eventos em potencial, capazes de afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos.

Essa definicao reflete certos conceitos fundamentais. O gerenciamento de riscos
corporativos é:

e um processo continuo e que flui através da organizagao;

e conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizacao;

e aplicado a definicao das estratégias;

e aplicado em toda a organizacdo, em todos os niveis e unidades, e inclui a formacgao de
uma visao de portfélio de todos os riscos a que ela esta exposta;

e formulado para identificar eventos em potencial, cuja ocorréncia podera afetar a
organizagao, e

e para administrar os riscos de acordo com seu apetite a risco;

e capaz de propiciar garantia razoavel para o conselho de administracdo e a diretoria
executiva de uma organizagao;

e orientado para a realizacdao de objetivos em uma ou mais categorias distintas, mas
dependentes.

Realizacao de Objetivos
Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos é orientada a fim de alcangar os
objetivos de uma organizacao e sao classificados em quatro categorias:
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e Estratégicos — metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua missao.
e Operagoes — utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos.

e Comunicac¢ao — confiabilidade de relatorios.

e Conformidade — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Componentes do Gerenciamento de Riscos Corporativos

1) Ambiente Interno — o ambiente interno compreende o tom de uma organizagao e
fornece a base pela qual os riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal,
inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os
valores éticos, além do ambiente em que estes estao.

2) Fixacao de Objetivos — os objetivos devem existir antes que a administracdo possa
identificar os eventos em potencial que poderdao afetar a sua realizacdo. O
gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administracao disponha de um
processo implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam
alinhados com a missdo da organizacao e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

3) Identificacdao de Eventos — os eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma organizacao devem ser identificados e classificados
entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sao canalizadas para os processos de
estabelecimento de estratégias da administracdao ou de seus objetivos.

4) Avaliacao de Riscos — os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e
0 impacto como base para determinar o modo pelo qual deverao ser administrados.
Esses riscos sdao avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e residuais.

5) Resposta a Risco — a administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a risco. As respostas a riscos
classificam-se nas seguintes categorias:

Evitar — Descontinuacao das atividades que geram os riscos. Evitar riscos pode implicar a
descontinuacao de uma linha de produtos, o declinio da expansao em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisao.

Reduzir — Sao adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos,
ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer uma das
centenas de decisdes do negdcio no dia-a-dia.

Compartilhar — Redugao da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia
ou pelo compartilhamento de uma porg¢ao do risco. As técnicas comuns compreendem a
aquisicao de produtos de seguro, a realizagao de transagcbes de headging ou a
terceirizacao de uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto
dos riscos.
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6) Atividades de Controle — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia.

7) Informacgoes e Comunicacoes — as informacdes relevantes sao identificadas, colhidas
e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas
responsabilidades. A comunicag¢ao eficaz também ocorre em um sentido mais amplo,
fluindo em todos niveis da organizagao.

8) Monitoramento — a integridade da gestao de riscos corporativos € monitorada e sao
feitas as modificacdes necessdrias. O monitoramento é realizado através de atividades
gerenciais continuas ou avalia¢gdes independentes ou de ambas as formas.

Relacionamento entre Objetivos e Componentes

Existe um relacionamento direto entre os objetivos, que uma organizacao empenha-se
em alcangar, e os componentes do gerenciamento de riscos corporativos, que
representam aquilo que é necessario para o seu alcance. Esse relacionamento é
apresentado em uma matriz tridimensional em forma de cubo.

As quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e
conformidade) estdo representadas nas colunas verticais. Os oito componentes nas
linhas horizontais e as unidades de uma organizacao na terceira dimensdo. Essa
representacao ilustra a capacidade de manter o enfoque na totalidade do
gerenciamento de riscos de uma organizacdo, ou na categoria de objetivos,
componentes, unidade da organizagao ou qualquer um dos subconjuntos.

Eventos — Riscos e Oportunidades

Um evento é um incidente ou uma ocorréncia gerada com base em fontes internas ou
externas, que afeta a realizacdo dos objetivos. Os eventos podem causar impacto
negativo, positivo ou ambos. Os eventos que geram impacto negativo representam
riscos. Da mesma forma, o risco é definido como segue:

O risco é representado pela possibilidade de que um evento ocorrerda e afetara
negativamente a realizagao dos objetivos.

Os eventos cujo impacto é positivo podem contrabalancar os impactos negativos ou
representar oportunidades. A oportunidade é definida da seguinte forma:
Oportunidade é a possibilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente a
realizacdo dos objetivos.
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3 — ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente foram selecionadas questdes de Auditoria presentes nas provas de nivel de superior
do CESPE nos anos de 2016 a 2018. Com intuito de tornar mais completa nossa analise,
selecionamos também questdes de Auditoria presentes em diversas provas elaboradas pelo CESPE
nos ultimos 6 anos — 2013 a 2018.

Andlise 1 (todas provas CESPE nivel superior 2016 a 2018)

v’ 25,00% das questdes analisadas foram referentes aos tépicos Governancga no setor publico
e Controles internos segundo o COSO.

Andlise 2 (provas selecionadas CESPE 2013 a 2018)

v 34,52% de todas as questdes analisadas referentes aos tépicos Governanga no setor publico
e Controles internos segundo o COSO.

Conclusdo: os temas vistos nesse relatério vém sendo muito explorados pelo CESPE. Ganham
importancia quando comparados a outros assuntos trabalhados em relatdrios anteriores.

4 — ANALISE DAS QUESTOES

Veremos que a Cespe tem por costume cobrar os assuntos de Técnica de Controle de forma literal
e/ou contextualizados.

Aproveitaremos as resolucdes das questdes de prova para introduzir conceitos importantes de
cada tépico a ser visto e para lhe mostrar a tendéncia de pontos que podem vir a ser abordados na
sua prova.

Vejamos entao algumas questdes relacionadas aos topicos deste relatorio:

QUESTOES

COMENTADAS

1. (Auditor Estadual (TCM-BA) / 2018 / / Infraestrutura) Um sistema de controle interno
eficaz reduz, a niveis aceitdveis, o risco de ndo se atingir o objetivo de uma entidade e pode
estar relacionado a uma, a duas ou a todas as trés categorias de objetivos. Nesse contexto, a
determinacdo de que os componentes e principios relacionados continuem a existir na
operagado e na conduc¢ao do sistema de controle interno para atingir objetivos especificados
refere-se

a) a presenca.
b) ao funcionamento.

c) ao monitoramento.

d) a abrangéncia.
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e) a estrutura.
Gabarito: B.
Comentarios:

O Sumdrio Executivo de Controle Interno - Estrutura Integrada (2013, p.11), do Committee
of Sponsoring Organization, Coso I, estabelece os requisitos para um sistema eficaz de
controle interno. A questao aborda um desses requisitos — o funcionamento. Veja:

Controle interno eficaz

A Estrutura estabelece os requisitos para um sistema eficaz de controle interno, que
proporciona segurang¢a razodvel acerca da realizagéo dos objetivos da entidade. Um sistema
de controle interno eficaz reduz, a um nivel aceitdvel, o risco de ndo se atingir o objetivo de
uma entidade e pode estar relacionado a uma, duas ou todas as trés categorias de
objetivos. O sistema requer:

e A presenca e o funcionamento de cada um dos cinco componentes e principios relacionados.
“Presenca” refere-se a determinag¢do da existéncia dos componentes e principios relacionados
no desenho e na implementagcdo do sistema de controle interno para atingir objetivos
especificados. “Funcionamento” refere-se a determina¢cdo de que os componentes e
principios relacionados continuem a existir na opera¢cdo e na condugdo do sistema de
controle interno para atingir objetivos especificados;

e Os cinco componentes operam em conjunto de forma integrada. “Operam em conjunto”
refere-se a determinagdo de que todos os cinco componentes, em conjunto, reduzam a um
nivel aceitdvel o risco de ndo se atingir o objetivo. Os componentes ndo devem ser
considerados de forma separada; eles operam em conjunto como um sistema integrado. Os
componentes sdo interdependentes e contam com uma profusdo de inter-relacionamentos e
ligagdes entre si, especialmente a maneira como os principios interagem dentro e entre todos
os componentes.|[...][grifo nosso]

Ressalta-se que o controle interno da entidade é composto por cinco componentes inter-
relacionados, quais sejam: Ambiente de controle, Processo de avaliagao de risco da entidade,
Sistema de informacdo e comunicacgao, Atividade de controle e Monitoramento.

Portanto, alternativa correta é B.

2. (Auditor Estadual (TCM-BA) / 2018 / / Infraestrutura) De acordo com o COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), o controle interno é um processo
conduzido pela estrutura de governanca, administracao e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operacdes, divulgacdo e conformidade. O componente de controle interno em
gue se avaliam e se comunicam as deficiéncias no controle interno aos responsaveis por
tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracdo, é designado

a) ambiente de controle.

b) avaliacdo de riscos.
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c) atividades de controle.

d) informacgdo e comunicacao.

e) atividades de monitoramento.
Gabarito: E.

Comentadrios:

COSO é o Comité das OrganizacOes Patrocinadas, da Comissdao Nacional sobre Fraudes em
Relatdrios Financeiros. E uma entidade do setor privado, sem fins lucrativos, voltada para o
aperfeicoamento da qualidade de relatérios financeiros.

Segundo o COSO |, “existe uma relagdo direta entre os objetivos, que sdo o que a entidade
busca alcangar, os componentes, que representam o que é necessdrio para atingir o0s
objetivos, e a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e entidades
legais, entre outras). Essa rela¢do pode ser ilustrada na forma de um cubo.”

«9"@ 97 4 & ﬂ

o 9\‘5& s
A Estrutura estabelece 17 principios, que representam os conceitos fundamentais associados
a cada componente. Como esses principios sdao originados diretamente dos componentes,
uma entidade poderd ter um controle interno eficaz ao aplicar todos os principios. Todos os
principios aplicam-se aos objetivos operacionais, divulgacdo e conformidade. Os principios
gue apoiam os componentes do controle interno estao relacionados a seguir.

Ambiente de controle

a) Ambiente de controle:
1. A organizag¢do demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2.A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administragdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanga, as estruturas, os
niveis de subordina¢do e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.
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4. A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungbes de
controle interno na busca pelos objetivos.

b) Avaliagdo de riscos:

6. A organizagho especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

7. A organizagdo identifica os riscos a realizagGo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

8. A organizagdo considera o potencial para fraude na avalia¢é@o dos riscos a realizagdo dos
objetivos.

9. A organizag¢do identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma significativa,
o sistema de controle interno.

c) Atividades de controle:

10. A organizag¢do seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
redugdo, a niveis aceitdveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos.

11. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realiza¢do dos objetivos.

12. A organizagdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o
que é esperado e os procedimentos que colocam em prdtica essas politicas.

d) Informagdo e comunicagdo:

13. A organizagGo obtém ou gera e utiliza informagdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

14. A organiza¢do transmite internamente as informagcdes necessdrias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

15. A organizagdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

e) Atividades de monitoramento:

16. A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagées continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

17. A organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governan¢a e alta
administragdo, conforme aplicavel. [grifo nosso]

Portanto, alternativa correta é E.
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3. (Auditor Estadual (TCM-BA) / 2018 / / Controle Externo) A metodologia de avaliagdo dos
controles internos de determinada entidade, que tem por objetivo garantir a adequacao e a
consisténcia desses controles, prevé a execucdo de diversas etapas, em uma sequéncia légica.
Nessa avaliacao, a ultima etapa a ser executada consiste na

a) realizacdo de testes de observancia das normas internas e legais.
b) execucdo de entrevistas com os empregados da entidade.

c) elaboracao de fluxogramas.

d) identificacdo dos controles essenciais ao sistema.

e) inspecao fisica da operacdo normal da entidade.

Gabarito: A.

Comentarios:

Segundo o COSO |, o controle interno da entidade é composto por cinco componentes inter-
relacionados, quais sejam: Ambiente de controle, Processo de avaliagao de risco da entidade,
Sistema de informacdo e comunicacao, Atividade de controle e Monitoramento.

A Estrutura estabelece 17 principios, que representam os conceitos fundamentais associados
a cada componente. Como esses principios sao originados diretamente dos componentes,
uma entidade poderd ter um controle interno eficaz ao aplicar todos os principios. Todos os
principios aplicam-se aos objetivos operacionais, divulgacdo e conformidade. Os principios
gue apoiam os componentes do controle interno estdo relacionados a seguir.

a) Ambiente de controle:
1. A organizag¢do demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2.A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.
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3. A administragdo estabelece, com a supensé@o da estrutura de governanga, as estruturas, os
niveis de subordina¢do e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.

4. A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organiza¢do faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes de
controle interno na busca pelos objetivos.

b) Avaliagdo de riscos:

6. A organiza¢do especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificag¢do e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

7. A organizagdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

8. A organizagdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a realizagdo dos
objetivos.

9. A organizagdo identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma significativa,
o sistema de controle interno.

c) Atividades de controle:

10. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
redugdo, a niveis aceitdveis, dos riscos a realiza¢do dos objetivos.

11. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realiza¢do dos objetivos.

12. A organizagdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o
que é esperado e os procedimentos que colocam em prdtica essas politicas.

d) Informagdo e comunicagdo:

13. A organizagcdo obtém ou gera e utiliza informagdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

14. A organizagdo transmite internamente as informagbes necessdrias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

15. A organizagGo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

e) Atividades de monitoramento:

16. A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagées continuas e/ou independentes
para se certificar da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

17. A organiza¢do avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsdveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governan¢a e alta
administragdo, conforme aplicavel. [grifo nosso]
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Dessa forma, os testes de observancia fazem a verificagao dos controles internos da entidade.
E analisado se os procedimentos sdo executados corretamente (existéncia, efetividade e
continuidade). Uma organizacao utiliza avaliagdes continuas, independentes, ou uma
combinagao das duas, para se certificar da presenga e do funcionamento de cada um dos
cinco componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos principios
relativos a cada componente. O componente associado a aplicacdo dos testes de observancia
€ o monitoramento, que consiste na ultima etapa do processo de avaliagdo dos controles
internos. O monitoramento do controle interno busca assegurar que os controles funcionem
como o previsto e que sejam modificados apropriadamente, conforme mudangas nas
condigoes.

Portanto, alternativa correta é A.

4. (Auditor Estadual (TCM-BA) / 2018 / / Controle Externo) De acordo com o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), o sistema de controle
interno das organiza¢des deve seguir determinadas regras e obedecer a certos requisitos,
delimitados por uma estrutura integrada. A respeito desse assunto, assinale a opcao correta.

a) A observancia estrita das politicas e dos procedimentos é suficiente para se considerar
eficaz o controle interno.

b) A estrutura do controle interno proposta pelo COSO estd voltada exclusivamente para
organizagdes de grande porte.

c) O COSO, por meio da estrutura de controle interno, busca viabilizar um grau razoavel de
seguranca para os objetivos da entidade.

d) Os objetivos de conformidade se relacionam a eficicia e a eficiéncia das operacdes da
entidade.

e) O ambiente de controle restringe-se a integridade e aos valores éticos da organizacao.
Gabarito: C.

Comentdrios:

Questao aborda aspectos gerais acerca da Estrutura do Coso.

Segundo o COSO |, “existe uma relagdo direta entre os objetivos, que sdo o que a entidade
busca alcangar, os componentes, que representam o que é necessdrio para atingir os
objetivos, e a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e entidades
legais, entre outras). Essa relagdo pode ser ilustrada na forma de um cubo.”
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Comentario das alternativas:

Letra A) ERRADA. Segundo o Coso, “um sistema de controle interno eficaz exige mais do que
a estrita observdncia a politicas e procedimentos: exige, sim, o uso de julgamento. A
administracdo e a estrutura de governancga utilizam-se de julgamento para determinar que
nivel de controle é suficiente. A administra¢do e outros membros do grupo usam julgamento
todos os dias para selecionar, desenvolver e distribuir os controles por toda a entidade”.

Letra B) ERRADA. Essa estrutura esta voltada para qualquer organizacao. De maneira geral, a
estrutura do COSO permite que as organizacdes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz,
sistemas de controle interno que se adaptam aos ambientes operacionais e corporativos em
constante mudanca, reduzam os riscos para niveis aceitaveis e apoiem um processo sdlido de
tomada de decisdes e de governanca da organizacgao.

Letra C) CORRETA. O Sumario Executivo de Controle Interno - Estrutura Integrada (2013,
p.6), do Committee of Sponsoring Organization, corrobora tal entendimento com a definicdo
de controle interno. Veja:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, administragdo e
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga razodvel com
respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagdes, divulga¢do e conformidade.
[grifo nosso]

A Estrutura apresenta trés categorias de objetivos, o que permite as organizagles se
concentrarem em diferentes aspectos do controle interno:

e Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficdcia e a eficiéncia das operagcbes da
entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda de
perdas de ativos.

e Divulgagdo — Esses objetivos relacionam-se a divulgagoes financeiras e néo financeiras,
internas e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade,
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transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades normativas, orgdos
normatizadores reconhecidos, ou as politicas da entidade.

e Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e regulamentagdes
as quais a entidade esta sujeita.[grifo nosso]

Eficacia e eficiéncia das operagdes da entidade, inclusive as
|) Operacional |-y «/ metas de desempenho financeiro e operacional e a
I salvaguarda de perdas de ativos

Divulgagoes financeiras e nao financeiras, internas e externas,
podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade,
transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades

[ Divulgagéo I o

normativas.

. Cumprimento de leis e regulamentacoes as quais a entidade esta
Conformidade 1Y s P 9 ¢ 9
jeita

Letra D) ERRADA. Eficacia e eficiéncia se relacionam aos objetivos operacionais. Ver mapa
mental acima.

Letra E) ERRADA. O ambiente de controle é mais abrangente, pois representa um conjunto
de normas, processos e estruturas que fornece a base para a conducao do controle interno
por toda a organizacgao.

Portanto, alternativa correta é C.

5. (Auditor do Estado (CAGE RS) / 2018) A administracdo de uma universidade estadual
identificou e avaliou os riscos associados com a geréncia da residéncia estudantil: concluiu
que a referida geréncia ndao possuia internamente os requisitos necessdrios e as
funcionalidades para administrar eficazmente essa grande propriedade residencial, razao
pela qual optou por terceirizar a administragdao da residéncia para uma empresa
especializada, que, entre outros fatores, tivesse condi¢des de reduzir o impacto e a
probabilidade de riscos.

De acordo com o COSO, a categoria de resposta a risco descrita na situacdo hipotética
apresentada é

a) compartilhar.
b) evitar.

c) reduzir.

d) aceitar.

e) acolher.
Gabarito: A.
Comentadrios:

COSO é o Comité das OrganizagOes Patrocinadas, da Comissdao Nacional sobre Fraudes em
Relatdrios Financeiros. E uma entidade do setor privado, sem fins lucrativos, voltada para o
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aperfeicoamento da qualidade de relatérios financeiros. Segundo esse COSO Il, o Controle
Interno apresenta oito componentes, a saber:

1. Ambiente de Controle: demonstra o grau e comprometimento em todos os niveis da
administragdo, com a qualidade do controle interno em seu conjunto.

2. Avaliagdo de Riscos: identifica os eventos ou das condi¢oes que podem afetar a qualidade
da informagdo contabil e avaliagdo dos riscos identificados.

3.Atividades de Controle: medidas e agoes integrantes de um sistema de controle que, se
estabelecidas de forma tempestiva e adequada, podem vir a prevenir ou administrar os
riscos inerentes ou em potencial da entidade.

4. Informag¢oes e Comunicagoes: identifica, armazena e comunica toda informagdo
relevante, a fim de permitir a realiza¢do dos procedimentos estabelecidos.

5. Monitoramento: compreende o acompanhamento da qualidade do controle interno,
visando assegurar a sua adequagdo aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos riscos.
Pressupée uma atividade desenvolvida ao longo do tempo.

6. Definicdo/Fixagdo de objetivos: definidos pela alta administragéo, os objetivos devem ser
divulgados a todos os componentes da organizagdo, antes da identifica¢do dos eventos que
possam influenciar na consecugdo dos objetivos.

7. lIdentificagdo de eventos: pode-se planejar o tratamento adequado para as
oportunidades e para os riscos, que devem ser entendidos como parte de um contexto, e
ndo de forma isolada.

8. Resposta ao risco: para cada risco identificado, sera prevista uma resposta, que pode ser
de 4 tipos: evitar, aceitar, compartilhar ou reduzir.

Os componentes de 1 a 5 (cor verde) sao comuns ao COSO | e COSO Il. Jd os ambientes de 6 a
8 (cor vermelha) sdo inerentes, somente, ao COSO II.

A questdao aborda especificamente uma das respostas aos riscos, que se classificam nas
seguintes categorias, de acordo com o Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Estrutura Integrada (COSO Il), do Committee of Sponsoring Organization:

Evitar — Descontinuagdo das atividades que geram os riscos. Evitar riscos pode implicar a
descontinuagdo de uma linha de produtos, o declinio da expansdo em um novo mercado
geogrdfico ou a venda de uma divisdo.

Reduzir — Sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou, até
mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer uma das centenas de
decisées do negdcio no dia-a-dia.

Compartilhar — Redug¢do da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia ou
pelo compartilhamento de uma porg¢éo do risco. As técnicas comuns compreendem a
aquisi¢cdo de produtos de seguro, a realizagdo de transagdes de headging ou a terceiriza¢do
de uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos
riscos.[grifo nosso]
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Descontinuagio das atividades que geram os riscos. Evitar
. riscos pode implicar a descontinuacio de uma linha de
Evitar |y « P P ;

" produtos, o declinio da expansio em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisdo.

___,SAo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o
l v impacto dos riscos, ou, até mesmo, ambos.

Reduzir

Redugio da probabilidade ou do impacto dos riscos
_ Compartilhar I +/ pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma

porcao do risco.

___ ,Nenhuma medida ¢ adotada para afetar a probabilidade
I Y ouo grau de impacto dos riscos.

] Aceitar

Assim, a categoria de resposta a risco descrita na situacao hipotética apresentada é
compartilhar (terceirizar a administracdo da residéncia para uma empresa especializada).

Portanto, alternativa correta é A.

6. (Auditor do Estado (CAGE RS)/2018) Determinado componente do gerenciamento de
riscos corporativos permite que a organizagao considere até que ponto eventos em potencial
podem impactar o atingimento de seus objetivos. O COSO denomina esse componente de

a) monitoramento.

b) atividades de controle.

c) avaliacdo de riscos.

d) identificacdo de eventos.

e) informacdes e comunicacdes.
Gabarito: C.

Comentarios:

A gquestao aborda um dos oito componentes que compdem o gerenciamento de riscos
corporativos — avaliagdo de riscos. Segundo o Manual de Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada (COSO Il), do Committee of Sponsoring Organization
(2007, p.12):

O gerenciamento de riscos corporativos é constituido de oito componentes inter-
relacionados, que se originam com base na maneira como a administra¢cdo gerencia a
organizacgdo, e que se integram ao processo de gestdo. Esses componentes sdo os seguintes:

Ambiente Interno — A administra¢do estabelece uma filosofia quanto ao tratamento de riscos
e estabelece um limite de apetite a risco. O ambiente interno determina os conceitos bdsicos
sobre a forma como os riscos e os controles serdo vistos e abordados pelos empregados da
organizagdo.
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Fixacdo de Objetivos — Os objetivos devem existir antes que a administragdo identifique as
situagdes em potencial que poderdo afetar a realizagdo destes.

Identificacdo de Eventos — Os eventos em potencial que podem impactar a organiza¢éo
devem ser identificados, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes internas ou
externas, afetam a realizagdo dos objetivos.

Avaliagdo de Riscos — Os riscos identificados sdo analisados com a finalidade de determinar
a forma como serdo administrados e, depois, serdo associados aos objetivos que podem
influenciar.

Resposta a Risco — Os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas aos riscos:
evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. A administragdo seleciona o conjunto de acgbes
destinadas a alinhar os riscos as respectivas tolerdncias e ao apetite a risco.

Atividades de Controle — Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para
assegurar que as respostas aos riscos selecionados pela administragdo sejam executadas com
eficacia.

Informag¢bes e Comunicagbes — A forma e o prazo em que as informagdes relevantes s@o

identificadas, colhidas e comunicadas permitam que as pessoas cumpram com suas
atribuicdes.

Monitoramento — A integridade do processo de gerenciamento de riscos corporativos é
monitorada e as modificagdes necessdrias sdo realizadas. Desse modo, a organiza¢céo poderd
reagir ativamente e mudar sequndo as circunstdncias. O monitoramento é realizado por meio
de atividades gerenciais continuas, avaliagbes independentes ou uma combinagdo desses dois
procedimentos.[grifo nosso]

Fixagao de Objetivos
Identificagdo de Eventos
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Dessa forma, a avaliagao de riscos é o componente que permite uma organizagao considere
até que ponto eventos em potencial podem impactar a realizagcdo dos objetivos. A
administracao avalia os eventos com base em duas perspectivas — probabilidade e impacto —
e, geralmente, utiliza uma combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos.

Portanto, alternativa correta é C.

7. (Auditor do Estado (CAGE RS) / 2018) Diversos tipos de altera¢des, como, por exemplo,
nas condicdes demograficas, nos costumes sociais, nas estruturas das familias, nas
prioridades de trabalho, podem provocar mudancas na demanda de produtos e servicos,
novos locais de compra, demandas relacionadas a recursos humanos e paralisacdes da
producdo. De acordo com o COSO, as relagdes entre essas alteragcdes e seus efeitos sao
consideradas eventos

a) politicos.

b) de meio ambiente.
c) sociais.

d) pessoais.

e) econOmicos.
Gabarito: C.
Comentadrios:

Eventos sao incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes internas ou externas que
afetam a implementacdo da estratégia ou a realizacdo dos objetivos de uma organiza¢do. Os
eventos podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos. A questao aborda um desses
eventos - os sociais.

Segundo o Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (COSO
Il), do Committee of Sponsoring Organization (2007, p.52):

Os fatores externos, com os exemplos de eventos correlatos e as suas implicagdes, incluem o
seguinte:

Identificagdo de Eventos

Econémicos — os eventos relacionados contemplam: oscilagbes de precos, disponibilidade de
capital, ou reducgdo nas barreiras a entrada da concorréncia, cujo resultado se traduz em um
custo de capital mais elevado ou mais reduzido, e em novos concorrentes.

Meio ambiente — refere-se aos seguintes eventos: incéndios, inundag¢des ou terremotos, que
provocam danos a fdbricas ou edificagdes, restricdo quanto ao uso de matérias-primas e
perda de capital humano.

Politicos — eleicdo de agentes do governo com novas agendas politicas e novas leis e
regulamentos, resultando, por exemplo, na abertura ou na restricdo ao acesso a mercados
estrangeiros, ou elevagdo ou reducgdo na carga tributdria.
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Sociais — sdo alteragdes nas condi¢oes demogrdficas, nos costumes sociais, nas estruturas da
familia, nas prioridades de trabalho/ vida e a atividade terrorista, que, por sua vez, podem
provocar mudang¢as na demanda de produtos e servigos, novos locais de compra, demandas
relacionadas a recursos humanos e paralisa¢oes da produgdo.

Tecnoldgicos — sGo novas formas de comércio eletrénico, que podem provocar aumento na
disponibilidade de dados, redu¢des de custos de infraestrutura e aumento da demanda de
servigos com base em tecnologia.[grifo nosso]

Portanto, alternativa correta é C.

8. (Auditor do Estado (CAGE RS) / 2018) Entre as quatro categorias de objetivos
organizacionais estabelecidas pelo COSO inclui-se a categoria dos objetivos operacionais, cujo
propdsito é

a) assegurar o cumprimento das leis e dos regulamentos.
b) utilizar de forma eficaz e eficiente os recursos.

c) viabilizar o atingimento de metas no nivel mais elevado, alinhando-se e fornecendo apoio a
missao.

d) evitar a perda de ativos ou recursos da organizacao.
e) atestar a confiabilidade dos relatérios.

Gabarito: B.

Comentadrios:

Questao aborda uma das quatro categorias de objetivos comuns a maioria das organiza¢des —
os objetivos operacionais (operacdes), segundo o Manual de Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada (COSO I1l), do Committee of Sponsoring Organization
(2007, p.11):

Com base na miss@o ou visGo estabelecida por uma organizagéo, a administragcdo estabelece
os planos principais, seleciona as estratégias e determina o alinhamento dos objetivos nos
niveis da organiza¢do. Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos é orientada a
fim de alcangar os objetivos de uma organizagdo e sdo classificados em quatro categorias:

Estratégicos — metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua missdo.
Operacgoes — utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos.
Comunicagdo — confiabilidade de relatorios.

Conformidade — cumprimento de leis e requlamentos aplicdveis.
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n Estratégicos 1 ++ Metas gerais, alinhadas com o que suportem 3 sua missao.

Operacionais -1+ Utilizagao eficaz e eficiente dos recursos.

_ Comunicagéo | « Confiabilidade de relatérios.

Hconformidade & +/ Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Portanto, alternativa correta é B.

Em relagao as demais alternativas quanto as categorias dos objetivos:

Letra A) ERRADA. Conformidade.

Letra C) ERRADA.. Estratégicos.

Letra D) ERRADA.. Segundo a estrutura do Coso |, Operacional. Veja a explicacao a seguir.

O Sumadrio Executivo de Controle Interno - Estrutura Integrada (2013, p.6), do Committee of
Sponsoring Organization, apresenta trés categorias de objetivos, o que permite as
organizagdes se concentrarem em diferentes aspectos do controle interno:

e Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficdcia e a eficiéncia das operagbes da
entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda de
perdas de ativos.

e Divulgagdo — Esses objetivos relacionam-se a divulgagdes financeiras e ndo financeiras,
internas e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade,
transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades normativas, orgdos
normatizadores reconhecidos, ou as politicas da entidade.

e Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e requlamentagcoes
as quais a entidade estd sujeita.[grifo nosso]

Eficacia e eficiéncia das operagdes da entidade, inclusive as
[l Operacional |- </ metas de desempenho financeiro e operacional e a
I salvaguarda de perdas de ativos

Divulgagoes financeiras e nao financeiras, internas e externas,
. pedendo abranger os requisitos de confiabilidade, eportunidade,
¥ transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades
normativas.

Divulgagio

. . Cumprimento de leis e regulamentac¢des as quais a entidade esta
| Conformidade 1 v uj eira ’ § 4

Letra E) ERRADA. Comunicagao.

Dessa forma, conclui-se que temos duas alternativas corretas ("b" e "d"), o que levaria a
anulacdo da questdo. Acreditamos que a banca levou em considera¢ao a estrutura do Coso Il
para tornar a alternativa "b" o gabarito da questao.
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5 — ORIENTACOES DE ESTUDO E CONTEUDO

o o FIQUE
% ATENTO!

Caros alunos, pela resolucdao das questdes comentadas no todpico anterior, percebemos
claramente que a grande maioria das questdes trazidas pela banca, sendao todas, testam
conhecimentos sobre as Estruturas do Coso — Coso | e Coso Il.

Como orientacao geral, quero dizer que o candidato s6 deve partir para a leitura “seca” das
normas se ja estiver muito seguro com o conteudo geral da disciplina. Vejam que comentamos
algumas definicdes no relatério de hoje, umas até recorrentes em questdes de prova. Os
conceitos mais importantes serao trazidos ainda em nosso questionario de revisao.

Nesta secao, destacarei os principais dispositivos do Coso | e Il estudados em nosso relatério (a
grande maioria ja vista na analise das questfes) e/ou que tenham grande probabilidade de ser
objeto de cobranga em sua prova.

Pois bem, neste primeiro relatério enfatizamos os seguintes itens:

COSO |

Definigao de controle interno

7

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, administra¢ao e
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar segurang¢a razoavel com
respeito a realizacdao dos objetivos relacionados a operagoes, divulga¢ao e conformidade.

Objetivos

e Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das operacdes da entidade,
inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda de perdas de ativos.

¢ Divulgagao - Esses objetivos relacionam-se a divulgagdes financeiras e nao financeiras, internas
e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou
outros termos estabelecidos pelas autoridades normativas, drgaos normatizadores reconhecidos,
ou as politicas da entidade.

e Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e regulamentacdes as
guais a entidade esta sujeita.

Componentes do controle interno - cinco componentes integrados.
1) Ambiente de controle

O ambiente de controle é um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base para
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a condugdo do controle interno por toda a organizacao. O ambiente de controle abrange a
integridade e os valores éticos da organizagao; os parametros que permitem a estrutura de
governanga cumprir com suas responsabilidades de supervisionar a governanca; a estrutura
organizacional e a delegacao de autoridade e responsabilidade; o processo de atrair, desenvolver
e reter talentos competentes; e o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas por
performance. O ambiente de controle resultante tem impacto pervasivo sobre todo o sistema de
controle interno.

2) Avaliagao de riscos

Define-se risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a realizagao
dos objetivos. A avaliacao de riscos envolve um processo dinamico e iterativo para identificar e
avaliar os riscos a realizacdo dos objetivos. Dessa forma, a avaliacao de riscos estabelece a base
para determinar a maneira como os riscos serdo gerenciados. A administracdao especifica os
objetivos dentro das categorias: operacional, divulgacdao e conformidade, com clareza suficiente
para identificar e analisar os riscos a realizacdo desses objetivos.

3) Atividades de controle

Atividades de controle sdo a¢des estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam
a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracao para mitigar os riscos a
realizacdo dos objetivos. As atividades de controle sao desempenhadas em todos os niveis da
entidade, em varios estdgios dentro dos processos corporativos e no ambiente tecnoldgico.
Podem ter natureza preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizacdes e aprovacdes, verificacdes, reconciliagbes e revisOes de
desempenho do negdcio. A segregacao de funcdes é geralmente inserida na selecao e no
desenvolvimento das atividades de controle. Nos casos em que a segregacdo de funcdes seja
impraticavel, a administracdo devera selecionar e desenvolver atividades alternativas de controle.

4) Informagao e comunicagao

A informacdo é necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle interno a
fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos. A administracao obtém ou gera e utiliza informacdes
importantes e de qualidade, originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar
o funcionamento de outros componentes do controle interno. A comunicacao é o processo
continuo e iterativo de proporcionar, compartilhar e obter as informag¢des necessarias. A
comunicagao interna é o meio pelo qual as informagdes sdao transmitidas para a organizagao,
fluindo em todas as dire¢cdes da entidade. Ela permite que os funcionarios recebam uma
mensagem clara da alta administracdo de que as responsabilidades pelo controle devem ser
levadas a sério. A comunicacdo externa apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela
organizacdo, de informacdes externas significativas, e proporciona informacdes a partes externas
em resposta a requisitos e expectativas.
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5) Atividades de monitoramento

Uma organizacao utiliza avaliagdes continuas, independentes, ou uma combinac¢ao das duas, para
se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes de controle
interno, inclusive a eficdcia dos controles nos principios relativos a cada componente. As
avaliagdes continuas, inseridas nos processos corporativos nos diferentes niveis da entidade,
proporcionam informagdes oportunas. As avaliagdes independentes, conduzidas periodicamente,
terdo escopos e frequéncias diferentes, dependendo da avaliagdo de riscos, da eficacia das
avaliacdes continuas e de outras consideragdes da administracdo. Os resultados sdao avaliados em
relacdo a critérios estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgaos normatizadores
reconhecidos ou pela administracao e a estrutura de governanca, sendo que as deficiéncias sao
comunicadas a estrutura de governanca e administragcao, conforme aplicavel.

Componentes e principios

A Estrutura estabelece 17 principios, que representam os conceitos fundamentais associados a
cada componente. Como esses principios sdao originados diretamente dos componentes, uma
entidade podera ter um controle interno eficaz ao aplicar todos os principios. Todos os principios
aplicam-se aos objetivos operacionais, divulgacao e conformidade. Os principios que apoiam os
componentes do controle interno estao relacionados a seguir.

Ambiente de controle
1. A organizagao demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2. A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacdo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administracao estabelece, com a suspensao da estrutura de governanca, as estruturas, os
niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

4. A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcdes de controle
interno na busca pelos objetivos.

Avaliagao de riscos

6. A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e
a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

7. A organizacao identifica os riscos a realizagao de seus objetivos por toda a entidade e analisa os
riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

8. A organizacao considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo dos
objetivos.

@ Passo Estratégico de Técnica de Controle p/ CGU (Analista de Financas e Controle - Area Geral) 2019
www.estrategiaconcursos.com.br 33



Guilherme Sant Anna, Tonyvan de Carvalho Oliveira
Aula 00 (Prof. Tonyvan)

9. A organizacao identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma significativa, o
sistema de controle interno.

Atividades de controle

10. A organizacgao seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a reducao, a
niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

11. A organizacao seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia para
apoiar a realizacao dos objetivos.

12. A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o que
é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

Informagao e comunicagao

13. A organizacao obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para apoiar o
funcionamento do controle interno.

14. A organizacdao transmite internamente as informacdes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

15. A organizacdo comunica-se com o0s publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

Atividades de monitoramento

16. A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou independentes para
se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

17. A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar agoes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracao,
conforme aplicavel.

cosoli

Defini¢cao de Gerenciamento de Riscos Corporativos

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizagao pelo
conselho de administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacdao eventos em potencial, capazes
de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizagao e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

Realizacao de Objetivos

Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos é orientada a fim de alcangar os objetivos
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de uma organizacao e sao classificados em quatro categorias:

e Estratégicos — metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua missao.
* Operagoes — utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos.

e Comunicag¢ao — confiabilidade de relatdrios.

e Conformidade — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Componentes do Gerenciamento de Riscos Corporativos

1) Ambiente Interno — o ambiente interno compreende o tom de uma organizacdo e fornece a
base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de
gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente em
gue estes estao.

2) Fixacao de Objetivos — os objetivos devem existir antes que a administracdo possa identificar
os eventos em potencial que poderdao afetar a sua realizagdao. O gerenciamento de riscos
corporativos assegura que a administracdao disponha de um processo implementado para
estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam alinhados com a missdo da organizacao
e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

3) Identificagcdo de Eventos — os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos
objetivos de uma organizacdao devem ser identificados e classificados entre riscos e
oportunidades. Essas oportunidades sdao canalizadas para os processos de estabelecimento de
estratégias da administracdo ou de seus objetivos.

4) Avaliagao de Riscos — os riscos sao analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impacto
como base para determinar o modo pelo qual deverao ser administrados. Esses riscos sao
avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e residuais.

5) Resposta a Risco — a administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando, aceitando,
reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com a
tolerancia e com o apetite a risco.

6) Atividades de Controle — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para
assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia.

7) Informag6es e Comunicagbes — as informagdes relevantes sdo identificadas, colhidas e
comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas responsabilidades. A
comunica¢ao eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todos niveis da
organizagao.

8) Monitoramento - a integridade da gestdo de riscos corporativos é monitorada e sdo feitas as
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modificacdes necessdrias. O monitoramento é realizado através de atividades gerenciais continuas
ou avaliacdes independentes ou de ambas as formas.

Categorias de respostas a riscos:

Evitar — Descontinuacdao das atividades que geram os riscos. Evitar riscos pode implicar a
descontinuacdo de uma linha de produtos, o declinio da expansdao em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisao.

Reduzir — S3ao adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou, até
mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer uma das centenas de decisdes
do negdcio no dia-a-dia.

Compartilhar — Redugao da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia ou pelo
compartilhamento de uma porg¢ao do risco. As técnicas comuns compreendem a aquisicao de
produtos de seguro, a realizacao de transag¢des de headging ou a terceirizacao de uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos
riscos.
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6 — QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesse momento apresentamos um questiondrio com o intuito de efetuar uma revisao dos
principais pontos da nossa disciplina. Essa pratica se repetira em todos nossos relatorios.

Inicialmente apresentaremos o questionario sem respostas.

Pv@ _ ATENGAO
DECORE!

woeth

6.1 — QUESTIONARIO: SOMENTE PERGUNTAS

1) O que é Controle Interno, segundo o Coso?

2) Defina Gerenciamento de Riscos Corporativos.

3) Quais os componentes do controle interno, segundo o Coso I?
4) Quais os componentes do controle interno, segundo o Coso II?
5) Quais as categorias de objetivos do Coso I? E do Coso II?

6) Quais as categorias de respostas aos riscos, segundo Coso II?

@ ESQUEMATIZANDO

6.2 — QUESTIONARIO: PERGUNTAS COM RESPOSTAS

1) O que é Controle Interno, segundo o Coso?

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracao
e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razodvel com respeito a realizagao dos objetivos relacionados a operagodes, divulgacao
e conformidade.
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2) Defina Gerenciamento de Riscos Corporativos.

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizagao
pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacao
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos.

3) Quais os componentes do controle interno, segundo o Coso I?

1. Ambiente de Controle: demonstra o grau e comprometimento em todos os niveis da
administracdao, com a qualidade do controle interno em seu conjunto.

2. Avaliagao de Riscos: identifica os eventos ou das condi¢des que podem afetar a
qualidade da informacgao contdbil e avaliacao dos riscos identificados.

3. Atividades de Controle: medidas e acdes integrantes de um sistema de controle que,
se estabelecidas de forma tempestiva e adequada, podem vir a prevenir ou administrar
os riscos inerentes ou em potencial da entidade.

4. Informagdes e Comunicagoes: identifica, armazena e comunica toda informacao
relevante, a fim de permitir a realizacao dos procedimentos estabelecidos.

5. Monitoramento: compreende o acompanhamento da qualidade do controle interno,
visando assegurar a sua adequagao aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos
riscos. Pressupde uma atividade desenvolvida ao longo do tempo.

4) Quais os componentes do controle interno, segundo o Coso II?

1. Ambiente de Controle: demonstra o grau e comprometimento em todos os niveis da
administracao, com a qualidade do controle interno em seu conjunto.

2. Avaliagao de Riscos: identifica os eventos ou das condi¢cdes que podem afetar a
gualidade da informacao contabil e avaliacao dos riscos identificados.

3. Atividades de Controle: medidas e a¢des integrantes de um sistema de controle que,
se estabelecidas de forma tempestiva e adequada, podem vir a prevenir ou administrar
0s riscos inerentes ou em potencial da entidade.

4. Informagoes e Comunicagdes: identifica, armazena e comunica toda informacao
relevante, a fim de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos.

5. Monitoramento: compreende o acompanhamento da qualidade do controle interno,
visando assegurar a sua adequagao aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos
riscos. Pressupde uma atividade desenvolvida ao longo do tempo.

6. Definicdo/Fixacao de objetivos: definidos pela alta administracdo, os objetivos
devem ser divulgados a todos os componentes da organizacdo, antes da identificacao
dos eventos que possam influenciar na consecucao dos objetivos.
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7. ldentificacdo de eventos: pode-se planejar o tratamento adequado para as
oportunidades e para os riscos, que devem ser entendidos como parte de um contexto,
e nao de forma isolada.

8. Resposta ao risco: para cada risco identificado, serd prevista uma resposta, que pode
ser de 4 tipos: evitar, aceitar, compartilhar ou reduzir.

5) Quais as categorias de objetivos do Coso I? E do Coso II?

Eficacia e a eficiéncia das

N OPERACIONAL operacgoes da entidade.
COSO | DIVULGACAO Divulgagoes financeiras
e nao financeiras.

Cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.

— CONFORMIDADE

CATEGORIAS DE OBJETIVOS

Metas gerais, alinhadas

— ESTRATEGICOS com o que suportem a
sua missao.
- OPERACOES Utilizagdo eficaz e
eficiente dos recursos.
COSO Il
L COMUNICACAO Confiabilidade de
relatorios.

Cumprimento de leis e

— CONFORMIDADE SR
regulamentos aplicaveis.

CATEGORIAS DE OBJETIVOS
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6) Quais as categorias de respostas aos riscos, segundo Coso II?

Descontinuac¢do das

— EVITAR atividades que geram os
riscos.
Medidas para reduzir a
— REDUZIR probabilidade ou o

impacto dos riscos.

TIPOS

— COMPARTILHAR

Reducao da
probabilidade ou do
impacto dos riscos.

— ACEITAR

CATEGORIAS DE RESPOSTAS
AO RISCOS

Nenhuma medida é
adotada para afetar a
probabilidade/grau de
impacto dos riscos.

That's all folks! Chegamos ao final do nosso primeiro relatdrio. Espero que tenham gostado.

Saibam que estou sempre aberto as criticas e sugestdes!
Bons estudos e figuem com Deus!

Tonyvan Carvalho

professortonyvancarvalho

ProfessorTonyvanCarvalho

Tonyvan Carvalho

~ - [C)
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




