Estrategia

CONCURSOS

MY




Carlos Xavier
Aula 00

Modelos de Administracao Publica. Evolu¢ao da
Administracao Publica no Brasil.

Sumadrio
3RV o T LXY=T 0 1 Tot= To o Lo 2 ol 1] oo U PPN 2
i T 1Y L3 [ 1T = N 6

2. Os trés modelos de Administragao Publica: patrimonialista, burocratica e

BEIENCIAI/NGP. ....ceeeeiiiiieiiieeteeerrreeee et eeeeeeeaseeseeeseseeessnssssssssssssesseessssnssssssssssesesssnnnnsssssnnns 7
RN T 1T o TR 0 44 T=T 41 - T £ N 16
4. Lista de QUESEOES.....ccciiriirmmueeniiiiiiiiiiiirrinseisiiiniitrrssasssssssssssstrrsssssssssssssssssssssssssnnes 36
TR CT- 1+ Y- 41 o TR 48
(ST =11 o1 o T=d -] - TS 48

Nocdes de Administracdo Geral e Publica p/ TRT 172 Regido (Analista Jud-Area Administrativa)-2019 1
: 48

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

1. APRESENTACAO DO CURSO

Qil
Vamos comecar a estudar administracdao para o concurso de AJAA do TRT17.
Para quem ainda ndo me conhece, me apresento:

Meu nome é Carlos Xavier, sou concursado do Senado Federal e possuo graduagao, pés
graduac¢ao e mestrado em administragao, e serei seu professor nesse curso.

Minha relagdo com os concursos publicos ja tem alguns anos: hoje sou servidor concursado do
Senado Federal, ocupando o cargo de Analista Legislativo - Administracao. Antes disso, fui
servidor efetivo (concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA (aprovado em 132 lugar). Ja
passei também em outros concursos, tais como: Administrador-Infraero (32 lugar), Professor de
Administra¢ao da Universidade Federal de Pernambuco (22 lugar), Professor de Administragao
do SENAI-DF (22 lugar) e Administrador CEASA-DF 2012 (12 Lugar)... Tenho experiéncia de ensino
tanto em cursinhos preparatdrios quanto em cursos de graduagao e pdés-graduacao nas diversas
areas da Administracdao. Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de concursos para lhe
ajudar com sua preparagao.

Uma duvida comum é sobre a forma do curso. Esclareco, desde ja, que o curso é feito com base
em livros eletronicos no formato .PDF, dividido em “aulas” que funcionam como “capitulos”. As
aulas contém o conteudo cobrado no ultimo Edital, mas com teorias e questdes atualizadas
comentadas, para que vocé possa se preparar da melhor forma. Além disso, o curso trara também
videoaulas e dudios dos assuntos abordados nos livros eletrénicos.

A minha recomendacao de estudos é a seguinte: use os livros eletrénicos em .PDF como base para
os seus estudos! Eu acredito firmemente que este é o melhor meio de estudos para aprovagdao em
concursos de alto nivel: é preciso sentar e ler muito! Além disso, use as videoaulas para revisar ou
avancgar com os assuntos quando estiver cansado(a) da leitura. E os dudios? Vocé grava e leva
para ouvir no carro ou no celular quando estiver no transporte publico... é sempre tempo de
estudar! =)

Alguns podem estar se perguntando se podem estudar somente com base nas videoaulas... claro
gue sim! N3do é o que eu acho o ideal, mas é uma possibilidade que muitos escolhem, e também
conseguem sucesso com elal
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Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:

CRONOGRAMA DE

*AULAS

&

AULA CONTEUDO DATA

Aula 00 Modelos de administracdo publica e evolucdo da administragdo (21/03/2019
publica (Evolugdo da administracdo publica no Brasil (ap6s 1930),
reformas administrativas, a nova gestao publica)

Aula 01 | yolucso da administragdo puablica no Brasil (apés 1930), 28/03/2019
reformas administrativas, a nova gestao publica

Aula 02 Evolugdo da administragdo. principais abordagens da administragao 07/04/2019
(classica até contingencial). Administragdo por objetivos.
Processo administrativo. Fung¢des de administracdo: planejamento, |14/04/2019

Aula 03 . . :
organizagao, diregao e controle. Processo de planejamento.
Planejamento tatico. Planejamento operacional. Organiza¢do. Direcdo..
Controle.

Aula 04 21/04/2019
Comunicacao
Estrutura organizacional. Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, |28/04/2019

Aula 05 | vantagens e desvantagens de cada tipo. Organizacdo Informal.
Descentralizacdo e delegacdo. Caracteristicas. Tipos, vantagens e
desvantagens.

Aula 06 01/05/2019
Planejamento estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT (parte 1)

Aula 07 Planejamento estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT (parte 2). |05/05/2019
Andlise competitiva e estratégias genéricas. Balanced scorecard. Redes e
aliancas.

Aula 08 06/05/2019
Processo decisério

Aula 09 10/05/2019
Sistema de medicdo de desempenho organizacional.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Aula 00
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. . Principais {15/05/2019
Aula 10 | tepricos e suas contribui¢Oes para a gestao da
qualidade. Ferramentas de gestdo da qualidade. Modelo da fundacdo
nacional da qualidade. Modelo do gespublica. (parte 1)
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. . Principais |20/05/2019
Aula 11 | tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da
qualidade. Ferramentas de gestdo da qualidade. Modelo da fundacdo
nacional da qualidade. Modelo do gespublica. (parte 2)
Gestdo de projetos. Elaboragdo, andlise e avaliagdo de projetos. |22/05/2019
Aula 12 | Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. Projetos e
suas etapas
Gestdo de processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas [25/05/2019
Aula 13 de mapeamento, andlise e melhoria de processos. Processos e
certificacdo ISO 9000:2000. Noc¢des de estatistica aplicada ao controle e
a melhoria de processos
Aula 14 Gestdo de pessoas. Equilibrio organizacional. Objetivos, desafios e |27/05/2019
caracteristicas da gestdo de pessoas
Aula 15 | cyltura organizacional. 30/05/2019
Aula 16 Motivagio 04/06/2019
Recrutamento e sele¢do. Objetivos e caracteristicas. Principais tipos, |13/06/2019
Aula 18 caracteristicas, vantagens e desvantagens. Principais técnicas de selecdo
de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens.
Aula 19 Capacitagdo de pessoas 16/06/2019
Gestdo de desempenho.
Aula 20 20/06/2019
Aula 21 Andlise e descricdo de cargos. Carreiras, Salarios e QVT (adicionais em 25/06/2019
relacdo ao ultimo Edital).

Alguém pode estar se perguntando:

- Carlos, eu vou precisar comprar alguma bibliografia complementar?

- R.: ndo precisa! No curso eu vou abordar exatamente o que vocé precisa para a prova, sem
ficar "viajando" demais no assunto! Saiba ainda que, se fosse comprar todos os livros
necessdrios para estudar para o assunto cobrado na nossa disciplina (e cujos assuntos seréo
abordados em nossas aulas), vocé provavelmente gastaria alguns milhares de reais em livros, e
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teria que estudar um material MUITO MAIS EXTENSO e SEM FOCO PARA CONCURSOS! Se vocé
busca maximizar seus esforgos (e seu dinheiro!), o curso vale muito a pena, viu!

Entdo, estao prontos para iniciarmos o conteudo?
Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Antes de iniciarmos 0 nosso curso, vamos a alguns AVISOS IMPORTANTES:

1) Com o objetivo de otimizar os seus estudos, vocé encontrara, em nossa plataforma
(Area do aluno), alguns recursos que irdo auxiliar bastante a sua aprendizagem, tais
como “Resumos”, “Slides” e “Mapas Mentais” dos contelddos mais importantes desse
curso. Essas ferramentas de aprendizagem irdo te auxiliar a perceber aqueles tdépicos da
matéria que vocé precisa dominar, que vocé ndo pode ir para a prova sem ler.

2) Em nossa Plataforma, procure pela Trilha Estratégica e Monitoria da sua respectiva
area/concurso alvo. A Trilha Estratégica é elaborada pela nossa equipe do Coaching. Ela
ird te indicar qual é exatamente o melhor caminho a ser seguido em seus estudos e vai
te ajudar a responder as seqguintes perguntas:

- Qual a melhor ordem para estudar as aulas? Quais sao 0s assuntos mais importantes?
- Qual a melhor ordem de estudo das diferentes matérias? Por onde eu comego?

- “Estou sem tempo e o concurso estd proximo!” Posso estudar apenas algumas partes
do curso? O que priorizar?

- O que fazer a cada sessao de estudo? Quais assuntos revisar e quando devo revisa-los?
- A quais questoes deve ser dada prioridade? Quais simulados devo resolver?

- Quais sao os trechos mais importantes da legislacao?

3) Procure, nas instrucdes iniciais da “Monitoria”, pelo Link da nossa “Comunidade de
Alunos” no Telegram da sua area / concurso alvo. Essa comunidade é exclusiva para os
nossos assinantes e sera utilizada para orienta-los melhor sobre a utilizacdo da nossa
Trilha Estratégica. As melhores duvidas apresentadas nas transmissdes da “Monitoria”
também serdo respondidas na nossa Comunidade de Alunos do Telegram.

(*) O Telegram foi escolhido por ser a Unica plataforma que preserva a intimidade dos
assinantes e que, além disso, tem recursos tecnoldgicos compativeis com os objetivos
da nossa Comunidade de Alunos.
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1. PALAVRAS INICIAIS

Hoje teremos uma aula curta para estudar os modelos tedricos de administracao publica.

Na préxima aula retomaremos esse assunto para ver como esses modelos tedricos vém sendo
aplicados na pratica da administracdo publica brasileira.

Lembro que o curso tera uma abordagem multibanca, considerando as bancas mais provaveis para
0 Seu concurso.

Vamos la! Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Observagao importante:
Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que
altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e dd outras providéncias.
Grupos de rateio e pirataria sdo clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores
que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos
honestamente através do site Estratégia Concursos.
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2. Os TRES MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA: PATRIMONIALISTA,

BUROCRATICA E GERENCIAL/NGP.

Matias-Pereira (2010) define administracdo publica como “o aparelho do Estado organizado com a
funcdo de executar servigos, visando a satisfacao das necessidades da populacao”. O mesmo autor
diz que, “em outras palavras, € um conjunto de atividades destinadas a execugdao de obras e
servigcos, comissionados ao governo para o interesse da sociedade”.

Nao se trata aqui de discutir as diferentes acepc¢des de “administracao publica” segundo a
doutrina. O nosso foco é bastante pragmatico para a prova: administragao publica é o aparelho
do estado que executa e poe em pratica as politicas e servigos disponibilizados pelo governo.

@ ESCLARECENDO

Desde j3, saiba que existem trés formas sob as quais as estruturas administrativas sao tipicamente
administradas: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

Logo apds o surgimento dos Estados nacionais, os bens do soberano ndo se separavam das
propriedades publicas, representando uma sé coisa. Neste periodo, era comum o uso da coisa
publica em favor da vida pessoal dos monarcas. Esta é a caracteristica central do modelo
patrimonialista da administragdo publica, onde o Estado era usado como uma extensao das
posses do monarca.

Sem a clara separacdo entre a res publica e a res principis (propriedade publica e propriedade do
soberano), na administracao patrimonialista eram comuns coisas como o uso de imdveis publicos
pelos governantes. Além disso, sob esse modelo os cargos publicos eram preenchidos de acordo
com a vontade pessoal do governante, sendo muitas vezes utilizados como forma de presentear
individuos com cargos (sinecuras) e rendas (prebendas) para que apoiassem o detentor do poder.

NAO

CONFUNDA!

Importante: o patrimonialismo é tido como muito negativo, mas algumas de suas caracteristicas
continuam presentes na pratica da administracdo publica, como o oferecimento de cargos
comissionados aos apadrinhados politicos em troca de apoio eleitoral.
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Durante a segunda metade do século XIX, ainda na época do Estado Liberal, Max Weber cria o
modelo da administragdo publica burocratica, como resposta a evolu¢dao das demandas da
populacdao sobre o Estado. Este deveria possuir eficiéncia como caracteristica, além da clara
separacao entre o que é publico e o que é privado, em contraponto ao enfoque patrimonialista.

Para atingir este propdsito, desenhou-se uma administracdao formalista, centrada nos
procedimentos a serem seguidos e na hierarquia das decisdes. Houve um avan¢o em relagdo ao
patrimonialismo, uma vez que o nepotismo e a corrupc¢ao tipicos deste modelo poderiam ser
evitados se as formalidades estabelecidas fossem cumpridas. Neste modelo, Weber buscou aplicar
o modelo de organizacdo burocratica - que seria o ideal para uma dominacgao racional-legal sobre
as pessoas (uso de autoridade baseada na razdo, hierarquia, normas e regras - cabe lembrar que,
para ele, outros tipos de autoridade dominac¢Go poderiam existir, mas ndo seriam aplicdveis a
burocracia: a tradicional - influéncia baseada em tradicles, clds, etc.; e a carismdtica - influéncia
baseada nas caracteristicas pessoais do lider).

E possivel resumir as caracteristicas da burocracia da seguinte forma:

=

Normas e regulamentos possuem carater legal;

As comunicagdes sao formalizadas e oficiais;

O trabalho é dividido de forma racional;

Os relacionamentos interpessoais conduzidos com impessoalidade;
A autoridade segue a hierarquia organizacional,

As rotinas e procedimentos sao padronizados;

A competéncia técnica é valorizada através da meritocracia;

A administracdo é especializada (ndo deve haver patrimonialismo);
Os membros da organizagao sao profissionais;

10 O funcionamento da organizagao é completamente previsivel.

©®ONOU A WN

A burocracia tras algumas vantagens. Para Weber, as vantagens da burocracia sao:

1. Aracionalidade dos objetivos;

Cargos e tarefas bem definidas;

Rapidez nas decisdes, ja que elas estdo previstas;

Interpretagao Unica e clara dos regulamentos e normas, por quem necessite saber;

A uniformidade de procedimentos e rotinas de trabalho;

A manutencgao da continuidade da organizacao, que se perpetua profissionalmente;

A diminuigao dos atritos entre os individuos, ja que cada um sabe claramente o seu papel;

Estabilidade das decisdes (constancia), j4 que as mesmas decisdes serdo tomadas nos

mesmos casos, quando eles se repetirem.

9. Alta confiabilidade das decisGes, ja que fazem parte de rotinas e regras impessoais;

10.Existéncia de beneficios para as pessoas na organizagao, ja que ha hierarquia formal,
divisdo clara do trabalho, racionalidade, treinamento e meritocracia.

O NV WN

Nocdes de Administracdo Geral e Publica p/ TRT 172 Regido (Analista Jud-Area Administrativa)-2019 8
48

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

Apesar de tantos méritos, o que se observa é que a burocracia também pode gerar certas
disfuncdes, ou consequéncias inesperadas da aplicacdo do modelo. As disfun¢gdes da burocracia

sao:

1.

A internalizagcao das regras e o apego aos regulamentos: as regras e regulamentos, por
serem tao importantes, deixam de ser meios e passam a ser o préprio objetivo da
organizagao;

Excesso de formalismo e de papeldrio: A necessidade de documentar tudo faz com que
haja excesso de formalismo e de papeldério acumulado pela organizagao;

Resisténcia as mudangas: Como tudo na burocracia é padronizado, o funcionario se
acostuma aos padrdes pré-estabelecidos e fica mais dificil implementar mudancas na
organizacdo, quando isto se faz necessario. As pessoas tendem a resistir as mudancgas e
classifica-las como desnecessarias;

Despersonalizagao dos relacionamentos: Como a burocracia é impessoal no tratamento do
relacionamento entre os funcionarios, que sdo tratados como iguais e em funcdo de seus
cargos na organizagao, o relacionamento entre as pessoas passa a seguir também este rito,
de modo que as pessoas passam a nao conhecer os colegas pelo nome, mas sim pelo cargo,
numero de matricula, etc., chegando ao ponto de nao buscarem qualquer aproximacao
pessoal com os colegas de trabalho;

Categorizacao como base do processo decisdrio: As decisOes sdao categorizadas para serem
definidas com base em determinado nivel hierdarquico ou com base em regulamentos,
deixando pouco espacgo para que as decisdes sejam tomadas por quem mais entende do
assunto ou com base em processos decisorios mais criativos em busca de uma solugao real
para o problema;

Superconformidade as rotinas e procedimentos: Como a burocracia se baseia na obrigacao
de seguir rotinas e procedimentos, as pessoas podem ficar profundamente limitadas no seu
poder de agir livremente para a busca de melhores caminhos para a organizacao;

Exibicao de sinais de autoridade: como a burocracia enfatiza a hierarquia de autoridade,
torna-se necessario um sistema que deixe claro o poder de determinados cargos sobre
outros. Estes sinais vém por meio de uniformes, salas, mesas, titulo dos cargos, etc.;
Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico: uma vez que a burocracia
é centrada nas normas e procedimentos, passa a haver uma dificuldade de tratamento com
0 publico externo, que se importa muito mais com os resultados obtidos do que com as
normas que devem ser seguidas.

Além das disfungdes tipicas desse modelo, deve-se ter em conta ainda que ele também possui
criticas, que levantam o problema de sua racionalidade excessiva, visdao mecanicista da
organizacdao em um sistema fechado, conservadorismo tedrico, etc.

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!
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(CESPE/TCE-PE/Cargo 4) No Estado burocratico, o poder racional-legal e os mecanismos de
controle administrativo sao utilizados para combater e evitar a corrup¢ao e o nepotismo.

Comentario:

Esta perfeita a assertiva. No modelo burocratico (racional-legal) realmente o que se busca é
evitar a corrupgao por meio do controle.

GABARITO: Certo.

Durante a crise do papel do estado ocorrida na Década de 1980, vdrias discussdes sobre a
eficiéncia e eficacia da maquina publica tomaram conta do debate sobre administracao publica,
especialmente no Reino Unido, nos Estados Unidos da América, Australia e na Nova Zelandia. O
resultado das praticas administrativas postas em pratica por esses paises e amplamente discutidas
no ambito académico foi a proposta de administragao publica gerencial, no ambito de uma Nova
Gestao Publica (NGP).

A Administragao Publica Gerencial foi criada na segunda metade do Século XX (por volta de 1960-
1970) como resposta a expansdo das funcdes econdmicas e sociais do Estado e ao
aprofundamento da globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico ocorridos neste periodo. Tem
como fonte relevante a Administracao Publica norte americana e a inglesa, incorporando no seu
desenvolvimento as experiéncias neozelandesa e australiana. Ela vé a sociedade como um campo
d_e conflito, cooperacao e incerteza, onde os cidaddaos defendem seus interesses e afirmam suas
posicOes ideoldgicas. O foco deixa de ser o controle de processos (tipico da burocracia) e passa a
ser o controle dos resultados. Apesar de nao haver ligacao direta, o modelo gerencial costuma ser
relacionado com a ideologia neoliberal, por conta do fato de que as medidas gerencialistas
costumam ser utilizadas em conjunto com ajustes estruturais da maquina administrativa do Estado
para que o déficit fiscal seja reduzido.

v PRESTE MAIS
ATENCAO!!
Algumas questdes vao dizer que a administracao publica gerencial tem origem enquanto modelo
na década de 1980, buscando incorporar ferramentas do setor privado as organiza¢des publicas,
com base em melhoramentos de gestao que se iniciaram nas décadas de 1960-1970. Aceite isso.

Observa-se que o carater na Nova Gestdao Publica (NGP) é eminentemente gerencialista e propde
uma gestdo publica baseada em (Martins, 2005): 1) processo decisdério orientado a
resultados/estratégico; 2) descentralizacdo; 3) flexibilidade; 4) desempenho crescente e
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48

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier
Aula 00

pagamento por desempenho/produtividade; 5) competitividade interna e externa: 6)
direcionamento estratégico; 7) transparéncia e cobranca de resultados (accountability).

Além disso, outras caracteristicas sao importantes, tais como: padroes diferenciados de delegacao
e discricionariedade decisodria; separacao entre politica e gestao; desenvolvimento de habilidades
gerenciais; terceirizacdao; limitacdo da estabilidade de servidores e regimes temporarios de
emprego; e estruturas diferenciadas.

ACORDE!!

Em outras palavras, vocé deve ter em mente que o foco da administragao publica gerencial esta
centrado nos resultados a serem atingidos, utilizando técnicas mais flexiveis de gestao, tipicas da
iniciativa privada.

Ja vi, inclusive, gente muito boa ter sua nota penalizada em provas discursivas por esquecer de
falar no foco em resultados, além do foco no cidadao.

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!

(CESPE/FUB/Auxiliar em Administra¢do) As praticas patrimonialistas, que consistem em
administrar bens publicos como se fossem bens proprios, fazem parte do modelo
gerencialista, defendido pela Nova Administra¢ao Publica.

Comentario:

As praticas patrimonialistas realmente consistem em administracdo bens e rendas publicas
como se fossem préprios, mas nada tem a ver com o modelo gerencialista da Nova
Administracdo Publica.

GABARITO: Errado

Trés modelos principais de administracao publica gerencial emergem na Nova Gestdo Publica: o
modelo gerencial puro, o com foco no consumidor e o orientado ao servico publico.

O modelo gerencial puro possui como ponto central a busca da eficiéncia. Para isso, ele parte do
pressuposto de que é preciso mudar o modo de funcionamento burocratico-weberiano. A melhor
definicao da responsabilidade de funcionarios e o aumento da consciéncia sobre o valor dos
recursos publicos para reduzir custos e maximizar a eficiéncia sao caracteristicas tipicas deste
modelo.

@ Nocdes de Administracdo Geral e Publica p/ TRT 172 Regido (Analista Jud-Area Administrativa)-2019 11
www.estrategiaconcursos.com.br 48



Carlos Xavier
Aula 00

O modelo gerencial puro esta baseado na chamada ldgica fiscal (gastar os recursos arrecadados da
melhor forma, gerando eficiéncia), tendo como principais instrumentos a avaliacio de
desempenho e o controle do orgamento. Discussdes sobre o que hoje representa este modelo
remontam ao Século XIX nos Estados Unidos, mas é a partir das Décadas de 1960-70 que os
debates sdo feitos com vigor, fazendo com que ele tome a forma que conhecemos hoje.

O modelo gerencial com foco no consumidor (consumerism - consumerismo) da destaque a
flexibilidade da gestdo, a qualidade dos servicos e a prioridade das demandas do cidaddo, que é
tido como o consumidor (ou cliente) dos servicos publicos. Ele surge quando a perspectiva da
qualidade do servico publico, sob a ética do cidadao, é introduzida no modelo gerencial. Possui
maior énfase gerencial e menor énfase fiscal, enfatizando nao a simples eficiéncia no gasto
publico, mas a efetividade do gasto para o cliente-cidadao através da contratualizacao dos
resultados a serem obtidos pelos 6rgaos publicos.

A critica mais geral ao modelo gerencial com foco no consumidor decorre da interpretacao de que
ndo se pode comparar consumidores/clientes de bens no mercado com “clientes” de servico
publico, devendo este conceito ser substituido pelo de cidadao (o que sé acontece no modelo
PSO). Isto porque o conceito de cidaddao é mais amplo do que o de cliente, uma vez que a
cidadania implica direitos e deveres, e ndao so liberdade de escolher os servicos publicos, mas
também a obrigacdo de contribuir com impostos independentemente do consumo de servigos
publicos. Além disto, o cliente-cidadao do servigo publico deve também ter o poder de controlar a
administracao através da escolha dos dirigentes, e ndao simplesmente consumir. A possivel falta de
equidade no consumo de servigos publicos também gera problemas para este modelo, uma vez
gue os cidadaos que possam se organizar melhor poderiam pressionar a administracao e usufruir
de uma maior quantidade e qualidade de servicos.

TOME NOTA!

Cliente-cidaddo é um termo que expande a compreensdo sobre o “cliente” (tipico da
administracdo privada) para um novo contexto, no qual o cliente-cidaddo (em relacdo ao poder
publico) contribui para a sociedade por meio de pagamento de impostos independentemente de
quais servicos publicos recebe diretamente, sem contribuicao direta.

Além disso, este conceito esta associado ao fato de que este “cliente-cidadado possui direitos, mas
também a obrigacdo de contribuir com a administracdao publica, seja através do pagamento de
impostos (como ja mencionado), seja através da formulacao de politicas ou ainda da avaliacdo dos
servicos publicos prestados pela Administra¢ao a sociedade.
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O modelo gerencial orientado ao servigo publico (Public Service Orientation - PSO), por sua vez,
tenta introduzir os conceitos de “accountability” (termo sem traducdo especifica, relacionado a
responsabilizacdo dos gestores), de transparéncia, os mecanismos de administracdo publica
societal (com participacdo da sociedade) e da equidade, cidadania e justica na prestacdo dos
servicos publicos no modelo gerencial. Esta perspectiva ainda estd em fase de amadurecimento,
apesar de retomar questdes da década de 80. A reflexdao sobre este modelo passa por temas do
republicanismo e da democracia, utilizando-se de conceitos como “accountability”, transparéncia,
participacdo politica, equidade e justica, questdes praticamente ausentes nos debates realizados
sob a dtica dos outros modelos de administracao gerencial.

Toda essa discussao sobre os modelos gerenciais constituem o cerne da Nova Gestao Publica
(NGP) - traduzida como “administracao gerencial”, no Brasil.

Barzelay (2001, apud Marini, 2004), lembra que a NGP é, antes de tudo, um ambito de debate
(didlogo) profissional sobre a estrutura, gestao e controle da administracao publica, envolvendo a
comunidade académica e funciondrios e como tal deve-se descartar a tentacao de defini¢cdes
formais concentrando o debate na busca de respostas, segundo determinadas circunstancias, para
as questdes de como estruturar, gerenciar e controlar os sistemas burocraticos publicos.

Martins (2005) afirma que a nova gestdo publica abarca duas perspectivas essencialmente
complementares: Uma estratégica ou finalistica, e uma perspectiva meio. A perspectiva finalistica
esta ligada ao conceito de eficacia e efetividade da gestdao publica. Sob essa visao, a administracao
publica deve buscar resultados para o cidaddo e gerar impactos reais na sociedade por meio das
politicas publicas implementadas. A perspectiva meio esta ligada a uma gestao eficiente da
maquina publica.

Perceba que a nova gestdo publica € um movimento mais amplo para a melhoria da gestao,
trazendo dentro de si a administracao publica gerencial.

De forma geral, o movimento da Nova Gestdo Publica é orientado para a satisfacdo das
necessidades do cliente-cidadao e para o atendimento dos objetivos que a administracdo publica
se propde a atingir. Estes propodsitos sao atingidos através de um sistema de decisdes
descentralizadas, com estruturas horizontalizadas e incentivos ao uso da criatividade, inovacao e
formas flexiveis de gestao.

No conjunto, o que se verifica é que a flexibilidade, o foco em resultados, a perspectiva do cliente-
cidaddo e de maior accountability, tipicos do modelo gerencial, fazem com que a Nova Gestdo
Publica seja a mais adequada para a administracao publica moderna, que precisa se adaptar as
constantes mudancas no ambiente e manter o foco nos resultados da acdo publica sobre a
populagao.

Apesar disso, varias caracteristicas dos modelos patrimonialista, burocratico e gerencial coexistem
até hoje na administragcdo publica brasileira, que nunca conseguiu passar por uma verdadeira
revolugao burocratica ou gerencialista.

Por desencargo de consciéncia, vamos conhecer, desde ja, as seis dimensdes do desempenho da
gestdo publica que sdo tipicas do modelo gerencialista adotado no Brasil, pois isso cai muito em
concursos! Trata-se dos 6E’s da Gestdao Publica, segundo os documentos elaborados dentro de um
importante programa de melhoria da gestdo publica no Brasil — o Gespublica:

Nocdes de Administracdo Geral e Publica p/ TRT 172 Regido (Analista Jud-Area Administrativa)-2019 13
48

www.estrategiaconcursos.com.br



Carlos Xavier

Aula 00
Dimensao Definicao
Eficiéncia E a relagdo entre os produtos e servicos gerados com 0s insumos

utilizados, relacionando o resultado com os recursos utilizados. E um
conceito profundamente ligado a produtividade. O exemplo classico
€: uma campanha de vacinacao é mais eficiente quanto menor for o
seu custo, mantendo-se os objetivos propostos. Indicadores deste
tipo podem ser encontrados nas Cartas de Servigos elaboradas pelos
o0rgdaos (onde constam de maneira clara e objetiva, todas as
informagdes pertinentes aos servigos oferecidos, formas de acesso,
compromissos e padrdes de qualidade no atendimento) e em
sistemas estruturantes do Governo, como o SIAFI.

(resultado)

Eficacia E a quantidade e a qualidade dos produtos e servicos entregues ao
usudrio. E o atingimento dos objetivos fixados. Por exemplo: se, na
mesma campanha de vacinagao citada, a meta é imunizar 100.000
criangas e este numero for alcancado ou superado, podemos dizer
que a campanha foi eficaz. Os indicadores de eficdcia podem ser
definidos a partir da Carta de Servicos do érgao.

(resultado)

Efetividade Sdo os impactos gerados pelos resultados obtidos (produtos/servicos,
processos ou projetos). Estd ligada ao grau de satisfacdo, valor
agregado ou transformacdes promovidas no contexto em geral. E a
dimensdo mais ligada a missdao da organizacao, e seus indicadores sao
mais dificeis de serem mensurados, dada a natureza dos dados e seu
carater temporal. Por exemplo, se uma campanha de vacinagao
realmente imunizar e diminuir a incidéncia de doengas nas criangas,
pode-se dizer que ela foi efetiva. Indicadores de efetividade podem
ser encontrados na dimensao estratégica do PPA.

(resultado)

Economicidade Esta dimensdo esta ligada a obtencdo e uso dos recursos (insumos)
com o menor custo possivel, dentro de requisitos de qualidade e
quantidade exigidos. Indicadores de economicidade podem ser
encontrados nos departamentos de compras e suprimentos das
organizagodes.

(esforgo)

Exceléncia Refere-se a conformidade a critérios e padroes de

(esforco) qualidade/exceléncia para a realizagdo dos processos, atividades e
projetos na busca da melhor execug¢ao e economicidade, sendo um
elemento transversal. Indicadores deste tipo podem ser encontrados
no Instrumento de Avaliacdo da Gestao Publica.

Execucao Refere-se a realizagao dos processos, projetos e planos conforme o

(esforco) estabelecido. Indicadores deste tipo podem ser encontrados no
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monitoramento das a¢des do PPA.

Agora que vocés ja entenderam os aspectos mais gerais sobre as diferentes formas de gestao
publica, vamos estudar a evolugdao da administracao publica brasileira a partir da década de 1930 e
0s mais importantes movimentos de reforma administrativa vividos desde entao.

- Por hoje é isso pessoal!

- Agora que ja estudamos todo o assunto da aula de hoje, vamos ver algumas questdes
comentadas!

Boa continuagao com os estudos!
Abracgo!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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3. QUESTOES COMENTADAS

v QUESTOES
COMENTADAS

Questdes sobre modelos da administragao publica

1. (CESPE/STM/AJAA/2018) Métricas explicitas de desempenho, controle de resultados e
administracao de recompensas sao caracteristicas associadas ao paradigma burocratico.

Comentario:
Ao contrario, tais pontos se relacionam apenas com o paradigma gerencial da administracao.
GABARITO: Errado.

2. (CESPE/STM/AJAA/2018) O estabelecimento de canais de comunicagdo direta com os
usudrios, a agilidade nas respostas dos prestadores de servigos publicos e a ado¢ao de sistemas
informacionais flexiveis e transparentes sao praticas representativas da visao do cidadao como
cliente da administragao publica.

Comentario:

De fato, na administracdo publica orientada para o cliente-cidaddo (modelo gerencial), temos
canais de comunicacdo mais diretos e dageis, além do uso de ferramentas de governanca e
transparéncia, como as mencionadas pela questao.

GABARITO: Certo.

3. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Administracdao/2018) Entre os parametros
norteadores da nova administracao publica, destaca-se a adog¢ao de indicadores de desempenho
e de controle dos resultados.

Comentario:

De fato, a NGP (modelo gerencial) busca utilizar indicadores para monitorar o desempenho e
controlar os resultados, e nao os processos.

GABARITO: Certo.

4. (CESPE/STJ/AJAA/2018) Contrapondo-se a ideologia do formalismo e a recompensa pelo
desempenho, caracteristicas da boa administragdo burocratica, o paradigma gerencial
fundamenta-se nos principios da confianga e da capacitagao permanente.

Comentario:
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A administracdao burocratica nao inclui recompensa pelo desempenho (isso é caracteristica do
modelo gerencial). No mais, hd interpretacdes que dizem que o modelo gerencial é fundamentado
em “confianca”, mas desconheco interpretacdo sobre a “capacitacdo permanente” (mas ela
claramente ndo faz parte da esséncia do gerencialismo).

GABARITO: Errado

5. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Administra¢do/2018) A nova administragao
publica se baseia na aplicacao do poder racional-legal a gestiao publica, seguindo parametros
weberianos.

Comentario:
Ao contrdrio: a nova administracdo publica busca ir além do modelo racional-legal (burocratico).
GABARITO: Errado.

6. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestdo Publica/2018) A Sdo caracteristicas do modelo
gerencial: a impessoalidade, o controle baseado nos processos e a avaliagdo de desempenho.

Comentadrio:

O modelo burocratico é que é baseado em controle de processos, impessoalidade, desempenho,
meritocracia, etc. O modelo gerencial busca ir além: utiliza-se das melhores técnicas de
administracao para buscar a entrega de resultados para o cidadao.

Lembre-se:

GABARITO: Errado.

7. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestdo Publica/2018) A centralizagdo administrativa é um
dos pressupostos do modelo da administragao publica gerencial.

Comentario:

Ao contrdrio, o modelo gerencial é baseado em descentralizacdo, e nao em centralizacao
administrativa.

GABARITO: Errado.

8. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestdao Publica/2018) Como forma de repreender a
corrupgao e o nepotismo, que sao caracteristicas do modelo patrimonialista, a administragao
publica burocratica esta embasada na presencga de normas e rigidez de procedimentos.

Comentario:

Perfeito. A burocracia realmente busca superar as caracteristicas do patrimonialismo, conforme
apontado pela questdo. Além disso, a questdao também aponta corretamente que a administragcao
publica burocratica é embasada em normas e procedimentos rigidos.

GABARITO: Certo.

9. (CESPE/STJ/AJAA/2018) Sdo principios inerentes a administracdo publica burocratica: a
impessoalidade, o formalismo e a hierarquia funcional.
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Comentario:

O examinador pegou algumas das caracteristicas da burocracia e mencionou como “principios”.
N3ao ha nenhum problema em utilizar-se dessa linguagem, motivo pelo qual a questdo esta
correta.

GABARITO: Certo.

10. (CESPE/STJ/AJAA/2018) O aparelho do Estado patrimonialista funcionava como uma
extensao do poder do soberano e os servidores possuiam status de nobreza real.

Comentario:

A maquina administrativa do Estado patrimonialista realmente existia para servir ao detentor de
poder. Neste sentido, os participantes da maquina recebiam titulos de nobreza e serviam ao
interesse pessoal do soberano, assim como afirmado pelo examinador.

GABARITO: Certo.

11. (CESPE/PC-MA/Perito Criminal) Na gestdo publica democratica, a administracio de
politicas sociais voltada a defesa dos interesses das classes subalternas deve ter como referéncia
o modelo de

a) administracdo publica gerencialista, devido ao seu explicito alinhamento com os interesses
populares, expresso por meio de seu poder racional-legal.

b) administracdo patrimonialista, que considera o aparelho de Estado como a extensdo da
participacdo direta, combatendo o nepotismo e a corrupgao.

¢) administracao publica burocratica, que garante autonomia ao administrador na gestdao dos
recursos humanos, materiais e financeiros.

d) planejamento estratégico, que busca ultrapassar a democracia representativa, combinando-a
com a democracia participativa.

e) planejamento normativo ou tradicional, cujas técnicas e métodos permitem, sozinhos, criar
estratégias politicas de gestao que atendam aos interesses populares.

Comentario:

Questado interessante e interpretativa, que busca que vocé identifique o “modelo” que busca
atender ao interesse do povo (“classe subalterna”). Neste sentido:

a) errada. O modelo gerencialista (que é a resposta que eu pensaria correta) ndo é racional-legal.
b) errada. O modelo patrimonialista ndo atende aos interesses do povo, mas sim aos interesses do
governante.

c) errada. O modelo burocratico ndo atende aos interesses do povo, mas da maquina publica.

d) certa. “Planejamento estratégico” ndo é propriamente um “modelo” para administracdo de
politicas sociais, mas podemos interpretar que é possivel e positivo que se utilize o planejamento
estratégico para alinhar as politicas com os verdadeiros interesses das pessoas.

e) errada. N3o faz sentido planejar com base em normas para servir aos interesses das pessoas.
GABARITO: D.
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12. (CESPE/STM/TIJAA/2018) A corrup¢ao e o nepotismo s3ao fenOmenos tipicos da
administracao publica patrimonialista.

Comentario:

Esta perfeita. O modelo patrimonialista realmente possui como caracteristicas a corrupg¢ao, o
nepotismo e outras, todas voltadas para o aproveitamento da maquina publica pelo governante.
GABARITO: Certo.

13. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) O modelo de administragdo publica no qual ndo ha disting¢do
na forma de gerenciar bens publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.

c) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

Comentadrio:

Trata-se da esséncia do modelo patrimonialista.

Na esséncia, o modelo burocratico busca superar o patrimonialista com eficiéncia,
profissionalismo, meritocracia, etc., e o gerencial busca implementar técnicas modernas do setor
privado no publico, aumentando a efetividade e implementando mecanismos flexiveis.

GABARITO: D.

14. (CESPE/TRE-PE/AJAJ/2017) O modelo de administragdo publica implantado no Brasil, que
preza por impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrupgao e
o nepotismo, ficou conhecido como modelo

a) burocratico.

b) gerencial.

c) de bem-estar.

d) oligadrquico.

e) patrimonialista.

Comentario:

O comando da questado traz a esséncia do modelo burocratico!

GABARITO: A.

15. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) No Estado burocratico, o poder racional-legal e os
mecanismos de controle administrativo sao utilizados para combater e evitar a corrup¢ao e o
nepotismo.

Comentario:

Estad perfeita a assertiva. No modelo burocratico (racional-legal) realmente o que se busca é evitar
a corrupgao por meio do controle.

GABARITO: Certo.
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16. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) O poder racional-legal, representado por principios como
impessoalidade e formalismo, é caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.
Comentario:

Perfeito! O modelo burocratico realmente usa a autoridade racional-legal e possui, entre suas
caracteristicas marcantes: impessoalidade, formalismo, profissionalismo, etc.

GABARITO: Certo

17. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) A produtividade e a eficiéncia — parametros tradicionais
de recompensa nas organiza¢des privadas — podem nao ser critérios determinantes para a
designacao de servidores para cargos de direcao na administragao publica, razao por que tal
tarefa constitui um desafio para o gestor de pessoal que deseje aplicar técnicas de
administracao gerencial a organizagoes publicas.

Comentario:

Gostei dessa questdo! Ela afirma, com cuidado, que a eficiéncia e produtividade podem (na
pratica) ndo ser consideradas, e que isso pode ser considerado um desafio para aplicar técnicas
gerenciais — estd perfeita!

GABARITO: Certo

18. (CESPE/FUB/Auxiliar em Administra¢do/2016) As praticas patrimonialistas, que consistem
em administrar bens publicos como se fossem bens préprios, fazem parte do modelo
gerencialista, defendido pela Nova Administracao Publica.

Comentario:

As praticas patrimonialistas realmente consistem em administragao bens e rendas publicas como
se fossem proéprios, mas nada tem a ver com o modelo gerencialista da Nova Administragdo
Publica.

GABARITO: Errado

19. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em
substituicdo ao modelo patrimonialista de administragdao publica, no qual o patrimonio publico
nao se distinguia do privado

Comentario:

De fato, o modelo burocratico foi uma solucdo adotada por muitos paises para superar o
patrimonialismo e suas caracteristicas, conforme apresentado pela questao.

GABARITO: Certo.

20. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do
modelo burocratico incluem a sua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho
administrativo.

Comentario:

O modelo burocratico de fato possui como desvantagem sua rigidez, que tende a levar a
ineficiéncia, especialmente se comparado ao modelo de administracao publica gerencial.
GABARITO: Certo.
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21. (CESPE/CADE/Analista Técnico - Administrativo/2014) A fim de combater o nepotismo e a
corrupg¢ao patrimonialista, o Estado burocratico orientava-se pelas ideias de profissionalizacao,
flexibilizacao dos processos, impessoalidade e gestao participativa.

Comentario:

O modelo burocratico de estado realmente busca superar o nepotismo e a corrupg¢ao tipicos do
patrimonialismo, utilizando-se principalmente de profissionalizagdao, controle dos processos,
impessoalidade e varias outras coisas.

Apesar disso, 0s processos burocraticos sao padronizados, e nao flexiveis, como apresentado pela
questao. Além disso, nao se fala em gestao participativa no modelo burocratico, e sim no poder da
hierarquia. Tanto processos flexiveis quanto gestdao participativa sao, na verdade, caracteristicas
tipicas do modelo gerencial de administragao.

GABARITO: Errado.

22. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a concep¢dao burocratica de
administracdao publica, o modo mais seguro de evitar o nepotismo e a corrup¢ao no servico
publico é por meio do controle rigido dos processos e procedimentos.

Comentadrio:

Questao perfeita! Esta certa!

GABARITO: Certo

23. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) A organizagdo publica geralmente encontra
dificuldade para avaliar as necessidades dos seus clientes, que sao os cidaddos, pois nao
consegue captar sinais claros do mercado.

Comentario:

De fato o governo deve considerar os interesses do cliente-cidadao (visdo da administracdo
gerencial - consumerism), mas ndao hd "mercado" de atuacdo do governo no sentido tradicional,
por isso é dificil para as instituicdes a compreensao exata do que o cliente quer. Por exemplo, nao
ha competicao que faca o cliente preferir um fornecedor a outro, emitindo sinais claros de que o
servico ofertado ndo é interessante.

GABARITO: Certo.

24. (CESPE/BACEN/Analista — Gestdo e Analise Processual/2013) Uma organizagdo que se
baseia nos pressupostos da administragdao publica burocratica orienta-se para a prestagao de
servicos ao cidadao, sendo, contudo, tolerante aos abusos contra o patrimonio publico.

Comentario:

Uma organizagdo baseada no modelo burocratico sera orientada para os seus proprios processos e
para o controle. Ela busca superar o patrimonialismo, por isso também é errado afirmar que ela
serd tolerante com os abusos contra o patrimonio publico.

GABARITO: Errado

25. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) O controle dos abusos contra o patrimonio
publico é uma das caracteristicas almejadas pela administragao publica burocratica.
Comentario:
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A administracdao burocratica visa superar o qué? R.: o patrimonialismo e suas caracteristicas. O
patrimonialismo é marcado pelos abusos contra o patrimoénio publico, cometidos pelos
administradores.

1+1 = 2.: de fato, a administracdo publica burocratica visa superar os abusos contra o patriménio
publico!

GABARITO: Certo.

26. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) A burocracia nos moldes
weberianos é definida como o tipo ideal de organizacao que aplica, em sua forma mais pura, a
autoridade racional-legal.

Comentario:

Perfeitamente correto. Weber criou a burocracia justamente como forma de tornar a organizagao
eficiente com base na autoridade racional-legal.

GABARITO: Certo.

27. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) Preservando a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional, a administracdo publica gerencial
proporcionou um sistema de gestao e controle centrado em resultados.

Comentario:

Questao interessante.

O modelo gerencial de fato proporciona um sistema de gestdo voltado para resultados.
Justamente por isso, trata-se de um sistema flexivel, que aceita a reducao das formalidades e dos
excessos de tecnicismos para que os resultados possam ser alcangados.

No passado, a simples palavra “controle” (como utilizada na questdo) ja assumiu conotacdes
burocraticas na visdo do Cespe. Se fosse apenas esse “erro”, seria uma questdo passivel de
recurso, mas ainda bem que nao foi!

GABARITO: Errado.

28. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) O modelo de administragao
burocratica adotado no Brasil separou servigos de controle e passou a definir, medir e analisar
resultados.

Comentario:

A questdo ndo estd perfeitamente redigida, mas com certeza estd errada.

Em sua esséncia, ela esta dizendo que o modelo de administracdao burocrdtica é voltado para
definicdo, analise e medicao dos resultados, o que esta errado. Trata-se de caracteristicas da
administra¢ao gerencial.

GABARITO: Errado.

29. (FGV/TCM-SP/Agente de Fiscalizagdo — Administracdo/2015) A administracdo publica
gerencial surgida no final do século passado tem como fundamento o pressuposto de que:

a) atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura governada sao distribuidas de forma
fixa como deveres oficiais;

b) principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade significam um sistema ordenado
de subordinagado, com supervisao dos postos inferiores pelos superiores;
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c) autonomia na gestao de recursos humanos, materiais e financeiros é necessaria para colocar
foco na qualidade e produtividade do servigo publico;

d) autoridade se distribui de forma estdvel, sendo delimitada pelas normas relacionadas com os
meios de coerc¢ao;

e) pessoas que atuam na administracao publica tém qualificacGes previstas por um regulamento
geral, e sdo empregadas somente por meio de concurso publico.

Comentario:

A administracao publica gerencial busca a resolucao dos problemas da sociedade, ndao sendo
autocentrada ou voltada para os meios utilizados, como a burocratica.

Tudo que diz respeito a rigidez, autocracia, coercdo, regras, normas, foco interno, etc., deve ser
desconsiderado.

Assim, apenas a alternativa C faz sentido!

GABARITO: C.

30. (FGV/DPE-MT/Assistente Administrativo/2015) As opg¢bes a seguir apresentam pontos
fundamentais do modelo de administra¢ao publica gerencial, a exce¢ao de uma. Assinale-a.

a) Foco nos cidaddos, como beneficiarios da administracao.

b) Avaliacdo do desempenho, como instrumento efetivo de gestao.

c) Enfase na inovacdo, como caracteristica bésica de gest3o.

d) Foco em processos, como instrumento de controle.

e) Busca de resultados, como fator determinante de gestao.

Comentario:

A administracdao publica gerencial ndo possui foco nos processos e no cumprimento de regras e
normas — o que é tipico apenas do modelo burocratico de administracao publica.

GABARITO: D.

31. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Administracdo/2018) O modelo patrimonialista de
administracao publica

a) é contemporaneo ao modelo burocratico, diferindo deste pela separacdo clara entre
patriménio publico e dos governantes.

b) antecede o modelo burocratico e possui, como traco caracteristico, a auséncia de separacao
entre o patrimonio publico e o dos governantes.

c) sucede o modelo burocratico e precede o gerencial, sendo caracterizado pela rigidez das
estruturas hierarquicas.

d) é uma resposta ao excesso de flexibilidade do modelo gerencial, sucedendo este ultimo e
tendo seu foco principal na responsabilidade fiscal.

e) é contemporaneo ao modelo gerencial, dele diferindo pela utilizacdo de modelos de parcerias
publico-privadas em lugar da desestatizacao.

Comentario:
O modelo patrimonialista é o primeiro, baseado na mistura do patrimoénio do governante com o
publico, sendo a esséncia do que é apresentado na alternativa B.
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GABARITO: B.

32. (FCC/DPE-AM/Assistente Técnico de Defensoria/2018) O modelo de administragdo
gerencial difere do modelo burocratico em alguns aspectos essenciais, entre os quais pela
introdugao do conceito de

a) patrimonialismo.

b) meritocracia.

c) hierarquia.

d) avaliacdo a posteriori.

e) verticalizacdo das estruturas.

Comentario:

O modelo gerencial introduz o controle e avaliagao por resultados posteriormente a execu¢ao. Em
outras palavras, trata da avaliacdo “a posteriori”. Atenc¢do: o controle de processos continua
existindo, ele sé deixa de ser o foco!

GABARITO: D.

33. (FcC/Prefeitura de Macapa-AP/Administrador/2018) A adoc¢do do modelo gerencial de
Administragdao publica trouxe, entre outras mudancas de paradigma em relagdao ao modelo
burocratico,

a) o controle de resultados das acGes publicas, exercido a posteriori, adicional ao controle
meramente formal e aprioristico.

b) a meritocracia, em substituicao ao clientelismo préprio do modelo burocratico.

c) a especializacao técnica dos servidores, abandonando o patrimonialismo préprio do modelo
burocratico.

d) a verticalizacdo das estruturas hierdrquicas, como forma de obter ganhos de escala nos
servicos publicos.

e) a transferéncia a iniciativa privada de atividades inseridas no nucleo estratégico publico, e ndo
apenas daquelas nao exclusivas de Estado.

Comentario:

O modelo gerencial introduz o controle e avaliacdao por resultados posteriormente a execugdo. Em
outras palavras, trata da avaliacdo “a posteriori”. Atencdo: o controle de processos continua
existindo, ele s6 deixa de ser o foco!

GABARITO: A.

34. (FCC/TRT24/AJAA/2017) Constitui(em) caracteristica(s) propria(s) e inovadora(s) do
modelo gerencial de Administracdo publica, que o diferencia(m) dos outros modelos
precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.
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b) controle de resultados.

c¢) formalizacdo dos procedimentos.

d) profissionalizacdo do corpo técnico.

e) hierarquia e meritocracia.

Comentadrio:

O modelo gerencial enfoca a busca de resultados, ao contrdrio do modelo burocratico, que é
focado nos meios. Assim, a Unica alternativa correta é a letra B, pois as demais se referem a
inovagdes do modelo burocratico sobre o patrimonialista.

GABARITO: B

35. (FCC/ARTESP/Agente de Fiscalizagdo — Técnico em Contabilidade/2017) Considere as
afirmativas abaixo sobre o Modelo de Sistema Burocratico:

I. Predominio da interacdo horizontal sobre a vertical. Confian¢a e crenca reciprocas.

II. Participagao e responsabilidade multigrupal, a luz dos conhecimentos dos individuos sobre as
tarefas da organizagcdao como um todo.

lll. Alta centralizacdao do processo de tomada de decisdes, geralmente afeta os niveis superiores.
Pouca delegacao.

IV. Cargos ocupados por especialistas, com atribuicdes sistematicamente definidas.

Esta correto o que consta APENAS em

a)lelll.

b)lllelV.

c)llelV.

d) 1, Ilelll.

e)ll, lllelV.

Comentario:

Os itens Il e IV estao perfeitamente em sintonia com as caracteristicas da burocracia. Vejamos os
erros nos demais:

I) errado. Ao contrdrio, na burocracia a interacdo é mais vertical (entre chefes e subordinados) do
que horizontal (entre colegas).

II) errado. Nao tem o menor sentido!

GABARITO: B.

36. (FCC/DPE-SP/Administrador/2015) Os seguintes modelos gerenciais tém como principais
caracteristicas:

a) Modelo Gerencial - Gerencialismo Puro

Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servigos.

b) Modelo Gerencial - Consumerism

Caracteristicas - Economia e eficiéncia.

¢) Modelo Gerencial - Consumerism

Caracteristicas - Accountability e equidade.

d) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servigos publicos.
e) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Accountability e equidade.

Nocdes de Administracdo Geral e Publica p/ TRT 172 Regido (Analista Jud-Area Administrativa)-2019 25

www.estrategiaconcursos.com.br 48



Carlos Xavier
Aula 00

Comentario:

O modelo do gerencialismo puro é voltado para economia e eficiéncia; o consumerism é voltado
para a qualidade dos servicos publicos e efetividade; o PSO é votado para a responsabilizacao,
prestacdo de contas (accountability) e equidade.

Com isso em mente, percebe-se a alternativa E como Unica resposta.

GABARITO: E.

37. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo - Auditoria Governamental/2015) Ao longo das
décadas de 1980 e 1990, trés visoes da Administragao publica, com razodavel grau de intercambio
entre elas, surgiram do debate sobre a aplicagdao da administracao gerencial, também conhecida
como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro, o Consumerism e a Public Service
Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto afirmar:

a) A Public Service Orientation — PSO introduziu a contratualiza¢cdao de resultados no setor publico,
visando a estimular o controle e avaliagdo dos servicos publicos.

b) A introducdo do Gerencialismo Puro na Administracdo publica teve como principais objetivos
reduzir os custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

¢) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcancar eficiéncia
foram o controle orcamentario e a avaliagao de desempenho organizacional.

d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servico publico, chamando a atencdo
para a efetividade dos servicos prestados.

e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidaddao e resgatou a
participacdo como mecanismo de transparéncia.

Comentario:

Vamos ver em detalhes cada uma das alternativas:

A) Errada. A contratualizacdo de resultados é caracteristica do consumerism, e nao do PSO.

B) Errada. A reducdo de custos realmente é um foco do gerencialismo puro, mas a busca por
qualidade na prestacao do servigo publico é uma caracteristica do consumerism.

C) Errada. Esses instrumentos foram introduzidos pelo gerencialismo puro.

D) Certa. Qualidade do servico publico e efetividade ganham destague no consumerism, como
afirmado pela questao.

E) Errada. Na verdade essas sdo caracteristicas do PSO.

GABARITO: D.

38. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo - Auditoria Governamental/2015) A
Administragao publica burocratica

a) caracteriza-se pelo controle rigido, exercido prioritariamente por indicadores de gestao.

b) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a definicdo de metas para a atuacdo dos
servidores publicos e, consequentemente, a sua progressao na carreira.

c) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a importancia do cumprimento de regras
e procedimentos rigidos.

d) baseia-se no principio do mérito profissional e atribui grau limitado de confianca aos servidores
e politicos, recomendando, para isso, o contrato de gestao.

e) foi adotada em substituicdo a Administracdo patrimonial, que distinguia o patrimonio publico
do patriménio privado.
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Comentario:

Questao interessante, que merece ter cada uma de suas alternativas comentadas em relacao a sua
aderéncia a administracao publica burocratica:

A) Errada. Apesar de caracterizar-se pelo controle rigido, o foco é o cumprimento de normas e
regras, e ndo o uso de indicadores, que sé surge no modelo gerencial.

B) Errada. Apesar de estar baseada no mérito profissional, o cumprimento de metas nao é
considerado, pois as metas s6 sao propostas no modelo gerencial.

C) Certa! Esta perfeitamente aderente ao modelo burocratico.

D) Errada. Apesar de estar baseada no mérito, o foco é o cumprimento de normas e regras, ndo
havendo contrato de gestdo (que sé é criado no modelo gerencial).

E) Errada. Apesar de ter sido adotada em substituicdo a administracdo patrimonialista
(patrimonial, segundo a questdo), esta ultima nao distinguia o patrimoénio publico do privado.
GABARITO: C.

39. (FCC/TCE-CE/Técnico de Controle Externo - Administra¢do/2015) A Administragdo publica
gerencial emergiu na segunda metade do século passado como estratégia para tornar a gestao
publica mais eficiente. A Administragao publica gerencial

a) prop6s a reducdo dos custos transferindo ao Estado a execucdo de servicos privados e
centralizando a tomada de decisao.

b) buscou organizar o servico publico por meio de san¢des no caso de descumprimento das regras
e procedimentos estabelecidos para os servidores.

¢) diminuiu a morosidade na prestacdo dos servicos publicos por meio do estabelecimento de
regras e procedimentos detalhados para cada etapa da implementacao das politicas publicas.

d) aumentou a eficiéncia da gestdao dos servicos publicos ao estabelecer remuneracdo por
desempenho para os servidores que exercem suas fun¢des de forma estritamente profissional,
respeitando o devido distanciamento do cidadao.

e) atribuiu ao Estado o papel de regulador e delegou parte da execucdao dos servicos publicos a
Administracdo indireta, as organizagdes sociais e a iniciativa privada.

Comentario:

Vejamos cada uma das alternativas sobre a administragao publica gerencial:

A) Errada. Ao contrario, a reducao de custos é proposta por meio da descentralizacdo da acao
publica para a administracdo indireta e a execuc¢ao de servicos econOmicos pelo setor privado.

B) Errada. Trata-se de caracteristica da administracdao patrimonialista.

C) Errada. Regras e procedimentos ndo sdo caracteristicas da administracdo gerencial, mas sim da
administracao burocratica.

D) Errada. A impessoalidade do servidor em nada se confunde com a necessidade gerencial de
entender a necessidade do cliente-cidadao para poder atendé-la com proximidade.

E) Certa! E exatamente isso!

GABARITO: E.

40. (FCC/TCE-CE/Técnico de Controle Externo - Administra¢do/2015) Considere:

A redug@o dos trdmites necessdrios para exporta¢des e importagcbes entrou no rol das reformas
que o Ministério da Fazenda estd desenvolvendo para elevar a competitividade do Brasil e
aumentar o crescimento da economia.
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Uma pesquisa mostra que o exportador precisa preencher o CNPJ em 17 documentos diferentes e a
nomenclatura da mercadoria deve ser registrada em 13 papéis oficiais. Ao todo, ha 27 orgéos que
tratam de exportacbes e boa parte deles tem exigéncias semelhantes, o que faz com que o
empresdrio tenha que repetir procedimentos para fazer uma unica transa¢do. Isso gera custo
elevado para as companhias exportadoras.

Estudo feito pelo professor Lucas Ferraz a pedido da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
indica que, se o tempo necessdrio para apresentar documentos cair dos 13 dias atuais para 8 dias,
a elevagdo do Produto Interno Bruto (PIB) pode chegar a 1,19%, o que equivaleria a USS 23,8
bilhoes, em 2016.

(BASILE, Juliano. Para estimular crescimento, Fazenda quer menos burocracia na exportacdo. Valor
Econ6mico, 23/04/2015)

Com base no fragmento de texto acima e na literatura sobre Administracdao burocratica, considere
as afirmacgdes a seguir:

l. O fornecimento de informacdes precisas e detalhadas, inclusive para mais de um d6rgao, garante
o controle dos procedimentos e o cumprimento das regras e legislagOes, gerando a seguranca
necessaria para aumentar a competitividade dos exportadores e importadores brasileiros.

Il. O excesso de procedimentos constitui obstaculo a eficiéncia da economia brasileira.

lll. O excesso de tramites, uma das disfuncdes do modelo burocratico, aumenta os custos,
reduzindo a competitividade do setor de exportagao brasileiro.

Esta correto o que se afirma em

a)l, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c)l e ll, apenas.

d)!ll, apenas.

e)l, Il elll.

Comentario:

Questdao puramente interpretativa, considerando o que é dito na questdo e o conteudo de
administracao publica burocratica. Vejamos cada item:

| - Errado. Ao contrdrio do que afirma o item, o fornecimento de informacdes detalhadas e
repetidas diminui a competitividade das exportagdes.

Il - Certo. O excesso de tramites realmente é apontado pela questdao como um dificultador da
eficiéncia econ6mica.

lll - Certo. O excesso de formalismo e papeldrio realmente é uma disfuncdo da burocracia e,
segundo a questao, reduz a competitividade das exportacdes.

Assim, apenas Il e lll estao corretos.

GABARITO: B.

41. (FCC/TC-CE/Conselheiro/2015) O modelo burocratico de gestdo na Administragdo publica
apresenta, como um dos tragos que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a)criacdo de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distincdo entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica pelos
detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e ndo mais nos processos e procedimentos
administrativos.
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d) participag¢ao popular na avaliagao da qualidade dos servigos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrupg¢do e ao nepotismo.

Comentario:

Pensando nas diferencas entre o modelo burocratico e o patrimonialista, analisemos as
alternativas:

A) Errada. Trata-se de caracteristicas patrimonialistas.

B) Errada. Mais caracteristicas patrimonialistas.

C) Errada. Trata-se de diferenca entre o modelo gerencial e o burocratico.

D) Errada. Trata-se de uma caracteristica do modelo gerencial.

E) Certa. A meritocracia e o combate a corrupcdo e ao nepotismo realmente sdo evolucdes do
modelo burocratico, quando comparado ao modelo patrimonialista.

GABARITO: E.

42. (FCC/SEFAZ-PI/Analista do Tesouro Estadual/2015) Entre as caracteristicas do modelo de
gestao administrativa patrimonialista pode ser apontado, em uma analise critica,

a)a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distingao entre patrimdnio publico e
privado.

b) o excesso de verticalizacdo e padronizacdo dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de poder pela
autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado, colocando o
administrado a servico do Estado e ndo o contrario.

Comentario:

Uma analise critica do patrimonialismo permite verificar:

A) Certa. A auséncia de carreiras e de distincdo do patrimonio publico do privado sdo problemas
do modelo patrimonialista.

B) errada. Trata-se de critica a burocracia.

C) Errada. A falta de flexibilidade e abuso de poder central sdo criticas a burocracia.

D) Errada. Trata-se de critica a burocracia.

E) Errada. No patrimonialismo ndao havia essa supremacia do interesse publico, por isso ndo faz o
menor sentido.

GABARITO: A.

43. (FCC/TRT18/AJAA/2013) O modelo burocratico de Max Weber é um modelo
organizacional disseminado nas administragées durante o século XX em todo o mundo. O
modelo burocratico é atribuido a Max Weber porque o socidlogo alemao analisou e sintetizou
suas principais caracteristicas. NAO corresponde a essas caracteristicas o que esta expresso em
a) carater racional e divisdao do trabalho.

b) hierarquia de autoridade.

c¢) impessoalidade nas relacdes.

d) relacdo de coesdo ou de antagonismo.

e) carater formal das comunicacgdes.

Comentario:
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As caracteristicas da burocracia sao:

. Normas e regulamentos possuem carater legal;

° As comunicagdes sao formalizadas e oficiais;

° O trabalho é dividido de forma racional;

° Os relacionamentos sao impessoais;

. A autoridade segue a hierarquia organizacional,

. As rotinas e procedimentos sao padronizados;

° A competéncia técnica é valorizada através da meritocracia;

° A administracdo é especializada (ndo ha patrimonialismo);

° Os membros da organizag¢ao sao profissionais

. O funcionamento da organizacao é completamente previsivel.

Assim, a Unica alternativa que nao traz uma caracteristica, nem de forma mais interpretativa, é a
letra D.
GABARITO: D.

44. (COPEVE/UFAL/UFAL/2016) [...] Os processos sociais jd ndo mais fluem conectados
linearmente, sob a légica de uma comunicacdo hierarquizada, transmitida em forma de
piramide, da cuspide a base, o que se afeicoava e servia de conveniente modelo a uma
disposicao estamentaria das sociedades, mas distintamente, todos esses processos se
interconexionam, organizados em redes [...].

MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Quatro paradigmas do direito administrativo poOs-
moderno: legitimidade, finalidade, eficiéncia, resultados. Belo Horizonte: Forum, 2008, p. 53.

A figura da piramide, aplicada a Administracao Publica, esta ligada ao modelo denominado
como

a) Governanca Corporativa.

b) Administracdo Gerencial.

¢) Administracdo Burocratica.

d) Nova Administracdo Publica.

e) Administracao Publico-Privada.

Comentario:

A figura da piramide hierarquica descrita na questdo estd ligada diretamente a administracdo
publica burocratica, que possui formalidade na estrutura e hierarquia que flui do topo para a base
da piramide.

GABARITO: C.

45. (QUADRIX/CRF-PR/Assistente Administrativo Operacional/2016) A administragdo publica
gerencial surgiu em decorréncia dos avangos tecnoldgicos e da necessidade do Estado em
competir a niveis de igualdade econdomica e social com outros paises (sobretudo devido a
globalizagdo, que gerou uma nova organizagao politica e econdmica mundial). Acerca das
caracteristicas desse tipo de administra¢dao, julgue as afirmativas como C (corretas) ou E
(erradas).

(...) E mais focada na centralizagdo politica e administrativa quanto a tomada de decisdes.
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(...) Possui boa flexibilidade organizacional.

(...) Procura adequar as organizacdes publicas ao seu objetivo primario, que é a exceléncia nos
resultados.

(...) Ao voltar-se para o atendimento ao cidaddo, rompeu por completo os principios do modelo
anterior, a Administracao Burocratica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

a)JC-C-E-E
b)E-C-C-E
¢)E-C-E-C
d)C—E-C-C
e)C—C-C-E

Comentario:

O comando da questao é um tanto mal feito, por tomar como verdade absoluta uma interpretacao
unilateral (possivel) sobre o assunto. Como o foco ndao estd no comando, mas sim nas assertivas,
analisemos cada uma:

I) Errada. O foco da administracdo gerencial é na descentralizagao.

II) Certa. A flexibilidade é caracteristica da administracdo gerencial.

[II) Certa. A Exceléncia nos resultados para a populagao.

IV) Errada. O modelo gerencial ndo rompe completamente com a burocracia, que continua
coexistindo.

GABARITO: B.

46. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo/2017) Leia as afirmagGes abaixo sobre formas de
Administragao Publica e assinale a alternativa correta.

I.  Administracdo publica patrimonialista tem como principios orientadores de seu
desenvolvimento a profissionalizacao a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo, em sintese, o poder racional legal.

Il. Administracao publica burocratica funciona como uma extensao do poder soberano e seus
auxiliares servidores possuem status de nobreza real.

lll. Administracdo publica gerencial tem como pontos essenciais a eficiéncia da administracao
publica, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos.

a) Nenhuma das afirmacdes esta correta

b) Todas as afirmacdes estdo corretas

c) Somente a afirmacdo | esta correta

d) Somente a afirmacdo Il esta correta

e) Somente a afirmacdo Il estd correta

Comentario:

Vejamos:

I) Errado. A administracdo patrimonialista é aquela que funciona como uma extensao do poder
soberano e seus auxiliares servidores possuem status de nobreza real.

II) Errado. A administracdo burocratica é aquela que tem como principios orientadores de seu
desenvolvimento a profissionaliza¢ao a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo, em sintese, o poder racional legal.
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lll) Certo. Uma das fases da administracdao gerencial é voltada para a eficiéncia, aumento de
qualidade e redugao de custos. Cuidado: da forma que foi redigida, essa frase também poderia ser
considerada aplicavel a administracao publica burocratica!

GABARITO: D.

47. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo/2016) A Administracdo Publica tem muitos dos
preceitos da Administracao Burocratica de Max Weber. Esses preceitos ou fundamentos estao
descritos abaixo.

Assinale a alternativa que nao contém um desses fundamentos.

a) A valorizacdo das pessoas enquanto individuos.

b) A posicao do funcionario nesse modelo organizacional.

c) As premissas e os fendmenos concomitantes a burocratizacao.

d) A natureza permanente do aparato burocratico.

e) A posicao se poder da burocracia.

Comentario:

Questao interpretativa, tendo como base o conteldo sobre a teoria da burocratica e sua aplicacao
pratica.

Note que a questao busca a alternativa errada.

Ela j& comeca mal, ao afirmar que a teoria da burocracia considera a valorizacao das pessoas
enquanto individuos. Isso simplesmente ndao tem nenhuma relagcdo com a teoria! Ao contrario, os
individuos sao vistos apenas como parte do grande aparato burocratico que é a organizagao, que
deve funcionar como uma maquina. Assim, as pessoas sao mera forga motriz para fazer a maquina
funcionar.

GABARITO: A.

48. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras/2014) A Administragdo Publica
Gerencial se inspira na Administracao de Empresas, entretanto, nao pode ser confundida com
esta ultima. Sobre alguns conceitos da Administragao Publica Gerencial, leia as sentengas abaixo
e assinale a alternativa correta:

I. A administracao publica gerencial vé o cidaddao como contribuinte de impostos, ndao como cliente
de seus servigos.

Il. Na Administracdo Publica Gerencial os resultados da acdao do Estado sao considerados bons nao
apenas porque os processos administrativos estao sob controle, sao seguros, como quer a
administracdo publica burocratica, mas porque as necessidades do cidadao- cliente estdao sendo
atendidas.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | estd correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Nenhuma afirmativa esta correta.

Comentario:

Vejamos:

1) Errada. O cidadao é visto como verdadeiro cliente dos servigos prestados pelo Poder Publico, na
Administragao Gerencial, o que vai muito além do simples conceito de contribuinte.
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II) Certa. O foco da administracao gerencial esta nos resultados, sempre respeitando os processos,
sua qualidade e a legalidade.
GABARITO: B.

49. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Na Administra¢do Publica , 0S
governos nao podiam demitir funciondrios de baixa produtividade, nao podiam premiar os bons
funcionarios pelos resultados obtidos e nao conseguiam direcionar a administragcdao para os
resultados. Esta antecedeu a Administra¢ao Publica Gerencial.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna da frase acima.

a) Burocratica.

b) Administrativa.

c) Coerente.

d) Centralizadora.

Comentario:

Os modelos da administracao publica sao o patrimonialista, o burocratico e o gerencial.

O que antecede o gerencial é o burocratico. Sé com isso, ja teriamos a resposta da questdo, mas é
importante lembrar que o sistema burocratico buscava a eficiéncia, mas ndao o conseguia na
pratica, que é o que a questao apresenta!

GABARITO: A.

50. (AOCP/Camara de Maringa-PR/Assistente Legislativo/2017) S3o caracteristicas da Teoria
da Burocracia, também chamada de modelo burocratico, EXCETO

a) subordinagdo as normas internas da organizagao.

b) cargos preenchidos por mérito.

c) énfase nas pessoas.

d) hierarquia.

e) competéncia técnica.

Comentario:

O modelo burocratico é baseado nas normas e regras da organizacdo para evitar o
patrimonialismo por meio de meritocracia, valorizacdo da competéncia técnica, regras, normas e
hierarquia, entre outros.

Nesta questdo, o Unico ponto que ndao tem sentido em relagdo ao modelo burocratico é a letra C,
pois ele ndo possui nenhuma énfase em pessoas.

GABARITO: C.

51. (CEPERJ/SEFAZ-RJ/Oficial de Fazenda/2013) A doutrina desenvolveu trés modelos tedricos
de administragao publica: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Cada um deles, com
suas peculiaridades, foram experimentados na administragao publica brasileira. Assim, sobre as
principais caracteristicas do modelo gerencial, suas fases ou dimensodes é correto afirmar que:

A) o modelo gerencial é autorreferido, ou seja, considera o cliente como foco da atuacdo do
gestor.

B) o consumerism, uma das fases do modelo gerencial, enfatiza a equidade e considera os
beneficiarios dos servigos publicos como contribuintes, ou seja, como cidadaos que geram renda
ao Estado.
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C) a transparéncia, a participagao popular e a centralizacdo sao caracteristicas desse modelo.

D) uma das criticas dirigidas ao consumerism é o fato de o modelo considerar os beneficidrios dos
servicos publicos ndo como clientes, mas como cidadaos.

E) no gerencialismo se defende a transparéncia dos atos da administracdo publica, o controle
social e o fortalecimento da democracia.

Comentadrio:

Pessoal,

O modelo gerencial é caracterizado por transparéncia, accountability vertical, participacao
popular, descentralizacdao das decisOes, etc. Duas vertentes se destacam, e uma delas é cobrada na
questao, o consumerism. Para ela, o cidadao é também cliente da a¢ao estatal, independente de
contribuir para a prestagao dos servicos publicos.

A simples leitura do resumo acima evidencia os erros das alternativas A, B, C, e D, restando apenas
a alternativa E como resposta a questdao — que esta totalmente certa!

GABARITO: E.

52. (FUNRIO/IF-PI/Administra¢do/2014) No livro intitulado Gestdo Publica, Edson Nascimento
(2010:9) discorre sobre as diferengas entre a Administragao Publica Gerencial e a Administragao
Publica Burocratica. Marque a alternativa que contém caracteristicas da Administragao Publica
Gerencial:

a) Concentra-se no processo.

b) E autorreferente e define os procedimentos para contratacio de pessoal.

c) Define os procedimentos para contratagao de pessoal, compra de bens e servigos.

d) Tem controle de procedimentos.

e) Utilizam-se contratos de gestdo e indicadores de desempenho.

Comentario:

Todos os elementos mencionados referem-se a administracao publica burocratica, com excecdo da
alternativa E.

GABARITO: E.

53. (FUNRIO/MPOG/ATI/2013) A administragdo publica gerencial surgiu na segunda metade
do século XX como estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administra¢ao dos
servigos sob a responsabilidade do Estado, sendo correto afirmar que possui, dentre outras, as
seguintes caracteristicas:

A) Concentra-se no processo e controla procedimentos.

B) Tem alta especializacdo e é autorreferente.

C) Opera sistemas administrativos e é centralizadora.

D) Foca o cidad3o e concentra-se no processo.

E) Orienta-se para resultados e evita procedimentos rigidos

Comentario:

Questao tranquila!l

Para ela, temos que entender qual é o foco da administracdo publica gerencial. Neste sentido,
vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Concentra-se no processo e controla procedimentos.
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Errado! A administragcdao publica burocratica é que é controladora de procedimentos e
concentrada nos processos!

B) Tem alta especializagdo e é autorreferente.

Errado! Trata-se também de caracteristica da administracdo publica burocratica!

C) Opera sistemas administrativos e é centralizadora.

Errado! Estas também sao caracteristicas da administracdo publica burocratica!l

D) Foca o cidaddo e concentra-se no processo.

Errada! Esta é mais escorregadia, pois a administracdao publica gerencial realmente possui foco
sobre o cidadao, mas se concentra no atendimento de suas demandas e na gerag¢ao de resultados,
e ndo nos processos. A concentragdo nos processos e caracteristica da administragao burocratica.
E) Orienta-se para resultados e evita procedimentos rigidos

Certo! A administragao publica gerencial é orientada para os resultados a serem atingidos, e nao
0s processos pelos quais estes resultados sao alcancados. Além disso, os procedimentos rigidos —
tipicos da administragao burocratica — sdao evitados na administragao gerencial.

GABARITO: E.
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4. LiSTA DE QUESTOES
o LISTADE
QUESTOES

Questoes sobre modelos da administracao publica

1. (CESPE/STM/AJAA/2018) Métricas explicitas de desempenho, controle de resultados e
administracao de recompensas sao caracteristicas associadas ao paradigma burocratico.

2. (CESPE/STM/AJAA/2018) O estabelecimento de canais de comunicagdo direta com os
usudrios, a agilidade nas respostas dos prestadores de servigos publicos e a adogao de sistemas
informacionais flexiveis e transparentes sao praticas representativas da visao do cidadao como
cliente da administragao publica.

3. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Administra¢do/2018) Entre os parametros
norteadores da nova administracao publica, destaca-se a adog¢ao de indicadores de desempenho
e de controle dos resultados.

4, (CESPE/STJ/AJAA/2018) Contrapondo-se a ideologia do formalismo e a recompensa pelo
desempenho, caracteristicas da boa administragdao burocratica, o paradigma gerencial
fundamenta-se nos principios da confianga e da capacitagao permanente.

5. (CESPE/EBSERH/Analista Administrativo — Administracdo/2018) A nova administracao
publica se baseia na aplicagdo do poder racional-legal a gestao publica, seguindo parametros
weberianos.

6. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestdao Publica/2018) A S3o caracteristicas do modelo
gerencial: a impessoalidade, o controle baseado nos processos e a avaliagao de desempenho.

7. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestao Publica/2018) A centralizagdo administrativa é um
dos pressupostos do modelo da administragao publica gerencial.
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8. (CESPE/EBSERH/Tecndlogo em Gestao Publica/2018) Como forma de repreender a
corrup¢ao e o nepotismo, que sao caracteristicas do modelo patrimonialista, a administragao
publica burocratica esta embasada na presenc¢a de normas e rigidez de procedimentos.

9. (CESPE/STJ/AJAA/2018) S3o principios inerentes a administracdo publica burocratica: a
impessoalidade, o formalismo e a hierarquia funcional.

10. (CESPE/STJ/AJAA/2018) O aparelho do Estado patrimonialista funcionava como uma
extensao do poder do soberano e os servidores possuiam status de nobreza real.

11. (CESPE/PC-MA/Perito Criminal) Na gestdo publica democratica, a administracdo de
politicas sociais voltada a defesa dos interesses das classes subalternas deve ter como referéncia
o modelo de

a) administracdao publica gerencialista, devido ao seu explicito alinhamento com os interesses
populares, expresso por meio de seu poder racional-legal.

b) administracao patrimonialista, que considera o aparelho de Estado como a extensdo da
participacdo direta, combatendo o nepotismo e a corrupcao.

¢) administracdo publica burocratica, que garante autonomia ao administrador na gestdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros.

d) planejamento estratégico, que busca ultrapassar a democracia representativa, combinando-a
com a democracia participativa.

e) planejamento normativo ou tradicional, cujas técnicas e métodos permitem, sozinhos, criar
estratégias politicas de gestdao que atendam aos interesses populares.

12. (CESPE/STM/TJAA/2018) A corrup¢do e o nepotismo sdo fendmenos tipicos da
administracao publica patrimonialista.

13. (CESPE/TRE-TO/TJAA/2017) O modelo de administragao publica no qual ndo ha distingao
na forma de gerenciar bens publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.

c) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

14. (CESPE/TRE-PE/AJAJ/2017) O modelo de administragdo publica implantado no Brasil, que
preza por impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrupgao e
o nepotismo, ficou conhecido como modelo

a) burocratico.
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b) gerencial.

c) de bem-estar.
d) oligdrquico.

e) patrimonialista.

15. (CESPE/TCE-PE/Cargo 4/2017) No Estado burocratico, o poder racional-legal e os
mecanismos de controle administrativo sao utilizados para combater e evitar a corrup¢ao e o
nepotismo.

16. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) O poder racional-legal, representado por principios como
impessoalidade e formalismo, é caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.

17. (CESPE/TCE-PE/Cargo 5/2017) A produtividade e a eficiéncia — parametros tradicionais
de recompensa nas organizagdes privadas — podem nao ser critérios determinantes para a
designacdo de servidores para cargos de dire¢ao na administracdao publica, razao por que tal
tarefa constitui um desafio para o gestor de pessoal que deseje aplicar técnicas de
administracao gerencial a organizagoes publicas.

18. (CESPE/FUB/Auxiliar em Administra¢do/2016) As praticas patrimonialistas, que consistem
em administrar bens publicos como se fossem bens préprios, fazem parte do modelo
gerencialista, defendido pela Nova Administragao Publica.

19. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em
substituicdo ao modelo patrimonialista de administracdao publica, no qual o patrimonio publico
nao se distinguia do privado

20. (CESPE/TRE-GO/TJAA/2015) Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do
modelo burocratico incluem a sua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho
administrativo.

21. (CESPE/CADE/Analista Técnico - Administrativo/2014) A fim de combater o nepotismo e a
corrupgao patrimonialista, o Estado burocratico orientava-se pelas ideias de profissionalizagao,
flexibilizagcdao dos processos, impessoalidade e gestao participativa.

22. (CESPE/MPU/Técnico Administrativo/2013) Segundo a concepg¢do burocratica de
administracao publica, o modo mais seguro de evitar o nepotismo e a corrup¢ao no servico
publico é por meio do controle rigido dos processos e procedimentos.

23. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) A organizagdo publica geralmente encontra
dificuldade para avaliar as necessidades dos seus clientes, que sdo os cidadaos, pois nao
consegue captar sinais claros do mercado.
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24. (CESPE/BACEN/Analista — Gestao e Analise Processual/2013) Uma organizagao que se
baseia nos pressupostos da administracao publica burocratica orienta-se para a prestacao de
servicos ao cidadao, sendo, contudo, tolerante aos abusos contra o patrimonio publico.

25. (CESPE/TCE-RO/Agente Administrativo/2013) O controle dos abusos contra o patrimonio
publico é uma das caracteristicas almejadas pela administragao publica burocratica.

26. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) A burocracia nos moldes
weberianos é definida como o tipo ideal de organizagao que aplica, em sua forma mais pura, a
autoridade racional-legal.

27. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) Preservando a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional, a administracao publica gerencial
proporcionou um sistema de gestao e controle centrado em resultados.

28. (CESPE/TRT10/Técnico Judiciario - Administrativo/2013) O modelo de administragdo
burocratica adotado no Brasil separou servigos de controle e passou a definir, medir e analisar
resultados.

29. (FGV/TCM-SP/Agente de Fiscalizagdo — Administracdo/2015) A administra¢do publica
gerencial surgida no final do século passado tem como fundamento o pressuposto de que:

a) atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura governada sao distribuidas de forma
fixa como deveres oficiais;

b) principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade significam um sistema ordenado
de subordinacdo, com supervisao dos postos inferiores pelos superiores;

c) autonomia na gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros é necessaria para colocar
foco na qualidade e produtividade do servico publico;

d) autoridade se distribui de forma estdvel, sendo delimitada pelas normas relacionadas com os
meios de coerc¢ao;

e) pessoas que atuam na administracao publica tém qualificacdes previstas por um regulamento
geral, e sdo empregadas somente por meio de concurso publico.

30. (FGV/DPE-MT/Assistente Administrativo/2015) As opg¢bes a seguir apresentam pontos
fundamentais do modelo de administracao publica gerencial, a excegdao de uma. Assinale-a.

a) Foco nos cidaddos, como beneficiarios da administracao.

b) Avaliacdo do desempenho, como instrumento efetivo de gestao.

c) Enfase na inovagdo, como caracteristica basica de gestdo.

d) Foco em processos, como instrumento de controle.

e) Busca de resultados, como fator determinante de gestao.

31. (FCC/ALESE/Analista Legislativo — Administracdo/2018) O modelo patrimonialista de
administracao publica
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a) é contemporaneo ao modelo burocratico, diferindo deste pela separag¢ao clara entre
patrimonio publico e dos governantes.

b) antecede o modelo burocratico e possui, como traco caracteristico, a auséncia de separacao
entre o patrimonio publico e o dos governantes.

c) sucede o modelo burocratico e precede o gerencial, sendo caracterizado pela rigidez das
estruturas hierarquicas.

d) é uma resposta ao excesso de flexibilidade do modelo gerencial, sucedendo este ultimo e
tendo seu foco principal na responsabilidade fiscal.

e) é contemporaneo ao modelo gerencial, dele diferindo pela utilizacdo de modelos de parcerias
publico-privadas em lugar da desestatizagao.

32. (FCC/DPE-AM/Assistente Técnico de Defensoria/2018) O modelo de administracdo
gerencial difere do modelo burocratico em alguns aspectos essenciais, entre os quais pela
introducao do conceito de

a) patrimonialismo.

b) meritocracia.

¢) hierarquia.

d) avaliacdo a posteriori.

e) verticalizacdo das estruturas.

33. (FCC/Prefeitura de Macapa-AP/Administrador/2018) A adoc¢do do modelo gerencial de
Administracao publica trouxe, entre outras mudancas de paradigma em relagio ao modelo
burocratico,

a) o controle de resultados das acbes publicas, exercido a posteriori, adicional ao controle
meramente formal e aprioristico.

b) a meritocracia, em substituicdo ao clientelismo préprio do modelo burocratico.

c) a especializacdo técnica dos servidores, abandonando o patrimonialismo préprio do modelo
burocratico.

d) a verticalizacdo das estruturas hierdrquicas, como forma de obter ganhos de escala nos
servicos publicos.

e) a transferéncia a iniciativa privada de atividades inseridas no nucleo estratégico publico, e ndo
apenas daquelas nao exclusivas de Estado.

34. (FCC/TRT24/AJAA/2017) Constitui(em) caracteristica(s) propria(s) e inovadora(s) do
modelo gerencial de Administragdo publica, que o diferencia(m) dos outros modelos
precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.
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b) controle de resultados.

c¢) formalizacdo dos procedimentos.

d) profissionalizacdo do corpo técnico.
e) hierarquia e meritocracia.

35. (FCC/ARTESP/Agente de Fiscalizagdo — Técnico em Contabilidade/2017) Considere as
afirmativas abaixo sobre o Modelo de Sistema Burocratico:

|. Predominio da interagao horizontal sobre a vertical. Confianga e crenga reciprocas.

Il. Participacao e responsabilidade multigrupal, a luz dos conhecimentos dos individuos sobre as
tarefas da organizacao como um todo.

lll. Alta centralizacao do processo de tomada de decisOes, geralmente afeta os niveis superiores.
Pouca delegacao.

IV. Cargos ocupados por especialistas, com atribuicdes sistematicamente definidas.

Esta correto o que consta APENAS em

a)lelll.

b)lllelV.

c)llelV.

d) 1, Il ell.

e)ll, lllelV.

36. (FCC/DPE-SP/Administrador/2015) Os seguintes modelos gerenciais tém como principais
caracteristicas:

a) Modelo Gerencial - Gerencialismo Puro

Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servigos.

b) Modelo Gerencial - Consumerism

Caracteristicas - Economia e eficiéncia.

¢) Modelo Gerencial - Consumerism

Caracteristicas - Accountability e equidade.

d) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Efetividade e qualidade dos servicos publicos.
e) Modelo Gerencial - Public Service Orientation
Caracteristicas - Accountability e equidade.

37. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo - Auditoria Governamental/2015) Ao longo das
décadas de 1980 e 1990, trés visoes da Administragao publica, com razoavel grau de intercambio
entre elas, surgiram do debate sobre a aplicagao da administragao gerencial, também conhecida
como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro, o Consumerism e a Public Service
Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto afirmar:

a) A Public Service Orientation - PSO introduziu a contratualizacdo de resultados no setor publico,
visando a estimular o controle e avaliacdo dos servicos publicos.

b) A introducdo do Gerencialismo Puro na Administracdo publica teve como principais objetivos
reduzir os custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

c) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcancar eficiéncia
foram o controle orgamentario e a avaliagao de desempenho organizacional.
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d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servigo publico, chamando a atencao
para a efetividade dos servicos prestados.

e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidaddo e resgatou a
participagdo como mecanismo de transparéncia.

38. (FCC/TCE-CE/Analista de Controle Externo - Auditoria Governamental/2015) A
Administragao publica burocratica

a) caracteriza-se pelo controle rigido, exercido prioritariamente por indicadores de gestao.

b) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a definicdo de metas para a atuacdo dos
servidores publicos e, consequentemente, a sua progressao na carreira.

c) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a importancia do cumprimento de regras
e procedimentos rigidos.

d) baseia-se no principio do mérito profissional e atribui grau limitado de confianca aos servidores
e politicos, recomendando, para isso, o contrato de gestao.

e) foi adotada em substituicdo a Administracao patrimonial, que distinguia o patriménio publico
do patrimonio privado.

39. (FCC/TCE-CE/Técnico de Controle Externo - Administra¢do/2015) A Administracdo publica
gerencial emergiu na segunda metade do século passado como estratégia para tornar a gestao
publica mais eficiente. A Administragao publica gerencial

a) prop6s a reducdo dos custos transferindo ao Estado a execucdo de servicos privados e
centralizando a tomada de decisao.

b) buscou organizar o servico publico por meio de san¢des no caso de descumprimento das regras
e procedimentos estabelecidos para os servidores.

¢) diminuiu a morosidade na prestacdao dos servicos publicos por meio do estabelecimento de
regras e procedimentos detalhados para cada etapa da implementacao das politicas publicas.

d) aumentou a eficiéncia da gestdo dos servicos publicos ao estabelecer remuneracdao por
desempenho para os servidores que exercem suas fungdes de forma estritamente profissional,
respeitando o devido distanciamento do cidadao.

e) atribuiu ao Estado o papel de regulador e delegou parte da execucdao dos servicos publicos a
Administracao indireta, as organizagdes sociais e a iniciativa privada.

40. (FCC/TCE-CE/Técnico de Controle Externo - Administra¢do/2015) Considere:

A redugdo dos trdmites necessdrios para exportagbes e importagbes entrou no rol das reformas
que o Ministério da Fazenda estd desenvolvendo para elevar a competitividade do Brasil e
aumentar o crescimento da economia.

Uma pesquisa mostra que o exportador precisa preencher o CNPJ em 17 documentos diferentes e a
nomenclatura da mercadoria deve ser registrada em 13 papéis oficiais. Ao todo, hd 27 drgdos que
tratam de exporta¢cées e boa parte deles tem exigéncias semelhantes, o que faz com que o
empresdrio tenha que repetir procedimentos para fazer uma unica transa¢do. Isso gera custo
elevado para as companhias exportadoras.

Estudo feito pelo professor Lucas Ferraz a pedido da Confederac¢Go Nacional da Industria (CNI)
indica que, se o tempo necessdrio para apresentar documentos cair dos 13 dias atuais para 8 dias,
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a elevag¢do do Produto Interno Bruto (PIB) pode chegar a 1,19%, o que equivaleria a USS 23,8
bilhoes, em 2016.

(BASILE, Juliano. Para estimular crescimento, Fazenda quer menos burocracia na exportacdo. Valor
Econ6mico, 23/04/2015)

Com base no fragmento de texto acima e na literatura sobre Administragao burocratica, considere
as afirmacgdes a seguir:

l. O fornecimento de informacdes precisas e detalhadas, inclusive para mais de um d6rgao, garante
o controle dos procedimentos e o cumprimento das regras e legislagdes, gerando a seguranca
necessaria para aumentar a competitividade dos exportadores e importadores brasileiros.

Il. O excesso de procedimentos constitui obstaculo a eficiéncia da economia brasileira.

lll. O excesso de tramites, uma das disfuncdes do modelo burocratico, aumenta os custos,
reduzindo a competitividade do setor de exportagao brasileiro.

Esta correto o que se afirma em

a)l, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c)l e ll, apenas.

d)!ll, apenas.

e)l, Il elll.

41. (FCC/TC-CE/Conselheiro/2015) O modelo burocratico de gestido na Administracdo publica
apresenta, como um dos tragos que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a)criacdo de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distincdo entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica pelos
detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e ndo mais nos processos e procedimentos
administrativos.

d) participacdo popular na avaliacdo da qualidade dos servicos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrupc¢do e ao nepotismo.

42. (FCC/SEFAZ-PI/Analista do Tesouro Estadual/2015) Entre as caracteristicas do modelo de
gestao administrativa patrimonialista pode ser apontado, em uma analise critica,

a)a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distincao entre patrimoénio publico e
privado.

b) o excesso de verticalizacdo e padronizacdo dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de poder pela
autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado, colocando o
administrado a servico do Estado e ndo o contrario.

43. (FCC/TRT18/AJAA/2013) O modelo burocratico de Max Weber é um modelo
organizacional disseminado nas administra¢ées durante o século XX em todo o mundo. O
modelo burocratico é atribuido a Max Weber porque o socidlogo alemao analisou e sintetizou
suas principais caracteristicas. NAO corresponde a essas caracteristicas o que esta expresso em
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a) carater racional e divisao do trabalho.
b) hierarquia de autoridade.

c) impessoalidade nas relacées.

d) relacdo de coesdo ou de antagonismo.
e) carater formal das comunicagdes.

44. (COPEVE/UFAL/UFAL/2016) [...] Os processos sociais ja ndo mais fluem conectados
linearmente, sob a ldégica de uma comunicacdo hierarquizada, transmitida em forma de
piramide, da cuspide a base, o que se afeicoava e servia de conveniente modelo a uma
disposicao estamentaria das sociedades, mas distintamente, todos esses processos se
interconexionam, organizados em redes [...].

MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Quatro paradigmas do direito administrativo poOs-
moderno: legitimidade, finalidade, eficiéncia, resultados. Belo Horizonte: Forum, 2008, p. 53.

A figura da piramide, aplicada a Administracdao Publica, esta ligada ao modelo denominado
como

a) Governanca Corporativa.

b) Administracdo Gerencial.

¢) Administracdo Burocratica.

d) Nova Administracao Publica.

e) Administracao Publico-Privada.

45, (QUADRIX/CRF-PR/Assistente Administrativo Operacional/2016) A administragdo publica
gerencial surgiu em decorréncia dos avangos tecnoldgicos e da necessidade do Estado em
competir a niveis de igualdade econdomica e social com outros paises (sobretudo devido a
globalizagdo, que gerou uma nova organiza¢ao politica e econdmica mundial). Acerca das
caracteristicas desse tipo de administra¢dao, julgue as afirmativas como C (corretas) ou E
(erradas).

(...) E mais focada na centralizacdo politica e administrativa quanto a tomada de decisdes.

(...) Possui boa flexibilidade organizacional.

(...) Procura adequar as organizag¢des publicas ao seu objetivo primario, que é a exceléncia nos
resultados.

(...) Ao voltar-se para o atendimento ao cidaddo, rompeu por completo os principios do modelo
anterior, a Administracao Burocratica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

a)C—C-E-E
b)E-C—C-E
C)E-C-E-C
d)C—E-C-C
e)C—C-C—E

46. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo/2017) Leia as afirmagGes abaixo sobre formas de
Administragao Publica e assinale a alternativa correta.
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I. Administragcdao publica patrimonialista tem como principios orientadores de seu
desenvolvimento a profissionalizagao a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade,
o formalismo, em sintese, o poder racional legal.

Il. Administracao publica burocratica funciona como uma extensao do poder soberano e seus
auxiliares servidores possuem status de nobreza real.

lll. Administragao publica gerencial tem como pontos essenciais a eficiéncia da administragao
publica, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos.

a) Nenhuma das afirmacgdes esta correta

b) Todas as afirmacdes estdo corretas

c) Somente a afirmacdo | esta correta

d) Somente a afirmacdo Il esta correta

e) Somente a afirmacao Il esta correta

47. (IBFC/EBSERH/Analista Administrativo/2016) A Administracdo Publica tem muitos dos
preceitos da Administra¢ao Burocratica de Max Weber. Esses preceitos ou fundamentos estao
descritos abaixo.

Assinale a alternativa que nao contém um desses fundamentos.

a) A valorizacdo das pessoas enquanto individuos.

b) A posicdo do funcionario nesse modelo organizacional.

c) As premissas e os fendmenos concomitantes a burocratizacao.

d) A natureza permanente do aparato burocratico.

e) A posicao se poder da burocracia.

48. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras/2014) A Administra¢dao Publica
Gerencial se inspira na Administracdo de Empresas, entretanto, nao pode ser confundida com
esta ultima. Sobre alguns conceitos da Administragao Publica Gerencial, leia as sentengas abaixo
e assinale a alternativa correta:

I. A administracao publica gerencial vé o cidaddao como contribuinte de impostos, ndo como cliente
de seus servicos.

Il. Na Administracdo Publica Gerencial os resultados da acao do Estado sao considerados bons nao
apenas porque o0s processos administrativos estao sob controle, sao seguros, como quer a
administracdo publica burocratica, mas porque as necessidades do cidadao- cliente estdo sendo
atendidas.

Estdao corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il estd correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Nenhuma afirmativa esta correta.

49. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Na Administra¢do Publica , 0S
governos nao podiam demitir funciondrios de baixa produtividade, nao podiam premiar os bons
funcionarios pelos resultados obtidos e nao conseguiam direcionar a administragdao para os
resultados. Esta antecedeu a Administracao Publica Gerencial.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna da frase acima.
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a) Burocratica.

b) Administrativa.
c) Coerente.

d) Centralizadora.

50. (AOCP/Camara de Maringa-PR/Assistente Legislativo/2017) S3o caracteristicas da Teoria
da Burocracia, também chamada de modelo burocratico, EXCETO

a) subordinagdo as normas internas da organizagao.

b) cargos preenchidos por mérito.

c) énfase nas pessoas.

d) hierarquia.

e) competéncia técnica.

51. (CEPERJ/SEFAZ-RJ/Oficial de Fazenda/2013) A doutrina desenvolveu trés modelos tedricos
de administragao publica: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Cada um deles, com
suas peculiaridades, foram experimentados na administragao publica brasileira. Assim, sobre as
principais caracteristicas do modelo gerencial, suas fases ou dimensodes é correto afirmar que:

A) o modelo gerencial é autorreferido, ou seja, considera o cliente como foco da atuacdo do
gestor.

B) o consumerism, uma das fases do modelo gerencial, enfatiza a equidade e considera os
beneficiarios dos servigos publicos como contribuintes, ou seja, como cidadaos que geram renda
ao Estado.

C) a transparéncia, a participacdo popular e a centralizacdo sdo caracteristicas desse modelo.

D) uma das criticas dirigidas ao consumerism é o fato de o modelo considerar os beneficidrios dos
servicos publicos ndo como clientes, mas como cidadaos.

E) no gerencialismo se defende a transparéncia dos atos da administracdo publica, o controle
social e o fortalecimento da democracia.

52. (FUNRIO/IF-PI/Administracdo/2014) No livro intitulado Gestdo Publica, Edson Nascimento
(2010:9) discorre sobre as diferengas entre a Administragao Publica Gerencial e a Administragao
Publica Burocratica. Marque a alternativa que contém caracteristicas da Administragao Publica
Gerencial:

a) Concentra-se no processo.

b) E autorreferente e define os procedimentos para contratacdo de pessoal.

c) Define os procedimentos para contratacdo de pessoal, compra de bens e servicos.

d) Tem controle de procedimentos.

e) Utilizam-se contratos de gestdo e indicadores de desempenho.

53. (FUNRIO/MPOG/ATI/2013) A administragdo publica gerencial surgiu na segunda metade
do século XX como estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administragao dos
servigos sob a responsabilidade do Estado, sendo correto afirmar que possui, dentre outras, as
seguintes caracteristicas:

A) Concentra-se no processo e controla procedimentos.

B) Tem alta especializacdo e é autorreferente.
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C) Opera sistemas administrativos e é centralizadora.
D) Foca o cidadao e concentra-se no processo.
E) Orienta-se para resultados e evita procedimentos rigidos
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