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SƵŵĄƌŝŽ 
DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂ PƌŽǀĂ ĚĂ OAB ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯ 
CƌŽŶŽŐƌĂŵĂ ĚĞ AƵůĂƐ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯ 
AƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ PƌŽĨĞƐƐŽƌ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϱ 
ϭ ʹ IŶƚƌŽĚƵĕĆŽ ĂŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲ 
Ϯ ʹ ÂŵďŝƚŽ ĚĞ AƉůŝĐĂĕĆŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴ 

ĂͿ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴ 
ďͿ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ EƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϭ 
ĐͿ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϯ 
ĚͿ PƌŽĚƵƚŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϰ 
ĞͿ SĞƌǀŝĕŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϰ 

ϯ ʹ BŝďůŝŽŐƌĂĨŝĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϭ 
ϰ ʹ RĞƐƵŵŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϮϮ 
ϱ ʹ LĞŐŝƐůĂĕĆŽ CŽƌƌĞůĂƚĂ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϰ 
ϲ ʹ JƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ CŽƌƌĞůĂƚĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϱ 
ϳ ʹ QƵĞƐƚƁĞƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϴ 

ĂͿ QƵĞƐƚƁĞƐ OďũĞƚŝǀĂƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϴ 
ďͿ GĂďĂƌŝƚŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϬ 
ĐͿ CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϭ 

ϴ Ͳ CŽŶƐŝĚĞƌĂĕƁĞƐ FŝŶĂŝƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϰ 
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 Ϯ 
ϯϰ 

DIREITO DO CONSUMIDOR NA PROVA DA OAB 
 OůĄ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ƚƵĚŽ ďĞŵ͍ 

 IŶŝĐŝĂŵŽƐ ŚŽũĞ Ž ŶŽƐƐŽ CƵƌƐŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Cŝǀŝů ƉĂƌĂ Ž XXIX EǆĂŵĞ ĚĂ 
OAB͕ ǀŽůƚĂĚŽ ƉĂƌĂ Ă ƉƌŽǀĂ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ Ă ƐĞƌ ƌĞĂůŝǌĂĚĂ ƉĞůĂ FGV Ğŵ ŶŽ Ĩŝŵ ĚŽ ĚŽ ŵġƐ ĚĞ JƵŶŚŽ 
ĚĞ ϮϬϭϵ͘ 

OďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ă ƉƌŽǀĂ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽďƌĂƌĄ ĂůŐŽ Ğŵ ƚŽƌŶŽ ĚĞ ĚƵĂƐ 
ƋƵĞƐƚƁĞƐ͕ ĚĞŶƚƌĞ ŽƐ ϴϬ ƋƵĞƐŝƚŽƐ ĚĞ ŵƷůƚŝƉůĂ ĞƐĐŽůŚĂ ĚĂ ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĨĂƐĞ͘ 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ƐĞ ĐĂŝƌĆŽ ĂƉĞŶĂƐ ϬϮ ƋƵĞƐƚƁĞƐ͕ ƋƵĂů Ă ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ ĚĞ ĞƐƚƵĚĂƌ Ă 
ŵĂƚĠƌŝĂ͍ 

 Eŵ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ Ă ŵĂƚĠƌŝĂ Ġ ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƐŝŵƉůĞƐ Ğ ŽƐ ĂƐƐƵŶƚŽƐ ƉĞƋƵĞŶŽƐ͘ AƐƐŝŵ͕ 
ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĞŵŽƐ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ĂƐ ĚƵĂƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĐŽďƌĂĚĂƐ ŶĂ ƉƌŽǀĂ͘ 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ ŶĂ ĂƚƵĂĕĆŽ ƉƌĄƚŝĐĂ ĚŽ ĂĚǀŽŐĂĚŽ ŶŽ ĨƵƚƵƌŽ ƉƌſǆŝŵŽ͕ ƐĞŐƵƌĂŵĞŶƚĞ ǀŽĐġƐ 
ŝƌĆŽ ƐĞ ĚĞƉĂƌĂƌ ĐŽŵ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 FŽĐĂƌĞŵŽƐ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ŶŽƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ ƚĞŵĂƐ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ƋƵĞ Ž ĂůƵŶŽ 
ĂĐĞƌƚĞ ĂƐ ĚƵĂƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚĂ ϭǐ ĨĂƐĞ͘ 

 

E ƋƵĂŝƐ ƐĆŽ ĞƐƐĞƐ ƚĞŵĂƐ͍ 

  PĞŶƐŽ ƋƵĞ ĚĞǀĞŵŽƐ ĂďŽƌĚĂƌ ĐŽŵŽ ĨŽĐŽ Ž ƐĞŐƵŝŶƚĞ͗ 

 
 

Eŵ ǀŝƐƚĂ ĚĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ůĞǀĂŶƚĂŵŽƐ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌĞŵŽƐ Ƶŵ CƵƌƐŽ ŽďũĞƚŝǀŽ Ğ 
ĚŝƌĞƚŽ͕ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶŽƐ ĂƐƐƵŶƚŽƐ ŵĂŝƐ ĐŽďƌĂĚŽƐ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͘ EƐƉĞƌŽ ƋƵĞ ǀŽĐġƐ ŐŽƐƚĞŵ͊ 

1º Conceitos 
Introdutórios e âmbito 

de aplicação 
(consumidor, 

fornecedor, produtos)

2º Práticas comerciais 3º Publicidade

4º Responsabilidade 
do Fornecedor 5º Princípios
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 ϯ 
ϯϰ 

CRONOGRAMA DE AULAS 
 

O ŶŽƐƐŽ CƵƌƐŽ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌĄ Ƶŵ ƚŽƚĂů ĚĞ ĐŝŶĐŽ ĂƵůĂƐ͕ ũƵŶƚĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐƚĂ ĂƵůĂ 
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚŝǀĂ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵşĚŽƐ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĐƌŽŶŽŐƌĂŵĂ ĂďĂŝǆŽ͗ 

 

AULA CONTEÚDO 

Aula 
DEMONSTRATIVA 

1- Apresentação do 
Curso 

2- Como estudar CDC 
pelo Material? 
3- Cronograma de 
Aulas 
4- Introdução ao 
Direito do 
Consumidor 
(Aspectos 
Constitucionais) 
5- Âmbito de 
Aplicação do CDC 
(definição de 
Consumidor, 
Fornecedor, 
Produto e Serviço) 
6- Jurisprudência 
do STJ e STF 
(aplicação do CDC) 

Aula 01 7- Princípios do 
Direito do 
Consumidor 
8- Ônus da Prova no 
CDC 
9- Da qualidade dos 
Produtos e Serviços 
10- Da prevenção e 
reparação dos danos 
11- Da 
responsabilidade 
do Fornecedor por 
seus produtos e 
Serviços 
12- Prescrição e 
Decadência na 
Relação de 
Consumo 
13- Defesa do 
Consumidor em Juízo 
14- Da 
desconsideração da 
Personalidade Jurídica 
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 ϰ 
ϯϰ 

Aula 02 15- Oferta e 
Publicidade 
16- Das práticas 
abusivas 
17- Bancos de 
Dados e Cadastros 
de Fornecedores 
18- Da proteção 
Contratual 
19- Compras pela 
Internet 
20- Cláusulas 
Abusivas 
21 - Contratos de 
Adesão 
22 - Sistema Nacional 
de Defesa do 
Consumidor  
23- Sanções 
Administrativas 
24- Infrações Penais 

Aula EXTRA Resumo da Matéria 

 

CŽŵŽ ǀŽĐġƐ ƉŽĚĞŵ ƉĞƌĐĞďĞƌ ĂƐ ĂƵůĂƐ ƐĆŽ ĚŝƐƚƌŝďƵşĚĂƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƉŽƐƐĂŵŽƐ ƚƌĂƚĂƌ ĐĂĚĂ 
Ƶŵ ĚŽƐ ĂƐƐƵŶƚŽƐ ĐŽŵ ƚƌĂŶƋƵŝůŝĚĂĚĞ͕ ƚƌĂŶƐŵŝƚŝŶĚŽ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ă ǀŽĐġƐ ƉĂƌĂ Ƶŵ ĞǆĐĞůĞŶƚĞ 
ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͘  

EǀĞŶƚƵĂŝƐ ĂũƵƐƚĞƐ ĚĞ ĐƌŽŶŽŐƌĂŵĂ ƉŽĚĞƌĆŽ ƐĞƌ ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ ƉŽƌ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚŝĚĄƚŝĐĂƐ Ğ 
ƐĞƌĆŽ ƐĞŵƉƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ĂŶƚĞĐĞĚġŶĐŝĂ͘ 
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APRESENTAÇÃO DO PROFESSOR 
 AŶƚĞƐ ĚĞ ŝŶŝĐŝĂƌŵŽƐ Ă ĂƵůĂ͕ ƉƌĞƚĞŶĚŽ ĨĂǌĞƌ ƵŵĂ ďƌĞǀĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ƉĞƐƐŽĂů͘ 

 MĞƵ ŶŽŵĞ Ġ IŐŽƌ MĂĐŝĞů͕ ƐŽƵ ĂĚǀŽŐĂĚŽ Ğ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ ĚŽ EƐƚƌĂƚĠŐŝĂ CĂƌƌĞŝƌĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 
SŽƵ ŐƌĂĚƵĂĚŽ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ ƉĞůĂ UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ FĞĚĞƌĂů ĚĞ PĞƌŶĂŵďƵĐŽ͕ ĐŽŵ ĞǆƚĞŶƐĆŽ ŶĂ 
UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ ĚĞ CŽŝŵďƌĂͬPŽƌƚƵŐĂů͘ 

 PŽƐƐƵŽ LLM Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ CŽƌƉŽƌĂƚŝǀŽ ƉĞůŽ IBMECͬRJ͕ ƐŽƵ MĞƐƚƌĞ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ ƉĞůŽ 
UNICEUBͬDF Ğ DŽƵƚŽƌĂŶĚŽ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ͘ 

MŝŶŚĂ ĄƌĞĂ ĚĞ ĂƚƵĂĕĆŽ ŶĂ ĂĚǀŽĐĂĐŝĂ Ġ Ž DŝƌĞŝƚŽ PƷďůŝĐŽ͕ ŽŶĚĞ ůŝƚŝŐŽ ĐŽŵ ĚŝǀĞƌƐĂƐ 
ƋƵĞƐƚƁĞƐ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ ĂŽ PƌŽĐĞƐƐŽ CŽůĞƚŝǀŽ Ğ ĐƵũĂƐ ďĂƐĞƐ ĞƐƚĆŽ ĐĞŶƚƌĂĚĂƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ǀĞƌĞŵŽƐ ŶŽ ĚĞĐŽƌƌĞƌ ĚŽ ŶŽƐƐŽ ĐƵƌƐŽ͘ 

 MŝŶŝƐƚƌŽ ĂůĠŵ ĚĞƐƚĂ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ ĐŽŵ ĨŽĐŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ ŶĂ OAB͕ ĂƐ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƐ ĚĞ AƐƉĞĐƚŽƐ 
ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ PƌŽĐĞƐƐƵĂů Cŝǀŝů ĂƉůŝĐĂĚŽƐ ă FĂǌĞŶĚĂ PƷďůŝĐĂ͕ DŝƌĞŝƚŽƐ DŝĨƵƐŽƐ Ğ CŽůĞƚŝǀŽƐ Ğ DŝƌĞŝƚŽ 
UƌďĂŶşƐƚŝĐŽ͕ ƚŽĚĂƐ ĨŽĐĂĚĂƐ Ğŵ ĐŽŶĐƵƌƐŽƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘ 

DĞŝǆĂƌĞŝ ĂďĂŝǆŽ ŵĞƵƐ ĐŽŶƚĂƚŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ ŽƵ ƐƵŐĞƐƚƁĞƐ͘ 

EƐƚŽƵ ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŶŚŽƌĞƐ͘ 

 

GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ͕ 

 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 
 

ΛPƌŽĨ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 
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ϭ ʹ INTRODUÇÃO AO DIREITO DO CONSUMIDOR 
 AƚĠ Ž ĂĚǀĞŶƚŽ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů ĚĞ ϭϵϴϴ͕ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ƉƌŝǀĂĚĂƐ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƌĂŵ ƌĞŐƵůĂĚĂƐ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ IŶĞǆŝƐƚŝĂ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ƉƌŝǀŝůĠŐŝŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ŶĞŐŽĐŝĂů͘ 

 UŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ Đŝǀŝů Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĂŶĂůŝƐĂĚĂ͕ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƌĂŵ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ƐŝŵŝůĂƌ͕ ĐŽŵŽ ƐĞ ĞƐƚŝǀĞƐƐĞŵ ŶŽ ŵĞƐŵŽ ƉĂƚĂŵĂƌ ŶĞŐŽĐŝĂů͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ Ž CŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ OƌŝŐŝŶĄƌŝŽ ĚĞ ϭϵϴϴ ƉŽƐŝƚŝǀŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ͕ 
ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ ĐŽŵŽ Ƶŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͕ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϱǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII Ğ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CF͗ 

 
Art. 5º Todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer natureza, garantindo-se 
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à 
liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade, nos termos seguintes: 

 

XXXII - o Estado promoverá, na forma da lei, a defesa do consumidor; 

 

Art. 170. A ordem econômica, fundada na valorização do trabalho humano e na livre 
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existência digna, conforme os ditames da justiça 
social, observados os seguintes princípios:  

 

V - defesa do consumidor; 

 

 EǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ͕ ŶŽƐ AƚŽƐ ĚĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ CŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ ʹ ADCT͕ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĂ CĂƌƚĂ MĂŐŶĂ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϰϴ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ ƋƵĞ͗ 

 
Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgação da Constituição, 
elaborará código de defesa do consumidor.  

 

 A ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ ĚĞƵ ŽƌŝŐĞŵ ă ůĞŝ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů Ğ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă ƚŽĚĂƐ ĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞŶǀŽůǀĞŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭǑ͕ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ 
ůĞŐĂů͗ 

  
Art. 1° O presente código estabelece normas de proteção e defesa do consumidor, de ordem 
pública e interesse social, nos termos dos ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII, ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ 
FĞĚĞƌĂů e Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ. 
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 NĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ŶĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƐƚĆŽ ŶŽ ŵĞƐŵŽ 
ƉĂƚĂŵĂƌ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ŝŶŝĐŝĂŵ ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘  

IŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ž ĞǆĞŵƉůŽ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;ƵŵĂ ƐĞŶŚŽƌĂ ĚĞ ϴϬ ĂŶŽƐͿ ƋƵĞ ŝƌĄ ĂĚƋƵŝƌŝƌ 
ƵŵĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ ĐŽŵ ĂƐ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂƐ SMARTV͕ FULLHD Ğ LED͘ 

 

 

 

                                              
 

Por maior que seja o conhecimento jurídico, o conhecimento técnico e o conhecimento 
científico desta consumidora, o volume de informações à disposição do fabricante acerca 
daquele determinado produto sempre será muito superior ao do cliente. 

 

Isto porque a fabricante de televisões tem à sua disposição engenheiros, advogados, 
contadores, técnicos em informática, programadores, enfim, todo um aparato de 
conhecimento técnico, científico e jurídico que o colocam em uma posição privilegiada 
quando da celebração do negócio de compra e venda do produto. 

 

Qual o tempo médio em que um determinado componente da televisão começa a falhar? A 
tecnologia FULLHD será em breve substituída? E se a cliente não tiver internet em casa, a 
tecnologia SMARTV possui alguma relevância? 

 

Este exemplo serve para nos mostrar exatamente o fundamento do Direito do Consumidor: 
o visível desequilíbrio na relação de consumo entre fornecedor e consumidor. 

 

 AŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ĨĄƚŝĐĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĞƐƚĂ ƌĞůĂĕĆŽ͕ Ž DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐƵƌŐĞ ƉĂƌĂ ƚĞŶƚĂƌ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ĂƐ ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĚĂŶĚŽ Ƶŵ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ ĂŽƐ 
ƋƵĞ ĞƐƚĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞƐŝŐƵĂů͘  

PƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ Ă ƉĂƌƚĞ ŵĂŝƐ ĨƌĄŐŝů͕ ĞƐƚĞ ŶŽǀŽ ƌĂŵŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŽĐƵƌĂ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ŽƐ ƉƌĂƚŽƐ 
ĚĂ ďĂůĂŶĕĂ͕ ŽĨĞƌĞĐĞŶĚŽ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŶƚĞ ĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ ĐŽŵ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ 

 
Mas professor, e se o Consumidor assinar um contrato renunciando às 

proteções do CDC? Seria isto possível? 

 

CŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ 

 

PƌŽĚƵƚŽ 

 
FĂďƌŝĐĂŶƚĞ 
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 Eŵ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƵŵĂ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ 
ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŶŽƌŵĂ ĐŽŐĞŶƚĞ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ŝƌƌĞŶƵŶĐŝĄǀĞů͘ 

SĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĐůĄƵƐƵůĂ ŽŶĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞŶƵŶĐŝĂ ăƐ ƉƌŽƚĞĕƁĞƐ ĚŽ CDC͕ ƚĂů 
ƉƌĞǀŝƐĆŽ ƐĞƌĄ ŶƵůĂ͕ ĂŶƚĞ Ă ĐŽŐġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ ǀŽŶƚĂĚĞ 
ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ 

VĞƌŝĨŝĐĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

Ϯ ʹ ÂMBITO DE APLICAÇÃO 
 PĂƌĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌŵŽƐ Ž ąŵďŝƚŽ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĨĂǌͲƐĞ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ 
ĚĞĨŝŶŝƌŵŽƐ ŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ VĞũĂŵŽƐ Ƶŵ Ă Ƶŵ͘ 

 
a) Consumidor 

 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Art. 2° Consumidor é toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza produto ou serviço 
como destinatário final. 

 

AŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌŵŽƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĞůĂ ĚŝĐĕĆŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ƐĞŐƵŶĚŽ͕ 
ƉĞƌĐĞďĞƌĞŵŽƐ ƚƌġƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ ŶĂ ƐƵĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ͗ 

 

ŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƐƵďũĞƚŝǀŽ ʹ PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ 
ƋƵĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ƐĞ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ Ž 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ͖ 
 

ŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ʹ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽ͖ 

 
ŝŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƚĞůĞŽůſŐŝĐŽ ʹ NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ 

ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͖ 

 

A ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ŶĂĚĂ ŵĂŝƐ Ġ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞŵ 
Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐŽůŽĐĂĕĆŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ŽƵ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͘ A ŐƌŽƐƐŽ ŵŽĚŽ͕ 
ƚĞŵͲƐĞ ƵŵĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵ Ă ŝŶƚĞŶĕĆŽ ĚĞ ĐŽŵ ĞůĞ ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͘ 
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ϯϰ 

PĂƌĂ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ ;TARTUCE͕ ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϴϴͿ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĂĚŽƚŽƵ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ 
Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ƉĂƌĂ Ă ƋƵĂůŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞǀĞ ƐĞƌ͕ 
ĞŶƚĆŽ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐŽ Ğ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ ;TARTUCE͕ ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϴϵͿ͗ 

 
1º. Destinação final fática – o consumidor é o último da cadeia de consumo, ou seja, 
depois dele, não há ninguém na transmissão do produto ou do serviço. 

 

2º. Destinação final econômica – o consumidor não utiliza o produto ou serviço para o 
lucro, repasse ou transmissão onerosa. 

 

AƐƐŝŵ͕ ƵŵĂ ůŽũĂ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ;ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂͿ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ϮϬ ;ǀŝŶƚĞͿ ďůƵƐĂƐ ĚĞ ƵŵĂ 
ĨĄďƌŝĐĂ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚĞƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ĚĞƐƚĂ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ŶĆŽ 
Ă ĂĚƋƵŝƌŝƵ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů͘ A ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĞĕĂƐ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ĨŽƌĂ ĨĞŝƚĂ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ 
ĚĞ ƌĞĐŽůŽĐĄͲůĂƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ƉŽƌ Ƶŵ ƉƌĞĕŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ͕ ŶĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ ŽďƚĞƌ Ƶŵ ůƵĐƌŽ ĐŽŵ Ă 
ŽƉĞƌĂĕĆŽ͘ 

PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ ĞƐƚĂ ŵĞƐŵĂ ůŽũĂ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ĂĚƋƵŝƌĂ ƵŵĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ͕ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂͲůĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ŶĞƐƚĂ ŽƉĞƌĂĕĆŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ŚĄ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ Ğŵ ƌĞǀĞŶĚĞƌ 
Ž ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ͕ ŵĂƐ Ğŵ ƵƚŝůŝǌĄͲůŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

 NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ũĄ ĚĞĐŝĚŝĚŽ ƉĞůŽ STJ͗ 

 
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA. 
DÓLAR AMERICANO. MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REAL. AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO 
PARA ATIVIDADE PROFISSIONAL. AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMO. TEORIAS DA 
IMPREVISÃO. TEORIA DA ONEROSIDADE EXCESSIVA. TEORIA DA BASE OBJETIVA. 
INAPLICABILIDADE. 

1. Ação proposta com a finalidade de, após a maxidesvalorização do real em face do dólar 
americano, ocorrida a partir de janeiro de 1999, modificar cláusula de contrato de compra 
e venda, com reserva de domínio, de equipamento médico (ultrassom), utilizado pelo autor 
no exercício da sua atividade profissional de médico, para que, afastada a indexação 
prevista, fosse observada a moeda nacional. 

2. Consumidor é toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza, como destinatário 
final, produto ou serviço oriundo de um fornecedor. Por sua vez, destinatário final, segundo 
a teoria subjetiva ou finalista, adotada pela Segunda Seção desta Corte Superior, é aquele 
que ultima a atividade econômica, ou seja, que retira de circulação do mercado o bem ou o 
serviço para consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfação própria, não havendo, 
portanto, a reutilização ou o reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relação de 
consumo (consumidor final) não pode ser confundida com relação de insumo 
(consumidor intermediário). Inaplicabilidade das regras protetivas do Código de 
Defesa do Consumidor. (...) 

7. Recurso especial não provido. 

(REsp 1321614/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acórdão Ministro 
RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 
03/03/2015) 
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HĄ ĚŽƵƚƌŝŶĂ͕ ĐŽŶƚƵĚŽ͕ ƋƵĞ ĚĞĨĞŶĚĞ ƵŵĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĚŽ CDC͕ ŽŶĚĞ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞƌĄ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĚĂƌ ĂŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƵŵĂ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀĂ ŽƵ ĚŽŵĠƐƚŝĐĂ͘ É ƋƵĞ 
;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϭϵͿ͗ 

 
A noção de consumidor deve ser a mais extensa possível, não importando o fim dado ao 
produto ou serviço adquirido, ou seja, se consumidor auferirá ou não lucro. 

 

 EǆĞŵƉůŽ ĚĞƐƚĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ƐĞƌŝĂ Ž ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĞŶƚƌĞ 
ƵŵĂ ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ ĚĞ ĐŽŶĨĞĐĕĆŽ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ůŝŵƉĞǌĂ ƉĂƌĂ ĂƉůŝĐĂƌ ŶĂƐ ƉĞĕĂƐ ƋƵĞ 
ĨĂďƌŝĐĂ͘ 

 O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ Ă ƉŽƐƐşǀĞů ŝŶũƵƐƚŝĕĂ ĐŽŵĞƚŝĚĂ ĐŽŵĂ Ă 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĐĞŐĂ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ǀĞŵ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŽŶĚĞ 
ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ;ŝƚĞŵ ĞƐƚƵĚĂĚŽ ŵĂŝƐ ĂĚŝĂŶƚĞͿ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ Ă 
ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC͗ 

 
AGRAVO  REGIMENTAL  NO  AGRAVO  EM  RECURSO ESPECIAL CIVIL. PROCESSO CIVIL. 
RECURSO MANEJADO SOB A ÉGIDE DO CPC/73. AÇÃO DE INDENIZAÇÃO. RECURSO 
ESPECIAL. PESSOA JURÍDICA. AÇÃO DE INDENIZAÇÃO. APLICAÇÃO DO CDC.  TEORIA  
FINALISTA  MITIGADA. PRESCRIÇÃO QUINQUENAL. ART. 27 DO CDC. SÚMULA Nº 83 DO 
STJ. AGRAVO REGIMENTAL NÃO PROVIDO. (...) 

2.  A  jurisprudência  desta Corte tem mitigado os rigores da teoria finalista  para 
autorizar a incidência do CDC nas hipóteses em que a parte  (pessoa  física  ou 
jurídica), embora não seja tecnicamente a destinatária  final  do produto ou 
serviço, se apresente em situação de vulnerabilidade. Tem aplicação a Súmula nº 83 
do STJ. 

3. Agravo regimental não provido. 

(AgRg no AREsp 646.466/ES, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 
07/06/2016, DJe 10/06/2016) 

 

 AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ĂůŐƵŵĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ũƵƐƚŝĨŝĐĄǀĞŝƐ͕ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚŝƐƉĞŶƐĂĚŽ Ž ĂƚƌŝďƵƚŽ ĚĂ 
ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ž ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ 
ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 O STJ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ ƋƵĞ PĞƐƐŽĂ JƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ PƷďůŝĐŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƵŵĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĚĞ EŶĞƌŐŝĂ EůĠƚƌŝĐĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͗ 

 
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. ENERGIA ELÉTRICA. AÇÃO REVISIONAL. RELAÇÃO 
DE CONSUMO. ACÓRDÃO FUNDAMENTADO EM RESOLUÇÃO DA ANEEL. ANÁLISE DE 
NORMAS CONTIDAS EM RESOLUÇÃO. INVIABILIDADE.(...) 

2. Quanto à aplicabilidade do Código de Defesa do Consumidor, esta Corte já se 
pronunciou no sentido de que, para se enquadrar no conceito de consumidor, se 
aplica a Teoria Finalista, de forma mitigada, quando a parte contratante de serviço 
público é pessoa jurídica de direito público e se demonstra a sua vulnerabilidade 
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no caso concreto. No caso dos autos, pretende-se revisar contrato firmado entre Município 
e concessionária de energia elétrica, sob o fundamento de haver excesso de cobrança de 
serviço fornecido a título de iluminação pública à cidade. Aqui, o Município não é, 
propriamente, o destinatário final do serviço. Entretanto, o acórdão recorrido não se 
manifestou a respeito de qualquer vulnerabilidade do ente público, razão pela qual a análise 
referente a tal questão demandaria o revolvimento do suporte fático-probatório dos autos, 
o que é vedado nesta seara recursal, ante o óbice da Súmula 7/STJ. 

(...) 

(REsp 1297857/SP, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado 
em 20/03/2014, DJe 26/03/2014) 

 
b) Consumidor Equiparado 

 

JĄ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϳ Ğ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϵ͕ ƚŽĚŽƐ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞŵ 
ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͗ 

 
Artigo 2º. 

Parágrafo único. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que 
indetermináveis, que haja intervindo nas relações de consumo. 

 

Art. 17. Para os efeitos desta Seção, equiparam-se aos consumidores todas as vítimas do 
evento. 

 

Art. 29. Para os fins deste Capítulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as 
pessoas determináveis ou não, expostas às práticas nele previstas. 

 

 A ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĐŽŶĐůƵƐĆŽ ƋƵĞ ƐĞ ĐŚĞŐĂ ĂŽ ĂŶĂůŝƐĂƌ ŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽƐ Ġ ƋƵĞ 
Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŵďĠŵ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘  

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ ĞƐƚĆŽ ĂďƌĂŶŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ 
ĚŽ CDC͕ ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ ĂƋƵĞůĞƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ 
ƚĞŶŚĂŵ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ŽƌŝŐŝŶĂů͘ 

AƐƐŝŵ͕ ĐŽƌƌĞƚĂ Ă ĂƐƐĞƌƚŝǀĂ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ž CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŶƚŽ Ă 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 
 

ŝ͘ CŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͖ 
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DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘  

NĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ƉƌŽĐƵƌĂ Ă ůĞŝ ƉƌŽƚĞŐĞƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƉŽƐƐĂ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ ĐĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

EǆĞŵƉůŽ ĚŝƐƚŽ ƐĆŽ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞƐƚŝŶĂĚĂƐ ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ğ ƐĂƷĚĞ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ĚĞƐƚŝŶĂĚĂƐ Ă ƚŽĚĂ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ƐĞ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ 
ƋƵĞŵ ŝƌĄ ĂĚƋƵŝƌŝƌ ĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

Eŵ ƌĞĐĞŶƚĞ ĚĞĐŝƐĆŽ͕ Ž STJ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐŽƵ ƋƵĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ CŽŶĚŽŵşŶŝŽ ʹ CŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ 
ĚĞǀĞƌĄ Ž ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ Ğ Ă ĞůĞ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ ƚŽĚĂƐ ĂƐ 
ďĞŶĞƐƐĞƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CDC͘  

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ĞƐƚĂƌŝĂ Ž ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚĂ 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ;ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ŝŵſǀĞů ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͿ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 

CONDOMÍNIO DE ADQUIRENTES DE EDIFÍCIO EM CONSTRUÇÃO͘ DEFESA DOS INTERESSES DOS CONDÔMINOS FRENTE 
A CONSTRUTORA OU INCORPORADORA͘ APLICAÇÃO DO CDC͘ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ 
Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ĂƚƵĂ ŶĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ ĨƌĞŶƚĞ Ă ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ ŽƵ 
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ͘   

REƐƉ ϭ͘ϱϲϬ͘ϳϮϴͲMG͕ RĞů͘ MŝŶ͘ PĂƵůŽ ĚĞ TĂƌƐŽ SĂŶƐĞǀĞƌŝŶŽ͕ ƉŽƌ ƵŶĂŶŝŵŝĚĂĚĞ͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϴͬϭϬͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϮϴͬϭϬͬϮϬϭϲ͘   

 

ŝŝ͘ VşƚŝŵĂ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 
 

JĄ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϳ ĚŽ CDC ĞƋƵŝƉĂƌĂ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ĞƐƚŝǀĞƌ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ǀŝŶĐƵůĂĚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă 
ǀşƚŝŵĂ ĚĞ Ƶŵ ǀĂǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉĞƚƌſůĞŽ͕ ĚĞ Ƶŵ ǀĂǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉĞƐƚŝĐŝĚĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ƌĞĐĞďĞƌĄ 
Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC ƉŽƌ ƐĞ ĞƋƵŝƉĂƌĂƌ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 O STJ ũĄ ĐŽŶƐŝĚĞƌŽƵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ž ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐĂƐĂ ƐŽďƌĞ Ă ƋƵĂů 
ĐĂŝƵ Ƶŵ ĂǀŝĆŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŵĞƐŵŽ ŶĆŽ ĞƐƚĂŶĚŽ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĞŶǀŽůǀŝĚŽ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ǆ 
ĐŽŵƉĂŶŚŝĂ ĂĠƌĞĂ͕ Ž ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚŽ ŝŵſǀĞů ĂƚŝŶŐŝĚŽ ƉŽƌ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĂĠƌĞŽ ƐĞƌĄ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACIDENTE AÉREO. TRANSPORTE DE MALOTES. 
RELAÇÃO DE CONSUMO. CARACTERIZAÇÃO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇO. 
VÍTIMA DO EVENTO. EQUIPARAÇÃO A CONSUMIDOR. ARTIGO 17 DO CDC. 

I - Resta caracterizada relação de consumo se a aeronave que caiu sobre a casa das vítimas 
realizava serviço de transporte de malotes para um destinatário final, ainda que pessoa 
jurídica, uma vez que o artigo 2º do Código de Defesa do Consumidor não faz tal distinção, 
definindo como consumidor, para os fins protetivos da lei, "... toda pessoa física ou jurídica 
que adquire ou utiliza produto ou serviço como destinatário final". Abrandamento do rigor 
técnico do critério finalista. 
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II -  Em decorrência, pela aplicação conjugada com o artigo 17 do mesmo diploma legal, 
cabível, por equiparação, o enquadramento do autor, atingido em terra, no conceito de 
consumidor. Logo, em tese, admissível a inversão do ônus da prova em seu favor . Recurso 
especial provido. 

(REsp 540.235/TO, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 
07/02/2006, DJ 06/03/2006, p. 372) 

 
ŝŝŝ͘ PĞƐƐŽĂƐ EǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ͖ 

 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ 
ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϯϬ Ă ϱϰ ĚŽ CDC͘ 

 
Art. 29. Para os fins deste Capítulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as 
pessoas determináveis ou não, expostas às práticas nele previstas. 

  

 AƐƐŝŵ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ Ă ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ͕ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ͕ 
ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌĂƐ͕ ƐĞƌĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůŽ 
CDC͘ 

 
c) Fornecedor 

 

JĄ Ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶŽ CDC ĞƐƚĄ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 

 
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou 
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de 
produção, montagem, criação, construção, transformação, importação, exportação, 
distribuição ou comercialização de produtos ou prestação de serviços. 

 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ŶĆŽ ŚĄ ĞǆĐĞĕƁĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚŽ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŵŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ AƐƐŝŵ͕ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĞƌĕĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂƌ ĐŽŵ ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

 A ŐƌĂŶĚĞ Ğ Ă ƉĞƋƵĞŶĂ ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ͕ Ă ŐƌĂŶĚĞ Ğ Ă ƉĞƋƵĞŶĂ ůŽũĂ͕ Ă ŐƌĂŶĚĞ ĨĄďƌŝĐĂ ĚĞ ĚŽĐĞƐ 
Ğ Ă ĚŽĐĞŝƌĂ ƋƵĞ ƚƌĂďĂůŚĂ Ğŵ ĐĂƐĂ͕ ƚŽĚŽƐ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƉĞůŽ CDC͕ ĂĐĂƐŽ 
ƚƌĂďĂůŚĞŵ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ͘ 

 O CDC͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϮϵͿ͗ 

 
enquadrou como fornecedores os entes despersonalizados (o espólio, a massa falida e o 
consórcio de empresas) eis que são sujeitos de direito. A massa falida pode ser demandada 
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com base no CDC, por exemplo, caso ocorra um acidente de consumo envolvendo produtos 
ou serviços comercializados antes da decretação da falência. 

 
d) Produto 

 

O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƚĄ ĞǆƉƌĞƐƐŽ ŶŽ CDC ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 

 
§ 1° Produto é qualquer bem, móvel ou imóvel, material ou imaterial. 

 

 PĞƌĐĞďĞͲƐĞ ƋƵĞ Ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ůĞŐĂů Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ŐĞŶĠƌŝĐĂ͕ ŝŶĐůƵŝŶĚŽ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ďĞŵ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘  

 OĐŽƌƌĞ ƋƵĞ͕ ĐŽŵŽ ǀŝŵŽƐ ĂĐŝŵĂ͕ ƉĂƌĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ 
ĚĞ ůƵĐƌŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞǀĞ ƌĞǀĞƐƚŝƌͲƐĞ ĚĞ ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ͘ É 
ĚŝǌĞƌ͗ ŽƐ ďĞŶƐ ƌĞĐĞďŝĚŽƐ Ă ƚşƚƵůŽ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ŶĆŽ ĚĞǀĞŵ ĞŶƋƵĂĚƌĂƌͲƐĞ͕ Ă ƉƌŝŶĐşƉŝŽ͕ ŶĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ 
ĚŽ CDC͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂŽ ƚƌĂƚĂƌ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ Ž ĐſĚŝŐŽ ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĚŝƐƚŝŶĕĆŽ 
ƋƵĂŶƚŽ ă ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͘ 

 AƐƐŝŵ͕ Ă ŵĞůŚŽƌ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ Ġ Ă ƋƵĞ ĂďƌĂŶŐĞ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĂƐ ĂŵŽƐƚƌĂƐ ŐƌĄƚŝƐ͕ ŽƐ ďƌŝŶĚĞƐ Ğ ĚĞŵĂŝƐ ĂƌƚŝĨşĐŝŽƐ ƵƚŝůŝǌĂĚŽƐ ƉĞůŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĐŽŵ 
Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ĨŝĚĞůŝǌĂƌ ŽƵ ĂŵƉůŝĂƌ ƐƵĂ ĐůŝĞŶƚĞůĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ƉĂŐĂ ƉĞůŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

 PĂƌĂ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϮϵͿ͗ 

 
A definição mostra-se ampla e esgota qualquer gênero de bens, envolvendo todas as 
categorias, pois qualquer bem será móvel ou imóvel, material ou imaterial. Abrange, 
inclusive, as amostras grátis, pois o artigo não trata de remuneração. 

 

 

 

 

 
e) Serviços 

 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĆŽ ĚĞĨŝŶŝĚŽƐ ƉĞůŽ CDC ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϮǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 
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§ 2° Serviço é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante 
remuneração, inclusive as de natureza bancária, financeira, de crédito e securitária, salvo 
as decorrentes das relações de caráter trabalhista. 

 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ĂƋƵŝ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ĨĂůĂ ƋƵĞ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽƐ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĞƐƚĂƌŝĂŵ ĂďĂƌĐĂĚŽƐ ŶĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĚĞĨŝŶŝƵ ƋƵĞ Ž 
ƚĞƌŵŽ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĞŶƚĞŶĚŝĚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ŐĞŶĠƌŝĐŽ͘ 

 AƐƐŝŵ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ĐŽŵ Ž ƉƌĞĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ 
Ğŵ ŽƵƚƌŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƵ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĚĞǀĞ ĞƐƚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 A ƚşƚƵůŽ ĚĞ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž CDC ;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ PG͘ ϯϬͿ͗ 

 

ŝ͘ NŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽ ƉŽƌ ůŽũĂƐ Ğ ĐĞŶƚƌŽƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ͖ 
 

ŝŝ͘ NĂ ŝŶƐƚĂůĂĕĆŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͖ 
 

ŝŝŝ͘ NŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ŵĂŶŽďƌŝƐƚĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŐƌĂƚƵŝƚŽƐ͖ 
 

ŝǀ͘ NŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞ ŵŝůŚĂŐĞŵ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽƐ ƉŽƌ ĐĂƌƚƁĞƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ͖ 
 

TĂŝƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵͲƐĞ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ 
ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͘ IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶĂĚĂ ŵĂŝƐ ƐĆŽ ƋƵĞ Ž ƌĞĨŽƌĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ ŶĂ 
ǀĞŶĚĂ ĚĞ ŽƵƚƌŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͘ NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
Súmula 130 – STJ - A empresa responde, perante o cliente, pela reparação de dano ou furto 
de veículo ocorridos em seu estacionamento. 

 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŝŶĐůƵŝƵ ƵŵĂ ĂŵƉůĂ ŐĂŵĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂŽ ąŵďŝƚŽ ĚĞ 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ďĂŶĐĄƌŝŽƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ Ğ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

 

͘ 

 

 
 AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ƋƵĞ ƉĞƐĞ ĐŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ ŝŶŝĐŝĂů͕ Ž STJ ƉĂĐŝĨŝĐŽƵ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC͗ 

O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ Ğ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŵ 
ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͊ 

A ƉƌŽǀĂ ĚĂ OAB ŐŽƐƚĂ ďĂƐƚĂŶƚĞ ĚĞ ĐŽďƌĂƌ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ͊ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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ŝ͘ ÀƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͗ 
 

Súmula 297 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às instituições 
financeiras. 

 

ŝŝ͘ ÀƐ EŶƚŝĚĂĚĞƐ ĚĞ PƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ PƌŝǀĂĚĂ ĂďĞƌƚĂƐ͗ 
 

Súmula 563 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às entidades abertas 
de previdência complementar, não incidindo nos contratos previdenciários celebrados com 
entidades fechadas." 

 

 

ŝŝŝ͘ RĞůĂĕĆŽ PĂƐƐĂŐĞŝƌŽ X CŽŵƉĂŶŚŝĂ AĠƌĞĂ 
 

A CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ ƌĞŐƵůĂ ĂůŐƵŵĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ƐŽďƌĞ Ž ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ĚĞ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͘ TŽĚĂǀŝĂ͕ ƉĂƌĂ Ž STJ͕ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ Ğ ĐŽŵƉĂŶŚŝĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ 
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͗ 

 
AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - AUTOS DE AÇÃO ORDINÁRIA DE 
INDENIZAÇÃO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - DECISÃO MONOCRÁTICA CONHECENDO 
DO RECLAMO, PARA, DE PLANO, NEGAR SEGUIMENTO AO APELO NOBRE. IRRESIGNAÇÃO 
DA COMPANHIA AÉREA. 

1. É iterativa a jurisprudência deste Superior Tribunal de Justiça no sentido de 
prevalência das normas do Código de Defesa do Consumidor, em detrimento das 
disposições insertas em Convenções Internacionais, como as Convenções de 
Montreal e de Varsóvia, aos casos de falha na prestação de serviços de transporte 
aéreo internacional, por verificar a existência da relação de consumo entre a 
empresa aérea e o passageiro, haja vista que a própria Constituição Federal de 
1988 elevou a defesa do consumidor à esfera constitucional de nosso 
ordenamento. Súmula 83/STJ. Precedentes. 

2. O acolhimento da tese vertida no recurso especial não se limita à valoração das provas 
dos autos, pois a alteração a cognição exarada no decisum impugnado a respeito da 
ocorrência do dano material, exige, na verdade, o reexame das provas e dos fatos 
colacionados aos autos, o que, forçosamente, atrai o óbice da Súmula 7 deste Superior 
Tribunal de Justiça, sendo manifesto o descabimento do recurso especial. 

3. A indenização por danos morais fixada em quantum em harmonia ao princípio da 
razoabilidade não enseja a possibilidade de interposição do recurso especial, dada a 
necessidade de exame de elementos de ordem fática, cabendo sua revisão apenas em casos 
de manifesta excessividade ou irrisoriedade do valor arbitrado, o que não se evidencia no 
presente caso. Incidência da Súmula n. 7/STJ. 

4. Agravo regimental desprovido. 

(AgRg no AREsp 145.329/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 
20/10/2015, DJe 27/10/2015)  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 EƐƚĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŵĂŶƚĞǀĞͲƐĞ ƉŽƌ Ƶŵ ůŽŶŐŽ ƉĞƌşŽĚŽ͘ 

 AƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĂĠƌĞĂƐ͕ ĐŽŶƚƵĚŽ͕ ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌĂŵ ĚŝƐĐƵƚŝŶĚŽ Ă ƋƵĞƐƚĆŽ ƐŽď Ă ſƚŝĐĂ ĚŽ 
ĂƌƚŝŐŽ ϭϳϴ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͗ 

 
Art. 178. A lei disporá sobre a ordenação dos transportes aéreo, aquático e terrestre, 
devendo, quanto à ordenação do transporte internacional, observar os acordos 
firmados pela União, atendido o princípio da reciprocidade. ;RĞĚĂĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůĂ 
EŵĞŶĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů ŶǑ ϳ͕ ĚĞ ϭϵϵϱͿ 

 

 A ŵĂƚĠƌŝĂ ĐŚĞŐŽƵ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ĂŽ SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů Ğ ĨŽŝ ĂĨĞƚĂĚĂ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ TĞŵĂ 
ĚĞ RĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ GĞƌĂů ĚĞ ŶƷŵĞƌŽ ϮϭϬ͘ 

 BĂƐŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ ĂůĞŐĂǀĂŵ ĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ƋƵĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϳϴ͕ ĚĂ 
CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͕ Ă ŽƌĚĞŶĂĕĆŽ ĚŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞǀĞ ŽďĞĚĞĐĞƌ ĂŽƐ 
ĂĐŽƌĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ƉĞůĂ UŶŝĆŽ Ğ ŶĆŽ ăƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 NĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ Ă CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ġ ďĞŵ ŵĞŶŽƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂ ĂŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽ ĐŽŵŽ Ž Ġ Ž CDC͘ AƉĞŶĂƐ ƉĂƌĂ ƐĞ ƚĞƌ ƵŵĂ ŝĚĞŝĂ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮϮ ĚĂ ƌĞĨĞƌŝĚĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ƶŵ ůŝŵŝƚĞ ͬ Ƶŵ ƚĞƚŽ ĚĞ ǀĂůŽƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝŽ Ă ƐĞƌ ƉĂŐŽ ƉĞůĂƐ ĐŽŵƉĂŶŚŝĂƐ ĂĠƌĞĂƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŝĚĞŝĂ ĂďƐŽůƵƚĂŵĞŶƚĞ ĚŝƐƐŽĐŝĂĚĂ ĚĂ ůſŐŝĐĂ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 
Mas professor, o que decidiu o Supremo Tribunal Federal? 

 

 AŵŝŐŽƐ͕ Ğŵ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĞŶĐĞƌƌĂĚŽ Ğŵ ϮϱͬϬϱͬϮϬϭϳ ;ĂĐſƌĚĆŽ ĂŝŶĚĂ ŶĆŽ ƉƵďůŝĐĂĚŽͿ͕ Ž 
SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů ĞŶƚĞŶĚĞƵ ƋƵĞ Ă CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ ƉƌĞǀĂůĞĐĞ ƐŽďƌĞ Ž CDC ŶŽ 
ƋƵĞ ƚĂŶŐĞ ă ůŝŵŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͘ 

 NŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ Ž STF ƌĞĚƵǌŝƵ Ă ĐŽŶĚĞŶĂĕĆŽ ŝŵƉŽƐƚĂ Ă ƵŵĂ CŽŵƉĂŶŚŝĂ AĠƌĞĂ ĂŽƐ 
ůŝŵŝƚĞƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ͘ 

 EŝƐ Ă ƚĞƐĞ ĨŝǆĂĚĂ Ğ ƋƵĞ ƉŽƐƐŝǀĞůŵĞŶƚĞ ƐĞƌĄ ĐŽďƌĂĚĂ Ğŵ ƉƌŽǀĂƐ͗ 

 
Nos termos do art. 178 da Constituição da República, as normas e os tratados internacionais 
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente 
as Convenções de Varsóvia e Montreal, têm prevalência em relação ao Código de Defesa do 
Consumidor. 

 

 A ƚĞŶĚġŶĐŝĂ ĂŐŽƌĂ Ġ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƉƌſƉƌŝŽ STJ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ Ž STJ ƚĂŵďĠŵ ƉĂĐŝĨŝĐŽƵ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC͗ 
 

ŝ͘ RĞůĂĕĆŽ CůŝĞŶƚĞ ǆ AĚǀŽŐĂĚŽ 
 

AƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉŽƌ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ƉƌſƉƌŝĂ ;LĞŝ 
ϵ͘ϴϬϲͬϵϰͿ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƚĂŝƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚĞĐŝĚŝĚŽ ƉĞůŽ STJ͗ 

 

AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
ADVOCATÍCIOS.  NÃO  INCIDÊNCIA  DO  CDC. PRECEDENTES. DEFICIÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO  DE  SERVIÇOS.  SÚMULAS 5 E 7 DO STJ. HONORÁRIOS. REDUÇÃO. MATÉRIA 
QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS. SÚMULA 7 DO STJ. DISSÍDIO NÃO CONFIGURADO. 
AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDO. 

1.  A jurisprudência do STJ é uníssona no sentido de que o Código de Defesa  do  
Consumidor - CDC não é aplicável às relações contratuais entre  clientes  e  
advogados, as quais são regidas pelo Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil 
- OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94. Precedentes. (...) 5. Agravo interno não 
provido. 

(AgInt no AREsp 895.899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMÃO, QUARTA TURMA, julgado 
em 18/08/2016, DJe 23/08/2016) 

 

ŝŝ͘ CŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ LŽĐĂĕĆŽ 
 

OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ LĞŝ ϴ͘Ϯϰϱͬϵϭ Ğ ƐĞŐƵŶĚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ 
ŶĆŽ ĞƐƚĆŽ ƐƵũĞŝƚŽƐ ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC͗ 

 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. LOCAÇÃO. FIADOR. CLÁUSULA 
EXPRESSA DE RESPONSABILIDADE ATÉ A ENTREGA DAS CHAVES. REDUÇÃO DA MULTA 
COM BASE NO CDC. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (...) 

3. Não se aplicam ao contrato de locação as normas do Código de Defesa do 
Consumidor. Precedentes. 

4. Agravo regimental a que se nega provimento. 

(AgRg no AREsp 508.335/SC, Rel. Ministro RAUL ARAÚJO, QUARTA TURMA, julgado em 
23/06/2015, DJe 03/08/2015) 

 

ŝŝŝ͘ PůĂŶŽƐ ĚĞ SĂƷĚĞ 

 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ĐĂďĞͲŶŽƐ ĂĨŝƌŵĂƌ ƋƵĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂƉůŝĐĂŵͲ
ƐĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CDC͗ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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Súmula 608 - - STJ - Aplica-se o Código de Defesa do Consumidor aos contratos de plano 
de saúde, salvo os administrados por entidades de autogestão. 

 
Professor, nos contratos de Plano de Saúde, pode o plano decidir o 
tratamento que será dado ao paciente ou trata-se de atribuição do 

médico responsável? 

 

 SĞŐƵŶĚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ͕ Ž ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉŽĚĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕƁĞƐ ƋƵĂŶƚŽ ăƐ 
ĚŽĞŶĕĂƐ ƋƵĞ ƐĞƌĆŽ ĐŽďĞƌƚĂƐ ƉĞůŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ž ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽ ƋƵĞ ƐĞƌĄ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ 
ƉĂƌĂ Ă ĚŽĞŶĕĂ ĐŽďĞƌƚĂ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ͘ 

 NĆŽ ƉŽĚĞƌĄ͕ ƉŽŝƐ͕ Ž ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ůŝŵŝƚĂƌ Ž ƚŝƉŽ ĚĞ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ƐĞƌĄ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ 
ƉĂƌĂ ƚƌĂƚĂƌ ƵŵĂ ĚŽĞŶĕĂ ĐŽďĞƌƚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘ 

 NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAÚDE. 

CONTRATO DE ADESÃO. INTERPRETAÇÃO FAVORÁVEL AO CONSUMIDOR. COBERTURA DA 
DOENÇA. EXCLUSÃO DE TRATAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. REEMBOLSO DAS DESPESAS. 
FUNDAMENTO DO ACÓRDÃO INATACADO. SÚMULA 283/STF. AGRAVO NÃO PROVIDO. 

1. Entende-se por abusiva a cláusula contratual que exclui tratamento prescrito 
para garantir a saúde ou a vida do segurado, porque o plano de saúde pode 
estabelecer as doenças que terão cobertura, mas não o tipo de terapêutica 
indicada por profissional habilitado na busca da cura. Precedentes. 

(...) 

(AgInt no AREsp 934.017/DF, Rel. Ministro RAUL ARAÚJO, QUARTA TURMA, julgado em 
04/10/2016, DJe 19/10/2016) 

 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ ŶŽ XXIII EǆĂŵĞ ĚĂ FGVͬOAB͕ ĐƵũĂ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ 
ĐŽƌƌĞƚĂ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ũƵůŐĂĚŽ ĂĐŝŵĂ͕ ĨŽŝ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ůĞƚƌĂ C͘ 

 

XXIII EXAME DE ORDEM ʹ FGV  

VĞƌĂ ƐŽĨƌĞƵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚŽŵĠƐƚŝĐŽ Ğ͕ ƐĞŶƚŝŶĚŽ ĨŽƌƚĞƐ ĚŽƌĞƐ ŶĂƐ ĐŽƐƚĂƐ Ğ ƌĞĚƵĕĆŽ ĚĂ ĨŽƌĕĂ 
ĚŽƐ ŵĞŵďƌŽƐ ŝŶĨĞƌŝŽƌĞƐ͕ ƉƌŽĐƵƌŽƵ ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽͲŚŽƐƉŝƚĂůĂƌ͘ A ĞƋƵŝƉĞ ŵĠĚŝĐĂ 
ƉƌĞƐĐƌĞǀĞƵ ƵŵĂ ĂŶĄůŝƐĞ ŶĞƵƌŽůſŐŝĐĂ ƋƵĞ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽƐ ĞǆĂŵĞƐ ĚĞ ŝŵĂŐĞŵ͕ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂƌĂŵ 
ƵŵĂ ůĞƐĆŽ ŶĂ ĐŽůƵŶĂ͘ O ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ĞŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕ ŶĞŐŽƵ Ž ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ Ğ Ž ŵĂƚĞƌŝĂů͕ 
ĂĚƵǌŝŶĚŽ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĚĞ ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕ ĞŵďŽƌĂ Ă ŵŽůĠƐƚŝĂ ĞƐƚŝǀĞƐƐĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘ 
VĞƌĂ Ž;ĂͿ ƉƌŽĐƵƌĂ ĐŽŵŽ ĂĚǀŽŐĂĚŽ;ĂͿ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ƐĂďĞƌ ƐĞ Ž ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉŽĚĞƌŝĂ ŶĞŐĂƌ͕ 
ƐŽď Ă ũƵƐƚŝĨŝĐĂƚŝǀĂ ĚĞ ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐŽďĞƌƚƵƌĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĂůŐŽ ƋƵĞ ŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ ŝŶĨŽƌŵĂƌĂŵ ƐĞƌ 
ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ Ă ĚŝĂŐŶŽƐĞ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĂ ĞǆƚĞŶƐĆŽ ĚĂ ůĞƐĆŽ ĚĂ ĐŽůƵŶĂ͘ NĞƐƚĞ ĐĂƐŽ͕ ă ůƵǌ ĚĂ 
ŶŽƌŵĂ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ğ ĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂĨŝƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  
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 ϮϬ 
ϯϰ 

AͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ŶĆŽ Ġ ƌĞŐŝĚŽ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ Ɛŝŵ͕ 
ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ ƉĞůĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚĂ AŐġŶĐŝĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ SĂƷĚĞ͕ Ž ƋƵĞ ŝŵƉĞĚĞ Ă 
ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĂŵƉůŝĂƚŝǀĂ͕ ƐŽď ƉĞŶĂ ĚĞ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌ Ă ŚŝŐŝĚĞǌ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ 
ƐĂƷĚĞ͕ ƌĞƐƉĂůĚĂĚĂ ŶŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ͘  

BͿ O ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉŽĚĞ ƐĞ ŶĞŐĂƌ Ă ĐŽďƌŝƌ Ž ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽͲŚŽƐƉŝƚĂůĂƌ͕ ĚĞƐĚĞ 
ƋƵĞ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĞ Ž ƌĞĞŵďŽůƐŽ ĚĞ ŵĂƚĞƌŝĂů ŝŶĚŝĐĂĚŽ ƉĞůŽƐ ƉƌŽĨŝƐŝƐŽŶĂŝƐ ĚĞ ŵĞĚŝĐŝŶĂ͕ ĂŝŶĚĂ 
ƋƵĞ ŝŵƉŽŶŚĂ ůŝŵŝƚĂĕĆŽ ĚĞ ǀĂůŽƌĞƐ Ğ Ž ƌĞĞŵďŽůƐŽ ƐĞ Ěġ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƉĂƌĐŝĂů͘  

CͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ Ġ ƌĞŐŝĚŽ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ 
ƐĂƷĚĞ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽĚĞŵ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ ƉĂƌĂ ƋƵĂŝƐ ŵŽůĠƐƚŝĂƐ ŽĨĞƌĞĐĞƌĆŽ ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕ ŶĆŽ ůŚĞƐ 
ĐĂďĞŶĚŽ ůŝŵŝƚĂƌ Ž ƚŝƉŽ ĚĞ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ƐĞƌĄ ƉƌĞƐĐƌŝƚŽ͕ ŝŶĐƵŵďġŶĐŝĂ ĞƐƐĂ ƋƵĞ 
ƉĞƌƚĞŶĐĞ ĂŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ĚĂ ŵĞĚŝĐŝŶĂ ƋƵĞ ĂƐƐŝƐƚĞ ĂŽ ƉĂĐŝĞŶƚĞ͘  
DͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ Ġ ƌĞŐŝĚŽ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ͕ ƌĞƐŐƵĂƌĚĂĚŽƐ 
ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉŽĚĞŵ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ ƉĂƌĂ ƋƵĂŝƐ 
ŵŽůĠƐƚŝĂƐ Ğ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƚŝƉŽ ĚĞ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ŽĨĞƌĞĐĞƌĆŽ ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă 
ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ ĚĞ ĐĂĚĂ ŶşǀĞů ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ͕ ƐĞŵ ƋƵĞ ŝƐƐŽ ǀŝŽůĞ Ž CDC͘ 

 

 RĞƐƐĂůƚĞͲƐĞ͕ ƉŽƌ Ĩŝŵ͕ ƋƵĞ ŶĆŽ Ġ ĂďƵƐŝǀĂ Ă ĞǆŝŐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĚŝĐĂĕĆŽ ĚĂ CID ;CůĂƐƐŝĨŝĐĂĕĆŽ 
IŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ DŽĞŶĕĂƐͿ͕ ĐŽŵŽ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕ ŶĂƐ ƌĞƋƵŝƐŝĕƁĞƐ ĚĞ ĞǆĂŵĞƐ Ğ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽƐ ƉĞůĂƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉĂƌĂ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ŚŽŶŽƌĄƌŝŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ͘ ;REƐƉ ϭ͘ϱϬϵ͘ϬϱϱͲRJ͕ RĞů͘ MŝŶ͘ PĂƵůŽ ĚĞ TĂƌƐŽ SĂŶƐĞǀĞƌŝŶŽ͕ ƉŽƌ 
ƵŶĂŶŝŵŝĚĂĚĞ͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϮͬϴͬϮϬϭϳ͕ DJĞ ϮϱͬϴͬϮϬϭϳ͘Ϳ 

 

 
Qual a diferença entre o plano de saúde “normal” e o plano de saúde 

organizado por entidade de autogestão? 

 

 A ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĚĞůĂƐ͕ ƌĞůĂĕĆŽ ƚŝƉŝĐĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϲϬϴ ĚŽ STJ 
;ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƚƌĂƚĂĚĂ ŶĂ ĐĂŶĐĞůĂĚĂ SƷŵƵůĂ ϰϲϵͿ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚĂ͕ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ Ă ƵŵĂ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ ƋƵĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂ Ğ ŐĞƌĞŶĐŝĂ ŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĐŽŵ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͕ ŵĠĚŝĐŽƐ Ğ 
ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͘ 

 AƐƐŝŵ͕ ƋƵĂŶƚŽ ŵĂŝƐ ĐĂƌŽ ĞƐƚĞ ƉůĂŶŽ ĐŽďƌĂƌ ĚĞ ƐĞƵƐ ƵƐƵĄƌŝŽƐ Ğ ŵĂŝƐ ďĂƌĂƚŽ ƉĂŐĂƌ ƉĂƌĂ 
ŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ ƉĂƌĂ ĞůĞ ƚƌĂďĂůŚĂŵ͕ ŵĂŝƐ ůƵĐƌĂƚŝǀŽ Ğ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞ ƐĞƌĄ Ž ŶĞŐſĐŝŽ͘ 

 PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ŚĄ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŽŶĚĞ Ƶŵ ŐƌƵƉŽ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ƐĞ ƌĞƷŶĞ ƉĂƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂƌ Ƶŵ 
ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ŽŶĚĞ ƚŽĚŽƐ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŵ ŵĞŶƐĂůŵĞŶƚĞ Ğŵ ƵŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ ĚĞ ƌĂƚĞŝŽ ĚĞ ĚĞƐƉĞƐĂƐ͘ 
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 Ϯϭ 
ϯϰ 

O ƉůĂŶŽ ŶĆŽ ĞƐƚĄ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͕ ŵĂƐ ƉĂƌĂ ĚŝŵŝŶƵŝƌ ŽƐ ĐƵƐƚŽƐ ĐŽŵ 
ĚĞƐƉĞƐĂƐ ŵĠĚŝĐĂƐ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ŐƌƵƉŽ ƋƵĞ ŽďƚĠŵ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĚĞƐĐŽŶƚŽƐ ƉŽƌ ĨĞĐŚĂƌ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŵĂŝƐ ǀƵůƚƵŽƐŽƐ ĐŽŵ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ Ğ ŵĠĚŝĐŽƐ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĐŚĂŵĂĚŽ ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ Ğ Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ĐŽŵƵŵ ĞŶƚƌĞ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞƷŶĞŵ Ğ ĂƌƌĞĐĂĚĂŵ Ă ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ ŐĞƌŝŶĚŽ ŽƐ 
ǀĂůŽƌĞƐ ĂĐƵŵƵůĂĚŽƐ Ğ ŶĞŐŽĐŝĂŶĚŽ ĐŽŵ ŵĠĚŝĐŽƐ Ğ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ ƉƌĞĕŽƐ ŵĂŝƐ ǀĂŶƚĂũŽƐŽƐ ƉĂƌĂ 
ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ĚĞƐƉĞƐĂƐ ŵĠĚŝĐĂƐ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ ŐƌƵƉŽ͘ 

 EƐƚĞ ƉůĂŶŽ ŶĆŽ ĐŽƐƚƵŵĂ ƐĞƌ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞŵ ƉƌĞƚĞŶĚĞƌ 
ĂĚƋƵŝƌŝͲůŽ͕ ŵĂƐ ĂƉĞŶĂƐ ƉĂƌĂ ŽƐ ƚŝƚƵůĂƌĞƐ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ŐƌƵƉŽ͕ ƐĞŶĚŽ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ 
ĂƐƐŽĐŝĂĚŽ ͬ ƐŝŶĚŝĐĂůŝǌĂĚŽ ƉƌĠͲƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ĂĚĞƐĆŽ ĂŽ ƉůĂŶŽ͘ 

 Eŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕ ƉĂĐşĨŝĐĂ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ŶĆŽ 
ƐĞƌ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ƐĞŐƵƌĂĚŽ Ğ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
 

RECURSO  ESPECIAL.  ASSISTÊNCIA  PRIVADA À SAÚDE. PLANOS DE SAÚDE DE 
AUTOGESTÃO.  FORMA PECULIAR DE CONSTITUIÇÃO E ADMINISTRAÇÃO. PRODUTO NÃO  
OFERECIDO  AO  MERCADO  DE  CONSUMO. INEXISTÊNCIA DE FINALIDADE LUCRATIVA.  
RELAÇÃO  DE  CONSUMO  NÃO CONFIGURADA. NÃO INCIDÊNCIA DO CDC. 

(...) 

3.  Não  se  aplica  o Código de Defesa do Consumidor ao contrato de plano   de  
saúde  administrado  por  entidade  de  autogestão,  por inexistência de relação 
de consumo. 

4. Recurso especial não provido. 

(REsp 1285483/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMÃO, SEGUNDA SEÇÃO, julgado em 
22/06/2016, DJe 16/08/2016) 
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ϯϰ 

ϰ ʹ RESUMO 
 

ϭ͘ O CŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ OƌŝŐŝŶĄƌŝŽ ĚĞ ϭϵϴϴ ƉŽƐŝƚŝǀŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ͕ ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ 
ĐŽŵŽ Ƶŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͕ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
 

Ϯ͘ NĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ŶĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƐƚĆŽ ŶŽ ŵĞƐŵŽ 
ƉĂƚĂŵĂƌ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ŝŶŝĐŝĂŵ ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘  
 

ϯ͘ AŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ĨĄƚŝĐĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĞƐƚĂ ƌĞůĂĕĆŽ͕ Ž DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐƵƌŐĞ ƉĂƌĂ ƚĞŶƚĂƌ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ĂƐ ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĚĂŶĚŽ Ƶŵ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ 
ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ ĂŽƐ ƋƵĞ ĞƐƚĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞƐŝŐƵĂů͘  
 

ϰ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ĐŽŐĞŶƚĞ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ 
ŝƌƌĞŶƵŶĐŝĄǀĞů͘ 
 

ϱ͘ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ EǆƚƌĂŝͲƐĞ͕ ƉŽŝƐ͕ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ͗ 
 

ŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƐƵďũĞƚŝǀŽ ʹ  PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ 
ĨşƐŝĐĂ ƋƵĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ƐĞ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ŽƵ 
ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ͖ 
 

ŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ʹ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͖ 
 

ŝŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƚĞůĞŽůſŐŝĐŽ ʹ NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͖ 

 
ϲ͘ O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŶƚŽ Ă ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 

 
ϳ͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ 

ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘  
 

ϴ͘ EƋƵŝƉĂƌĂ͕ ĂŝŶĚĂ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĂƐ 
ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϯϬ Ă ϱϰ ĚŽ CDC͘ 
 

ϵ͘ NĆŽ ŚĄ ĞǆĐĞĕƁĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚŽ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ AƐƐŝŵ͕ 
ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĞƌĕĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂƌ ĐŽŵ ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 
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ϭϬ͘ O ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

 
ϭϭ͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 

ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ 
ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 
 

ϭϮ͘ AŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ĐŽŵ Ž ƉƌĞĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ Ğŵ ŽƵƚƌŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƵ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĚĞǀĞ ĞƐƚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ OAB 1ª Fase XXIX Exame

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 
 

 Ϯϰ 
ϯϰ 

ϱ ʹ LEGISLAÇÃO CORRELATA 
 

CONSTITUIÇÃO FEDERAL 
Art. 5º Todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer natureza, garantindo-se 
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à 
liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade, nos termos seguintes: 

XXXII - o Estado promoverá, na forma da lei, a defesa do consumidor; 

 

Art. 170. A ordem econômica, fundada na valorização do trabalho humano e na livre 
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existência digna, conforme os ditames da justiça 
social, observados os seguintes princípios:  

V - defesa do consumidor; 

 
ADCT 

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgação da Constituição, 
elaborará código de defesa do consumidor.  

 
CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR 

Art. 1° O presente código estabelece normas de proteção e defesa do consumidor, de ordem 
pública e interesse social, nos termos dos ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII, ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ 
FĞĚĞƌĂů e Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ. 
 

Art. 2° Consumidor é toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza produto ou serviço 
como destinatário final. 

Parágrafo único. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que 
indetermináveis, que haja intervindo nas relações de consumo. 

 

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou 
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de 
produção, montagem, criação, construção, transformação, importação, exportação, 
distribuição ou comercialização de produtos ou prestação de serviços. 

 

§ 1° Produto é qualquer bem, móvel ou imóvel, material ou imaterial. 

 

§ 2° Serviço é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante 
remuneração, inclusive as de natureza bancária, financeira, de crédito e securitária, salvo 
as decorrentes das relações de caráter trabalhista. 
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Art. 17. Para os efeitos desta Seção, equiparam-se aos consumidores todas as vítimas do 
evento. 

 

Art. 29. Para os fins deste Capítulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as 
pessoas determináveis ou não, expostas às práticas nele previstas. 

 

ϲ ʹ JURISPRUDÊNCIA CORRELATA 
 

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 
Nos termos do art. 178 da Constituição da República, as normas e os tratados internacionais 
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente 
as Convenções de Varsóvia e Montreal, têm prevalência em relação ao Código de Defesa do 
Consumidor. 

 
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Súmula 130 – STJ - A empresa responde, perante o cliente, pela reparação de dano ou 
furto de veículo ocorridos em seu estacionamento. 

 

 

Súmula 297 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às instituições 
financeiras. 

 

 

Súmula 563 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às entidades abertas 
de previdência complementar, não incidindo nos contratos previdenciários celebrados com 
entidades fechadas." 

 

 

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA. 
DÓLAR AMERICANO. MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REAL. AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO 
PARA ATIVIDADE PROFISSIONAL. AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMO. TEORIAS DA 
IMPREVISÃO. TEORIA DA ONEROSIDADE EXCESSIVA. TEORIA DA BASE OBJETIVA. 
INAPLICABILIDADE. 

1. Ação proposta com a finalidade de, após a maxidesvalorização do real em face do dólar 
americano, ocorrida a partir de janeiro de 1999, modificar cláusula de contrato de compra 
e venda, com reserva de domínio, de equipamento médico (ultrassom), utilizado pelo autor 
no exercício da sua atividade profissional de médico, para que, afastada a indexação 
prevista, fosse observada a moeda nacional. 

2. Consumidor é toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza, como destinatário 
final, produto ou serviço oriundo de um fornecedor. Por sua vez, destinatário final, segundo 
a teoria subjetiva ou finalista, adotada pela Segunda Seção desta Corte Superior, é aquele 
que ultima a atividade econômica, ou seja, que retira de circulação do mercado o bem ou o 
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serviço para consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfação própria, não havendo, 
portanto, a reutilização ou o reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relação de 
consumo (consumidor final) não pode ser confundida com relação de insumo 
(consumidor intermediário). Inaplicabilidade das regras protetivas do Código de 
Defesa do Consumidor. (...) 

7. Recurso especial não provido. 

(REsp 1321614/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acórdão Ministro 
RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 
03/03/2015) 

 

 

RECURSO  ESPECIAL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DEMANDA ENVOLVENDO 
CONDOMÍNIO   DE   ADQUIRENTES   DE   UNIDADES   IMOBILIÁRIAS   E   A 
CONSTRUTORA/INCORPORADORA.   PATRIMÔNIO   DE  AFETAÇÃO.  RELAÇÃO  DE 
CONSUMO.  COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES. POSSIBILIDADE DE INVERSÃO DO ÔNUS 
DA PROVA. DISTRIBUIÇÃO DINÂMICA DO ÔNUS PROBATÓRIO. PRECEDENTES DO STJ. 

1.  Polêmica  em torno da possibilidade de inversão do ônus da prova para  se  atribuir  a  
incorporadora  demandada  a  demonstração  da destinação  integral  do  produto  de  
financiamento  garantido pela alienação  fiduciária  de  unidades  imobiliárias na 
incorporação em questão (patrimônio de afetação). 

2. Aplicabilidade do Código de Defesa do Consumidor ao condomínio de adquirentes  de 
edifício em construção, nas hipóteses em que atua na defesa    dos    interesses    dos    
seus   condôminos   frente   a construtora/incorporadora. 

3. O condomínio equipara-se ao consumidor, enquanto coletividade que haja  intervindo  na  
relação  de  consumo. Aplicação do disposto no parágrafo único do art. 2º do CDC. 

4.  Imposição  de  ônus  probatório  excessivamente  complexo para o condomínio  
demandante,  tendo  a  empresa demandada pleno acesso às provas necessárias à 
demonstração do fato controvertido. 

5.  Possibilidade de inversão do ônus probatório, nos termos do art. 6º, VIII, do CDC. 

6.  Aplicação  da  teoria  da distribuição dinâmica do ônus da prova (art. 373, § 1º, do novo 
CPC). 

7.                 Precedentes                do                STJ. 8. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 

(REsp 1560728/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, 
julgado em 18/10/2016, DJe 28/10/2016) 

 

 

CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACIDENTE AÉREO. TRANSPORTE DE MALOTES. 
RELAÇÃO DE CONSUMO. CARACTERIZAÇÃO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇO. 
VÍTIMA DO EVENTO. EQUIPARAÇÃO A CONSUMIDOR. ARTIGO 17 DO CDC. 

I - Resta caracterizada relação de consumo se a aeronave que caiu sobre a casa das vítimas 
realizava serviço de transporte de malotes para um destinatário final, ainda que pessoa 
jurídica, uma vez que o artigo 2º do Código de Defesa do Consumidor não faz tal distinção, 
definindo como consumidor, para os fins protetivos da lei, "... toda pessoa física ou jurídica 
que adquire ou utiliza produto ou serviço como destinatário final". Abrandamento do rigor 
técnico do critério finalista. 

II -  Em decorrência, pela aplicação conjugada com o artigo 17 do mesmo diploma legal, 
cabível, por equiparação, o enquadramento do autor, atingido em terra, no conceito de 
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consumidor. Logo, em tese, admissível a inversão do ônus da prova em seu favor . Recurso 
especial provido. 

(REsp 540.235/TO, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 
07/02/2006, DJ 06/03/2006, p. 372) 

 

 

AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
ADVOCATÍCIOS.  NÃO  INCIDÊNCIA  DO  CDC. PRECEDENTES. DEFICIÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO  DE  SERVIÇOS.  SÚMULAS 5 E 7 DO STJ. HONORÁRIOS. REDUÇÃO. MATÉRIA 
QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS. SÚMULA 7 DO STJ. DISSÍDIO NÃO CONFIGURADO. 
AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDO. 

1.  A jurisprudência do STJ é uníssona no sentido de que o Código de Defesa  do  
Consumidor - CDC não é aplicável às relações contratuais entre  clientes  e  
advogados, as quais são regidas pelo Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil 
- OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94. Precedentes. (...) 5. Agravo interno não 
provido. 

(AgInt no AREsp 895.899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMÃO, QUARTA TURMA, julgado 
em 18/08/2016, DJe 23/08/2016) 

 

 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. LOCAÇÃO. FIADOR. CLÁUSULA 
EXPRESSA DE RESPONSABILIDADE ATÉ A ENTREGA DAS CHAVES. REDUÇÃO DA MULTA 
COM BASE NO CDC. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (...) 

3. Não se aplicam ao contrato de locação as normas do Código de Defesa do 
Consumidor. Precedentes. 

4. Agravo regimental a que se nega provimento. 

(AgRg no AREsp 508.335/SC, Rel. Ministro RAUL ARAÚJO, QUARTA TURMA, julgado em 
23/06/2015, DJe 03/08/2015) 
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ϳ ʹ QUESTÕES 

 

a) Questões Objetivas 

 

QUESTÃO 01 – IX EXAME DE ORDEM - FGV 
A sociedade empresária XYZ Ltda. oferta e celebra, com vários estudantes universitários, 
contratos individuais de fornecimento de material didático, nos quais garante a entrega, 
com 25% de desconto sobre o valor indicado pela editora, dos livros didáticos escolhidos 
pelos contratantes (de lista de editoras de antemão definidas). Os contratos têm duração 
de 24 meses, e cada estudante compromete-se a pagar valor mensal, que fica como crédito, 
a ser abatido do valor dos livros escolhidos. Posteriormente, a capacidade de entrega da 
sociedade diminuiu, devido a dívidas e problemas judiciais. Em razão disso, ela pretende 
rever judicialmente os contratos, para obter aumento do valor mensal, ou então liberar-se 
do vínculo. Acerca dessa situação, assinale a afirmativa correta.  

A) A empresa não pode se valer do Código de Defesa do Consumidor e não há base, à luz 
do indicado, para rever os contratos. 

B) Aplica-se o CDC, já que os estudantes são destinatários finais do serviço, mas o aumento 
só será concedido se provada a dificuldade financeira e que, ademais, ainda assim o contrato 
seja proveitoso para os compradores.  

C) Aplica-se o CDC, mas a pretendida revisão da cláusula contratual só poderá ser efetuada 
se provado que os problemas citados têm natureza imprevisível, característica 
indispensável, no sistema do consumidor, para autorizar a revisão.  

D) A revisão é cabível, assentada na teoria da imprevisão, pois existe o contrato de 
execução diferida, a superveniência de onerosidade excessiva da prestação, a extrema 
vantagem para a outra parte, e a ocorrência de acontecimento extraordinário e imprevisível. 

QUESTÃO 02 – XII EXAME DE ORDEM - FGV 
O Banco XYZ, com objetivo de aumentar sua clientela, enviou proposta de abertura de conta 
corrente com cartão de crédito para diversos estudantes universitários. Ocorre que, por 
desatenção de um dos encarregados pela instituição financeira da entrega das propostas, o 
conteúdo da proposta encaminhada para a estudante Bruna, de dezoito anos, foi furtado. 
O cartão de crédito foi utilizado indevidamente por terceiro, sendo Bruna surpreendida com 
boletos e ligações de cobrança por compras que não realizou. O episódio culminou com 
posterior inclusão do seu nome em um cadastro negativo de restrições ao crédito. Bruna 
nunca solicitou o envio do cartão ou da proposta de abertura de conta, e sequer celebrou 
contrato com o Banco XYZ, mas tem dúvidas acerca de eventual direito à indenização. Na 
qualidade de Advogado, diante do caso concreto, assinale a afirmativa correta.  

A) A conduta adotada pelo Banco XYZ é prática abusiva à luz do Código do Consumidor, 
mas como Bruna não é consumidora, haja vista a ausência de vínculo contratual, deverá se 
utilizar das regras do Código Civil para fins de eventual indenização.  

B) A pessoa exposta a uma prática abusiva, como na hipótese do envio de produto não 
solicitado, é equiparada a consumidor, logo Bruna pode postular indenização com base no 
Código do Consumidor. 
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C) A prática bancária em questão é abusiva segundo o Código do Consumidor, mas o furto 
sofrido pelo preposto do Banco XYZ configura culpa exclusiva de terceiro, excludente da 
obrigação da instituição financeira de indenizar Bruna.  

D) O envio de produto sem solicitação do consumidor não é expressamente vedado pela lei 
consumerista, que apenas considera o produto como mera amostra grátis, afastando 
eventual obrigação do Banco XYZ de indenizar Bruna. 

QUESTÃO 03 – XVII EXAME DE ORDEM - FGV 
Saulo e Bianca são casados há quinze anos e, há dez, decidiram ingressar no ramo das 
festas de casamento, produzindo os chamados “bem-casados”, deliciosos doces recheados 
oferecidos aos convidados ao final da festa. Saulo e Bianca não possuem registro da 
atividade empresarial desenvolvida, sendo essa a fonte única de renda da família. No mês 
passado, os noivos Carla e Jair encomendaram ao casal uma centena de “bem-casados” no 
sabor doce de leite. A encomenda foi entregue conforme contratado, no dia do casamento. 
Contudo, diversos convidados que ingeriram os quitutes sofreram infecção gastrointestinal, 
já que o produto estava estragado. A impropriedade do produto para o consumo foi 
comprovada por perícia técnica. Com base no caso narrado, assinale a alternativa correta.  

A) O casal Saulo e Bianca se enquadra no conceito de fornecedor do Código do Consumidor, 
pois fornecem produtos com habitualidade e onerosidade, sendo que apenas Carla e Jair, 
na qualidade de consumidores indiretos, poderão pleitear indenização.  

B) Embora a empresa do casal Saulo e Bianca não esteja devidamente registrada na Junta 
Comercial, pode ser considerada fornecedora à luz do Código do Consumidor, e os 
convidados do casamento, na qualidade de consumidores por equiparação, poderão pedir 
indenização diretamente àqueles. 

C) O Código de Defesa do Consumidor é aplicável ao caso, sendo certo que tanto Carla e 
Jair quanto seus convidados intoxicados são consumidores por equiparação e poderão pedir 
indenização, porém a inversão do ônus da prova só se aplica em favor de Carla e Jair, 
contratantes diretos.  

D) A atividade desenvolvida pelo casal Saulo e Bianca não está oficialmente registrada na 
Junta Comercial e, portanto, por ser ente despersonalizado, não se enquadra no conceito 
legal de fornecedor da lei do consumidor, aplicando-se ao caso as regras atinentes aos vícios 
redibitórios do Código Civil. 

QUESTÃO 04 – XVII EXAME DE ORDEM - FGV 
Tommy adquiriu determinado veículo junto a um revendedor de automóveis usados. Para 
tanto, fez o pagamento de 60% do valor do bem e financiou os 40% restantes com garantia 
de alienação fiduciária, junto ao banco com o qual mantém vínculo de conta-corrente. A 
negociação transcorreu normalmente e o veículo foi entregue. Ocorre que Tommy, alguns 
meses depois, achou que a obrigação assumida estava lhe sendo excessivamente onerosa. 
Procurou então você como advogado(a) a fim de saber se ainda assim seria possível 
questionar o negócio jurídico realizado e pedir revisão do contrato que Tommy sequer 
possuía. A esse respeito, assinale a afirmativa correta.  

A) A questão versa sobre alienação fiduciária em garantia que transfere ao credor o domínio 
resolúvel e a posse indireta do bem alienado, não havendo aplicabilidade do Código de 
Defesa do Consumidor e, portanto, nem o pedido de revisão na hipótese, haja vista que a 
questão jurídica está submetida unicamente à leitura da norma geral civil, sem a inversão 
do ônus da prova.  

B) A questão comporta aplicação do CDC, mas para propor ação revisional, a parte deve 
ingressar com medida cautelar preparatória de exibição de documentos, sob pena de 
extinção da medida cognitiva revisional por falta de interesse de agir.  
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C) A questão versa sobre alienação fiduciária em garantia, que transfere para o devedor a 
posse direta do bem, tornando-o depositário, motivo pelo qual a questão jurídica rege-se 
exclusivamente pelas regras impostas pelo Decreto-lei nº 911, de 1969, que estabelece 
normas de processo sobre alienação fiduciária. 

D) A questão comporta aplicação do CDC, e a ação revisional pode ser proposta 
independentemente de medida cautelar preparatória de exibição de documentos, já que o 
pleito de exibição do contrato poderá ser formulado incidentalmente e nos próprios autos. 

QUESTÃO 05 – XX EXAME DE ORDEM – FGV – REAPLICAÇÃO 
SALVADOR/BA 

Inês, pretendendo fazer pequenos reparos e manutenção em sua residência, contrai 
empréstimo com essa finalidade. Ocorre que, desconfiando dos valores pagos nas 
prestações, procura orientação jurídica e ingressa com ação revisional de cédula de crédito 
bancário, questionando a incidência de juros remuneratórios, ao argumento de serem mais 
altos que a média praticada no mercado. Requereu a inversão do ônus da prova e, ao final, 
a procedência do pedido para determinar a declaração de nulidade da cláusula. A respeito 
desta situação, é correto afirmar que o Código de Defesa do Consumidor  

A) não é aplicável na relação jurídica entre Inês e a instituição financeira, motivo pelo qual 
o questionamento deve seguir a ótica dos direitos obrigacionais previstos no Código Civil, o 
que inviabiliza a inversão do ônus da prova.  

B) é aplicável na relação jurídica entre Inês e a instituição financeira, cabível a inversão do 
ônus da prova, se preenchidos os requisitos legais e, em caso de nulidade da cláusula, todo 
contrato será declarado nulo, tendo em vista que prática abusiva é questão de ordem 
pública.  

C) é aplicável na relação jurídica entre Inês e a instituição financeira, cabível a inversão do 
ônus da prova caso a consumidora comprove preenchimento dos requisitos legais, sendo 
certo que a declaração de nulidade da cláusula não invalida o contrato, salvo se importar 
em ônus excessivo para o consumidor, apesar dos esforços de integração.  

D) não é aplicável na relação jurídica entre Inês e a instituição financeira, motivo pelo qual 
o questionamento orienta-se pela norma especial de direito bancário, em prejuízo da 
inversão do ônus da prova pleiteado, ainda que formalmente estivessem cumpridos os 
requisitos legais.  

 
b) Gabaritos 

 

QƵĞƐƚĆŽ RĞƐƉŽƐƚĂ QƵĞƐƚĆŽ RĞƐƉŽƐƚĂ 

ϭ A ϰ D 

Ϯ B ϱ C 

ϯ A  
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c) Comentários 

 

QUESTÃO 01 – IX EXAME DE ORDEM - FGV 
Alternativa correta, letra A. 

 

Em verdade, a questão procura confundir o aluno quanto à aplicação do CDC. Percebam 
que a própria sociedade empresária XYZ Ltda. procura utilizar as normas do CDC ao seu 
favor. 

 

Contudo, consoante vimos no item 01 da nossa aula, as normas do CDC foram estatuídas 
para proteger o consumidor e não para privilegiar o empresário. 

 

No caso prático apresentado: 

A alternativa B está falsa, em razão de não se aplicar o CDC em prejuízo dos estudantes, 
eis que se aumentaria o valor das prestações. 

A alternativa C está falsa, em razão de não se aplicar o CDC em prejuízo dos estudantes, 
em hipótese alguma. 

Já a alternativa D também está falsa, eis que é ônus do empresário calcular a 
previsibilidade das intempéries econômicas de seu negócio. Não se pode revisar as cláusulas 
contratuais em prejuízo do consumidor. 

QUESTÃO 02 – XII EXAME DE ORDEM - FGV 
Alternativa correta, letra B. 

 

A questão exigia do candidato o conhecimento da definição de consumidor. Conforme vimos 
no item 02 da nossa aula, o CDC assim dispõe: 

 

Art. 2° Consumidor é toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza produto ou serviço 
como destinatário final. 

Parágrafo único. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que 
indetermináveis, que haja intervindo nas relações de consumo. 

 

Art. 17. Para os efeitos desta Seção, equiparam-se aos consumidores todas as vítimas do 
evento. 

 

Art. 29. Para os fins deste Capítulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as 
pessoas determináveis ou não, expostas às práticas nele previstas. 

 

 

Assim, não apenas os consumidores que efetivamente fizeram negócios jurídicos com os 
fornecedores serão protegidos pelo CDC, mas também há pessoas que podem ser 
equiparados aos consumidores para efeitos das normas protetivas. 
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No caso apresentado, Bruna fora exposta a uma prática comercial abusiva e, nos termos do 
artigo 29 do CDC, poderá ser equiparadas a um consumidor.  

 

Logo, a alternativa correta será a Letra B. 

QUESTÃO 03 – XVII EXAME DE ORDEM - FGV 
Alternativa Correta, letra B. 

 

A questão exigia o conhecimento da definição de fornecedor pelo CDC. Segundo o artigo 
3º, do código: 

 

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou 
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de 
produção, montagem, criação, construção, transformação, importação, exportação, 
distribuição ou comercialização de produtos ou prestação de serviços. 

 

A alternativa D está errada eis que expressamente o artigo 3º afirma que podem ser 
considerados fornecedores os entes despersonalizados. 

 

As alternativas A e C estão erradas por tentarem diferenciar os noivos contratantes dos 
demais convidados que ingeriram os alimentos contaminados. Na verdade tanto os noivos 
(consumidores diretos) quanto os convidados (consumidores equiparados, eis que expostos 
a uma situação de perigo) terão todas as benesses da aplicação do CDC à relação com os 
fornecedores. 

 

Por fim, a alternativa B nos traz a melhor resposta que transcreveremos a seguir para 
memorização: 

 

B) Embora a empresa do casal Saulo e Bianca não esteja devidamente registrada na Junta 
Comercial, pode ser considerada fornecedora à luz do Código do Consumidor, e os 
convidados do casamento, na qualidade de consumidores por equiparação, poderão pedir 
indenização diretamente àqueles. 

QUESTÃO 04 – XVII EXAME DE ORDEM - FGV 
 

Alternativa Correta, letra D. 

 

Percebam que apesar de assustadora, a questão se resolve com uma informação muito 
simples: 

 

Súmula 297 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às instituições 
financeiras. 
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Assim, as alternativas A e C são visivelmente falsas por afastarem a aplicação do CDC 
do respectivo contrato. 

 

Já a alternativa B está falsa por não ser este o entendimento do STJ, eis que a melhor 
interpretação das normas legais está redigida na letra D. Este sim o gabarito. 

 

Facilmente chegaríamos a esta conclusão – na dúvida entre ambas alternativas –se 
imaginarmos que o CDC procura sempre facilitar a atuação do consumidor: 

 

D) A questão comporta aplicação do CDC, e a ação revisional pode ser proposta 
independentemente de medida cautelar preparatória de exibição de documentos, já que o 
pleito de exibição do contrato poderá ser formulado incidentalmente e nos próprios autos. 

QUESTÃO 05 – XX EXAME DE ORDEM – FGV – REAPLICAÇÃO 
SALVADOR/BA 

Alternativa correta, letra C. 

 

Percebam, meus amigos, como as questões se repetem e já mataríamos duas alternativas 
– visivelmente falsas – apenas com o seguinte conhecimento: 

 

Súmula 297 – STJ - O Código de Defesa do Consumidor é aplicável às instituições 
financeiras. 

Assim, por pretenderem a não aplicação do CDC aos contratos bancários, as alternativas 
“A” e “D” estão falsas. 

Já a alternativa B está falsa, em razão de pretender anular todo o negócio jurídico, 
quando a consumidora apenas pretende discutir eventual abusividade nos juros 
remuneratórios (O enunciado da questão estava dando este presente). 

 

Ora, se a discussão era apenas sobre os juros, qual o sentido de se anular todo o contrato? 
Teria então a consumidora que devolver todo o dinheiro que lhe foi emprestado, ainda que 
já tenha gasto na reforma de seu imóvel? 

 

Tal alternativa realmente estava sem sentido. 

 

Assim, a alternativa correta, de fato, é a letra C: 

C) é aplicável na relação jurídica entre Inês e a instituição financeira, cabível a inversão do 
ônus da prova caso a consumidora comprove preenchimento dos requisitos legais, sendo 
certo que a declaração de nulidade da cláusula não invalida o contrato, salvo se importar 
em ônus excessivo para o consumidor, apesar dos esforços de integração.  
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ϴ Ͳ CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 MĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ĐŚĞŐĂŵŽƐ ĂŽ ĨŝŶĂů ĚĞ ŶŽƐƐĂ ĂƵůĂ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚŝǀĂ͘ 

 TĞŶƚĂƌĞŵŽƐ ŵĂŶƚĞƌ ĞƐƚĞ ĨŽĐŽ ŶĂƐ ŶŽƐƐĂƐ ĂƵůĂƐ͘ PŽŶƚŽƐ ŽďũĞƚŝǀŽƐ͕ ĚŝƌĞƚŽƐ͕ ŵĂƐ 
ĂďƌĂŶŐĞŶĚŽ Ž ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ƉŽƐƐşǀĞů͘ 

 EƐƉĞƌŽ ƋƵĞ ǀŽĐġƐ ƚĞŶŚĂŵ ŐŽƐƚĂĚŽ Ğ ŽƐ ĂŐƵĂƌĚŽ ŶĂ ƉƌſǆŝŵĂ ĂƵůĂ͘ 

 QƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ͕ ĐƌşƚŝĐĂƐ ŽƵ ƐƵŐĞƐƚƁĞƐ͕ ĞƐƚŽƵ ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŶŚŽƌĞƐ ŶŽƐ ĐĂŶĂŝƐ 
ĚŽ ĐƵƌƐŽ ŽƵ ŶŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĐŽŶƚĂƚŽƐ͗ 

 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů ;ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĨĂĐĞďŽŽŬ͘ĐŽŵͬŝŐŽƌ͘ŵĂĐŝĞů͘ϭϰϮϬͿ 

ΛPƌŽĨ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

 

GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ͕ 

 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 
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