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ϰ͘Ϯ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϮ 
ϰ͘ϯ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϯ 
ϰ͘ϰ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ BŽĂͲĨĠ ŽďũĞƚŝǀĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϰ 
ϰ͘ϱ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ TƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ ŽƵ CŽŶĨŝĂŶĕĂ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϱ 
ϰ͘ϲ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ FƵŶĕĆŽ SŽĐŝĂů ĚŽ CŽŶƚƌĂƚŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϲ 
ϰ͘ϳ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ EƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ NĞŐŽĐŝĂů ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϲ 
ϰ͘ϴ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ RĞƉĂƌĂĕĆŽ IŶƚĞŐƌĂů ĚŽ DĂŶŽ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϲ 

ϱ ʹPŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϳ 
ϲ ʹ DŝƌĞŝƚŽƐ BĄƐŝĐŽƐ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϵ 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ĞǀĞŶƚƵĂů ƉƌŽǀĂ ĚŝƐĐƵƌƐŝǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϱϬ 
CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϱϲ 

ϳ ʹ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϱϴ 
CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϬ 

ϴ Ͳ BŝďůŝŽŐƌĂĨŝĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϭ 
ϵ ʹ RĞƐƵŵŽ ĚĂ AƵůĂ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϮ 
ϭϬ ʹ QƵĞƐƚƁĞƐ OďũĞƚŝǀĂƐ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϳ 

ϭϬ͘ϭ ʹ QƵĞƐƚƁĞƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϳ 
ϭϬ͘Ϯ ʹ GĂďĂƌŝƚŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴϰ 
ϭϬ͘ϯ ʹ CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴϲ 

ϭϭ Ͳ CŽŶƐŝĚĞƌĂĕƁĞƐ FŝŶĂŝƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϭϱ 
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 ϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

APRESENTAÇÃO DO PROFESSOR E DO CURSO 
OůĄ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ƚƵĚŽ ďĞŵ͍  

HŽũĞ ŝŶŝĐŝĂƌĞŵŽƐ ŶŽƐƐŽƐ ĞƐƚƵĚŽƐ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

A ĐŽďƌĂŶĕĂ Ğŵ ƉƌŽǀĂƐ ĚĞƐƚĂ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ Ġ ďĂƐŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ƉĞůŽ ĐĂŶĚŝĚĂƚŽ 
ĚĂ ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ĂůŐƵŵĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĞůĞŶĐĂĚĂƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ 
ĂƉůŝĐĄǀĞů ĂŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ O ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ͞ůĞƚƌĂ ĨƌŝĂ ĚŽ CDC͟ ƚĂŵďĠŵ ĐŽƐƚƵŵĂ ƐĞƌ 
ŵƵŝƚŽ ĞǆŝŐŝĚŽ͘ 

EƐƚĂ AƵůĂ IŶŝĐŝĂů ƉŽƐƐƵŝ ŐƌĂŶĚĞ ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ͕ ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ Ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĂƌĂ 
Ž STJ Ğŵ ĐĂĚĂ ƵŵĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĂƋƵŝ ĞƐƚƵĚĂĚĂƐ Ġ ƚĞŵĂ ĚĞ ŐƌĂŶĚĞ ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ Ğŵ ƉƌŽǀĂƐ Ğ ĚĞ 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝŽ ƉĂƌĂ ŽƐ ĐĂŶĚŝĚĂƚŽƐ͘ 

AŶƚĞƐ ĚĞ ĂĚĞŶƚƌĂƌŵŽƐ ŶŽ ĐŽŶƚĞƷĚŽ ĚĂ ĂƵůĂ͕ ĐŽŶƚƵĚŽ͕ ŐŽƐƚĂƌŝĂ ĚĞ ŵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ͘ 

MĞƵ ŶŽŵĞ Ġ IŐŽƌ MĂĐŝĞů͕ ƐŽƵ ĂĚǀŽŐĂĚŽ Ğ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ ĚŽ EƐƚƌĂƚĠŐŝĂ CĂƌƌĞŝƌĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 
SŽƵ ŐƌĂĚƵĂĚŽ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ ƉĞůĂ UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ FĞĚĞƌĂů ĚĞ PĞƌŶĂŵďƵĐŽ͕ ĐŽŵ ĞǆƚĞŶƐĆŽ ŶĂ 
UŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ ĚĞ CŽŝŵďƌĂͬPŽƌƚƵŐĂů͘ 

 PŽƐƐƵŽ LLM Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ CŽƌƉŽƌĂƚŝǀŽ ƉĞůŽ IBMECͬRJ Ğ ƐŽƵ MĞƐƚƌĞ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ ƉĞůŽ 
UNICEUBͬDF͘ AƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ƐŽƵ DŽƵƚŽƌĂŶĚŽ Ğŵ DŝƌĞŝƚŽ͘ 

NŽ EƐƚƌĂƚĠŐŝĂ CĂƌƌĞŝƌĂƐ JƵƌşĚŝĐĂƐ͕ ŵŝŶŝƐƚƌŽ ĂƐ ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƐ ĚĞ AƐƉĞĐƚŽƐ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ 
PƌŽĐĞƐƐƵĂů Cŝǀŝů ĂƉůŝĐĂĚŽƐ ă FĂǌĞŶĚĂ PƷďůŝĐĂ Ğ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽƐ DŝĨƵƐŽƐ Ğ CŽůĞƚŝǀŽƐ͕ ŽŶĚĞ ŝŶĐůƵşŵŽƐ 
Ž DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƚŽĚĂƐ ĨŽĐĂĚĂƐ Ğŵ ĐŽŶĐƵƌƐŽƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘ 

DĞŝǆĂƌĞŝ ĂďĂŝǆŽ ŵĞƵƐ ĐŽŶƚĂƚŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ ŽƵ ƐƵŐĞƐƚƁĞƐ͘ 

EƐƚŽƵ ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŶŚŽƌĞƐ͘ EƐƉĞƌŽ ƋƵĞ ĂƉƌŽǀĞŝƚĞŵ ŶŽƐƐŽ ĐƵƌƐŽ͘ 

GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ͕ 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚƵǀŝĚĂƐΛƉƌŽĨŝŐŽƌŵĂĐŝĞů͘ĐŽŵ͘ďƌ 

 

CŽŶǀŝĚŽͲŽƐ Ă ƐĞŐƵŝƌ ŵŝŶŚĂƐ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ BĂƐƚĂ ĐůŝĐĂƌ ŶŽ şĐŽŶĞ ĚĞƐĞũĂĚŽ͗ 
 

ΛPƌŽĨIŐŽƌMĂĐŝĞů 
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 ϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭ ʹ A PROTEÇÃO CONSTITUCIONAL AO CONSUMIDOR 
 DĞƐĚĞ ĂƐ ĐŝǀŝůŝǌĂĕƁĞƐ ĂŶƚŝŐĂƐ͕ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů ŶŽƚĂƌͲƐĞ ƚƌĂĕŽƐ ŝŶĐŝƉŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĞ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂƐ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ HĂŵƵƌĂďŝ ;ϮϯϬϬ ACͿ ƋƵĞ ǀĞĚĂĚĂ Ž ůƵĐƌŽ 
ĂďƵƐŝǀŽ Ğ ĐŽŶƚŝŶŚĂ Ă ĞǆŝŐġŶĐŝĂ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ĚĞ ďĂƌĐŽƐ ƌĞĨŝǌĞƐƐĞ Ă ĞŵďĂƌĐĂĕĆŽ Ğŵ ĂƚĠ 
Ƶŵ ĂŶŽ͕ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞĨĞŝƚŽƐ͘ ;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϬϯͿ͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ŽƌŝŐĞŵ ĚĂ ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂů ƋƵĂů ĐŽŶŚĞĐĞŵŽƐ 
ŚŽũĞ ĂƚƌŝďƵŝͲƐĞ ĂŽ ĚŝƐĐƵƌƐŽ ĚŽ PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ JŽŚŶ KĞŶŶĞĚǇ ŶŽ CŽŶŐƌĞƐƐŽ ĚŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ ŶŽ 
ĂŶŽ ĚĞ ϭϵϲϮ ƋƵĞ ;MIRAGEM͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϯϴͿ͗ 

 
ĂŽ ĞŶƵŶĐŝĂƌ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƌĞĨĞƌŝƵ ĐŽŵŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĞƐĐŽůŚĂ Ğ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƐĞƌ ŽƵǀŝĚŽ͘ A ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ĞŶƚĆŽ 
ĚŝǀĞƌƐĂƐ ůĞŝƐ ĨŽƌĂŵ ĂƉƌŽǀĂĚĂƐ ŶŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ͕ ĂŝŶĚĂ ŶŽƐ ĂŶŽƐ ϲϬ͕ ĐŽŶƚĞŶĚŽ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐ͘ 

 

 Eŵ ϭϵϳϮ͕ ĨŽŝ ƌĞĂůŝǌĂĚĂ Ğŵ EƐƚŽĐŽůŵŽͬSƵĠĐŝĂ Ă CŽŶĨĞƌġŶĐŝĂ MƵŶĚŝĂů ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ 
Ğŵ ϭϵϳϯ Ă CŽŵŝƐƐĆŽ ĚĂ ONU ƐŽďƌĞ ŽƐ DŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ HŽŵĞŵ ĚĞůŝďĞƌŽƵ ƋƵĞ ŽƐ ƋƵĂƚƌŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ 
ĞŶƚĆŽ ĂŶƵŶĐŝĂĚŽƐ ƉŽƌ KĞŶŶĞĚǇ ĚĞǀĞƌŝĂŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ĚŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

 AƉſƐ ĞǀŽůƵĕĆŽ ĚŽ ĚĞďĂƚĞ Ğ ĚĂ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă 
OƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ NĂĕƁĞƐ UŶŝĚĂƐ͕ Ğŵ ϭϲ ĚĞ Ăďƌŝů ĚĞ ϭϵϴϱ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ Ă RĞƐŽůƵĕĆŽ ϯϵͬϮϰϴ͘ 

EƐƚĂ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ ƌĞŐƵůŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ 
ĨůĂŐƌĂŶƚĞ ĚĞƐĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ƉĂƌĂ ĐŽŵ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŵŽ ƚĂŵďĠŵ ƌĞŐƵůŽƵ 
ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ Ă ŵĂƚĠƌŝĂ ƉĂƌĂ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ Ğ ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƵŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ 
ĂĚĞƋƵĂĚĂ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ;MIRAGEM͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϯϵͿ͘ 

 PĂƌĂ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϬϳͿ͗ 

 
A ŝŶŝĐŝĂƚŝǀĂ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶĂ ĚĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ Ă ƐƵĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĂŶĚŽ Ă ĐƌŝĂĕĆŽ ĚĞ 
Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌſƉƌŝŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵŽƚŝǀŽƵ ĂƐ NĂĕƁĞƐ UŶŝĚĂƐ͕ Ğŵ ϭϵϴϱ͕ Ă ŽƌŝĞŶƚĂƌ Ğ ƐƵŐĞƌŝƌ ĂŽƐ 
ŐŽǀĞƌŶŽƐ ŵĞŵďƌŽƐ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƐƐĞŵ ƉŽůşƚŝĐĂƐ ĨŝƌŵĞƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ PĞůĂ ƉƌŝŵĞŝƌĂ ǀĞǌ͕ 
Ğŵ ŶşǀĞů ŵƵŶĚŝĂů͕ ƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝĂ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ƶŵ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ĐŚĞŐŽƵ ĂŽ BƌĂƐŝů Ğŵ 
ϭϵϴϴ͕ ĐŽŵ Ă CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͘ 

 

EƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ŶŽ ĐĂƐŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ͕ ĂƚĠ Ž ĂĚǀĞŶƚŽ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů ĚĞ ϭϵϴϴ͕ ĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ƉƌŝǀĂĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƌĂŵ ƌĞŐƵůĂĚĂƐ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ 
IŶĞǆŝƐƚŝĂ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŝǀŝůĠŐŝŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ŶĞŐŽĐŝĂů͘ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 UŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ Đŝǀŝů Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĂŶĂůŝƐĂĚĂ͕ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƌĂŵ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ƐŝŵŝůĂƌ͕ ĐŽŵŽ ƐĞ ĞƐƚŝǀĞƐƐĞŵ ŶŽ ŵĞƐŵŽ ƉĂƚĂŵĂƌ ŶĞŐŽĐŝĂů͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ Ž CŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ OƌŝŐŝŶĄƌŝŽ ĚĞ ϭϵϴϴ ƉŽƐŝƚŝǀŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ͕ 
ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ ĐŽŵŽ Ƶŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͕ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϱǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII Ğ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CF͗ 

 
Aƌƚ͘ ϱǑ TŽĚŽƐ ƐĆŽ ŝŐƵĂŝƐ ƉĞƌĂŶƚĞ Ă ůĞŝ͕ ƐĞŵ ĚŝƐƚŝŶĕĆŽ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ŐĂƌĂŶƚŝŶĚŽͲƐĞ ĂŽƐ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽƐ 
Ğ ĂŽƐ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽƐ ƌĞƐŝĚĞŶƚĞƐ ŶŽ PĂşƐ Ă ŝŶǀŝŽůĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ă ǀŝĚĂ͕ ă ůŝďĞƌĚĂĚĞ͕ ă ŝŐƵĂůĚĂĚĞ͕ ă 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ğ ă ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ͗ 

XXXII Ͳ Ž EƐƚĂĚŽ ƉƌŽŵŽǀĞƌĄ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ĚĂ ůĞŝ͕ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͖ 

 

Aƌƚ͘ ϭϳϬ͘ A ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͕ ĨƵŶĚĂĚĂ ŶĂ ǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƚƌĂďĂůŚŽ ŚƵŵĂŶŽ Ğ ŶĂ ůŝǀƌĞ ŝŶŝĐŝĂƚŝǀĂ͕ ƚĞŵ ƉŽƌ 
Ĩŝŵ ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ Ă ƚŽĚŽƐ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚŝŐŶĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ŽƐ ĚŝƚĂŵĞƐ ĚĂ ũƵƐƚŝĕĂ ƐŽĐŝĂů͕ ŽďƐĞƌǀĂĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ 
ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗  

V Ͳ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͖ 

 

 EǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ͕ ŶŽƐ AƚŽƐ ĚĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ CŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ ʹ ADCT͕ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĂ CĂƌƚĂ MĂŐŶĂ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϰϴ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ ƋƵĞ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϰϴ͘ O CŽŶŐƌĞƐƐŽ NĂĐŝŽŶĂů͕ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ĐĞŶƚŽ Ğ ǀŝŶƚĞ ĚŝĂƐ ĚĂ ƉƌŽŵƵůŐĂĕĆŽ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ͕ ĞůĂďŽƌĂƌĄ 
ĐſĚŝŐŽ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

 

 A ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ ĚĞƵ ŽƌŝŐĞŵ ă ůĞŝ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů Ğ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă ƚŽĚĂƐ ĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞŶǀŽůǀĞŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭǑ͕ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ 
ůĞŐĂů͗ 

  
Aƌƚ͘ ϭΣ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ 
ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 

 

 É ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ŶĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƐƚĆŽ ŶŽ 
ŵĞƐŵŽ ƉĂƚĂŵĂƌ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ŝŶŝĐŝĂŵ ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘  

 

IŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ž ĞǆĞŵƉůŽ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;ƵŵĂ ƐĞŶŚŽƌĂ ĚĞ ϴϬ ĂŶŽƐͿ ƋƵĞ ŝƌĄ 
ĂĚƋƵŝƌŝƌ ƵŵĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ ĐŽŵ ĂƐ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂƐ SMARTV͕ FULLHD Ğ LED͘ 
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PŽƌ ŵĂŝŽƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͕ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƚĠĐŶŝĐŽ Ğ Ž 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŝĞŶƚşĨŝĐŽ ĚĞƐƚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͕ Ž ǀŽůƵŵĞ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ă 
ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵƉƌĞ ƐĞƌĄ ŵƵŝƚŽ 
ƐƵƉĞƌŝŽƌ ĂŽ ĚŽ ĐůŝĞŶƚĞ͘ 
 
IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ Ă ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ĚĞ ƚĞůĞǀŝƐƁĞƐ ƚĞŵ ă ƐƵĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĞŶŐĞŶŚĞŝƌŽƐ͕ 
ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ͕ ĐŽŶƚĂĚŽƌĞƐ͕ ƚĠĐŶŝĐŽƐ Ğŵ ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐĂ͕ ƉƌŽŐƌĂŵĂĚŽƌĞƐ͕ ĞŶĨŝŵ͕ ƚŽĚŽ Ƶŵ 
ĂƉĂƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƚĠĐŶŝĐŽ͕ ĐŝĞŶƚşĨŝĐŽ Ğ ũƵƌşĚŝĐŽ ƋƵĞ Ž ĐŽůŽĐĂŵ Ğŵ ƵŵĂ 
ƉŽƐŝĕĆŽ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĐĞůĞďƌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 
 
QƵĂů Ž ƚĞŵƉŽ ŵĠĚŝŽ Ğŵ ƋƵĞ Ƶŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ĚĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ ĐŽŵĞĕĂ Ă 
ĨĂůŚĂƌ͍ A ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ FULLHD ƐĞƌĄ Ğŵ ďƌĞǀĞ ƐƵďƐƚŝƚƵşĚĂ͍ E ƐĞ Ă ĐůŝĞŶƚĞ ŶĆŽ ƚŝǀĞƌ 
ŝŶƚĞƌŶĞƚ Ğŵ ĐĂƐĂ͕ Ă ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ SMARTV ƉŽƐƐƵŝ ĂůŐƵŵĂ ƌĞůĞǀąŶĐŝĂ͍ 
 
EƐƚĞ ĞǆĞŵƉůŽ ƐĞƌǀĞ ƉĂƌĂ ŶŽƐ ŵŽƐƚƌĂƌ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ Ž ǀŝƐşǀĞů ĚĞƐĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĞŶƚƌĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

 AŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ĨĄƚŝĐĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĞƐƚĂ ƌĞůĂĕĆŽ͕ Ž DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐƵƌŐĞ ƉĂƌĂ ƚĞŶƚĂƌ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ĂƐ ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĚĂŶĚŽ Ƶŵ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ ĂŽƐ 
ƋƵĞ ĞƐƚĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞƐŝŐƵĂů͘  

PƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ Ă ƉĂƌƚĞ ŵĂŝƐ ĨƌĄŐŝů͕ ĞƐƚĞ ŶŽǀŽ ƌĂŵŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŽĐƵƌĂ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ŽƐ ƉƌĂƚŽƐ 
ĚĂ ďĂůĂŶĕĂ͕ ŽĨĞƌĞĐĞŶĚŽ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŶƚĞ ĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ ĐŽŵ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ PĂƌĂ NĞůƐŽŶ NĞƌǇ Jƌ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ Ž CDC ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ŶŽƌŵĂ ĚĞ 
ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ͕ ĐŽŵ ĞĨŝĐĄĐŝĂ ƐƵƉƌĂůĞŐĂů͕ ĚĂ ƋƵĂů ŝƌƌĂĚŝĂŵ ĚŝǀĞƌƐĂƐ ŽƌŝĞŶƚĂĕƁĞƐ ƉĂƌĂ Ă 
ƉƌŽĚƵĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌĂƐ ůĞŝƐ ƋƵĞ ƉƌŽƚĞũĂŵ ŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ;TARTUCE͕ ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ 
ϭϭͿ͘ 

 

 

CŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ 

 

PƌŽĚƵƚŽ 

 
FĂďƌŝĐĂŶƚĞ 
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 ϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

 

 

;CESPE ʹ DPͬDF Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC Ğ ă 
PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘  

PĂƌƚĞ ĚĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ Ž CDC ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ͕ Ž 
ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ ƋƵĞ ĞůĞ ƉƌĞǀĂůĞĐĞ ƐŽďƌĞ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ Ğ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ CERTO͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĚĞ NĞůƐŽŶ NĞƌǇ Jƌ͕ Ž ŝƚĞŵ ĨŽŝ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌŽ ƉĞůĂ 
ďĂŶĐĂ͘ Ž CDC Ġ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ ;ĐŽŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂ Ž ƉƌſƉƌŝŽ Ăƌƚ͘ ϭǑ ĚĂ LĞŝ 
ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘ IƐƐŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ƋƵĞ ƐĞƵƐ 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ƉŽĚĞƌĆŽ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽƐ Ğǆ ŽĨĨŝĐŝŽ ƉĞůŽ ŵĂŐŝƐƚƌĂĚŽ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ Ğŵ 
ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ŶĆŽ ƌĞƋƵĞŝƌĂŵ ŝƐƐŽ͘ AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž CſĚŝŐŽ 
ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂͲƐĞ ŶƵŵĂ ŶŽƌŵĂ ĞƐƉĞĐŝĂů Ğ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ Ğ͕ ĐŽŵŽ ƚĂů͕ ĚĞǀĞ 
ƉƌĞǀĂůĞĐĞƌ ƋƵĂŶĚŽ ĐŽůŝĚŝƌ ĐŽŵ ŽƵƚƌĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ Ğ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘  

 

;FCC ʹ TJͬGO Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

ĂͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘  

ďͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ 
Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂŶĚŽ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘  

ĐͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŐĞƌĂů͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĚͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĞͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ ŐĞƌĂů͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
ƐŽĐŝĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŵ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

EƐƚĄ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϭΣ͕ CDC ͗ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ 
ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ 
ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 
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 ϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

;FCC Ͳ DP ;DPE APͿͬDPE APͬϮϬϭϴͿ LĞŝ ŵƵŶŝĐŝƉĂů ƋƵĞ ƉƌŽşďĞ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵĂĕĆŽ ŵşŶŝŵĂ Ğŵ ďĂƌĞƐ ĚĂ ĐŝĚĂĚĞ Ġ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STF͕  

ĂͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ă UŶŝĆŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ďͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͕ ůĞŐŝƐůĂƌ 
ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĐͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĚͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͘  

ĞͿ ŝůĞŐĂů͕ ƉŽŝƐ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝƌ ƉƌĞǀġ ƋƵĞ ĐĂďĞ ĂŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ĚĞĐŝĚŝƌ ƉĞůĂ ĐŽďƌĂŶĕĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚŽƐ ŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ůĞŐĂŝƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ůĞŝ Ġ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ŽƐ MƵŶŝĐşƉŝŽƐ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ĞƐƚĆŽ ŶŽ ƌŽů ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϰ͕ CF͘ 

Aƌƚ͘ Ϯϰ͘ CŽŵƉĞƚĞ ă UŶŝĆŽ͕ ĂŽƐ EƐƚĂĚŽƐ Ğ ĂŽ DŝƐƚƌŝƚŽ FĞĚĞƌĂů ůĞŐŝƐůĂƌ 
ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƐŽďƌĞ͗ 

V Ͳ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

VIII Ͳ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ĂŽ ŵĞŝŽ ĂŵďŝĞŶƚĞ͕ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ďĞŶƐ Ğ 
ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚĞ ǀĂůŽƌ ĂƌƚşƐƚŝĐŽ͕ ĞƐƚĠƚŝĐŽ͕ ŚŝƐƚſƌŝĐŽ͕ ƚƵƌşƐƚŝĐŽ Ğ ƉĂŝƐĂŐşƐƚŝĐŽ͖ 

Α ϭǑ NŽ ąŵďŝƚŽ ĚĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ Ă ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĚĂ UŶŝĆŽ ůŝŵŝƚĂƌͲƐĞͲĄ Ă 
ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ͘ 

Α ϮǑ A ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĚĂ UŶŝĆŽ ƉĂƌĂ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ ŶĆŽ ĞǆĐůƵŝ Ă 
ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ƐƵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĚŽƐ EƐƚĂĚŽƐ͘ 

Α ϯǑ IŶĞǆŝƐƚŝŶĚŽ ůĞŝ ĨĞĚĞƌĂů ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ͕ ŽƐ EƐƚĂĚŽƐ ĞǆĞƌĐĞƌĆŽ Ă 
ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀĂ ƉůĞŶĂ͕ ƉĂƌĂ ĂƚĞŶĚĞƌ Ă ƐƵĂƐ ƉĞĐƵůŝĂƌŝĚĂĚĞƐ͘  

Α ϰǑ A ƐƵƉĞƌǀĞŶŝġŶĐŝĂ ĚĞ ůĞŝ ĨĞĚĞƌĂů ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ ƐƵƐƉĞŶĚĞ Ă ĞĨŝĐĄĐŝĂ ĚĂ 
ůĞŝ ĞƐƚĂĚƵĂů͕ ŶŽ ƋƵĞ ůŚĞ ĨŽƌ ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͘ 

 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ Ğ ƐĞ Ž CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂƐƐŝŶĂƌ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƌĞŶƵŶĐŝĂŶĚŽ ăƐ ƉƌŽƚĞĕƁĞƐ 
ĚŽ CDC͍ SĞƌŝĂ ŝƐƚŽ ƉŽƐƐşǀĞů͍ 

 

 Eŵ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƵŵĂ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ 
ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŶŽƌŵĂ ĐŽŐĞŶƚĞ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ŝƌƌĞŶƵŶĐŝĄǀĞů͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

SĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĐůĄƵƐƵůĂ ŽŶĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞŶƵŶĐŝĂ ăƐ ƉƌŽƚĞĕƁĞƐ ĚŽ CDC͕ ƚĂů 
ƉƌĞǀŝƐĆŽ ƐĞƌĄ ŶƵůĂ͕ ĂŶƚĞ Ă ĐŽŐġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ ǀŽŶƚĂĚĞ 
ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ VĞƌŝĨŝĐĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă ĞƐƚĂ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂƉůŝĐĂĚĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

Ϯ ʹ RELAÇÃO JURÍDICA DE CONSUMO 
 PĂƌĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌŵŽƐ Ž ąŵďŝƚŽ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĨĂǌͲƐĞ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ 
ĚĞĨŝŶŝƌŵŽƐ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ VĞũĂŵŽƐ Ƶŵ 
Ă Ƶŵ͘ 

 

Ϯ͘ϭ Ͳ CONSUMIDOR 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϮΣ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

 

AŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌŵŽƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĞůĂ ĚŝĐĕĆŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ƐĞŐƵŶĚŽ͕ 
ƉĞƌĐĞďĞƌĞŵŽƐ ƚƌġƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ ŶĂ ƐƵĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ͗ 

ŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƐƵďũĞƚŝǀŽ ʹ PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ 
ƋƵĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ƐĞ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ Ž 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ͖ 
 

ŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ʹ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͖ 

 
ŝŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƚĞůĞŽůſŐŝĐŽ ʹ NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ 

ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͖ 
 

A ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ŶĂĚĂ ŵĂŝƐ Ġ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞŵ 
Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐŽůŽĐĂĕĆŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ŽƵ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͘ A ŐƌŽƐƐŽ ŵŽĚŽ͕ 
ƚĞŵͲƐĞ ƵŵĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵ Ă ŝŶƚĞŶĕĆŽ ĚĞ ĐŽŵ ĞůĞ ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͘ 
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 ϭϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

MĂƐ ƋƵĂů Ž ĂůĐĂŶĐĞ ĚŽ ĂƐƉĞĐƚŽ ƚĞůĞŽůſŐŝĐŽ ŶĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͍ 

PĂƌĂ ĚĞĨŝŶŝƌ Ž ƋƵĞ ƐĞƌŝĂ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚĂ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂ͕ ƐƵƌŐŝƌĂŵ ĚƵĂƐ ƚĞŽƌŝĂƐ͗ Ă 
ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ Ğ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ͘ 

 

ŝ͘ TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ 
PĂƌĂ Ă FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ ;ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϴϴͿ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĂĚŽƚŽƵ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ Ă 

ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ƉĂƌĂ Ă ƋƵĂůŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞǀĞ ƐĞƌ͕ ĞŶƚĆŽ͕ 
Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐŽ Ğ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ ŶŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ž ĂƵƚŽƌ ƉƌĞĐŝƐĂŵŽƐ ĂŶĂůŝƐĂƌ͗ 

 
ϭǑ͘ DĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐĂ ʹ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ Ž ƷůƚŝŵŽ ĚĂ ĐĂĚĞŝĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ ĚĞƉŽŝƐ ĚĞůĞ͕ ŶĆŽ 
ŚĄ ŶŝŶŐƵĠŵ ŶĂ ƚƌĂŶƐŵŝƐƐĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

ϮǑ͘ DĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ʹ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĂƌĂ Ž ůƵĐƌŽ͕ ƌĞƉĂƐƐĞ 
ŽƵ ƚƌĂŶƐŵŝƐƐĆŽ ŽŶĞƌŽƐĂ͘ 

 

AƐƐŝŵ͕ ƵŵĂ ůŽũĂ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ;ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂͿ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ϮϬ ;ǀŝŶƚĞͿ ďůƵƐĂƐ ĚĞ ƵŵĂ 
ĨĄďƌŝĐĂ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚĞƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ĚĞƐƚĂ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ŶĆŽ 
Ă ĂĚƋƵŝƌŝƵ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů͘ A ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĞĕĂƐ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ĨŽƌĂ ĨĞŝƚĂ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ 
ĚĞ ƌĞĐŽůŽĐĄͲůĂƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ƉŽƌ Ƶŵ ƉƌĞĕŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ͕ ŶĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ ŽďƚĞƌ Ƶŵ ůƵĐƌŽ ĐŽŵ Ă 
ŽƉĞƌĂĕĆŽ͘ 

PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ ĞƐƚĂ ŵĞƐŵĂ ůŽũĂ ĚĞ ƌŽƵƉĂƐ ĂĚƋƵŝƌĂ ƵŵĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ͕ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĄͲůĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ŶĞƐƚĂ ŽƉĞƌĂĕĆŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ŚĄ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ Ğŵ ƌĞǀĞŶĚĞƌ 
Ž ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ͕ ŵĂƐ Ğŵ ƵƚŝůŝǌĄͲůŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ƉŽŝƐ͕ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ƉƌĄƚŝĐĂ ĚĂ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐĂ Ğ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͘ PĂƌĂ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϭϵͿ͕ ŶĆŽ ďĂƐƚĂ ƐĞƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
DĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨĄƚŝĐŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ƌĞƚŝƌĄͲůŽ ĚĂ ĐĂĚĞŝĂ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ůĞǀĄͲůŽ ƉĂƌĂ Ž ĞƐĐƌŝƚſƌŝŽ ŽƵ ƌĞƐŝĚġŶĐŝĂ͕ 
Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƐĞƌ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ďĞŵ͘  

IƐƐŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƵƚŝůŝǌĄͲůŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕ ƉŽŝƐ Ž ďĞŵ ĐŽŶƚŝŶƵĂƌŝĂ ƐĞŶĚŽ Ƶŵ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ SĞƵ ǀĂůŽƌ ƐĞƌŝĂ ĞŵďƵƚŝĚŽ ŶŽ ƉƌĞĕŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĚŽ ŶŽ 
ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

 O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƉŽƐƐƵŝ ũƵůŐĂĚŽƐ ŶĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 
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 ϭϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL͘ AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA͘ DÓLAR 
AMERICANO͘ MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REAL͘ AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO PARA ATIVIDADE 
PROFISSIONAL͘ AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMO͘ TEORIAS DA IMPREVISÃO͘ TEORIA DA 
ONEROSIDADE EXCESSIVA͘ TEORIA DA BASE OBJETIVA͘ INAPLICABILIDADE͘ ;͘͘͘Ϳ 

Ϯ͘ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ͕ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƌŝƵŶĚŽ ĚĞ Ƶŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ PŽƌ ƐƵĂ ǀĞǌ͕ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ŽƵ 
ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůĂ SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ SƵƉĞƌŝŽƌ͕ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ƵůƚŝŵĂ Ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͕ 
ŽƵ ƐĞũĂ͕ ƋƵĞ ƌĞƚŝƌĂ ĚĞ ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ž ďĞŵ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝͲůŽ͕ ƐƵƉƌŝŶĚŽ ƵŵĂ 
ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ŽƵ ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ƉƌſƉƌŝĂ͕ ŶĆŽ ŚĂǀĞŶĚŽ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ă ƌĞƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ŽƵ Ž ƌĞŝŶŐƌĞƐƐŽ ĚĞůĞ ŶŽ 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͘ LŽŐŽ͕ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŝŶĂůͿ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶĨƵŶĚŝĚĂ ĐŽŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽͿ͘ IŶĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ ;͘͘͘Ϳ 

;REƐƉ ϭϯϮϭϲϭϰͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO DE TARSO SANSEVERINO͕ RĞů͘ Ɖͬ AĐſƌĚĆŽ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO 
VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϲͬϭϮͬϮϬϭϰ͕ DJĞ ϬϯͬϬϯͬϮϬϭϱͿ 

 

ŝŝ͘ TĞŽƌŝĂ MĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ 
JĄ ƉĂƌĂ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞƌĄ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 

ĨŝŶĂů ĨĄƚŝĐŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĚĂƌ ĂŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƵŵĂ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ 
ƉƌŽĚƵƚŝǀĂ ŽƵ ĚŽŵĠƐƚŝĐĂ͘ PĂƌĂ ĞƐƚĂ ƚĞŽƌŝĂ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ŵĂŝƐ ĞǆƚĞŶƐĂ ƉŽƐƐşǀĞů͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚŽ Ĩŝŵ ĚĂĚŽ ĂŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͘ 

EǆĞŵƉůŽ ĚĞƐƚĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ƐĞƌŝĂ Ž ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĞŶƚƌĞ 
ƵŵĂ ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ ĚĞ ĐŽŶĨĞĐĕĆŽ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ůŝŵƉĞǌĂ ƉĂƌĂ ĂƉůŝĐĂƌ ŶĂƐ ƉĞĕĂƐ ƋƵĞ 
ĨĂďƌŝĐĂ͘ 

 
 O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ Ă ƉŽƐƐşǀĞů ŝŶũƵƐƚŝĕĂ ĐŽŵĞƚŝĚĂ ĐŽŵĂ Ă 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĐĞŐĂ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ǀĞŵ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŽŶĚĞ 
ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ;ŝƚĞŵ ĞƐƚƵĚĂĚŽ ŵĂŝƐ ĂĚŝĂŶƚĞͿ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ Ă 
ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC͗ 

AGRAVO  REGIMENTAL  NO  AGRAVO  EM  RECURSO ESPECIAL CIVIL͘ PROCESSO CIVIL͘ RECURSO 
MANEJADO SOB A ÉGIDE DO CPCͬϳϯ͘ AÇÃO DE INDENIZAÇÃO͘ RECURSO ESPECIAL͘ PESSOA JURÍDICA͘ 
AÇÃO DE INDENIZAÇÃO͘ APLICAÇÃO DO CDC͘  TEORIA  FINALISTA  MITIGADA͘ PRESCRIÇÃO 
QUINQUENAL͘ ART͘ Ϯϳ DO CDC͘ SÚMULA NǑ ϴϯ DO STJ͘ AGRAVO REGIMENTAL NÃO PROVIDO͘ ;͘͘͘Ϳ 

Ϯ͘  A  ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ  ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ ƚĞŵ ŵŝƚŝŐĂĚŽ ŽƐ ƌŝŐŽƌĞƐ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ  ƉĂƌĂ ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ Ă 
ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ  ;ƉĞƐƐŽĂ  ĨşƐŝĐĂ  ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ 
ƚĞĐŶŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ  ĨŝŶĂů  ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƐĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ TĞŵ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ Ă SƷŵƵůĂ ŶǑ ϴϯ ĚŽ STJ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ ;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϲϰϲ͘ϰϲϲͬES͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MOURA RIBEIRO͕ 
TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϳͬϬϲͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϭϬͬϬϲͬϮϬϭϲͿ 
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 ϭϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 AƐƐŝŵ͕ ƉŽĚĞŵŽƐ ĐŽŶĐůƵŝƌ ƋƵĞ Ž SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ ŶĂ ƐƵĂ 
ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͘ 

Eŵ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ũƵƐƚŝĨŝĐĄǀĞŝƐ͕ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚŝƐƉĞŶƐĂĚŽ Ž ĂƚƌŝďƵƚŽ ĚĂ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĨŝŶĂů 
ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ž ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĚĂ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ O STJ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ ƋƵĞ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ 
ƉƷďůŝĐŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƵŵĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĚĞ EŶĞƌŐŝĂ EůĠƚƌŝĐĂ͕ ƉŽƌ 
ĞǆĞŵƉůŽ͗ 

 
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL͘ ENERGIA ELÉTRICA͘ AÇÃO REVISIONAL͘ RELAÇÃO DE 
CONSUMO͘ ACÓRDÃO FUNDAMENTADO EM RESOLUÇÃO DA ANEEL͘ ANÁLISE DE NORMAS CONTIDAS 
EM RESOLUÇÃO͘ INVIABILIDADE͘ ;͘͘͘Ϳ 

Ϯ͘ QƵĂŶƚŽ ă ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞƐƚĂ CŽƌƚĞ ũĄ ƐĞ ƉƌŽŶƵŶĐŝŽƵ ŶŽ 
ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ͕ ƉĂƌĂ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂƌ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ă TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ 
ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ƋƵĂŶĚŽ Ă ƉĂƌƚĞ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ Ġ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ ƐĞ 
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂ Ă ƐƵĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ NŽ ĐĂƐŽ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ ƉƌĞƚĞŶĚĞͲƐĞ ƌĞǀŝƐĂƌ ĐŽŶƚƌĂƚŽ 
ĨŝƌŵĂĚŽ ĞŶƚƌĞ MƵŶŝĐşƉŝŽ Ğ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ͕ ƐŽď Ž ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ŚĂǀĞƌ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ 
ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ Ă ƚşƚƵůŽ ĚĞ ŝůƵŵŝŶĂĕĆŽ ƉƷďůŝĐĂ ă ĐŝĚĂĚĞ͘ AƋƵŝ͕ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ŶĆŽ Ġ͕ 
ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ EŶƚƌĞƚĂŶƚŽ͕ Ž ĂĐſƌĚĆŽ ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ ŶĆŽ ƐĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚŽƵ Ă 
ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĞŶƚĞ ƉƷďůŝĐŽ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů Ă ĂŶĄůŝƐĞ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ Ă ƚĂů ƋƵĞƐƚĆŽ 
ĚĞŵĂŶĚĂƌŝĂ Ž ƌĞǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƐƵƉŽƌƚĞ ĨĄƚŝĐŽͲƉƌŽďĂƚſƌŝŽ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ž ƋƵĞ Ġ ǀĞĚĂĚŽ ŶĞƐƚĂ ƐĞĂƌĂ 
ƌĞĐƵƌƐĂů͕ ĂŶƚĞ Ž ſďŝĐĞ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϳͬSTJ͘ 

;͘͘͘Ϳ 

;REƐƉ ϭϮϵϳϴϱϳͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MAURO CAMPBELL MARQUES͕ SEGUNDA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϮϬͬϬϯͬϮϬϭϰ͕ DJĞ ϮϲͬϬϯͬϮϬϭϰͿ 

 
 ;CESPE ʹ PGEͬBA ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ʹ ϮϬϭϰͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶŽ ƋƵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

AƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ CERTO͘ 

A ďĂŶĐĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌŽƵ ĞƐƚĞ ŝƚĞŵ ĐŽŵŽ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌŽ͕ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ 
TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ MŝƚŝŐĂĚĂ͕ Ž STJ ƚĞŵ ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ Ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ 
Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞ ;ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂͲƐĞ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ ă ƉƌĄƚŝĐĂ ĂďƵƐŝǀĂ͘ 
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 ϭϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

AůŐƵŶƐ ĂƵƚŽƌĞƐ ƚĂŵďĠŵ ĐŽƐƚƵŵĂŵ ĚĞŶŽŵŝŶĂƌ ĞƐƚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ 
ĂƚĞŶƵĂĚĂ ŽƵ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ͘ Uŵ ĞǆĞŵƉůŽ ƉƌĄƚŝĐŽ͕ ũĄ ĂďŽƌĚĂĚŽ ƉĞůŽ STJ͕ Ġ Ž ĚĂ ĐŽŵƉƌĂ ĚĞ ĂǀŝĆŽ 
ƉĞůĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂ ƉĂƌĂ ĨĂĐŝůŝƚĂƌ Ž ĚĞƐůŽĐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĞƐ͗ 

 

AGRAVO REGIMENTAL͘ RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL͘ DIREITO DO CONSUMIDOR͘ COMPRA DE AERONAVE 
POR EMPRESA ADMINISTRADORA DE IMÓVEIS͘ AQUISIÇÃO COMO DESTINATÁRIA FINAL͘ EXISTÊNCIA 
DE RELAÇÃO DE CONSUMO͘ 

ϭ͘ CŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ĂĞƌŽŶĂǀĞ ƉŽƌ ĞŵƉƌĞƐĂ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂ ĚĞ ŝŵſǀĞŝƐ͘ 

Ϯ͘ PƌŽĚƵƚŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ ƉĂƌĂ ĂƚĞŶĚĞƌ Ă ƵŵĂ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ƉƌſƉƌŝĂ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŶĆŽ ƐĞ 
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶĚŽ ĂŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ĂŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘ 

ϯ͘ EǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ă ůƵǌ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

ϰ͘ AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO͘ 

;AŐRŐ ŶŽ RECURSO ESPECIAL NǑ ϭ͘ϯϮϭ͘Ϭϴϯ ʹ PR͘ RELATOR͗ MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO͘ 
DĂƚĂ ĚŽ JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϬϵͬϬϵͬϮϬϭϰ͘Ϳ 

 

 

 

 ;CESPE ʹ DPͬDF ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ĐŽŶĐĞƌŶĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ 
ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚĞ͘ 

PƌĞǀĂůĞĐĞ ŶŽ STJ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƐ ďĞŶƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉĂƌĂ 
ƵƐŽ ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ Ă ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘ 

EŵďŽƌĂ ĐŽŶƐĂŐƌĞ Ž ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ƚĂŵďĠŵ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ͕ Ğŵ 
ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ͕ ĂďƌĂŶĚĂƌ Ž ƌŝŐŽƌ ĚĞƐƐĞ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ƉĂƌĂ ĂĚŵŝƚŝƌ Ă ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ĚŽ CDC ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂƐ Ğŵ ƋƵĞ͕ 
ŵĞƐŵŽ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ ŽƐ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂƐ 
ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͕ ĨŝƋƵĞ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ ƋƵĞ ĞůĂ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ DŝǌͲƐĞ ƋƵĞ ŝƐƐŽ Ġ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ĂďƌĂŶĚĂĚĂ ŽƵ 
ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ͘ 
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 ϭϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘Ϯ Ͳ CONSUMIDOR EQUIPARADO ;CONSUMIDOR ͞BYSTANDER͟Ϳ 

O ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϳ Ğ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϵ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞŵ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ʹ ŵĞƐŵŽ ŶĆŽ ƚĞŶĚŽ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĚŽ 
ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ʹ ƉŽƐƐƵĞŵ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƐĞƌ ƉƌŽƚĞŐŝĚĂƐ ƉĞůĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ 
ĚŽ CDC͘ 

EƐƚĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƐĆŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͕ ƚĂŵďĠŵ 
ĐŽŶŚĞĐŝĚŽƐ ƉŽƌ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ͞ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐ͘͟ 

 

AƌƚŝŐŽ ϮǑ͘ PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

Aƌƚ͘ ϭϳ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞƐƚĂ SĞĕĆŽ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

 

Aƌƚ͘ Ϯϵ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ Ğ ĚŽ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ŶĞůĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ͘ 

 

 A ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĐŽŶĐůƵƐĆŽ ƋƵĞ ƐĞ ĐŚĞŐĂ ĂŽ ĂŶĂůŝƐĂƌ ŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽƐ Ġ ƋƵĞ 
Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŵďĠŵ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 
IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ ĞƐƚĆŽ ĂďƌĂŶŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC͕ 
ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ ĂƋƵĞůĞƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂŵ 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ŽƌŝŐŝŶĂů͘ 

 

CŽƌƌĞƚĂ Ă ĂƐƐĞƌƚŝǀĂ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ž CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŶƚŽ Ă ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 

 

;CESPE DPͬAL ϮϬϭϳͿ A ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ ĚŽƐ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽĨĞƌƚĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ŚƵŵĂŶĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ƚƵƚĞůĂƌ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ A ƉĂƌƚŝƌ ĚĞƐƐĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ 
ĐŽƌƌĞƚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĂͿ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ƉĂƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶŽ ƋƵĞ Ěŝǌ 
ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂƐ͕ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ 
Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

ďͿ Eŵ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ĨŝƌŵĂƌĂŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐŽŶƚƌĂƚŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂƐ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϭϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƋƵĞ ĂƚƵĂŵ ƐĞŵ ĨŝŶƐ 
ůƵĐƌĂƚŝǀŽƐ͕ ĐŽŵ ĐĂƌĄƚĞƌ ďĞŶĞĨŝĐĞŶƚĞ ŽƵ ĨŝůĂŶƚƌſƉŝĐŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĞůĂƐ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ͕ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĚͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ 
Ġ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ Ă ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

ĞͿ A ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ ƐŽďƌĞŵĂŶĞŝƌĂ Ž ĂůĐĂŶĐĞ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ŵĂƐ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͕ ĚĞǀŝĚŽ ĂŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ƋƵĞ ĞƐƚĂƐ 
ũĂŵĂŝƐ ƐĞ ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

IƚĞŵ Ğŵ ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚĞ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͕ CDC͘ SĆŽ ŽƐ ĐŚĂŵĂĚŽƐ 
͞ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐ͘͟ 

LETRA AͲ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC ƉĂƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ 
ƐĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͘ 

LETRA CͲ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚŽ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͘ 

LETRA DͲ PĂƌĂ Ă TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ͕ Ġ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞƌ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

LETRA EͲ PĂƌĂ Ă TĞŽƌŝĂ MĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ͕ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨĄƚŝĐŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ŝƐƐŽ Ġ͕ ďĂƐƚĂ Ă ƌĞƚŝƌĂĚĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ƉŽƵĐŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ ƐƵĂ ƵůƚĞƌŝŽƌ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͘ 

CŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘ NĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ƉƌŽĐƵƌĂ Ă ůĞŝ ƉƌŽƚĞŐĞƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ 
ƉŽƐƐĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ ĐĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

EǆĞŵƉůŽ ĚŝƐƚŽ ƐĆŽ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ğ ƐĂƷĚĞ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ĚĞƐƚŝŶĂĚĂƐ Ă ƚŽĚĂ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ƐĞ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ 
ƋƵĞŵ ŝƌĄ ĂĚƋƵŝƌŝƌ ĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

VşƚŝŵĂ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 

JĄ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϳ ĚŽ CDC ĞƋƵŝƉĂƌĂ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ĞƐƚŝǀĞƌ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ǀŝŶĐƵůĂĚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă 
ǀşƚŝŵĂ ĚĞ Ƶŵ ǀĂǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉĞƚƌſůĞŽ͕ ĚĞ Ƶŵ ǀĂǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉĞƐƚŝĐŝĚĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ƌĞĐĞďĞƌĄ 
Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC ƉŽƌ ƐĞ ĞƋƵŝƉĂƌĂƌ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 O STJ ũĄ ĐŽŶƐŝĚĞƌŽƵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ž ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐĂƐĂ ƐŽďƌĞ Ă ƋƵĂů 
ĐĂŝƵ Ƶŵ ĂǀŝĆŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŵĞƐŵŽ ŶĆŽ ĞƐƚĂŶĚŽ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĞŶǀŽůǀŝĚŽ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ǆ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐŽŵƉĂŶŚŝĂ ĂĠƌĞĂ͕ Ž ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚŽ ŝŵſǀĞů ĂƚŝŶŐŝĚŽ ƉŽƌ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĂĠƌĞŽ ƐĞƌĄ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ ACIDENTE AÉREO͘ TRANSPORTE DE MALOTES͘ RELAÇÃO DE 
CONSUMO͘ CARACTERIZAÇÃO͘ RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇO͘ VÍTIMA DO EVENTO͘ 
EQUIPARAÇÃO A CONSUMIDOR͘ ARTIGO ϭϳ DO CDC͘ 

I Ͳ RĞƐƚĂ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƐĞ Ă ĂĞƌŽŶĂǀĞ ƋƵĞ ĐĂŝƵ ƐŽďƌĞ Ă ĐĂƐĂ ĚĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ƌĞĂůŝǌĂǀĂ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ŵĂůŽƚĞƐ ƉĂƌĂ Ƶŵ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ 
Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮǑ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĨĂǌ ƚĂů ĚŝƐƚŝŶĕĆŽ͕ ĚĞĨŝŶŝŶĚŽ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ƉĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀŽƐ ĚĂ ůĞŝ͕ Η͘͘͘ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂůΗ͘ AďƌĂŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ƌŝŐŽƌ ƚĠĐŶŝĐŽ ĚŽ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͘ 

II Ͳ  Eŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ͕ ƉĞůĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĐŽŶũƵŐĂĚĂ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϳ ĚŽ ŵĞƐŵŽ ĚŝƉůŽŵĂ ůĞŐĂů͕ ĐĂďşǀĞů͕ ƉŽƌ 
ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͕ Ž ĞŶƋƵĂĚƌĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ĂƵƚŽƌ͕ ĂƚŝŶŐŝĚŽ Ğŵ ƚĞƌƌĂ͕ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ LŽŐŽ͕ Ğŵ ƚĞƐĞ͕ 
ĂĚŵŝƐƐşǀĞů Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğŵ ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϱϰϬ͘ϮϯϱͬTO͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ CASTRO FILHO͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϳͬϬϮͬϮϬϬϲ͕ DJ 
ϬϲͬϬϯͬϮϬϬϲ͕ Ɖ͘ ϯϳϮͿ 

 

PĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ 
ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϯϬ Ă ϱϰ ĚŽ CDC͘ 

 
Aƌƚ͘ Ϯϵ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ Ğ ĚŽ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ŶĞůĞ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ͘ 

  

 AƐƐŝŵ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ Ă ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ͕ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞƐ ĞŶŐĂŶŽƐĂƐ͕ 
ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌĂƐ͕ ƐĞƌĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůŽ 
CDC͘ RĞĐĞŶƚĞ ũƵůŐĂĚŽ ĚŽ STJ ƌĞƐƐĂůƚŽƵ Ƶŵ ƉŽŶƚŽ ŵƵŝƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͗ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƉĞƌƐŽŶĂůşƐƐŝŵĂ͕ ĂƐƐŝŵ͕ Ƶŵ ĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉƌĞĞŶĐŚĞ ĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ĂůĞŐĂƌ ƉĂƌĂ Ɛŝ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĐĂďşǀĞŝƐ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂŽ ƉƌſƉƌŝŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

RECURSO ESPECIAL͘ EXCEÇÃO DE INCOMPETÊNCIA͘ INADIMPLEMENTO CONTRATUAL͘ SUBSCRIÇÃO DE 
AÇÕES͘ CESSÃO͘ CONTRATOS DE PARTICIPAÇÃO FINANCEIRA͘ MILHARES͘ RELAÇÃO DE CONSUMO͘ 
INEXISTÊNCIA͘ CARACTERÍSTICAS PESSOAIS DO CEDENTE͘ TRANSFERÊNCIA͘ IMPOSSIBILIDADE͘ 
VULNERABILIDADE͘ HIPOSSUFICIÊNCIA͘ NÃO IDENTIFICAÇÃO͘ COMPETÊNCIA͘ LOCAL DE 
CUMPRIMENTO DAS OBRIGAÇÕES͘ DOMICÍLIO DO DEVEDOR͘ ϭ͘ É ĨŝƌŵĞ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ 
TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ƚġŵ 
ĐŽŵŽ ŽďũĞƚŽ Ž ĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ƉŽŝƐ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĂƚƌĞůĂĚŽƐ ĂŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƚĞůĞĨŽŶŝĂ͘ Ϯ͘ NĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ Ă ƌĞĐŽƌƌŝĚĂ Ġ ĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ŵŝůŚĂƌĞƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĕĆŽ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ŽƐ ƋƵĂŝƐ ũĄ ĨŽƌĂŵ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘ NĆŽ ĞƐƚĄ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ŶĞŶŚƵŵ ǀşŶĐƵůŽ ĐŽŵ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ ŽƌŝŐŝŶĄƌŝĂ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĂ ůŝŶŚĂ ƚĞůĞĨƀŶŝĐĂ͕ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂĚŽ ŶĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ 
ƚĞůĞĨŽŶŝĂ͘ ϯ͘ AƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ƉĞƌƐŽŶĂůşƐƐŝŵĂƐ ĚŽ ĐĞĚĞŶƚĞ ŶĆŽ ƐĞ ƚƌĂŶƐŵŝƚĞŵ ĂŽ ĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝŽ͘ AƐƐŝŵ͕ Ă 
ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽŵŝƚĞŶƚĞͲĂƐƐŝŶĂŶƚĞ ŶĆŽ ƐĞ ƚƌĂŶƐĨĞƌĞ ĂŽƐ ĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝŽƐ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘ ϰ͘ A ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ ƌĞƚƌĂƚĂ ƚƌĂŶƐĂĕƁĞƐ ŚĂǀŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ 
ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂƐ͕ ĚĞ şŶĚŽůĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕ ŶĆŽ ƐĞ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŶĚŽ ƋƵĞƌ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ƋƵĞƌ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝŽ͘ ϱ͘ IŶĐŝĚĞ͕ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ĚĞ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ͕ ǀŝƐƚŽ ŶĆŽ ŚĂǀĞƌ 
ĐŽŶǀĞŶĕĆŽ Ğŵ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚŝǀĞƌƐŽ Ğ Ž ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ ŶĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞƌ ĚĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ Ğ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ 
ĚŽ ĐĂƐŽ͘ ϲ͘ O ĚŽŵŝĐşůŝŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ Ž ůŽĐĂů ĚĞ ƐƵĂ ƐĞĚĞ͕ ŶĆŽ ƐĞŶĚŽ ƉŽƐƐşǀĞů Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĂ 
ĂĕĆŽ Ğŵ ůŽĐĂŝƐ ŶŽƐ ƋƵĂŝƐ Ă ƌĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂŶƚĠŵ ƐƵĂƐ ĨŝůŝĂŝƐ ƐĞ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ŶĆŽ ĨŽŝ ĐŽŶƚƌĂşĚĂ Ğŵ ŶĞŶŚƵŵĂ 
ĚĞůĂƐ͘ ϳ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϭϲϬϴϳϬϬ PR ϮϬϭϲͬϬϭϲϯϰϲϭͲϮ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ DĂƚĂ ĚĞ 
JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϬϵͬϬϯͬϮϬϭϳ͕ Tϯ Ͳ TERCEIRA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ DJĞ ϯϭͬϬϯͬϮϬϭϳͿ 

 

CŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ǀşƚŝŵĂ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 

 
 O STJ ƚĂŵďĠŵ ũĄ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ;͞ďǇƐƚĂŶĚĞƌ͟Ϳ Ž 
ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ƋƵĞ ƐŽĨƌĞ ĚĂŶŽ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĞƐƚĄ ŐƵĂƌĚĂŶĚŽ ŐĂƌƌĂĨĂƐ Ğŵ Ƶŵ ĨƌĞĞǌĞƌ͕ 
Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ĞǆƉůŽƐĆŽ ĚĞ ƵŵĂ ĚĂƐ ŐĂƌƌĂĨĂƐ͗ 

 
RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL E PROCESSO CIVIL͘ RESPONSABILIDADE CIVIL͘ACIDENTE DE CONSUMO͘ 
EXPLOSÃO DE GARRAFA PERFURANDO O OLHO ESQUERDODO CONSUMIDOR͘ NEXO CAUSAL͘ DEFEITO 
DO PRODUTO͘ ÔNUS DA PROVA͘PROCEDÊNCIA DO PEDIDO͘ RESTABELECIMENTO DA SENTENÇA͘ 
RECURSOESPECIAL PROVIDO͘ ϭ Ͳ CŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ĂƚŝŶŐŝĚŽ Ğŵ ƐĞƵ ŽůŚŽ ĞƐƋƵĞƌĚŽ ƉĞůŽƐ ĞƐƚŝůŚĂĕŽƐ ĚĞ ƵŵĂ 
ŐĂƌƌĂĨĂ ĚĞ ĐĞƌǀĞũĂ͕ ƋƵĞ ĞƐƚŽƵƌŽƵ Ğŵ ƐƵĂƐ ŵĆŽƐ ƋƵĂŶĚŽ Ă ĐŽůŽĐĂǀĂ Ğŵ Ƶŵ ĨƌĞĞǌĞƌ͕ ĐĂƵƐĂŶĚŽ ŐƌĂǀĞƐ 
ůĞƐƁĞƐ͘ Ϯ Ͳ EŶƋƵĂĚƌĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ƋƵĞ Ġ ǀşƚŝŵĂ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ 
ĂŵƉůŝĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ƉĞůĂ ƌĞŐƌĂĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳ ĚŽ CDC ;ΗďǇƐƚĂŶĚĞƌΗͿ͘ ;͘͘͘Ϳ 

;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϭϮϴϴϬϬϴ MG ϮϬϭϭͬϬϮϰϴϭϰϮͲϵ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO DE TARSO SANSEVERINO͕ DĂƚĂ ĚĞ 
JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϬϰͬϬϰͬϮϬϭϯ͕ Tϯ Ͳ TERCEIRA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ DJĞ ϭϭͬϬϰͬϮϬϭϯͿ 

 
;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƚŽĐĂŶƚĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 

ĂͿ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͘ 

ďͿ ƐĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŵ ŽƵ ƐĞŵ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ 
ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐͿ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĚͿ ƉŽĚĞͲƐĞ ĨĂůĂƌ Ğŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ 
ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

Eŵ ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚĞ ĐŽŵ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͗ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ 
ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA AͲ Aƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϭǑ͘ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ 
ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

LETRA BͲ Aƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮǑ͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ 
ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƌĞƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

LETRA CͲ Aƌƚ͘ ϭǑ͘ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ 
XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ 
TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 

LETRA E Ͳ Aƌƚ͘ ϯǑ͘ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

Ϯ͘ϯ Ͳ FORNECEDOR 

A ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶŽ CDC ĞƐƚĄ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϯΣ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ 
ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ŶĆŽ ŚĄ ĞǆĐĞĕƁĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚŽ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŵŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ AƐƐŝŵ͕ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĞƌĕĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂƌ ĐŽŵ ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

 A ŐƌĂŶĚĞ Ğ Ă ƉĞƋƵĞŶĂ ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ͖ Ă ŐƌĂŶĚĞ Ğ Ă ƉĞƋƵĞŶĂ ůŽũĂ͖ Ă ŐƌĂŶĚĞ ĨĄďƌŝĐĂ ĚĞ ĚŽĐĞƐ 
Ğ Ă ĚŽĐĞŝƌĂ ƋƵĞ ƚƌĂďĂůŚĂ Ğŵ ĐĂƐĂ͕ ƚŽĚŽƐ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƉĞůŽ CDC͕ ĂĐĂƐŽ 
ƚƌĂďĂůŚĞŵ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ͘  

O CDC͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĞŶƋƵĂĚƌŽƵ ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĂƋƵĞůĞƐ ĞŶƚĞƐ ƐĞŵ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ 
ũƵƌşĚŝĐĂ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽ ĞƐƉſůŝŽ Ğ ĚĂ ŵĂƐƐĂ ĨĂůŝĚĂ͘ 

 
;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF Ϯǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϬϵͬXIIͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ĂͿ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐƵũĞŝƚĂŵͲƐĞ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ďͿ BĞŶƐ ŝŵĂƚĞƌŝĂŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͘ 

ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďƌĂŶŐĞ ŽƐ ĞŶƚĞƐ 
ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͘ 

ĚͿ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞũĂ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ŵƷƚƵŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĂŐĞŶƚĞ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ ĚŽ SFH Ğ Ž ŵƵƚƵĄƌŝŽ ŶĆŽ Ġ 
ĂďƌĂŶŐŝĚŽ ƉĞůŽ CDC͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͗ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ 
ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

LETRA AͲ CŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƌĞŐĞŵͲƐĞ ƉĞůĂ LĞŝ FĞĚĞƌĂů ŶΣ ϴ͘Ϯϰϱͬϭϵϵϭ ŶĆŽ 
ƐĞŶĚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA BͲ Aƌƚ͘ ϯǑ ΑϭǑ͕ CDC͗ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů 
ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

LETRA D Ğ E ʹ SĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ ΑϮǑ͕ CDC͗ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ 
ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ 
ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϮϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘ϰ Ͳ PRODUTO 

O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƚĄ ĞǆƉƌĞƐƐŽ ŶŽ CDC ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 

 
Α ϭΣ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

 

 PĞƌĐĞďĞͲƐĞ ƋƵĞ Ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ůĞŐĂů Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ŐĞŶĠƌŝĐĂ Ğ ŝŶĐůƵŝ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ 
ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘  

 OĐŽƌƌĞ ƋƵĞ ƉĂƌĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CDC ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ͕ Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ 
ŚĂũĂ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞǀĞ ƌĞǀĞƐƚŝƌͲƐĞ ĚĞ 
ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ͘ OƐ ďĞŶƐ ƌĞĐĞďŝĚŽƐ Ă ƚşƚƵůŽ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ŶĆŽ ĚĞǀĞŵ ĞŶƋƵĂĚƌĂƌͲƐĞ͕ Ă ƉƌŝŶĐşƉŝŽ͕ ŶĂ 
ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚŽ CDC͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂŽ ƚƌĂƚĂƌ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ Ž ĐſĚŝŐŽ ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĚŝƐƚŝŶĕĆŽ 
ƋƵĂŶƚŽ ă ƐƵĂ ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ͘ AƐƐŝŵ͕ Ă ŵĞůŚŽƌ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ Ġ Ă ƋƵĞ ĂďƌĂŶŐĞ 
ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĂƐ ĂŵŽƐƚƌĂƐ ŐƌĄƚŝƐ͕ ŽƐ ďƌŝŶĚĞƐ Ğ ĚĞŵĂŝƐ ĂƌƚŝĨşĐŝŽƐ ƵƚŝůŝǌĂĚŽƐ ƉĞůŽƐ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ĨŝĚĞůŝǌĂƌ ŽƵ ĂŵƉůŝĂƌ ƐƵĂ ĐůŝĞŶƚĞůĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ 
ĐŽŶƚƌĂƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ƉĂŐĂ ƉĞůŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ PĂƌĂ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϮϵͿ͗ 

A ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ŵŽƐƚƌĂͲƐĞ ĂŵƉůĂ Ğ ĞƐŐŽƚĂ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŐġŶĞƌŽ ĚĞ ďĞŶƐ͕ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂƐ͕ ƉŽŝƐ 
ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ ƐĞƌĄ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ AďƌĂŶŐĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ ĂƐ ĂŵŽƐƚƌĂƐ ŐƌĄƚŝƐ͕ ƉŽŝƐ 
Ž ĂƌƚŝŐŽ ŶĆŽ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͘ 

 

Ϯ͘ϱ Ͳ SERVIÇOS 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĆŽ ĚĞĨŝŶŝĚŽƐ ƉĞůŽ CDC ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϮǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯǑ͗ 

 
Α ϮΣ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ 
ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

 

 AƋƵŝ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ĨĂůĂ ƋƵĞ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽƐ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ 
ĞƐƚĂƌŝĂŵ ĂďĂƌĐĂĚŽƐ ŶĂ ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĚĞĨŝŶŝƵ ƋƵĞ Ž ƚĞƌŵŽ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĞŶƚĞŶĚŝĚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ŐĞŶĠƌŝĐŽ͘ AƐƐŝŵ͕ 
ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ĐŽŵ Ž ƉƌĞĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ Ğŵ ŽƵƚƌŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƵ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĚĞǀĞ ĞƐƚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Ϯϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

TĂŝƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵͲƐĞ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ 
ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͘ IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶĂĚĂ ŵĂŝƐ ƐĆŽ ƋƵĞ Ž ƌĞĨŽƌĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ ŶĂ 
ǀĞŶĚĂ ĚĞ ŽƵƚƌŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͘ NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϭϯϬ ʹ STJ Ͳ A ĞŵƉƌĞƐĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽ ŽƵ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ 
ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ Ğŵ ƐĞƵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͘ 

 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŝŶĐůƵŝƵ ƵŵĂ ĂŵƉůĂ ŐĂŵĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂŽ ąŵďŝƚŽ ĚĞ 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ďĂŶĐĄƌŝŽƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ Ğ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CŽŵŽ ǀŝƐƚŽ͕ Ž ƚĞŵĂ ŶĆŽ Ġ ƚĆŽ ƐŝŵƉůĞƐ ĚĞ ƐĞƌ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚŝĚŽ͕ ƐĞŶĚŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ 
ĂŶĂůŝƐĞŵŽƐ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƉĂƌĂ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ Ğŵ ƋƵĞ 
ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ ŽƵ ŶĆŽ Ă ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC͘ 

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ĂƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶĐƵƌƐŽ ĐŽďƌĂƌĆŽ ĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ž STJ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ 
ŽƵ ŶĆŽ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ 

 
;CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ BAͿͬϮϬϭϮͿ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC

NŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ 
ŐƌĂƚƵŝƚŽ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽ ƉŽƌ 

ůŽũĂƐ Ğ ĐĞŶƚƌŽƐ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ͖

NĂ ŝŶƐƚĂůĂĕĆŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂ 
ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͖

NŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ 
ŵĂŶŽďƌŝƐƚĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 

ŐƌĂƚƵŝƚŽƐ͖

NŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĚĞ 
ŵŝůŚĂŐĞŵ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽƐ ƉŽƌ 

ĐĂƌƚƁĞƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ͖
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 ϮϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ AƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ Ͷ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ Ͷ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ Ž ƋƵĞ ŝŶĐůƵŝ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ 
ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ A ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ΗŶĆŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůΗ͕ 
ŽƵ ƐĞũĂ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĞƐƐĂ ĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƐŽŵĞŶƚĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ 
ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ĚĞ ƐƵĂ ĨĂŵşůŝĂ͘ 

ĚͿ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĐŽƌƌĞŶƚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨĄƚŝĐŽ͕ ŶĆŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ Ă ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚĂĚĂ ĂŽ ďĞŵ ŶĞŵ ƐĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƚĞŵ͕ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ůƵĐƌŽ͘ 

ĞͿ CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ 
ƐĞŵƉƌĞ ĂĚŽƚĂƌ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ CDC͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƐƚĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ LĞƚƌĂ B͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮΣ͕ CDC͗ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ 
ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

LETRA AͲ AƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ĚĞƐĚĞ 
ƋƵĞ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ;SƷŵƵůĂ ϱϲϯ͕ STJͿ͕ ŵĂƐ ŶĆŽ 
ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA CͲ A ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚŽ ĂƋƵĞůĞ 
ƋƵĞ ƌĞƚŝƌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ğ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ͞ŶĆŽ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůΗ͘ 

LETRA DͲ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĐŽƌƌĞŶƚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨĄƚŝĐŽ͕ Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ďĞŵ͕ ŶĆŽ ĂĚƋƵŝƌŝŶĚŽ Ž ďĞŵ 
ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚĂ ŽƵ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ AƐƐŝŵ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞŐƵŶĚŽ ĞƐƐĂ 
ĐŽƌƌĞŶƚĞ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ Ğ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ďĞŵ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌſƉƌŝŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĨĂŵşůŝĂ͘ 

LETRA EͲ CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ ĂĚŽƚĂƌ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž 
ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ CDC͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ ŽƵ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ 
ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ 
ăƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϯ ʹ JURISPRUDÊNCIA ACERCA DA APLICABILIDADE DO CDC 
NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ ĂŶĂůŝƐĞŵŽƐ ŽƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ ũƵůŐĂĚŽƐ ĚŽƐ ƚƌŝďƵŶĂŝƐ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ Ğŵ ŵĂƚĠƌŝĂ 

ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌŵŽƐ Ă ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽƵ ŶĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ŶĂƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶĐƵƌƐŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͘ 

 

ϯ͘ϭ Ͳ INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS 

NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ Ϯϵϳ͕ ĚŽ STJ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͗ 

 
SƷŵƵůĂ Ϯϵϳ ʹ STJ Ͳ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͘ 

 

 

 

 

 EǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ ƋƵĞ͕ ĂŶƚĞĐŝƉĂŶĚŽ ĂƐƐƵŶƚŽ Ă ƐĞƌ ǀŝƐƚŽ Ğŵ ŵŽŵĞŶƚŽ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ͕ Ž 
STJ ĞŶƚĞŶĚĞ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ďĂŶĐŽƐ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌƚƷŶŝŽƐ ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ ŶŽ 
ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĂ ĂŐġŶĐŝĂ͗ 

 
RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVÉRSIA͘ JULGAMENTO PELA SISTEMÁTICA DO ART͘ 
ϱϰϯͲC DO CPC͘ RESPONSABILIDADE CIVIL͘ INSTITUIÇÕES BANCÁRIAS͘ DANOS CAUSADOS POR FRAUDES 
E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS͘ RESPONSABILIDADE OBJETIVA͘ FORTUITO INTERNO͘ RISCO DO 
EMPREENDIMENTO͘ 

ϭ͘ PĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϱϰϯͲC ĚŽ CPC͗ AƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨƌĂƵĚĞƐ ŽƵ ĚĞůŝƚŽƐ ƉƌĂƚŝĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ Ͳ ĐŽŵŽ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ĂďĞƌƚƵƌĂ ĚĞ ĐŽŶƚĂͲ
ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŽƵ ƌĞĐĞďŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĞŵƉƌĠƐƚŝŵŽƐ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĨƌĂƵĚĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ ĨĂůƐŽƐ Ͳ͕ 
ƉŽƌƋƵĂŶƚŽ ƚĂů ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞĐŽƌƌĞ ĚŽ ƌŝƐĐŽ ĚŽ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶĚŽͲƐĞ ĐŽŵŽ 
ĨŽƌƚƵŝƚŽ ŝŶƚĞƌŶŽ͘ Ϯ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ ;REƐƉ ϭϭϵϵϳϴϮͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ 
SEGUNDA SEÇÃO͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϰͬϬϴͬϮϬϭϭ͕ DJĞ ϭϮͬϬϵͬϮϬϭϭͿ 

ϯ͘Ϯ Ͳ CONTRATOS DE PLANOS DE SAÚDE 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă SƷŵƵůĂ ϲϬϴ ĚŽ STJ Ġ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĨŝƌŵĂĚĂ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ŽƉĞƌĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ƐĂůǀŽ ĂƋƵĞůĞƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ 
ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ Ğ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŵ 
ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͊ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 
SƷŵƵůĂ ϲϬϴ Ͳ Ͳ STJ Ͳ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ƐĂůǀŽ 
ŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

 

QƵĂů Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ Ž ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ͞ŶŽƌŵĂů͟ Ğ Ž 
ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ 

ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͍ 

 

 A ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĚĞůĂƐ͕ ƌĞůĂĕĆŽ ƚŝƉŝĐĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϲϬϴ ĚŽ STJ 
;ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ƚƌĂƚĂĚĂ ŶĂ ĐĂŶĐĞůĂĚĂ SƷŵƵůĂ ϰϲϵͿ͕ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ Ă ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ 
ƋƵĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂ Ğ ŐĞƌĞŶĐŝĂ ŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĐŽŵ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͕ ŵĠĚŝĐŽƐ Ğ ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ 
ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͘ 

 AƐƐŝŵ͕ ƋƵĂŶƚŽ ŵĂŝƐ ĐĂƌŽ ĞƐƚĞ ƉůĂŶŽ ĐŽďƌĂƌ ĚĞ ƐĞƵƐ ƵƐƵĄƌŝŽƐ Ğ ŵĂŝƐ ďĂƌĂƚŽ ƉĂŐĂƌ ƉĂƌĂ 
ŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ ƉĂƌĂ ĞůĞ ƚƌĂďĂůŚĂŵ͕ ŵĂŝƐ ůƵĐƌĂƚŝǀŽ Ğ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞ ƐĞƌĄ Ž ŶĞŐſĐŝŽ͘ 

 PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ŚĄ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŽŶĚĞ Ƶŵ ŐƌƵƉŽ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ƐĞ ƌĞƷŶĞ ƉĂƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂƌ Ƶŵ 
ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ŽŶĚĞ ƚŽĚŽƐ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŵ ŵĞŶƐĂůŵĞŶƚĞ Ğŵ ƵŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ ĚĞ ƌĂƚĞŝŽ ĚĞ ĚĞƐƉĞƐĂƐ͘ 

O ƉůĂŶŽ ŶĆŽ ĞƐƚĄ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ŽďƚĞƌ ůƵĐƌŽ͕ ŵĂƐ ƉĂƌĂ ĚŝŵŝŶƵŝƌ ŽƐ ĐƵƐƚŽƐ ĐŽŵ 
ĚĞƐƉĞƐĂƐ ŵĠĚŝĐĂƐ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ŐƌƵƉŽ ƋƵĞ ŽďƚĠŵ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĚĞƐĐŽŶƚŽƐ ƉŽƌ ĨĞĐŚĂƌ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŵĂŝƐ ǀƵůƚƵŽƐŽƐ ĐŽŵ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ Ğ ŵĠĚŝĐŽƐ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĐŚĂŵĂĚŽ ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ Ğ Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ĐŽŵƵŵ ĞŶƚƌĞ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞƷŶĞŵ Ğ ĂƌƌĞĐĂĚĂŵ Ă ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ ŐĞƌŝŶĚŽ ŽƐ 
ǀĂůŽƌĞƐ ĂĐƵŵƵůĂĚŽƐ Ğ ŶĞŐŽĐŝĂŶĚŽ ĐŽŵ ŵĠĚŝĐŽƐ Ğ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ ƉƌĞĕŽƐ ŵĂŝƐ ǀĂŶƚĂũŽƐŽƐ ƉĂƌĂ 
ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ĚĞƐƉĞƐĂƐ ŵĠĚŝĐĂƐ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ ŐƌƵƉŽ͘ 

 EƐƚĞ ƉůĂŶŽ ŶĆŽ ĐŽƐƚƵŵĂ ƐĞƌ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞŵ ƉƌĞƚĞŶĚĞƌ 
ĂĚƋƵŝƌŝͲůŽ͕ ŵĂƐ ĂƉĞŶĂƐ ƉĂƌĂ ŽƐ ƚŝƚƵůĂƌĞƐ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ŐƌƵƉŽ͕ ƐĞŶĚŽ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ 
ĂƐƐŽĐŝĂĚŽ ͬ ƐŝŶĚŝĐĂůŝǌĂĚŽ ƉƌĠͲƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ĂĚĞƐĆŽ ĂŽ ƉůĂŶŽ͘ 

 Eŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕ ƉĂĐşĨŝĐĂ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ŶĆŽ 
ƐĞƌ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ƐĞŐƵƌĂĚŽ Ğ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
 

RECURSO  ESPECIAL͘  ASSISTÊNCIA  PRIVADA À SAÚDE͘ PLANOS DE SAÚDE DE AUTOGESTÃO͘  FORMA 
PECULIAR DE CONSTITUIÇÃO E ADMINISTRAÇÃO͘ PRODUTO NÃO  OFERECIDO  AO  MERCADO  DE  
CONSUMO͘ INEXISTÊNCIA DE FINALIDADE LUCRATIVA͘  RELAÇÃO  DE  CONSUMO  NÃO CONFIGURADA͘ 
NÃO INCIDÊNCIA DO CDC͘ 

ϭ͘  A  ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ  ĚĞ  ƉůĂŶŽƐ  ƉƌŝǀĂĚŽƐ  ĚĞ  ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ  ă ƐĂƷĚĞ͕ ŶĂ ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞ  ĚĞ  ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕ Ġ ƉĞƐƐŽĂ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŝǀĂĚŽ ƐĞŵ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞƐ  ůƵĐƌĂƚŝǀĂƐ  ƋƵĞ͕ ǀŝŶĐƵůĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ 
ƉƌŝǀĂĚĂ͕  ŽƉĞƌĂ  ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ ă ƐĂƷĚĞ ĐŽŵ ĞǆĐůƵƐŝǀŝĚĂĚĞ ƉĂƌĂ Ƶŵ ƉƷďůŝĐŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĚĞ 
ďĞŶĞĨŝĐŝĄƌŝŽƐ͘ 
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 Ϯϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘  A  ĐŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ  ĚŽƐ  ƉůĂŶŽƐ  ƐŽď  Ă  ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞ  ĚĞ  ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ͕   ƐĞŶƐŝǀĞůŵĞŶƚĞ͕   ĞƐƐĂƐ   
ƉĞƐƐŽĂƐ  ũƵƌşĚŝĐĂƐ  ƋƵĂŶƚŽ  ă ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͕   ĨŽƌŵĂ  ĚĞ  ĂƐƐŽĐŝĂĕĆŽ͕  ŽďƚĞŶĕĆŽ  Ğ  ƌĞƉĂƌƚŝĕĆŽ  ĚĞ ƌĞĐĞŝƚĂƐ͕  
ĚŝǀĞƌƐŽ  ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ƋƵĞ ĞǆƉůŽƌĂŵ ĞƐƐĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ǀŝƐĂŵ ĂŽ 
ůƵĐƌŽ͘ 

ϯ͘  NĆŽ  ƐĞ  ĂƉůŝĐĂ  Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ   ĚĞ  ƐĂƷĚĞ  ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ  
ƉŽƌ  ĞŶƚŝĚĂĚĞ  ĚĞ  ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕  ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ϰ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϭϮϴϱϰϴϯͬPB͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ SEGUNDA SEÇÃO͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϮͬϬϲͬϮϬϭϲ͕ DJĞ 
ϭϲͬϬϴͬϮϬϭϲͿ 

 

ϯ͘ϯ Ͳ ENTIDADES DE PREVIDÊNCIA PRIVADA 

A ĂŶƚŝŐĂ ƌĞĚĂĕĆŽ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϯϮϭ ĚŽ STJ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĂ ƋƵĞ ƐĞ ĂƉůŝĐĂǀĂ Ž CDC ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϯϮϭ ʹ STJ Ͳ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ 
ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ ;ENUNCIADO CANCELADOͿ 

 

 OĐŽƌƌĞ ƋƵĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕ Ġ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌŵŽƐ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ ĚĞ ƌĞŐŝŵĞ ĂďĞƌƚŽ ĚĂƋƵĞůĞƐ 
ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƌĞŐŝŵĞ ĨĞĐŚĂĚŽ͘ 

 EŶƋƵĂŶƚŽ ĂƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĚĞ ƌĞŐŝŵĞ ĂďĞƌƚŽ ƐĆŽ ĞŵƉƌĞƐĂƐ 
ƋƵĞ ĂƚƵĂŵ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ďƵƐĐĂŶĚŽ ůƵĐƌĂƌ ĐŽŵ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ͕ ĂƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ 
ƐĆŽ ĂƋƵĞůĂƐ ŐĞƌĂůŵĞŶƚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂƐ ƉŽƌ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ŽƵ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ƉĂƌĂ ŽĨĞƌĞĐĞƌ ƉůĂŶŽƐ Ă 
ƐĞƵƐ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͘ 

 AƐƐŝŵ͕ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ŶŽ ƌĞŐŝŵĞ ĂďĞƌƚŽ͕ ŚĄ Ă ŝŶƚĞŶĕĆŽ ĚĞ ůƵĐƌĂƌ ĐŽŵ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ 
ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ Ğ ĞƐƚĞƐ ƐĆŽ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ ŶŽ ƌĞŐŝŵĞ ĨĞĐŚĂĚŽ͕ Ă ŝŶƚĞŶĕĆŽ Ġ ŽĨĞƌĞĐĞƌ Ƶŵ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĂŽƐ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ ŽƵ Ă Ƶŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ŐƌƵƉŽ͕ ŶĆŽ ƐĞŶĚŽ ƚĂŝƐ ƉůĂŶŽƐ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘  

RĞǀĞŶĚŽ ƐĞƵ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ Ž STJ ƌĞǀŽŐŽƵ Ă SƷŵƵůĂ ϯϮϭ Ğ ĞĚŝƚŽƵ Ă SƷŵƵůĂ ϱϲϯ ƐĞŐƵŶĚŽ 
Ă ƋƵĂů Ž CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ĂƉĞŶĂƐ ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ 
ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

 
SƷŵƵůĂ ϱϲϯ ʹ STJ Ͳ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 
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 Ϯϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 AƉůŝĐĂͲƐĞ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ž CDC ĂŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ ĚĞ ƌĞŐŝŵĞ ĂďĞƌƚŽ͕ ŵĂƐ 
ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ ĂŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ ĚĞ ƌĞŐŝŵĞ ĨĞĐŚĂĚŽ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚŝƌ 
Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ůƵĐƌĂƚŝǀĂ͘ 

 NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL͘ PREVIDÊNCIA PRIVADA͘ MIGRAÇÃO DE PLANO DE 
BENEFÍCIOS͘ CORREÇÃO DE RESERVA DE POUPANÇA POR ÍNDICES INFLACIONÁRIOS EXPURGADOS͘ 
SÚMULA N͘ ϮϴϵͬSTJ͘ INAPLICABILIDADE͘ CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ ENTIDADE DE 
PREVIDÊNCIA PRIVADA FECHADA͘ NÃO INCIDÊNCIA͘ TERMO DE TRANSAÇÃO͘ VALIDADE͘ 

ϭ͘ A SƷŵƵůĂ Ŷ͘ ϮϴϵͬSTJ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ĂƉĞŶĂƐ ăƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ŚŽƵǀĞ Ž ƌŽŵƉŝŵĞŶƚŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀŽ ĚŽ ǀşŶĐƵůŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ Ğ Ž ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ 
ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ƚƌĂŶƐĂĕĆŽ͕ ŚŽƵǀĞ ƚƌĂŶƐĨĞƌġŶĐŝĂ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂƐ ĚĞ Ƶŵ ƉůĂŶŽ ĚĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽƐ 
ƉĂƌĂ ŽƵƚƌŽ ŶŽ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞŶƚŝĚĂĚĞ͘ 

Ϯ͘ ΗO CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ŵĂŶƚŝĚĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ 
ĨĞĐŚĂĚĂ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͕ ƉŽƌƋƵĂŶƚŽ Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚĂ ĞŶƚŝĚĂĚĞ Ğ 
ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽƐ ƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ƌĞǀĞƌƚĞŵͲƐĞ ŝŶƚĞŐƌĂůŵĞŶƚĞ ŶĂ ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ Ğ ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ ĚŽ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽƐ͕ ƉƌĞǀĂůĞĐĞŶĚŽ Ž ĂƐƐŽĐŝĂƚŝǀŝƐŵŽ Ğ Ž ŵƵƚƵĂůŝƐŵŽ͕ Ž ƋƵĞ ĂĨĂƐƚĂ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ůƵĐƌĂƚŝǀŽ͘ AƐƐŝŵ͕ Ž 
ĨƵŶĚŽ ĚĞ ƉĞŶƐĆŽ ŶĆŽ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ůĞŐĂů ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă SƷŵƵůĂ ŶǑ ϯϮϭͬSTJ ƐĞƌ 
ĂƉůŝĐĂĚĂ ƐŽŵĞŶƚĞ ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌΗ ;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ Ŷ͘ ϭ͘ϰϳϵ͘ϯϱϲͬDFͿ͘ 
ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϮϴϭϲϭϲͬSC͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ JOÃO OTÁVIO DE NORONHA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϲͬϬϮͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϬϭͬϬϯͬϮϬϭϲͿ 

 

;CESPE ʹ DPͬSE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CDC Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů Ă 

ĂͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ ƉĞůŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ďĞŵ ŵſǀĞů 
ŽĐŽƌƌŝĚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŐĞŵ ĚĞ ƉƌĠĚŝŽ ĚĞ ĂƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͘ 

ďͿ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ ƉĂŐŽ ĂŽ ĂĚǀŽŐĂĚŽ ƋƵĞ͕ ĐŽŶƐƚŝƚƵşĚŽ Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ 
ĐƌŝŵŝŶĂů͕ ƚĞŶŚĂ ĚĞŝǆĂĚŽ ĚĞ ƌĞĐŽƌƌĞƌ ĚĞ ƐĞŶƚĞŶĕĂ ĚĞ ƉƌŽŶƷŶĐŝĂ͘ 

ĐͿ ĚşǀŝĚĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͘ 

ĚͿ ĐŽďƌĂŶĕĂ ŝŶĚĞǀŝĚĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ă ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ Ğŵ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ĂůƵŶŽ͘ 

ĞͿ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă SƷŵƵůĂ ϱϲϯ ĚŽ STJ ;ƋƵĞ ƐƵďƐƚŝƚƵŝ Ă ƐƷŵƵůĂ ϯϮϭͿ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ 
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 
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 Ϯϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA AͲ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA BͲ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ĨŝƌŵŽƵ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͘ 

LETRA CͲ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ Ġ ƐſůŝĚĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ Ž CDC Ă 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͕ ƋƵĞ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ LĞŝ Ŷ͘ ϴ͘Ϯϰϱͬϭϵϵϭ͘ 

LETRA DͲ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ƚġŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ ƐƵďƐŝĚŝĂƌ Ă 
ĞĚƵĐĂĕĆŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĞƐƚĆŽ ĨŽƌĂ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞƐĐĂďĞŶĚŽ 
ĐŽŐŝƚĂƌ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC͘ 

 

ϯ͘ϰ Ͳ RELAÇÃO CLIENTE X ADVOGADO 

 

AƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉŽƌ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ƉƌſƉƌŝĂ ;LĞŝ 
ϵ͘ϴϬϲͬϵϰͿ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƚĂŝƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚĞĐŝĚŝĚŽ ƉĞůŽ STJ͗ 

 
AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ADVOCATÍCIOS͘  
NÃO  INCIDÊNCIA  DO  CDC͘ PRECEDENTES͘ DEFICIÊNCIA NA PRESTAÇÃO  DE  SERVIÇOS͘  SÚMULAS ϱ E 
ϳ DO STJ͘ HONORÁRIOS͘ REDUÇÃO͘ MATÉRIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS͘ SÚMULA ϳ DO STJ͘ 
DISSÍDIO NÃO CONFIGURADO͘ AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDO͘ 

ϭ͘  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ Ġ ƵŶşƐƐŽŶĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ  ĚŽ  CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ CDC 
ŶĆŽ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĞŶƚƌĞ  ĐůŝĞŶƚĞƐ  Ğ  ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ͕ ĂƐ ƋƵĂŝƐ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůŽ 
EƐƚĂƚƵƚŽ ĚĂ OƌĚĞŵ ĚŽƐ AĚǀŽŐĂĚŽƐ ĚŽ BƌĂƐŝů Ͳ OAB͕ ĂƉƌŽǀĂĚŽ ƉĞůĂ LĞŝ Ŷ͘ ϴ͘ϵϬϲͬϵϰ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ ;͘͘͘Ϳ 
ϱ͘ AŐƌĂǀŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ AREƐƉ ϴϵϱ͘ϴϵϵͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϴͬϬϴͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϮϯͬϬϴͬϮϬϭϲͿ 

 

ϯ͘ϱ Ͳ CONTRATOS DE LOCAÇÃO 

OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ LĞŝ ϴ͘Ϯϰϱͬϵϭ Ğ ƐĞŐƵŶĚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ 
ŶĆŽ ĞƐƚĆŽ ƐƵũĞŝƚŽƐ ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC͗ 
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 Ϯϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ LOCAÇÃO͘ FIADOR͘ CLÁUSULA EXPRESSA 
DE RESPONSABILIDADE ATÉ A ENTREGA DAS CHAVES͘ REDUÇÃO DA MULTA COM BASE NO CDC͘ 
IMPOSSIBILIDADE͘ AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO͘ ;͘͘͘Ϳ 

ϯ͘ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

ϰ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů Ă ƋƵĞ ƐĞ ŶĞŐĂ ƉƌŽǀŝŵĞŶƚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϱϬϴ͘ϯϯϱͬSC͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RAUL ARAÚJO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϯͬϬϲͬϮϬϭϱ͕ 
DJĞ ϬϯͬϬϴͬϮϬϭϱͿ 

 

ϯ͘ϲ Ͳ CONCESSIONÁRIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

O ƵƐƵĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ƌĞĐŽŶŚĞĐŝĚŽ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ͘  

 
PROCESSUAL CIVIL͘ AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL͘ AÇÃO CIVIL PÚBLICA͘ COBRANÇA 
EM CONJUNTO DA CONTRIBUIÇÃO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA COM A TARIFA DE ENERGIA ELÉTRICA EM 
ÚNICO CÓDIGO DE BARRAS͘ IMPOSSIBILIDADE͘ APLICAÇÃO DO CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ 
NECESSIDADE DE PRÉVIA E EXPRESSA AUTORIZAÇÃO DOS CONSUMIDORES͘ 

ϭ͘ HŝƉſƚĞƐĞ Ğŵ ƋƵĞ Ž MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ FĞĚĞƌĂů ĂũƵŝǌŽƵ ĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉƷďůŝĐĂ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ŝŵƉĞĚŝƌ ƋƵĞ ŽƐ 
MƵŶŝĐşƉŝŽƐ ĚĞ IŵďĠ Ğ TƌĂŵĂŶĚĂş Ğ Ă CŽŵƉĂŶŚŝĂ EƐƚĂĚƵĂů ĚĞ EŶĞƌŐŝĂ EůĠƚƌŝĐĂ Ͳ CEEE ĞǆŝŐŝƐƐĞŵ Ž 
ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƚĂƌŝĨĂ ĚĞ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ Ğŵ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĐŽŵ Ă ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚĞ ĐƵƐƚĞŝŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ 
ŝůƵŵŝŶĂĕĆŽ ƉƷďůŝĐĂ͘ 

Ϯ͘ O TƌŝďƵŶĂů ĚĞ ŽƌŝŐĞŵ ƉƌĞƐƚŽƵ ũƵƌŝƐĚŝĕĆŽ ĐŽŵƉůĞƚĂ Ğ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ Ğŵ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ 
ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ĞŶƚĞŶĚĞŶĚŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ ĞĨĞƚƵĂƌ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ͕ Ğŵ Ƶŵ ŵĞƐŵŽ ĐſĚŝŐŽ ĚĞ 
ďĂƌƌĂƐ͕ ĚŽƐ ǀĂůŽƌĞƐ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ ŵĞŶƐĂů ĚĞ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ Ğ ĂƋƵĞůĞ ĚĞǀŝĚŽ Ă ƚşƚƵůŽ ĚĞ 
ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ƉĂƌĂ Ž ĐƵƐƚĞŝŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ŝůƵŵŝŶĂĕĆŽ ƉƷďůŝĐĂ͕ ƐĞŵ ƋƵĞ ƚĞŶŚĂ ŚĂǀŝĚŽ ƉƌĠǀŝĂ Ğ ĞǆƉƌĞƐƐĂ 
ĂƵƚŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ϯ͘ A ƋƵĞƐƚĆŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ƉĂƌĂ Ž ĐƵƐƚĞŝŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ŝůƵŵŝŶĂĕĆŽ ƉƷďůŝĐĂ͕ 
ƐŽď Ă ſƚŝĐĂ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ ĚŽ CTN͕ ƉŽƌ Ɛŝ Ɛſ͕ ŶĆŽ ƚĞŵ ǀĂůġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ ŝŶĨŝƌŵĂƌ Ă ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ĂĐſƌĚĆŽ 
ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ͘ 

ϰ͘ A PƌŝŵĞŝƌĂ TƵƌŵĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ŶŽ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ REƐƉ ŶǑ ϭ͘ϬϭϬ͘ϭϯϬͬMG͕ RĞůĂƚŽƌ 
MŝŶŝƐƚƌŽ LƵŝǌ FƵǆ͕ DJĞ Ϯϰ͘ϭϭ͘ϮϬϭϬ͕ ĂĨĂƐƚŽƵ Ă şŶĚŽůĞ ƚƌŝďƵƚĄƌŝĂ ĚĂ ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ Ğ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ ŶĂ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ 
Ğŵ ĚĞďĂƚĞ Ă ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ Ă ũƵƐƚŝĨŝĐĂƌ Ă ůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ĚŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ƉĂƌĂ Ă ƉƌŽƉŽƐŝƚƵƌĂ 
ĚĞ ĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉƷďůŝĐĂ͕ ĂŵƉĂƌĂĚĂ ŶŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϴϭ Ğ ϴϮ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ϱ͘ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĄǀĞů Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ Ž ƵƐƵĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉĂƌĂ Ž ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ƚĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ͘ NĞƐƐĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ŶǑ 
ϰϲϴ͘ϬϲϰͬRS͕ RĞůĂƚŽƌ MŝŶŝƐƚƌŽ OŐ FĞƌŶĂŶĚĞƐ͕ DJĞ ϬϳͬϬϰͬϮϬϭϰ Ğ AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ŶǑ ϯϱϰ͘ϵϵϭͬRJ͕ RĞůĂƚŽƌ 
MŝŶŝƐƚƌŽ MĂƵƌŽ CĂŵƉďĞůů MĂƌƋƵĞƐ͕ DJĞ ϭϭͬϬϵͬϮϬϭϯ͘ 
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 Ϯϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϲ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϰϮϭϳϲϲͬRS͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ OLINDO MENEZES ;DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 
ϭǐ REGIÃOͿ͕ PRIMEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϳͬϭϮͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϬϰͬϬϮͬϮϬϭϲͿ 

 

 TĂŶƚŽ Ġ ǀĞƌĚĂĚĞ ƋƵĞ Ž STJ ƉŽƐƐƵŝ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ƐƷŵƵůĂƐ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ăƐ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƋƵĞ ƐĞƌĆŽ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂƐ ŽƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ͕ ĂĐĂƐŽ ŚĂũĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂ 
Ğ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ ŶŽ ĞĚŝƚĂů ĚŽ ƐĞƵ ĐŽŶĐƵƌƐŽ͘ VĞũĂŵŽƐ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϯϱϲ ʹ STJ Ͳ É ůĞŐşƚŝŵĂ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĂ ƚĂƌŝĨĂ ďĄƐŝĐĂ ƉĞůŽ ƵƐŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ƚĞůĞĨŽŶŝĂ ĨŝǆĂ͘ 

 

SƷŵƵůĂ ϰϬϳ ʹ STJ Ͳ É ůĞŐşƚŝŵĂ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĂ ƚĂƌŝĨĂ ĚĞ ĄŐƵĂ ĨŝǆĂĚĂ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĂƐ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂƐ ĚĞ 
ƵƐƵĄƌŝŽƐ Ğ ĂƐ ĨĂŝǆĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘  

 

SƷŵƵůĂ ϰϭϮ ʹ STJ Ͳ A ĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƉĞƚŝĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĠďŝƚŽ ĚĞ ƚĂƌŝĨĂƐ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ ƐƵũĞŝƚĂͲƐĞ ĂŽ ƉƌĂǌŽ 
ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ 

 
 ;FAUEL Ͳ PƌŽĐ MƵŶ ;PĂƌĂŶĂǀĂşͿͬPƌĞĨ PĂƌĂŶĂǀĂşͬϮϬϭϴͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ 
ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ 
SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͗ 

ĂͿ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ĚĞĨŝŶĞͲƐĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ 
ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ Ƶŵ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂƌͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĐͿ A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ġ Ƶŵ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͕ ĨƵŶĚĂĚŽ 
Ğŵ ƵŵĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ ŽƵ ĚŝƐĐƌĞƉąŶĐŝĂ ŶŽƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ AƐƐŝŵ ƐĞŶĚŽ͕ ƚŽĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů Ğ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

ĚͿ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ 
ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

ĞͿ NĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŽŵŝŶŝĂů͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŝŶĐŝĚĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĂďŽƌĚĂ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϮϮ͕ CDC͗ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ 
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ 
ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ 
ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ NŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚĞƐĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ͕ ƚŽƚĂů ŽƵ ƉĂƌĐŝĂů͕ ĚĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ 
ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ ŶĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͕ ƐĞƌĆŽ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŵƉĞůŝĚĂƐ Ă ĐƵŵƉƌŝͲůĂƐ Ğ Ă 
ƌĞƉĂƌĂƌ ŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͘ 

LETRA AͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϭΣ͕ CDC͗ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ 
ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

LETRA BͲ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ 
ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ĂƚƵĂ ŶĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ 
ƐĞƵƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ ĨƌĞŶƚĞ ă ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͬŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ͘ 

LETRA CͲ SĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ůŝĕƁĞƐ ĚĞ FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ͕ ƚŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŵĂƐ 
ŶĞŵ ƚŽĚŽ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

LETRA EͲ SĞŐƵŶĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ AƚĠ ŶŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ 
ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŽƵ ƉƌĞĕŽ ĚĞ ĐƵƐƚŽ͕ ŶĆŽ ŚĄ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă 
ƐĞƌ ƚƵƚĞůĂĚĂ ƉĞůŽ CDC͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞƌ ƌĞŐŝĚĂ ƉĞůĂ LĞŝ ĚĞ 
CŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ IŶĐŽƌƉŽƌĂĕƁĞƐ IŵŽďŝůŝĄƌŝĂƐ ʹ LĞŝ ϰϱϵϭͬϲϰ͘ 

ϯ͘ϳ Ͳ RELAÇÃO ENTRE CONDÔMINO E O CONDOMÍNIO 

A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ Ž ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶĆŽ Ġ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ͘ AƐƐŝŵ͕ ĂĐĂƐŽ Ƶŵ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ ůŝƚŝŐƵĞ ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ğŵ 
ĨĂĐĞ ĚŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ƉŽƌƚĞŝƌŽ ƚĞƌ ĨĞĐŚĂĚŽ Ž ƉŽƌƚĆŽ Ğŵ ƐĞƵ ĂƵƚŽŵſǀĞů͕ ƉŽƌ 
ĞǆĞŵƉůŽ͕ ŶĆŽ ŚĂǀĞƌĄ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC ƉĂƌĂ Ž AƵƚŽƌ͘ 

 
AGRAVO REGIMENTAL͘ AUSÊNCIA DE PREQUESTIONAMENTO͘ SÚMULA ϮϭϭͬSTJ͘ RECURSO ESPECIAL 
FUNDADO NA ALÍNEA ΗAΗ DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL͘ INDICAÇÃO DE DISPOSITIVO 
SUPOSTAMENTE VIOLADO͘ AUSÊNCIA͘ SÚMULA ϮϴϰͬSTF͘ RELAÇÃO ENTRE CONDOMÍNIO E 
CONDÔMINOS͘ INAPLICABILIDADE DO CDC͘ 

ϭ͘ ΗIŶĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƋƵĂŶƚŽ ă ƋƵĞƐƚĆŽ ƋƵĞ͕ Ă ĚĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ŽƉŽƐŝĕĆŽ ĚĞ ĞŵďĂƌŐŽƐ 
ĚĞĐůĂƌĂƚſƌŝŽƐ͕ ŶĆŽ ĨŽŝ ĂƉƌĞĐŝĂĚĂ ƉĞůŽ TƌŝďƵŶĂů Ă ƋƵŽΗ͘ SƷŵƵůĂ ϮϭϭͬSTJ͘ 

Ϯ͘ O ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů Ġ ĂƉĞůŽ ĚĞ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĕĆŽ ǀŝŶĐƵůĂĚĂ Ğ͕ ƉŽƌ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ ŶĞƐƐĞ ŝŶƐƚąŶĐŝĂ Ž 
ďƌŽĐĂƌĚŽ ŝƵƌĂ ŶŽǀŝƚ ĐƵƌŝĂ͕ ŶĆŽ ĐĂďĞ ĂŽ RĞůĂƚŽƌ͕ ƉŽƌ ĞƐĨŽƌĕŽ ŚĞƌŵĞŶġƵƚŝĐŽ͕ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ 
ƐƵƉŽƐƚĂŵĞŶƚĞ ǀŝŽůĂĚŽ ƉĂƌĂ ƐƵƉƌŝƌ ĚĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ŶĂ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĐƵƌƐŽ͘ IŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚĂ SƷŵƵůĂ Ŷ͘Ǒ 
ϮϴϰͬSTF͘ 

ϯ͘ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ 
ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϰ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŝŵƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AŐ ϭϭϮϮϭϵϭͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϮϮͬϬϲͬϮϬϭϬ͕ DJĞ ϬϭͬϬϳͬϮϬϭϬͿ 

 
 ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NÃO ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 

ĂͿ Ž ĞǆĂŵĞ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐĂƌƚĆŽ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ͕ ƐƵďŵĞƚŝĚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ăƐ ƌĞƐŽůƵĕƁĞƐ 
ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ ĚŽ BĂŶĐŽ CĞŶƚƌĂů͘ 

ďͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŶŽƐ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽƐ ĞĚŝůşĐŝŽƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ Ž ƵƐƵĄƌŝŽ ĚĂ ƌŽĚŽǀŝĂ Ğ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ͘ 

ĚͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ 

ĞͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ 
ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA A Ͳ SÚMULA Ϯϵϳ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ 
ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͘ 

LETRA CͲ SÚMULA ϯϮϭ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ 
;ƐƷŵƵůĂ ĐĂŶĐĞůĂĚĂ Ğŵ ϮϰͬϬϮͬϮϬϭϲ͕ ƉŽƌĠŵ͕ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĐƵƌƐŽ͕ 
ϮϬϭϯ͕ Ă ƐƷŵƵůĂ ĞƐƚĂǀĂ Ğŵ ǀŝŐŽƌͿ͘  

SÚMULA ϱϲϯ ĚŽ STJ ;ƋƵĞ ƐƵďƐƚŝƚƵŝ Ă ƐƷŵƵůĂ ϯϮϭͿ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ 
ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

LETRA DͲ SÚMULA ϱϲϯ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ 
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

LETRA EͲ SÚMULA ϰϲϵ ĚŽ STJ͗ ͞AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž ĐſĚŝŐŽ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞΗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϯ͘ϴ Ͳ RELAÇÃO CONDOMÍNIO X CONSTRUTORA EM OBRAS POR ADMINISTRAÇÃO 

O CDC ŶĆŽ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŵƉƌĂĚŽƌĞƐ Ğ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ Ğŵ Ƶŵ 
ŝŵſǀĞů ĐŽŶƐƚƌƵşĚŽ ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ A LĞŝ ϰ͘ϱϵϭͬϲϰ ƌĞŐƵůĂ Ă ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŽŶĚĞ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚŽ ŝŵſǀĞů ŽĐŽƌƌĞ ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŽƵ Ă ͞ƉƌĞĕŽ ĚĞ 
ĐƵƐƚŽ͘͟ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϱϴ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϱϴ͘ NĂƐ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĕƁĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĨŽƌ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ ƉĞůŽ ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͕ ƚĂŵďĠŵ 
ĐŚĂŵĂĚŽ ΗĂ ƉƌĞĕŽ ĚĞ ĐƵƐƚŽΗ͕ ƐĞƌĄ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽƐ ŽƵ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ 
ĚŽ ĐƵƐƚŽ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚĞ ŽďƌĂ͕ ŽďƐĞƌǀĂĚĂƐ ĂƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ͗ 

I Ͳ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ĨĂƚƵƌĂƐ͕ ĚƵƉůŝĐĂƚĂƐ͕ ƌĞĐŝďŽƐ Ğ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ ăƐ ƚƌĂŶƐĂĕƁĞƐ ŽƵ ĂƋƵŝƐŝĕƁĞƐ 
ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ƐĞƌĆŽ ĞŵŝƚŝĚŽƐ Ğŵ ŶŽŵĞ ĚŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞƐ ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͖ 

II Ͳ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕƁĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĂůƋƵĞƌ Ĩŝŵ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ ĐŽŵ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ƐĞƌĆŽ 
ĚĞƉŽƐŝƚĂĚĂƐ Ğŵ ĐŽŶƚĂƐ ĂďĞƌƚĂƐ Ğŵ ŶŽŵĞ ĚŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞƐ Ğŵ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽƐ 
ďĂŶĐĄƌŝŽƐ͕ ĂƐ ƋƵĂŝƐ͕ ƐĞƌĆŽ ŵŽǀŝŵĞŶƚĂĚĂƐ ƉĞůĂ ĨŽƌŵĂ ƋƵĞ ĨŽƌ ĨŝǆĂĚĂ ŶŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘ 

NĞƐƚĞ ƚŝƉŽ ĚĞ ŽďƌĂ ŽƐ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ƌĞƷŶĞŵͲƐĞ Ğŵ ƚŽƌŶŽ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŽƵ 
ĂƐƐŽĐŝĂĕĆŽ ƋƵĞ ŝƌĄ ĂĚƋƵŝƌŝƌ ƚŽĚŽ Ž ŵĂƚĞƌŝĂů ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĂ ŽďƌĂ Ğ͕ ĂŽ ŵĞƐŵŽ 
ƚĞŵƉŽ͕ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ă ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ Ž ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͘ 

AƐƐŝŵ͕ ŽƐ ĐŽŵƉƌĂĚŽƌĞƐ ĚĞƉŽƐŝƚĂŵ ŵĞŶƐĂůŵĞŶƚĞ Ƶŵ ǀĂůŽƌ ŶĂ ĐŽŶƚĂ ĚŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ 
ƋƵĞ ŝƌĄ ƚĂŶƚŽ ƌĞĂůŝǌĂƌ ĂƐ ĐŽŵƉƌĂƐ ĚĞ ŵĂƚĞƌŝĂů ;ĐŝŵĞŶƚŽ͕ ƚŝũŽůŽƐ͕ ĐĞƌąŵŝĐĂƐ͕ ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌŽƐ 
ŝŶƐƵŵŽƐͿ ĐŽŵŽ ĂĐŽŵƉĂŶŚĂƌ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ Ğ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ 
;ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůŽƐ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ Ğ ƉĞůĂ ƋƵĞƐƚĆŽ ƚĠĐŶŝĐĂͿ͘ 

NĞƐƚĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ŽƐ ĐƵƐƚŽƐ ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ƐĞƌĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǀĞůŵĞŶƚĞ ƌĞĚƵǌŝĚŽƐ͕ Ă ƚĂů 
ƉŽŶƚŽ ĚĞ Ă LĞŝ ϰ͘ϱϵϭͬϲϰ ĚĞŶŽŵŝŶĄͲůĂ ĚĞ ŽďƌĂ Ă ͞ƉƌĞĕŽ ĚĞ ĐƵƐƚŽ͘͟ Eŵ ƚĂŝƐ ĐĂƐŽƐ͕ ĞŶƚĞŶĚĞƵ Ž 
SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƚƌĂƚĂƌͲƐĞ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ Ă ƋƵĂů ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
AGRAVO  INTERNO  NO RECURSO ESPECIAL͘ AÇÃO DECLARATÓRIA CUMULADA COM RESCISÃO   
CONTRATUAL͘  CONTRATO  DE  CONSTRUÇÃO  SOB  O  REGIME  DE ADMINISTRAÇÃO͘  INADIMPLÊNCIA  
DE  CONDÔMINO͘  LEILÃO EXTRAJUDICIAL͘ INAPLICABILIDADE  DO  CÓDIGO  DE DEFESA DO 
CONSUMIDOR͘ LEI ϰ͘ϱϵϭͬϲϰ͘ PRECEDENTES͘  SÚMULA  ϴϯͬSTJ͘  ILEGITIMIDADE PASSIVA DA 
CONSTRUTORA͘ SÚMULA ϳͬSTJ͘ AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDO͘ 

ϭ͘  NŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŽƵ ƉƌĞĕŽ ĚĞ  ĐƵƐƚŽ͕  ŶĆŽ  ŚĄ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƐĞƌ ƚƵƚĞůĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞƌ ƌĞŐŝĚĂ 
ƉĞůĂ LĞŝ ĚĞ CŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ IŶĐŽƌƉŽƌĂĕƁĞƐ IŵŽďŝůŝĄƌŝĂƐ Ͳ LĞŝ ϰ͘ϱϵϭͬϲϰ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ SƷŵƵůĂ ϴϯͬSTJ͘ 

Ϯ͘ AƐ ŝŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĐŽŶĐůƵşƌĂŵ ƉĞůĂ ŝůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ƉĂƐƐŝǀĂ ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͲƌĠ͕   ĐŽŶƐŝŐŶĂŶĚŽ   ƋƵĞ   
ŽƐ   ƉĂŐĂŵĞŶƚŽƐ  ĨŽƌĂŵ  ĨĞŝƚŽƐ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ  ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ ƋƵĞ ĨŝĐŽƵ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůĂ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ 
ĚĂ  ŽďƌĂ Ğ ƉƌŽĐĞĚĞƵ ă ŶŽƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ĂƵƚŽƌĂ ƉĂƌĂ ƉƵƌŐĂƌ Ă ŵŽƌĂ Ğ ĚĂƌ ĐŝġŶĐŝĂ  ĚĂ  ĂůŝĞŶĂĕĆŽ  ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂů  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϯϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚĂ  ĨƌĂĕĆŽ  ŝĚĞĂů͘ RĞǀĞƌ ƚĂŝƐ ĐŽŶĐůƵƐƁĞƐ ĚĞŵĂŶĚĂƌŝĂ Ă ĂŶĄůŝƐĞ ĚŽ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĨĄƚŝĐŽͲƉƌŽďĂƚſƌŝŽ͕ ƐĞŶĚŽ ƋƵĞ  
ƚĂů  ƉƌŽǀŝĚġŶĐŝĂ  Ġ  ǀĞĚĂĚĂ  Ğŵ ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϳ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ŝŶƚĞƌŶŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ŶĞŐĂ ƉƌŽǀŝŵĞŶƚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ REƐƉ ϭϬϰϮϲϴϳͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RAUL ARAÚJO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϳͬϬϵͬϮϬϭϲ͕ DJĞ 
ϭϬͬϭϬͬϮϬϭϲͿ 

 

 

 

E ƐĞ Ă ŽďƌĂ ŶĆŽ ĨŽƌ ƉŽƌ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŵĂƐ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ǀşĐŝŽƐ͍ 
 
OƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ƉŽĚĞƌĆŽ ƐĞ ƌĞƵŶŝƌ Ğŵ ƚŽƌŶŽ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƉĂƌĂ ůŝƚŝŐĂƌ ĐŽŶƚƌĂ Ă 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ͍ 
 
HĂǀĞƌĄ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ă ĚĞŵĂŶĚĂ ƐĞũĂ ĐŽůĞƚŝǀĂ͍ 

NĞƐƚĞ ĐĂƐŽ͕ Ž STJ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐŽƵ ƋƵĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ CŽŶĚŽŵşŶŝŽ ʹ CŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂ ĚĞǀĞƌĄ Ž 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ Ğ Ă ĞůĞ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ďĞŶĞƐƐĞƐ 
ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CDC͘ AƋƵŝ ŶĆŽ ƐĞ ĨĂůĂ Ğŵ ŽďƌĂ ƉŽƌ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ 

O ĐĂƐŽ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĚŝǌŝĂ ƌĞƐƉĞŝƚŽ Ă ƵŵĂ ĚĞŵĂŶĚĂ ƋƵĞ ƐĞƌŝĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ 
ƉŽƌ ĐĂĚĂ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ͕ ŵĂƐ ƋƵĞ ĨŽƌĂ ƉƌŽƉŽƐƚĂ ƉĞůĂ ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ͘ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͕ Ă ĞƐƚĞ ĐĂƐŽ 
ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC͘ 

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ĞƐƚĂƌŝĂ Ž ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚĂ 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ;ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ŝŵſǀĞů ĚĂ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͿ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

AƐƐŝŵ͕ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ Ğŵ ƋƵĞ ǀĄƌŝŽƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌŝƌĂŵ ŝŵſǀĞŝƐ ŶŽ ŵĞƐŵŽ 
ƉƌĠĚŝŽ ƌĞƷŶĞŵͲƐĞ ƉĂƌĂ͕ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĨŽƌŵĂĚŽ͕ ƉůĞŝƚĞĂƌ ũƵŶƚŽ ă 
CŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͬIŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ ĚŽ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ă ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ ĚĞ ƋƵĞ ĂƉůŝĐĂƌĂ Ă ŝŶƚĞŐƌĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĚŽ ĨŝŶĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ ŶĂ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĕĆŽ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ĂŽ ĐĂƐŽ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ũƵůŐĂĚŽ ĚĂ TĞƌĐĞŝƌĂ TƵƌŵĂ ĚŽ STJ͕ ĚĞ ŽƵƚƵďƌŽ ĚĞ ϮϬϭϲ͗ 

 
RECURSO  ESPECIAL͘ CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL͘ DEMANDA ENVOLVENDO CONDOMÍNIO   DE   
ADQUIRENTES   DE   UNIDADES   IMOBILIÁRIAS   E   A CONSTRUTORAͬINCORPORADORA͘   PATRIMÔNIO   
DE  AFETAÇÃO͘  RELAÇÃO  DE CONSUMO͘  COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES͘ POSSIBILIDADE DE 
INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVA͘ DISTRIBUIÇÃO DINÂMICA DO ÔNUS PROBATÓRIO͘ PRECEDENTES DO 
STJ͘ 

ϭ͘  PŽůġŵŝĐĂ  Ğŵ ƚŽƌŶŽ ĚĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉĂƌĂ  ƐĞ  ĂƚƌŝďƵŝƌ  Ă  ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ  
ĚĞŵĂŶĚĂĚĂ  Ă  ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ  ĚĂ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ  ŝŶƚĞŐƌĂů  ĚŽ  ƉƌŽĚƵƚŽ  ĚĞ  ĨŝŶĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ  ŐĂƌĂŶƚŝĚŽ ƉĞůĂ 
ĂůŝĞŶĂĕĆŽ  ĨŝĚƵĐŝĄƌŝĂ  ĚĞ  ƵŶŝĚĂĚĞƐ  ŝŵŽďŝůŝĄƌŝĂƐ ŶĂ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĕĆŽ Ğŵ ƋƵĞƐƚĆŽ ;ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚĞ ĂĨĞƚĂĕĆŽͿ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘ AƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ  ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ĂƚƵĂ ŶĂ ĚĞĨĞƐĂ    ĚŽƐ    ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ    ĚŽƐ    ƐĞƵƐ   ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ   ĨƌĞŶƚĞ   
Ă ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͬŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ͘ 

ϯ͘ O ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŚĂũĂ  ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ  ŶĂ  ƌĞůĂĕĆŽ  
ĚĞ  ĐŽŶƐƵŵŽ͘ AƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϮǑ ĚŽ CDC͘ 

ϰ͘  IŵƉŽƐŝĕĆŽ  ĚĞ  ƀŶƵƐ  ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ  ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ  ĐŽŵƉůĞǆŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ  ĚĞŵĂŶĚĂŶƚĞ͕  ƚĞŶĚŽ  
Ă  ĞŵƉƌĞƐĂ ĚĞŵĂŶĚĂĚĂ ƉůĞŶŽ ĂĐĞƐƐŽ ăƐ ƉƌŽǀĂƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂƐ ă ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ ĚŽ ĨĂƚŽ ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƚŝĚŽ͘ 

ϱ͘  PŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ ĚŽ CDC͘ 

ϲ͘  AƉůŝĐĂĕĆŽ  ĚĂ  ƚĞŽƌŝĂ  ĚĂ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚŝŶąŵŝĐĂ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ;Ăƌƚ͘ ϯϳϯ͕ Α ϭǑ͕ ĚŽ ŶŽǀŽ CPCͿ͘ ;͘͘͘Ϳ 

;REƐƉ ϭϱϲϬϳϮϴͬMG͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO DE TARSO SANSEVERINO͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϴͬϭϬͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϮϴͬϭϬͬϮϬϭϲͿ 

 

 NŽ ŵĞƐŵŽ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ƉŽĚĞŵŽƐ ĚĞƐƚĂĐĂƌ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ĐŽďƌĂŶĕĂ ŝŶĚĞǀŝĚĂ ĚĞ ĄŐƵĂ ĂŽ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ ŽŶĚĞ ƚĂŵďĠŵ ƐĞ ĂƉůŝĐŽƵ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ CDC͗ 

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL͘ RESTITUIÇÃO EM DOBRO DE PAGAMENTO FEITO A MAIOR͘ 
INCIDÊNCIA DO CDC͘ ACÓRDÃO DECIDIDO COM BASE EM DIREITO LOCAL͘ IMPOSSIBILIDADE DE EXAME 
POR MEIO DE APELO EXCEPCIONAL͘ AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO PARA NÃO CONHECER DO 
RECURSO ESPECIAL͘ 

ϭ͘ ΗO CŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƵƚŝůŝǌĂ Ă ĄŐƵĂ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĞůĞ ƌĞƐŝĚĞŵ͕ Ğ ŶĆŽ ĐŽŵŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ͕ ŶĞƐƐĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ Ġ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚĂ ĄŐƵĂ͕ ĞƐƚĄ ŝŶƐĞƌŝĚŽ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚŽƐ ŽƐ ĚŝƚĂŵĞƐ ĚŽ 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌΗ  ;͘͘͘Ϳ 

;AŐRŐ ŶŽ AŐ ϵϲϭ͘ϭϯϮͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MAURO CAMPBELL MARQUES͕ SEGUNDA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϮϮͬϬϲͬϮϬϭϬ͕ DJĞ ϬϱͬϬϴͬϮϬϭϬͿ 

 

ϯ͘ϵ Ͳ RELAÇÃO PASSAGEIRO X COMPANHIA AÉREA 

A CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ ƌĞŐƵůĂ ĂůŐƵŵĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ƐŽďƌĞ Ž ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ĚĞ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͘ TŽĚĂǀŝĂ͕ ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ ƉĂƌĂ Ž STJ͕ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ Ğ 
ĐŽŵƉĂŶŚŝĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞǀĞƌŝĂ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͗ 

 
AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO ;ART͘ ϱϰϰ DO CPCͿ Ͳ AUTOS DE AÇÃO ORDINÁRIA DE INDENIZAÇÃO 
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS Ͳ DECISÃO MONOCRÁTICA CONHECENDO DO RECLAMO͕ PARA͕ DE 
PLANO͕ NEGAR SEGUIMENTO AO APELO NOBRE͘ IRRESIGNAÇÃO DA COMPANHIA AÉREA͘ 

ϭ͘ É ŝƚĞƌĂƚŝǀĂ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚĞƐƚĞ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ 
ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ŝŶƐĞƌƚĂƐ Ğŵ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ 
IŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ͕ ĐŽŵŽ ĂƐ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ĚĞ MŽŶƚƌĞĂů Ğ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ͕ ĂŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĨĂůŚĂ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕ ƉŽƌ ǀĞƌŝĨŝĐĂƌ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĞŶƚƌĞ Ă 
ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ Ğ Ž ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽ͕ ŚĂũĂ ǀŝƐƚĂ ƋƵĞ Ă ƉƌſƉƌŝĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů ĚĞ ϭϵϴϴ ĞůĞǀŽƵ Ă ĚĞĨĞƐĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ĞƐĨĞƌĂ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů ĚĞ ŶŽƐƐŽ ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ͘ SƷŵƵůĂ ϴϯͬSTJ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

Ϯ͘ O ĂĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƚĞƐĞ ǀĞƌƚŝĚĂ ŶŽ ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ŶĆŽ ƐĞ ůŝŵŝƚĂ ă ǀĂůŽƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ƉƌŽǀĂƐ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ 
ƉŽŝƐ Ă ĂůƚĞƌĂĕĆŽ Ă ĐŽŐŶŝĕĆŽ ĞǆĂƌĂĚĂ ŶŽ ĚĞĐŝƐƵŵ ŝŵƉƵŐŶĂĚŽ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚŽ ĚĂŶŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ 
ĞǆŝŐĞ͕ ŶĂ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ Ž ƌĞĞǆĂŵĞ ĚĂƐ ƉƌŽǀĂƐ Ğ ĚŽƐ ĨĂƚŽƐ ĐŽůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĂŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ž ƋƵĞ͕ ĨŽƌĕŽƐĂŵĞŶƚĞ͕ ĂƚƌĂŝ 
Ž ſďŝĐĞ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϳ ĚĞƐƚĞ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƐĞŶĚŽ ŵĂŶŝĨĞƐƚŽ Ž ĚĞƐĐĂďŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƌĞĐƵƌƐŽ 
ĞƐƉĞĐŝĂů͘ 

ϯ͘ A ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ ĨŝǆĂĚĂ Ğŵ ƋƵĂŶƚƵŵ Ğŵ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĂŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ƌĂǌŽĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶĆŽ 
ĞŶƐĞũĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ŝŶƚĞƌƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů͕ ĚĂĚĂ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ĞǆĂŵĞ ĚĞ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ 
ĚĞ ŽƌĚĞŵ ĨĄƚŝĐĂ͕ ĐĂďĞŶĚŽ ƐƵĂ ƌĞǀŝƐĆŽ ĂƉĞŶĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂ ĞǆĐĞƐƐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ŝƌƌŝƐŽƌŝĞĚĂĚĞ ĚŽ 
ǀĂůŽƌ ĂƌďŝƚƌĂĚŽ͕ Ž ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ ŶŽ ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐĂƐŽ͘ IŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚĂ SƷŵƵůĂ Ŷ͘ ϳͬSTJ͘ 

ϰ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϭϰϱ͘ϯϮϵͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO BUZZI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϬͬϭϬͬϮϬϭϱ͕ 
DJĞ ϮϳͬϭϬͬϮϬϭϱͿ  

 EƐƚĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŵĂŶƚĞǀĞͲƐĞ ƉŽƌ Ƶŵ ůŽŶŐŽ ƉĞƌşŽĚŽ͘ 

 AƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĂĠƌĞĂƐ͕ ĐŽŶƚƵĚŽ͕ ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌĂŵ ĚŝƐĐƵƚŝŶĚŽ Ă ƋƵĞƐƚĆŽ ƐŽď Ă ſƚŝĐĂ ĚŽ 
ĂƌƚŝŐŽ ϭϳϴ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͗ 

 
Aƌƚ͘ ϭϳϴ͘ A ůĞŝ ĚŝƐƉŽƌĄ ƐŽďƌĞ Ă ŽƌĚĞŶĂĕĆŽ ĚŽƐ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƐ ĂĠƌĞŽ͕ ĂƋƵĄƚŝĐŽ Ğ ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ͕ ƋƵĂŶƚŽ 
ă ŽƌĚĞŶĂĕĆŽ ĚŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕ ŽďƐĞƌǀĂƌ ŽƐ ĂĐŽƌĚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ƉĞůĂ UŶŝĆŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽ Ž 
ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ƌĞĐŝƉƌŽĐŝĚĂĚĞ͘  

 

 A ŵĂƚĠƌŝĂ ĐŚĞŐŽƵ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ĂŽ SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů Ğ ĨŽŝ ĂĨĞƚĂĚĂ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ TĞŵĂ 
ĚĞ RĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ GĞƌĂů ĚĞ ŶƷŵĞƌŽ ϮϭϬ͘ 

 BĂƐŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ ĂůĞŐĂǀĂŵ ĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ƋƵĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϳϴ͕ ĚĂ 
CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͕ Ă ŽƌĚĞŶĂĕĆŽ ĚŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞǀĞ ŽďĞĚĞĐĞƌ ĂŽƐ 
ĂĐŽƌĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ƉĞůĂ UŶŝĆŽ Ğ ŶĆŽ ăƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 NĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ Ă CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ġ ďĞŵ ŵĞŶŽƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂ ĂŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽ ĐŽŵŽ Ž Ġ Ž CDC͘ AƉĞŶĂƐ ƉĂƌĂ ƐĞ ƚĞƌ ƵŵĂ ŝĚĞŝĂ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮϮ ĚĂ ƌĞĨĞƌŝĚĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ƶŵ ůŝŵŝƚĞ ͬ Ƶŵ ƚĞƚŽ ĚĞ ǀĂůŽƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝŽ Ă ƐĞƌ ƉĂŐŽ ƉĞůĂƐ ĐŽŵƉĂŶŚŝĂƐ ĂĠƌĞĂƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŝĚĞŝĂ ĂďƐŽůƵƚĂŵĞŶƚĞ ĚŝƐƐŽĐŝĂĚĂ ĚĂ ůſŐŝĐĂ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ Ž ƋƵĞ ĚĞĐŝĚŝƵ Ž SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů͍ 
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 ϯϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 AŵŝŐŽƐ͕ Ğŵ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĞŶĐĞƌƌĂĚŽ Ğŵ ϮϱͬϬϱͬϮϬϭϳ͕ Ž SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů 
ĞŶƚĞŶĚĞƵ ƋƵĞ Ă CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ ƉƌĞǀĂůĞĐĞ ƐŽďƌĞ Ž CDC ŶŽ ƋƵĞ ƚĂŶŐĞ ă ůŝŵŝƚĂĕĆŽ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͘ NŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ Ž STF ƌĞĚƵǌŝƵ 
Ă ĐŽŶĚĞŶĂĕĆŽ ŝŵƉŽƐƚĂ Ă ƵŵĂ CŽŵƉĂŶŚŝĂ AĠƌĞĂ ĂŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ͘ 

 EŝƐ Ă ƚĞƐĞ ĨŝǆĂĚĂ Ğ ƋƵĞ ƉƌŽǀĂǀĞůŵĞŶƚĞ ƐĞƌĄ ĐŽďƌĂĚĂ Ğŵ ƐƵĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ ĞƐƚĂƐ 
ƉĂůĂǀƌĂƐ͗ 

 

NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳϴ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ͕ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ Ğ ŽƐ ƚƌĂƚĂĚŽƐ 
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ůŝŵŝƚĂĚŽƌĞƐ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂƐ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ğ MŽŶƚƌĞĂů͕ ƚġŵ 
ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

 

 O AĐſƌĚĆŽ ĚŽ SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů ĂƐƐŝŵ ƌĞƐƚŽƵ ĞŵĞŶƚĂĚŽ͗ 

 
RĞĐƵƌƐŽ ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĄƌŝŽ ĐŽŵ ƌĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ ŐĞƌĂů͘ Ϯ͘ EǆƚƌĂǀŝŽ ĚĞ ďĂŐĂŐĞŵ͘ DĂŶŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ LŝŵŝƚĂĕĆŽ͘ 
AŶƚŝŶŽŵŝĂ͘ CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ͘ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ ϯ͘ JƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ŵĠƌŝƚŽ͘ É 
ĂƉůŝĐĄǀĞů Ž ůŝŵŝƚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ŶĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ğ ĚĞŵĂŝƐ ĂĐŽƌĚŽƐ 
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ƐƵďƐĐƌŝƚŽƐ ƉĞůŽ BƌĂƐŝů͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƐ ĐŽŶĚĞŶĂĕƁĞƐ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵĂƚĞƌŝĂů ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĞ 
ĞǆƚƌĂǀŝŽ ĚĞ ďĂŐĂŐĞŵ͕ Ğŵ ǀŽŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ͘ ϱ͘ RĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ ŐĞƌĂů͘ TĞŵĂ ϮϭϬ͘ FŝǆĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞƐĞ͗ ΗNŽƐ 
ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳϴ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ͕ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ Ğ ŽƐ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ůŝŵŝƚĂĚŽƌĞƐ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂƐ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ 
Ğ MŽŶƚƌĞĂů͕ ƚġŵ ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌΗ͘ ϲ͘ CĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 
AĐſƌĚĆŽ ƋƵĞ ĂƉůŝĐŽƵ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ IŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ ĂŽ ůŝŵŝƚĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ 
ϮϮ ĚĂ CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ͕ ĐŽŵ ĂƐ ŵŽĚŝĨŝĐĂĕƁĞƐ ĞĨĞƚƵĂĚĂƐ ƉĞůŽƐ ĂĐŽƌĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌĞƐ͘ 
DĞĐŝƐĆŽ ƌĞĐŽƌƌŝĚĂ ƌĞĨŽƌŵĂĚĂ͕ ƉĂƌĂ ƌĞĚƵǌŝƌ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ ĐŽŶĚĞŶĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ͕ ůŝŵŝƚĂŶĚŽͲŽ ĂŽ 
ƉĂƚĂŵĂƌ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ŶĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘ ϳ͘ RĞĐƵƌƐŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĄ ƉƌŽǀŝŵĞŶƚŽ͘ 

;RE ϲϯϲϯϯϭ͕ RĞůĂƚŽƌ;ĂͿ͗  MŝŶ͘ GILMAR MENDES͕ TƌŝďƵŶĂů PůĞŶŽ͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϱͬϬϱͬϮϬϭϳ͕ PROCESSO 
ELETRÔNICO REPERCUSSÃO GERAL Ͳ MÉRITO DJĞͲϮϱϳ DIVULG ϭϬͲϭϭͲϮϬϭϳ PUBLIC ϭϯͲϭϭͲϮϬϭϳͿ 

 

 NĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕ Ž STJ ƌĞǀŝƵ Ž ƐĞƵ ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ Ğ ĂůŝŶŚŽƵ Ă ƐƵĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ă CŽƌƚĞ 
SƵƉƌĞŵĂ͗ 

 
RECURSO ESPECIAL͘ AÇÃO INDENIZATÓRIA͘ TRANSPORTE DE MERCADORIAS͘ INDENIZAÇÃO TARIFADA͘ 
PREPONDERÂNCIA DAS CONVENÇÕES DE VARSÓVIA E MONTREAL EM RELAÇÃO AO CÓDIGO DE DEFESA 
DO CONSUMIDOR͘ REPERCUSSÃO GERAL RECONHECIDA PELO STF͘ RE N͘ ϲϯϲ͘ϯϯϭͬRJ ;TEMA ϮϭϬͬSTFͿ͘ 
JUÍZO DE RETRATAÇÃO͘ RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO͘ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭ͘ NŽ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ RE Ŷ͘ ϲϯϲ͘ϯϯϭͬRJ͕ Ž SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů FĞĚĞƌĂů͕ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ Ă ƌĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ ŐĞƌĂů 
ĚĂ ŵĂƚĠƌŝĂ ;TĞŵĂ ϮϭϬͬSTFͿ͕ ĨŝƌŵŽƵ Ă ƚĞƐĞ ĚĞ ƋƵĞ͕ ΗŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳϴ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ͕ 
ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ Ğ ŽƐ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ůŝŵŝƚĂĚŽƌĞƐ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ 
ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂƐ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ğ MŽŶƚƌĞĂů͕ ƚġŵ ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌΗ͘ 

Ϯ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͕ Ğŵ ũƵşǌŽ ĚĞ ƌĞƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭ͘ϬϰϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ II͕ ĚŽ 
CPCͬϮϬϭϱ͘ 

;REƐƉ ϲϳϯ͘ϬϰϴͬRS͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO AURÉLIO BELLIZZE͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϴͬϬϱͬϮϬϭϴ͕ 
DJĞ ϭϴͬϬϱͬϮϬϭϴͿ 

 

ϯ͘ϭϬ Ͳ EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS PROMOVIDOS POR SOCIEDADES 
COOPERATIVAS 

 O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ĞĚŝƚŽƵ͕ ǀŽƚŽƵ Ğ ĂƉƌŽǀŽƵ Ă SƷŵƵůĂ ϲϬϮ ĂƉſƐ ƌĞƉĞƚŝĚĂƐ Ğ 
ƌĞŝƚĞƌĂĚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƋƵĞ ƌĞĂĨŝƌŵĂƌĂŵ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĨŝƌŵĂĚĂƐ ĐŽŵ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĂŝƐ 
ƉƌŽŵŽǀŝĚŽƐ ƉŽƌ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ͘ 

 

SÚMULA N͘ ϲϬϮ ʹ STJ Ͳ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ĂŽƐ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ 
ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĂŝƐ ƉƌŽŵŽǀŝĚŽƐ ƉĞůĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ͘ SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ͕ ĂƉƌŽǀĂĚĂ Ğŵ ϮϮͬϮͬϮϬϭϴ͕ DJĞ 
ϮϲͬϮͬϮϬϭϴ͘ 

 

 HĂǀĞŶĚŽ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽƐ ĚŽ STJ ƐŽďƌĞ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC ŶĂƐ ĚŝǀĞƌƐĂƐ 
ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ũĄ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂƐ ĂŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ TƌŝďƵŶĂů͕ ƉĞƌĐĞďĞͲƐĞ ƋƵĞ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ͞ƉĞĐƵůŝĂƌ͟ ƚĞŵ Ă 
ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚĂ Ă ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ͘ 

 Eŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ͕ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůĂ LĞŝ ŶǑ ϱ͘ϳϲϰͬϳϭ͕ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚŽ 
ůƵĐƌŽ ĐŽŵŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞƐƚĂƐ ƐƵƉŽƐƚĂŵĞŶƚĞ ĂĨĂƐƚĂƌŝĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘ AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĐĂƐŽƐ ĨŽŝ ĂƌŐƵŝĚĂ Ă ŝŶĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CDC ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ƌĞĨĞƌŝĚŽƐ͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞͬĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŽŝ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚĂ Ğ ƌĞĂĨŝƌŵĂĚĂ ŶŽƐ 
ĐĂƐŽƐ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ͕ ŵĞƐŵŽ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ 
ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ͘ 

 O ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ũĄ ƐĞ ĞŶĐŽŶƚƌĂ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽ ŶŽ STJ ƋƵĞ͕ ĚĞǀŝĚŽ ăƐ ƌĞƉĞƚŝĚĂƐ ĐĂƵƐĂƐ 
ĞĚŝƚŽƵ Ă ƐƷŵƵůĂ ϲϬϮ ƚĂŵďĠŵ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ƋƵĞ ĞƐƚĂ ƐĞũĂ ƌĞƉƌŽĚƵǌŝĚĂ ƉĞůĂƐ ŝŶƐƚąŶĐŝĂƐ 
ŝŶĨĞƌŝŽƌĞƐ Ğ͕ ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ĞǀŝƚĞ ŵĂŝƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ƐŽďƌĞ Ž ƚĞŵĂ ũĄ ƌĞŝƚĞƌĂĚĂŵĞŶƚĞ 
ĚĞĐŝĚŝĚŽ͘ 
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 ϯϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 ;CESPE ʹ MPEͬRR ʹ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϮ Ͳ ADAPTADAͿ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĂƉůŝĐĂŵͲƐĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CDC 
Ă 

ĂͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͕ ƉĞƌşĐŝĂ ũƵĚŝĐŝĂů Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶŽƚĂƌŝĂŝƐ͘ 

ďͿ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĂŝƐ ƉƌŽŵŽǀŝĚŽƐ ƉŽƌ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ 

ĐͿ ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ ĂŽ ĂůƵŶŽ͕ ƌĞůĂĕĆŽ ƚƌĂǀĂĚĂ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĨƌĂŶƋƵŝĂ͘ 

ĚͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ĞŶǀŝŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵŽ ďƌŝŶĚĞ͘ 

ĞͿ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌŝĂ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŽƉĞƌĂĕĆŽ ƚĠĐŶŝĐĂ 
ĞŶƚƌĞ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ďĂŶĐĄƌŝŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ EƐƚĄ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ ŶĂ SƷŵƵůĂ ϲϬϮ͘ 

 

;CESPE Ͳ DP PEͬDPE PEͬϮϬϭϴͿ CŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ž CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ 
Ă 

ĂͿ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽ͘ 

ďͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

ĐͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ͘ 

ĚͿ ůŝƚşŐŝŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĞĚŝůşĐŝŽ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂ ĚĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

ĞͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ƉƌŝǀĂĚĂ 
ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝĂ ĚĞ ƌĞĚĞ ĚĞ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă SƷŵƵůĂ ϱϲϯ STJ͗ O CDC Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ 
ƉƌŽǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ 
ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

LETRA AͲ NĂ ůŝŶŚĂ ĚĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞŶƚƌĞ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ Ğ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ Ă ƋƵĂů Ġ ƌĞŐŝĚĂ ƉŽƌ 
ŶŽƌŵĂ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ Ͳ LĞŝ Ŷ͘ ϴ͘ϵϬϲͬϵϰ͘ 

LETRA BͲ SƷŵƵůĂ ϲϬϴ͕ STJ͗ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ƐĂůǀŽ ŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĚĞ 
ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 
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 ϯϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA DͲ CŽŶĨŽƌŵĞ ƌĞŝƚĞƌĂĚĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ Ġ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă 
ƋƵĞ ƐĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ Ğ Ž CŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ăƐ ĚĞƐƉĞƐĂƐ 
ƉĂƌĂ ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ Ğ ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌĠĚŝŽ Ğ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

LETRA EͲ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͕ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC ŶĆŽ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ Ğ ă 
ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ ĚĞ ĂƉĂƌĞůŚŽ ĚĞ ƌĂŝŽ X ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌ͕ ŶĆŽ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ 
ŶĞŵ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŶŽ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ĂŵƉůŝĂƌ Ă ŐĂŵĂ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ŽƐ ůƵĐƌŽƐ͘ IŐƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž ƌĞĨĞƌŝĚŽ ĚŝƉůŽŵĂ ĂŽ 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ͕ ƉŽƌ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ 
ŵĞƌĂ ĞƚĂƉĂ ĚŽ ĂƚŽ ĐŽŵƉůĞǆŽ ĚĞ ŝŵƉŽƌƚĂƌ͘ 

 

ϯ͘ϭϭ ʹ OUTROS JULGADOS RELEVANTES 

PƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ĚĞ ĐŽƌƌĞƚĂŐĞŵ 

 AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ ĞŶƚƌĞ Ž ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĞ ƵŶŝĚĂĚĞ ŝŵŽďŝůŝĄƌŝĂ Ğ Ž 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ĚĞ ĐŽƌƌĞƚĂŐĞŵ͘ 

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL͘ RECURSO ESPECIAL͘ CORRETAGEM DE VALORES E TÍTULOS 
MOBILIÁRIOS͘ OMISSÃO͕ CONTRADIÇÃO OU OBSCURIDADE͘ NÃO OCORRÊNCIA͘ RELAÇÃO DE 
CONSUMO͘ INCIDÊNCIA DO CDC͘ Ͳ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ŝŶƚĞƌƉŽƐƚŽ Ğŵ ϭϲͬϭϮͬϮϬϭϱ Ğ ĚŝƐƚƌŝďƵşĚŽ Ă ĞƐƚĞ 
ŐĂďŝŶĞƚĞ Ğŵ ϮϱͬϬϴͬϮϬϭϲ͘ Ͳ CŝŶŐĞͲƐĞ Ă ĐŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐŽƌƌĞƚĂŐĞŵ ĚĞ 
ǀĂůŽƌĞƐ Ğ ƚşƚƵůŽƐ ŵŽďŝůŝĄƌŝŽƐ͘ Ͳ NĂ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂĚŝĕĆŽ͕ ŽŵŝƐƐĆŽ ŽƵ ŽďƐĐƵƌŝĚĂĚĞ͕ ŶĆŽ ĞǆŝƐƚĞ ǀŝŽůĂĕĆŽ 
ĂŽ Ăƌƚ͘ ϱϯϱ͕ II͕ ĚŽ CPCͬϳϯ͘ Ͳ O ǀĂůŽƌ ŽƉĞƌĂĕĆŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ĞŶǀŽůǀŝĚĂ Ğŵ Ƶŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ Ġ 
ŝŶĐĂƉĂǌ ĚĞ ƌĞƚŝƌĂƌ ĚŽ ĐŝĚĂĚĆŽ Ă ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĞůĞ ĐŽŶĨĞƌŝĚĂ ƉĞůĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ Ͳ 
É ŝŶĐĂďşǀĞů ƌĞƚŝƌĂƌ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ƉĞƐƐŽĂ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĚĞ 
ƐĞƵ ŶşǀĞů ĚĞ ĚŝƐĐĞƌŶŝŵĞŶƚŽ ĐŽŵƉĂƌĂĚŽ ĂŽ ĚĂ ŵĠĚŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ Ͳ IŵƉƁĞͲƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƌ Ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ ĞŶƚƌĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞ ƋƵĞ ǀŝƐĂ Ă ĂƚĞŶĚĞƌ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ƉƌſƉƌŝĂƐ Ğ ĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ 
ƋƵĞ ƉƌĞƐƚĂŵ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŚĂďŝƚƵĂů Ğ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ĐŽƌƌĞƚĂŐĞŵ ĚĞ ǀĂůŽƌĞƐ Ğ ƚşƚƵůŽƐ ŵŽďŝůŝĄƌŝŽƐ͘ 
Ͳ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ĐŽŶŚĞĐŝĚŽ Ğ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϭϱϵϵϱϯϱ RS ϮϬϭϲͬϬϭϮϰϲϭϱͲϯ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌĂ NANCY ANDRIGHI͕ DĂƚĂ ĚĞ JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ 
ϭϰͬϬϯͬϮϬϭϳ͕ Tϯ Ͳ TERCEIRA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ DJĞ ϮϭͬϬϯͬϮϬϭϳͿ 

 

CŽŶƚƌĂƚŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽƐ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC ĂŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽƐ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚŝƌ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͘ 

RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL E EMPRESARIAL͘ CONTRATO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA͘ 
INSUMOS͘ RELAÇÃO DE CONSUMO͘ INOCORRÊNCIA͘ VINCULAÇÃO ENTRE O CONTRATO PRINCIPAL E O 
CONTRATO ACESSÓRIO DE TRANSPORTE͘ ϭ͘ CŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂ ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽƐ͘ Ϯ͘ NĆŽ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00
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 ϰϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽƐ ƉĂƌĂ Ă ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ ĚĞ ĂƵƚŽƉĞĕĂƐ ;ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂͿ͘ 
ϯ͘ IŵƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞ ĚĞƐǀŝŶĐƵůĂƌ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽ ĚŽ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘ ϰ͘ IŶĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŝŵƉŽŶĚŽͲƐĞ Ž ƌĞƚŽƌŶŽ 
ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ ĂŽ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ ŽƌŝŐĞŵ͘ ;͘͘͘Ϳ ;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϭϰϰϮϲϳϰ PR ϮϬϭϰͬϬϬϱϵϮϴϰͲϴ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO 
DE TARSO SANSEVERINO͕ DĂƚĂ ĚĞ JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϬϳͬϬϯͬϮϬϭϳ͕ Tϯ Ͳ TERCEIRA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ 
DJĞ ϯϬͬϬϯͬϮϬϭϳͿ 

CŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĨƌĂŶƋƵŝĂ 

 A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽƌ Ğ Ž ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽ ŶĆŽ Ġ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĂƐ 
Ɛŝŵ ĚĞ ĨŽŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ĞƐƚŝŵƵůĂƌ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂŝƐ ĚŽ 
ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͗ 

 

A ĨƌĂŶƋƵŝĂ Ġ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů Ğ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ŶĆŽ ĞƐƚĄ ƐƵũĞŝƚŽ ăƐ ƌĞŐƌĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ 
ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽ CDC͘ A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽƌ Ğ Ž ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽ ŶĆŽ Ġ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĂƐ 
Ɛŝŵ ĚĞ ĨŽŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ĞƐƚŝŵƵůĂƌ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂŝƐ ĚŽ ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽ͘ O 
ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĂ ĨƌĂŶƋƵĞĂĚŽƌĂ͕ ŵĂƐ Ɛŝŵ Ă ƉĞƐƐŽĂ ƋƵĞ ŽƐ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂ ũƵŶƚŽ Ă ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ͕ ĞƐƚĞƐ Ɛŝŵ͕ ŽƐ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ͘  

;STJ͘ ϯǐ TƵƌŵĂ͘ REƐƉ ϭϲϬϮϬϳϲͲSP͕ RĞů͘ MŝŶ͘ NĂŶĐǇ AŶĚƌŝŐŚŝ͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϱͬϵͬϮϬϭϲͿ 

 

CŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ Ğ ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ 

 A ŐƵĂƌĚĂ Ğ ƐĞŐƵƌŽ ĚŽƐ ǀĞşĐƵůŽƐ ĚĞ ƵŵĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĐŽŶƐƚŝƚƵĞŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ ĐŽŵ Ă ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͗ 

 

RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL͘ SEGURO EMPRESARIAL͘ VIOLAÇÃO DO ART͘ ϱϯϱ DO CPC͘ INEXISTÊNCIA͘ 
PROTEÇÃO DO PATRIMÔNIO DA PRÓPRIA PESSOA JURÍDICA͘ DESTINATÁRIA FINAL DOS SERVIÇOS 
SECURITÁRIOS͘ RELAÇÃO DE CONSUMO͘ CARACTERIZAÇÃO͘ INCIDÊNCIA DO CDC͘ COBERTURA 
CONTRATUAL CONTRA ROUBOͬFURTO QUALIFICADO͘ OCORRÊNCIA DE FURTO SIMPLES͘ INDENIZAÇÃO 
DEVIDA͘ CLÁUSULA CONTRATUAL ABUSIVA͘ FALHA NO DEVER GERAL DE INFORMAÇÃO AO 
CONSUMIDOR͘ 

ϭ͘ NĆŽ ŚĄ ĨĂůĂƌ Ğŵ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ũƵƌŝƐĚŝĐŝŽŶĂů ƐĞ Ž ƚƌŝďƵŶĂů ĚĞ ŽƌŝŐĞŵ ŵŽƚŝǀĂ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ 
ƐƵĂ ĚĞĐŝƐĆŽ͕ ƐŽůƵĐŝŽŶĂŶĚŽ Ă ĐŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ ĐŽŵ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ƋƵĞ ĞŶƚĞŶĚĞ ĐĂďşǀĞů ă ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ 
ĂƉĞŶĂƐ ŶĆŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ƉƌĞƚĞŶĚŝĚŽ ƉĞůĂ ƉĂƌƚĞ͘ Ϯ͘ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ 
ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ͕ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƌŝƵŶĚŽ ĚĞ Ƶŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ PŽƌ ƐƵĂ ǀĞǌ͕ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ŽƵ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůĂ SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ 
SƵƉĞƌŝŽƌ͕ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ƵůƚŝŵĂ Ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ ƋƵĞ ƌĞƚŝƌĂ ĚĞ ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ž 
ďĞŵ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝͲůŽ͕ ƐƵƉƌŝŶĚŽ ƵŵĂ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ŽƵ ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ƉƌſƉƌŝĂ͕ ŶĆŽ ŚĂǀĞŶĚŽ͕ 
ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ă ƌĞƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ŽƵ Ž ƌĞŝŶŐƌĞƐƐŽ ĚĞůĞ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͘ LŽŐŽ͕ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 
;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŝŶĂůͿ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶĨƵŶĚŝĚĂ ĐŽŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽͿ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϰϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϯ͘ HĄ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶŽ ƐĞŐƵƌŽ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů ƐĞ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ Ž ĨŝƌŵĂƌ ǀŝƐĂŶĚŽ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ 
ƉƌſƉƌŝŽ ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ;ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ƉĞƐƐŽĂůͿ͕ ƐĞŵ Ž ŝŶƚĞŐƌĂƌ ŶŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŽĨĞƌĞĐĞ͕ ŵĞƐŵŽ 
ƋƵĞ ƐĞũĂ ƉĂƌĂ ƌĞƐŐƵĂƌĚĂƌ ŝŶƐƵŵŽƐ ƵƚŝůŝǌĂĚŽƐ Ğŵ ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕ ƉŽŝƐ ƐĞƌĄ Ă ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů 
ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝŽƐ͘ SŝƚƵĂĕĆŽ ĚŝǀĞƌƐĂ ƐĞƌŝĂ ƐĞ Ž ƐĞŐƵƌŽ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů ĨŽƐƐĞ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ƉĂƌĂ ĐŽďƌŝƌ 
ƌŝƐĐŽƐ ĚŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ŽĐĂƐŝĆŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨĂƌŝĂ ƉĂƌƚĞ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ ƉĞůĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ Ž ƋƵĞ 
ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƌŝĂ ĐŽŶƐƵŵŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ͕ ŶĆŽ ƉƌŽƚĞŐŝĚŽ ƉĞůŽ CDC͘ 

ϰ͘ A ĐůĄƵƐƵůĂ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ Ă ƋƵĂů ŐĂƌĂŶƚĞ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚŽ ƐĞŐƵƌĂĚŽ ĂƉĞŶĂƐ ĐŽŶƚƌĂ Ž ĨƵƌƚŽ 
ƋƵĂůŝĨŝĐĂĚŽ͕ ƐĞŵ ĞƐĐůĂƌĞĐĞƌ Ž ƐŝŐŶŝĨŝĐĂĚŽ Ğ Ž ĂůĐĂŶĐĞ ĚŽ ƚĞƌŵŽ ΗƋƵĂůŝĨŝĐĂĚŽΗ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ 
ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞ ĂŽ ĨƵƌƚŽ ƐŝŵƉůĞƐ͕ ĞƐƚĄ ĞŝǀĂĚĂ ĚĞ ĂďƵƐŝǀŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ĨĂůŚĂ ŶŽ ĚĞǀĞƌ ŐĞƌĂů ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚĂ 
ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ Ğ ƉŽƌ ƐŽŶĞŐĂƌ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ĂĐĞƌĐĂ ĚŽ ŽďũĞƚŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ͘ NĆŽ 
ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĞǆŝŐŝĚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƚĞƌŵŽƐ ƚĠĐŶŝĐŽͲũƵƌşĚŝĐŽƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽƐ͕ ĂŝŶĚĂ ŵĂŝƐ Ă 
ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ ƚŝƉŽƐ ƉĞŶĂŝƐ ĚĞ ŵĞƐŵŽ ŐġŶĞƌŽ͘ 

ϱ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;RECURSO ESPECIAL NǑ ϭ͘ϯϱϮ͘ϰϭϵ ʹ SP͘ RELATOR ͗ MINISTRO RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͘ DĂƚĂ ĚŽ 
JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϭϵͬϬϴͬϮϬϭϰͿ 

 

TĂǆŝƐƚĂ 

 MĞƐŵŽ Ž ƚĂǆŝƐƚĂ͕ ƋƵĞ ƌĞĂůŝǌĂ Ă ĐŽŵƉƌĂ ĚŽ ǀĞşĐƵůŽ ƉĂƌĂ Ă ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵŽ ŵĞŝŽ ĚĞ 
ƚƌĂďĂůŚŽ͕ ĞƐƚĂƌĄ ƉƌŽƚĞŐŝĚŽ ƉĞůĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ 
ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͗ 

 

DIREITO CIVIL͘ CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ AQUISIÇÃO DE VEÍCULOZEROͲQUILÔMETRO 
PARA UTILIZAÇÃO PROFISSIONAL COMO TÁXI͘ DEFEITO DOPRODUTO͘ INÉRCIA NA SOLUÇÃO DO 
DEFEITO͘  AJUIZAMENTO DE AÇÃOCAUTELAR DE BUSCA E APREENSÃO PARA  RETOMADA DO VEÍCULO͕ 
MESMODIANTE DOS DEFEITOS͘ SITUAÇÃO VEXATÓRIA E HUMILHANTE͘ DEVOLUÇÃO DOVEÍCULO POR 
ORDEM JUDICIAL COM RECONHECIMENTO DE MÁͲFÉ DAINSTITUIÇÃO FINANCEIRA DA MONTADORA͘ 
REPOSIÇÃO DA PEÇA DEFEITUOSA͘ APÓS DIAGNÓSTICO PELA MONTADORA͘ LUCROS CESSANTES͘ 
IMPOSSIBILIDADEDE UTILIZAÇÃO DO VEÍCULO PARA O DESEMPENHO DA ATIVIDADE PROFISSIONALDE 
TAXISTA͘ ACÚMULO DE DÍVIDAS͘ NEGATIVAÇÃO NO SPC͘ VALOR DAINDENIZAÇÃO͘ ϭ͘ A ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ 
ǀĞşĐƵůŽ ƉĂƌĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵŽ ƚĄǆŝ͕ ƉŽƌ Ɛŝ Ɛſ͕ ŶĆŽ ĂĨĂƐƚĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ 
ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CDC͘ Ϯ͘ A ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĚĞ ĚĞĨĞŝƚŽ Ğŵ ǀĞşĐƵůŽ ǌĞƌŽͲƋƵŝůƀŵĞƚƌŽ ƌĞǀĞůĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ŝŵƉƁĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĚĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ;ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌͿ Ğ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ 
ƉƌĞĐĞŝƚƵĂ Ž Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ĐĂƉƵƚ͕ ĚŽ CDC͘ ϯ͘ IŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů ĚĞǀŝĚĂ͕ ĐŽŵ ƌĞĚƵĕĆŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ͘ ϰ͘ 
RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉĂƌĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϲϭϭϴϳϮ RJ ϮϬϬϯͬϬϭϵϳϯϲϴͲϭ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌŽ ANTONIO CARLOS FERREIRA͕ DĂƚĂ ĚĞ 
JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ ϬϮͬϭϬͬϮϬϭϮ͕ Tϰ Ͳ QUARTA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ DJĞ ϮϯͬϭϬͬϮϬϭϮͿ 
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 ϰϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϰ ʹ PRINCÍPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR 
 O ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ ĚŽ CDC ŝŶƐƚŝƚƵŝ Ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ŽŶĚĞ Ă 
ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĂƉŽŶƚĂ Ă ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ůĞŐŝƐůĂĚŽƌ Ğŵ ŽƌŝĞŶƚĂƌ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ Ğ ĚŝƌĞĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽƐ 
ƋƵĞ ĚĞǀĞŵ ĐŽŶĚƵǌŝƌ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ƐĞŶĆŽ ǀĞũĂŵŽƐ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϰǑ A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ž ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ƐƵĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ 
ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗ 

 

 PĞƌĐĞďĞͲƐĞ ƋƵĞ Ă ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĐŽŵ ĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŵ Ă ƐƵĂ 
ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ ƐĆŽ Ž ŶŽƌƚĞ 
ƋƵĞ ĞƐƚĄ ŝŵƉƌĞŐŶĂĚŽ ŶŽ CDC͘ AĚŽƚĂŶĚŽ ŶĞƐƚĞ ĐƵƌƐŽ Ă ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĕĆŽ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƉŽƌ FůĄǀŝŽ 
TĂƌƚƵĐĞ ;ϮϬϭϲͿ͕ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŵŽƐ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĂďĂŝǆŽ͘ 

 

ϰ͘ϭ ʹ PRINCÍPIO DO PROTECIONISMO DO CONSUMIDOR 

 CŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂĚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭǑ͕ ĚŽ CDC Ğ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϱǑ͕ XXXII Ğ ϭϳϬ͕ III͕ ĚĂ CF͕ 
ďĞŵ ĐŽŵŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϰϴ͕ ĚŽ ADCT͕ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ƉƌŽƚĞĐŝŽŶŝƐŵŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ž CDC Ġ ƵŵĂ 
ŶŽƌŵĂ ĐŽŐĞŶƚĞ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů Ğ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚĂ ƉŽƌ ƚŽĚŽƐ ŶĂ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ƶŵ ĚŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ ĚĂ ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ Ġ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ Ă 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 
Aƌƚ͘ ϭΣ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ 
ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 

ϰ͘Ϯ ʹ PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR 

 O ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ĂŶƚĞ Ž ĨĂƚŽ 
ĚĞ ƐĞƌ ĞƐƚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĚŽƐ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶŽ 
ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ͕ 
ŝŶĐŝƐŽ I͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϰǑ͘ I Ͳ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 
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 ϰϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

 O ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞĐŽƌƌĞ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů ĚĂ ŝƐŽŶŽŵŝĂ 
ƋƵĞ ĐŽŶĨĞƌĞ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞƐŝŐƵĂů ĂŽƐ ĚĞƐŝŐƵĂŝƐ͘ A ŝĚĞŝĂ Ġ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂƚĂƌ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ 
ĚĞƐŝŐƵĂů ĚƵĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĞƐƚĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ͕ ĐŽŵ 
Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ĞƋƵŝƉĂƌĄͲůĂƐ͕ ĞƋƵŝůŝďƌĂŶĚŽ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

 TƌġƐ ƐĆŽ ŽƐ ƚŝƉŽƐ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͗ 

 

 TĠĐŶŝĐĂ ʹ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ Ğ ƵƚŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͖ 

 

 JƵƌşĚŝĐĂ ʹ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ŝŶĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ĚĂ 
ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ĂƐƐĞƐƐŽƌŝĂ ũƵƌşĚŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚĄďŝů ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͖ 

 

 FĄƚŝĐĂ ʹ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĚĞ ĨĂƚŽ ƋƵĞ ůĞǀĂŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ă ƐĞƌ ƐƵƉĞƌŝŽƌ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ƐŽĐŝĂů Ğ ĐƵůƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͖ 

 

VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ġ Ƶŵ ĂƚƌŝďƵƚŽ ŝŶĞƌĞŶƚĞ Ă ƚŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ 
ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĐŽŶĨƵŶĚĞ ĐŽŵ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

 

TŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŵĂƐ ŶĞŵ ƚŽĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

ϰ͘ϯ ʹ PRINCÍPIO DA HIPOSSUFICIÊNCIA 

DŝĨĞƌĞŶĐŝĂŶĚŽ ŽƐ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽƐ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ 
ĂĨŝƌŵĂ ƋƵĞ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϱϴͿ͗ 

 
A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƐŽĐŝĂů͕ ĐƵůƚƵƌĂů ŽƵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂͲƐĞ 
ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ĂůĠŵ ĚĞ 
ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ƚĞŵ Ă ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĂŐƌĂǀĂĚĂ Ğŵ ǀŝƌƚƵĚĞ ĚĞ ĨĂƚŽƌĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ 
ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ĐƵůƚƵƌĂŝƐ͕ ũƵƐƚŝĨŝĐĂŶĚŽ Ă ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ŐĂƌĂŶƚŝĂƐ ĞǆƚƌĂƐ͕ ĐŽŵŽ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ 
ƉƌŽǀĂ͘ 

 

A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞĐŽƌƌĞ ĚĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ VIII͕ ĚŽ CDC Ğ Ġ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ 
ĐŽŵŽ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ũƵşǌŽ͕ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ƋƵĂŶƚŽ ă 
ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͗ 
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 ϰϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

VIII Ͳ Ă ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ Ă ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ͕ ŶŽ 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ 
ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ͖ 

 
;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ SEͿͬϮϬϭϱͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞ ƵƚŝůŝǌĂ 
ĚĂƐ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ͞ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ͞ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͟ ŶŽƐ ƐĞƵƐ ĂƌƚŝŐŽƐ͘ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ 
ĚĞƐƚĞ ƚĞŵĂ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ O ũƵŝǌ ƐŽŵĞŶƚĞ ƉŽĚĞ ŝŶǀĞƌƚĞƌ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů ƋƵĂŶĚŽ 
ĞƐƚŝǀĞƌĞŵ ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ ĚŽŝƐ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ͗ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ğ ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĂ 
ĂůĞŐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ďͿ SĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ ĂŵďĂƐ ĚĞĨŝŶĞŵ Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ĨƌĂƋƵĞǌĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

ĐͿ SĆŽ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ŵĂƐ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ă ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ 
ĂƉůŝĐĂƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů Đŝǀŝů͘ 

ĚͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĚĞĐůĂƌĂĚĂ ƉĞůŽ ũƵŝǌ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ 
ŶŽƌŵĂƐ ŵĂŝƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĞͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƵŵĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƉƌĞƐƐƵƉŽƐƚĂ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐƚĂƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů ĐŽŵ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĂďƐŽůƵƚĂ͕ 
ĞŶƋƵĂŶƚŽ Ă HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ şŶĚŽůĞ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƋƵĞ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ 
ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͘ 

ϰ͘ϰ ʹ PRINCÍPIO DA BOAͲFÉ OBJETIVA 

 JĄ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ďŽĂͲĨĠ ŽďũĞƚŝǀĂ ĞƐƚĄ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ŝŶĐŝƐŽ III͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ͕ ĚŽ CDC͕ 
ƐĞŐƵŶĚŽ Ž ƋƵĂů͗ 

 
Aƌƚ͘ ϰǑ͘ 

III Ͳ ŚĂƌŵŽŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĂ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽŵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ Ğ ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă 
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 ϰϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ǀŝĂďŝůŝǌĂƌ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ŶŽƐ ƋƵĂŝƐ ƐĞ ĨƵŶĚĂ Ă ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ;Ăƌƚ͘ ϭϳϬ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂůͿ͕ ƐĞŵƉƌĞ 
ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ďŽĂͲĨĠ Ğ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͖ 

 

 PĂƌĂ FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ ;ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϰϮͿ͕ Ă ďŽĂͲĨĠ ŽďũĞƚŝǀĂ ƌĞĨĞƌĞͲƐĞ ĂŽ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ 
ŶĞŐŽĐŝĂů Ğ ĂŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ůĞĂůĚĂĚĞ ŶĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ƋƵĞ ĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ĚĞǀĞŵ ŵĂŶƚĞƌ ĚƵƌĂŶƚĞ ƚŽĚŽƐ 
ŽƐ ŵŽŵĞŶƚŽƐ ƉĞůŽƐ ƋƵĂŝƐ ƉĂƐƐĂ Ž ŶĞŐſĐŝŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

ϰ͘ϱ ʹ PRINCÍPIO DA TRANSPARÊNCIA OU CONFIANÇA 

 DĞŶƚƌĞ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĄ ĂŝŶĚĂ Ž ĚĂ ƚƵƚĞůĂ ĚĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ 
ƋƵĞ ƉŽƐƐƵŝ ŶŽ ŵƵŶĚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ĚƵĂƐ ĨĂĐĞƐ͗ Ž ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƌ Ğ Ž ĚĞǀĞƌ ĚĞ ƐĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ͘ 
DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĐĂƉƵƚ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ͕ ĚŽ CDC͕ Ġ ĚŝƌĞƚƌŝǌ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă 
ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͗ 
 

Aƌƚ͘ ϰǑ A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ž ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ƐƵĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ 
ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗ ;RĞĚĂĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůĂ LĞŝ ŶǑ ϵ͘ϬϬϴ͕ ĚĞ Ϯϭ͘ϯ͘ϭϵϵϱͿ 

  

 PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ III͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ 
ƐŽďƌĞ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ġ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗  

III Ͳ Ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ Ğ ĐůĂƌĂ ƐŽďƌĞ ŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĐŽŵ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ 
ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ͕ ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ͕ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ƚƌŝďƵƚŽƐ ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ Ğ ƉƌĞĕŽ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƐŽďƌĞ ŽƐ 
ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͖ 

 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ƚĂů ƉƌŝŶĐşƉŝŽ Ġ ƚĆŽ ĨŽƌƚĞ ƋƵĞ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĨŽƌŵĞ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ 
Ă ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂ͕ ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ͕ ƚƌŝďƵƚŽƐ ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ Ğ ƉƌĞĕŽ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ 
ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͘ AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ă 
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂĐĞƐƐşǀĞů ă ƉĞƐƐŽĂ ĐŽŵ ĚĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ ŽďƐĞƌǀĂĚĂƐ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŝƐƉŽƐƚĂƐ Ğŵ 
ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚŽ͗ 

 
PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘  A ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚĞ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂ Ž ŝŶĐŝƐŽ III ĚŽ ĐĂƉƵƚ ĚĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂĐĞƐƐşǀĞů ă ƉĞƐƐŽĂ 
ĐŽŵ ĚĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ ŽďƐĞƌǀĂĚŽ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ Ğŵ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚŽ͘ 
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ϰ͘ϲ ʹ PRINCÍPIO DA FUNÇÃO SOCIAL DO CONTRATO 

 TƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Đŝǀŝů ƉƌĞŐĂ Ă ŝĚĞŝĂ ĚĂ ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ;ƉĂĐƚĂ 
ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂͿ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ ŶŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚĄ ƋƵĞ ƐĞ ĂŶĂůŝƐĂƌ Ă ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞ ĂĐĞŝƚĂƌ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚƌĂĐŽŶŝĂŶĂƐ Ğ ƉƌĞũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ŶĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ ĂŶƚĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ 

AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ŽƉŽƐŝĕĆŽ Ă ĞƐƚĂ ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͕ ƚĞŵͲƐĞ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ 
IŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂĚĂ ŶĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ƌĞďƵƐ ƐŝĐ ƐƚĂŶĚŝďƵƐ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ġ ƉŽƐƐşǀĞů ƐĞ 
ƌĞůĂƚŝǀŝǌĂƌ Ă ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŶĂ ĞƐĨĞƌĂ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

V Ͳ Ă ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ 
ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͖  

 

 PĂƌĂ FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ ;ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϱϮͿ͕ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂů ĚĂ ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
Ġ ƚĞŶƚĂƌ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ŽŶĚĞ ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƌĂ ǀşƚŝŵĂ ĚĂƐ 
ĂďƵƐŝǀŝĚĂĚĞƐ ƉƌĂƚŝĐĂĚĂƐ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

ϰ͘ϳ ʹ PRINCÍPIO DA EQUIVALÊNCIA NEGOCIAL 

 DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĞƐƚĞ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝĚŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ŝŐƵĂůĚĂĚĞ ĚĞ 
ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ 
ĐŽŵŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ŝŶĐŝƐŽ II͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

II Ͳ Ă ĞĚƵĐĂĕĆŽ Ğ ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ ƐŽďƌĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ ĂĚĞƋƵĂĚŽ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĂƐƐĞŐƵƌĂĚĂƐ Ă 
ůŝďĞƌĚĂĚĞ ĚĞ ĞƐĐŽůŚĂ Ğ Ă ŝŐƵĂůĚĂĚĞ ŶĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ͖ 

ϰ͘ϴ ʹ PRINCÍPIO DA REPARAÇÃO INTEGRAL DO DANO 

 HĄ ĂŝŶĚĂ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚŽ ĚĂŶŽ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ VI͕ 
ĐŽŵŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

VI Ͳ Ă ĞĨĞƚŝǀĂ ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ Ğ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͕ ĐŽůĞƚŝǀŽƐ Ğ ĚŝĨƵƐŽƐ͖ 
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 ϰϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

A ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĂƋƵŝ ĞůĞŶĐĂĚĂ ĂƐƐĞŐƵƌĂ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ƐƵƉŽƌƚĂĚŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŵŽƌĂŝƐ͘ RĞƐƐĂůƚĞͲƐĞ ƋƵĞ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ƉŽĚĞ ƐŽĨƌĞƌ ĚĂŶŽ 
ŵŽƌĂů͕ ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϮϮϳ ĚŽ STJ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϮϮϳ ʹ STJ Ͳ A ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉŽĚĞ ƐŽĨƌĞƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ 

 

ϱ ʹPOLÍTICA NACIONAL DAS RELAÇÕES DE CONSUMO 
 A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ ƚƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĚĞ ĚŝƌĞƚƌŝǌĞƐ ƋƵĞ 
ƐĞƌĆŽ ĂĚŽƚĂĚĂƐ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ ĂƐ ŐĂƌĂŶƚŝĂƐ Ğ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ 
Ğ ƐĞ ĐŽŶĨƵŶĚĞŵ ŵƵŝƚĂƐ ǀĞǌĞƐ ĐŽŵ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 TƌĂƚĂŵͲƐĞ ĚĞ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌŽƐ ǀĞƚŽƌĞƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚĂ ŶŽƌŵĂ͘ AƐƐŝŵ͕ Ž ĞƐƚƵĚŽ ĚŽ 
ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ ŶĂĚĂ ŵĂŝƐ Ġ ƋƵĞ Ž ĞƐƚƵĚŽ ĚŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ũĄ ĞƐƚƵĚĂĚŽƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕ ĐĂďĞŶĚŽ ĂŽ 
ĐĂŶĚŝĚĂƚŽ Ă ůĞŝƚƵƌĂ ŵŝŶƵĐŝŽƐĂ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ͕ ƉƌŽĐƵƌĂŶĚŽ ĚĞƐƚĂĐĂƌ ƐĞŵƉƌĞ͗ 

EŝƐ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů͗ 

 
Aƌƚ͘ ϰǑ A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ž ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ƐƵĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ 
ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗ ;RĞĚĂĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůĂ LĞŝ ŶǑ ϵ͘ϬϬϴ͕ ĚĞ Ϯϭ͘ϯ͘ϭϵϵϱͿ 

I Ͳ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

II Ͳ ĂĕĆŽ ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ ĞĨĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

ĂͿ ƉŽƌ ŝŶŝĐŝĂƚŝǀĂ ĚŝƌĞƚĂ͖ 

ďͿ ƉŽƌ ŝŶĐĞŶƚŝǀŽƐ ă ĐƌŝĂĕĆŽ Ğ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀĂƐ͖ 

ĐͿ ƉĞůĂ ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

ĚͿ ƉĞůĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽŵ ƉĂĚƌƁĞƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ 
ĚƵƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘ 

III Ͳ ŚĂƌŵŽŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĂ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽŵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ Ğ ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă 
ǀŝĂďŝůŝǌĂƌ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ŶŽƐ ƋƵĂŝƐ ƐĞ ĨƵŶĚĂ Ă ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ;Ăƌƚ͘ ϭϳϬ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂůͿ͕ ƐĞŵƉƌĞ 
ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ďŽĂͲĨĠ Ğ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͖ 

Reconhecimento da Vulnerabilidade do ConsumidorǢ
Educação e Informação dos Consumidores e FornecedoresǢ

Coibição e repressão de abusos praticados no mercado de consumoǢ
Racionalização e melhoria dos serviços públicosǢ

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϰϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

IV Ͳ ĞĚƵĐĂĕĆŽ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ĚĞǀĞƌĞƐ͕ ĐŽŵ 
ǀŝƐƚĂƐ ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

V Ͳ ŝŶĐĞŶƚŝǀŽ ă ĐƌŝĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ŵĞŝŽƐ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌŽůĞ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ĚĞ ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀŽƐ ĚĞ ƐŽůƵĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶĨůŝƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

VI Ͳ ĐŽŝďŝĕĆŽ Ğ ƌĞƉƌĞƐƐĆŽ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĂďƵƐŽƐ ƉƌĂƚŝĐĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ Ă 
ĐŽŶĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞƐůĞĂů Ğ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ŝŶĚĞǀŝĚĂ ĚĞ ŝŶǀĞŶƚŽƐ Ğ ĐƌŝĂĕƁĞƐ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂŝƐ ĚĂƐ ŵĂƌĐĂƐ Ğ ŶŽŵĞƐ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ Ğ ƐŝŐŶŽƐ ĚŝƐƚŝŶƚŝǀŽƐ͕ ƋƵĞ ƉŽƐƐĂŵ ĐĂƵƐĂƌ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͖ 

VII Ͳ ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ Ğ ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͖ 

VIII Ͳ ĞƐƚƵĚŽ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ ĚĂƐ ŵŽĚŝĨŝĐĂĕƁĞƐ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

 DĞƐƚĂƋƵĞͲƐĞ ƋƵĞ Ž ŝŶĐŝƐŽ II ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĂĕƁĞƐ Ă ƐĞƌĞŵ ƚŽŵĂĚĂƐ ƉĞůŽƐ ŐŽǀĞƌŶŽƐ ŶŽ 
ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ĞĨĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ŝŶŝĐŝĂƚŝǀĂ ĚŝƌĞƚĂ͕ ŝŶĐĞŶƚŝǀŽƐ ă 
ĐƌŝĂĕĆŽ Ğ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀĂƐ͕ ƉĞůĂ ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ŶŽ 
ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ƉĞůĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽŵ ƉĂĚƌƁĞƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĚĞ 
ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ĚƵƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘ 

 

;CESPE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ ƉƷďůŝĐĂ DFͬϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC Ğ ă 
PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

PŽƌ ĂƚĞŶĚĞƌ ŝŶĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ăƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ 
Ğ ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ŶĆŽ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ŽďũĞƚŝǀŽƐ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ 
RĞůĂĕƁĞƐ    ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘  

SĞŐƵŶĚŽ Ž Ăƌƚ͘ ϰǑ͕ ĚĂ LĞŝ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͗ A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ 
ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ž ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ 
ă ƐƵĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ 
Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĚĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗ VII Ͳ ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ Ğ 
ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͘ 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϱǑ͕ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŽƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ƉĂƌĂ Ă ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ 
NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͗ 

 

Aƌƚ͘ ϱΣ PĂƌĂ Ă ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŶƚĂƌĄ Ž 
ƉŽĚĞƌ ƉƷďůŝĐŽ ĐŽŵ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ͕ ĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌŽƐ͗ 
I Ͳ ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ ĚĞ ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŝŶƚĞŐƌĂů Ğ ŐƌĂƚƵŝƚĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĐĂƌĞŶƚĞ͖ 
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 ϰϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

O EƐƚĂĚŽ ĐŽƐƚƵŵĂ ŽĨĞƌĞĐĞƌ ĞƐƚĞƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĂ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ PƷďůŝĐĂ͘ 

II Ͳ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ PƌŽŵŽƚŽƌŝĂƐ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶŽ ąŵďŝƚŽ ĚŽ 
MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ͖ 

DŝǀĞƌƐŽƐ ƐĆŽ ŽƐ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ ĞƐƚĂĚƵĂŝƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐƌŝĂĚŽƐ ŶŽ ƐĞŝŽ ĚŽ 
MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ͘ 

III Ͳ ĐƌŝĂĕĆŽ ĚĞ ĚĞůĞŐĂĐŝĂƐ ĚĞ ƉŽůşĐŝĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ ŶŽ ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ŝŶĨƌĂĕƁĞƐ ƉĞŶĂŝƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

DŝǀĞƌƐĂƐ ƐĆŽ ĂƐ DECONS ĐƌŝĂĚĂƐ ƉĞůŽ BƌĂƐŝů ;DĞůĞŐĂĐŝĂƐ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌͿ͘ 

IV Ͳ ĐƌŝĂĕĆŽ ĚĞ JƵŝǌĂĚŽƐ EƐƉĞĐŝĂŝƐ ĚĞ PĞƋƵĞŶĂƐ CĂƵƐĂƐ Ğ VĂƌĂƐ EƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ ƉĂƌĂ 
Ă ƐŽůƵĕĆŽ ĚĞ ůŝƚşŐŝŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 
V Ͳ ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ĞƐƚşŵƵůŽƐ ă ĐƌŝĂĕĆŽ Ğ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ AƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

ϲ ʹ DIREITOS BÁSICOS DO CONSUMIDOR 
 OƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ ĚŽ CDC Ğ Ă ŵĂŝŽƌŝĂ 
ƚĂŵďĠŵ ĨŽŝ ǀŝƐƚĂ ŶŽ ƚſƉŝĐŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ ĂŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͘ FĂƌĞŵŽƐ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ĂƉĞŶĂƐ ĂůŐƵŶƐ ĚĞƐƚĂƋƵĞƐ 
ŶĞƐƚĂ ŵĂƚĠƌŝĂ͘ 

Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 
I Ͳ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂ ǀŝĚĂ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĐŽŶƚƌĂ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ƉƌĄƚŝĐĂƐ 
ŶŽ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ŽƵ ŶŽĐŝǀŽƐ͖ 

 O CDC ĐŽƐƚƵŵĂ ƐĞ ƉƌĞŽĐƵƉĂƌ ŵƵŝƚŽ ĐŽŵ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ă ǀŝĚĂ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ƉŽƐƐƵŝ ĚŝǀĞƌƐĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĐŽŶƚƌĂ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ŽƵ ŶŽĐŝǀŽƐ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ƉŽŝƐ͕ ĚĞ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ 
ă ǀŝĚĂ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϱϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ĞǀĞŶƚƵĂů ƉƌŽǀĂ ĚŝƐĐƵƌƐŝǀĂ͍ 

 

CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ƐĞ ĚŝƌŝŐĞ ĂƚĠ Ƶŵ ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞ Ğ ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞ Ğŵ 
ŐĂƌƌĂĨĂ͘ AŶƚĞƐ ĚĞ ŝŶŐĞƌŝƌ Ž ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕ ƉŽƌĠŵ͕ ƉĞƌĐĞďĞ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ Ƶŵ ŝŶƐĞƚŽ 
ŵŽƌƚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͘  
 
Eŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂ ǀŝĚĂ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ƚĞƌĄ ĞůĞ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƐĞƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂĚŽ͍ 

 MĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ƉŽůġŵŝĐŽ Ğ ƉŽƐƐƵŝ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ŶŽ ƐĞŝŽ ĚŽ ƉƌſƉƌŝŽ STJ 
ŶŽƐ ĚŽŝƐ ƐĞŶƚŝĚŽƐ͘ 

 DĞ Ƶŵ ůĂĚŽ͕ ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ ƵŵĂ ĐŽƌƌĞŶƚĞ ƋƵĞ ĞŶƚĞŶĚĞ ƐĞƌ Ă ƐŝŵƉůĞƐ ĞǆƉŽƐŝĕĆŽ ĚĂ ƐĂƷĚĞ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƌŝƐĐŽ͕ Ƶŵ ĨĂƚŽ ƋƵĞ ĞǆŝŐĞ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ 

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ƐĆŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ũĄ ĞǆĂƌĂĚŽ ƉĞůĂ ϯǐ ƚƵƌŵĂ ĚŽ STJ͕ Ğŵ 
ĞƐƉĞĐŝĂů ŶŽ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ϱϯϳ Ğ ƋƵĞ Ğŵ ϮϬϭϲ ĂŝŶĚĂ ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ ũƵůŐĂĚŽƐ ŶĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO REGIMENTAL͘ RECURSO ESPECIAL͘ CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ 
RESPONSABILIDADE CIVIL͘ PRESENÇA DE CORPO ESTRANHO EM ALIMENTO͘ EXPOSIÇÃO DO 
CONSUMIDOR A RISCO DE LESÃO À SUA SAÚDE E SEGURANÇA͘ DANO MORAL EXISTENTE͘ 

ϭ͘  A ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğŵ  ǀŝƌƚƵĚĞ  ĚĂ  ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚĞ 
ŽďũĞƚŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ ŶŽ ƐĞƵ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĂĨĞƚĂ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ  ƋƵĞ  ƌĞŐĞ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ŶĂ ŵĞĚŝĚĂ 
ƋƵĞ ĞǆƉƁĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ  Ă ƌŝƐĐŽ ĚĞ ůĞƐĆŽ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĄ ĚŝƌĞŝƚŽ ă 
ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ 

Ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϯϴϬϮϳϰͬSC͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ JOÃO OTÁVIO DE NORONHA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϬͬϬϱͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϭϵͬϬϱͬϮϬϭϲͿ 

 

 PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ Ă ƉŽƐŝĕĆŽ ƋƵĞ ƉĂƌĞĐĞ ƉƌĞǀĂůĞĐĞƌ ŶŽ ƐĞŝŽ ĚŽ STJ Ġ Ă ƋƵĞ ĞŶƚĞŶĚĞ ƐĞƌ 
ĞƐƚĞ ĨĂƚŽ Ƶŵ ŵĞƌŽ ĚŝƐƐĂďŽƌ ǀŝǀĞŶĐŝĂĚŽ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ĚĞ ŶƷŵĞƌŽ 
ϱϱϯ͘ É ƋƵĞ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶŐĞƐƚĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĂĨĂƐƚĂ ĞǀĞŶƚƵĂů ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ͘  

 PĂƌĂ ĞƐƚĂ ĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ Ă ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ŶĂƐ ĞŵďĂůĂŐĞŶƐ ĚĞ ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞ ƉŽƐƐƵŝ Ƶŵ 
ƉĂĚƌĆŽ ƵŶŝǀĞƌƐĂů ĚĞ ŚŝŐŝĞŶĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽͲƐĞ Ž ŵĞƐŵŽ ƉĂĚƌĆŽ Ğŵ ƚŽĚŽ Ž ŵƵŶĚŽ͘ 
IŶĞǆŝƐƚŝƌŝĂ͕ ĂƐƐŝŵ͕ Ƶŵ ƐŝƐƚĞŵĄƚŝĐŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ĚĞ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĐĂƉĂǌ ĚĞ ĐŽůŽĐĂƌ Ğŵ ƌŝƐĐŽ Ă 
ŝŶĐŽůƵŵŝĚĂĚĞ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă ĐƵůŵŝŶĂƌ ŶŽ ĚĞƐƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ 
ŚƵŵĂŶĂ͕ ŶŽ ĚĞƐƉƌĞǌŽ ă ƐĂƷĚĞ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŶŽ ĚĞƐĐĂƐŽ ĐŽŵ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĂůŝŵĞŶƚĂƌ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ĚĞ ƵŵĂ ĨĂůĂ ƉŽŶƚƵĂů Ğ ƋƵĞ ŶĆŽ ŵĞƌĞĐĞƌŝĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ͘ NĞƐƚĞ 
ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ƚĂŵďĠŵ Ğŵ ϮϬϭϲ͕ Ă ϰǐ TƵƌŵĂ ĚŽ STJ ĂƐƐŝŵ ĞŶƚĞŶĚĞƵ͗ 
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AGRAVO  INTERNO  EM  RECURSO  ESPECIAL  Ͳ  AÇÃO  DE  CONDENATÓRIA  Ͳ AQUISIÇÃO  DE  PRODUTO  
IMPRÓPRIO PARA CONSUMO Ͳ DECISÃO MONOCRÁTICA QUE  DEU  PARCIAL  PROVIMENTO  AO 
RECLAMO PARA JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO͘ INSURGÊNCIA DA PARTE AUTORA͘ 

ϭ͘  ΗA  ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƐĞ ĐŽŶƐŽůŝĚŽƵ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ 
ŝŶŐĞƐƚĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ  ĐŽŶĨŝŐƵƌĂ͕  Ğŵ  ƌĞŐƌĂ͕ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ŵĞƌŽ ĚŝƐƐĂďŽƌ 
ǀŝǀĞŶĐŝĂĚŽ ƉĞůŽ  ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕  Ž  ƋƵĞ  ĂĨĂƐƚĂ  ĞǀĞŶƚƵĂů  ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĞ ĂůĞŐĂĚŽ 
ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘Η ;ĐĨ͘  AŐRŐ  ŶŽ  AREƐƉ ϰϴϵ͘ϬϯϬͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ QUARTA  TURMA͕  
ũƵůŐĂĚŽ  Ğŵ  ϭϲͬϬϰͬϮϬϭϱ͕  DJĞ  ϮϳͬϬϰͬϮϬϭϱͿ Ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ REƐƉ ϭϭϳϵϵϲϰͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO BUZZI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϰͬϭϬͬϮϬϭϲ͕ DJĞ 
ϭϬͬϭϬͬϮϬϭϲͿ 

 OĐŽƌƌĞ ƋƵĞ ŚŽƵǀĞ ƌĞĐĞŶƚĞ ũƵůŐĂĚŽ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ŶĂ RĞůĂƚŽƌŝĂ ĚĂ MŝŶ͘ 
NĂŶĐǇ AŶĚƌŝŐŚŝ ƋƵĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌŽƵ ĞǆŝƐƚŝƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů ŶĂ ĞǆƉŽƐŝĕĆŽ ĚĞ ͞ƉŽƚĞŶĐŝĂů ƌŝƐĐŽ ă ƐĂƷĚĞ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘͟ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ REƐƉ ϭ͘ϲϰϰ͘ϰϬϱͲRS͘ 

 

EŶƚĆŽ͕ ƋƵĂů ƐĞƌŝĂ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĚŽƐ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ͍ 

 

A ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĚĂƐ ƌĞƐƉŽƐƚĂƐ ĐĂďşǀĞŝƐ Ġ ĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ĞǆĂƌĂĚŽƐ ͲƚŽĚŽƐ ʹ ƐĆŽ ĚĞ 
ƚƵƌŵĂƐ ĚŽ STJ ƋƵĞ ƉŽƐƐƵĞŵ ĚŝǀĞƌŐĞŶƚĞƐ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ͘ AŽ ƋƵĞ ƉĂƌĞĐĞ͕ ĂŝŶĚĂ ŶĆŽ ĞǆŝƐƚĞ 
ƵŵĂ ƉŽƐŝĕĆŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂ ĚĞ ƵŵĂ ĚĂƐ SĞĕƁĞƐ ĚŽ STJ ;Ğŵ ƐĞĚĞ ĚĞ ƌĞĐƵƌƐŽ ƌĞƉĞƚŝƚŝǀŽͿ͘ 

PŽƌĠŵ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ ĚĞƐƚĂĐĂƌ ƚĂŵďĠŵ ƵŵĂ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝĚĂĚĞ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ 
ŶŽ REƐƉ ϭϲϰϰϰϬϱͬRS͗ Ž ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ ĞƐƚĂǀĂ ŶŽ ƌĞĐŚĞŝŽ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ĂďĂƐ ĚŽ ďŝƐĐŽŝƚŽ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ 
ƉĞƌŝŐŽƐĂŵĞŶƚĞ ĞƐĐŽŶĚŝĚŽ͘ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽĚĞƌŝĂ ƚĞƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽƌƉŽ 
ĞƐƚƌĂŶŚŽ ĂŽ ůĞǀĂƌ Ž ďŝƐĐŽŝƚŽ ă ďŽĐĂ͘ 

O ĐĂƐŽ ƋƵĞ ƉŽƌ ǀĞǌĞƐ ĨŽŝ ƚŝĚŽ ĐŽŵŽ ƉĂƌąŵĞƚƌŽ ƉĂƌĂ Ž ŵĞƌŽ ĂďŽƌƌĞĐŝŵĞŶƚŽ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ 
ĂŽƐ ĂůŝŵĞŶƚŽƐ ƚƌĂǌ Ƶŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ǀŝĚƌŽ ŽƵ ŽƵƚƌŽ 
ŵĂƚĞƌŝĂů ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ ƋƵĞ ŐƵĂƌĚĂ Ž ĂůŝŵĞŶƚŽͬďĞďŝĚĂ͘ 

NŽƚĂͲƐĞ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ͘ 

EŶƚĞŶĚŽ ƋƵĞ Ă ƋƵĞƐƚĆŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ ƐŽďƌĞ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĚĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĂŝŶĚĂ Ġ ĂŵďşŐƵĂ͕ 
ƉĞƌŵĂŶĞĐĞŶĚŽ ĂŵďŽƐ ŽƐ ƉĞŶƐĂŵĞŶƚŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ Ă ĚĞƉĞŶĚĞƌ ĚĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ;ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ 
ŽĐƵůƚŽ͕ ŝŵƉŽƐƐşǀĞů ĚĞ ƐĞƌ ǀŝƐƚŽ Ͳх ƌŝƐĐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ĚĞ ĚĂŶŽ ă ƐĂƷĚĞͿ ĚĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ǀĞƌŝĨŝĐĂĚŽ ƐĞŵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ŝŶŐĞƐƚĆŽ ŽƵ ƉƌŽǆŝŵŝĚĂĚĞ ĐŽŵ Ă ďŽĐĂ ;ƐĞŵ ƌŝƐĐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ă 
ƐĂƷĚĞ ƉŽƌ ĨĄĐŝů ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞͿ͘ 

EƐƐĂ ƐĞƌŝĂ ƵŵĂ ďŽĂ ƚĞƐĞ ƉĂƌĂ ƵŵĂ ƋƵĞƐƚĆŽ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ƐĞŶĚŽ ĂĐŽŶƐĞůŚĄǀĞů ĞǆƉŽƌ ĂŵďĂƐ 
ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĞǆĂƌĂĚĂƐ ƉĞůŽ STJ͘ 

Eŵ ƌĞůĂĕĆŽ ă ƋƵĞƐƚĆŽ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ŽďƐĞƌǀĞ Ă ƋƵĂů ĚŽƐ ĚŽŝƐ ĐĂƐŽƐ Ž ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ ŵĂŝƐ ƐĞ 
ĂƉƌŽǆŝŵĂ͘  

SĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚŽ Ž ĐŽŶĐƌĞƚŽ ƌŝƐĐŽ ă ƐĂƷĚĞ͕ ĂĚŽƚĂͲƐĞ Ă ƚĞƐĞ ĚĂ MŝŶŝƐƚƌĂ NĂŶĐǇ AŶĚƌŝŐŚŝ͗ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 
RECURSO ESPECIAL͘ DIREITO DO CONSUMIDOR͘ AÇÃO DE COMPENSAÇÃO POR DANO MORAL͘ 
AQUISIÇÃO DE PACOTE DE BISCOITO RECHEADO COM CORPO ESTRANHO NO RECHEIO DE UM DOS 
BISCOITOS͘ NÃO INGESTÃO͘ LEVAR À BOCA͘ EXPOSIÇÃO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE 
LESÃO À SUA SAÚDE E SEGURANÇA͘ FATO DO PRODUTO͘ EXISTÊNCIA DE DANO MORAL͘ VIOLAÇÃO DO 
DEVER DE NÃO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR͘ ϭ͘ AĕĆŽ ĂũƵŝǌĂĚĂ Ğŵ ϬϰͬϬϵͬϮϬϭϮ͘ RĞĐƵƌƐŽ 
ĞƐƉĞĐŝĂů ŝŶƚĞƌƉŽƐƚŽ Ğŵ ϭϲͬϬϴͬϮϬϭϲ Ğ ĐŽŶĐůƵƐŽ ĂŽ GĂďŝŶĞƚĞ Ğŵ ϭϲͬϭϮͬϮϬϭϲ͘ Ϯ͘ O ƉƌŽƉſƐŝƚŽ ƌĞĐƵƌƐĂů 
ĐŽŶƐŝƐƚĞ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ ƐĞ͕ ƉĂƌĂ ŽĐŽƌƌĞƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ Ğŵ ĨƵŶĕĆŽ ĚŽ ĞŶĐŽŶƚƌŽ ĚĞ ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ Ğŵ 
ĂůŝŵĞŶƚŽ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĂĕĆŽ͕ Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ ƐƵĂ ŝŶŐĞƐƚĆŽ ŽƵ ƐĞ Ž ƐŝŵƉůĞƐ ĨĂƚŽ ĚĞ ůĞǀĂƌ ƚĂů ƌĞƐşĚƵŽ ă ďŽĐĂ Ġ 
ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŶĨŝŐƵƌĂĕĆŽ ĚŽ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ ϯ͘ A ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ŐġŶĞƌŽ ĂůŝŵĞŶƚşĐŝŽ 
ĐŽŶƚĞŶĚŽ Ğŵ ƐĞƵ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ͕ ĞǆƉŽŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ƌŝƐĐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ĚĞ ůĞƐĆŽ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ 
Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĂ Ă ŝŶŐĞƐƚĆŽ ĚĞ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕ ĚĄ ĚŝƌĞŝƚŽ ă ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ 
ŵŽƌĂů͕ ĚĂĚĂ Ă ŽĨĞŶƐĂ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů ă ĂůŝŵĞŶƚĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ ĐŽƌŽůĄƌŝŽ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ 
ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ŚƵŵĂŶĂ͘ ϰ͘ HŝƉſƚĞƐĞ Ğŵ ƋƵĞ ƐĞ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ ĚĞĨĞŝƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ;Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ CDCͿ͕ Ž 
ƋƵĂů ĞǆƉƁĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ƌŝƐĐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ĚĞ ĚĂŶŽ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ğŵ ĐůĂƌĂ ŝŶĨƌŝŶŐġŶĐŝĂ ĂŽ 
ĚĞǀĞƌ ůĞŐĂů ĚŝƌŝŐŝĚŽ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϴǑ ĚŽ CDC͘ ϱ͘ NĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ž ƐŝŵƉůĞƐ 
ΗůĞǀĂƌ ă ďŽĐĂΗ ĚŽ ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ ƉŽƐƐƵŝ ĂƐ ŵĞƐŵĂƐ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ŶĞŐĂƚŝǀĂƐ ă ƐĂƷĚĞ Ğ ă ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚĞ 
ĨşƐŝĐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ƐƵĂ ŝŶŐĞƐƚĆŽ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚŝƚĂ͘ ϲ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;STJ Ͳ REƐƉ͗ ϭϲϰϰϰϬϱ RS ϮϬϭϲͬϬϯϮϳϰϭϴͲϱ͕ RĞůĂƚŽƌ͗ MŝŶŝƐƚƌĂ NANCY ANDRIGHI͕ DĂƚĂ ĚĞ JƵůŐĂŵĞŶƚŽ͗ 
ϬϵͬϭϭͬϮϬϭϳ͕ Tϯ Ͳ TERCEIRA TURMA͕ DĂƚĂ ĚĞ PƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ DJĞ ϭϳͬϭϭͬϮϬϭϳͿ 

 

 Eŵ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ƐƵďũĞƚŝǀĂƐ͕ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ ƋƵĞ Ž ĐĂŶĚŝĚĂƚŽ ĚĞŵŽŶƐƚƌĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽƐ 
ĚŽŝƐ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ Ğ ƉŽƐŝĐŝŽŶĞͲƐĞ ƋƵĂŶƚŽ ă ƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ͘  

 IŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ ĂŝŶĚĂ ƌĞƐƐĂůƚĂƌ ƋƵĞ Ă ƚĞƌĐĞŝƌĂ ƚƵƌŵĂ ƌĞĨŽƌĕŽƵ Ă ƚĞƐĞ ĚĂ MŝŶŝƐƚƌĂ NĂŶĐǇ 
AŶĚƌŝŐŚŝ Ğŵ Ƶŵ ĐĂƐŽ ŽŶĚĞ ĨŽŝ ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ Ƶŵ ƉƌĞƐĞƌǀĂƚŝǀŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ ůĂƚĂ ĚŽ ŵŽůŚŽ ĚĞ 
ƚŽŵĂƚĞ Ğ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƵ Ž ĚĂŶŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

 
CIVIL͘ PROCESSUAL CIVIL͘ CONSUMIDOR͘ AGRAVO INTERNO NO APELO ESPECIAL͘ RECURSO MANEJADO 
SOB A ÉGIDE DO NCPC͘ AÇÃO INDENIZATÓRIA͘ COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTO IMPRÓPRIO PARA O 
CONSUMO͘ OFENSA AO ART͘ ϱϯϱ DO CPCͬϳϯ͘ OMISSÃO INEXISTENTE͘ TRIBUNAL LOCAL QUE 
RECONHECEU O ATO ILÍCITO͕ O DANO E O NEXO DE CAUSALIDADE͕ FIXANDO A REPARAÇÃO MORAL 
COM BASE NOS FATOS DA CAUSA͘ REFORMA DO JULGADO͘ INCIDÊNCIA DA SÚMULA NǑ ϳ DO STJ͘ 
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NÃO COMPROVADO͘ ;͘͘͘Ϳ 

ϰ͘ A ĞŐ͘ TĞƌĐĞŝƌĂ͕ ŶŽ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ REƐƉ ŶǑ ϭ͘ϲϰϰ͘ϰϬϱͬRS ;RĞů MŝŶŝƐƚƌĂ NANCY ANDRIGHI͕ ũ͘ 
ϵͬϭϭͬϮϬϭϳ͕ DJĞ ϭϳͬϭϭͬϮϬϭϳͿ ĨŝƌŵŽƵ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƋƵĞ͕ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ŐġŶĞƌŽ 
ĂůŝŵĞŶƚşĐŝŽ ĐŽŶƚĞŶĚŽ Ğŵ ƐĞƵ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĐŽƌƉŽ ĞƐƚƌĂŶŚŽ͕ ĞǆƉŽŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ƌŝƐĐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ĚĞ ůĞƐĆŽ 
ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĂ Ă ŝŶŐĞƐƚĆŽ ĚĞ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕ ĚĄ ĚŝƌĞŝƚŽ ă ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ 
ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͕ ĚĂĚĂ Ă ŽĨĞŶƐĂ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů ă ĂůŝŵĞŶƚĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ ĐŽƌŽůĄƌŝŽ ĚŽ 
ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ŚƵŵĂŶĂ͘ ;͘͘͘Ϳ 

 ;AŐIŶƚ ŶŽ REƐƉ ϭϱϱϴϬϭϬͬMG͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MOURA RIBEIRO͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϬϲͬϬϯͬϮϬϭϴ͕ DJĞ ϭϮͬϬϯͬϮϬϭϴͿ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϱϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

II Ͳ Ă ĞĚƵĐĂĕĆŽ Ğ ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ ƐŽďƌĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ ĂĚĞƋƵĂĚŽ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ 
ĂƐƐĞŐƵƌĂĚĂƐ Ă ůŝďĞƌĚĂĚĞ ĚĞ ĞƐĐŽůŚĂ Ğ Ă ŝŐƵĂůĚĂĚĞ ŶĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕƁĞƐ͖ 

 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ǀŝƐƚŽ ũƵŶƚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵ Ž PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ EƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ NĞŐŽĐŝĂů͘ 

 

III Ͳ Ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ Ğ ĐůĂƌĂ ƐŽďƌĞ ŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĐŽŵ 
ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ͕ ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ͕ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ 
ƚƌŝďƵƚŽƐ ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ Ğ ƉƌĞĕŽ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƐŽďƌĞ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͖  

 

 EƐƚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĨŽŝ ǀŝƐƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ƚƌĂƚĂŵŽƐ ĚŽ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ ŽƵ 
ĐŽŶĨŝĂŶĕĂ͘ 

 

IV Ͳ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ Ğ ĂďƵƐŝǀĂ͕ ŵĠƚŽĚŽƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ 
ĐŽĞƌĐŝƚŝǀŽƐ ŽƵ ĚĞƐůĞĂŝƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĐŽŶƚƌĂ ƉƌĄƚŝĐĂƐ Ğ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ ŽƵ 
ŝŵƉŽƐƚĂƐ ŶŽ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͖ 

 

 O CDC ƉƌŽƚĞŐĞ͕ ĂŝŶĚĂ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽŶƚƌĂ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ Ğ ĂďƵƐŝǀĂ͕ ďĞŵ 
ĐŽŵŽ ĐŽŶƚƌĂ ĂƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ Ğ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ ŝŶƐĞƌƚĂƐ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŽƵ ŝŵƉŽƐƚĂƐ ŶŽ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ IƌĞŵŽƐ ĞƐƚƵĚĂƌ ĐŽŵ ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚĞ ĞƐƚĞ ƚĞŵĂ ƋƵĂŶĚŽ 
ĨĂůĂƌŵŽƐ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ĚĂƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ͘ 

 

V Ͳ Ă ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ 
ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ 
ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͖ 

 

A ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ŽƵ ŶĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ ă ĐĞůĞďƌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĐŽŵŽ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ƉĂƌĂ 
ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ Ġ ƚĞŵĂ ƐĞŵƉƌĞ ĐŽďƌĂĚŽ ďĂƐƚĂŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂƐ͘ VŝƐƚŽ ƋƵĂŶĚŽ 
ƚƌĂƚĂŵŽƐ ĚĂ ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ĞƐƚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ƌĞůĂƚŝǀŝǌĂ Ă ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ;ƉĂĐƚĂ ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂͿ͕ Ğŵ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

PĂƌĂ FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ ;ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϯϬϵͿ͗ 
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 ϱϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

EǆŝƐƚĞŵ ĐůĂƌĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶĕĂƐ ĞŶƚƌĞ ĞƐƐĂ ƌĞǀŝƐĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů Ğ Ă ĐŽŶƐĂŐƌĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ĚĞ ϮϬϬϮ͘ IƐƐŽ 
ƉŽƌƋƵĞ Ă ĐŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ƉƌŝǀĂĚĂ ĞǆŝŐĞ Ž ĨĂƚŽƌ ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ƉĂƌĂ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƉŽƌ ĨĂƚŽ 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ͕ ƚĞŶĚŽ ĐŽŶƐĂŐƌĂĚŽ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŵĂũŽƌŝƚĄƌŝŽ͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŵ 
ŽƌŝŐĞŵ ŶĂ ĂŶƚŝŐĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ƌĞďƵƐ ƐŝĐ ƐƚĂŶĚŝďƵƐ͘ 

 

PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϯϭϳ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ă ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů 
ĂƉĞŶĂƐ ŽĐŽƌƌĞƌĄ ƉŽƌ ŵŽƚŝǀŽƐ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϯϭϳ͘ QƵĂŶĚŽ͕ ƉŽƌ ŵŽƚŝǀŽƐ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ͕ ƐŽďƌĞǀŝĞƌ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĕĆŽ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂ ĞŶƚƌĞ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞǀŝĚĂ Ğ Ž ĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐƵĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ž ũƵŝǌ ĐŽƌƌŝŐŝͲůŽ͕ Ă ƉĞĚŝĚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ 
ƋƵĞ ĂƐƐĞŐƵƌĞ͕ ƋƵĂŶƚŽ ƉŽƐƐşǀĞů͕ Ž ǀĂůŽƌ ƌĞĂů ĚĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͘ 

 

É ƋƵĞ ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ Ž DŝƌĞŝƚŽ Cŝǀŝů ƉƌĞŐĂ Ă ŝĚĞŝĂ ĚĂ ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
;ƉĂĐƚĂ ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂͿ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ ŶŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚĄ ƋƵĞ ƐĞ ĂŶĂůŝƐĂƌ Ă ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů 
ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞ ĂĐĞŝƚĂƌ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚƌĂĐŽŶŝĂŶĂƐ Ğ ƉƌĞũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ŶĂƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ ĂŶƚĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ 

AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ŽƉŽƐŝĕĆŽ Ă ĞƐƚĂ ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͕ ƚĞŵͲƐĞ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ 
IŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂĚĂ ŶĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ƌĞďƵƐ ƐŝĐ ƐƚĂŶĚŝďƵƐ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ġ ƉŽƐƐşǀĞů ƐĞ 
ƌĞůĂƚŝǀŝǌĂƌ Ă ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŶĂ ĞƐĨĞƌĂ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

NŽ CDC͕ ĞƐƐĂ ĐůĄƵƐƵůĂ Ġ ĞůĂƐƚĞĐŝĚĂ͘ IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞƌĄ͗ 

 MŽĚŝĨŝĐĂƌ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ 
ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ƐĞ ǀĞƌŝĨŝƋƵĞŵ͖ ŽƵ  

 RĞǀĞƌ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ŽŶĞƌŽƐĂƐ͖ 

 

Eŵ ĚĞĐŝƐĆŽ ƌĞĐĞŶƚĞ͕ Ž STJ ĂŶĂůŝƐŽƵ ŚŝƉſƚĞƐĞ ŽŶĚĞ Ž AƵƚŽƌ ƉůĞŝƚĞŽƵ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů͘  
 
SĞƌŝĂ ĞƐƚĂ ƵŵĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ƉĂƌĂ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͍ 

CĂƐŽƐ ĐŽŵŽ ĞƐƚĞ ŽĐŽƌƌĞƌĂŵ Ğŵ ŐƌĂŶĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ŶĂ ĚĠĐĂĚĂ ĚĞ ϭϵϵϬ͕ ƋƵĂŶĚŽ ŵƵŝƚŽƐ 
ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ ĂĚƋƵŝƌŝĂŵ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚŽ ĞǆƚĞƌŝŽƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƉĂƌĐĞůĂĚĂ Ğ Ğŵ ĚſůĂƌ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă 
ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ RĞĂů ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ğŵ Ƶŵ ĐƵƌƚŽ ĞƐƉĂĕŽ ĚĞ ƚĞŵƉŽ ĂƵŵĞŶƚŽƵ 
ĚĞŵĂƐŝĂĚĂŵĞŶƚĞ Ž ƉƌĞĕŽ ĚĂƐ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ŵĞŶƐĂŝƐ Ă ƋƵĞ ŽƐ ĐŽŵƉƌĂĚŽƌĞƐ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌĂŵͲ
ƐĞ͘ 

O STJ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ƉĂĐŝĨŝĐŽƵ ƋƵĞ͗ 
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ĂͿ SĞ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƌͲƐĞ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ĐĂďĞ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ 

ƋƵĞ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚŽ CDC͖ 

 

ďͿ SĞ Ă ƌĞůĂĕĆŽ Ġ ĞƐƚƌŝƚĂŵĞŶƚĞ ĐŝǀŝůŝƐƚĂ͕ ŶĆŽ ĐĂďĞ Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ĚĂ ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂ 

ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ͕ ŚĂũĂ ǀŝƐƚĂ ĂƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕƁĞƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĞƐƚŝƉƵůĂĚĂƐ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ 

ĐĞůĞďƌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ͖ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
RECURSO ESPECIAL͘ CIVIL͘ AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA͘ DÓLAR 
AMERICANO͘ MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REAL͘ AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO PARA ATIVIDADE 
PROFISSIONAL͘ AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMO͘ TEORIAS DA IMPREVISÃO͘ TEORIA DA 
ONEROSIDADE EXCESSIVA͘ TEORIA DA BASE OBJETIVA͘ INAPLICABILIDADE͘ 

ϭ͘ AĕĆŽ ƉƌŽƉŽƐƚĂ ĐŽŵ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ͕ ĂƉſƐ Ă ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͕ 
ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ͕ ŵŽĚŝĨŝĐĂƌ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ͕ ĐŽŵ ƌĞƐĞƌǀĂ ĚĞ 
ĚŽŵşŶŝŽ͕ ĚĞ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽ ;ƵůƚƌĂƐƐŽŵͿ͕ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ĂƵƚŽƌ ŶŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĂ ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ĚĞ ŵĠĚŝĐŽ͕ ƉĂƌĂ ƋƵĞ͕ ĂĨĂƐƚĂĚĂ Ă ŝŶĚĞǆĂĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ͕ ĨŽƐƐĞ ŽďƐĞƌǀĂĚĂ Ă ŵŽĞĚĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͘ 

Ϯ͘ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ͕ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƌŝƵŶĚŽ ĚĞ Ƶŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ PŽƌ ƐƵĂ ǀĞǌ͕ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ŽƵ 
ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůĂ SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ SƵƉĞƌŝŽƌ͕ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ƵůƚŝŵĂ Ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ 
ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ ƋƵĞ ƌĞƚŝƌĂ ĚĞ ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ž ďĞŵ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝͲůŽ͕ ƐƵƉƌŝŶĚŽ 
ƵŵĂ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ŽƵ ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ƉƌſƉƌŝĂ͕ ŶĆŽ ŚĂǀĞŶĚŽ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ă ƌĞƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ŽƵ Ž ƌĞŝŶŐƌĞƐƐŽ ĚĞůĞ 
ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͘ LŽŐŽ͕ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŝŶĂůͿ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶĨƵŶĚŝĚĂ ĐŽŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƐƵŵŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽͿ͘ IŶĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ϯ͘ A ŝŶƚĞƌǀĞŶĕĆŽ ĚŽ PŽĚĞƌ JƵĚŝĐŝĄƌŝŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͕ ă ůƵǌ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŽƵ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ 
ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂ͕ ĞǆŝŐĞ Ă ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ ĚĞ ŵƵĚĂŶĕĂƐ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŝŶŝĐŝĂŝƐ 
ǀŝŐĞŶƚĞƐ ă ĠƉŽĐĂ ĚĂ ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ͕ ŽƌŝƵŶĚĂƐ ĚĞ ĞǀĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ;ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽͿ Ğ ĚĞ 
ĞǀĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů Ğ ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĄƌŝŽ ;ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂͿ͕ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĂ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͕ ĚĞŵĂŶĚĂŶĚŽ ƚƵƚĞůĂ ũƵƌŝƐĚŝĐŝŽŶĂů ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ͘ 

ϰ͘ O ŚŝƐƚſƌŝĐŽ ŝŶĨůĂĐŝŽŶĄƌŝŽ Ğ ĂƐ ƐƵĐĞƐƐŝǀĂƐ ŵŽĚŝĨŝĐĂĕƁĞƐ ŶŽ ƉĂĚƌĆŽ ŵŽŶĞƚĄƌŝŽ ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĚŽƐ ƉĞůŽ ƉĂşƐ 
ĚĞƐĚĞ ůŽŶŐĂ ĚĂƚĂ ĂƚĠ ũƵůŚŽ ĚĞ ϭϵϵϰ͕ ƋƵĂŶĚŽ ƐŽďƌĞǀĞŝŽ Ž PůĂŶŽ RĞĂů͕ ƐĞŐƵŝĚŽ ĚĞ ƉĞƌşŽĚŽ ĚĞ ƌĞůĂƚŝǀĂ 
ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ ĂƚĠ Ă ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͕ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ũĂŶĞŝƌŽ 
ĚĞ ϭϵϵϵ͕ ŶĆŽ ĂƵƚŽƌŝǌĂŵ ĐŽŶĐůƵŝƌ ƉĞůĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞƐƐĞ ĨĂƚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ 
ĐŽƚĂĕĆŽ ĚĂ ŵŽĞĚĂ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶĂ͕ Ğŵ ƐĞ ƚƌĂƚĂŶĚŽ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƉĂƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ϱ͘ A ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ďĂƐĞ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĞ ƚĞƌŝĂ ƐŝĚŽ ŝŶƚƌŽĚƵǌŝĚĂ Ğŵ ŶŽƐƐŽ ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞůŽ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚŽ 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ CDC͕ ĚŝĨĞƌĞ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ƉŽƌ ƉƌĞƐĐŝŶĚŝƌ ĚĂ ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ 
ĚĞ ĨĂƚŽ ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ŽŶĞƌĂĕĆŽ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂ ĚĞ Ƶŵ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞƐ͘ TĞŵ ƉŽƌ ƉƌĞƐƐƵƉŽƐƚŽ Ă ƉƌĞŵŝƐƐĂ ĚĞ 
ƋƵĞ Ă ĐĞůĞďƌĂĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŽĐŽƌƌĞ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ͕ ĂƐ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƋƵĂŝƐ͕ ƐĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂĚĂƐ ŶŽ ĐƵƌƐŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŵ͕ ƉŽƌ ƐƵĂ ǀĞǌ͕ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ĚŝǀĞƌƐĂƐ 
ĚĂƋƵĞůĂƐ ŝŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ͕ ĐŽŵ ƌĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ ĚŝƌĞƚĂ ŶŽ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĚĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƉĂĐƚƵĂĚĂƐ͘ 
NĞƐƐĞ ĐŽŶƚĞǆƚŽ͕ Ă ŝŶƚĞƌǀĞŶĕĆŽ ũƵĚŝĐŝĂů ƐĞ ĚĂƌŝĂ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĨŽƐƐĞ ĂƚŝŶŐŝĚŽ ƉŽƌ ĨĂƚŽƐ ƋƵĞ 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƐƐĞŵ ĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŝŶƚƌşŶƐĞĐĂƐ ă ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĚŽ ǀşŶĐƵůŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ ƐƵĂ ďĂƐĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂ͘ 

ϲ͘ Eŵ ƋƵĞ ƉĞƐĞ ƐƵĂ ƌĞůĞǀĂŶƚĞ ŝŶŽǀĂĕĆŽ͕ ƚĂů ƚĞŽƌŝĂ͕ ĂŽ ĚŝƐƉĞŶƐĂƌ͕ Ğŵ ĞƐƉĞĐŝĂů͕ Ž ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĚĞ 
ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ͕ ĨŽŝ ĂĐŽůŚŝĚĂ Ğŵ ŶŽƐƐŽ ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ ĂƉĞŶĂƐ ƉĂƌĂ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƋƵĞ 
ĚĞŵĂŶĚĂŵ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽƚĞĕĆŽ͘ NĆŽ ƐĞ ĂĚŵŝƚĞ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ĚŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ ĨŽŶƚĞƐ ƉĂƌĂ 
ĞƐƚĞŶĚĞƌ Ă ƚŽĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƌĞŐƌĂ ŝŶĐŝĚĞŶƚĞ ĂƉĞŶĂƐ ŶŽ ŵŝĐƌŽƐƐŝƐƚĞŵĂ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵŽƌŵĞŶƚĞ ĐŽŵ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĐŽŶĨĞƌŝƌ ĂŵƉĂƌŽ ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ůŝǀƌĞŵĞŶƚĞ 
ƉĂĐƚƵĂĚŽ ĐŽŵ ŽďƐĞƌǀąŶĐŝĂ ĚĂ ĐŽƚĂĕĆŽ ĚĞ ŵŽĞĚĂ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͘ 

ϳ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϭϯϮϭϲϭϰͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO DE TARSO SANSEVERINO͕ RĞů͘ Ɖͬ AĐſƌĚĆŽ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO 
VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϲͬϭϮͬϮϬϭϰ͕ DJĞ ϬϯͬϬϯͬϮϬϭϱͿ 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ 

 
;FGV ʹ ALERJ ʹ PROCURADOR ʹ ϮϬϭϳͿ TşĐŝŽ͕ ĐŽƐƚƵƌĞŝƌŽ ƌĞŶŽŵĂĚŽ͕ ĐĞůĞďƌĂ͕ Ğŵ 
ĚĞǌĞŵďƌŽ ĚĞ ϭϵϵϴ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ 
ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĂůƚĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͕ ĚĞƐƚŝŶĂĚŽ ă ĐŽŶĨĞĐĕĆŽ͘ O ǀĂůŽƌ 
ĂǀĞŶĕĂĚŽ ĐŽŵ Ž ǀĞŶĚĞĚŽƌ ĚŽ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ĨŽŝ ĚĞ USΨ ϱϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĐŝŶƋƵĞŶƚĂ ŵŝů 
ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ͕ ƉĂƌĐĞůĂĚŽ Ğŵ ϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞ USΨ ϭϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĚĞǌ 
ŵŝů ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ ĐĂĚĂ ƵŵĂ͘ A ƉƌŝŵĞŝƌĂ͕ ĐŽŵ ǀĞŶĐŝŵĞŶƚŽ Ϯ ;ĚŽŝƐͿ ŵĞƐĞƐ 
ĂƉſƐ Ă ĂƐƐŝŶĂƚƵƌĂ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ğ Ă ƷůƚŝŵĂ͕ Ă ϭϬ ;ĚĞǌͿ ŵĞƐĞƐ ĚĞƐƚĂ͘ DŝĂŶƚĞ ĚĂ 
ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ͕ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ͕ 
TşĐŝŽ ƉĂŐĂ ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉƌŝŵĞŝƌĂ ƉĂƌĐĞůĂ͕ ŝŶŐƌĞƐƐĂŶĚŽ Ğŵ ƐĞŐƵŝĚĂ ĐŽŵ ĂĕĆŽ ũƵĚŝĐŝĂů 
ƉůĞŝƚĞĂŶĚŽ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ 
ƉĂƌĂ Ă ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă ĐŽŶǀĞƌƚĞƌ ĂƐ ƉĂƌĐĞůĂƐ ƉĂƌĂ ŵŽĞĚĂ 
ŶĂĐŝŽŶĂů͕ ĐŽŵ ŽďƐĞƌǀąŶĐŝĂ ĚŽ ÍŶĚŝĐĞ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ PƌĞĕŽƐ ĂŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ INPC͘ 
SĞŐƵŝŶĚŽ Ă ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂ ŶŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƋƵĂŶƚŽ ă 
ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ĚĞ TşĐŝŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ ƋƵĞ͗   

ĂͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŶĞŐĂĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƌĞǀŝƐŝŽŶĂů͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĂƐƐƵŵĞ͕ ŶŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ͕ ĐĂƌĄƚĞƌ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͕ ƉŽƌ 
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ ĂŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĚĂ ǀŽŶƚĂĚĞ͕ Ž ƋƵĂů ĚĞǀĞ ŽƌŝĞŶƚĂƌ 
ĂǆŝŽůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͖  

ďͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ Ž ĐŽŶƚĞƷĚŽ ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĂũƵƐƚĂĚŽ͕ ŶĞŐĂŶĚŽͲƐĞ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ũĄ ƋƵĞ͕ ŶĆŽ ŽďƐƚĂŶƚĞ Ž ĨĂƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ƋƵĞ ĂůƚĞƌŽƵ Ă ďĂƐĞ ĚŽ 
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 ϱϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ͕ Ă ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŵƉƁĞ Ă ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ 
ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ Ğŵ ŵŽĞĚĂ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ 
ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ŵĄǆŝŵĂ ăƐ ƚƌŽĐĂƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͖   

ĐͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĚĞ ŵŽĚŽ ƋƵĞ Ă 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝġŶĐŝĂ ĚĞ ĨĂƚŽ͕ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ŽƵ ŶĆŽ͕ ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞƐĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚŝĨĞƌŝĚĂ ŽƵ ĐŽŶƚŝŶƵĂĚĂ͕ ĂĨŝŐƵƌĂͲƐĞ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ 
ƌĞĐŽŶŚĞĕĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͖  

ĚͿ ĞŵďŽƌĂ ŝŶĂƉůŝĐĄǀĞů Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă 
ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯϭϳ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ 
ǀŝƐƚĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ŵƵĚĂŶĕĂ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŝŶŝĐŝĂŝƐ ǀŝŐĞŶƚĞƐ 
ă ĠƉŽĐĂ ĚĂ ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ͕ ŽƌŝƵŶĚĂ ĚĞ ĞǀĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů͕ ƋƵĞ 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƵ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͖  

ĞͿ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ ĂŽ ĐĂƐŽ͕ ũĄ ƋƵĞ Ă ǀĂƌŝĂĕĆŽ ĐĂŵďŝĂů 
ŝŶƚĞŐƌĂ͕ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ĐŽƚĂĕĆŽ ĚĂ ŵŽĞĚĂ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶĂ͕ 
Ž ƌŝƐĐŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ž ŚŝƐƚſƌŝĐŽ 
ŝŶĨůĂĐŝŽŶĄƌŝŽ ĚŽ ƉĂşƐ ŶĂ ĚĠĐĂĚĂ ĚĞ ϭϵϵϬ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

A ƋƵĞƐƚĆŽ ĚĞŝǆĂ ĐůĂƌŽ ƋƵĞ TşĐŝŽ ĂĚƋƵŝƌĞ ĂƐ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂƐ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞŐƌĂƌ Ž ƐĞƵ 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů ŶĆŽ ƚĞƌşĂŵŽƐ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ 

AƐƐŝŵ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

A ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ 
ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ ŶĆŽ ĂƵƚŽƌŝǌĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŽƵ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ 
ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂ͕ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ƉƌŽŵŽǀĞƌ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ 
ŝŶĚĞǆĂĕĆŽ ĂŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͘ 

VI Ͳ Ă ĞĨĞƚŝǀĂ ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ Ğ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͕ 
ĐŽůĞƚŝǀŽƐ Ğ ĚŝĨƵƐŽƐ͖ 

 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ǀŝƐƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚŽ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ RĞƉĂƌĂĕĆŽ IŶƚĞŐƌĂů 
ĚŽ DĂŶŽ͘ 

 

VII Ͳ Ž ĂĐĞƐƐŽ ĂŽƐ ſƌŐĆŽƐ ũƵĚŝĐŝĄƌŝŽƐ Ğ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽƐ ĐŽŵ ǀŝƐƚĂƐ ă ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ    ŽƵ 
ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͕ ĐŽůĞƚŝǀŽƐ ŽƵ ĚŝĨƵƐŽƐ͕ 
ĂƐƐĞŐƵƌĂĚĂ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ JƵƌşĚŝĐĂ͕ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ Ğ ƚĠĐŶŝĐĂ ĂŽƐ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂĚŽƐ͖ 
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 DĞĐŽƌƌĞ ĞƐƚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ƉƌſƉƌŝŽ ĂĐĞƐƐŽ ă ũƵƐƚŝĕĂ Ğ ĚĂ ŝŶƐƚĂůĂĕĆŽ ĚĂƐ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂƐ 
PƷďůŝĐĂƐ ĐŽŵ ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ŐƌĂƚƵŝƚĂ͕ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ 
RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͘  

 

VIII Ͳ Ă ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ 
ƉƌŽǀĂ͕ Ă ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ͕ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă 
ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ 
ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ͖ 

 

EƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ƐĞƌĄ ĂďŽƌĚĂĚŽ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂĚĂ ŶŽ ƉƌſǆŝŵŽ ƚſƉŝĐŽ ĚĂ AƵůĂ͘ 

 

IX Ͳ ;VĞƚĂĚŽͿ͖ 
X Ͳ Ă ĂĚĞƋƵĂĚĂ Ğ ĞĨŝĐĂǌ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ Ğŵ ŐĞƌĂů͘ 

 O CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ ĐŽŵŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĞĨŝĐĂǌ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ 
Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ Ğŵ ŐĞƌĂů ;ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ĄŐƵĂ͕ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĞŶĞƌŐŝĂ͕ ŐĄƐ͕ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ƉƷďůŝĐŽ͕ ĞƚĐͿ͘ 
PŽƌ Ĩŝŵ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϳǑ͕ ĚŽ CDC͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ŶĆŽ ƐĆŽ ĞǆĂƵƐƚŝǀŽƐ 
Ğ ŶĆŽ ĞǆĐůƵĞŵ ŽƵƚƌŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ŽƵ ĐŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ 
ŽƵƚƌŽƐ ĚŝƉůŽŵĂƐ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽƐ͘ 

Aƌƚ͘ ϳΣ OƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ ŶĆŽ ĞǆĐůƵĞŵ ŽƵƚƌŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ŽƵ ĐŽŶǀĞŶĕƁĞƐ 
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ ĚĞ ƋƵĞ Ž BƌĂƐŝů ƐĞũĂ ƐŝŐŶĂƚĄƌŝŽ͕ ĚĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ŝŶƚĞƌŶĂ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂ͕ ĚĞ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚŽƐ 
ĞǆƉĞĚŝĚŽƐ ƉĞůĂƐ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂƐ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĚŽƐ ƋƵĞ ĚĞƌŝǀĞŵ ĚŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ 
ŐĞƌĂŝƐ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĂŶĂůŽŐŝĂ͕ ĐŽƐƚƵŵĞƐ Ğ ĞƋƺŝĚĂĚĞ͘ 

 

 E͕ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϳǑ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ 
ĂƵƚŽƌĞƐ ĚĂƐ ŽĨĞŶƐĂƐ ĐŽŶƚƌĂ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͗ 

 
PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ TĞŶĚŽ ŵĂŝƐ ĚĞ Ƶŵ ĂƵƚŽƌ Ă ŽĨĞŶƐĂ͕ ƚŽĚŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĆŽ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůĂ 
ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ϳ ʹ A INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVA 

A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ũƵĚŝĐŝĂů Ġ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ǀŝƐƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ƚƌĂƚĂŵŽƐ ĚŽ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ğ ĚŽ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 
DŝĨĞƌĞŶĐŝĂŶĚŽ ŽƐ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽƐ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ĂĨŝƌŵĂ 
ƋƵĞ ;ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϱϴͿ͗ 
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ϭϭϱ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƐŽĐŝĂů͕ ĐƵůƚƵƌĂů ŽƵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂͲƐĞ 
ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ĂůĠŵ ĚĞ 
ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ƚĞŵ Ă ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĂŐƌĂǀĂĚĂ Ğŵ ǀŝƌƚƵĚĞ ĚĞ ĨĂƚŽƌĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ 
ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ĐƵůƚƵƌĂŝƐ͕ ũƵƐƚŝĨŝĐĂŶĚŽ Ă ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ŐĂƌĂŶƚŝĂƐ ĞǆƚƌĂƐ͕ ĐŽŵŽ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ 
ƉƌŽǀĂ͘ 

 

TŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŵĂƐ ŶĞŵ ƚŽĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

 

 A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƚƌĂƚĂͲƐĞ͕ ƉŽŝƐ͕ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ VIII͕ 
ĚŽ CDC Ğ ƐĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĐŽŵŽ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ũƵşǌŽ͘ 
CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ ĐĞŐĂŵĞŶƚĞ͘ 
NĆŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ğŵ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͘  

 O ũƵŝǌ Ġ ƋƵĞ ĚĞǀĞƌĄ͕ ĐĂƐŽ Ă ĐĂƐŽ͕ ĂŶĂůŝƐĂƌ Ă ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĂƐ ĂůĞŐĂĕƁĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ Ă ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͘ 
CŽŶĨŽƌŵĞ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ ;IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ϰϴϵͿ͗ 

 
A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ ĚŽ CDC͕ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĞ ŽƉĞ ůĞŐŝƐ͕ ŵĂƐ ŽƉĞ ŝƵĚŝĐŝƐ͕ 
ǀĂůĞ ĚŝǌĞƌ͕ Ġ Ž ũƵŝǌ ƋƵĞ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƉƌƵĚĞŶƚĞ Ğ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĚĂ͕ ĂƉƌĞĐŝĂ ŽƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĚĞ ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĂƐ 
ĂůĞŐĂĕƁĞƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘  

 

 O Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ ĚŽ CDC͕ ĐŽŵ ǀŝƐƚĂƐ Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌ Ž ƉůĞŶŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂƵƚŽƌŝǌĂ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐƵĂ ĂůĞŐĂĕĆŽ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů ŽƵ 
ƋƵĂŶĚŽ ĐŽŶƐƚĂƚĂĚĂ ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ AƐƐŝŵ͕ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ž ũƵŝǌ͕ ĂŶĂůŝƐĂŶĚŽ Ž ĐĂƐŽ 
ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ĚĞĨŝƌĂ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂĐĂƐŽ ǀĞƌŝĨŝƋƵĞ Ă 
ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĞ ƐƵĂƐ ĂůĞŐĂĕƁĞƐ ŽƵ Ă ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĂƵƚŽƌ͘ 

 NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAÇÃO NO RECURSO ESPECIAL͘ PLANO DE  SAÚDE͘  
CIRURGIA  PLÁSTICA REPARADORA͘ OBRIGAÇÃO DA OPERADORA EM CUSTEAR  O  PROCEDIMENTO  
COM  MÉDICO NÃO CREDENCIADO͘ INEXISTÊNCIA͘ INVERSÃO   DO   ÔNUS   DA   PROVA͘  AUSÊNCIA  DE  
VEROSSIMILHANÇA  E HIPOSSUFICIÊNCIA͘  REVISÃO͘ MATÉRIA FÁTICOͲPROBATÓRIA͘ SÚMULA ϳͬSTJ͘ 
REVOGAÇÃO  DA LIMINAR EM SEDE DE SENTENÇA͘ POSSIBILIDADE͘ AGRAVO NÃO PROVIDO͘ 

ϭ͘  A  ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĞ Ğŵ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ Ğŵ ƋƵĞ  Ă  ƌĞůĂĕĆŽ  ũƵƌşĚŝĐĂ  Ġ  
ƌĞŐƵůĂĚĂ  ƉĞůŽ  CſĚŝŐŽ  ĚĞ  DĞĨĞƐĂ  ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  DĞ  ĨĂƚŽ͕  ŶŽƐ  ƚĞƌŵŽƐ  ĚŽ  Ăƌƚ͘  ϲǑ͕ VIII͕ ĚŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ 
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ  ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ͕  Ă  ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ƐŽŵĞŶƚĞ ŽĐŽƌƌĞ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ  Ğŵ  ƋƵĞ  ĂƐ  ĂůĞŐĂĕƁĞƐ  
ƐĞũĂŵ  ǀĞƌŽƐƐşŵĞŝƐ͕  ŽƵ  Ă ƉĂƌƚĞ ƐĞũĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ ;͘͘͘Ϳ 
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 ϲϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

;AŐIŶƚ ŶŽƐ EDĐů ŶŽ REƐƉ ϭϰϳϴϬϲϮͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RAUL ARAÚJO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϱͬϭϮͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϬϲͬϬϮͬϮϬϭϳͿ 

 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ 

;FCC ʹ MPEͬCE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϭͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉĂƌĂ ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ 
ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů Ġ  

ĂͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƐĞ ĨƵŶĚĂƌ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ͕ ƉŽƌƋƵĞ 
Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƉƌŝǀĂĚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ƐĞŵƉƌĞ ĂĨĂƐƚĂĚŽ͘ 

ďͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ Ž MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ĨŽƌ Ž ĂƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ Ğ͕ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ 
Ğŵ ƋƵĞ͕ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ĐŽŵŽ ĨŝƐĐĂů ĚĂ ůĞŝ͕ ƌĞƋƵĞƌĞƌ ĂƋƵĞůĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ͘ 

ĐͿ ŝŶĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ Ž ŽďũĞƚŽ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƌĞǀĞƐƚŝƌ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ƉĂƌĂ ŶĆŽ ĨĞƌŝƌ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŝƐŽŶŽŵŝĂ͘ 

ĚͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ Ž ƌĞƋƵĞŝƌĂ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ĚĞĐůĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ƉŽďƌĞǌĂ ĨŝƌŵĂĚĂ ĚĞ ƉƌſƉƌŝŽ ƉƵŶŚŽ͕ ƉŽƌƋƵĞ ĞůĂ ĨŝƌŵĂ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ 
ƌĞůĂƚŝǀĂ ĚĞ ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

ĞͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ 
ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ CDC͘ 

PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞĨĞƌŝĚĂ ƉĞůŽ ũƵŝǌ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͘ 

 

 RĞƐƐĂůƚĞͲƐĞ ƋƵĞ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ Ž ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ VIII͕ ĚŽ CDC͕ Ž SƵƉĞƌŝŽƌ 
TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ũĄ ĚĞƚĞƌŵŝŶŽƵ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğŵ ĚĞŵĂŶĚĂƐ ƋƵĞ ǀĞƌƐĞŵ 
ƋƵĂŶƚŽ Ă ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĂŶĚŽ Ž MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ Ġ Ž ĂƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ͗ 

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO͘ AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL͘ AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA͘ TELEFONIA͘ COBRANÇA INDEVIDA DE TARIFAS͘ OFENSA AO ART͘ ϱϯϱ͘ DO CPC͘ NÃO 
OCORRÊNCIA͘ ANATEL͘ LEGITIMIDADE PASSIVA͘ INEXISTÊNCIA͘ COMPETÊNCIA͘ DANO LOCAL͘ 
DEMANDA PROPOSTA PELO MINISTÉRIO PÚBLICO͘ INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVA͘ POSSIBILIDADE͘ 
ANTECIPAÇÃO DOS EFEITOS DA TUTELA͘ ANÁLISE DOS REQUISITOS͘ NECESSIDADE DE REEXAME DE 
MATÉRIA FÁTICA͘ SÚMULA ϳͬSTJ͘ DISSÍDIO JURISPRUDENCIAL͘ FUNDAMENTOS DA DECISÃO 
AGRAVADA NÃO IMPUGNADOS͘ SÚMULA ϭϴϮͬSTJ͘ AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO͘ ;͘͘͘Ϳ 

V͘ NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ΗŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ͕ ŶŽ ąŵďŝƚŽ ĚĞ 
ĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ĨĂǌ ũƵƐ ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ Ă ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ƋƵĞ Ž ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ 
Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ ŝŶĐ͘ VIII͕ ĚŽ CDC ďƵƐĐĂ ĐŽŶĐƌĞƚŝǌĂƌ Ă ŵĞůŚŽƌ ƚƵƚĞůĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƉŽƐƐşǀĞů ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŝĨƵƐŽƐ͕ 
ĐŽůĞƚŝǀŽƐ ŽƵ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ ŚŽŵŽŐġŶĞŽƐ Ğ ĚĞ ƐĞƵƐ ƚŝƚƵůĂƌĞƐ Ͳ ŶĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ͳ͕ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϲϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂƋƵĞůĞƐ ƋƵĞ ĨŝŐƵƌĞŵ ĐŽŵŽ ĂƵƚŽƌĞƐ ŽƵ ƌĠƵƐ ŶĂ ĂĕĆŽΗ ;STJ͕ REƐƉ ϭ͘Ϯϱϯ͘ϲϳϮͬRS͕ 
RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MAURO CAMPBELL MARQUES͕ SEGUNDA TURMA͕ DJĞ ĚĞ ϬϵͬϬϴͬϮϬϭϭͿ͘ NĞƐƐĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ STJ͕ 
AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭ͘ϯϬϬ͘ϱϴϴͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ CESAR ASFOR ROCHA͕ SEGUNDA TURMA͕ DJĞ ĚĞ ϭϴͬϬϱͬϮϬϭϮ͖ 
STJ͕ AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭ͘Ϯϰϭ͘ϬϳϲͬRS͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ PAULO DE TARSO VIEIRA SANSEVERINO͕ TERCEIRA 
TURMA͕ DJĞ ĚĞ ϬϵͬϭϬͬϮϬϭϮ͘ 

VI͘ É ĨŝƌŵĞ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ Ă ĂŶĄůŝƐĞ ĚŽƐ 
ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽƐ ă ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĂ ĂŶƚĞĐŝƉĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĂ ƚƵƚĞůĂ ŽƵ ĚŽ ĚĞĨĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ŝŶǀĞƌƐĆŽ 
ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ĚĞŵĂŶĚĂ Ž ƌĞĞǆĂŵĞ ĚĞ ŵĂƚĠƌŝĂ ĨĄƚŝĐĂ͕ Ž ƋƵĞ Ġ ǀĞĚĂĚŽ Ğŵ RĞĐƵƌƐŽ EƐƉĞĐŝĂů͕ ŶŽƐ 
ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϳͬSTJ͘ ;͘͘͘Ϳ VIII͘ AŐƌĂǀŽ RĞŐŝŵĞŶƚĂů ŝŵƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϯϭϴϴϲϮͬBA͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌĂ ASSUSETE MAGALHÃES͕ SEGUNDA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϴͬϬϮͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϬϭͬϬϯͬϮϬϭϲͿ 

 

ϴ Ͳ BIBLIOGRAFIA 

 

MIRAGEM͕ BƌƵŶŽ͘ CURSO DE DIREITO DO CONSUMIDOR͘ ϱǐ͘ EĚŝĕĆŽ͘ SĆŽ PĂƵůŽ͗ EĚŝƚŽƌĂ 
RĞǀŝƐƚĂ ĚŽƐ TƌŝďƵŶĂŝƐ͕ ϮϬϭϰ͘ 

 

LAGES͕ LĞĂŶĚƌŽ CĂƌĚŽƐŽ͘ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ Ă ůĞŝ͕ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ Ğ Ž ĐŽƚŝĚŝĂŶŽ͘ RŝŽ ĚĞ 
JĂŶĞŝƌŽ͗ EĚŝƚŽƌĂ LƵŵĞŶ JƵƌŝƐ͕ ϮϬϭϰ͘ 

 

TARTUCE͕ FůĄǀŝŽ͘ MĂŶƵĂů ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů Ğ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů͘ FůĄǀŝŽ 
TĂƌƚƵĐĞ͕ DĂŶŝĞů AŵŽƌŝŵ͕ AƐƐƵŵƉĕĆŽ NĞǀĞƐ͘ ϱǐ EĚŝĕĆŽ͘ RŝŽ ĚĞ JĂŶĞŝƌŽ͗ FŽƌĞŶƐĞ͘ SĆŽ PĂƵůŽ͗ 
MĠƚŽĚŽ͕ ϮϬϭϲ͘ 
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 ϲϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϵ ʹ RESUMO DA AULA 

 
ϭ͘ A ŽƌŝŐĞŵ ĚĂ ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂů ƋƵĂů ĐŽŶŚĞĐĞŵŽƐ ŚŽũĞ ĂƚƌŝďƵŝͲ

ƐĞ ĂŽ ĚŝƐĐƵƌƐŽ ĚŽ PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ JŽŚŶ KĞŶŶĞĚǇ ŶŽ CŽŶŐƌĞƐƐŽ ĚŽƐ EƐƚĂĚŽƐ UŶŝĚŽƐ ŶŽ ĂŶŽ 
ĚĞ ϭϵϲϮ ƋƵĞ ĞŶƵŶĐŝŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƌĞĨĞƌŝƵ ĐŽŵŽ 
ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĞƐĐŽůŚĂ Ğ Ž 
ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƐĞƌ ŽƵǀŝĚŽ͘ 
 

Ϯ͘ AƉſƐ ĞǀŽůƵĕĆŽ ĚŽ ĚĞďĂƚĞ Ğ ĚĂ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă 
OƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ NĂĕƁĞƐ UŶŝĚĂƐ͕ Ğŵ ϭϲ ĚĞ Ăďƌŝů ĚĞ ϭϵϴϱ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ Ă RĞƐŽůƵĕĆŽ 
ϯϵͬϮϰϴ ƋƵĞ ƌĞŐƵůŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 
 

ϯ͘ O CŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ OƌŝŐŝŶĄƌŝŽ ĚĞ ϭϵϴϴ ƉŽƐŝƚŝǀŽƵ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞ ƉƌŽƚĞŐĞƌ͕ ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ 
ĐŽŵŽ Ƶŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŽƌĚĞŵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͕ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

ϰ͘ NĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ŶĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĞƐƚĆŽ ŶŽ ŵĞƐŵŽ 
ƉĂƚĂŵĂƌ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ŝŶŝĐŝĂŵ ƵŵĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘  

 

ϱ͘ AŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ĨĄƚŝĐĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĞƐƚĂ ƌĞůĂĕĆŽ͕ Ž DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐƵƌŐĞ ƉĂƌĂ ƚĞŶƚĂƌ ĞƋƵŝůŝďƌĂƌ ĂƐ ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĚĂŶĚŽ Ƶŵ ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ 
ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ ĂŽƐ ƋƵĞ ĞƐƚĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞƐŝŐƵĂů͘  
 

ϲ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ĐŽŐĞŶƚĞ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ 
ŝƌƌĞŶƵŶĐŝĄǀĞů͘ 

 

ϳ͘ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ EǆƚƌĂŝͲƐĞ͕ ƉŽŝƐ͕ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ͗ 

ŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƐƵďũĞƚŝǀŽ ʹ PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ 
ĨşƐŝĐĂ ƋƵĂŶƚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ƐĞ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ ĞŝƐ 
ƋƵĞ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ŶĆŽ ĨĂǌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ͖ 

ŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ʹ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͖ 
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 ϲϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ŝŝŝ͘ AƐƉĞĐƚŽ ƚĞůĞŽůſŐŝĐŽ ʹ NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ĂĚŵŝƚŝŶĚŽͲƐĞ Ă 
ŵŝƚŝŐĂĕĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͖ 

 

ϴ͘ O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƚĂŶƚŽ Ă ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 

 

ϵ͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ 
ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘  

 

ϭϬ͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ͕ ĂŝŶĚĂ͕ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĂƐ 
ƉĞƐƐŽĂƐ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϯϬ Ă ϱϰ ĚŽ CDC͘ 

 

ϭϭ͘ NĆŽ ŚĄ ĞǆĐĞĕƁĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚŽ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ AƐƐŝŵ͕ 
ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĞƌĕĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ůƵĐƌŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂƌ ĐŽŵ ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

 

ϭϮ͘ O ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

 

ϭϯ͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ 
ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 
 

ϭϰ͘ AŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ĐŽŵ Ž ƉƌĞĕŽ ĞŵďƵƚŝĚŽ Ğŵ ŽƵƚƌŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƵ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĚĞǀĞ ĞƐƚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

ϭϱ͘ O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ Ğ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŵ ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͘ 

 

ϭϲ͘ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ 

 

ϭϳ͘ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ   ĚĞ ƐĂƷĚĞ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͕ ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

ϭϴ͘ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ 
ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 
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 ϲϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭϵ͘ O CDC ŶĆŽ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ͕ ĂƐ ƋƵĂŝƐ ƐĆŽ 
ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůŽ EƐƚĂƚƵƚŽ ĚĂ OƌĚĞŵ ĚŽƐ AĚǀŽŐĂĚŽƐ ĚŽ BƌĂƐŝů Ͳ OAB͕ ĂƉƌŽǀĂĚŽ ƉĞůĂ LĞŝ Ŷ͘ 
ϴ͘ϵϬϲͬϵϰ͘ 
 

ϮϬ͘ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ LĞŝ ϴ͘Ϯϰϱͬϵϭ Ğ ƐĞŐƵŶĚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ 
ŶĆŽ ĞƐƚĆŽ ƐƵũĞŝƚŽƐ ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC͘ 

 

Ϯϭ͘ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ Ž ƵƐƵĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉĂƌĂ Ž ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ 
ƚĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ͘ 

 

ϮϮ͘ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

 

Ϯϯ͘ NŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŽƵ ƉƌĞĕŽ ĚĞ  ĐƵƐƚŽ͕  ŶĆŽ  ŚĄ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƐĞƌ ƚƵƚĞůĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞƌ ƌĞŐŝĚĂ ƉĞůĂ LĞŝ ĚĞ CŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ IŶĐŽƌƉŽƌĂĕƁĞƐ IŵŽďŝůŝĄƌŝĂƐ Ͳ LĞŝ 
ϰ͘ϱϵϭͬϲϰ͘ 
 

Ϯϰ͘ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŶĂƐ 
ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ĂƚƵĂ ŶĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ ĨƌĞŶƚĞ Ă 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͬŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ͘ 

 

Ϯϱ͘ O CŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƵƚŝůŝǌĂ Ă ĄŐƵĂ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĞůĞ ƌĞƐŝĚĞŵ͕ Ğ 
ŶĆŽ ĐŽŵŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ͕ ŶĞƐƐĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ Ġ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚĂ ĄŐƵĂ͕ ĞƐƚĄ 
ŝŶƐĞƌŝĚŽ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ͕ 
ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚŽƐ ŽƐ ĚŝƚĂŵĞƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ  

 

Ϯϲ͘ PĂƌĂ Ž STJ͕ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ Ğ ĐŽŵƉĂŶŚŝĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž 
CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ŶĆŽ Ă CŽŶǀĞŶĕĆŽ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ž SƵƉƌĞŵŽ TƌŝďƵŶĂů 
FĞĚĞƌĂů͕ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚŽ TĞŵĂ ĚĞ RĞƉĞƌĐƵƐƐĆŽ GĞƌĂů ĚĞ ŶƷŵĞƌŽ ϮϭϬ ĚĞĨŝŶŝƵ Ă ƐĞŐƵŝŶƚĞ ƚĞƐĞ͗ 
 

NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳϴ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ͕ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ Ğ ŽƐ ƚƌĂƚĂĚŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂŝƐ 
ůŝŵŝƚĂĚŽƌĞƐ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ ĂĠƌĞĂƐ ĚĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ 
ĂƐ CŽŶǀĞŶĕƁĞƐ ĚĞ VĂƌƐſǀŝĂ Ğ MŽŶƚƌĞĂů͕ ƚġŵ ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
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 ϲϱ 
ϭϭϱ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯϳ͘ O ĂƌƚŝŐŽ ϰǑ ĚŽ CDC ŝŶƐƚŝƚƵŝ Ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ŽŶĚĞ Ġ 
ƉŽƐƐşǀĞů ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŵŽƐ Ă ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ ĚŽ ůĞŐŝƐůĂĚŽƌ Ğŵ ŽƌŝĞŶƚĂƌ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ Ğ Ž 
ĚŝƌĞĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ĚĞǀĞŵ ĐŽŶĚƵǌŝƌ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ 
 

Ϯϴ͘ SĆŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 
 
Ϯϴ͘ϭ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ƉƌŽƚĞĐŝŽŶŝƐŵŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͖ 

 
Ϯϴ͘Ϯ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƐĞŶĚŽ ĐĞƌƚŽ ƋƵĞ ƚƌġƐ ƐĆŽ ŽƐ ƚŝƉŽƐ 
ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͗ 
 

ĂͿ TĠĐŶŝĐĂ ʹ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ Ğ ƵƚŝůŝĚĂĚĞ 
ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͖ 
 
ďͿ JƵƌşĚŝĐĂ ʹ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ŝŶĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ 
ŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ĚĂ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ĂƐƐĞƐƐŽƌŝĂ ũƵƌşĚŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚĄďŝů ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ 
ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͖ 
 
ĐͿ FĄƚŝĐĂ ʹ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĚĞ ĨĂƚŽ ƋƵĞ ůĞǀĂŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ă 
ƐĞƌ ƐƵƉĞƌŝŽƌ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ƐŽĐŝĂů Ğ ĐƵůƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͖ 

 
Ϯϴ͘ϯ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ 
 

DŝĨĞƌĞŶĐŝĂŶĚŽ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĂĨŝƌŵĂ ƋƵĞ Ă 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƐŽĐŝĂů͕ ĐƵůƚƵƌĂů ŽƵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂͲƐĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 
 
O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ĂůĠŵ ĚĞ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐĞƌ ĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ 
ƚĞŵ Ă ƐƵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĂŐƌĂǀĂĚĂ Ğŵ ǀŝƌƚƵĚĞ ĚĞ ĨĂƚŽƌĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ 
ĐƵůƚƵƌĂŝƐ͕ ũƵƐƚŝĨŝĐĂŶĚŽ Ă ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ŐĂƌĂŶƚŝĂƐ ĞǆƚƌĂƐ͕ ĐŽŵŽ Ă 
ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͘ 

 
Ϯϴ͘ϰ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ BŽĂͲĨĠ ŽďũĞƚŝǀĂ 
 
Ϯϴ͘ϱ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ TƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ ŽƵ CŽŶĨŝĂŶĕĂ 
 
Ϯϴ͘ϲ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ FƵŶĕĆŽ SŽĐŝĂů ĚŽ CŽŶƚƌĂƚŽ 
 

Eŵ ŽƉŽƐŝĕĆŽ ă ƌĞŐƌĂ ĚĂ ĨŽƌĕĂ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ;ƉĂĐƚĂ ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂĞͿ͕ 
ƚĞŵͲƐĞ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ BĂƐĞ OďũĞƚŝǀĂ ĚŽ NĞŐſĐŝŽ JƵƌşĚŝĐŽ͕ ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂĚĂ ŶĂ 
ĐůĄƵƐƵůĂ ƌĞďƵƐ ƐŝĐ ƐƚĂŶĚŝďƵƐ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ġ ƉŽƐƐşǀĞů ƐĞ ƌĞůĂƚŝǀŝǌĂƌ Ă ĨŽƌĕĂ 
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 ϲϲ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ŶĂ ĞƐĨĞƌĂ ĚŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĂƌĂ ůŚĞ ĐŽŶĨĞƌŝƌ 
ƵŵĂ ŵĂŝŽƌ ƉƌŽƚĞĕĆŽ͘ 

  
TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂĚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ 
V͕ ĚŽ CDC͗ 
 
Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 
 
V Ͳ Ă ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ 
ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ 
ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͖ 

 
Ϯϴ͘ϳ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ EƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ NĞŐŽĐŝĂů 
 
Ϯϴ͘ϴ ʹ PƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ RĞƉĂƌĂĕĆŽ IŶƚĞŐƌĂů ĚŽ DĂŶŽ 
 

TĂů ƌĞŐƌĂŵĞŶƚŽ ĂƐƐĞŐƵƌĂ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĂƐ ĞĨĞƚŝǀĂƐ ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ Ğ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ 
ĚĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĚĂŶŽƐ ƐƵƉŽƌƚĂĚŽƐ͕ ƐĞũĂŵ ĞůĞƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ ŽƵ ŵŽƌĂŝƐ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͕ 
ĐŽůĞƚŝǀŽƐ ŽƵ ĚŝĨƵƐŽƐ͘ 

 

DĞƐƚĂĐĂͲƐĞ Ă SƷŵƵůĂ ϮϮϳ͕ ĚŽ STJ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϮϮϳ ʹ STJ Ͳ A ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉŽĚĞ ƐŽĨƌĞƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů 

 

Ϯϵ͘ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƚƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ VIII͕ ĚŽ 
CDC Ğ ƐĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĐŽŵŽ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ũƵşǌŽ͘  
 

ϯϬ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ 
ĐĞŐĂŵĞŶƚĞ͘ NĆŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ğŵ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ 
ĚĞ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͘  
 

ϯϭ͘ AƐƐŝŵ͕ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ž ũƵŝǌ͕ ĂŶĂůŝƐĂŶĚŽ Ž ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ĚĞĨŝƌĂ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ 
ƉƌŽǀĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂĐĂƐŽ ǀĞƌŝĨŝƋƵĞ Ă ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĞ ƐƵĂƐ ĂůĞŐĂĕƁĞƐ ŽƵ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĂƵƚŽƌ͘ 
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ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭϬ ʹ QUESTÕES OBJETIVAS 

 

ϭϬ͘ϭ ʹ QUESTÕES 

QƵĞƐƚĆŽ ϭ ;CESPE ʹ DPͬDF Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ 
CDC Ğ ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘  

PĂƌƚĞ ĚĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ Ž CDC ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ͕ Ž 
ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ ƋƵĞ ĞůĞ ƉƌĞǀĂůĞĐĞ ƐŽďƌĞ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ Ğ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯ ;FCC ʹ TJͬGO Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

ĂͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘  

ďͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ 
Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂŶĚŽ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘  

ĐͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŐĞƌĂů͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĚͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĞͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ ŐĞƌĂů͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
ƐŽĐŝĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŵ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯ ;FCC Ͳ DP ;DPE APͿͬDPE APͬϮϬϭϴͿ LĞŝ ŵƵŶŝĐŝƉĂů ƋƵĞ ƉƌŽşďĞ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵĂĕĆŽ ŵşŶŝŵĂ Ğŵ ďĂƌĞƐ ĚĂ ĐŝĚĂĚĞ Ġ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STF͕  

ĂͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ă UŶŝĆŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ďͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͕ ůĞŐŝƐůĂƌ 
ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĐͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĚͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͘  
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 ϲϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ŝůĞŐĂů͕ ƉŽŝƐ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝƌ ƉƌĞǀġ ƋƵĞ ĐĂďĞ ĂŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ĚĞĐŝĚŝƌ ƉĞůĂ ĐŽďƌĂŶĕĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚŽƐ ŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ůĞŐĂŝƐ͘  

 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰ ;CESPE ʹ PGEͬBA ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ʹ ϮϬϭϰͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶŽ ƋƵĞ 
ĚŝƐƉƁĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

AƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϱ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϬϲͬVIIIͿ JƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ 
ƐƵďƐĞƋƺĞŶƚĞ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ CDC͘ 

É Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉĂƌĂ ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ĚĞ ƐƵĂƐ 
ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ƉĞƐƐŽĂŝƐ͕ ƐĞŵ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ğŵ ƌĞƉĂƐƐĄͲůŽƐ Ă ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ ŶĞŵ ĞŵƉƌĞŐĄͲ
ůŽƐ ŶĂ ŐĞƌĂĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌŽƐ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƋƵĞ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ ƵŵĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϲ ;BĂŶĐĂ PƌſƉƌŝĂ ʹ TRF ϯǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͗ 

ĂͿ A ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ĐŽŵŽ ƚĂů 
ƚŽĚŽ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĂƵƌĞ Ă ĨƵŶĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ďĞŵ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ĞǆĐůƵŝŶĚŽͲŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ďͿ O STJ͕ ƚŽŵĂŶĚŽ ƉŽƌ ďĂƐĞ ƵŵĂ ĂŶĄůŝƐĞ ƐŝƐƚĞŵĄƚŝĐĂ ĚŽ ƚĞǆƚŽ CDC͕ ƚĞŵ ĞǀŽůƵşĚŽ 
ƉĂƌĂ ƵŵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ƚĞŵƉĞƌĂĚĂ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĨƌĞŶƚĞ ăƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 

ĐͿ PŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƋƵĞ ǀĞŵ ƐĞŶĚŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ ƉĞůĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ Ğ 
ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚĞ ΗĨŝŶĂůŝƐŵŽ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚŽΗ͕ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ͕ Ă 
ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉŽƌ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ͕ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĂůŐƵŵĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

ĚͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ ƋƵĂůŝĨŝƋƵĞ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ ƐĞ 
ĐŽŶƐƚĂƚĞ Ă ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚĞ ƵŵĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ Ƶŵ ůĂĚŽ ;ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌͿ Ğ ƵŵĂ 
ƉĞƐƐŽĂ ĨŝƐŝĐĂ ĚĞ Ƶŵ ůĂĚŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌͿ͕ Ž ƋƵĂů ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƋƵĞůĂ͘ 

ĞͿ O CDC ĞƋƵŝƉĂƌĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵƚƌĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƐ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ƵƐƵĄƌŝĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ Ă 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ Ğ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 
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QƵĞƐƚĆŽ ϳ ;CESPE ʹ DPͬDF ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ĐŽŶĐĞƌŶĞ ăƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͕ ũƵůŐƵĞ 
Ž ŝƚĞŵ ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚĞ͘ 

PƌĞǀĂůĞĐĞ ŶŽ STJ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƐ ďĞŶƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉĂƌĂ 
ƵƐŽ ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ Ă ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϴ ;PUCͬPR ʹ PGEͬPR ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ CŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ 
ĚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ Ƶŵ ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĨŝƐĐĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ž 
ĚŝƌĞƚŽƌ ĚŽ ſƌŐĆŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;PROCONͿ ĚĞ ĐĞƌƚŽ EƐƚĂĚŽ 
ƋƵĞƌ ƐĂďĞƌ ĐŽŵŽ ĞŶƋƵĂĚƌĂƌ ĂůŐƵŵĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ƌĞŐŝŵĞ 
ũƵƌşĚŝĐŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŝŶƐƚŝƚƵşĚŽ ƉĞůĂ LĞŝ ĨĞĚĞƌĂů Ŷ͘ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͘ CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ Ă 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ǀŝŐĞŶƚĞ Ğ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĂƚƵĂů ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ 
JƵƐƚŝĕĂ ;STJͿ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂĨŝƌŵĂƚŝǀĂ CORRETA Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĂͿ  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ƚĞŵ ŵŝƚŝŐĂĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ Ă 
ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ 
;ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƚĞĐŶŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƐĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽƵ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

ďͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ƉĂĐŝĞŶƚĞ Ğ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉƷďůŝĐŽ͕ ĨŝŶĂŶĐŝĂĚŽ ƉŽƌ ƌĞĐĞŝƚĂƐ ƚƌŝďƵƚĄƌŝĂƐ 
Ğ ƐĞŵ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ƉĞůŽ ŚŽƐƉŝƚĂů͕ Ġ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĐͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ 
ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƉŽŝƐ Ă ĞůĂ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ ŵĂƌĐŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ 
ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ ƐŽďƌĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚĞ ƐŽĐŝĂů͘ 

ĚͿ  BĂƐƚĂ ƋƵĞ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ĨŝŐƵƌĞ Ğŵ Ƶŵ ĚŽƐ ƉŽůŽƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ ĚĞ ĞŵƉƌĠƐƚŝŵŽƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞƐƐĂ ƌĞůĂĕĆŽ ƐĞũĂ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ ƵƐƵĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉĂƌĂ Ž 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ƚĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ͕ ĄŐƵĂ Ğ 
ĞƐŐŽƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƉŽŝƐ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƵŵĂ 
ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ͕ ƌĞŐŝĚĂ ƉŽƌ ŶŽƌŵĂƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϵ ;CESPE DPͬAL ϮϬϭϳͿ A ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ 
ĨŝŶĂŝƐ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽĨĞƌƚĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ 
ƉĞƐƐŽĂƐ ŚƵŵĂŶĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ƚƵƚĞůĂƌ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ A ƉĂƌƚŝƌ ĚĞƐƐĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ 
ĐŽƌƌĞƚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 
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 ϳϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ƉĂƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶŽ ƋƵĞ Ěŝǌ 
ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂƐ͕ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ 
Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

 ďͿ Eŵ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ĨŝƌŵĂƌĂŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐŽŶƚƌĂƚŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂƐ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ͘ 

 ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƋƵĞ ĂƚƵĂŵ ƐĞŵ ĨŝŶƐ 
ůƵĐƌĂƚŝǀŽƐ͕ ĐŽŵ ĐĂƌĄƚĞƌ ďĞŶĞĨŝĐĞŶƚĞ ŽƵ ĨŝůĂŶƚƌſƉŝĐŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĞůĂƐ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ͕ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĚͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ 
Ġ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ Ă ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

ĞͿ A ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ ƐŽďƌĞŵĂŶĞŝƌĂ Ž ĂůĐĂŶĐĞ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ŵĂƐ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͕ ĚĞǀŝĚŽ ĂŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ƋƵĞ ĞƐƚĂƐ 
ũĂŵĂŝƐ ƐĞ ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϬ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƚŽĐĂŶƚĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 

ĂͿ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͘ 

ďͿ ƐĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŵ ŽƵ ƐĞŵ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ 
ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĚͿ ƉŽĚĞͲƐĞ ĨĂůĂƌ Ğŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ 
ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϭ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿ Ͳ ϮϬϭϭͿ À ůƵǌ ĚŽ CDC͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ 
Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚŽ CDC͕ ŶĆŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƷďůŝĐĂ 
ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘  
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 ϳϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ďͿ EŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ 
ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘  

ĐͿ QƵĂůƋƵĞƌ ƉĞƐƐŽĂ ƉƌĞũƵĚŝĐĂĚĂ ƉŽƌ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ ƉŽĚĞ͕ Ğŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ͕ 
ďƵƐĐĂƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ͕ ŵĞƐŵŽ ŶĆŽ ƚĞŶĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ŶĞŶŚƵŵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘  

ĚͿ PĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌĞ ďĞŶƐ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚġͲůŽƐ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘  

ĞͿ PĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ƋƵĞ ĂůƵŐƵĞ ŝŵſǀĞů ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ġ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ͕ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ůĞŐĂŝƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϮ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂƐ͘ 

ďͿ ƐŽŵĞŶƚĞ ĞŶƚĞƐ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ ;ŝƐƚŽ Ġ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ĨşƐŝĐĂƐ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂƐͿ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ 

ĐͿ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

ĚͿ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ 
ĨŝŶĂů͕ ŵĂƐ ŶĆŽ Ă ƋƵĞ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ Ž ƵƚŝůŝǌĂ ŶĞƐƐĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ͘ 

ĞͿ ĞƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϯ ;CESPE ʹ PGͬDF ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ʹ ϮϬϭϯͿ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚĞ͘ 

OƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ĚĞ ĐĂƐĂƐ ĂƚŝŶŐŝĚĂƐ ƉĞůĂ ƋƵĞĚĂ ĚĞ ĂĞƌŽŶĂǀĞ ƉĞƌƚĞŶĐĞŶƚĞ Ă ƉĞƐƐŽĂ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŝǀĂĚŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ 
ĚĞǀĞŵ ůĂƐƚƌĞĂƌ ƐĞƵƐ ƉĞĚŝĚŽƐ ĚĞ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ƐŽĨƌŝĚŽƐ ƐŽŵĞŶƚĞ ŶŽƐ 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ Ğ ŶĆŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ 
ƋƵĞ͕ ŶĆŽ ƚĞŶĚŽ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ͕ 
ĞůĞƐ ŶĆŽ ƐĞ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŵ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϰ ;CESPE ʹ TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ AĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ƐƵũĞŝƚŽƐ 
ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶŽƐ ŵŽůĚĞƐ ĚŽ ƋƵĞ Ġ ĚĞƐĐƌŝƚŽ ŶŽ CDC͕ 
ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͘ 

ĂͿ  SĞƌĄ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽ CDC Ž ƐƵũĞŝƚŽ ƋƵĞ ĨŽƌ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ Ă 
ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ĞůĞ ƚĞŶŚĂ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĐŽŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞĨĞƌŝĚĂ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ͘ 
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 ϳϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ďͿ  AƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂŵ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ Ž 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ͕ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉĞůŽ CDC͘ 

ĐͿ  EŵƉƌĞƐĂ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ŽƵ ĐĂƌŐĂƐ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƌŽĚŽǀŝĂ͘ 

ĚͿ  O ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƋƵĞ ƵƚŝůŝǌĂ Ă ĄŐƵĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĞůĞ 
ƌĞƐŝĚĞŵ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ĄŐƵĂ͘ 

ĞͿ  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ĐŽŶƐĂŐƌŽƵ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ Ž 
ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂĚŵŝƚŝŶĚŽ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝƋƵĞ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϱ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF Ϯǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϬϵͬXIIͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ 
ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ĂͿ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐƵũĞŝƚĂŵͲƐĞ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ďͿ BĞŶƐ ŝŵĂƚĞƌŝĂŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͘ 

ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďƌĂŶŐĞ ŽƐ ĞŶƚĞƐ 
ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͘ 

ĚͿ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞũĂ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ŵƷƚƵŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĂŐĞŶƚĞ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ ĚŽ SFH Ğ Ž ŵƵƚƵĄƌŝŽ ŶĆŽ Ġ 
ĂďƌĂŶŐŝĚŽ ƉĞůŽ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϲ ;JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ʹ TRF ϭǐ RĞŐŝĆŽͬϮϬϭϱͿ NŽ ƋƵĞ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ O ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĐŽŵŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌĞƐƚĂĚŽ 
ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ͘ 

ďͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ͕ Ă ŽĨĞƌƚĂ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ Ġ ŝƌƌĞƚƌĂƚĄǀĞů Ğ 
ŝůŝŵŝƚĄǀĞů͘ 

ĐͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ġ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ǀşƚŝŵĂ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĚĂŶŽƐŽ ƚĞŶŚĂ ƉƌĠǀŝĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů 
ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

ĚͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ġ Ž ƚĞƌĐĞŝƌŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ ŽƵ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂƵǆŝůŝĂ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽƐ ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐƌĠĚŝƚŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƚĞŶĐŝĂů Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƋƵĞ 
ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 
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 ϳϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϳ ;CESPE ʹ TRF ϭǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NŽ ƋƵĞ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ O ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĐŽŵŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌĞƐƚĂĚŽ 
ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ͘ 

ďͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ͕ Ă ŽĨĞƌƚĂ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ Ġ ŝƌƌĞƚƌĂƚĄǀĞů Ğ 
ŝůŝŵŝƚĄǀĞů͘ 

ĐͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ġ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ǀşƚŝŵĂ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĚĂŶŽƐŽ ƚĞŶŚĂ ƉƌĠǀŝĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů 
ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

ĚͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ġ Ž ƚĞƌĐĞŝƌŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ ŽƵ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂƵǆŝůŝĂ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽƐ ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐƌĠĚŝƚŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƚĞŶĐŝĂů Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƋƵĞ 
ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϴ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ BAͿͬϮϬϭϮͿ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ 
ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ AƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ Ͷ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ Ͷ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ Ž ƋƵĞ ŝŶĐůƵŝ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ 
ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ A ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ΗŶĆŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůΗ͕ 
ŽƵ ƐĞũĂ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĞƐƐĂ ĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƐŽŵĞŶƚĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ 
ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ĚĞ ƐƵĂ ĨĂŵşůŝĂ͘ 

ĚͿ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĐŽƌƌĞŶƚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨĄƚŝĐŽ͕ ŶĆŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ Ă ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚĂĚĂ ĂŽ ďĞŵ ŶĞŵ ƐĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƚĞŵ͕ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ůƵĐƌŽ͘ 

ĞͿ CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ 
ƐĞŵƉƌĞ ĂĚŽƚĂƌ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ CDC͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƐƚĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 
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 ϳϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϵ ;QUADRIX ʹ FŝƐĐĂů CROͲPRͬϮϬϭϲͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;LĞŝ ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ͕ ŶŽ CĂƉşƚƵůŽ I ʹ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ GĞƌĂŝƐ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ 
ĂůŐƵŵĂƐ ĚĞĨŝŶŝĕƁĞƐ͘ 

I͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

II͘ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ ŵſǀĞů Ğ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

III͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

EƐƚĄ ĐŽƌƌĞƚŽ Ž ƋƵĞ ƐĞ ĂĨŝƌŵĂ Ğŵ͗ 

ĂͿ ƚŽĚĂƐ͘ 

ďͿ ƐŽŵĞŶƚĞ I Ğ III͘ 

ĐͿ ƐŽŵĞŶƚĞ II Ğ III͘ 

ĚͿ ƐŽŵĞŶƚĞ I Ğ II͘ 

ĞͿ ŶĞŶŚƵŵĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϬ ;FCC ʹ TJͬCE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϰͿ SĆŽ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƋƵĞ ƐĞ 
ĚĞĨŝŶĞŵ ĐŽŵŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ğ ĂƐƐŝŵ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵ ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ͕ 

ĂͿ ĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ͕ ůŽĐĂƚşĐŝĂƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ŵĠĚŝĐŽƐ͘ 

ďͿ ĂƐ ĐŽŶĚŽŵŝŶŝĂŝƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ăƐ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŝǀŝƐ͕ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ ĂŽƐ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͘ 

ĚͿ ĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ Ğ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ 
ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ 

ĞͿ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ƌĞůĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞŶǀŽůǀĂŵ Ă ĞŶƚƌĞŐĂ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ğŵ 
ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂ͕ ĐŽŵ ŚĂďŝƚƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϭ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ŽƵ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ŶĆŽ ƐĆŽ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

ďͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ďĞŶƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ͘ 

ĚͿ ďĞŶƐ ŝŵſǀĞŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͘ 
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 ϳϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϮ ;FGV ʹ TJͬAM Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ CŚĞŐĂŶĚŽ ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͕ 
JŽĆŽ ĚĞŝǆĂ ƐĞƵ ǀĞşĐƵůŽ ŶŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ Ž ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂ 
ƉĂƌĂ ĐŽŵŽĚŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ĐŽŵ ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚĂ͘ SĞŵ ŶĂĚĂ 
ĂĚƋƵŝƌŝƌ͕ JŽĆŽ ĚĞĐŝĚĞ ŝƌ ĞŵďŽƌĂ͘ CŚĞŐĂŶĚŽ ĂŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĚĞƐĐŽďƌĞ ƋƵĞ ƐĞƵ 
ǀĞşĐƵůŽ ĨŽŝ ĨƵƌƚĂĚŽ͘ IŶĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ ĐŽŵ Ž ŽĐŽƌƌŝĚŽ͕ JŽĆŽ ŝŶŐƌĞƐƐĂ ĐŽŵ ĂĕĆŽ 
ũƵĚŝĐŝĂů ŝŵƉƵƚĂŶĚŽ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͘ 
SĞŐƵŶĚŽ Ă ƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ STJ ƐŽďƌĞ Ž ƚĞŵĂ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂĨŝƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ JŽĆŽ ŶĆŽ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ĚŽ Aƌƚ͘ ϮǑ ĚŽ CDC͕ 
ƉŽŝƐ ŶĆŽ ŚŽƵǀĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨŝŶĂů͕ ĚƵƌĂŶƚĞ Ž ƉĞƌşŽĚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĞƐƚĞǀĞ ŶŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ͘ 

ďͿ O ƐŚŽƉƉŝŶŐ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƐĞ ŚŽƵǀĞƌ ƉƌĠǀŝĂ Ğ ĞǆƉƌĞƐƐĂ 
ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ ĂŽ ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚŽ ǀĞşĐƵůŽ͕ ŶŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ 
ĞŶƚƌĞŐƵĞ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ĚŽ ŝŶŐƌĞƐƐŽ͕ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ ĞǆŽŶĞƌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚĂŶŽƐ ĂŽ ǀĞşĐƵůŽ͘ 

ĐͿ A ŚŝƉſƚĞƐĞ ĂďŽƌĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĞ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ 
ĐƵůƉĂ ĚŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ͕ ƉŽƌƋƵĂŶƚŽ Ž ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͕ ŝŶ ĐĂƐƵ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ĞŶƋƵĂĚƌĂĚŽ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂ Ž Aƌƚ͘ ϯǑ ĚŽ CDC͕ ΑΑ ϭǑĞ ϮǑ͘ 

ĚͿ EŵďŽƌĂ ŚĂũĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ĂƚƌŝďƵşĚĂ ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕ ŵĂƐ Ɛŝŵ ă ĞŵƉƌĞƐĂ ĚĞ ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚĂ͘ 

ĞͿ A ƋƵĞƐƚĆŽ ĚĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƌ JŽĆŽ͕ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů͕ Ġ ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚĞ͕ ŝƐƐŽ ƉŽƌƋƵĞ Ž ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕ ĂŽ ŽĨĞƌĞĐĞƌ ůŽĐĂů 
ƉƌĞƐƵŵŝǀĞůŵĞŶƚĞ ƐĞŐƵƌŽ ƉĂƌĂ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĂƐƐƵŵĞ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŐƵĂƌĚĂ Ğ 
ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ͕ Ž ƋƵĞ Ž ƚŽƌŶĂ ĐŝǀŝůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉŽƌ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ Ăůŝ ŽĐŽƌƌŝĚŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϯ ;CESPE ʹ DPͬSE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CDC Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů Ă 

ĂͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ ƉĞůŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ďĞŵ ŵſǀĞů 
ŽĐŽƌƌŝĚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŐĞŵ ĚĞ ƉƌĠĚŝŽ ĚĞ ĂƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͘ 

ďͿ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ ƉĂŐŽ ĂŽ ĂĚǀŽŐĂĚŽ ƋƵĞ͕ ĐŽŶƐƚŝƚƵşĚŽ Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ 
ĐƌŝŵŝŶĂů͕ ƚĞŶŚĂ ĚĞŝǆĂĚŽ ĚĞ ƌĞĐŽƌƌĞƌ ĚĞ ƐĞŶƚĞŶĕĂ ĚĞ ƉƌŽŶƷŶĐŝĂ͘ 

ĐͿ ĚşǀŝĚĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͘ 

ĚͿ ĐŽďƌĂŶĕĂ ŝŶĚĞǀŝĚĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ă ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ Ğŵ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ĂůƵŶŽ͘ 

ĞͿ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ͘ 
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 ϳϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϰ ;FAUEL Ͳ PƌŽĐ MƵŶ ;PĂƌĂŶĂǀĂşͿͬPƌĞĨ PĂƌĂŶĂǀĂşͬϮϬϭϴͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ Ă 
ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͗ 

ĂͿ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ĚĞĨŝŶĞͲƐĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ 
ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ Ƶŵ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂƌͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĐͿ A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ġ Ƶŵ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͕ ĨƵŶĚĂĚŽ 
Ğŵ ƵŵĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ ŽƵ ĚŝƐĐƌĞƉąŶĐŝĂ ŶŽƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ AƐƐŝŵ ƐĞŶĚŽ͕ ƚŽĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů Ğ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

ĚͿ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ 
ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

ĞͿ NĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŽŵŝŶŝĂů͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŝŶĐŝĚĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϱ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NÃO ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 

ĂͿ Ž ĞǆĂŵĞ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐĂƌƚĆŽ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ͕ ƐƵďŵĞƚŝĚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ăƐ ƌĞƐŽůƵĕƁĞƐ 
ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ ĚŽ BĂŶĐŽ CĞŶƚƌĂů͘ 

ďͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŶŽƐ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽƐ ĞĚŝůşĐŝŽƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ Ž ƵƐƵĄƌŝŽ ĚĂ ƌŽĚŽǀŝĂ Ğ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ͘ 

ĚͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ 

ĞͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϲ ;CESPE ʹ MPEͬRR ʹ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϮ Ͳ ADAPTADAͿ 
DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĂƉůŝĐĂŵͲƐĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CDC Ă 

ĂͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͕ ƉĞƌşĐŝĂ ũƵĚŝĐŝĂů Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶŽƚĂƌŝĂŝƐ͘ 

ďͿ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĂŝƐ ƉƌŽŵŽǀŝĚŽƐ ƉŽƌ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ 

ĐͿ ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ ĂŽ ĂůƵŶŽ͕ ƌĞůĂĕĆŽ ƚƌĂǀĂĚĂ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĨƌĂŶƋƵŝĂ͘ 

ĚͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ĞŶǀŝŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵŽ ďƌŝŶĚĞ͘ 
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 ϳϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌŝĂ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŽƉĞƌĂĕĆŽ ƚĠĐŶŝĐĂ 
ĞŶƚƌĞ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ďĂŶĐĄƌŝŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϳ ;CESPE Ͳ DP PEͬDPE PEͬϮϬϭϴͿ CŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ž 
CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ă 

ĂͿ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽ͘ 

ďͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

ĐͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ͘ 

ĚͿ ůŝƚşŐŝŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĞĚŝůşĐŝŽ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂ ĚĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

ĞͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ƉƌŝǀĂĚĂ 
ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝĂ ĚĞ ƌĞĚĞ ĚĞ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϴ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ SEͿͬϮϬϭϱͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐĞ ƵƚŝůŝǌĂ ĚĂƐ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ͞ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ͞ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͟ ŶŽƐ ƐĞƵƐ ĂƌƚŝŐŽƐ͘ 
A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞƐƚĞ ƚĞŵĂ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ O ũƵŝǌ ƐŽŵĞŶƚĞ ƉŽĚĞ ŝŶǀĞƌƚĞƌ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů ƋƵĂŶĚŽ 
ĞƐƚŝǀĞƌĞŵ ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ ĚŽŝƐ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ͗ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ğ ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĂ 
ĂůĞŐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ďͿ SĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ ĂŵďĂƐ ĚĞĨŝŶĞŵ Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ĨƌĂƋƵĞǌĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

ĐͿ SĆŽ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ŵĂƐ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ă ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ 
ĂƉůŝĐĂƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů Đŝǀŝů͘ 

ĚͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĚĞĐůĂƌĂĚĂ ƉĞůŽ ũƵŝǌ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ 
ŶŽƌŵĂƐ ŵĂŝƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĞͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƵŵĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƉƌĞƐƐƵƉŽƐƚĂ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐƚĂƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϵ ;CESPE DPͬAL ϮϬϭϳͿ OƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĐŽŶƐĂŐƌĂĚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;CDCͿ ĐŽŶƐŝƐƚĞŵ ŶŽ ƉŽŶƚŽ ĚĞ ƉĂƌƚŝĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ ĚŽ 
ƐŝƐƚĞŵĂ ĂĚŽƚĂĚŽ ƉĞůĂ ůĞŝ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ğ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽƐ 
ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ ŶĞŐŽĐŝĂŝƐ͘ CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ĞƐƐĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ 
ĂĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ĚŽ CDC Ğ ĚĞ ƐƵĂƐ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ͘ 

ĂͿ O ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ ŶĞŐŽĐŝĂů͕ ĞŵďŽƌĂ ƐĞũĂ Ƶŵ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ůŝŵŝƚĂƚŝǀŽ ĚĂ 
ůŝďĞƌĚĂĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ŶĆŽ ŝŵƉĞĚĞ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƌĞĚŝũĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ŐĞƌĂů 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ Ă ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵƉƵůƐſƌŝĂ ĚĞ ĂƌďŝƚƌĂŐĞŵ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ďͿ  A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐůĂƌĞǌĂ ŶĂ ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ŐĞƌĂů ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ŶĆŽ ĞŶƐĞũĂ 
Ă ƐƵĂ ŝŶǀĂůŝĚĂĚĞ͕ ũĄ ƋƵĞ͕ ŶĞƐƐĞ ĐĂƐŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ƉĂĐƚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͕ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ƚƵƚĞůĂƌ ĂƐ ĞǆƉĞĐƚĂƚŝǀĂƐ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ 

ĐͿ A ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂĚŵŝƚĞ ƉƌŽǀĂ Ğŵ 
ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͕ Ă ƋƵĂů ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ͕ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĂƐ 
ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ ĚĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĨĄƚŝĐŽͲũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

ĚͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ĞǆŝŐĞ ĚŽŝƐ ĐƌŝƚĠƌŝŽƐ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͗ ĂůĞŐĂĕĆŽ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ğ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĞͿ A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͷ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƌĞůĂĐŝŽŶĂ͕ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ă 
ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ƉŽůşƚŝĐĂ Ğ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ͷ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂĨĞƌŝĚĂ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ƐŝŵƉůĞƐŵĞŶƚĞ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϬ ;CESPE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽͬAC ʹ ϮϬϭϮͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ͕ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ Ă ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ŽƵ ƉƌŽǀŝƐſƌŝĂ͕ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ŽƵ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĞ ĨƌĂŐŝůŝǌĂ Ž ƐƵũĞŝƚŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ĚĞƐĞƋƵŝůŝďƌĂŶĚŽ Ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞƐƐĞ ĂƐƐƵŶƚŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ĐŽŶƚĄďĞŝƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͘  

ďͿ HĄ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨĄƚŝĐĂ ĚŽ ŵƵƚƵĄƌŝŽ ĚŽ SŝƐƚĞŵĂ FŝŶĂŶĐĞŝƌŽ ĚĞ HĂďŝƚĂĕĆŽ Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĂŐĞŶƚĞ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ͘  

ĐͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘  

ĚͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƋƵĞ 
ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͘  

ĞͿ A ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŝƵƌŝƐ ƚĂŶƚƵŵ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϭ ;CŽŵ͘ EǆĂŵ͘ ;MPFͿ Ͳ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ Ͳ ϮϬϭϱͿ SOBRE O 
PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE É CORRETO AFIRMAR QUE͗   

ĂͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖  

ďͿ O ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĞƐƚĄ ƉŽƐŝƚŝǀĂĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞůĞ Ġ ƵŵĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚŽƵƚƌŝŶĄƌŝĂ ƋƵĞ ĨŽŝ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƉĞůŽ 
SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƉĂƌĂ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂƌ ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞŝƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͖ 

ĐͿ A ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞ 
ĂůĞŐĂƌ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͖  
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 ϳϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ NĞŵ ƚŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ƐĞŵƉƌĞ ƐĞƌĄ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͘ A 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ ĂƵĨĞƌŝĚĂ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ğ ŐĞƌĂ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂŝƐ͕ ũĄ 
Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ Ğ ƉƌŽĚƵǌ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϮ ;CESPE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ ƉƷďůŝĐĂ DFͬϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ 
ĚŽ CDC Ğ ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

PŽƌ ĂƚĞŶĚĞƌ ŝŶĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ăƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ 
Ğ ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ŶĆŽ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ŽďũĞƚŝǀŽƐ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ 
RĞůĂĕƁĞƐ    ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϯ ;FGV ʹ ALERJ ʹ PROCURADOR ʹ ϮϬϭϳͿ TşĐŝŽ͕ ĐŽƐƚƵƌĞŝƌŽ ƌĞŶŽŵĂĚŽ͕ 
ĐĞůĞďƌĂ͕ Ğŵ ĚĞǌĞŵďƌŽ ĚĞ ϭϵϵϴ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ 
ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĂůƚĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͕ ĚĞƐƚŝŶĂĚŽ ă ĐŽŶĨĞĐĕĆŽ͘ O ǀĂůŽƌ 
ĂǀĞŶĕĂĚŽ ĐŽŵ Ž ǀĞŶĚĞĚŽƌ ĚŽ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ĨŽŝ ĚĞ USΨ ϱϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĐŝŶƋƵĞŶƚĂ ŵŝů 
ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ͕ ƉĂƌĐĞůĂĚŽ Ğŵ ϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞ USΨ ϭϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĚĞǌ 
ŵŝů ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ ĐĂĚĂ ƵŵĂ͘ A ƉƌŝŵĞŝƌĂ͕ ĐŽŵ ǀĞŶĐŝŵĞŶƚŽ Ϯ ;ĚŽŝƐͿ ŵĞƐĞƐ 
ĂƉſƐ Ă ĂƐƐŝŶĂƚƵƌĂ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ğ Ă ƷůƚŝŵĂ͕ Ă ϭϬ ;ĚĞǌͿ ŵĞƐĞƐ ĚĞƐƚĂ͘ DŝĂŶƚĞ ĚĂ 
ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ͕ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ͕ 
TşĐŝŽ ƉĂŐĂ ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉƌŝŵĞŝƌĂ ƉĂƌĐĞůĂ͕ ŝŶŐƌĞƐƐĂŶĚŽ Ğŵ ƐĞŐƵŝĚĂ ĐŽŵ ĂĕĆŽ ũƵĚŝĐŝĂů 
ƉůĞŝƚĞĂŶĚŽ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ 
ƉĂƌĂ Ă ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă ĐŽŶǀĞƌƚĞƌ ĂƐ ƉĂƌĐĞůĂƐ ƉĂƌĂ ŵŽĞĚĂ 
ŶĂĐŝŽŶĂů͕ ĐŽŵ ŽďƐĞƌǀąŶĐŝĂ ĚŽ ÍŶĚŝĐĞ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ PƌĞĕŽƐ ĂŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ INPC͘ 
SĞŐƵŝŶĚŽ Ă ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂ ŶŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƋƵĂŶƚŽ ă 
ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ĚĞ TşĐŝŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ ƋƵĞ͗   

ĂͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŶĞŐĂĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƌĞǀŝƐŝŽŶĂů͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĂƐƐƵŵĞ͕ ŶŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ͕ ĐĂƌĄƚĞƌ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͕ ƉŽƌ 
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ ĂŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĚĂ ǀŽŶƚĂĚĞ͕ Ž ƋƵĂů ĚĞǀĞ ŽƌŝĞŶƚĂƌ 
ĂǆŝŽůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͖  

ďͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ Ž ĐŽŶƚĞƷĚŽ ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĂũƵƐƚĂĚŽ͕ ŶĞŐĂŶĚŽͲƐĞ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ũĄ ƋƵĞ͕ ŶĆŽ ŽďƐƚĂŶƚĞ Ž ĨĂƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ƋƵĞ ĂůƚĞƌŽƵ Ă ďĂƐĞ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ͕ Ă ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŵƉƁĞ Ă ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ 
ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ Ğŵ ŵŽĞĚĂ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ 
ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ŵĄǆŝŵĂ ăƐ ƚƌŽĐĂƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͖   

ĐͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĚĞ ŵŽĚŽ ƋƵĞ Ă 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝġŶĐŝĂ ĚĞ ĨĂƚŽ͕ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ŽƵ ŶĆŽ͕ ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞƐĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚŝĨĞƌŝĚĂ ŽƵ ĐŽŶƚŝŶƵĂĚĂ͕ ĂĨŝŐƵƌĂͲƐĞ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ 
ƌĞĐŽŶŚĞĕĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͖  

ĚͿ ĞŵďŽƌĂ ŝŶĂƉůŝĐĄǀĞů Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă 
ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯϭϳ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ 
ǀŝƐƚĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ŵƵĚĂŶĕĂ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŝŶŝĐŝĂŝƐ ǀŝŐĞŶƚĞƐ 
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 ϴϬ 
ϭϭϱ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ă ĠƉŽĐĂ ĚĂ ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ͕ ŽƌŝƵŶĚĂ ĚĞ ĞǀĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů͕ ƋƵĞ 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƵ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͖  

ĞͿ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ ĂŽ ĐĂƐŽ͕ ũĄ ƋƵĞ Ă ǀĂƌŝĂĕĆŽ ĐĂŵďŝĂů 
ŝŶƚĞŐƌĂ͕ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ĐŽƚĂĕĆŽ ĚĂ ŵŽĞĚĂ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶĂ͕ 
Ž ƌŝƐĐŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ž ŚŝƐƚſƌŝĐŽ 
ŝŶĨůĂĐŝŽŶĄƌŝŽ ĚŽ ƉĂşƐ ŶĂ ĚĠĐĂĚĂ ĚĞ ϭϵϵϬ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϰ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͿ NŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŽƚĞƚŝǀŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂͿ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƐĆŽ ĞǆĐůƵşĚŽƐ͕ ũĄ ƋƵĞ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ůĞŝƐ ƉƌſƉƌŝĂƐ͘ 

ďͿ Ž ĂĐĞƐƐŽ ĂŽ PŽĚĞƌ JƵĚŝĐŝĄƌŝŽ Ġ ƐĞŵƉƌĞ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉĂƌĂ 
ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ͘ 

ĐͿ ŚĂǀĞƌĄ͕ ƐĞŵƉƌĞ͕ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ Ğŵ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
Ğŵ ĨĂĐĞ ĚĞ ƐƵĂ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ ƋƵĞ Ġ ĂďƐŽůƵƚĂ͘ 

ĚͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ĞůĞŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŽ ƐĆŽ ƚŝĚĂƐ ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ŶĆŽ ŐĞƌĂŶĚŽ ĞĨĞŝƚŽƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘ 

ĞͿ Ġ ŐĂƌĂŶƚŝĚŽ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ 
ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϱ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ RŝŽ GƌĂŶĚĞ ĚŽ SƵůͬϮϬϭϭͿ 
AƚĞŶĕĆŽ͗ PĂƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ă ƋƵĞƐƚĆŽ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ƋƵĞ ĐŽŶƚĠŵ Ă 
ĂĨŝƌŵĂĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĂƐƐƵŶƚŽ ŝŶĚŝĐĂĚŽ͘ 

EƋƵŝůşďƌŝŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĂͿ UŵĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĂďƵƐŝǀĂ Ğŵ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ž 
ƐĞƌĄ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƚĂŵďĠŵ Ğŵ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ Đŝǀŝů͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƌĞĚŝŐŝĚĂ Ğŵ 
ƚĞƌŵŽƐ ŝĚġŶƚŝĐŽƐ͘ 

ďͿ A ĐůĄƵƐƵůĂ ĂďƵƐŝǀĂ ƐĞƌĄ ŶƵůĂ ƋƵĂŶĚŽ ĂĨĞƚĂƌ Ž ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĚĂƐ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ƉŽƌĠŵ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶǀĂůŝĚĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ 
ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŚĂũĂ ĐŽŶĐŽƌĚąŶĐŝĂ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ĐŽŵ Ă ƌĞĚƵĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽǀĞŝƚŽ ĚŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

ĐͿ A ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉŽĚĞ ƐĞ ĚĂƌ Ğŵ ĨĂĐĞ ĚĂ ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ͕ ĐŽŵ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĞǆŝŐŝŶĚŽ ƋƵĞ 
ƚĂů ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƐĞũĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐŝĚĂ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ 

ĚͿ CůĄƵƐƵůĂ ĂďƵƐŝǀĂ ĐĞůĞďƌĂĚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƚĞƌ 
ƐƵĂ ŶƵůŝĚĂĚĞ ƉƌŽŶƵŶĐŝĂĚĂ Ğŵ ĂĕĆŽ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ ƐĞŵ Ă ĂŶƵġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ 
Ġ ƉĂƌƚĞ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘ 
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ĞͿ NĆŽ ƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ƐƵƌƉƌĞƐĂ ƐĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ůĞƵ͕ ŶŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϲ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ PĂƌĂŶĄͬϮϬϭϮͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ 
Ă ŶŽǀĂ ƌĞĂůŝĚĂĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ŶĆŽ ƐĞ ĞǆŝŐĞ Ă ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨĂƚŽ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ 
ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 

ďͿ Ž ƉĂĐƚĂ ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂ ƚĞŵ ƉƌĞƉŽŶĚĞƌąŶĐŝĂ ƐŽďƌĞ ŽƐ ŽƵƚƌŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĚĞǀĞŵ ƐĞƌ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚĂƐ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂ͘ 

ĚͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ŐĞƌĂŝƐ ƚġŵ ĐŽŶƚƌŽůĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ĂďƐƚƌĂƚŽ Ğ 
ƉƌĞǀĞŶƚŝǀŽ͘ 

ĞͿ Ă ĨŽƌŵĂ ĚĞ ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĂƐƐƵŵĞ ƌĞůĞǀąŶĐŝĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϳ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĂ PĂƌĂşďĂͬϮϬϭϰͿ QƵĂŶƚŽ ă 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ PĞůŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů Ġ Ă ĂĚŽĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ о CDC͕ ĂƉůŝĐĂŶĚŽͲƐĞ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ž CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ŽƵ ŽƵƚƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĂŶĚŽ ŽŵŝƐƐŽ Ž CDC Ğ ŶŽ ƋƵĞ ĐŽŵ ĞůĞ ŶĆŽ ĐŽŶĨůŝƚĂƌ͘ 

ďͿ PĞůŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ ŶĂƐ ĂĕƁĞƐ ĐŽůĞƚŝǀĂƐ ƋƵĞ ƚġŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŽ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ͕ ĂƉĞŶĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ŽŵŝƐƐĆŽ͕ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ 
Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ PƌŽĐĞƐƐŽ Cŝǀŝů Ğ Ă LĞŝ ĚĞ AĕĆŽ Cŝǀŝů PƷďůŝĐĂ͘ 

ĐͿ NŽ ąŵďŝƚŽ ƉĞŶĂů͕ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂĚĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƉĞŶĂƐ ĂƐ 
ĐŽŶĚƵƚĂƐ ƚŝƉŝĨŝĐĂĚĂƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĆŽ ƉƵŶşǀĞŝƐ͕ ƌĞƐƚĂŶĚŽ 
Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ PĞŶĂů ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĂŶƚŽ ă ƐƵĂ ƉĂƌ ƚĞ ŐĞƌĂů͘ 

ĚͿ AŶƚĞ Ž ĞǆĂƵƐƚŝǀŽ ƌĞŐŝŵĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞŶƚĞŶĚĞͲƐĞ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŽƐ ĚĞĨĞŝƚŽƐ 
ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ 

ĞͿ PĞůĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ĚŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ ĨŽŶƚĞƐ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ ďƵƐĐĂƌ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͕ ƚĂŶƚŽ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉŽƐƐşǀĞů͕ ĚĞ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂŵ ĚŽ ƚĞŵĂ͕ ŐĞƌĂŝƐ ŽƵ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ 
Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌ Ă ƚƵƚĞůĂ ŵĂŝƐ ĞĨĞƚŝǀĂ ĂŽ ŐƌƵƉŽ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů ƉƌŽƚĞŐŝĚŽ ƉĞůĂ ůĞŝ͕ Ž ƋƵĞ ƉŽĚĞ 
ůĞǀĂƌ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉƌŝŵĞŝƌŽ ĨŽƌ ŵĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϴ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿ ʹ ϮϬϬϲͿ SŽď Ă ſƚŝĐĂ ĚŽ 
ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƋƵĞ ƐĞ ƐĞŐƵĞ͘ 
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 ϴϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

PŽƌ ƐĞƌĞŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;CDCͿ͕ ŶĆŽ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů͕ Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ Ă 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ƐŝŵƵůƚąŶĞĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ă ĞƐƐĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ ŽƐ ĚŽŝƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ 
ƐĆŽ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ͕ Ž ƋƵĞ ŝŵƉĞĚĞ ƋƵĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞƐ͕ ŶĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ 
ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ĞƐĐŽůŚĂ Ă ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ƋƵĞ ŵĂŝƐ ůŚĞ ďĞŶĞĨŝĐŝĞ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϵ ;FCC ʹ  MPEͬCE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϭͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉĂƌĂ 
ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů Ġ  

ĂͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƐĞ ĨƵŶĚĂƌ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ͕ ƉŽƌƋƵĞ 
Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƉƌŝǀĂĚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ƐĞŵƉƌĞ ĂĨĂƐƚĂĚŽ͘ 

ďͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ Ž MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ĨŽƌ Ž ĂƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ Ğ͕ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ 
Ğŵ ƋƵĞ͕ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ĐŽŵŽ ĨŝƐĐĂů ĚĂ ůĞŝ͕ ƌĞƋƵĞƌĞƌ ĂƋƵĞůĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ͘ 

ĐͿ ŝŶĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ Ž ŽďũĞƚŽ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƌĞǀĞƐƚŝƌ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ƉĂƌĂ ŶĆŽ ĨĞƌŝƌ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŝƐŽŶŽŵŝĂ͘ 

ĚͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ Ž ƌĞƋƵĞŝƌĂ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ĚĞĐůĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ƉŽďƌĞǌĂ ĨŝƌŵĂĚĂ ĚĞ ƉƌſƉƌŝŽ ƉƵŶŚŽ͕ ƉŽƌƋƵĞ ĞůĂ ĨŝƌŵĂ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ 
ƌĞůĂƚŝǀĂ ĚĞ ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

ĞͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ 
ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰϬ ;FCC Ͳ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚĂ AƐƐĞŵďůĞŝĂ LĞŐŝƐůĂƚŝǀĂ ĚĂ PBͬϮϬϭϯͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ 
ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ Ă ŵĂƚĠƌŝĂ ĞƐƚŝǀĞƌ ŝŶĐůƵşĚĂ ŶŽ ąŵďŝƚŽ 
ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ġ ĐĂďşǀĞů 

ĂͿ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ 
ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘ 

ďͿ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ 
ĨŽƌ ĞůĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘ 

ĐͿ ƐĞŵƉƌĞ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƐĞ Ž ũƵŝǌ 
ĞŶƚĞŶĚĞƌ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ůŝƚŝŐĂŶƚĞ ĚĞ ŵĄͲĨĠ͘ 

ĚͿ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƐŝŵƉůĞƐ ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ŝŶǀŽĐĂƌ ƐƵĂ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

ĞͿ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŽƌĞŵ ĐŽŶĐĞĚŝĚŽƐ ŽƐ ďĞŶĞĨşĐŝŽƐ ĚĂ ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ 
ũƵĚŝĐŝĄƌŝĂ ŐƌĂƚƵŝƚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰϭ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ RRͿͬϮϬϭϱͬVͿ NĂƐ ĂĕƁĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĨŽƌ ƉĂƌƚĞ͕ Ž ũƵŝǌ ŝŶǀĞƌƚĞƌĄ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğŵ ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ ƋƵĂŶĚŽ͕ 
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 ϴϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲ ƐĞ ĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉƌŽǀĂ ƐĞũĂ Ʒƚŝů Ğ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ 
ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ďͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ 
ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĐͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĚͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ƉŽďƌĞǌĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉƌŽǀĂ ƐĞũĂ Ʒƚŝů Ğ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ 
ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĞͿ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲ ƐĞ ĚĂ ƉŽďƌĞǌĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 
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 ϴϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

 

ϭϬ͘Ϯ ʹ GABARITOS 

QƵĞƐƚĆŽ ϭ  CERTO 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϯ D 
QƵĞƐƚĆŽ ϰ CERTO 
QƵĞƐƚĆŽ ϱ CERTO 
QƵĞƐƚĆŽ ϲ C 
QƵĞƐƚĆŽ ϳ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϴ A 
QƵĞƐƚĆŽ ϵ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϬ D 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϭ C 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϮ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϯ ERRADO 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϰ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϱ C 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϲ D 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϳ D 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϴ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϭϵ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϮϬ D 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϭ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϮϮ E 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϯ E 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϰ D 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϱ B 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϲ B 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϳ C 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϴ E 
QƵĞƐƚĆŽ Ϯϵ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϬ B 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϭ D 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϮ ERRADO 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϯ E 
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 ϴϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϰ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϱ C 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϲ A 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϳ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϴ ERRADO 
QƵĞƐƚĆŽ ϯϵ E 
QƵĞƐƚĆŽ ϰϬ A 
QƵĞƐƚĆŽ ϰϭ A 

  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϴϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭϬ͘ϯ ʹ COMENTÁRIOS 

QƵĞƐƚĆŽ ϭ ;CESPE ʹ DPͬDF Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ 
CDC Ğ ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘  

PĂƌƚĞ ĚĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ Ž CDC ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ͕ Ž 
ƋƵĞ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ ƋƵĞ ĞůĞ ƉƌĞǀĂůĞĐĞ ƐŽďƌĞ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ Ğ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ CERTO͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ĚŽƵƚƌŝŶĂ ĚĞ NĞůƐŽŶ NĞƌǇ Jƌ͕ Ž ŝƚĞŵ ĨŽŝ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌŽ ƉĞůĂ 
ďĂŶĐĂ͘ Ž CDC Ġ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ ;ĐŽŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂ Ž ƉƌſƉƌŝŽ Ăƌƚ͘ ϭǑ ĚĂ LĞŝ 
ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘ IƐƐŽ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ƋƵĞ ƐĞƵƐ 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ƉŽĚĞƌĆŽ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽƐ Ğǆ ŽĨĨŝĐŝŽ ƉĞůŽ ŵĂŐŝƐƚƌĂĚŽ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ Ğŵ 
ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ŶĆŽ ƌĞƋƵĞŝƌĂŵ ŝƐƐŽ͘ AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž CſĚŝŐŽ 
ĐŽŶƐƵďƐƚĂŶĐŝĂͲƐĞ ŶƵŵĂ ŶŽƌŵĂ ĞƐƉĞĐŝĂů Ğ ƉƌŝŶĐŝƉŝŽůſŐŝĐĂ Ğ͕ ĐŽŵŽ ƚĂů͕ ĚĞǀĞ 
ƉƌĞǀĂůĞĐĞƌ ƋƵĂŶĚŽ ĐŽůŝĚŝƌ ĐŽŵ ŽƵƚƌĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ Ğ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘  

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯ ;FCC ʹ TJͬGO Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

ĂͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͘  

ďͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ 
Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂŶĚŽ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘  

ĐͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŐĞƌĂů͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĚͿ ƉƌĞǀġ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ Ğ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂƐ Ğ ĚĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͘ 

ĞͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ ŐĞƌĂů͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
ƐŽĐŝĂů͕ ƐĞŵ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŵ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

EƐƚĄ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϭΣ͕ CDC ͗ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ 
ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱΣ͕ ŝŶĐŝƐŽ XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ 
ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯ ;FCC Ͳ DP ;DPE APͿͬDPE APͬϮϬϭϴͿ LĞŝ ŵƵŶŝĐŝƉĂů ƋƵĞ ƉƌŽşďĞ Ă ĐŽďƌĂŶĕĂ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵĂĕĆŽ ŵşŶŝŵĂ Ğŵ ďĂƌĞƐ ĚĂ ĐŝĚĂĚĞ Ġ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STF͕  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϴϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ă UŶŝĆŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ďͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͕ ůĞŐŝƐůĂƌ 
ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĐͿ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ Ž MƵŶŝĐşƉŝŽ ƚĞŵ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ƉĂƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĚͿ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ĐĂďĞ ă UŶŝĆŽ Ğ ĂŽ EƐƚĂĚŽ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͘  

ĞͿ ŝůĞŐĂů͕ ƉŽŝƐ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝƌ ƉƌĞǀġ ƋƵĞ ĐĂďĞ ĂŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ĚĞĐŝĚŝƌ ƉĞůĂ ĐŽďƌĂŶĕĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚŽƐ ŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ůĞŐĂŝƐ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ůĞŝ Ġ ŝŶĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͕ ƉŽŝƐ ŽƐ MƵŶŝĐşƉŝŽƐ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ĞƐƚĆŽ ŶŽ ƌŽů ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϰ͕ CF͘ 

Aƌƚ͘ Ϯϰ͘ CŽŵƉĞƚĞ ă UŶŝĆŽ͕ ĂŽƐ EƐƚĂĚŽƐ Ğ ĂŽ DŝƐƚƌŝƚŽ FĞĚĞƌĂů ůĞŐŝƐůĂƌ 
ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƐŽďƌĞ͗ 

V Ͳ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ĐŽŶƐƵŵŽ͖ 

VIII Ͳ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ĂŽ ŵĞŝŽ ĂŵďŝĞŶƚĞ͕ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ďĞŶƐ Ğ 
ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚĞ ǀĂůŽƌ ĂƌƚşƐƚŝĐŽ͕ ĞƐƚĠƚŝĐŽ͕ ŚŝƐƚſƌŝĐŽ͕ ƚƵƌşƐƚŝĐŽ Ğ ƉĂŝƐĂŐşƐƚŝĐŽ͖ 

Α ϭǑ NŽ ąŵďŝƚŽ ĚĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ Ă ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĚĂ UŶŝĆŽ ůŝŵŝƚĂƌͲƐĞͲĄ Ă 
ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ͘ 

Α ϮǑ A ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ĚĂ UŶŝĆŽ ƉĂƌĂ ůĞŐŝƐůĂƌ ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ ŶĆŽ ĞǆĐůƵŝ Ă 
ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ƐƵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĚŽƐ EƐƚĂĚŽƐ͘ 

Α ϯǑ IŶĞǆŝƐƚŝŶĚŽ ůĞŝ ĨĞĚĞƌĂů ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ͕ ŽƐ EƐƚĂĚŽƐ ĞǆĞƌĐĞƌĆŽ Ă 
ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀĂ ƉůĞŶĂ͕ ƉĂƌĂ ĂƚĞŶĚĞƌ Ă ƐƵĂƐ ƉĞĐƵůŝĂƌŝĚĂĚĞƐ͘  

Α ϰǑ A ƐƵƉĞƌǀĞŶŝġŶĐŝĂ ĚĞ ůĞŝ ĨĞĚĞƌĂů ƐŽďƌĞ ŶŽƌŵĂƐ ŐĞƌĂŝƐ ƐƵƐƉĞŶĚĞ Ă ĞĨŝĐĄĐŝĂ ĚĂ 
ůĞŝ ĞƐƚĂĚƵĂů͕ ŶŽ ƋƵĞ ůŚĞ ĨŽƌ ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰ ;CESPE ʹ PGEͬBA ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ʹ ϮϬϭϰͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶŽ ƋƵĞ 
ĚŝƐƉƁĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

AƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ 
ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ CERTO͘ 

A ďĂŶĐĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌŽƵ ĞƐƚĞ ŝƚĞŵ ĐŽŵŽ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌŽ͕ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ 
TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ MŝƚŝŐĂĚĂ͕ Ž STJ ƚĞŵ ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ Ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CDC ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϴϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞ ;ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂͲƐĞ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ ă ƉƌĄƚŝĐĂ ĂďƵƐŝǀĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϱ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϬϲͬVIIIͿ JƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ 
ƐƵďƐĞƋƺĞŶƚĞ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ CDC͘ 

É Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉĂƌĂ ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ĚĞ ƐƵĂƐ 
ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ƉĞƐƐŽĂŝƐ͕ ƐĞŵ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ Ğŵ ƌĞƉĂƐƐĄͲůŽƐ Ă ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ ŶĞŵ ĞŵƉƌĞŐĄͲ
ůŽƐ ŶĂ ŐĞƌĂĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌŽƐ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƋƵĞ ƋƵĂůŝĨŝĐĂ ƵŵĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ CERTO͘ 

O ŝƚĞŵ ĞƐƚĄ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ 
JƵƐƚŝĕĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϲ ;BĂŶĐĂ PƌſƉƌŝĂ ʹ TRF ϯǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͗ 

ĂͿ A ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ĐŽŵŽ ƚĂů 
ƚŽĚŽ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĂƵƌĞ Ă ĨƵŶĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ďĞŵ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ĞǆĐůƵŝŶĚŽͲŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ďͿ O STJ͕ ƚŽŵĂŶĚŽ ƉŽƌ ďĂƐĞ ƵŵĂ ĂŶĄůŝƐĞ ƐŝƐƚĞŵĄƚŝĐĂ ĚŽ ƚĞǆƚŽ CDC͕ ƚĞŵ ĞǀŽůƵşĚŽ 
ƉĂƌĂ ƵŵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ƚĞŵƉĞƌĂĚĂ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĨƌĞŶƚĞ ăƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 

ĐͿ PŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƋƵĞ ǀĞŵ ƐĞŶĚŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ ƉĞůĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ Ğ 
ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚĞ ΗĨŝŶĂůŝƐŵŽ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚŽΗ͕ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ͕ Ă 
ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉŽƌ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ͕ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĂůŐƵŵĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

ĚͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ ƋƵĂůŝĨŝƋƵĞ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ ƐĞ 
ĐŽŶƐƚĂƚĞ Ă ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚĞ ƵŵĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ Ƶŵ ůĂĚŽ ;ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌͿ Ğ ƵŵĂ 
ƉĞƐƐŽĂ ĨŝƐŝĐĂ ĚĞ Ƶŵ ůĂĚŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌͿ͕ Ž ƋƵĂů ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƋƵĞůĂ͘ 

ĞͿ O CDC ĞƋƵŝƉĂƌĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵƚƌĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƐ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ƵƐƵĄƌŝĂƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ Ă 
ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ Ğ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϴϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

AŽ ĂƉůŝĐĂƌ Ž Ăƌƚ͘ Ϯϵ ĚŽ CDC͕ Ž STJ ƚĞŵ ĂĚŽƚĂĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ĨŝŶĂůŝƐŵŽ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚŽ͕ 
ŶĂ ƋƵĂů ƐĞ ĂĚŵŝƚĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ƋƵĞ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽƐƐĂ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ƋƵĂŶĚŽ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ Ă ƐƵĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŽƵ ǀĞŶĚĞĚŽƌ͕ 
ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

LETRA AͲ A TĞŽƌŝĂ ƐƵďũĞƚŝǀŝƐƚĂͬĨŝŶĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂŽ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ĐŽŵŽ ƚĂů ƚŽĚŽ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆĂƵƌĞ Ă ĨƵŶĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚŽ ďĞŵ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ĞǆĐůƵŝŶĚŽͲŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA BͲ O STJ ĂƉůŝĐĂ Ă TĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ƚĞŵƉĞƌĂĚĂ͕ ŽƵ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ͘ 

LETRA DͲ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž CDC͕ ƚĂŶƚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐŽŵŽ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉŽĚĞŵ 
ƐĞƌ ƉĞƐƐŽĂƐ ĨşƐŝĐĂƐ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 

LETRA EͲ NĆŽ ŚĄ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞƌ ƵŵĂ ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͕ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϳ ;CESPE ʹ DPͬDF ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ĐŽŶĐĞƌŶĞ ăƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͕ ũƵůŐƵĞ 
Ž ŝƚĞŵ ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚĞ͘ 

PƌĞǀĂůĞĐĞ ŶŽ STJ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƐ ďĞŶƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉĂƌĂ 
ƵƐŽ ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ Ă ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘ 

EŵďŽƌĂ ĐŽŶƐĂŐƌĞ Ž ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ƚĂŵďĠŵ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ Ă ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ͕ Ğŵ 
ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ͕ ĂďƌĂŶĚĂƌ Ž ƌŝŐŽƌ ĚĞƐƐĞ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ƉĂƌĂ ĂĚŵŝƚŝƌ Ă ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ĚŽ CDC ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂƐ Ğŵ ƋƵĞ͕ 
ŵĞƐŵŽ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝĂ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ ŽƐ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂƐ 
ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͕ ĨŝƋƵĞ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ ƋƵĞ ĞůĂ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ DŝǌͲƐĞ ƋƵĞ ŝƐƐŽ Ġ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ĂďƌĂŶĚĂĚĂ ŽƵ 
ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϴ ;PUCͬPR ʹ PGEͬPR ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ CŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ 
ĚĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ Ƶŵ ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ ĨŝƐĐĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ž 
ĚŝƌĞƚŽƌ ĚŽ ſƌŐĆŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;PROCONͿ ĚĞ ĐĞƌƚŽ EƐƚĂĚŽ 
ƋƵĞƌ ƐĂďĞƌ ĐŽŵŽ ĞŶƋƵĂĚƌĂƌ ĂůŐƵŵĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ƌĞŐŝŵĞ 
ũƵƌşĚŝĐŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŝŶƐƚŝƚƵşĚŽ ƉĞůĂ LĞŝ ĨĞĚĞƌĂů Ŷ͘ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͘ CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ Ă 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ǀŝŐĞŶƚĞ Ğ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĂƚƵĂů ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ 
JƵƐƚŝĕĂ ;STJͿ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂĨŝƌŵĂƚŝǀĂ CORRETA Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ƚĞŵ ŵŝƚŝŐĂĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ Ă 
ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ 
;ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƚĞĐŶŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƐĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽƵ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

ďͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ƉĂĐŝĞŶƚĞ Ğ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉƷďůŝĐŽ͕ ĨŝŶĂŶĐŝĂĚŽ ƉŽƌ ƌĞĐĞŝƚĂƐ ƚƌŝďƵƚĄƌŝĂƐ 
Ğ ƐĞŵ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ƉĞůŽ ŚŽƐƉŝƚĂů͕ Ġ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĐͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ 
ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƉŽŝƐ Ă ĞůĂ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ ŵĂƌĐŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ 
ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ ƐŽďƌĞ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚĞ ƐŽĐŝĂů͘ 

ĚͿ  BĂƐƚĂ ƋƵĞ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ĨŝŐƵƌĞ Ğŵ Ƶŵ ĚŽƐ ƉŽůŽƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ ĚĞ ĞŵƉƌĠƐƚŝŵŽƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞƐƐĂ ƌĞůĂĕĆŽ ƐĞũĂ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ  A ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ ƵƐƵĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ƉĂƌĂ Ž 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ƚĂŝƐ ĐŽŵŽ ĞŶĞƌŐŝĂ ĞůĠƚƌŝĐĂ͕ ĄŐƵĂ Ğ 
ĞƐŐŽƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƉŽŝƐ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƵŵĂ 
ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ͕ ƌĞŐŝĚĂ ƉŽƌ ŶŽƌŵĂƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ A͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ƚƌĂǌ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ ĚĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ ũƵůŐĂĚŽ ĚŽ STJ͘ ͞A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ 
ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ ƚĞŵ ŵŝƚŝŐĂĚŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ Ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ ;ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ 
ũƵƌşĚŝĐĂͿ͕ ĞŵďŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƚĞĐŶŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƐĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘͟ 

LETRA BͲ AƐ TƵƌŵĂƐ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ PƷďůŝĐŽ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ Ž STJ͕ ũĄ ƐĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƌĂŵ ŶŽ 
ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ŝŶĞǆŝƐƚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƚŝƉŽ ĚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ ŶŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ 
ƉƌĞƐƚĂĚŽ ƉŽƌ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉƷďůŝĐŽ͕ ƉŽƐƚŽ ƋƵĞ ƐĞƵ ĐƵƐƚĞŝŽ ŽĐŽƌƌĞ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ƌĞĐĞŝƚĂƐ 
ƚƌŝďƵƚĄƌŝĂƐ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ŚĄ ĨĂůĂƌ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ŽƵ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ 
ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

LETRA CͲ SÚMULA ϱϲϯ͕ STJ͗ ͞O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ 
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐΗ 

LETRA DͲ SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ďĂƐƚĂ ƋƵĞ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ 
ĨŝŐƵƌĞ Ğŵ Ƶŵ ĚŽƐ ƉŽůŽƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ ĚĞ ĞŵƉƌĠƐƚŝŵŽƐ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞƐƐĂ ƌĞůĂĕĆŽ ƐĞũĂ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA EͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ž Ăƌƚ͘ ϮϮ͕ CDC͗ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ 
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 ϵϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ 
ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ EƐƐĂ ƌĞůĂĕĆŽ Ġ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϵ ;CESPE DPͬAL ϮϬϭϳͿ A ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ 
ĨŝŶĂŝƐ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽĨĞƌƚĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ 
ƉĞƐƐŽĂƐ ŚƵŵĂŶĂ Ğ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐŽŵ Ž ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĞ ƚƵƚĞůĂƌ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ A ƉĂƌƚŝƌ ĚĞƐƐĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ 
ĐŽƌƌĞƚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĂͿ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ƉĂƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ŶŽ ƋƵĞ Ěŝǌ 
ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂƐ͕ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ 
Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

 ďͿ Eŵ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ĨŝƌŵĂƌĂŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐŽŶƚƌĂƚŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚĂƐ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ͘ 

 ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƋƵĞ ĂƚƵĂŵ ƐĞŵ ĨŝŶƐ 
ůƵĐƌĂƚŝǀŽƐ͕ ĐŽŵ ĐĂƌĄƚĞƌ ďĞŶĞĨŝĐĞŶƚĞ ŽƵ ĨŝůĂŶƚƌſƉŝĐŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĞůĂƐ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ͕ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĚͿ CŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ 
Ġ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ Ă ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

ĞͿ A ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ĂŵƉůŝĂ ƐŽďƌĞŵĂŶĞŝƌĂ Ž ĂůĐĂŶĐĞ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ŵĂƐ ŶĆŽ ĂďĂƌĐĂ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͕ ĚĞǀŝĚŽ ĂŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ƋƵĞ ĞƐƚĂƐ 
ũĂŵĂŝƐ ƐĞ ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĆŽ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨƌĞŶƚĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

IƚĞŵ Ğŵ ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚĞ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͕ CDC͘ SĆŽ ŽƐ ĐŚĂŵĂĚŽƐ 
͞ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐ͘͟ 

LETRA AͲ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC ƉĂƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ 
ƐĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͘ 

LETRA CͲ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚŽ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͘ 

LETRA DͲ PĂƌĂ Ă TĞŽƌŝĂ FŝŶĂůŝƐƚĂ͕ Ġ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞƌ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

LETRA EͲ PĂƌĂ Ă TĞŽƌŝĂ MĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ͕ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨĄƚŝĐŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ŝƐƐŽ Ġ͕ ďĂƐƚĂ Ă ƌĞƚŝƌĂĚĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 
ƉŽƵĐŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ ƐƵĂ ƵůƚĞƌŝŽƌ ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ͘ 
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QƵĞƐƚĆŽ ϭϬ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ NŽ ƚŽĐĂŶƚĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ 

ĂͿ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͘ 

ďͿ ƐĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŵ ŽƵ ƐĞŵ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ 
ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀĂ Ğ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů 
ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĚͿ ƉŽĚĞͲƐĞ ĨĂůĂƌ Ğŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ 
ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

Eŵ ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚĞ ĐŽŵ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͗ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ 
ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA AͲ Aƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϭǑ͘ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ 
ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

LETRA BͲ Aƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮǑ͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ 
ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƌĞƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

LETRA CͲ Aƌƚ͘ ϭǑ͘ O ƉƌĞƐĞŶƚĞ ĐſĚŝŐŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶŽƌŵĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ Ğ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƐŽĐŝĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϱǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ 
XXXII͕ ϭϳϬ͕ ŝŶĐŝƐŽ V͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ Ăƌƚ͘ ϰϴ ĚĞ ƐƵĂƐ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ 
TƌĂŶƐŝƚſƌŝĂƐ͘ 

LETRA E Ͳ Aƌƚ͘ ϯǑ͘ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϭ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿ Ͳ ϮϬϭϭͿ À ůƵǌ ĚŽ CDC͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ 
Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  
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 ϵϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚŽ CDC͕ ŶĆŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƷďůŝĐĂ 
ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘  

ďͿ EŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ 
ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘  

ĐͿ QƵĂůƋƵĞƌ ƉĞƐƐŽĂ ƉƌĞũƵĚŝĐĂĚĂ ƉŽƌ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ ƉŽĚĞ͕ Ğŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ͕ 
ďƵƐĐĂƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ͕ ŵĞƐŵŽ ŶĆŽ ƚĞŶĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ŶĞŶŚƵŵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘  

ĚͿ PĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌĞ ďĞŶƐ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚġͲůŽƐ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘  

ĞͿ PĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ƋƵĞ ĂůƵŐƵĞ ŝŵſǀĞů ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ġ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ͕ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽƐ ůĞŐĂŝƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 
SĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϵ͕ CDC͕ ŶŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ă ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ŶĞůĞ 
ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ͘ 

LETRA AͲ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚŽ CDC͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ƉƷďůŝĐĂ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ Ğ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͘ 

LETRA BͲ EŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ 
ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͘ 

LETRA DͲ PĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌĞ ďĞŶƐ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚĞͲůŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͘ 

LETRA EͲ PĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ƋƵĞ ĂůƵŐƵĞ ŝŵſǀĞů ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ŶĆŽ Ġ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ͕ ƉŽŝƐ ĐŽŵŽ ũĄ ǀŝƐƚŽ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ĚĞ ůŽĐĂĕƁĞƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϮ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂƐ͘ 

ďͿ ƐŽŵĞŶƚĞ ĞŶƚĞƐ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ ;ŝƐƚŽ Ġ͕ ƉĞƐƐŽĂƐ ĨşƐŝĐĂƐ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂƐͿ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͘ 

ĐͿ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 
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 ϵϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ 
ĨŝŶĂů͕ ŵĂƐ ŶĆŽ Ă ƋƵĞ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ Ž ƵƚŝůŝǌĂ ŶĞƐƐĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ͘ 

ĞͿ ĞƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

OƐ ĂƌƚŝŐŽƐ ϮǑ Ğ ϯǑ͕ CDC͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ Ă ƋƵĞƐƚĆŽ͘ 

Aƌƚ͘ ϮΣ͕ CDC ͗ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

  PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘  

Aƌƚ͘ ϯΣ͕ CDC͗ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ 
ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϯ ;CESPE ʹ PGͬDF ʹ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ʹ ϮϬϭϯͿ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚĞ͘ 

OƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ĚĞ ĐĂƐĂƐ ĂƚŝŶŐŝĚĂƐ ƉĞůĂ ƋƵĞĚĂ ĚĞ ĂĞƌŽŶĂǀĞ ƉĞƌƚĞŶĐĞŶƚĞ Ă ƉĞƐƐŽĂ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŝǀĂĚŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ 
ĚĞǀĞŵ ůĂƐƚƌĞĂƌ ƐĞƵƐ ƉĞĚŝĚŽƐ ĚĞ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ƐŽĨƌŝĚŽƐ ƐŽŵĞŶƚĞ ŶŽƐ 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ Ğ ŶĆŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ 
ƋƵĞ͕ ŶĆŽ ƚĞŶĚŽ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ͕ 
ĞůĞƐ ŶĆŽ ƐĞ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŵ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘ 

AƉůŝĐĂͲƐĞ ĂŽ ĐĂƐŽ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͘  

O CDC ĚŝƐƉƁĞ ŶĂ ƐĞĕĆŽ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞ Ă RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ FĂƚŽ ĚŽ PƌŽĚƵƚŽ Ğ 
ĚŽ SĞƌǀŝĕŽ͗ 

Aƌƚ͘ ϭϳ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞƐƚĂ SĞĕĆŽ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ 
ǀşƚŝŵĂƐ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϰ ;CESPE ʹ TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ AĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ƐƵũĞŝƚŽƐ 
ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶŽƐ ŵŽůĚĞƐ ĚŽ ƋƵĞ Ġ ĚĞƐĐƌŝƚŽ ŶŽ CDC͕ 
ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϵϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ  SĞƌĄ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽ CDC Ž ƐƵũĞŝƚŽ ƋƵĞ ĨŽƌ ƐƵďŵĞƚŝĚŽ Ă 
ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ĞůĞ ƚĞŶŚĂ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĐŽŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞĨĞƌŝĚĂ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ͘ 

ďͿ  AƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂŵ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ Ž 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽƐ ĨŝŶĂŝƐ͕ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉĞůŽ CDC͘ 

ĐͿ  EŵƉƌĞƐĂ ĚĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ŽƵ ĐĂƌŐĂƐ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƌŽĚŽǀŝĂ͘ 

ĚͿ  O ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ƋƵĞ ƵƚŝůŝǌĂ Ă ĄŐƵĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ ĚĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ ŶĞůĞ 
ƌĞƐŝĚĞŵ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ĄŐƵĂ͘ 

ĞͿ  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ĐŽŶƐĂŐƌŽƵ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ Ž 
ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂĚŵŝƚŝŶĚŽ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĞŶƚƌĞ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝƋƵĞ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

Aƌƚ͘ ϭϳ͕ CDC͗ EƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

LETRA A Ͳ Aƌƚ͘ Ϯϵ͕ CDC͗ EƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĞǆƉŽƐƚĂƐ ăƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ͘ 

LETRA CͲ O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ĂƉĞŶĂƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ Ƶƚ ƐŝŶŐƵůŝ͘  

LETRA DͲ O CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ĂƉĞŶĂƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ Ƶƚ ƐŝŶŐƵůŝ͘ 

LETRA EͲ O STJ ĂĚŽƚĂ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ ŵĂƐ͕ Ğŵ ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ ƌĞƐƚĞ 
ĞǀŝĚĞŶƚĞ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĂĚŽƚĂ Ă ƚĞŽƌŝĂ 
ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ͕ ƉƌĞĨĞƌŝŶĚŽ ĂůŐƵŶƐ ĂƵƚŽƌĞƐ ĚĞŶŽŵŝŶĄͲůĂ͕ ŶĞƐƐĞƐ ĐĂƐŽƐ͕ ĚĞ ƚĞŽƌŝĂ 
ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ĂƚĞŶƵĂĚĂ ŽƵ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϱ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF Ϯǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϬϵͬXIIͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ 
ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ ƌĞůĂĕĆŽ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ĂͿ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƐƵũĞŝƚĂŵͲƐĞ ăƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

ďͿ BĞŶƐ ŝŵĂƚĞƌŝĂŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͘ 

ĐͿ O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĂďƌĂŶŐĞ ŽƐ ĞŶƚĞƐ 
ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͘ 

ĚͿ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞũĂ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ŵƷƚƵŽ ĞŶƚƌĞ Ž ĂŐĞŶƚĞ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ ĚŽ SFH Ğ Ž ŵƵƚƵĄƌŝŽ ŶĆŽ Ġ 
ĂďƌĂŶŐŝĚŽ ƉĞůŽ CDC͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͗ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ 
ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

LETRA AͲ CŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ƌĞŐĞŵͲƐĞ ƉĞůĂ LĞŝ FĞĚĞƌĂů ŶΣ ϴ͘Ϯϰϱͬϭϵϵϭ ŶĆŽ 
ƐĞŶĚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

LETRA BͲ Aƌƚ͘ ϯǑ ΑϭǑ͕ CDC͗ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ŵĂƚĞƌŝĂů 
ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

LETRA D Ğ E ʹ SĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ ΑϮǑ͕ CDC͗ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ 
ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ 
ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϲ ;JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ʹ TRF ϭǐ RĞŐŝĆŽͬϮϬϭϱͿ NŽ ƋƵĞ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ O ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĐŽŵŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌĞƐƚĂĚŽ 
ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ͘ 

ďͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ͕ Ă ŽĨĞƌƚĂ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ Ġ ŝƌƌĞƚƌĂƚĄǀĞů Ğ 
ŝůŝŵŝƚĄǀĞů͘ 

ĐͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ġ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ǀşƚŝŵĂ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĚĂŶŽƐŽ ƚĞŶŚĂ ƉƌĠǀŝĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů 
ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

ĚͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ġ Ž ƚĞƌĐĞŝƌŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ ŽƵ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂƵǆŝůŝĂ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽƐ ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐƌĠĚŝƚŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƚĞŶĐŝĂů Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƋƵĞ 
ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ĐŽŶĨĞƌŝƵ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂ ă ůĞŝ ƉĂƌĂ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ƉƌĞƐƚĂ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ ƋƵĞŵ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĨĂƐĞ ĚĂ 
ĐĂĚĞŝĂ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĚĞ ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ͘ 

LETRA AͲ PŽĚĞ ƐĞƌ ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽ ŝŶĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ƚĂŵďĠŵ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA BͲ A ŽĨĞƌƚĂ Ġ ƌĞƚƌĂƚĄǀĞů͘ 

LETRA CͲ NĆŽ ƐĞ ĞǆŝŐĞ ƉƌĠǀŝĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ͕ ŚĄ Ă ĨŝŐƵƌĂ ĚŽ ΗďǇƐƚĂŶĚĞƌΗ ŽƵ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ͘ 

LETRA EͲ EƐƐĞ Ġ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚŝƚŽ͕ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƉŽƚĞŶĐŝĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϳ ;CESPE ʹ TRF ϭǐ RĞŐŝĆŽ ʹ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NŽ ƋƵĞ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ O ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĐŽŵŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌĞƐƚĂĚŽ 
ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ĚŝƌĞƚĂ͘ 

ďͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ͕ Ă ŽĨĞƌƚĂ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ Ġ ŝƌƌĞƚƌĂƚĄǀĞů Ğ 
ŝůŝŵŝƚĄǀĞů͘ 

ĐͿ PĂƌĂ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ġ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ƋƵĞ Ă ǀşƚŝŵĂ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĚĂŶŽƐŽ ƚĞŶŚĂ ƉƌĠǀŝĂ ǀŝŶĐƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů 
ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

ĚͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ġ Ž ƚĞƌĐĞŝƌŽ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ ŽƵ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂƵǆŝůŝĂ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽƐ ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐƌĠĚŝƚŽ͘ 

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƚĞŶĐŝĂů Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƋƵĞ 
ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĞƐƚĄ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ƋƵĞ ĂĨŝƌŵĂ ƋƵĞ Ž 
ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚŽ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ăŝ ŝŶĐůƵŝŶĚŽ ŽƐ 
ďĂŶĐŽƐ ĚĞ ĚĂĚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ĐƌĠĚŝƚŽ͘ 

LETRA AͲ NĆŽ ŚĄ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĂ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ ƐĞƌ ĚŝƌĞƚĂ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮΣ͕ 
CDC͘ 

LETRA BͲ A ŽĨĞƌƚĂ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ Ġ ƌĞƚƌĂƚĄǀĞů͘ 

LETRA CͲ O Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͕ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ă ĨŝŐƵƌĂ ĚŽ ͞ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐ͟ ŽƵ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ͘ 

LETRA EͲ SĞŐƵŶĚŽ Ž Ăƌƚ͘ ϮǑ͕ CDC͗ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϴ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ BAͿͬϮϬϭϮͿ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ Ğ ĚŽ 
ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ AƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ă ƌĞůĂĕĆŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ Ͷ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ Ͷ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ Ž ƋƵĞ ŝŶĐůƵŝ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ 
ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ A ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ΗŶĆŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůΗ͕ 
ŽƵ ƐĞũĂ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĞƐƐĂ ĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƐŽŵĞŶƚĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ 
ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ĚĞ ƐƵĂ ĨĂŵşůŝĂ͘ 

ĚͿ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĐŽƌƌĞŶƚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨĄƚŝĐŽ͕ ŶĆŽ ŝŵƉŽƌƚĂŶĚŽ Ă ĚĞƐƚŝŶĂĕĆŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĚĂĚĂ ĂŽ ďĞŵ ŶĞŵ ƐĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƚĞŵ͕ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ůƵĐƌŽ͘ 

ĞͿ CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ 
ƐĞŵƉƌĞ ĂĚŽƚĂƌ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ CDC͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƐƚĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ LĞƚƌĂ B͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮΣ͕ CDC͗ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ 
ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

LETRA AͲ AƐ ŶŽƌŵĂƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ͕ ĂŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ĚĞƐĚĞ 
ƋƵĞ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ;SƷŵƵůĂ ϱϲϯ͕ STJͿ͕ ŵĂƐ ŶĆŽ 
ă ƌĞůĂĕĆŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA CͲ A ĐŽƌƌĞŶƚĞ ŵĂǆŝŵĂůŝƐƚĂ ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚŽ ĂƋƵĞůĞ 
ƋƵĞ ƌĞƚŝƌĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ğ ŶĆŽ ĂƉĞŶĂƐ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ͞ŶĆŽ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂůΗ͘ 

LETRA DͲ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĐŽƌƌĞŶƚĞ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů Ġ Ž 
ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨĄƚŝĐŽ͕ Ġ Ž ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ďĞŵ͕ ŶĆŽ ĂĚƋƵŝƌŝŶĚŽ Ž ďĞŵ 
ƉĂƌĂ ƌĞǀĞŶĚĂ ŽƵ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ AƐƐŝŵ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞŐƵŶĚŽ ĞƐƐĂ 
ĐŽƌƌĞŶƚĞ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ Ğ ƵƚŝůŝǌĂ Ƶŵ ďĞŵ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉƌſƉƌŝŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĨĂŵşůŝĂ͘ 

LETRA EͲ CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ ĂĚŽƚĂƌ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž 
ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ CDC͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĨŝŶĂůŝƐƚĂ ĂƉƌŽĨƵŶĚĂĚĂ ŽƵ ŵŝƚŝŐĂĚĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ 
ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ 
ăƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ͘ 
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 ϵϵ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϵ ;QUADRIX ʹ FŝƐĐĂů CROͲPRͬϮϬϭϲͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;LĞŝ ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ͕ ŶŽ CĂƉşƚƵůŽ I ʹ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ GĞƌĂŝƐ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ 
ĂůŐƵŵĂƐ ĚĞĨŝŶŝĕƁĞƐ͘ 

I͘ EƋƵŝƉĂƌĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
ŝŶĚĞƚĞƌŵŝŶĄǀĞŝƐ͕ ƋƵĞ ŚĂũĂ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

II͘ PƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ ŵſǀĞů Ğ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

III͘ SĞƌǀŝĕŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ƐĂůǀŽ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

EƐƚĄ ĐŽƌƌĞƚŽ Ž ƋƵĞ ƐĞ ĂĨŝƌŵĂ Ğŵ͗ 

ĂͿ ƚŽĚĂƐ͘ 

ďͿ ƐŽŵĞŶƚĞ I Ğ III͘ 

ĐͿ ƐŽŵĞŶƚĞ II Ğ III͘ 

ĚͿ ƐŽŵĞŶƚĞ I Ğ II͘ 

ĞͿ ŶĞŶŚƵŵĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϬ ;FCC ʹ TJͬCE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϰͿ SĆŽ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƋƵĞ ƐĞ 
ĚĞĨŝŶĞŵ ĐŽŵŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ğ ĂƐƐŝŵ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵ ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ͕ 

ĂͿ ĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ͕ ůŽĐĂƚşĐŝĂƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ŵĠĚŝĐŽƐ͘ 

ďͿ ĂƐ ĐŽŶĚŽŵŝŶŝĂŝƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͕ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ Ğ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ăƐ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ ĐŝǀŝƐ͕ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ Ğ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ ĂŽƐ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͘ 

ĚͿ ĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂƐ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ Ğ ĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ 
ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ 

ĞͿ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ƌĞůĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞŶǀŽůǀĂŵ Ă ĞŶƚƌĞŐĂ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ğŵ 
ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂ͕ ĐŽŵ ŚĂďŝƚƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ŶĆŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĞƐƚĄ ĐŽŶƐŽŶĂŶƚĞ ĐŽŵ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϮΣ͕ CDC͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϬϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA AͲ NŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ĨĂůƚĂƌͲůŚĞƐ ĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ ƋƵĞ ĚĞůŝŶĞŝĂŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ STJ͘ 

LETRA BͲ AƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶĚŽŵŝŶŝĂŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ĞŶƋƵĂĚƌĂĚĂƐ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͘ 

LETRA CͲ  A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ Ġ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž CDC ŶĆŽ ŝŶĐŝĚĞ ŶŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͘ 

LETRA EͲ A ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ĞŶǀŽůǀĂ Ă ĞŶƚƌĞŐĂ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ğŵ ĐĂƌĄƚĞƌ 
ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ ŶĆŽ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ĐŽŵŽ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϭ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ŽƵ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ŶĆŽ ƐĆŽ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

ďͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƐĞĐƵƌŝƚĄƌŝĂ͘ 

ĐͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ŽƐ ďĞŶƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ͘ 

ĚͿ ďĞŶƐ ŝŵſǀĞŝƐ ŶĆŽ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͘ 

ĞͿ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵͲƐĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĨŽƌŶĞĐŝĚĂƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐĂƌĄƚĞƌ ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

A ƋƵĞƐƚĆŽ ĂďŽƌĚĂ Ă ůŝƚĞƌĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϯǑ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽƐ͕ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϮ ;FGV ʹ TJͬAM Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϯͿ CŚĞŐĂŶĚŽ ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͕ 
JŽĆŽ ĚĞŝǆĂ ƐĞƵ ǀĞşĐƵůŽ ŶŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ Ž ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂ 
ƉĂƌĂ ĐŽŵŽĚŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ĐŽŵ ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚĂ͘ SĞŵ ŶĂĚĂ 
ĂĚƋƵŝƌŝƌ͕ JŽĆŽ ĚĞĐŝĚĞ ŝƌ ĞŵďŽƌĂ͘ CŚĞŐĂŶĚŽ ĂŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĚĞƐĐŽďƌĞ ƋƵĞ ƐĞƵ 
ǀĞşĐƵůŽ ĨŽŝ ĨƵƌƚĂĚŽ͘ IŶĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ ĐŽŵ Ž ŽĐŽƌƌŝĚŽ͕ JŽĆŽ ŝŶŐƌĞƐƐĂ ĐŽŵ ĂĕĆŽ 
ũƵĚŝĐŝĂů ŝŵƉƵƚĂŶĚŽ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͘ 
SĞŐƵŶĚŽ Ă ƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ STJ ƐŽďƌĞ Ž ƚĞŵĂ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂĨŝƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ JŽĆŽ ŶĆŽ ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ĚŽ Aƌƚ͘ ϮǑ ĚŽ CDC͕ 
ƉŽŝƐ ŶĆŽ ŚŽƵǀĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ 
ĨŝŶĂů͕ ĚƵƌĂŶƚĞ Ž ƉĞƌşŽĚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĞƐƚĞǀĞ ŶŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ͘ 

ďͿ O ƐŚŽƉƉŝŶŐ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƐĞ ŚŽƵǀĞƌ ƉƌĠǀŝĂ Ğ ĞǆƉƌĞƐƐĂ 
ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ ĂŽ ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĚŽ ǀĞşĐƵůŽ͕ ŶŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂŶƚĞ ĚĞ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϬϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞŶƚƌĞŐƵĞ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ĚŽ ŝŶŐƌĞƐƐŽ͕ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ ĞǆŽŶĞƌĂĕĆŽ ĚĞ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚĂŶŽƐ ĂŽ ǀĞşĐƵůŽ͘ 

ĐͿ A ŚŝƉſƚĞƐĞ ĂďŽƌĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĞ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂ 
ĐƵůƉĂ ĚŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ͕ ƉŽƌƋƵĂŶƚŽ Ž ƐŚŽƉƉŝŶŐ ĐĞŶƚĞƌ͕ ŝŶ ĐĂƐƵ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ĞŶƋƵĂĚƌĂĚŽ ŶŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂ Ž Aƌƚ͘ ϯǑ ĚŽ CDC͕ ΑΑ ϭǑĞ ϮǑ͘ 

ĚͿ EŵďŽƌĂ ŚĂũĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ĂƚƌŝďƵşĚĂ ĂŽ ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕ ŵĂƐ Ɛŝŵ ă ĞŵƉƌĞƐĂ ĚĞ ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚĂ͘ 

ĞͿ A ƋƵĞƐƚĆŽ ĚĂ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ďĞŶƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƌ JŽĆŽ͕ ƉĂƌĂ ĞĨĞŝƚŽ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů͕ Ġ ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚĞ͕ ŝƐƐŽ ƉŽƌƋƵĞ Ž ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕ ĂŽ ŽĨĞƌĞĐĞƌ ůŽĐĂů 
ƉƌĞƐƵŵŝǀĞůŵĞŶƚĞ ƐĞŐƵƌŽ ƉĂƌĂ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĂƐƐƵŵĞ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŐƵĂƌĚĂ Ğ 
ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ͕ Ž ƋƵĞ Ž ƚŽƌŶĂ ĐŝǀŝůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉŽƌ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ Ăůŝ ŽĐŽƌƌŝĚŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

SƷŵƵůĂ ϭϯϬ ĚŽ STJ ĚŝƐƉƁĞ͗ A ĞŵƉƌĞƐĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƉĞůĂ 
ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽ ŽƵ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ ŽĐŽƌƌŝĚŽ Ğŵ ƐĞƵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͘ 

EƐƚĂ SƷŵƵůĂ ĚŽ STJ ƉŽƐƐƵŝ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ ŶĂ TĞŽƌŝĂ ĚŽ RŝƐĐŽ ĚŽ EŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ 
ŽƵ ƐĞũĂ͕ Ž ŵĂŶŝĨĞƐƚŽ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ ĚŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕ 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐƵĂ ůƵĐƌĂƚŝǀŝĚĂĚĞ Ğ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐůŝĞŶƚĞůĂ 
ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ĐŽŵŽĚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ Ž ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ŽĨĞƌƚĂ ĂŽ ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƉƌĞƐƵŵĞͲƐĞ 
Ž ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŐƵĂƌĚĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϯ ;CESPE ʹ DPͬSE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ʹ ϮϬϭϮͿ O CDC Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů Ă 

ĂͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ ƉĞůŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ďĞŵ ŵſǀĞů 
ŽĐŽƌƌŝĚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŐĞŵ ĚĞ ƉƌĠĚŝŽ ĚĞ ĂƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͘ 

ďͿ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ ƉĂŐŽ ĂŽ ĂĚǀŽŐĂĚŽ ƋƵĞ͕ ĐŽŶƐƚŝƚƵşĚŽ Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ 
ĐƌŝŵŝŶĂů͕ ƚĞŶŚĂ ĚĞŝǆĂĚŽ ĚĞ ƌĞĐŽƌƌĞƌ ĚĞ ƐĞŶƚĞŶĕĂ ĚĞ ƉƌŽŶƷŶĐŝĂ͘ 

ĐͿ ĚşǀŝĚĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͘ 

ĚͿ ĐŽďƌĂŶĕĂ ŝŶĚĞǀŝĚĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ă ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ Ğŵ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ĂůƵŶŽ͘ 

ĞͿ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă SƷŵƵůĂ ϱϲϯ ĚŽ STJ ;ƋƵĞ ƐƵďƐƚŝƚƵŝ Ă ƐƷŵƵůĂ ϯϮϭͿ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ 
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00
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 ϭϬϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA AͲ NĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA BͲ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ĨŝƌŵŽƵ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͘ 

LETRA CͲ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ Ġ ƐſůŝĚĂ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂƌ Ž CDC Ă 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͕ ƋƵĞ ƐĆŽ ƌĞŐŝĚŽƐ ƉĞůĂ LĞŝ Ŷ͘ ϴ͘Ϯϰϱͬϭϵϵϭ͘ 

LETRA DͲ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ƚġŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ ƐƵďƐŝĚŝĂƌ Ă 
ĞĚƵĐĂĕĆŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĞƐƚĆŽ ĨŽƌĂ ĚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞƐĐĂďĞŶĚŽ 
ĐŽŐŝƚĂƌ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϰ ;FAUEL Ͳ PƌŽĐ MƵŶ ;PĂƌĂŶĂǀĂşͿͬPƌĞĨ PĂƌĂŶĂǀĂşͬϮϬϭϴͿ AƐƐŝŶĂůĞ Ă 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ Ă 
ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͗ 

ĂͿ PĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ ĚĞĨŝŶĞͲƐĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵŽ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ 
ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

ďͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ŽƵ ƵƚŝůŝǌĂ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĐŽŵŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ Ƶŵ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ 
ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂƌͲƐĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĐͿ A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ġ Ƶŵ ĐŽŶĐĞŝƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͕ ĨƵŶĚĂĚŽ 
Ğŵ ƵŵĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ ŽƵ ĚŝƐĐƌĞƉąŶĐŝĂ ŶŽƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ AƐƐŝŵ ƐĞŶĚŽ͕ ƚŽĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů Ğ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

ĚͿ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ 
ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

ĞͿ NĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ĚŽŵŝŶŝĂů͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŝŶĐŝĚĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĂďŽƌĚĂ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϮϮ͕ CDC͗ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ 
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ 
ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ 
ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ NŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚĞƐĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ͕ ƚŽƚĂů ŽƵ ƉĂƌĐŝĂů͕ ĚĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ 
ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ ŶĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͕ ƐĞƌĆŽ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŵƉĞůŝĚĂƐ Ă ĐƵŵƉƌŝͲůĂƐ Ğ Ă 
ƌĞƉĂƌĂƌ ŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͘ 

LETRA AͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯǑ͕ Α ϭΣ͕ CDC͗ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƋƵĂůƋƵĞƌ ďĞŵ͕ ŵſǀĞů ŽƵ ŝŵſǀĞů͕ 
ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŝŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00
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 ϭϬϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA BͲ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC ĂŽ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĚĞ ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ ĚĞ 
ĞĚŝĨşĐŝŽ Ğŵ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŶĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğŵ ƋƵĞ ĂƚƵĂ ŶĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽƐ 
ƐĞƵƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ ĨƌĞŶƚĞ ă ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌĂͬŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƌĂ͘ 

LETRA CͲ SĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ůŝĕƁĞƐ ĚĞ  FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ͕ ƚŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŵĂƐ 
ŶĞŵ ƚŽĚŽ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͘ 

LETRA EͲ SĞŐƵŶĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ AƚĠ ŶŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ 
ƐŽď Ž ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ŽƵ ƉƌĞĕŽ ĚĞ ĐƵƐƚŽ͕ ŶĆŽ ŚĄ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă 
ƐĞƌ ƚƵƚĞůĂĚĂ ƉĞůŽ CDC͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞƌ ƌĞŐŝĚĂ ƉĞůĂ LĞŝ ĚĞ 
CŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ IŶĐŽƌƉŽƌĂĕƁĞƐ IŵŽďŝůŝĄƌŝĂƐ ʹ LĞŝ ϰϱϵϭͬϲϰ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϱ ;FCC ʹ TJͬPE Ͳ MĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ʹ ϮϬϭϱͿ NÃO ƐĞ ĞŶƋƵĂĚƌĂŵ ĂŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 

ĂͿ Ž ĞǆĂŵĞ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐĂƌƚĆŽ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ͕ ƐƵďŵĞƚŝĚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ăƐ ƌĞƐŽůƵĕƁĞƐ 
ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ ĚŽ BĂŶĐŽ CĞŶƚƌĂů͘ 

ďͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚĞƐ ĂŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͕ ŶŽƐ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽƐ ĞĚŝůşĐŝŽƐ͘ 

ĐͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ Ž ƵƐƵĄƌŝŽ ĚĂ ƌŽĚŽǀŝĂ Ğ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ͘ 

ĚͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ 

ĞͿ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ 
ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ͘ 

LETRA A Ͳ SÚMULA Ϯϵϳ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ 
ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ͘ 

LETRA CͲ SÚMULA ϯϮϭ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƌŝǀĂĚĂ Ğ ƐĞƵƐ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚĞƐ͘ 
;ƐƷŵƵůĂ ĐĂŶĐĞůĂĚĂ Ğŵ ϮϰͬϬϮͬϮϬϭϲ͕ ƉŽƌĠŵ͕ ƋƵĂŶĚŽ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶĐƵƌƐŽ͕ 
ϮϬϭϯ͕ Ă ƐƷŵƵůĂ ĞƐƚĂǀĂ Ğŵ ǀŝŐŽƌͿ͘  

SÚMULA ϱϲϯ ĚŽ STJ ;ƋƵĞ ƐƵďƐƚŝƚƵŝ Ă ƐƷŵƵůĂ ϯϮϭͿ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ 
ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϬϰ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA DͲ SÚMULA ϱϲϯ ĚŽ STJ͗ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ 
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

LETRA EͲ SÚMULA ϰϲϵ ĚŽ STJ͗ ͞AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž ĐſĚŝŐŽ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞΗ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϲ ;CESPE ʹ MPEͬRR ʹ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϮ Ͳ ADAPTADAͿ 
DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĂƉůŝĐĂŵͲƐĞ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ CDC Ă 

ĂͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ůŽĐĂĕĆŽ͕ ƉĞƌşĐŝĂ ũƵĚŝĐŝĂů Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶŽƚĂƌŝĂŝƐ͘ 

ďͿ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĂŝƐ ƉƌŽŵŽǀŝĚŽƐ ƉŽƌ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŽƉĞƌĂƚŝǀĂƐ 

ĐͿ ĐƌĠĚŝƚŽ ĞĚƵĐĂƚŝǀŽ ĐƵƐƚĞĂĚŽ ƉĞůŽ EƐƚĂĚŽ ĂŽ ĂůƵŶŽ͕ ƌĞůĂĕĆŽ ƚƌĂǀĂĚĂ ĞŶƚƌĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ Ğ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĨƌĂŶƋƵŝĂ͘ 

ĚͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚǀŽĐĂƚşĐŝŽƐ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ĞŶǀŝŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵŽ ďƌŝŶĚĞ͘ 

ĞͿ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌŝĂ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŽƉĞƌĂĕĆŽ ƚĠĐŶŝĐĂ 
ĞŶƚƌĞ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐĂ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ďĂŶĐĄƌŝŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 
EƐƚĄ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉĂĐŝĨŝĐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ ŶĂ SƷŵƵůĂ ϲϬϮ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϳ ;CESPE Ͳ DP PEͬDPE PEͬϮϬϭϴͿ CŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ž 
CDC ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ă 

ĂͿ ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞŶƚƌĞ ĐůŝĞŶƚĞ Ğ ĂĚǀŽŐĂĚŽ͘ 

ďͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

ĐͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ͘ 

ĚͿ ůŝƚşŐŝŽ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽ Ğ ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ ĞĚŝůşĐŝŽ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ă ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂ ĚĞ 
ĐŽŶĚŽŵşŶŝŽ͘ 

ĞͿ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŵĠĚŝĐŽ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ƉƌŝǀĂĚĂ 
ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝĂ ĚĞ ƌĞĚĞ ĚĞ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ C͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă SƷŵƵůĂ ϱϲϯ STJ͗ O CDC Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚĞ 
ƉƌŽǀŝĚġŶĐŝĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ͕ ŶĆŽ ŝŶĐŝĚŝŶĚŽ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƉƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝŽƐ 
ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ ĐŽŵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĨĞĐŚĂĚĂƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϬϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

LETRA AͲ NĂ ůŝŶŚĂ ĚĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞŶƚƌĞ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ Ğ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ Ă ƋƵĂů Ġ ƌĞŐŝĚĂ ƉŽƌ 
ŶŽƌŵĂ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ Ͳ LĞŝ Ŷ͘ ϴ͘ϵϬϲͬϵϰ͘ 

LETRA BͲ SƷŵƵůĂ ϲϬϴ͕ STJ͗ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ƐĂůǀŽ ŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĚĞ 
ĂƵƚŽŐĞƐƚĆŽ͘ 

LETRA DͲ CŽŶĨŽƌŵĞ ƌĞŝƚĞƌĂĚĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ŶĆŽ Ġ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă 
ƋƵĞ ƐĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ĐŽŶĚƀŵŝŶŽƐ Ğ Ž CŽŶĚŽŵşŶŝŽ͕ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ăƐ ĚĞƐƉĞƐĂƐ 
ƉĂƌĂ ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ Ğ ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌĠĚŝŽ Ğ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

LETRA EͲ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͕ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC ŶĆŽ ƐĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞŝƐ ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ Ğ ă 
ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ ĚĞ ĂƉĂƌĞůŚŽ ĚĞ ƌĂŝŽ X ƉŽƌ ĞŶƚŝĚĂĚĞ ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌ͕ ŶĆŽ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ 
ŶĞŵ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ŶŽ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ĂŵƉůŝĂƌ Ă ŐĂŵĂ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ŽƐ ůƵĐƌŽƐ͘ IŐƵĂůŵĞŶƚĞ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž ƌĞĨĞƌŝĚŽ ĚŝƉůŽŵĂ ĂŽ 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ ĂĠƌĞŽ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ͕ ƉŽƌ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ 
ŵĞƌĂ ĞƚĂƉĂ ĚŽ ĂƚŽ ĐŽŵƉůĞǆŽ ĚĞ ŝŵƉŽƌƚĂƌ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϴ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ SEͿͬϮϬϭϱͿ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƐĞ ƵƚŝůŝǌĂ ĚĂƐ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ͞ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ͞ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͟ ŶŽƐ ƐĞƵƐ ĂƌƚŝŐŽƐ͘ 
A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞƐƚĞ ƚĞŵĂ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ O ũƵŝǌ ƐŽŵĞŶƚĞ ƉŽĚĞ ŝŶǀĞƌƚĞƌ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů ƋƵĂŶĚŽ 
ĞƐƚŝǀĞƌĞŵ ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ ĚŽŝƐ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ͗ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ğ ǀĞƌŽƐƐŝŵŝůŚĂŶĕĂ ĚĂ 
ĂůĞŐĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ďͿ SĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐƁĞƐ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ ĂŵďĂƐ ĚĞĨŝŶĞŵ Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ĨƌĂƋƵĞǌĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

ĐͿ SĆŽ ƐŝŶƀŶŝŵĂƐ͕ ŵĂƐ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ă ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ 
ĂƉůŝĐĂƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů Đŝǀŝů͘ 

ĚͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĚĞĐůĂƌĂĚĂ ƉĞůŽ ũƵŝǌ ƉĂƌĂ ĨŝŶƐ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ 
ŶŽƌŵĂƐ ŵĂŝƐ ƉƌŽƚĞƚŝǀĂƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĞͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƵŵĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƉƌĞƐƐƵƉŽƐƚĂ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐƚĂƚĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

VƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů ĐŽŵ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĂďƐŽůƵƚĂ͕ 
ĞŶƋƵĂŶƚŽ Ă HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ şŶĚŽůĞ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƋƵĞ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ 
ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϵ ;CESPE DPͬAL ϮϬϭϳͿ OƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĐŽŶƐĂŐƌĂĚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;CDCͿ ĐŽŶƐŝƐƚĞŵ ŶŽ ƉŽŶƚŽ ĚĞ ƉĂƌƚŝĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ ĚŽ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00
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 ϭϬϲ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƐŝƐƚĞŵĂ ĂĚŽƚĂĚŽ ƉĞůĂ ůĞŝ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ğ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽƐ 
ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ ŶĞŐŽĐŝĂŝƐ͘ CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ĞƐƐĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ 
ĂĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ĚŽ CDC Ğ ĚĞ ƐƵĂƐ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ƉƌĄƚŝĐĂƐ͘ 

ĂͿ O ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ ŶĞŐŽĐŝĂů͕ ĞŵďŽƌĂ ƐĞũĂ Ƶŵ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ůŝŵŝƚĂƚŝǀŽ ĚĂ 
ůŝďĞƌĚĂĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ŶĆŽ ŝŵƉĞĚĞ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƌĞĚŝũĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ŐĞƌĂů 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ Ă ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵƉƵůƐſƌŝĂ ĚĞ ĂƌďŝƚƌĂŐĞŵ͘ 

ďͿ  A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐůĂƌĞǌĂ ŶĂ ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐŽŶĚŝĕĆŽ ŐĞƌĂů ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ŶĆŽ ĞŶƐĞũĂ 
Ă ƐƵĂ ŝŶǀĂůŝĚĂĚĞ͕ ũĄ ƋƵĞ͕ ŶĞƐƐĞ ĐĂƐŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ƉĂĐƚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͕ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ƚƵƚĞůĂƌ ĂƐ ĞǆƉĞĐƚĂƚŝǀĂƐ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ 

ĐͿ A ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂĚŵŝƚĞ ƉƌŽǀĂ Ğŵ 
ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͕ Ă ƋƵĂů ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ͕ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĂƐ 
ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ ĚĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĨĄƚŝĐŽͲũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

ĚͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ĞǆŝŐĞ ĚŽŝƐ ĐƌŝƚĠƌŝŽƐ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͗ ĂůĞŐĂĕĆŽ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ğ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĞͿ A ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͷ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƌĞůĂĐŝŽŶĂ͕ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ă 
ĐŽŶĚŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ƉŽůşƚŝĐĂ Ğ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝŽ ĨŝŶĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ͷ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂĨĞƌŝĚĂ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ƐŝŵƉůĞƐŵĞŶƚĞ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

A HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ şŶĚŽůĞ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƋƵĞ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ 
ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͘ 

LETRA AͲ A ĐŽŶĚŝĕĆŽ ŐĞƌĂů ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƌĞĚŝŐŝĚĂ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ Ă 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵƉƵůƐſƌŝĂ ĚĞ ĂƌďŝƚƌĂŐĞŵ Ġ ĐůĄƵƐƵůĂ ŶƵůĂ ĚĞ ƉůĞŶŽ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ƐĞŶĚŽ 
ĂďƵƐŝǀĂ Ğ ǀĞĚĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϱϭ͕ VII͘ 

LETRA BͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ III͕ CDC͗ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ III Ͳ Ă 
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ Ğ ĐůĂƌĂ ƐŽďƌĞ ŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĐŽŵ 
ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ͕ ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ͕ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ 
ƚƌŝďƵƚŽƐ ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ Ğ ƉƌĞĕŽ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƐŽďƌĞ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͘ 

LETRA CͲ A ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĂĚŵŝƚĞ ƉƌŽǀĂ 
Ğŵ ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͘ SĞŶĚŽ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĂďƐŽůƵƚĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ Ă 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ JĄ Ă ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂĚŵŝƚĞ 
ƉƌŽǀĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͕ Ă ƋƵĂů ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ͕ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ ƉŽƌ 
ŵĞŝŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ ĚĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĨĄƚŝĐŽͲũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

LETRA DͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ CDC͗ Aƌƚ͘ ϲǑ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 
VIII Ͳ Ă ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ 
ƉƌŽǀĂ͕ Ă ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ͕ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă 
ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ 
ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ͘ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ 
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 ϭϬϳ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞǆŝŐĞ Ƶŵ ŽƵ ŽƵƚƌŽ ĐƌŝƚĠƌŝŽ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͗ ŽƵ ĂůĞŐĂĕĆŽ 
ǀĞƌŽƐƐşŵŝů ŽƵ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϬ ;CESPE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽͬAC ʹ ϮϬϭϮͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ͕ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ Ă ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ ŽƵ ƉƌŽǀŝƐſƌŝĂ͕ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ŽƵ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĞ ĨƌĂŐŝůŝǌĂ Ž ƐƵũĞŝƚŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ĚĞƐĞƋƵŝůŝďƌĂŶĚŽ Ă 
ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞƐƐĞ ĂƐƐƵŶƚŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ĐŽŶƚĄďĞŝƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͘  

ďͿ HĄ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĨĄƚŝĐĂ ĚŽ ŵƵƚƵĄƌŝŽ ĚŽ SŝƐƚĞŵĂ FŝŶĂŶĐĞŝƌŽ ĚĞ HĂďŝƚĂĕĆŽ Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĂŐĞŶƚĞ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ͘  

ĐͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘  

ĚͿ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ Ƶŵ ĨĞŶƀŵĞŶŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƋƵĞ 
ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͘  

ĞͿ A ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŝƵƌŝƐ ƚĂŶƚƵŵ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ B͘ 

LETRA A Ͳ A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚĄďĞŝƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ 
ŽƵ ĐŝĞŶƚşĨŝĐĂ͘ 

LETRA CͲ SĞŐƵŶĚŽ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ƉĞůĂ ůĞŝ ĞŶƋƵĂŶƚŽ Ă ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞǀĞ 
ƐĞƌ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘  

LETRA DͲ A HŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƚĞŵ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů Ğ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚĂ 
ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĞŵ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ŵĂƚĞƌŝĂů Ğ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ƋƵĂŶƚŽ 
ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ͘  

LETRA EͲ A ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ ĚĞ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ Ă ĂďƐŽůƵƚĂ ;ũƵƌŝƐ Ğƚ ĚĞ 
ũƵƌĞͿ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϭ ;CŽŵ͘ EǆĂŵ͘ ;MPFͿ Ͳ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚĂ RĞƉƷďůŝĐĂ Ͳ ϮϬϭϱͿ SOBRE O 
PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE É CORRETO AFIRMAR QUE͗   

ĂͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů Ğŵ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͖  

ďͿ O ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ĞƐƚĄ ƉŽƐŝƚŝǀĂĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞůĞ Ġ ƵŵĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚŽƵƚƌŝŶĄƌŝĂ ƋƵĞ ĨŽŝ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƉĞůŽ 
SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƉĂƌĂ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂƌ ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞŝƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͖ 
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 ϭϬϴ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐͿ A ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞ 
ĂůĞŐĂƌ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͖  

ĚͿ NĞŵ ƚŽĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ŵĂƐ ƐĞŵƉƌĞ ƐĞƌĄ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͘ A 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ Ġ ĂƵĨĞƌŝĚĂ ĐĂƐƵŝƐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ğ ŐĞƌĂ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂŝƐ͕ ũĄ 
Ă ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ Ğ ƉƌŽĚƵǌ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ D͘ 
A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĞŵ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ŵĂƚĞƌŝĂů Ğ Ġ ƐĞŵƉƌĞ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ͕ Ă 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ƚĞŵ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů Ğ ŶĆŽ ƐĞ ƉƌĞƐƵŵĞ ƐĞŵƉƌĞ͘ 

LETRA AͲ AƉĞŶĂƐ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƐĞŵƉƌĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͘ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ŶĆŽ ƉŽĚĞ 
ƐĞƌ ĞŵƉƌĞŐĂĚĂ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

LETRA BͲ O ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĄ ƉŽƐŝƚŝǀĂĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ 
ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϰǑ͕ I͕ Ğ Ġ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƉĞůŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ 
JƵƐƚŝĕĂ ƉĂƌĂ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂƌ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ͕ ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

LETRA CͲ SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ 
ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌŝƵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĂƌĂ ƵƚŝůŝǌĄͲůŽ Ğŵ ƐƵĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ 
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ďĞŶĞĨŝĐŝĂĚŽ ĐŽŵ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CDC ƋƵĂŶĚŽ 
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ ƐƵĂ ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ũƵƌşĚŝĐĂ ŽƵ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĨƌĞŶƚĞ ă ŽƵƚƌĂ 
ƉĂƌƚĞ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϮ ;CESPE ʹ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ ƉƷďůŝĐĂ DFͬϮϬϭϯͿ NŽ ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ăƐ ŶŽƌŵĂƐ 
ĚŽ CDC Ğ ă PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƐĞŐƵŝŶƚĞ͘ 

PŽƌ ĂƚĞŶĚĞƌ ŝŶĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ăƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ 
Ğ ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ŶĆŽ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ŽďũĞƚŝǀŽƐ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ 
RĞůĂĕƁĞƐ    ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘ 

SĞŐƵŶĚŽ Ž Ăƌƚ͘ ϰǑ͕ ĚĂ LĞŝ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬ͗ A PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ 
ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ž ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ 
ă ƐƵĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ͕ ƐĂƷĚĞ Ğ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͕ 
Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚĂ ƐƵĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ǀŝĚĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĚĂƐ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͗ VII Ͳ ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĕĆŽ Ğ 
ŵĞůŚŽƌŝĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϯ ;FGV ʹ ALERJ ʹ PROCURADOR ʹ ϮϬϭϳͿ TşĐŝŽ͕ ĐŽƐƚƵƌĞŝƌŽ ƌĞŶŽŵĂĚŽ͕ 
ĐĞůĞďƌĂ͕ Ğŵ ĚĞǌĞŵďƌŽ ĚĞ ϭϵϵϴ͕ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ 
ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽ͕ ĚĞ ĂůƚĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͕ ĚĞƐƚŝŶĂĚŽ ă ĐŽŶĨĞĐĕĆŽ͘ O ǀĂůŽƌ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂǀĞŶĕĂĚŽ ĐŽŵ Ž ǀĞŶĚĞĚŽƌ ĚŽ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ĨŽŝ ĚĞ USΨ ϱϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĐŝŶƋƵĞŶƚĂ ŵŝů 
ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ͕ ƉĂƌĐĞůĂĚŽ Ğŵ ϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞ USΨ ϭϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ ;ĚĞǌ 
ŵŝů ĚſůĂƌĞƐ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐͿ ĐĂĚĂ ƵŵĂ͘ A ƉƌŝŵĞŝƌĂ͕ ĐŽŵ ǀĞŶĐŝŵĞŶƚŽ Ϯ ;ĚŽŝƐͿ ŵĞƐĞƐ 
ĂƉſƐ Ă ĂƐƐŝŶĂƚƵƌĂ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ğ Ă ƷůƚŝŵĂ͕ Ă ϭϬ ;ĚĞǌͿ ŵĞƐĞƐ ĚĞƐƚĂ͘ DŝĂŶƚĞ ĚĂ 
ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ͕ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ͕ 
TşĐŝŽ ƉĂŐĂ ĂƉĞŶĂƐ Ă ƉƌŝŵĞŝƌĂ ƉĂƌĐĞůĂ͕ ŝŶŐƌĞƐƐĂŶĚŽ Ğŵ ƐĞŐƵŝĚĂ ĐŽŵ ĂĕĆŽ ũƵĚŝĐŝĂů 
ƉůĞŝƚĞĂŶĚŽ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ 
ƉĂƌĂ Ă ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă ĐŽŶǀĞƌƚĞƌ ĂƐ ƉĂƌĐĞůĂƐ ƉĂƌĂ ŵŽĞĚĂ 
ŶĂĐŝŽŶĂů͕ ĐŽŵ ŽďƐĞƌǀąŶĐŝĂ ĚŽ ÍŶĚŝĐĞ NĂĐŝŽŶĂů ĚĞ PƌĞĕŽƐ ĂŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ INPC͘ 
SĞŐƵŝŶĚŽ Ă ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂ ŶŽ SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ƋƵĂŶƚŽ ă 
ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ĚĞ TşĐŝŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ ƋƵĞ͗   

ĂͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŶĞŐĂĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƌĞǀŝƐŝŽŶĂů͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĂƐƐƵŵĞ͕ ŶŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ͕ ĐĂƌĄƚĞƌ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͕ ƉŽƌ 
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ƌĞƐƚƌŝĕĆŽ ĂŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ĚĂ ǀŽŶƚĂĚĞ͕ Ž ƋƵĂů ĚĞǀĞ ŽƌŝĞŶƚĂƌ 
ĂǆŝŽůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͖  

ďͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚŽ Ž ĐŽŶƚĞƷĚŽ ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĂũƵƐƚĂĚŽ͕ ŶĞŐĂŶĚŽͲƐĞ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ũĄ ƋƵĞ͕ ŶĆŽ ŽďƐƚĂŶƚĞ Ž ĨĂƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ƋƵĞ ĂůƚĞƌŽƵ Ă ďĂƐĞ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŵƉƌĂ Ğ ǀĞŶĚĂ͕ Ă ĨƵŶĕĆŽ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŵƉƁĞ Ă ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ 
ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ Ğŵ ŵŽĞĚĂ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĐŽůĞƚŝǀŽ 
ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌ ĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ŵĄǆŝŵĂ ăƐ ƚƌŽĐĂƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͖   

ĐͿ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĚĞ ŵŽĚŽ ƋƵĞ Ă 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝġŶĐŝĂ ĚĞ ĨĂƚŽ͕ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ŽƵ ŶĆŽ͕ ƋƵĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ĚĞƐĞƋƵŝůşďƌŝŽ ŶĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚŝĨĞƌŝĚĂ ŽƵ ĐŽŶƚŝŶƵĂĚĂ͕ ĂĨŝŐƵƌĂͲƐĞ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ 
ƌĞĐŽŶŚĞĕĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͖  

ĚͿ ĞŵďŽƌĂ ŝŶĂƉůŝĐĄǀĞů Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă 
ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯϭϳ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ 
ǀŝƐƚĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ŵƵĚĂŶĕĂ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ ĚĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ŝŶŝĐŝĂŝƐ ǀŝŐĞŶƚĞƐ 
ă ĠƉŽĐĂ ĚĂ ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ͕ ŽƌŝƵŶĚĂ ĚĞ ĞǀĞŶƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů͕ ƋƵĞ 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƵ Ž ǀĂůŽƌ ĚĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͖  

ĞͿ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚĂ ĂŽ ĐĂƐŽ͕ ũĄ ƋƵĞ Ă ǀĂƌŝĂĕĆŽ ĐĂŵďŝĂů 
ŝŶƚĞŐƌĂ͕ ŶŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĨŝƌŵĂĚŽƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ĐŽƚĂĕĆŽ ĚĂ ŵŽĞĚĂ ŶŽƌƚĞͲĂŵĞƌŝĐĂŶĂ͕ 
Ž ƌŝƐĐŽ ŽďũĞƚŝǀŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĂŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ž ŚŝƐƚſƌŝĐŽ 
ŝŶĨůĂĐŝŽŶĄƌŝŽ ĚŽ ƉĂşƐ ŶĂ ĚĠĐĂĚĂ ĚĞ ϭϵϵϬ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

A ƋƵĞƐƚĆŽ ĚĞŝǆĂ ĐůĂƌŽ ƋƵĞ TşĐŝŽ ĂĚƋƵŝƌĞ ĂƐ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂƐ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞŐƌĂƌ Ž ƐĞƵ 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƉƌŽĚƵƚŝǀŽ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů ŶĆŽ ƚĞƌşĂŵŽƐ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ƵŵĂ ƌĞůĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ 

AƐƐŝŵ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϭϬ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

A ŵĂǆŝĚĞƐǀĂůŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƌĞĂů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ ŽĐŽƌƌŝĚĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĞ 
ũĂŶĞŝƌŽ ĚĞ ϭϵϵϵ ŶĆŽ ĂƵƚŽƌŝǌĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ŝŵƉƌĞǀŝƐĆŽ ŽƵ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ 
ŽŶĞƌŽƐŝĚĂĚĞ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂ͕ ĐŽŵ ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ƉƌŽŵŽǀĞƌ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ 
ŝŶĚĞǆĂĕĆŽ ĂŽ ĚſůĂƌ ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϰ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͿ NŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƌŽƚĞƚŝǀŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂͿ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƐĆŽ ĞǆĐůƵşĚŽƐ͕ ũĄ ƋƵĞ ŽďũĞƚŽ ĚĞ ůĞŝƐ ƉƌſƉƌŝĂƐ͘ 

ďͿ Ž ĂĐĞƐƐŽ ĂŽ PŽĚĞƌ JƵĚŝĐŝĄƌŝŽ Ġ ƐĞŵƉƌĞ ŐƌĂƚƵŝƚŽ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉĂƌĂ 
ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ͘ 

ĐͿ ŚĂǀĞƌĄ͕ ƐĞŵƉƌĞ͕ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ Ğŵ ďĞŶĞĨşĐŝŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
Ğŵ ĨĂĐĞ ĚĞ ƐƵĂ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͕ ƋƵĞ Ġ ĂďƐŽůƵƚĂ͘ 

ĚͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ĞůĞŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŽ ƐĆŽ ƚŝĚĂƐ ƉŽƌ ŝŶĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ŶĆŽ ŐĞƌĂŶĚŽ ĞĨĞŝƚŽƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘ 

ĞͿ Ġ ŐĂƌĂŶƚŝĚŽ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ 
ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ 
ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

SĞŐƵŶĚŽ Ž Aƌƚ͘ ϲǑ͕ V͕ CDC͗ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ V Ͳ Ă ŵŽĚŝĨŝĐĂĕĆŽ 
ĚĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚĞƐƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŝƐ ŽƵ ƐƵĂ 
ƌĞǀŝƐĆŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĨĂƚŽƐ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ĂƐ ƚŽƌŶĞŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ŽŶĞƌŽƐĂƐ͖ 

LETRA AͲ AƉĞŶĂƐ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ΗƵƚ ƵŶŝǀĞƌƐĞΗ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂ Ž CDC͘ 

LETRA BͲ NĆŽ ƐĞƌĄ ƐĞŵƉƌĞ ŐƌĂƚƵŝƚŽ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ ĂŽƐ ĐĂƌĞŶƚĞƐ͘ 

LETRA CͲ SŽŵĞŶƚĞ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ JƵŝǌ͘ 

LETRA DͲ CůĂƵƐƵůĂ ĚĞ ĞůĞŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŽ ƐĞƌĄ ĂďƵƐŝǀĂ ƋƵĂŶĚŽ ĚŝĨŝĐƵůƚĂƌ Ă ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ 
ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŽƵ ƐĞƌĄ ŶƵůĂ ;ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞͿ ƋƵĂŶĚŽ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĨŽƌ ĚĞ 
ĂĚĞƐĆŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϱ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ RŝŽ GƌĂŶĚĞ ĚŽ SƵůͬϮϬϭϭͿ 
AƚĞŶĕĆŽ͗ PĂƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ă ƋƵĞƐƚĆŽ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ƋƵĞ ĐŽŶƚĠŵ Ă 
ĂĨŝƌŵĂĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ĂƐƐƵŶƚŽ ŝŶĚŝĐĂĚŽ͘ 

EƋƵŝůşďƌŝŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϭϭ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂͿ UŵĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĂďƵƐŝǀĂ Ğŵ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ž 
ƐĞƌĄ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƚĂŵďĠŵ Ğŵ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ Đŝǀŝů͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ƌĞĚŝŐŝĚĂ Ğŵ 
ƚĞƌŵŽƐ ŝĚġŶƚŝĐŽƐ͘ 

ďͿ A ĐůĄƵƐƵůĂ ĂďƵƐŝǀĂ ƐĞƌĄ ŶƵůĂ ƋƵĂŶĚŽ ĂĨĞƚĂƌ Ž ĞƋƵŝůşďƌŝŽ ĚĂƐ ƉƌĞƐƚĂĕƁĞƐ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ƉŽƌĠŵ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶǀĂůŝĚĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ 
ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ŚĂũĂ ĐŽŶĐŽƌĚąŶĐŝĂ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ĐŽŵ Ă ƌĞĚƵĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽǀĞŝƚŽ ĚŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

ĐͿ A ƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉŽĚĞ ƐĞ ĚĂƌ Ğŵ ĨĂĐĞ ĚĂ ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ͕ ĐŽŵ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŶĆŽ ƐĞ ĞǆŝŐŝŶĚŽ ƋƵĞ 
ƚĂů ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƐĞũĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĐŽŶŚĞĐŝĚĂ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͘ 

ĚͿ CůĄƵƐƵůĂ ĂďƵƐŝǀĂ ĐĞůĞďƌĂĚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƚĞƌ 
ƐƵĂ ŶƵůŝĚĂĚĞ ƉƌŽŶƵŶĐŝĂĚĂ Ğŵ ĂĕĆŽ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ ƐĞŵ Ă ĂŶƵġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ 
Ġ ƉĂƌƚĞ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͘ 

ĞͿ NĆŽ ƐĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ƐƵƌƉƌĞƐĂ ƐĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ůĞƵ͕ ŶŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ͕ ŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ LĞƚƌĂ C͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ V͕ Ž CDC ĂĚŽƚĂ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ EƋƵŝǀĂůġŶĐŝĂ ĚĂ BĂƐĞ OďũĞƚŝǀĂ͕ Ğ 
ŶĆŽ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ IŵƉƌĞǀŝƐĆŽ͕ ŶĆŽ ŚĄ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ĨĂƚŽ ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞů ŽƵ ŝŶĞǀŝƚĄǀĞů 
ƉĂƌĂ ƋƵĞ ŚĂũĂ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ƋƵĞ ƐĞ ƚŽƌŶĂŵ ĞǆĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ŽŶĞƌŽƐĂƐ͘ 

LETRA AͲ Ž CDC ƉƌĞǀġ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϱϬ͕ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ĨŽƌĂ 
ĚŽ ąŵďŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ 

LETRA BͲ CůĄƵƐƵůĂƐ ĂďƵƐŝǀĂƐ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĐŽŶǀĂůŝĚĂĚĂƐ͘ 

LETRA DͲ SĞŐƵŶĚŽ ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶƚĞ ŶĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ͕ ŶĂƐ ĂĕƁĞƐ 
ĐŽůĞƚŝǀĂƐ ŚĄ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů͕ ƋƵĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚŽ 
ĐŽŶƐĞŶƚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƐƵďƐƚŝƚƵşĚŽ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌͿ ƉĂƌĂ Ă ƐƵĂ ƉƌŽƉŽƐŝƚƵƌĂ͘ 

LETRA EͲ CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϰϲ͕ CDC͗ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƋƵĞ ƌĞŐƵůĂŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ŽďƌŝŐĂƌĆŽ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƐĞ ŶĆŽ ůŚĞƐ ĨŽƌ ĚĂĚĂ Ă ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞ 
ĚĞ ƚŽŵĂƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƉƌĠǀŝŽ ĚĞ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕ ŽƵ ƐĞ ŽƐ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽƐ 
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĨŽƌĞŵ ƌĞĚŝŐŝĚŽƐ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă ĚŝĨŝĐƵůƚĂƌ Ă ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ ĚĞ ƐĞƵ 
ƐĞŶƚŝĚŽ Ğ ĂůĐĂŶĐĞ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϲ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ PĂƌĂŶĄͬϮϬϭϮͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ 
Ă ŶŽǀĂ ƌĞĂůŝĚĂĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 

ĂͿ ŶĆŽ ƐĞ ĞǆŝŐĞ Ă ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨĂƚŽ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ Ă ƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ 
ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͘ 

ďͿ Ž ƉĂĐƚĂ ƐƵŶƚ ƐĞƌǀĂŶĚĂ ƚĞŵ ƉƌĞƉŽŶĚĞƌąŶĐŝĂ ƐŽďƌĞ ŽƐ ŽƵƚƌŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϭϭϮ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĚĞǀĞŵ ƐĞƌ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚĂƐ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĞǆƚĞŶƐŝǀĂ͘ 

ĚͿ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ŐĞƌĂŝƐ ƚġŵ ĐŽŶƚƌŽůĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ĂďƐƚƌĂƚŽ Ğ 
ƉƌĞǀĞŶƚŝǀŽ͘ 

ĞͿ Ă ĨŽƌŵĂ ĚĞ ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ĂƐƐƵŵĞ ƌĞůĞǀąŶĐŝĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ A͘ 

O CDC ĞǆŝŐĞ ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĞ ŽƐ ĨĂƚŽƐ ƐĞũĂŵ ƐƵƉĞƌǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͕ ŵĂƐ ŶĆŽ ƋƵĞ ƐĞũĂŵ 
ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ͘ 

LETRA BͲ AƌƚŝŐŽ ϰϲ͕ CDC͗ OƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ƋƵĞ ƌĞŐƵůĂŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ 
ŽďƌŝŐĂƌĆŽ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƐĞ ŶĆŽ ůŚĞƐ ĨŽƌ ĚĂĚĂ Ă ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞ ĚĞ ƚŽŵĂƌ 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ƉƌĠǀŝŽ ĚĞ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕ ŽƵ ƐĞ ŽƐ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĨŽƌĞŵ 
ƌĞĚŝŐŝĚŽƐ ĚĞ ŵŽĚŽ Ă ĚŝĨŝĐƵůƚĂƌ Ă ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ ĚĞ ƐĞƵ ƐĞŶƚŝĚŽ Ğ ĂůĐĂŶĐĞ͘ 

LETRA CͲ AƌƚŝŐŽ ϰϳ͕ CDC͗ AƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ ƐĞƌĆŽ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĚĂƐ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ 
ŵĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞů ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

LETRA DͲ NĆŽ ŚĄ ĐŽŶƚƌŽůĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ ƉƌĞǀĞŶƚŝǀŽ ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ 
ŐĞƌĂŝƐ͘ 

LETRA EͲ A ƌĞĚĂĕĆŽ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐůĂƌĂ Ğ ŽďũĞƚŝǀĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϳ ;FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĂ PĂƌĂşďĂͬϮϬϭϰͿ QƵĂŶƚŽ ă 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ PĞůŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů Ġ Ă ĂĚŽĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ о CDC͕ ĂƉůŝĐĂŶĚŽͲƐĞ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ž CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ŽƵ ŽƵƚƌĂ 
ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂ ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĂŶĚŽ ŽŵŝƐƐŽ Ž CDC Ğ ŶŽ ƋƵĞ ĐŽŵ ĞůĞ ŶĆŽ ĐŽŶĨůŝƚĂƌ͘ 

ďͿ PĞůŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ ŶĂƐ ĂĕƁĞƐ ĐŽůĞƚŝǀĂƐ ƋƵĞ ƚġŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŽ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ͕ ĂƉĞŶĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ŽŵŝƐƐĆŽ͕ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ 
Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ PƌŽĐĞƐƐŽ Cŝǀŝů Ğ Ă LĞŝ ĚĞ AĕĆŽ Cŝǀŝů PƷďůŝĐĂ͘ 

ĐͿ NŽ ąŵďŝƚŽ ƉĞŶĂů͕ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂĚĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĂƉĞŶĂƐ ĂƐ 
ĐŽŶĚƵƚĂƐ ƚŝƉŝĨŝĐĂĚĂƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĆŽ ƉƵŶşǀĞŝƐ͕ ƌĞƐƚĂŶĚŽ 
Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ PĞŶĂů ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĂŶƚŽ ă ƐƵĂ ƉĂƌ ƚĞ ŐĞƌĂů͘ 

ĚͿ AŶƚĞ Ž ĞǆĂƵƐƚŝǀŽ ƌĞŐŝŵĞ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĞŶƚĞŶĚĞͲƐĞ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ĂƉůŝĐĂŵ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŽƐ ĚĞĨĞŝƚŽƐ 
ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ 

ĞͿ PĞůĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ĚŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ ĨŽŶƚĞƐ͕ ĚĞǀĞͲƐĞ ďƵƐĐĂƌ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͕ ƚĂŶƚŽ ƋƵĂŶƚŽ 
ƉŽƐƐşǀĞů͕ ĚĞ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂŵ ĚŽ ƚĞŵĂ͕ ŐĞƌĂŝƐ ŽƵ ĞƐƉĞĐŝĂŝƐ͕ ĚĞ ŵŽĚŽ 
Ă ŐĂƌĂŶƚŝƌ Ă ƚƵƚĞůĂ ŵĂŝƐ ĞĨĞƚŝǀĂ ĂŽ ŐƌƵƉŽ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů ƉƌŽƚĞŐŝĚŽ ƉĞůĂ ůĞŝ͕ Ž ƋƵĞ ƉŽĚĞ 
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 ϭϭϯ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ůĞǀĂƌ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉƌŝŵĞŝƌŽ ĨŽƌ ŵĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞů͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

SĞŐƵŶĚŽ CůĂƵĚŝĂ LŝŵĂ MĂƌƋƵĞƐ͕ ŚĄ Ƶŵ ĚŝĄůŽŐŽ ĚŝĂŶƚĞ ĚĞ ŝŶĨůƵġŶĐŝĂƐ ƌĞĐşƉƌŽĐĂƐ͕ 
ĐŽŵ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĐŽŶĐŽŵŝƚĂŶƚĞ ĚĂƐ ĚƵĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĂŽ ŵĞƐŵŽ 
ƚĞŵƉŽ Ğ ĂŽ ŵĞƐŵŽ ĐĂƐŽ͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ŽƵ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͘ HĄ͕ ĂƐƐŝŵ͕ ƵŵĂ 
ƐŽůƵĕĆŽ ƋƵĞ Ġ ĨůĞǆşǀĞů Ğ ĂďĞƌƚĂ͕ ĚĞ ŝŶƚĞƌƉĞŶĞƚƌĂĕĆŽ ŽƵ ĚĞ ďƵƐĐĂ͕ ŶŽ ƐŝƐƚĞŵĂ͕ ĚĂ 
ŶŽƌŵĂ ƋƵĞ ƐĞũĂ ŵĂŝƐ ĨĂǀŽƌĄǀĞů ĂŽ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͘  

LETRA AͲ DĞǀĞͲƐĞ ŽďƐĞƌǀĂƌ ƋƵĂů ĚĂƐ ĨŽƌŵĂƐ ĚŽƐ ĚŝĄůŽŐŽƐ ƐĞƌĆŽ ĂƉůŝĐĂĚŽƐ͕ ƉŽŝƐ ŚĄ 
ƵŵĂ ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ Ž CDC Ğ Ž CCͬϬϮ͕ ƚĞŶĚŽ ƉŽƌ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ ůĞŐĂů Ž ĂƌƚŝŐŽ ϳǑ ĚŽ 
CDC͕ ƋƵĞ ĂĚŽƚĂ Ž ŵŽĚĞůŽ ĚĞ ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ ůĞŐŝƐůĂƚŝǀĂ͕ ĚĞ ĚŝĄůŽŐŽ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ĚŝǀĞƌƐĂƐ 
ůĞŐŝƐůĂĕƁĞƐ͘ 

LETRA BͲ NĆŽ ŚĄ ƵŵĂ ƉƌĞĨĞƌġŶĐŝĂ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂ͕ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů ƋƵĞ Ă ŶŽƌŵĂ ŵĂŝƐ 
ĨĂǀŽƌĄǀĞů ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐƚĞũĂ ĨŽƌĂ ĚĂ ƉƌſƉƌŝĂ LĞŝ CŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž 
ŝŶƚĠƌƉƌĞƚĞ ĨĂǌĞƌ Ă ŽƉĕĆŽ ƉŽƌ ĞƐƐĞ ƉƌĞĐĞŝƚŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ͘ 

LETRA CͲ AƉůŝĐĂ Ă TĞŽƌŝĂ ĚŽ DŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ FŽŶƚĞƐ͘ 

LETRA DͲ AƉůŝĐĂŵͲƐĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŽƐ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚŽ ŶĞŐſĐŝŽ ũƵƌşĚŝĐŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ĚŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ ĨŽŶƚĞƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϴ ;CESPE Ͳ JƵŝǌ FĞĚĞƌĂů ;TRF ϱǐ RĞŐŝĆŽͿ ʹ ϮϬϬϲͿ SŽď Ă ſƚŝĐĂ ĚŽ 
ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ ƋƵĞ ƐĞ ƐĞŐƵĞ͘ 

PŽƌ ƐĞƌĞŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;CDCͿ͕ ŶĆŽ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů͕ Ğŵ ĨĂĐĞ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ͕ Ă 
ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ƐŝŵƵůƚąŶĞĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ă ĞƐƐĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ ŽƐ ĚŽŝƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ 
ƐĆŽ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ͕ Ž ƋƵĞ ŝŵƉĞĚĞ ƋƵĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĚŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚĂŶƚĞƐ͕ ŶĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ 
ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ĞƐĐŽůŚĂ Ă ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ƋƵĞ ŵĂŝƐ ůŚĞ ďĞŶĞĨŝĐŝĞ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ERRADO͘ 

É ĂƉůŝĐĄǀĞů Ă TĞŽƌŝĂ ĚŽ DŝĄůŽŐŽ ĚĂƐ FŽŶƚĞƐ͕ ƉĞƌŵŝƚŝŶĚŽ ƋƵĞ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĚŝƉůŽŵĂƐ 
ĐŽŶǀŝǀĂŵ ŶŽ ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͕ ƐĞŵ ƋƵĞ Ƶŵ ĞǆĐůƵĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ŽƵƚƌŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϵ ;FCC ʹ  MPEͬCE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ʹ ϮϬϭϭͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉĂƌĂ 
ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů Ġ  

ĨͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉĞĚŝĚŽ ƐĞ ĨƵŶĚĂƌ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ĚĞ ŽƌĚĞŵ ƉƷďůŝĐĂ͕ ƉŽƌƋƵĞ 
Ž ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ƉƌŝǀĂĚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĞƐƚĞ ĐĂƐŽ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ƐĞŵƉƌĞ ĂĨĂƐƚĂĚŽ͘ 
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 ϭϭϰ 
ϭϭϱ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ŐͿ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ͕ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ Ž MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ĨŽƌ Ž ĂƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ Ğ͕ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ 
Ğŵ ƋƵĞ͕ ŝŶƚĞƌǀŝŶĚŽ ĐŽŵŽ ĨŝƐĐĂů ĚĂ ůĞŝ͕ ƌĞƋƵĞƌĞƌ ĂƋƵĞůĞ ďĞŶĞĨşĐŝŽ͘ 

ŚͿ ŝŶĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ Ž ŽďũĞƚŽ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƌĞǀĞƐƚŝƌ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƉƌŝǀĂĚŽ͕ ƉĂƌĂ ŶĆŽ ĨĞƌŝƌ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ŝƐŽŶŽŵŝĂ͘ 

ŝͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉĂƌƚĞ Ž ƌĞƋƵĞŝƌĂ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ĚĞĐůĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ƉŽďƌĞǌĂ ĨŝƌŵĂĚĂ ĚĞ ƉƌſƉƌŝŽ ƉƵŶŚŽ͕ ƉŽƌƋƵĞ ĞůĂ ĨŝƌŵĂ ƉƌĞƐƵŶĕĆŽ 
ƌĞůĂƚŝǀĂ ĚĞ ƐƵĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ͘ 

ũͿ ĂĚŵŝƐƐşǀĞů ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ 
ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘  

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ E͘ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ CDC͘ 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞĨĞƌŝĚĂ ƉĞůŽ ũƵŝǌ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰϬ ;FCC Ͳ PƌŽĐƵƌĂĚŽƌ ĚĂ AƐƐĞŵďůĞŝĂ LĞŐŝƐůĂƚŝǀĂ ĚĂ PBͬϮϬϭϯͿ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ 
ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ Ă ŵĂƚĠƌŝĂ ĞƐƚŝǀĞƌ ŝŶĐůƵşĚĂ ŶŽ ąŵďŝƚŽ 
ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ġ ĐĂďşǀĞů 

ĂͿ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ 
ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘ 

ďͿ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ 
ĨŽƌ ĞůĞ ǀƵůŶĞƌĄǀĞů͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͘ 

ĐͿ ƐĞŵƉƌĞ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ƚĂŵďĠŵ Ă ĨĂǀŽƌ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƐĞ Ž ũƵŝǌ 
ĞŶƚĞŶĚĞƌ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ůŝƚŝŐĂŶƚĞ ĚĞ ŵĄͲĨĠ͘ 

ĚͿ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƐŝŵƉůĞƐ ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ŝŶǀŽĐĂƌ ƐƵĂ 
ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

ĞͿ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĨŽƌĞŵ ĐŽŶĐĞĚŝĚŽƐ ŽƐ ďĞŶĞĨşĐŝŽƐ ĚĂ ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ 
ũƵĚŝĐŝĄƌŝĂ ŐƌĂƚƵŝƚĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ LĞƚƌĂ A͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ CDC͗ SĆŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗  VIII Ͳ Ă ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ 
ĚĂ ĚĞĨĞƐĂ ĚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ Ă ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ͕ 
ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Đŝǀŝů͕ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ă ĐƌŝƚĠƌŝŽ ĚŽ ũƵŝǌ͕ ĨŽƌ ǀĞƌŽƐƐşŵŝů Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ 
ĨŽƌ ĞůĞ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ͘ 
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 ϭϭϱ 
ϭϭϱ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ ϰϭ ;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ RRͿͬϮϬϭϱͬVͿ NĂƐ ĂĕƁĞƐ Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĨŽƌ ƉĂƌƚĞ͕ Ž ũƵŝǌ ŝŶǀĞƌƚĞƌĄ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğŵ ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ ƋƵĂŶĚŽ͕ 

ĂͿ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲ ƐĞ ĚĂ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉƌŽǀĂ ƐĞũĂ Ʒƚŝů Ğ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ 
ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ďͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ 
ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĐͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ğ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ 
Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĚͿ ĞŵďĂƐĂĚŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉƌŽǀĂ ƉƌĠͲĐŽŶƐƚŝƚƵşĚĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲƐĞ ĚĂ 
ƉŽďƌĞǌĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ă ƉƌŽǀĂ ƐĞũĂ Ʒƚŝů Ğ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƚĞŶŚĂ 
ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

ĞͿ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ŽƌĚŝŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ͕ ĐŽŶǀĞŶĐĞƌͲ ƐĞ ĚĂ ƉŽďƌĞǌĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƋƵĞ ƐĞũĂ Ž ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƉƌŽǀĂ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ƚĞŶŚĂ ŵĞŝŽƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ƉƌŽĚƵĕĆŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͗ ůĞƚƌĂ A͘ 

A ďĂŶĐĂ ĂďŽƌĚŽƵ Ă ƌĞĚĂĕĆŽ Ž Ăƌƚ͘ ϲǑ͕ VIII͕ CDC͘ 

ϭϭ Ͳ CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

CŚĞŐĂŵŽƐ ĂŽ ĨŝŶĂů ĚĞ ŶŽƐƐĂ AƵůĂ IŶĂƵŐƵƌĂů͊ EƐƉĞƌŽ ƋƵĞ ǀŽĐġƐ ƚĞŶŚĂŵ ŐŽƐƚĂĚŽ͊ 

QƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ͕ ĞƐƚŽƵ ăƐ ŽƌĚĞŶƐ ŶŽƐ ĐĂŶĂŝƐ ĚŽ ĐƵƌƐŽ Ğ ŶŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĐŽŶƚĂƚŽƐ͗ 

AŐƵĂƌĚŽ ǀŽĐġƐ ŶĂ ƉƌſǆŝŵĂ ĂƵůĂ͘ GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ Ğ ĂƚĠ ůĄ͊ 

 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƉƌŽĨŝŐŽƌŵĂĐŝĞůΛŐŵĂŝů͘ĐŽŵ 

 

CŽŶǀŝĚŽͲŽƐ Ă ƐĞŐƵŝƌ ŵŝŶŚĂƐ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ BĂƐƚĂ ĐůŝĐĂƌ ŶŽ şĐŽŶĞ ĚĞƐĞũĂĚŽ͗ 

ΛPƌŽĨIŐŽƌMĂĐŝĞů 
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