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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

APRESENTAÇÃO DO PROFESSOR E DO CURSO 
Oﾉ= ﾏW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲが デ┌Sﾗ HWﾏい  

HﾗﾃW ｷﾐｷIｷ;ヴWﾏﾗゲ ﾐﾗゲゲﾗゲ Wゲデ┌Sﾗゲ SW DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

A IﾗHヴ;ﾐN; Wﾏ ヮヴﾗ┗;ゲ SWゲデ; SｷゲIｷヮﾉｷﾐ; Y H;ゲｷI;ﾏWﾐデW ; ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ ヮWﾉﾗ I;ﾐSｷS;デﾗ 
S; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CDC SWﾐデヴﾗ SW ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ WﾉWﾐI;S;ゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; 
;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ;ﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく O IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; さﾉWデヴ; aヴｷ; Sﾗ CDCざ デ;ﾏHYﾏ Iﾗゲデ┌ﾏ; ゲWヴ 
ﾏ┌ｷデﾗ W┝ｷｪｷSﾗく 

Eゲデ; A┌ﾉ; IﾐｷIｷ;ﾉ ヮﾗゲゲ┌ｷ ｪヴ;ﾐSW ｷﾏヮﾗヴデ>ﾐIｷ;が ┗ｷゲデﾗ ケ┌W ; SWaｷﾐｷN?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮ;ヴ; 
ﾗ STJ Wﾏ I;S; ┌ﾏ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ;ケ┌ｷ Wゲデ┌S;S;ゲ Y デWﾏ; SW ｪヴ;ﾐSW ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Wﾏ ヮヴﾗ┗;ゲ W SW 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷﾗ ヮ;ヴ; ﾗゲ I;ﾐSｷS;デﾗゲく 

AﾐデWゲ SW ;SWﾐデヴ;ヴﾏﾗゲ ﾐﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗ S; ;┌ﾉ;が Iﾗﾐデ┌Sﾗが ｪﾗゲデ;ヴｷ; SW ﾏW ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴく 

MW┌ ﾐﾗﾏW Y Iｪﾗヴ M;IｷWﾉが ゲﾗ┌ ;S┗ﾗｪ;Sﾗ W ヮヴﾗaWゲゲﾗヴ Sﾗ Eゲデヴ;デYｪｷ; C;ヴヴWｷヴ;ゲ J┌ヴｹSｷI;ゲく 
Sﾗ┌ ｪヴ;S┌;Sﾗ Wﾏ DｷヴWｷデﾗ ヮWﾉ; Uﾐｷ┗WヴゲｷS;SW FWSWヴ;ﾉ SW PWヴﾐ;ﾏH┌Iﾗが Iﾗﾏ W┝デWﾐゲ?ﾗ ﾐ; 
Uﾐｷ┗WヴゲｷS;SW SW CﾗｷﾏHヴ;っPﾗヴデ┌ｪ;ﾉく 

 Pﾗゲゲ┌ﾗ LLM Wﾏ DｷヴWｷデﾗ Cﾗヴヮﾗヴ;デｷ┗ﾗ ヮWﾉﾗ IBMECっRJ W ゲﾗ┌ MWゲデヴW Wﾏ DｷヴWｷデﾗ ヮWﾉﾗ 
UNICEUBっDFく Aデ┌;ﾉﾏWﾐデWが ゲﾗ┌ Dﾗ┌デﾗヴ;ﾐSﾗ Wﾏ DｷヴWｷデﾗく 

Nﾗ Eゲデヴ;デYｪｷ; C;ヴヴWｷヴ;ゲ J┌ヴｹSｷI;ゲが ﾏｷﾐｷゲデヴﾗ ;ゲ SｷゲIｷヮﾉｷﾐ;ゲ SW AゲヮWIデﾗゲ SW DｷヴWｷデﾗ 
PヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ Cｷ┗ｷﾉ ;ヮﾉｷI;Sﾗゲ < F;┣WﾐS; P┎HﾉｷI; W SW DｷヴWｷデﾗゲ Dｷa┌ゲﾗゲ W CﾗﾉWデｷ┗ﾗゲが ﾗﾐSW ｷﾐIﾉ┌ｹﾏﾗゲ 
ﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが デﾗS;ゲ aﾗI;S;ゲ Wﾏ IﾗﾐI┌ヴゲﾗゲ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗゲく 

DWｷ┝;ヴWｷ ;H;ｷ┝ﾗ ﾏW┌ゲ Iﾗﾐデ;デﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ S┎┗ｷS;ゲ ﾗ┌ ゲ┌ｪWゲデﾛWゲく 

Eゲデﾗ┌ < SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗゲ ゲWﾐｴﾗヴWゲく EゲヮWヴﾗ ケ┌W ;ヮヴﾗ┗WｷデWﾏ ﾐﾗゲゲﾗ I┌ヴゲﾗく 

Gヴ;ﾐSW ;Hヴ;Nﾗが 

Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

S┌┗ｷS;ゲをヮヴﾗaｷｪﾗヴﾏ;IｷWﾉくIﾗﾏくHヴ 

 

Cﾗﾐ┗ｷSﾗどﾗゲ ; ゲWｪ┌ｷヴ ﾏｷﾐｴ;ゲ ヴWSWゲ ゲﾗIｷ;ｷゲく B;ゲデ; IﾉｷI;ヴ ﾐﾗ ｹIﾗﾐW SWゲWﾃ;Sﾗぎ 
 

をPヴﾗaIｪﾗヴM;IｷWﾉ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヱ に A PROTEÇÃO CONSTITUCIONAL AO CONSUMIDOR 
 DWゲSW ;ゲ Iｷ┗ｷﾉｷ┣;NﾛWゲ ;ﾐデｷｪ;ゲが Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ﾐﾗデ;ヴどゲW デヴ;Nﾗゲ ｷﾐIｷヮｷWﾐデWゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ 
;Sケ┌ｷヴWﾐデW SW ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;ゲが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW H;ﾏ┌ヴ;Hｷ ふヲンヰヰ ACぶ ケ┌W ┗WS;S; ﾗ ﾉ┌Iヴﾗ 
;H┌ゲｷ┗ﾗ W Iﾗﾐデｷﾐｴ; ; W┝ｷｪZﾐIｷ; SW ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ SW H;ヴIﾗゲ ヴWaｷ┣WゲゲW ; WﾏH;ヴI;N?ﾗ Wﾏ ;デY 
┌ﾏ ;ﾐﾗが Wﾏ I;ゲﾗ SWaWｷデﾗゲく ふLAGESが ヲヰヱヴが ヮｪく ヰンぶく 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; ﾗヴｷｪWﾏ S; ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デ;ﾉ ケ┌;ﾉ IﾗﾐｴWIWﾏﾗゲ 
ｴﾗﾃW ;デヴｷH┌ｷどゲW ;ﾗ SｷゲI┌ヴゲﾗ Sﾗ PヴWゲｷSWﾐデW Jﾗｴﾐ KWﾐﾐWS┞ ﾐﾗ CﾗﾐｪヴWゲゲﾗ Sﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ UﾐｷSﾗゲ ﾐﾗ 
;ﾐﾗ SW ヱΓヶヲ ケ┌W ふMIRAGEMが ヲヰヱヴが ヮｪく ンΒぶぎ 

 
;ﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;ヴ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヴWaWヴｷ┌ Iﾗﾏﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ ﾗ SｷヴWｷデﾗ < 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ﾗ SｷヴWｷデﾗ < ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW WゲIﾗﾉｴ; W ﾗ SｷヴWｷデﾗ ; ゲWヴ ﾗ┌┗ｷSﾗく A ヮ;ヴデｷヴ SW Wﾐデ?ﾗ 
Sｷ┗Wヴゲ;ゲ ﾉWｷゲ aﾗヴ;ﾏ ;ヮヴﾗ┗;S;ゲ ﾐﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ UﾐｷSﾗゲが ;ｷﾐS; ﾐﾗゲ ;ﾐﾗゲ ヶヰが IﾗﾐデWﾐSﾗ ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲく 

 

 Eﾏ ヱΓΑヲが aﾗｷ ヴW;ﾉｷ┣;S; Wﾏ EゲデﾗIﾗﾉﾏﾗっS┌YIｷ; ; CﾗﾐaWヴZﾐIｷ; M┌ﾐSｷ;ﾉ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W 
Wﾏ ヱΓΑン ; Cﾗﾏｷゲゲ?ﾗ S; ONU ゲﾗHヴW ﾗゲ DｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ HﾗﾏWﾏ SWﾉｷHWヴﾗ┌ ケ┌W ﾗゲ ケ┌;デヴﾗ SｷヴWｷデﾗゲ 
Wﾐデ?ﾗ ;ﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗゲ ヮﾗヴ KWﾐﾐWS┞ SW┗Wヴｷ;ﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ｷゲ Sﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

 Aヮﾙゲ W┗ﾗﾉ┌N?ﾗ Sﾗ SWH;デW W S; SｷゲI┌ゲゲ?ﾗ ;IWヴI; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; 
Oヴｪ;ﾐｷ┣;N?ﾗ S;ゲ N;NﾛWゲ UﾐｷS;ゲが Wﾏ ヱヶ SW ;Hヴｷﾉ SW ヱΓΒヵが Wゲデ;HWﾉWIW┌ ; RWゲﾗﾉ┌N?ﾗ ンΓっヲヴΒく 

Eゲデ; ﾐ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ヴWｪ┌ﾉﾗ┌ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ Wﾏ a;IW Sﾗ 
aﾉ;ｪヴ;ﾐデW SWゲWケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ヮ;ヴ; Iﾗﾏ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが Iﾗﾏﾗ デ;ﾏHYﾏ ヴWｪ┌ﾉﾗ┌ 
W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW ; ﾏ;デYヴｷ; ヮ;ヴ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ Sｷ┗Wヴゲﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ S; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ < ゲ;┎SW W < ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗ SｷヴWｷデﾗ ; ┌ﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ 
;SWケ┌;S; ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ふMIRAGEMが ヲヰヱヴが ヮｪく ンΓぶく 

 P;ヴ; LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ ふヲヰヱヴが ヮｪく ヰΑぶぎ 

 
A ｷﾐｷIｷ;デｷ┗; ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐ; SW IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴ ; ゲ┌; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ;ﾐSﾗ ; Iヴｷ;N?ﾗ SW 
┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏﾗデｷ┗ﾗ┌ ;ゲ N;NﾛWゲ UﾐｷS;ゲが Wﾏ ヱΓΒヵが ; ﾗヴｷWﾐデ;ヴ W ゲ┌ｪWヴｷヴ ;ﾗゲ 
ｪﾗ┗Wヴﾐﾗゲ ﾏWﾏHヴﾗゲ ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗WゲゲWﾏ ヮﾗﾉｹデｷI;ゲ aｷヴﾏWゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく PWﾉ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ┗W┣が 
Wﾏ ﾐｹ┗Wﾉ ﾏ┌ﾐSｷ;ﾉが ゲW ヴWIﾗﾐｴWIｷ; SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ┌ﾏ ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ケ┌W IｴWｪﾗ┌ ;ﾗ Bヴ;ゲｷﾉ Wﾏ 
ヱΓΒΒが Iﾗﾏ ; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉく 

 

EゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ﾐﾗ I;ゲﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗが ;デY ﾗ ;S┗Wﾐデﾗ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ SW ヱΓΒΒが ;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ ヮヴｷ┗;S;ゲ WﾐデヴW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ Wヴ;ﾏ ヴWｪ┌ﾉ;S;ゲ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉく 
IﾐW┝ｷゲデｷ;が ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヮヴｷ┗ｷﾉYｪｷﾗ S; ヮ;ヴデW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデW ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾐWｪﾗIｷ;ﾉく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 Uﾏ; ┗W┣ ケ┌W Iｷ┗ｷﾉ ; ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾐ;ﾉｷゲ;S;が Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ Wヴ;ﾏ デヴ;デ;Sﾗゲ SW 
aﾗヴﾏ; ゲｷﾏｷﾉ;ヴが Iﾗﾏﾗ ゲW Wゲデｷ┗WゲゲWﾏ ﾐﾗ ﾏWゲﾏﾗ ヮ;デ;ﾏ;ヴ ﾐWｪﾗIｷ;ﾉく 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾗ Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷﾐデW Oヴｷｪｷﾐ=ヴｷﾗ SW ヱΓΒΒ ヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ┌ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ゲW ヮヴﾗデWｪWヴが 
;デY ﾏWゲﾏﾗ Iﾗﾏﾗ ┌ﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが ; SWaWゲ; Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ヵ┨が ｷﾐIｷゲﾗ XXXII W ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; CFぎ 

 
Aヴデく ヵ┨ TﾗSﾗゲ ゲ?ﾗ ｷｪ┌;ｷゲ ヮWヴ;ﾐデW ; ﾉWｷが ゲWﾏ SｷゲデｷﾐN?ﾗ SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾐ;デ┌ヴW┣;が ｪ;ヴ;ﾐデｷﾐSﾗどゲW ;ﾗゲ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗゲ 
W ;ﾗゲ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗゲ ヴWゲｷSWﾐデWゲ ﾐﾗ P;ｹゲ ; ｷﾐ┗ｷﾗﾉ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ SｷヴWｷデﾗ < ┗ｷS;が < ﾉｷHWヴS;SWが < ｷｪ┌;ﾉS;SWが < 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; W < ヮヴﾗヮヴｷWS;SWが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲぎ 

XXXII ど ﾗ Eゲデ;Sﾗ ヮヴﾗﾏﾗ┗Wヴ=が ﾐ; aﾗヴﾏ; S; ﾉWｷが ; SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴき 

 

Aヴデく ヱΑヰく A ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI;が a┌ﾐS;S; ﾐ; ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ デヴ;H;ﾉｴﾗ ｴ┌ﾏ;ﾐﾗ W ﾐ; ﾉｷ┗ヴW ｷﾐｷIｷ;デｷ┗;が デWﾏ ヮﾗヴ 
aｷﾏ ;ゲゲWｪ┌ヴ;ヴ ; デﾗSﾗゲ W┝ｷゲデZﾐIｷ; Sｷｪﾐ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗゲ Sｷデ;ﾏWゲ S; ﾃ┌ゲデｷN; ゲﾗIｷ;ﾉが ﾗHゲWヴ┗;Sﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ 
ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ  

V ど SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴき 

 

 E┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷゲデﾗが ﾐﾗゲ Aデﾗゲ S;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Cﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲ Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲ に ADCTが 
ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐ; C;ヴデ; M;ｪﾐ;が ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヴΒ Wゲデ;HWﾉWIW┌ ケ┌Wぎ 

 
Aヴデく ヴΒく O CﾗﾐｪヴWゲゲﾗ N;Iｷﾗﾐ;ﾉが SWﾐデヴﾗ SW IWﾐデﾗ W ┗ｷﾐデW Sｷ;ゲ S; ヮヴﾗﾏ┌ﾉｪ;N?ﾗ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗが Wﾉ;Hﾗヴ;ヴ= 
IﾙSｷｪﾗ SW SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

 

 A ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌ｷﾐデW SW┌ ﾗヴｷｪWﾏ < ﾉWｷ ΒくヰΑΒっΓヰが ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉ W ケ┌W SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ; デﾗS;ゲ ;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ ケ┌W Wﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱ┨が Sﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ 
ﾉWｪ;ﾉぎ 

  
Aヴデく ヱェ O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W 
ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵェが ｷﾐIｷゲﾗ XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ SW 
ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 

 

 É ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ヮﾗSW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ﾐ; ヮヴ=デｷI; ケ┌W Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ Wゲデ?ﾗ ﾐﾗ 
ﾏWゲﾏﾗ ヮ;デ;ﾏ;ヴ SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ｷﾐｷIｷ;ﾏ ┌ﾏ; SWデWヴﾏｷﾐ;S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗく  

 

Iﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ﾗ W┝Wﾏヮﾉﾗ SW ┌ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふ┌ﾏ; ゲWﾐｴﾗヴ; SW Βヰ ;ﾐﾗゲぶ ケ┌W ｷヴ= 
;Sケ┌ｷヴｷヴ ┌ﾏ; デWﾉW┗ｷゲ?ﾗ Iﾗﾏ ;ゲ デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ;ゲ SMARTVが FULLHD W LEDく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

 

                               

 

 

 

 

Pﾗヴ ﾏ;ｷﾗヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗが ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ デYIﾐｷIﾗ W ﾗ 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ IｷWﾐデｹaｷIﾗ SWゲデ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;が ﾗ ┗ﾗﾉ┌ﾏW SW ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ < 
SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデW ;IWヴI; S;ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏヮヴW ゲWヴ= ﾏ┌ｷデﾗ 
ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ;ﾗ Sﾗ IﾉｷWﾐデWく 
 
Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ; a;HヴｷI;ﾐデW SW デWﾉW┗ｷゲﾛWゲ デWﾏ < ゲ┌; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ WﾐｪWﾐｴWｷヴﾗゲが 
;S┗ﾗｪ;Sﾗゲが Iﾗﾐデ;SﾗヴWゲが デYIﾐｷIﾗゲ Wﾏ ｷﾐaﾗヴﾏ=デｷI;が ヮヴﾗｪヴ;ﾏ;SﾗヴWゲが Wﾐaｷﾏが デﾗSﾗ ┌ﾏ 
;ヮ;ヴ;デﾗ SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ デYIﾐｷIﾗが IｷWﾐデｹaｷIﾗ W ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ ケ┌W ﾗ IﾗﾉﾗI;ﾏ Wﾏ ┌ﾏ; 
ヮﾗゲｷN?ﾗ ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;S; ケ┌;ﾐSﾗ S; IWﾉWHヴ;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗく 
 
Q┌;ﾉ ﾗ デWﾏヮﾗ ﾏYSｷﾗ Wﾏ ケ┌W ┌ﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW S; デWﾉW┗ｷゲ?ﾗ IﾗﾏWN; ; 
a;ﾉｴ;ヴい A デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; FULLHD ゲWヴ= Wﾏ HヴW┗W ゲ┌Hゲデｷデ┌ｹS;い E ゲW ; IﾉｷWﾐデW ﾐ?ﾗ デｷ┗Wヴ 
ｷﾐデWヴﾐWデ Wﾏ I;ゲ;が ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; SMARTV ヮﾗゲゲ┌ｷ ;ﾉｪ┌ﾏ; ヴWﾉW┗>ﾐIｷ;い 
 
EゲデW W┝Wﾏヮﾉﾗ ゲWヴ┗W ヮ;ヴ; ﾐﾗゲ ﾏﾗゲデヴ;ヴ W┝;デ;ﾏWﾐデW ﾗ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ ﾗ ┗ｷゲｹ┗Wﾉ SWゲWケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ WﾐデヴW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ W 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

 AﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;が a=デｷI; W ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐWゲデ; ヴWﾉ;N?ﾗが ﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ゲ┌ヴｪW ヮ;ヴ; デWﾐデ;ヴ Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ヴ ;ゲ ﾐWｪﾗIｷ;NﾛWゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ S;ﾐSﾗ ┌ﾏ デヴ;デ;ﾏWﾐデﾗ ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;Sﾗ ;ﾗゲ 
ケ┌W Wゲデ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SWゲｷｪ┌;ﾉく  

Pヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ﾐSﾗ ; ヮ;ヴデW ﾏ;ｷゲ aヴ=ｪｷﾉが WゲデW ﾐﾗ┗ﾗ ヴ;ﾏﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ ヮヴﾗI┌ヴ; Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ヴ ﾗゲ ヮヴ;デﾗゲ 
S; H;ﾉ;ﾐN;が ﾗaWヴWIWﾐSﾗ ヮヴﾗデWN?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾐデW ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ;NﾛWゲ Iﾗﾏ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく P;ヴ; NWﾉゲﾗﾐ NWヴ┞ Jヴが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wが ﾗ CDC SW┗W ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ﾐﾗヴﾏ; SW 
ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI;が Iﾗﾏ WaｷI=Iｷ; ゲ┌ヮヴ;ﾉWｪ;ﾉが S; ケ┌;ﾉ ｷヴヴ;Sｷ;ﾏ Sｷ┗Wヴゲ;ゲ ﾗヴｷWﾐデ;NﾛWゲ ヮ;ヴ; ; 
ヮヴﾗS┌N?ﾗ SW ﾗ┌デヴ;ゲ ﾉWｷゲ ケ┌W ヮヴﾗデWﾃ;ﾏ ﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ふTARTUCEが ヲヰヱヶが ヮｪく 
ヱヱぶく 

 

 

Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; 

 

PヴﾗS┌デﾗ 

 
F;HヴｷI;ﾐデW 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

 

 

ふCESPE に DPっDF ど DWaWﾐゲﾗヴ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC W < 
PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく  

P;ヴデW S; Sﾗ┌デヴｷﾐ; IﾗﾐゲｷSWヴ; ﾗ CDC ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI;が ﾗ 
ケ┌W ゲｷｪﾐｷaｷI; ケ┌W WﾉW ヮヴW┗;ﾉWIW ゲﾗHヴW ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ W WゲヮWIｷ;ｷゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ CERTOく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW Sﾗ┌デヴｷﾐ; SW NWﾉゲﾗﾐ NWヴ┞ Jヴが ﾗ ｷデWﾏ aﾗｷ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┗WヴS;SWｷヴﾗ ヮWﾉ; 
H;ﾐI;く ﾗ CDC Y ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; ふIﾗﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲ; ﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ;ヴデく ヱ┨ S; LWｷ 
ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶ W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく Iゲゲﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;が ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ケ┌W ゲW┌ゲ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ ヮﾗSWヴ?ﾗ ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗゲ W┝ ﾗaaｷIｷﾗ ヮWﾉﾗ ﾏ;ｪｷゲデヴ;Sﾗが ﾐﾗ I;ゲﾗ Wﾏ 
IﾗﾐIヴWデﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W ;ゲ ヮ;ヴデWゲ ﾐ?ﾗ ヴWケ┌Wｷヴ;ﾏ ｷゲゲﾗく AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;どゲW ﾐ┌ﾏ; ﾐﾗヴﾏ; WゲヮWIｷ;ﾉ W ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI; Wが Iﾗﾏﾗ デ;ﾉが SW┗W 
ヮヴW┗;ﾉWIWヴ ケ┌;ﾐSﾗ IﾗﾉｷSｷヴ Iﾗﾏ ﾗ┌デヴ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ W WゲヮWIｷ;ｷゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく  

 

ふFCC に TJっGO ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヲぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

;ぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく  

Hぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; 
W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;ﾐSﾗ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲ ; ヴWゲヮWｷデﾗく  

Iぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｪWヴ;ﾉが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Sぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW 
ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Wぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ ｪWヴ;ﾉが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW 
ゲﾗIｷ;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

Eゲデ= SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヱェが CDC ぎ O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ 
デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵェが ｷﾐIｷゲﾗ XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ 
SW ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ふFCC ど DP ふDPE APぶっDPE APっヲヰヱΒぶ LWｷ ﾏ┌ﾐｷIｷヮ;ﾉ ケ┌W ヮヴﾗｹHW ; IﾗHヴ;ﾐN; SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏ;N?ﾗ ﾏｹﾐｷﾏ; Wﾏ H;ヴWゲ S; IｷS;SW Yが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STFが  

;ぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW < Uﾐｷ?ﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Hぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗが SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;が ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ 
ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Iぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Sぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW aﾗヴﾏ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWく  

Wぶ ｷﾉWｪ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷヴ ヮヴW┗Z ケ┌W I;HW ;ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉ SWIｷSｷヴ ヮWﾉ; IﾗHヴ;ﾐN;が ヴWゲヮWｷデ;Sﾗゲ ﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ ﾉWｪ;ｷゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

A ﾉWｷ Y ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗゲ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗゲ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
┗ｷゲデﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ Wゲデ?ﾗ ﾐﾗ ヴﾗﾉ Sﾗ ;ヴデく ヲヴが CFく 

Aヴデく ヲヴく CﾗﾏヮWデW < Uﾐｷ?ﾗが ;ﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ W ;ﾗ Dｷゲデヴｷデﾗ FWSWヴ;ﾉ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ 
IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWﾏWﾐデW ゲﾗHヴWぎ 

V ど ヮヴﾗS┌N?ﾗ W Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

VIII ど ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ;ﾗ ﾏWｷﾗ ;ﾏHｷWﾐデWが ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; HWﾐゲ W 
SｷヴWｷデﾗゲ SW ┗;ﾉﾗヴ ;ヴデｹゲデｷIﾗが WゲデYデｷIﾗが ｴｷゲデﾙヴｷIﾗが デ┌ヴｹゲデｷIﾗ W ヮ;ｷゲ;ｪｹゲデｷIﾗき 

よ ヱ┨ Nﾗ >ﾏHｷデﾗ S; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWが ; IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; S; Uﾐｷ?ﾗ ﾉｷﾏｷデ;ヴどゲWど= ; 
Wゲデ;HWﾉWIWヴ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲく 

よ ヲ┨ A IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; S; Uﾐｷ?ﾗ ヮ;ヴ; ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｷ ; 
IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; ゲ┌ヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ Sﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲく 

よ ン┨ IﾐW┝ｷゲデｷﾐSﾗ ﾉWｷ aWSWヴ;ﾉ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲが ﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ W┝WヴIWヴ?ﾗ ; 
IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; ﾉWｪｷゲﾉ;デｷ┗; ヮﾉWﾐ;が ヮ;ヴ; ;デWﾐSWヴ ; ゲ┌;ゲ ヮWI┌ﾉｷ;ヴｷS;SWゲく  

よ ヴ┨ A ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷZﾐIｷ; SW ﾉWｷ aWSWヴ;ﾉ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ ゲ┌ゲヮWﾐSW ; WaｷI=Iｷ; S; 
ﾉWｷ Wゲデ;S┌;ﾉが ﾐﾗ ケ┌W ﾉｴW aﾗヴ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗく 

 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが W ゲW ﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ゲゲｷﾐ;ヴ ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ヴWﾐ┌ﾐIｷ;ﾐSﾗ <ゲ ヮヴﾗデWNﾛWゲ 
Sﾗ CDCい SWヴｷ; ｷゲデﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉい 

 

 Eﾏ ┗WヴS;SWが ﾏW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲが ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┌ﾏ; ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ 
ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく Tヴ;デ;どゲW SW ﾐﾗヴﾏ; IﾗｪWﾐデW Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ｷヴヴWﾐ┌ﾐIｷ=┗Wﾉく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

SW ヮヴW┗ｷゲデ; Wﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ﾗﾐSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWﾐ┌ﾐIｷ; <ゲ ヮヴﾗデWNﾛWゲ Sﾗ CDCが デ;ﾉ 
ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ゲWヴ= ﾐ┌ﾉ;が ;ﾐデW ; IﾗｪZﾐIｷ; Sﾗ CDC ケ┌W SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW S; ┗ﾗﾐデ;SW 
S;ゲ ヮ;ヴデWゲく VWヴｷaｷI;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ; Wゲデ; SW┗W ゲWヴ 
;ヮﾉｷI;S; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

ヲ に RELAÇÃO JURÍDICA DE CONSUMO 
 P;ヴ; WﾐデWﾐSWヴﾏﾗゲ ﾗ >ﾏHｷデﾗ SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが a;┣どゲW ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ 
SWaｷﾐｷヴﾏﾗゲ ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ Sﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ヮヴﾗS┌デﾗ W ゲWヴ┗ｷNﾗく VWﾃ;ﾏﾗゲ ┌ﾏ 
; ┌ﾏく 

 

ヲくヱ ど CONSUMIDOR 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲ┨が Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヲェ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

 

Aﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴﾏﾗゲ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮWﾉ; SｷIN?ﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ゲWｪ┌ﾐSﾗが 
ヮWヴIWHWヴWﾏﾗゲ デヴZゲ WﾉWﾏWﾐデﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲ ﾐ; ゲ┌; SWaｷﾐｷN?ﾗぎ 

ｷく AゲヮWIデﾗ ゲ┌HﾃWデｷ┗ﾗ に PﾗSWヴ= ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デ;ﾐデﾗ ; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; 
ケ┌;ﾐデﾗ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW ゲW Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが Wｷゲ ケ┌W ﾗ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ ﾐ?ﾗ a;┣ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヴWゲデヴｷN?ﾗき 
 

ｷｷく AゲヮWIデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ に O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗき 

 
ｷｷｷく AゲヮWIデﾗ デWﾉWﾗﾉﾙｪｷIﾗ に NWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ 

ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ; ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉき 
 

A SWゲデｷﾐ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉ ﾐ;S; ﾏ;ｷゲ Y ケ┌W ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾏ 
ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ヴWIﾗﾉﾗI;N?ﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ﾗ┌ ｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗく A ｪヴﾗゲゲﾗ ﾏﾗSﾗが 
デWﾏどゲW ┌ﾏ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏ ; ｷﾐデWﾐN?ﾗ SW Iﾗﾏ WﾉW ﾗHデWヴ ﾉ┌Iヴﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

M;ゲ ケ┌;ﾉ ﾗ ;ﾉI;ﾐIW Sﾗ ;ゲヮWIデﾗ デWﾉWﾗﾉﾙｪｷIﾗ ﾐ; SWaｷﾐｷN?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴい 

P;ヴ; SWaｷﾐｷヴ ﾗ ケ┌W ゲWヴｷ; ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ S; ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;が ゲ┌ヴｪｷヴ;ﾏ S┌;ゲ デWﾗヴｷ;ゲぎ ; 
ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉｷゲデ; W ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ;く 

 

ｷく TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗; 
P;ヴ; ; Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IW ふヲヰヱヶが ヮｪく ΒΒぶが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲ┨が Sﾗ CDCが ;Sﾗデﾗ┌ W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW ; 

デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗; ヮ;ヴ; ; ケ┌;ﾉｷaｷI;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW┗W ゲWヴが Wﾐデ?ﾗが 
ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ a=デｷIﾗ W WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Iﾗﾐゲデ;ﾐデW ﾐﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗく 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ;┌デﾗヴ ヮヴWIｷゲ;ﾏﾗゲ ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴぎ 

 
ヱ┨く DWゲデｷﾐ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉ a=デｷI; に ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ﾗ ┎ﾉデｷﾏﾗ S; I;SWｷ; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗ┌ ゲWﾃ;が SWヮﾗｷゲ SWﾉWが ﾐ?ﾗ 
ｴ= ﾐｷﾐｪ┌Yﾏ ﾐ; デヴ;ﾐゲﾏｷゲゲ?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

ヲ┨く DWゲデｷﾐ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉ WIﾗﾐﾚﾏｷI; に ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ;ヴ; ﾗ ﾉ┌Iヴﾗが ヴWヮ;ゲゲW 
ﾗ┌ デヴ;ﾐゲﾏｷゲゲ?ﾗ ﾗﾐWヴﾗゲ;く 

 

Aゲゲｷﾏが ┌ﾏ; ﾉﾗﾃ; SW ヴﾗ┌ヮ;ゲ ふヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶ ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ヲヰ ふ┗ｷﾐデWぶ Hﾉ┌ゲ;ゲ SW ┌ﾏ; 
a=HヴｷI; ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐSWヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; SWゲデ; ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;が Wｷゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ 
; ;Sケ┌ｷヴｷ┌ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉく A ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ S;ゲ ヮWN;ゲ SW ヴﾗ┌ヮ;ゲ aﾗヴ; aWｷデ; Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ 
SW ヴWIﾗﾉﾗI=どﾉ;ゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ヮﾗヴ ┌ﾏ ヮヴWNﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ Wが ﾐ;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデWが ﾗHデWヴ ┌ﾏ ﾉ┌Iヴﾗ Iﾗﾏ ; 
ﾗヮWヴ;N?ﾗく 

Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ;I;ゲﾗ Wゲデ; ﾏWゲﾏ; ﾉﾗﾃ; SW ヴﾗ┌ヮ;ゲ ;Sケ┌ｷヴ; ┌ﾏ; デWﾉW┗ｷゲ?ﾗが Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ 
IﾗﾐゲｷSWヴ=どﾉ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ﾐWゲデ; ﾗヮWヴ;N?ﾗが Wｷゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ ｴ= ｷﾐデWヴWゲゲW S; WﾏヮヴWゲ; Wﾏ ヴW┗WﾐSWヴ 
ﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗが ﾏ;ゲ Wﾏ ┌デｷﾉｷ┣=どﾉﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

Tヴ;デ;どゲWが ヮﾗｷゲが S; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ ヮヴ=デｷI; S; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉ a=デｷI; W WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗく P;ヴ; LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ ふヲヰヱヴが ヮｪく ヱΓぶが ﾐ?ﾗ H;ゲデ; ゲWヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
DWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ a=デｷIﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ヴWデｷヴ=どﾉﾗ S; I;SWｷ; SW ヮヴﾗS┌N?ﾗ W ﾉW┗=どﾉﾗ ヮ;ヴ; ﾗ WゲIヴｷデﾙヴｷﾗ ﾗ┌ ヴWゲｷSZﾐIｷ;が 
Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ゲWヴ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Sﾗ HWﾏく  

Iゲゲﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI; ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ┌デｷﾉｷ┣=どﾉﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデWが ヮﾗｷゲ ﾗ HWﾏ Iﾗﾐデｷﾐ┌;ヴｷ; ゲWﾐSﾗ ┌ﾏ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ 
SW ヮヴﾗS┌N?ﾗく SW┌ ┗;ﾉﾗヴ ゲWヴｷ; WﾏH┌デｷSﾗ ﾐﾗ ヮヴWNﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾐﾗ 
ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

 O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヮﾗゲゲ┌ｷ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗゲ ﾐWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

RECURSO ESPECIALく CIVILく AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDAく DÓLAR 
AMERICANOく MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REALく AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO PARA ATIVIDADE 
PROFISSIONALく AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMOく TEORIAS DA IMPREVISÃOく TEORIA DA 
ONEROSIDADE EXCESSIVAく TEORIA DA BASE OBJETIVAく INAPLICABILIDADEく ふくくくぶ 

ヲく Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;が Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗヴｷ┌ﾐSﾗ SW ┌ﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Pﾗヴ ゲ┌; ┗W┣が SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; デWﾗヴｷ; ゲ┌HﾃWデｷ┗; ﾗ┌ 
aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ;Sﾗデ;S; ヮWﾉ; SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗ SWゲデ; CﾗヴデW S┌ヮWヴｷﾗヴが Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ┌ﾉデｷﾏ; ; ;デｷ┗ｷS;SW WIﾗﾐﾚﾏｷI;が 
ﾗ┌ ゲWﾃ;が ケ┌W ヴWデｷヴ; SW IｷヴI┌ﾉ;N?ﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ﾗ HWﾏ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷどﾉﾗが ゲ┌ヮヴｷﾐSﾗ ┌ﾏ; 
ﾐWIWゲゲｷS;SW ﾗ┌ ゲ;デｷゲa;N?ﾗ ヮヴﾙヮヴｷ;が ﾐ?ﾗ ｴ;┗WﾐSﾗが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ; ヴW┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ ﾗ┌ ﾗ ヴWｷﾐｪヴWゲゲﾗ SWﾉW ﾐﾗ 
ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗく Lﾗｪﾗが ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aｷﾐ;ﾉぶ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ Iﾗﾐa┌ﾐSｷS; Iﾗﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗぶく Iﾐ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW S;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく ふくくくぶ 

ふREゲヮ ヱンヲヱヶヱヴっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO DE TARSO SANSEVERINOが RWﾉく ヮっ AIﾙヴS?ﾗ Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO 
VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヶっヱヲっヲヰヱヴが DJW ヰンっヰンっヲヰヱヵぶ 

 

ｷｷく TWﾗヴｷ; M;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; 
J= ヮ;ヴ; ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ;が ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWヴ= デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 

aｷﾐ;ﾉ a=デｷIﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW S;ヴ ;ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ┌ﾏ; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ 
ヮヴﾗS┌デｷ┗; ﾗ┌ SﾗﾏYゲデｷI;く P;ヴ; Wゲデ; デWﾗヴｷ;が ;ヮﾉｷI;どゲW ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ ﾏ;ｷゲ W┝デWﾐゲ; ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW Sﾗ aｷﾏ S;Sﾗ ;ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗく 

E┝Wﾏヮﾉﾗ SWゲデ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ ゲWヴｷ; ﾗ ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ WﾐデヴW 
┌ﾏ; ｷﾐS┎ゲデヴｷ; SW IﾗﾐaWIN?ﾗ ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW ﾉｷﾏヮW┣; ヮ;ヴ; ;ヮﾉｷI;ヴ ﾐ;ゲ ヮWN;ゲ ケ┌W 
a;HヴｷI;く 

 
 O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が デWﾐSﾗ Wﾏ ┗ｷゲデ; ; ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ｷﾐﾃ┌ゲデｷN; IﾗﾏWデｷS; Iﾗﾏ; ; 
;ヮﾉｷI;N?ﾗ IWｪ; S; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ┗Wﾏ ヴWIﾗﾐｴWIWﾐSﾗ Wﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ ﾗﾐSW 
ヮヴWゲWﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ふｷデWﾏ Wゲデ┌S;Sﾗ ﾏ;ｷゲ ;Sｷ;ﾐデWぶ Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ; 
;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CDCぎ 

AGRAVO  REGIMENTAL  NO  AGRAVO  EM  RECURSO ESPECIAL CIVILく PROCESSO CIVILく RECURSO 
MANEJADO SOB A ÉGIDE DO CPCっΑンく AÇÃO DE INDENIZAÇÃOく RECURSO ESPECIALく PESSOA JURÍDICAく 
AÇÃO DE INDENIZAÇÃOく APLICAÇÃO DO CDCく  TEORIA  FINALISTA  MITIGADAく PRESCRIÇÃO 
QUINQUENALく ARTく ヲΑ DO CDCく SÚMULA N┨ Βン DO STJく AGRAVO REGIMENTAL NÃO PROVIDOく ふくくくぶ 

ヲく  A  ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ;  SWゲデ; CﾗヴデW デWﾏ ﾏｷデｷｪ;Sﾗ ﾗゲ ヴｷｪﾗヴWゲ S; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;  ヮ;ヴ; ;┌デﾗヴｷ┣;ヴ ; 
ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ; ヮ;ヴデW  ふヮWゲゲﾗ;  aｹゲｷI;  ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; 
デWIﾐｷI;ﾏWﾐデW ; SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ;  aｷﾐ;ﾉ  Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ゲW ;ヮヴWゲWﾐデW Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく TWﾏ ;ヮﾉｷI;N?ﾗ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐ┨ Βン Sﾗ STJく 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヶヴヶくヴヶヶっESが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MOURA RIBEIROが 
TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰΑっヰヶっヲヰヱヶが DJW ヱヰっヰヶっヲヰヱヶぶ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 Aゲゲｷﾏが ヮﾗSWﾏﾗゲ IﾗﾐIﾉ┌ｷヴ ケ┌W ﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヴWIﾗﾐｴWIW ﾐ; ゲ┌; 
ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;く 

Eﾏ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ﾃ┌ゲデｷaｷI=┗Wｷゲが ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SｷゲヮWﾐゲ;Sﾗ ﾗ ;デヴｷH┌デﾗ S; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾉ 
WIﾗﾐﾚﾏｷI; ﾐ; I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SWゲSW ケ┌W ヮヴWゲWﾐデW ﾗ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ S; 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく O STJが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wが ヴWIﾗﾐｴWIW ケ┌W ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; SW SｷヴWｷデﾗ 
ヮ┎HﾉｷIﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ┌ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ┌ﾏ; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ SW EﾐWヴｪｷ; EﾉYデヴｷI;が ヮﾗヴ 
W┝Wﾏヮﾉﾗぎ 

 
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVILく ENERGIA ELÉTRICAく AÇÃO REVISIONALく RELAÇÃO DE 
CONSUMOく ACÓRDÃO FUNDAMENTADO EM RESOLUÇÃO DA ANEELく ANÁLISE DE NORMAS CONTIDAS 
EM RESOLUÇÃOく INVIABILIDADEく ふくくくぶ 

ヲく Q┌;ﾐデﾗ < ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Wゲデ; CﾗヴデW ﾃ= ゲW ヮヴﾗﾐ┌ﾐIｷﾗ┌ ﾐﾗ 
ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌Wが ヮ;ヴ; ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ヴ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ゲW ;ヮﾉｷI; ; TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ;が SW aﾗヴﾏ; 
ﾏｷデｷｪ;S;が ケ┌;ﾐSﾗ ; ヮ;ヴデW Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデW SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ Y ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ゲW 
SWﾏﾗﾐゲデヴ; ; ゲ┌; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく Nﾗ I;ゲﾗ Sﾗゲ ;┌デﾗゲが ヮヴWデWﾐSWどゲW ヴW┗ｷゲ;ヴ Iﾗﾐデヴ;デﾗ 
aｷヴﾏ;Sﾗ WﾐデヴW M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ W IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI;が ゲﾗH ﾗ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗ SW ｴ;┗Wヴ W┝IWゲゲﾗ SW 
IﾗHヴ;ﾐN; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ aﾗヴﾐWIｷSﾗ ; デｹデ┌ﾉﾗ SW ｷﾉ┌ﾏｷﾐ;N?ﾗ ヮ┎HﾉｷI; < IｷS;SWく Aケ┌ｷが ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ ﾐ?ﾗ Yが 
ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデWが ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく EﾐデヴWデ;ﾐデﾗが ﾗ ;IﾙヴS?ﾗ ヴWIﾗヴヴｷSﾗ ﾐ?ﾗ ゲW ﾏ;ﾐｷaWゲデﾗ┌ ; 
ヴWゲヮWｷデﾗ SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ WﾐデW ヮ┎HﾉｷIﾗが ヴ;┣?ﾗ ヮWﾉ; ケ┌;ﾉ ; ;ﾐ=ﾉｷゲW ヴWaWヴWﾐデW ; デ;ﾉ ケ┌Wゲデ?ﾗ 
SWﾏ;ﾐS;ヴｷ; ﾗ ヴW┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ゲ┌ヮﾗヴデW a=デｷIﾗどヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ Sﾗゲ ;┌デﾗゲが ﾗ ケ┌W Y ┗WS;Sﾗ ﾐWゲデ; ゲW;ヴ; 
ヴWI┌ヴゲ;ﾉが ;ﾐデW ﾗ ﾙHｷIW S; S┎ﾏ┌ﾉ; ΑっSTJく 

ふくくくぶ 

ふREゲヮ ヱヲΓΑΒヵΑっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MAURO CAMPBELL MARQUESが SEGUNDA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヲヰっヰンっヲヰヱヴが DJW ヲヶっヰンっヲヰヱヴぶ 

 
 ふCESPE に PGEっBA に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ に ヲヰヱヴぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐﾗ ケ┌W SｷゲヮﾛW ﾗ 
CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Aゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
SWゲSW ケ┌W ヮヴWゲWﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ CERTOく 

A H;ﾐI; IﾗﾐゲｷSWヴﾗ┌ WゲデW ｷデWﾏ Iﾗﾏﾗ ┗WヴS;SWｷヴﾗが Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; 
TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ; Mｷデｷｪ;S;が ﾗ STJ デWﾏ ;┌デﾗヴｷ┣;Sﾗ ; ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ 
Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデW ふヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;どゲW Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾗ┌ ゲ┌HﾏWデｷSﾗ < ヮヴ=デｷI; ;H┌ゲｷ┗;く 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Aﾉｪ┌ﾐゲ ;┌デﾗヴWゲ デ;ﾏHYﾏ Iﾗゲデ┌ﾏ;ﾏ SWﾐﾗﾏｷﾐ;ヴ Wゲデ; デWﾗヴｷ; SW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;が 
;デWﾐ┌;S; ﾗ┌ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;く Uﾏ W┝Wﾏヮﾉﾗ ヮヴ=デｷIﾗが ﾃ= ;HﾗヴS;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJが Y ﾗ S; Iﾗﾏヮヴ; SW ;┗ｷ?ﾗ 
ヮWﾉ; ゲﾗIｷWS;SW WﾏヮヴWゲ=ヴｷ; ヮ;ヴ; a;Iｷﾉｷデ;ヴ ﾗ SWゲﾉﾗI;ﾏWﾐデﾗ SW ゲW┌ゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;SﾗヴWゲぎ 

 

AGRAVO REGIMENTALく RECURSO ESPECIALく CIVILく DIREITO DO CONSUMIDORく COMPRA DE AERONAVE 
POR EMPRESA ADMINISTRADORA DE IMÓVEISく AQUISIÇÃO COMO DESTINATÁRIA FINALく EXISTÊNCIA 
DE RELAÇÃO DE CONSUMOく 

ヱく Cﾗﾐデヴﾗ┗Yヴゲｷ; ;IWヴI; S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ;Wヴﾗﾐ;┗W ヮﾗヴ WﾏヮヴWゲ; 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗヴ; SW ｷﾏﾙ┗Wｷゲく 

ヲく PヴﾗS┌デﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ ヮ;ヴ; ;デWﾐSWヴ ; ┌ﾏ; ﾐWIWゲゲｷS;SW ヮヴﾙヮヴｷ; S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾐ?ﾗ ゲW 
ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;ﾐSﾗ ;ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗ ;ﾗゲ IﾉｷWﾐデWゲく 

ンく E┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが < ﾉ┌┣ S; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;く PヴWIWSWﾐデWゲく 

ヴく AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDOく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ RECURSO ESPECIAL N┨ ヱくンヲヱくヰΒン に PRく RELATORぎ MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINOく 
D;デ; Sﾗ J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヰΓっヰΓっヲヰヱヴくぶ 

 

 

 

 ふCESPE に DPっDF に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W IﾗﾐIWヴﾐW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W < SWI;SZﾐIｷ;が ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ 
ゲ┌HゲWケ┌WﾐデWく 

PヴW┗;ﾉWIW ﾐﾗ STJ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;ヮWﾐ;ゲ ; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗゲ HWﾐゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮ;ヴ; 
┌ゲﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ ; ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく 

EﾏHﾗヴ; Iﾗﾐゲ;ｪヴW ﾗ IヴｷデYヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ デ;ﾏHYﾏ ヴWIﾗﾐｴWIW ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SWが Wﾏ 
ゲｷデ┌;NﾛWゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲが ;Hヴ;ﾐS;ヴ ﾗ ヴｷｪﾗヴ SWゲゲW IヴｷデYヴｷﾗ ヮ;ヴ; ;Sﾏｷデｷヴ ; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW 
Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W ゲﾗIｷWS;SWゲ WﾏヮヴWゲ=ヴｷ;ゲ Wﾏ ケ┌Wが 
ﾏWゲﾏﾗ ; ゲﾗIｷWS;SW WﾏヮヴWゲ=ヴｷ; ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗ ﾗゲ HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌;ゲ 
;デｷ┗ｷS;SWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲが aｷケ┌W W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ケ┌W Wﾉ; ;ヮヴWゲWﾐデ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW 
aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Dｷ┣どゲW ケ┌W ｷゲゲﾗ Y ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;が ;Hヴ;ﾐS;S; ﾗ┌ 
;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;く 
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 ヱヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲくヲ ど CONSUMIDOR EQUIPARADO ふCONSUMIDOR さBYSTANDERざぶ 

O ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲ┨が ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΑ W ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΓ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wゲデ;HWﾉWIWﾏ ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W に ﾏWゲﾏﾗ ﾐ?ﾗ デWﾐSﾗ ヮ;ヴデｷIｷヮ;Sﾗ 
SｷヴWデ;ﾏWﾐデW S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ に ヮﾗゲゲ┌Wﾏ ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ゲWヴ ヮヴﾗデWｪｷS;ゲ ヮWﾉ;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ 
Sﾗ CDCく 

Eゲデ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ゲ?ﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;S;ゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗが デ;ﾏHYﾏ 
IﾗﾐｴWIｷSﾗゲ ヮﾗヴ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ さH┞ゲデ;ﾐSWヴゲざく 

 

Aヴデｷｪﾗ ヲ┨く P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Aヴデく ヱΑく P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SWゲデ; SWN?ﾗが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

 

Aヴデく ヲΓく P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗ W Sﾗ ゲWｪ┌ｷﾐデWが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
SWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ ﾐWﾉW ヮヴW┗ｷゲデ;ゲく 

 

 A ヮヴｷﾏWｷヴ; IﾗﾐIﾉ┌ゲ?ﾗ ケ┌W ゲW IｴWｪ; ;ﾗ ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ ﾗゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ ;Iｷﾏ; デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗゲ Y ケ┌W 
ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ヮﾉｷI;どゲW デ;ﾏHYﾏ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ W┝デヴ;Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲく 
Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾐ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲ Wゲデ?ﾗ ;Hヴ;ﾐｪｷSﾗゲ ヮWﾉ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ CDCが 
ﾏ;ゲ デ;ﾏHYﾏ ;ケ┌WﾉWゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ デWﾐｴ;ﾏ 
ヮ;ヴデｷIｷヮ;Sﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉく 

 

CﾗヴヴWデ; ; ;ゲゲWヴデｷ┗; ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ケ┌;ﾉ ﾗ CDC ;ヮﾉｷI;どゲW デ;ﾐデﾗ ; ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ Iﾗﾏﾗ W┝デヴ;Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲく 

 

ふCESPE DPっAL ヲヰヱΑぶ A ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲ Sﾗゲ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗaWヴデ;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
ｴ┌ﾏ;ﾐ; W ﾃ┌ヴｹSｷI;が Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW デ┌デWﾉ;ヴ ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく A ヮ;ヴデｷヴ SWゲゲ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ 
IﾗヴヴWデ;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

;ぶ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ヮ;ヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾐﾗ ケ┌W Sｷ┣ 
ヴWゲヮWｷデﾗ < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝;ゲが Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ 
Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

Hぶ Eﾏ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲが ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ aｷヴﾏ;ヴ;ﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ Iﾗﾐデヴ;デﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S;ゲ ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ケ┌W ;デ┌;ﾏ ゲWﾏ aｷﾐゲ 
ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ﾗゲが Iﾗﾏ I;ヴ=デWヴ HWﾐWaｷIWﾐデW ﾗ┌ aｷﾉ;ﾐデヴﾙヮｷIﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W Wﾉ;ゲ SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏが 
ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ;デｷ┗ｷS;SWゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Sぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ 
Y ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ WゲゲWﾐIｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ; Iﾉ;ゲゲｷaｷI;N?ﾗ S; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

Wぶ A デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ゲﾗHヴWﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗ ;ﾉI;ﾐIW S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲが SW┗ｷSﾗ ;ﾗ a;デﾗ SW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ケ┌W Wゲデ;ゲ 
ﾃ;ﾏ;ｷゲ ゲW WﾐIﾗﾐデヴ;ヴ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

IデWﾏ Wﾏ IﾗﾐaﾗヴﾏｷS;SW Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗが CDCく S?ﾗ ﾗゲ Iｴ;ﾏ;Sﾗゲ 
さH┞ゲデ;ﾐSWヴゲざく 

LETRA Aど N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CDC ヮ;ヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが 
ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJく 

LETRA Cど O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y ｷﾐデWヴヮヴWデ;Sﾗ W┝デWﾐゲｷ┗;ﾏWﾐデWく 

LETRA Dど P;ヴ; ; TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ;が Y a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWヴ ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

LETRA Eど P;ヴ; ; TWﾗヴｷ; M;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ;が SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ a=デｷIﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ｷゲゲﾗ Yが H;ゲデ; ; ヴWデｷヴ;S; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
ヮﾗ┌Iﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ゲ┌; ┌ﾉデWヴｷﾗヴ SWゲデｷﾐ;N?ﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI;く 

CﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲ┨が Sﾗ CDCが Wケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; 
IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ;ｷﾐS; ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく NWゲデW ヮﾗﾐデﾗ ヮヴﾗI┌ヴ; ; ﾉWｷ ヮヴﾗデWｪWヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW 
ヮﾗゲゲ; SWデWヴﾏｷﾐ;ヴ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉﾏWﾐデW I;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

E┝Wﾏヮﾉﾗ Sｷゲデﾗ ゲ?ﾗ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ < ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; W ゲ;┎SW Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
SWゲデｷﾐ;S;ゲ ; デﾗS; ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SWが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW ゲW IﾗﾐゲWｪ┌ｷヴ ｷSWﾐデｷaｷI;ヴ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉﾏWﾐデW 
ケ┌Wﾏ ｷヴ= ;Sケ┌ｷヴｷヴ ;ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Vｹデｷﾏ; SW ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 

J= ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΑ Sﾗ CDC Wケ┌ｷヮ;ヴ; ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ;IｷSWﾐデW SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく Aゲゲｷﾏが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ Wゲデｷ┗Wヴ SｷヴWデ;ﾏWﾐデW ┗ｷﾐI┌ﾉ;Sﾗ < ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ; 
┗ｹデｷﾏ; SW ┌ﾏ ┗;┣;ﾏWﾐデﾗ SW ヮWデヴﾙﾉWﾗが SW ┌ﾏ ┗;┣;ﾏWﾐデﾗ SW ヮWゲデｷIｷS;が ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ヴWIWHWヴ= 
; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ CDC ヮﾗヴ ゲW Wケ┌ｷヮ;ヴ;ヴ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 O STJ ﾃ= IﾗﾐゲｷSWヴﾗ┌ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ ﾗ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗ SW ┌ﾏ; I;ゲ; ゲﾗHヴW ; ケ┌;ﾉ 
I;ｷ┌ ┌ﾏ ;┗ｷ?ﾗく Aゲゲｷﾏが ﾏWゲﾏﾗ ﾐ?ﾗ Wゲデ;ﾐSﾗ SｷヴWデ;ﾏWﾐデW Wﾐ┗ﾗﾉ┗ｷSﾗ ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ┝ 
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ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iﾗﾏヮ;ﾐｴｷ; ;YヴW;が ﾗ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗ Sﾗ ｷﾏﾙ┗Wﾉ ;デｷﾐｪｷSﾗ ヮﾗヴ ;IｷSWﾐデW ;YヴWﾗ ゲWヴ= Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく ACIDENTE AÉREOく TRANSPORTE DE MALOTESく RELAÇÃO DE 
CONSUMOく CARACTERIZAÇÃOく RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇOく VÍTIMA DO EVENTOく 
EQUIPARAÇÃO A CONSUMIDORく ARTIGO ヱΑ DO CDCく 

I ど RWゲデ; I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ゲW ; ;Wヴﾗﾐ;┗W ケ┌W I;ｷ┌ ゲﾗHヴW ; I;ゲ; S;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ ヴW;ﾉｷ┣;┗; 
ゲWヴ┗ｷNﾗ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ﾏ;ﾉﾗデWゲ ヮ;ヴ; ┌ﾏ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ;ｷﾐS; ケ┌W ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ┌ﾏ; ┗W┣ ケ┌W 
ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲ┨ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ a;┣ デ;ﾉ SｷゲデｷﾐN?ﾗが SWaｷﾐｷﾐSﾗ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
ヮ;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ ヮヴﾗデWデｷ┗ﾗゲ S; ﾉWｷが ゎくくく デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉゎく AHヴ;ﾐS;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヴｷｪﾗヴ デYIﾐｷIﾗ Sﾗ IヴｷデYヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉｷゲデ;く 

II ど  Eﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ;が ヮWﾉ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Iﾗﾐﾃ┌ｪ;S; Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΑ Sﾗ ﾏWゲﾏﾗ Sｷヮﾉﾗﾏ; ﾉWｪ;ﾉが I;Hｹ┗Wﾉが ヮﾗヴ 
Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗが ﾗ Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ;┌デﾗヴが ;デｷﾐｪｷSﾗ Wﾏ デWヴヴ;が ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく Lﾗｪﾗが Wﾏ デWゲWが 
;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; Wﾏ ゲW┌ a;┗ﾗヴ く RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふREゲヮ ヵヴヰくヲンヵっTOが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ CASTRO FILHOが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰΑっヰヲっヲヰヰヶが DJ 
ヰヶっヰンっヲヰヰヶが ヮく ンΑヲぶ 

 

PWゲゲﾗ;ゲ W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ 

Pﾗヴ aｷﾏが デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが デﾗS;ゲ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ 
ヮヴ=デｷI;ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ンヰ ; ヵヴ Sﾗ CDCく 

 
Aヴデく ヲΓく P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗ W Sﾗ ゲWｪ┌ｷﾐデWが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
SWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ ﾐWﾉW ヮヴW┗ｷゲデ;ゲく 

  

 Aゲゲｷﾏが ヮWゲゲﾗ;ゲ W┝ヮﾗゲデ;ゲ ; ヮヴ=デｷI;ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲが ; ヮ┌HﾉｷIｷS;SWゲ Wﾐｪ;ﾐﾗゲ;ゲが 
SWﾐデヴW ﾗ┌デヴ;ゲが ゲWヴ?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ケ┌;ﾐSﾗ S; ;ﾐ=ﾉｷゲW S; ヮヴﾗデWN?ﾗ S;S; ヮWﾉﾗ 
CDCく RWIWﾐデW ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Sﾗ STJ ヴWゲゲ;ﾉデﾗ┌ ┌ﾏ ヮﾗﾐデﾗ ﾏ┌ｷデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデWぎ ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｹゲゲｷﾏ;が ;ゲゲｷﾏが ┌ﾏ IWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮヴWWﾐIｴW ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ;ﾉWｪ;ヴ ヮ;ヴ; ゲｷ SｷヴWｷデﾗゲ I;Hｹ┗Wｷゲ W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

RECURSO ESPECIALく EXCEÇÃO DE INCOMPETÊNCIAく INADIMPLEMENTO CONTRATUALく SUBSCRIÇÃO DE 
AÇÕESく CESSÃOく CONTRATOS DE PARTICIPAÇÃO FINANCEIRAく MILHARESく RELAÇÃO DE CONSUMOく 
INEXISTÊNCIAく CARACTERÍSTICAS PESSOAIS DO CEDENTEく TRANSFERÊNCIAく IMPOSSIBILIDADEく 
VULNERABILIDADEく HIPOSSUFICIÊNCIAく NÃO IDENTIFICAÇÃOく COMPETÊNCIAく LOCAL DE 
CUMPRIMENTO DAS OBRIGAÇÕESく DOMICÍLIO DO DEVEDORく ヱく É aｷヴﾏW ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ 
TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ;NﾛWゲ ケ┌W デZﾏ 
Iﾗﾏﾗ ﾗHﾃWデﾗ ﾗ I┌ﾏヮヴｷﾏWﾐデﾗ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮ;ヴデｷIｷヮ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ヮﾗｷゲ SｷヴWデ;ﾏWﾐデW ;デヴWﾉ;Sﾗゲ ;ﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ SW デWﾉWaﾗﾐｷ;く ヲく N; ｴｷヮﾙデWゲWが ; ヴWIﾗヴヴｷS; Y IWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ﾏｷﾉｴ;ヴWゲ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮ;ヴデｷIｷヮ;N?ﾗ 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ﾗゲ ケ┌;ｷゲ ﾃ= aﾗヴ;ﾏ ﾗHﾃWデﾗ SW ﾐWｪﾗIｷ;NﾛWゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく N?ﾗ Wゲデ= ヮヴWゲWﾐデW ﾐWﾐｴ┌ﾏ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ Iﾗﾏ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

; ゲｷデ┌;N?ﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ=ヴｷ; Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW S; ﾉｷﾐｴ; デWﾉWaﾚﾐｷI;が ｷﾐデWヴWゲゲ;Sﾗ ﾐ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ゲｷゲデWﾏ; SW 
デWﾉWaﾗﾐｷ;く ンく Aゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｹゲゲｷﾏ;ゲ Sﾗ IWSWﾐデW ﾐ?ﾗ ゲW デヴ;ﾐゲﾏｷデWﾏ ;ﾗ IWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷﾗく Aゲゲｷﾏが ; 
IﾗﾐSｷN?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗﾏｷデWﾐデWど;ゲゲｷﾐ;ﾐデW ﾐ?ﾗ ゲW デヴ;ﾐゲaWヴW ;ﾗゲ IWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW 
ヮ;ヴデｷIｷヮ;N?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;く PヴWIWSWﾐデWく ヴく A ゲｷデ┌;N?ﾗ Sﾗゲ ;┌デﾗゲ ヴWデヴ;デ; デヴ;ﾐゲ;NﾛWゲ ｴ;┗ｷS;ゲ WﾐデヴW 
ゲﾗIｷWS;SWゲ WﾏヮヴWゲ=ヴｷ;ゲが SW ｹﾐSﾗﾉW IﾗﾏWヴIｷ;ﾉが ﾐ?ﾗ ゲW ｷSWﾐデｷaｷI;ﾐSﾗ ケ┌Wヴ ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWが ケ┌Wヴ ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ IWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷﾗく ヵく IﾐIｷSWが ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲWが ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ SW IﾗﾏヮWデZﾐIｷ;が ┗ｷゲデﾗ ﾐ?ﾗ ｴ;┗Wヴ 
Iﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ Wﾏ ゲWﾐデｷSﾗ Sｷ┗Wヴゲﾗ W ﾗ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗ ﾐ?ﾗ SWIﾗヴヴWヴ S; ﾐ;デ┌ヴW┣; S; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ W S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ 
Sﾗ I;ゲﾗく ヶく O SﾗﾏｷIｹﾉｷﾗ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; Y ﾗ ﾉﾗI;ﾉ SW ゲ┌; ゲWSWが ﾐ?ﾗ ゲWﾐSﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ S; 
;N?ﾗ Wﾏ ﾉﾗI;ｷゲ ﾐﾗゲ ケ┌;ｷゲ ; ヴWIﾗヴヴWﾐデW ﾏ;ﾐデYﾏ ゲ┌;ゲ aｷﾉｷ;ｷゲ ゲW ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ ﾐ?ﾗ aﾗｷ Iﾗﾐデヴ;ｹS; Wﾏ ﾐWﾐｴ┌ﾏ; 
SWﾉ;ゲく Αく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふSTJ ど REゲヮぎ ヱヶヰΒΑヰヰ PR ヲヰヱヶっヰヱヶンヴヶヱどヲが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが D;デ; SW 
J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヰΓっヰンっヲヰヱΑが Tン ど TERCEIRA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ DJW ンヱっヰンっヲヰヱΑぶ 

 

CﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ┗ｹデｷﾏ; SW ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 

 
 O STJ デ;ﾏHYﾏ ﾃ= ヴWIﾗﾐｴWIW┌ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ ふさH┞ゲデ;ﾐSWヴざぶ ﾗ 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ケ┌W ゲﾗaヴW S;ﾐﾗ ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W Wゲデ= ｪ┌;ヴS;ﾐSﾗ ｪ;ヴヴ;a;ゲ Wﾏ ┌ﾏ aヴWW┣Wヴが 
Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; W┝ヮﾉﾗゲ?ﾗ SW ┌ﾏ; S;ゲ ｪ;ヴヴ;a;ゲぎ 

 
RECURSO ESPECIALく CIVIL E PROCESSO CIVILく RESPONSABILIDADE CIVILくACIDENTE DE CONSUMOく 
EXPLOSÃO DE GARRAFA PERFURANDO O OLHO ESQUERDODO CONSUMIDORく NEXO CAUSALく DEFEITO 
DO PRODUTOく ÔNUS DA PROVAくPROCEDÊNCIA DO PEDIDOく RESTABELECIMENTO DA SENTENÇAく 
RECURSOESPECIAL PROVIDOく ヱ ど CﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ;デｷﾐｪｷSﾗ Wﾏ ゲW┌ ﾗﾉｴﾗ Wゲケ┌WヴSﾗ ヮWﾉﾗゲ Wゲデｷﾉｴ;Nﾗゲ SW ┌ﾏ; 
ｪ;ヴヴ;a; SW IWヴ┗Wﾃ;が ケ┌W Wゲデﾗ┌ヴﾗ┌ Wﾏ ゲ┌;ゲ ﾏ?ﾗゲ ケ┌;ﾐSﾗ ; IﾗﾉﾗI;┗; Wﾏ ┌ﾏ aヴWW┣Wヴが I;┌ゲ;ﾐSﾗ ｪヴ;┗Wゲ 
ﾉWゲﾛWゲく ヲ ど Eﾐケ┌;Sヴ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ケ┌W Y ┗ｹデｷﾏ; SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SWIﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ 
;ﾏヮﾉｷ;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ヮWﾉ; ヴWｪヴ;Sﾗ ;ヴデく ヱΑ Sﾗ CDC ふゎH┞ゲデ;ﾐSWヴゎぶく ふくくくぶ 

ふSTJ ど REゲヮぎ ヱヲΒΒヰヰΒ MG ヲヰヱヱっヰヲヴΒヱヴヲどΓが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO DE TARSO SANSEVERINOが D;デ; SW 
J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヰヴっヰヴっヲヰヱンが Tン ど TERCEIRA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ DJW ヱヱっヰヴっヲヰヱンぶ 

 
ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ デﾗI;ﾐデW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 

;ぶ ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉが ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉく 

Hぶ ゲWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Iﾗﾏ ﾗ┌ ゲWﾏ 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W 
ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Sぶ ヮﾗSWどゲW a;ﾉ;ヴ Wﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗ < IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; 
ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾐWゲデW I;ゲﾗ ヮヴｷ┗;S;が ゲﾗﾏWﾐデWが 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

Eﾏ IﾗﾐaﾗヴﾏｷS;SW Iﾗﾏ ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗぎ Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; 
ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Aど Aヴデく ン┨が よ ヱ┨く PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ 
ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

LETRA Bど Aヴデく ン┨が よ ヲ┨く SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が 
SW IヴYSｷデﾗ W ゲWIヴWデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

LETRA Cど Aヴデく ヱ┨く O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵ┨が ｷﾐIｷゲﾗ 
XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ SW ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ 
Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 

LETRA E ど Aヴデく ン┨く FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ ヮヴｷ┗;S;が 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

ヲくン ど FORNECEDOR 

A SWaｷﾐｷN?ﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐﾗ CDC Wゲデ= ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ン┨ぎ 

 
Aヴデく ンェ FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ ヮヴｷ┗;S;が ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ 
Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 
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 ヱΓ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ﾐ?ﾗ ｴ= W┝IWNﾛWゲ ヮ;ヴ; ケ┌Wﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ Iﾉ;ゲゲｷaｷI;Sﾗ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ Iﾗﾏﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Aゲゲｷﾏが ;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝WヴN; ;デｷ┗ｷS;SW Iﾗﾏ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ﾉ┌Iヴﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW Wゲデ;ヴ Iﾗﾏ ゲ┌; ゲｷデ┌;N?ﾗ ヴWｪ┌ﾉ;ヴｷ┣;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

 A ｪヴ;ﾐSW W ; ヮWケ┌Wﾐ; ｷﾐS┎ゲデヴｷ;き ; ｪヴ;ﾐSW W ; ヮWケ┌Wﾐ; ﾉﾗﾃ;き ; ｪヴ;ﾐSW a=HヴｷI; SW SﾗIWゲ 
W ; SﾗIWｷヴ; ケ┌W デヴ;H;ﾉｴ; Wﾏ I;ゲ;が デﾗSﾗゲ ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヮWﾉﾗ CDCが ;I;ゲﾗ 
デヴ;H;ﾉｴWﾏ Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ﾉ┌Iヴﾗく  

O CDCが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Wﾐケ┌;Sヴﾗ┌ Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ;ケ┌WﾉWゲ WﾐデWゲ ゲWﾏ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW 
ﾃ┌ヴｹSｷI;が ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗ Wゲヮﾙﾉｷﾗ W S; ﾏ;ゲゲ; a;ﾉｷS;く 

 
ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヲ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヰΓっXIIぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

;ぶ Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ゲ┌ﾃWｷデ;ﾏどゲW <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

Hぶ BWﾐゲ ｷﾏ;デWヴｷ;ｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ ﾗHﾃWデﾗ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲく 

Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW HWﾐゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;Hヴ;ﾐｪW ﾗゲ WﾐデWゲ 
SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲく 

Sぶ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWﾃ; 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾏ┎デ┌ﾗ WﾐデヴW ﾗ ;ｪWﾐデW aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗ Sﾗ SFH W ﾗ ﾏ┌デ┌=ヴｷﾗ ﾐ?ﾗ Y 
;Hヴ;ﾐｪｷSﾗ ヮWﾉﾗ CDCく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が CDCぎ FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ 
ヮヴｷ┗;S;が ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

LETRA Aど Cﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ヴWｪWﾏどゲW ヮWﾉ; LWｷ FWSWヴ;ﾉ ﾐェ ΒくヲヴヵっヱΓΓヱ ﾐ?ﾗ 
ゲWﾐSﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Bど Aヴデく ン┨ よヱ┨が CDCぎ PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ 
ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

LETRA D W E に SWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ン┨ よヲ┨が CDCぎ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; 
ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; 
H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 
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 ヲヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲくヴ ど PRODUTO 

O IﾗﾐIWｷデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ Wゲデ= W┝ヮヴWゲゲﾗ ﾐﾗ CDC ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヱ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ン┨ぎ 

 
よ ヱェ PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

 

 PWヴIWHWどゲW ケ┌W ; SWaｷﾐｷN?ﾗ ﾉWｪ;ﾉ Y H;ゲデ;ﾐデW ｪWﾐYヴｷI; W ｷﾐIﾉ┌ｷ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏ 
;ｷﾐS; ケ┌W ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく  

 OIﾗヴヴW ケ┌W ヮ;ヴ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ CDC ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗが Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W 
ｴ;ﾃ; ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ﾉ┌Iヴﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wが W┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷゲデﾗが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ SW┗W ヴW┗WゲデｷヴどゲW SW 
ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SWく Oゲ HWﾐゲ ヴWIWHｷSﾗゲ ; デｹデ┌ﾉﾗ ｪヴ;デ┌ｷデﾗ ﾐ?ﾗ SW┗Wﾏ Wﾐケ┌;Sヴ;ヴどゲWが ; ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗが ﾐ; 
SWaｷﾐｷN?ﾗ Sﾗ CDCく 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ;ﾗ デヴ;デ;ヴ WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが ﾗ IﾙSｷｪﾗ ﾐ?ﾗ a;┣ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ SｷゲデｷﾐN?ﾗ 
ケ┌;ﾐデﾗ < ゲ┌; ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SWく Aゲゲｷﾏが ; ﾏWﾉｴﾗヴ ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Y ; ケ┌W ;Hヴ;ﾐｪW 
ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ ;ゲ ;ﾏﾗゲデヴ;ゲ ｪヴ=デｷゲが ﾗゲ HヴｷﾐSWゲ W SWﾏ;ｷゲ ;ヴデｷaｹIｷﾗゲ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗゲ ヮWﾉﾗゲ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW aｷSWﾉｷ┣;ヴ ﾗ┌ ;ﾏヮﾉｷ;ヴ ゲ┌; IﾉｷWﾐデWﾉ;が ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW S; 
Iﾗﾐデヴ;ヮヴWゲデ;N?ﾗ ヮ;ｪ; ヮWﾉﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく P;ヴ; LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ ふヲヰヱヴが ヮｪく ヲΓぶぎ 

A SWaｷﾐｷN?ﾗ ﾏﾗゲデヴ;どゲW ;ﾏヮﾉ; W Wゲｪﾗデ; ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ｪZﾐWヴﾗ SW HWﾐゲが Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ デﾗS;ゲ ;ゲ I;デWｪﾗヴｷ;ゲが ヮﾗｷゲ 
ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏ ゲWヴ= ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく AHヴ;ﾐｪWが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wが ;ゲ ;ﾏﾗゲデヴ;ゲ ｪヴ=デｷゲが ヮﾗｷゲ 
ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ﾐ?ﾗ デヴ;デ; SW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗく 

 

ヲくヵ ど SERVIÇOS 

Pﾗヴ aｷﾏが ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲ?ﾗ SWaｷﾐｷSﾗゲ ヮWﾉﾗ CDC ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヲ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ン┨ぎ 

 
よ ヲェ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W 
;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

 

 Aケ┌ｷ ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ a;ﾉ; ケ┌W ;ヮWﾐ;ゲ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ aﾗヴﾐWIｷSﾗゲ ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ 
Wゲデ;ヴｷ;ﾏ ;H;ヴI;Sﾗゲ ﾐ; SWaｷﾐｷN?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; SWaｷﾐｷ┌ ケ┌W ﾗ デWヴﾏﾗ 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ SW┗W ゲWヴ WﾐデWﾐSｷSﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ ｪWﾐYヴｷIﾗく Aゲゲｷﾏが 
;ｷﾐS; ケ┌W ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ; ヮヴWゲデ;Sﾗ ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデWが ﾏ;ゲ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴWNﾗ WﾏH┌デｷSﾗ Wﾏ ﾗ┌デヴﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗ┌ ヮヴﾗS┌デﾗが SW┗W WゲデW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ヮ;ヴ; WaWｷデﾗゲ SW ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

T;ｷゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏどゲW Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ; 
aﾗヴﾐWIｷSﾗ ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデWく Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐ;S; ﾏ;ｷゲ ゲ?ﾗ ケ┌W ﾗ ヴWaﾗヴNﾗ WﾏH┌デｷSﾗ ﾐ; 
┗WﾐS; SW ﾗ┌デヴﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲく NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヱンヰ に STJ ど A WﾏヮヴWゲ; ヴWゲヮﾗﾐSWが ヮWヴ;ﾐデW ﾗ IﾉｷWﾐデWが ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗ ﾗ┌ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ Wﾏ ゲW┌ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗく 

 

 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ ｷﾐIﾉ┌ｷ┌ ┌ﾏ; ;ﾏヮﾉ; ｪ;ﾏ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;ﾗ >ﾏHｷデﾗ SW 
;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CDCが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ H;ﾐI=ヴｷﾗゲが aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗゲ W SW ﾐ;デ┌ヴW┣; ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cﾗﾏﾗ ┗ｷゲデﾗが ﾗ デWﾏ; ﾐ?ﾗ Y デ?ﾗ ゲｷﾏヮﾉWゲ SW ゲWヴ IﾗﾏヮヴWWﾐSｷSﾗが ゲWﾐSﾗ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W 
;ﾐ;ﾉｷゲWﾏﾗゲ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヮ;ヴ; IﾗﾏヮヴWWﾐSWヴ Wﾏ ケ┌W 
ゲｷデ┌;NﾛWゲ ゲW ヴWIﾗﾐｴWIW┌ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ ; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CDCく 

Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ;ゲ ケ┌WゲデﾛWゲ SW IﾗﾐI┌ヴゲﾗ IﾗHヴ;ヴ?ﾗ ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ﾗ STJ ヴWIﾗﾐｴWIW┌ 
ﾗ┌ ﾐ?ﾗ ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く 

 
ふCESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ BAぶっヲヰヱヲぶ A ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC

Nﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
ｪヴ;デ┌ｷデﾗ ﾗaWヴWIｷSﾗ ヮﾗヴ 

ﾉﾗﾃ;ゲ W IWﾐデヴﾗゲ 
IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲき

N; ｷﾐゲデ;ﾉ;N?ﾗ ｪヴ;デ┌ｷデ; 
ケ┌;ﾐSﾗ S; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW 
SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲき

Nﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW 
ﾏ;ﾐﾗHヴｷゲデ;が ;ｷﾐS; ケ┌W 

ｪヴ;デ┌ｷデﾗゲき

Nﾗゲ ヮヴﾗｪヴ;ﾏ;ゲ SW 
ﾏｷﾉｴ;ｪWﾏ ﾗaWヴWIｷSﾗゲ ヮﾗヴ 

I;ヴデﾛWゲ SW IヴYSｷデﾗき
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ Aゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗが ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W < ヴWﾉ;N?ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS; WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW ね ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ; ね aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ﾗ ケ┌W ｷﾐIﾉ┌ｷ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW 
IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ A IﾗヴヴWﾐデW ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗; IﾗﾐゲｷSWヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ ゎﾐ?ﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉゎが 
ﾗ┌ ゲWﾃ;が SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ Wゲゲ; IﾗヴヴWﾐデWが Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ゲﾗﾏWﾐデW ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW 
ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ SW ゲ┌; a;ﾏｹﾉｷ;く 

Sぶ SWｪ┌ﾐSﾗ ; IﾗヴヴWﾐデW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
a=デｷIﾗが ﾐ?ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; S;S; ;ﾗ HWﾏ ﾐWﾏ ゲW ;ケ┌WﾉW ケ┌W 
;Sケ┌ｷヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ デWﾏが ﾗ┌ ﾐ?ﾗが aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW ﾉ┌Iヴﾗく 

Wぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが SW┗WどゲW 
ゲWﾏヮヴW ;Sﾗデ;ヴが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW ヴWゲデ;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ LWデヴ; Bく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が よ ヲェが CDCぎ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ 
デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

LETRA Aど Aゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ 
SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗが ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S;が SWゲSW 
ケ┌W WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ ふS┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶンが STJぶが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ 
< ヴWﾉ;N?ﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷS; WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA Cど A IﾗヴヴWﾐデW ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗; IﾗﾐゲｷSWヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗSﾗ ;ケ┌WﾉW 
ケ┌W ヴWデｷヴ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗが W ﾐ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ さﾐ?ﾗ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉゎく 

LETRA Dど SWｪ┌ﾐSﾗ ; IﾗヴヴWﾐデW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ a=デｷIﾗが Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Sﾗ HWﾏが ﾐ?ﾗ ;Sケ┌ｷヴｷﾐSﾗ ﾗ HWﾏ 
ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐS; ﾗ┌ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく Aゲゲｷﾏ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWｪ┌ﾐSﾗ Wゲゲ; 
IﾗヴヴWﾐデW Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW W ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ HWﾏ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ W SW ゲ┌; a;ﾏｹﾉｷ;く 

LETRA Eど CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが SW┗WどゲW ;Sﾗデ;ヴが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ 
Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S; ﾗ┌ ﾏｷデｷｪ;S;が ゲWﾏヮヴW ケ┌W 
W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ 
<ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ン に JURISPRUDÊNCIA ACERCA DA APLICABILIDADE DO CDC 
NWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ;ﾐ;ﾉｷゲWﾏﾗゲ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｷヮ;ｷゲ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗゲ Sﾗゲ デヴｷH┌ﾐ;ｷゲ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴWゲ Wﾏ ﾏ;デYヴｷ; 

Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ヮ;ヴ; WﾐデWﾐSWヴﾏﾗゲ ; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW ﾗ┌ ﾐ?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ﾐ;ゲ ケ┌WゲデﾛWゲ SW IﾗﾐI┌ヴゲﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲく 

 

ンくヱ ど INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS 

Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヲΓΑが Sﾗ STJが ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC <ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヲΓΑ に STJ ど O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲく 

 

 

 

 

 E┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷゲデﾗ ケ┌Wが ;ﾐデWIｷヮ;ﾐSﾗ ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ; ゲWヴ ┗ｷゲデﾗ Wﾏ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴが ﾗ 
STJ WﾐデWﾐSW ケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗゲ H;ﾐIﾗゲ Y ﾗHﾃWデｷ┗; ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴデ┎ﾐｷﾗゲ ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ ﾐﾗ 
ｷﾐデWヴｷﾗヴ S; ;ｪZﾐIｷ;ぎ 

 
RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVÉRSIAく JULGAMENTO PELA SISTEMÁTICA DO ARTく 
ヵヴンどC DO CPCく RESPONSABILIDADE CIVILく INSTITUIÇÕES BANCÁRIASく DANOS CAUSADOS POR FRAUDES 
E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROSく RESPONSABILIDADE OBJETIVAく FORTUITO INTERNOく RISCO DO 
EMPREENDIMENTOく 

ヱく P;ヴ; WaWｷデﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヵヴンどC Sﾗ CPCぎ Aゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ aヴ;┌SWゲ ﾗ┌ SWﾉｷデﾗゲ ヮヴ;デｷI;Sﾗゲ ヮﾗヴ デWヴIWｷヴﾗゲ ど Iﾗﾏﾗが ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ;HWヴデ┌ヴ; SW Iﾗﾐデ;ど
IﾗヴヴWﾐデW ﾗ┌ ヴWIWHｷﾏWﾐデﾗ SW WﾏヮヴYゲデｷﾏﾗゲ ﾏWSｷ;ﾐデW aヴ;┌SW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW SﾗI┌ﾏWﾐデﾗゲ a;ﾉゲﾗゲ どが 
ヮﾗヴケ┌;ﾐデﾗ デ;ﾉ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SWIﾗヴヴW Sﾗ ヴｷゲIﾗ Sﾗ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが I;ヴ;IデWヴｷ┣;ﾐSﾗどゲW Iﾗﾏﾗ 
aﾗヴデ┌ｷデﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗく ヲく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく ふREゲヮ ヱヱΓΓΑΒヲっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが 
SEGUNDA SEÇÃOが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヴっヰΒっヲヰヱヱが DJW ヱヲっヰΓっヲヰヱヱぶ 

ンくヲ ど CONTRATOS DE PLANOS DE SAÚDE 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰΒ Sﾗ STJ Y Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ aｷヴﾏ;S; WﾐデヴW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W ﾗヮWヴ;Sﾗヴ;ゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SWが ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ケ┌WﾉWゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SWゲ 
SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

O CDC ;ヮﾉｷI;どゲW <ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ W <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾏ 
ゲWｪ┌ヴ;Sﾗヴ;ゲぁ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰΒ ど ど STJ ど AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWが ゲ;ﾉ┗ﾗ 
ﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SWゲ SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

 

Q┌;ﾉ ; SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW ﾗ ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW さﾐﾗヴﾏ;ﾉざ W ﾗ 
ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;Sﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW SW 

;┌デﾗｪWゲデ?ﾗい 

 

 A ヮヴｷﾏWｷヴ; SWﾉ;ゲが ヴWﾉ;N?ﾗ デｷヮｷI;ﾏWﾐデW Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰΒ Sﾗ STJ 
ふ;ﾐデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW デヴ;デ;S; ﾐ; I;ﾐIWﾉ;S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヴヶΓぶが IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSW ; ┌ﾏ; SWデWヴﾏｷﾐ;S; WﾏヮヴWゲ; 
ケ┌W ﾗヴｪ;ﾐｷ┣; W ｪWヴWﾐIｷ; ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ Iﾗﾏ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲが ﾏYSｷIﾗゲ W ゲWｪ┌ヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW 
ﾗHデWヴ ﾉ┌Iヴﾗく 

 Aゲゲｷﾏが ケ┌;ﾐデﾗ ﾏ;ｷゲ I;ヴﾗ WゲデW ヮﾉ;ﾐﾗ IﾗHヴ;ヴ SW ゲW┌ゲ ┌ゲ┌=ヴｷﾗゲ W ﾏ;ｷゲ H;ヴ;デﾗ ヮ;ｪ;ヴ ヮ;ヴ; 
ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ケ┌W ヮ;ヴ; WﾉW デヴ;H;ﾉｴ;ﾏが ﾏ;ｷゲ ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ﾗ W WaｷIｷWﾐデW ゲWヴ= ﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗく 

 Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ｴ= ｴｷヮﾙデWゲWゲ ﾗﾐSW ┌ﾏ ｪヴ┌ヮﾗ SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ゲW ヴW┎ﾐW ヮ;ヴ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;ヴ ┌ﾏ 
ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ﾗﾐSW デﾗSﾗゲ IﾗﾐデヴｷH┌Wﾏ ﾏWﾐゲ;ﾉﾏWﾐデW Wﾏ ┌ﾏ; WゲヮYIｷW SW ヴ;デWｷﾗ SW SWゲヮWゲ;ゲく 

O ヮﾉ;ﾐﾗ ﾐ?ﾗ Wゲデ= Wゲデヴ┌デ┌ヴ;Sﾗ ヮ;ヴ; ﾗHデWヴ ﾉ┌Iヴﾗが ﾏ;ゲ ヮ;ヴ; Sｷﾏｷﾐ┌ｷヴ ﾗゲ I┌ゲデﾗゲ Iﾗﾏ 
SWゲヮWゲ;ゲ ﾏYSｷI;ゲ S;ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ｪヴ┌ヮﾗ ケ┌W ﾗHデYﾏ Sｷ┗Wヴゲﾗゲ SWゲIﾗﾐデﾗゲ ヮﾗヴ aWIｴ;ヴ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ﾏ;ｷゲ ┗┌ﾉデ┌ﾗゲﾗゲ Iﾗﾏ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲ W ﾏYSｷIﾗゲく 

 Tヴ;デ;どゲW Sﾗ Iｴ;ﾏ;Sﾗ ヮﾉ;ﾐﾗ SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗ W Y H;ゲデ;ﾐデW Iﾗﾏ┌ﾏ WﾐデヴW ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ SW 
ゲWヴ┗ｷSﾗヴWゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ケ┌W ゲW ヴW┎ﾐWﾏ W ;ヴヴWI;S;ﾏ ; IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ Sﾗゲ ゲWｪ┌ヴ;Sﾗゲ ｪWヴｷﾐSﾗ ﾗゲ 
┗;ﾉﾗヴWゲ ;I┌ﾏ┌ﾉ;Sﾗゲ W ﾐWｪﾗIｷ;ﾐSﾗ Iﾗﾏ ﾏYSｷIﾗゲ W ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲ ヮヴWNﾗゲ ﾏ;ｷゲ ┗;ﾐデ;ﾃﾗゲﾗゲ ヮ;ヴ; 
ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ SW SWゲヮWゲ;ゲ ﾏYSｷI;ゲ ;デヴ;┗Yゲ Sﾗ ｪヴ┌ヮﾗく 

 EゲデW ヮﾉ;ﾐﾗ ﾐ?ﾗ Iﾗゲデ┌ﾏ; ゲWヴ ﾗaWヴWIｷSﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌Wﾏ ヮヴWデWﾐSWヴ 
;Sケ┌ｷヴｷどﾉﾗが ﾏ;ゲ ;ヮWﾐ;ゲ ヮ;ヴ; ﾗゲ デｷデ┌ﾉ;ヴWゲ S;ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ｪヴ┌ヮﾗが ゲWﾐSﾗ ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW 
;ゲゲﾗIｷ;Sﾗ っ ゲｷﾐSｷI;ﾉｷ┣;Sﾗ ヮヴYどヴWケ┌ｷゲｷデﾗ ヮ;ヴ; ; ゲ┌; ;SWゲ?ﾗ ;ﾗ ヮﾉ;ﾐﾗく 

 Eﾏ I;ゲﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗが ヮ;IｹaｷI; ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ﾐ?ﾗ 
ゲWヴ ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ゲWｪ┌ヴ;Sﾗ W ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 
 

RECURSO  ESPECIALく  ASSISTÊNCIA  PRIVADA À SAÚDEく PLANOS DE SAÚDE DE AUTOGESTÃOく  FORMA 
PECULIAR DE CONSTITUIÇÃO E ADMINISTRAÇÃOく PRODUTO NÃO  OFERECIDO  AO  MERCADO  DE  
CONSUMOく INEXISTÊNCIA DE FINALIDADE LUCRATIVAく  RELAÇÃO  DE  CONSUMO  NÃO CONFIGURADAく 
NÃO INCIDÊNCIA DO CDCく 

ヱく  A  ﾗヮWヴ;Sﾗヴ;  SW  ヮﾉ;ﾐﾗゲ  ヮヴｷ┗;Sﾗゲ  SW  ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ;  < ゲ;┎SWが ﾐ; ﾏﾗS;ﾉｷS;SW  SW  ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗが Y ヮWゲゲﾗ; 
ﾃ┌ヴｹSｷI; SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗ ゲWﾏ aｷﾐ;ﾉｷS;SWゲ  ﾉ┌Iヴ;デｷ┗;ゲ  ケ┌Wが ┗ｷﾐI┌ﾉ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗ < WﾐデｷS;SW ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ 
ヮヴｷ┗;S;が  ﾗヮWヴ;  ヮﾉ;ﾐﾗ SW ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; < ゲ;┎SW Iﾗﾏ W┝Iﾉ┌ゲｷ┗ｷS;SW ヮ;ヴ; ┌ﾏ ヮ┎HﾉｷIﾗ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ SW 
HWﾐWaｷIｷ=ヴｷﾗゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲく  A  Iﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ  Sﾗゲ  ヮﾉ;ﾐﾗゲ  ゲﾗH  ;  ﾏﾗS;ﾉｷS;SW  SW  ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗ SｷaWヴWﾐIｷ;が   ゲWﾐゲｷ┗WﾉﾏWﾐデWが   Wゲゲ;ゲ   
ヮWゲゲﾗ;ゲ  ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ  ケ┌;ﾐデﾗ  < ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗが   aﾗヴﾏ;  SW  ;ゲゲﾗIｷ;N?ﾗが  ﾗHデWﾐN?ﾗ  W  ヴWヮ;ヴデｷN?ﾗ  SW ヴWIWｷデ;ゲが  
Sｷ┗Wヴゲﾗ  Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾏヮヴWゲ;ゲ ケ┌W W┝ヮﾉﾗヴ;ﾏ Wゲゲ; ;デｷ┗ｷS;SW ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ W ┗ｷゲ;ﾏ ;ﾗ 
ﾉ┌Iヴﾗく 

ンく  N?ﾗ  ゲW  ;ヮﾉｷI;  ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗ   SW  ゲ;┎SW  ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗ  
ヮﾗヴ  WﾐデｷS;SW  SW  ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗが  ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

ヴく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふREゲヮ ヱヲΒヵヴΒンっPBが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが SEGUNDA SEÇÃOが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヲっヰヶっヲヰヱヶが DJW 
ヱヶっヰΒっヲヰヱヶぶ 

 

ンくン ど ENTIDADES DE PREVIDÊNCIA PRIVADA 

A ;ﾐデｷｪ; ヴWS;N?ﾗ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱ Sﾗ STJ Wゲデ;HWﾉWIｷ; ケ┌W ゲW ;ヮﾉｷI;┗; ﾗ CDC < ヴWﾉ;N?ﾗ 
ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱ に STJ ど O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW 
SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく ふENUNCIADO CANCELADOぶ 

 

 OIﾗヴヴW ケ┌Wが IﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲI┌ゲゲ?ﾗ ;IWヴI; Sﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SW SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗが Y 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ SｷaWヴWﾐIｷ;ヴﾏﾗゲ ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; SW ヴWｪｷﾏW ;HWヴデﾗ S;ケ┌WﾉWゲ 
ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ヴWｪｷﾏW aWIｴ;Sﾗく 

 Eﾐケ┌;ﾐデﾗ ;ゲ WﾐデｷS;SWゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ SW ヴWｪｷﾏW ;HWヴデﾗ ゲ?ﾗ WﾏヮヴWゲ;ゲ 
ケ┌W ;デ┌;ﾏ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ H┌ゲI;ﾐSﾗ ﾉ┌Iヴ;ヴ Iﾗﾏ ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ;が ;ゲ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲ 
ゲ?ﾗ ;ケ┌Wﾉ;ゲ ｪWヴ;ﾉﾏWﾐデW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;S;ゲ ヮﾗヴ ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ ﾗ┌ WﾏヮヴWゲ;ゲ ヮ;ヴ; ﾗaWヴWIWヴ ヮﾉ;ﾐﾗゲ ; 
ゲW┌ゲ WﾏヮヴWｪ;Sﾗゲく 

 Aゲゲｷﾏが Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ﾐﾗ ヴWｪｷﾏW ;HWヴデﾗが ｴ= ; ｷﾐデWﾐN?ﾗ SW ﾉ┌Iヴ;ヴ Iﾗﾏ ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW 
ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; W WゲデWゲ ゲ?ﾗ ﾗaWヴWIｷSﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗが ﾐﾗ ヴWｪｷﾏW aWIｴ;Sﾗが ; ｷﾐデWﾐN?ﾗ Y ﾗaWヴWIWヴ ┌ﾏ 
HWﾐWaｹIｷﾗ ;ﾗゲ WﾏヮヴWｪ;Sﾗゲ ﾗ┌ ; ┌ﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ｪヴ┌ヮﾗが ﾐ?ﾗ ゲWﾐSﾗ デ;ｷゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく  

RW┗WﾐSﾗ ゲW┌ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ﾗ STJ ヴW┗ﾗｪﾗ┌ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱ W WSｷデﾗ┌ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン ゲWｪ┌ﾐSﾗ 
; ケ┌;ﾉ ﾗ CDC ;ヮﾉｷI;どゲW ;ヮWﾐ;ゲ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ 
ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン に STJ ど O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 
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 ヲヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 AヮﾉｷI;どゲWが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ﾗ CDC ;ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; SW ヴWｪｷﾏW ;HWヴデﾗが ﾏ;ゲ 
ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ;ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; SW ヴWｪｷﾏW aWIｴ;Sﾗが W┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデｷヴ 
; aｷﾐ;ﾉｷS;SW ﾉ┌Iヴ;デｷ┗;く 

 NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIALく CIVILく PREVIDÊNCIA PRIVADAく MIGRAÇÃO DE PLANO DE 
BENEFÍCIOSく CORREÇÃO DE RESERVA DE POUPANÇA POR ÍNDICES INFLACIONÁRIOS EXPURGADOSく 
SÚMULA Nく ヲΒΓっSTJく INAPLICABILIDADEく CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく ENTIDADE DE 
PREVIDÊNCIA PRIVADA FECHADAく NÃO INCIDÊNCIAく TERMO DE TRANSAÇÃOく VALIDADEく 

ヱく A S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐく ヲΒΓっSTJ ;ヮﾉｷI;どゲW ;ヮWﾐ;ゲ <ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ｴﾗ┌┗W ﾗ ヴﾗﾏヮｷﾏWﾐデﾗ SWaｷﾐｷデｷ┗ﾗ Sﾗ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ W ﾗ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ 
ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌Wが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW デヴ;ﾐゲ;N?ﾗが ｴﾗ┌┗W デヴ;ﾐゲaWヴZﾐIｷ; SW ヴWゲWヴ┗;ゲ SW ┌ﾏ ヮﾉ;ﾐﾗ SW HWﾐWaｹIｷﾗゲ 
ヮ;ヴ; ﾗ┌デヴﾗ ﾐﾗ ｷﾐデWヴｷﾗヴ S; ﾏWゲﾏ; WﾐデｷS;SWく 

ヲく ゎO CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾏ;ﾐデｷS; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW 
aWIｴ;S; SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲが ヮﾗヴケ┌;ﾐデﾗ ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ S; WﾐデｷS;SW W 
ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗゲ ヴWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ヴW┗WヴデWﾏどゲW ｷﾐデWｪヴ;ﾉﾏWﾐデW ﾐ; IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ W ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ Sﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ SW 
HWﾐWaｹIｷﾗゲが ヮヴW┗;ﾉWIWﾐSﾗ ﾗ ;ゲゲﾗIｷ;デｷ┗ｷゲﾏﾗ W ﾗ ﾏ┌デ┌;ﾉｷゲﾏﾗが ﾗ ケ┌W ;a;ゲデ; ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ﾗく Aゲゲｷﾏが ﾗ 
a┌ﾐSﾗ SW ヮWﾐゲ?ﾗ ﾐ?ﾗ ゲW Wﾐケ┌;Sヴ; ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ ﾉWｪ;ﾉ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴが SW┗WﾐSﾗ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐ┨ ンヲヱっSTJ ゲWヴ 
;ヮﾉｷI;S; ゲﾗﾏWﾐデW <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴゎ ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ﾐく ヱくヴΑΓくンヵヶっDFぶく 
ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱヲΒヱヶヱヶっSCが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ JOÃO OTÁVIO DE NORONHAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヶっヰヲっヲヰヱヶが DJW ヰヱっヰンっヲヰヱヶぶ 

 

ふCESPE に DPっSE に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱヲぶ O CDC Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ; 

;ぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ ヮWﾉﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a┌ヴデﾗ SW HWﾏ ﾏﾙ┗Wﾉ 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗ SWﾐデヴﾗ S; ｪ;ヴ;ｪWﾏ SW ヮヴYSｷﾗ SW ;ヮ;ヴデ;ﾏWﾐデﾗゲく 

Hぶ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヮ;ｪﾗ ;ﾗ ;S┗ﾗｪ;Sﾗ ケ┌Wが Iﾗﾐゲデｷデ┌ｹSﾗ Wﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ 
Iヴｷﾏｷﾐ;ﾉが デWﾐｴ; SWｷ┝;Sﾗ SW ヴWIﾗヴヴWヴ SW ゲWﾐデWﾐN; SW ヮヴﾗﾐ┎ﾐIｷ;く 

Iぶ Sｹ┗ｷS; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗく 

Sぶ IﾗHヴ;ﾐN; ｷﾐSW┗ｷS; ヴWﾉ;デｷ┗; ; IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ Wﾏ 
HWﾐWaｹIｷﾗ SW ;ﾉ┌ﾐﾗく 

Wぶ ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW HWﾐWaｹIｷﾗ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン Sﾗ STJ ふケ┌W ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷ ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱぶぎ O CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ 
WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Aど N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA Bど A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ aｷヴﾏﾗ┌ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮヴWゲデ;N?ﾗ 
SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲく 

LETRA Cど A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Y ゲﾙﾉｷS; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ CDC ; 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗが ケ┌W ゲ?ﾗ ヴWｪｷSﾗゲ ヮWﾉ; LWｷ ﾐく ΒくヲヴヵっヱΓΓヱく 

LETRA Dど Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ デZﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ゲ┌HゲｷSｷ;ヴ ; 
WS┌I;N?ﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが Wゲデ?ﾗ aﾗヴ; S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SWゲI;HWﾐSﾗ 
Iﾗｪｷデ;ヴ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDCく 

 

ンくヴ ど RELAÇÃO CLIENTE X ADVOGADO 

 

Aゲ Iﾗﾐデヴ;デ;NﾛWゲ WﾐデヴW IﾉｷWﾐデWゲ W ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲ ゲ?ﾗ ヴWｪｷS;ゲ ヮﾗヴ ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ヮヴﾙヮヴｷ; ふLWｷ 
ΓくΒヰヶっΓヴぶが ヴ;┣?ﾗ ヮWﾉ; ケ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; デ;ｷゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW SWIｷSｷSﾗ ヮWﾉﾗ STJぎ 

 
AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ADVOCATÍCIOSく  
NÃO  INCIDÊNCIA  DO  CDCく PRECEDENTESく DEFICIÊNCIA NA PRESTAÇÃO  DE  SERVIÇOSく  SÚMULAS ヵ E 
Α DO STJく HONORÁRIOSく REDUÇÃOく MATÉRIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVASく SÚMULA Α DO STJく 
DISSÍDIO NÃO CONFIGURADOく AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDOく 

ヱく  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Y ┌ﾐｹゲゲﾗﾐ; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ;  Sﾗ  Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ど CDC 
ﾐ?ﾗ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ WﾐデヴW  IﾉｷWﾐデWゲ  W  ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲが ;ゲ ケ┌;ｷゲ ゲ?ﾗ ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉﾗ 
Eゲデ;デ┌デﾗ S; OヴSWﾏ Sﾗゲ AS┗ﾗｪ;Sﾗゲ Sﾗ Bヴ;ゲｷﾉ ど OABが ;ヮヴﾗ┗;Sﾗ ヮWﾉ; LWｷ ﾐく ΒくΓヰヶっΓヴく PヴWIWSWﾐデWゲく ふくくくぶ 
ヵく Aｪヴ;┗ﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ AREゲヮ ΒΓヵくΒΓΓっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱΒっヰΒっヲヰヱヶが DJW ヲンっヰΒっヲヰヱヶぶ 

 

ンくヵ ど CONTRATOS DE LOCAÇÃO 

Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ゲ?ﾗ ヴWｪｷSﾗゲ ヮWﾉ; LWｷ ΒくヲヴヵっΓヱ W ゲWｪ┌ﾐSﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ 
ﾐ?ﾗ Wゲデ?ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗゲ < ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDCぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく LOCAÇÃOく FIADORく CLÁUSULA EXPRESSA 
DE RESPONSABILIDADE ATÉ A ENTREGA DAS CHAVESく REDUÇÃO DA MULTA COM BASE NO CDCく 
IMPOSSIBILIDADEく AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDOく ふくくくぶ 

ンく N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 
PヴWIWSWﾐデWゲく 

ヴく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ; ケ┌W ゲW ﾐWｪ; ヮヴﾗ┗ｷﾏWﾐデﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヵヰΒくンンヵっSCが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RAUL ARAÚJOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲンっヰヶっヲヰヱヵが 
DJW ヰンっヰΒっヲヰヱヵぶ 

 

ンくヶ ど CONCESSIONÁRIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

O ┌ゲ┌=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ヮヴWゲデ;Sﾗゲ ;デヴ;┗Yゲ SW IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ SW┗W ゲWヴ 
ヴWIﾗﾐｴWIｷSﾗ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ゲ┌; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ;く  

 
PROCESSUAL CIVILく AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIALく AÇÃO CIVIL PÚBLICAく COBRANÇA 
EM CONJUNTO DA CONTRIBUIÇÃO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA COM A TARIFA DE ENERGIA ELÉTRICA EM 
ÚNICO CÓDIGO DE BARRASく IMPOSSIBILIDADEく APLICAÇÃO DO CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく 
NECESSIDADE DE PRÉVIA E EXPRESSA AUTORIZAÇÃO DOS CONSUMIDORESく 

ヱく HｷヮﾙデWゲW Wﾏ ケ┌W ﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ FWSWヴ;ﾉ ;ﾃ┌ｷ┣ﾗ┌ ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮ┎HﾉｷI; ; aｷﾏ SW ｷﾏヮWSｷヴ ケ┌W ﾗゲ 
M┌ﾐｷIｹヮｷﾗゲ SW IﾏHY W Tヴ;ﾏ;ﾐS;ｹ W ; Cﾗﾏヮ;ﾐｴｷ; Eゲデ;S┌;ﾉ SW EﾐWヴｪｷ; EﾉYデヴｷI; ど CEEE W┝ｷｪｷゲゲWﾏ ﾗ 
ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ S; デ;ヴｷa; SW WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI; Wﾏ Iﾗﾐﾃ┌ﾐデﾗ Iﾗﾏ ; IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ SW I┌ゲデWｷﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW 
ｷﾉ┌ﾏｷﾐ;N?ﾗ ヮ┎HﾉｷI;く 

ヲく O TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW ﾗヴｷｪWﾏ ヮヴWゲデﾗ┌ ﾃ┌ヴｷゲSｷN?ﾗ IﾗﾏヮﾉWデ; W ヴWIﾗﾐｴWIW┌ ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; Wﾏ SｷゲI┌ゲゲ?ﾗ 
ﾐ;デ┌ヴW┣; Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が WﾐデWﾐSWﾐSﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ヮﾗSW WaWデ┌;ヴ ; IﾗHヴ;ﾐN;が Wﾏ ┌ﾏ ﾏWゲﾏﾗ IﾙSｷｪﾗ SW 
H;ヴヴ;ゲが Sﾗゲ ┗;ﾉﾗヴWゲ ヴWaWヴWﾐデWゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾏWﾐゲ;ﾉ SW WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI; W ;ケ┌WﾉW SW┗ｷSﾗ ; デｹデ┌ﾉﾗ SW 
IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ I┌ゲデWｷﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ｷﾉ┌ﾏｷﾐ;N?ﾗ ヮ┎HﾉｷI;が ゲWﾏ ケ┌W デWﾐｴ; ｴ;┗ｷSﾗ ヮヴY┗ｷ; W W┝ヮヴWゲゲ; 
;┌デﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

ンく A ケ┌Wゲデ?ﾗ ;IWヴI; S; ﾐ;デ┌ヴW┣; ﾃ┌ヴｹSｷI; S; IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ I┌ゲデWｷﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ｷﾉ┌ﾏｷﾐ;N?ﾗ ヮ┎HﾉｷI;が 
ゲﾗH ; ﾙデｷI; Sﾗ ;ヴデく ン┨ Sﾗ CTNが ヮﾗヴ ゲｷ ゲﾙが ﾐ?ﾗ デWﾏ ┗;ﾉZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ｷﾐaｷヴﾏ;ヴ ; a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ;IﾙヴS?ﾗ 
ヴWIﾗヴヴｷSﾗく 

ヴく A PヴｷﾏWｷヴ; T┌ヴﾏ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ﾐﾗ ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ REゲヮ ﾐ┨ ヱくヰヱヰくヱンヰっMGが RWﾉ;デﾗヴ 
Mｷﾐｷゲデヴﾗ L┌ｷ┣ F┌┝が DJW ヲヴくヱヱくヲヰヱヰが ;a;ゲデﾗ┌ ; ｹﾐSﾗﾉW デヴｷH┌デ=ヴｷ; S; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ W ヴWIﾗﾐｴWIW┌ ﾐ; SｷゲI┌ゲゲ?ﾗ 
Wﾏ SWH;デW ; ﾐ;デ┌ヴW┣; Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が ; ﾃ┌ゲデｷaｷI;ヴ ; ﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW Sﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ ヮ;ヴ; ; ヮヴﾗヮﾗゲｷデ┌ヴ; 
SW ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮ┎HﾉｷI;が ;ﾏヮ;ヴ;S; ﾐﾗゲ ;ヴデゲく Βヱ W Βヲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

ヵく A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヴWIﾗﾐｴWIW ゲWヴ ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ﾗ ┌ゲ┌=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮ;ヴ; ﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ 
SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが デ;ｷゲ Iﾗﾏﾗ WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI;く NWゲゲW ゲWﾐデｷSﾗぎ AｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ﾐ┨ 
ヴヶΒくヰヶヴっRSが RWﾉ;デﾗヴ Mｷﾐｷゲデヴﾗ Oｪ FWヴﾐ;ﾐSWゲが DJW ヰΑっヰヴっヲヰヱヴ W AｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ﾐ┨ ンヵヴくΓΓヱっRJが RWﾉ;デﾗヴ 
Mｷﾐｷゲデヴﾗ M;┌ヴﾗ C;ﾏヮHWﾉﾉ M;ヴケ┌Wゲが DJW ヱヱっヰΓっヲヰヱンく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヶく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱヴヲヱΑヶヶっRSが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ OLINDO MENEZES ふDESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 
ヱ┧ REGIÃOぶが PRIMEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱΑっヱヲっヲヰヱヵが DJW ヰヴっヰヲっヲヰヱヶぶ 

 

 T;ﾐデﾗ Y ┗WヴS;SW ケ┌W ﾗ STJ ヮﾗゲゲ┌ｷ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデWゲ ゲ┎ﾏ┌ﾉ;ゲ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ <ゲ IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ 
SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ケ┌W ゲWヴ?ﾗ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;ゲ ﾗヮﾗヴデ┌ﾐ;ﾏWﾐデWが ;I;ゲﾗ ｴ;ﾃ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ W┝ヮヴWゲゲ; 
W WゲヮWIｹaｷI; ﾐﾗ WSｷデ;ﾉ Sﾗ ゲW┌ IﾗﾐI┌ヴゲﾗく VWﾃ;ﾏﾗゲぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ンヵヶ に STJ ど É ﾉWｪｹデｷﾏ; ; IﾗHヴ;ﾐN; S; デ;ヴｷa; H=ゲｷI; ヮWﾉﾗ ┌ゲﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW デWﾉWaﾗﾐｷ; aｷ┝;く 

 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヴヰΑ に STJ ど É ﾉWｪｹデｷﾏ; ; IﾗHヴ;ﾐN; S; デ;ヴｷa; SW =ｪ┌; aｷ┝;S; SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ;ゲ I;デWｪﾗヴｷ;ゲ SW 
┌ゲ┌=ヴｷﾗゲ W ;ゲ a;ｷ┝;ゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく  

 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヴヱヲ に STJ ど A ;N?ﾗ SW ヴWヮWデｷN?ﾗ SW ｷﾐSYHｷデﾗ SW デ;ヴｷa;ゲ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗ ゲ┌ﾃWｷデ;どゲW ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ 
ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉく 

 
 ふFAUEL ど PヴﾗI M┌ﾐ ふP;ヴ;ﾐ;┗;ｹぶっPヴWa P;ヴ;ﾐ;┗;ｹっヲヰヱΒぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; 
IﾗヴヴWデ; SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ 
S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;ぎ 

;ぶ P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; SWaｷﾐWどゲW ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが 
ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ┌ﾏ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW 
;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;ヴどゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Iぶ A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; Y ┌ﾏ IﾗﾐIWｷデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗが a┌ﾐS;Sﾗ 
Wﾏ ┌ﾏ; Sｷゲヮ;ヴｷS;SW ﾗ┌ SｷゲIヴWヮ>ﾐIｷ; ﾐﾗデ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく Aゲゲｷﾏ ゲWﾐSﾗが デﾗSﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ W ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

Sぶ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ 
ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

Wぶ N;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ｷﾐデWヴﾐ;ゲが SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sﾗﾏｷﾐｷ;ﾉが Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ｷﾐIｷSW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ;HﾗヴS; ; ヴWS;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヲヲが CDCぎ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ 
WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW 
WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが 
ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Nﾗゲ I;ゲﾗゲ SW SWゲI┌ﾏヮヴｷﾏWﾐデﾗが デﾗデ;ﾉ ﾗ┌ ヮ;ヴIｷ;ﾉが S;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ 
ヴWaWヴｷS;ゲ ﾐWゲデW ;ヴデｷｪﾗが ゲWヴ?ﾗ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾏヮWﾉｷS;ゲ ; I┌ﾏヮヴｷどﾉ;ゲ W ; 
ヴWヮ;ヴ;ヴ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲが ﾐ; aﾗヴﾏ; ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐWゲデW IﾙSｷｪﾗく 

LETRA Aど CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が よ ヱェが CDCぎ ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが 
ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

LETRA Bど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJが ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW 
WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ;デ┌; ﾐ; SWaWゲ; Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ 
ゲW┌ゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ aヴWﾐデW < Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;っｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ;く 

LETRA Cど SWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ﾉｷNﾛWゲ SW Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IWが デﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾏ;ゲ 
ﾐWﾏ デﾗSﾗ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

LETRA Eど SWｪ┌ﾐSﾗ STJが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく AデY ﾐﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ 
ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ ヮヴWNﾗ SW I┌ゲデﾗが ﾐ?ﾗ ｴ= ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; 
ゲWヴ デ┌デWﾉ;S; ヮWﾉﾗ CDCが SW┗WﾐSﾗ ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWヴ ヴWｪｷS; ヮWﾉ; LWｷ SW 
CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾐIﾗヴヮﾗヴ;NﾛWゲ IﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ;ゲ に LWｷ ヴヵΓヱっヶヴく 

ンくΑ ど RELAÇÃO ENTRE CONDÔMINO E O CONDOMÍNIO 

A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾐ?ﾗ Y I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;N?ﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJく Aゲゲｷﾏが ;I;ゲﾗ ┌ﾏ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ ﾉｷデｷｪ┌W ﾃ┌SｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW Wﾏ 
a;IW Sﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ ヮﾗヴデWｷヴﾗ デWヴ aWIｴ;Sﾗ ﾗ ヮﾗヴデ?ﾗ Wﾏ ゲW┌ ;┌デﾗﾏﾙ┗Wﾉが ヮﾗヴ 
W┝Wﾏヮﾉﾗが ﾐ?ﾗ ｴ;┗Wヴ= ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ CDC ヮ;ヴ; ﾗ A┌デﾗヴく 

 
AGRAVO REGIMENTALく AUSÊNCIA DE PREQUESTIONAMENTOく SÚMULA ヲヱヱっSTJく RECURSO ESPECIAL 
FUNDADO NA ALÍNEA ゎAゎ DO PERMISSIVO CONSTITUCIONALく INDICAÇÃO DE DISPOSITIVO 
SUPOSTAMENTE VIOLADOく AUSÊNCIAく SÚMULA ヲΒヴっSTFく RELAÇÃO ENTRE CONDOMÍNIO E 
CONDÔMINOSく INAPLICABILIDADE DO CDCく 

ヱく ゎIﾐ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ケ┌;ﾐデﾗ < ケ┌Wゲデ?ﾗ ケ┌Wが ; SWゲヮWｷデﾗ S; ﾗヮﾗゲｷN?ﾗ SW WﾏH;ヴｪﾗゲ 
SWIﾉ;ヴ;デﾙヴｷﾗゲが ﾐ?ﾗ aﾗｷ ;ヮヴWIｷ;S; ヮWﾉﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ ; ケ┌ﾗゎく S┎ﾏ┌ﾉ; ヲヱヱっSTJく 

ヲく O ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ Y ;ヮWﾉﾗ SW a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;N?ﾗ ┗ｷﾐI┌ﾉ;S; Wが ヮﾗヴ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ヴ ﾐWゲゲW ｷﾐゲデ>ﾐIｷ; ﾗ 
HヴﾗI;ヴSﾗ ｷ┌ヴ; ﾐﾗ┗ｷデ I┌ヴｷ;が ﾐ?ﾗ I;HW ;ﾗ RWﾉ;デﾗヴが ヮﾗヴ WゲaﾗヴNﾗ ｴWヴﾏWﾐZ┌デｷIﾗが ｷSWﾐデｷaｷI;ヴ ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ 
ゲ┌ヮﾗゲデ;ﾏWﾐデW ┗ｷﾗﾉ;Sﾗ ヮ;ヴ; ゲ┌ヮヴｷヴ SWaｷIｷZﾐIｷ; ﾐ; a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヴWI┌ヴゲﾗく IﾐIｷSZﾐIｷ; S; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐく┨ 
ヲΒヴっSTFく 

ンく N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ 
WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヴく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ｷﾏヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ Aｪ ヱヱヲヲヱΓヱっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヲヲっヰヶっヲヰヱヰが DJW ヰヱっヰΑっヲヰヱヰぶ 

 
 ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ NÃO ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 

;ぶ ﾗ W┝;ﾏW Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW I;ヴデ?ﾗ SW IヴYSｷデﾗが ゲ┌HﾏWデｷSﾗゲ ;ヮWﾐ;ゲ <ゲ ヴWゲﾗﾉ┌NﾛWゲ 
WゲヮWIｹaｷI;ゲ Sﾗ B;ﾐIﾗ CWﾐデヴ;ﾉく 

Hぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ﾐﾗゲ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗゲ WSｷﾉｹIｷﾗゲく 

Iぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ ﾗ ┌ゲ┌=ヴｷﾗ S; ヴﾗSﾗ┗ｷ; W ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗく 

Sぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ 
ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく 

Wぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SWく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;Sﾗ Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W 
IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA A ど SÚMULA ヲΓΑ Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ 
ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲく 

LETRA Cど SÚMULA ンヲヱ Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < 
ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく 
ふゲ┎ﾏ┌ﾉ; I;ﾐIWﾉ;S; Wﾏ ヲヴっヰヲっヲヰヱヶが ヮﾗヴYﾏが ケ┌;ﾐSﾗ S; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐI┌ヴゲﾗが 
ヲヰヱンが ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; Wゲデ;┗; Wﾏ ┗ｷｪﾗヴぶく  

SÚMULA ヵヶン Sﾗ STJ ふケ┌W ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷ ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱぶぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ 
ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

LETRA Dど SÚMULA ヵヶン Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ 
WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

LETRA Eど SÚMULA ヴヶΓ Sﾗ STJぎ さAヮﾉｷI;どゲW ﾗ IﾙSｷｪﾗ SW SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWゎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ンくΒ ど RELAÇÃO CONDOMÍNIO X CONSTRUTORA EM OBRAS POR ADMINISTRAÇÃO 

O CDC ﾐ?ﾗ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ WﾐデヴW Iﾗﾏヮヴ;SﾗヴWゲ W Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ; Wﾏ ┌ﾏ 
ｷﾏﾙ┗Wﾉ Iﾗﾐゲデヴ┌ｹSﾗ ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ASﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく A LWｷ ヴくヵΓヱっヶヴ ヴWｪ┌ﾉ; ; ｴｷヮﾙデWゲW SW 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾗﾐSW ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Sﾗ ｷﾏﾙ┗Wﾉ ﾗIﾗヴヴW ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ASﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ ; さヮヴWNﾗ SW 
I┌ゲデﾗざく Tヴ;デ;どゲW S; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヵΒぎ 

 
Aヴデく ヵΒく N;ゲ ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;NﾛWゲ Wﾏ ケ┌W ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ aﾗヴ Iﾗﾐデヴ;デ;S; ヮWﾉﾗ ヴWｪｷﾏW SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗが デ;ﾏHYﾏ 
Iｴ;ﾏ;Sﾗ ゎ; ヮヴWNﾗ SW I┌ゲデﾗゎが ゲWヴ= SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗゲ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗゲ ﾗ┌ ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ ﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ 
Sﾗ I┌ゲデﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉ SW ﾗHヴ;が ﾗHゲWヴ┗;S;ゲ ;ゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲぎ 

I ど デﾗS;ゲ ;ゲ a;デ┌ヴ;ゲが S┌ヮﾉｷI;デ;ゲが ヴWIｷHﾗゲ W ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ SﾗI┌ﾏWﾐデﾗゲ ヴWaWヴWﾐデWゲ <ゲ デヴ;ﾐゲ;NﾛWゲ ﾗ┌ ;ケ┌ｷゲｷNﾛWゲ 
ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ゲWヴ?ﾗ WﾏｷデｷSﾗゲ Wﾏ ﾐﾗﾏW Sﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWゲ S; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗき 

II ど デﾗS;ゲ ;ゲ IﾗﾐデヴｷH┌ｷNﾛWゲ Sﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌;ﾉケ┌Wヴ aｷﾏ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗ Iﾗﾏ ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ ゲWヴ?ﾗ 
SWヮﾗゲｷデ;S;ゲ Wﾏ Iﾗﾐデ;ゲ ;HWヴデ;ゲ Wﾏ ﾐﾗﾏW Sﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWゲ Wﾏ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗゲ 
H;ﾐI=ヴｷﾗゲが ;ゲ ケ┌;ｷゲが ゲWヴ?ﾗ ﾏﾗ┗ｷﾏWﾐデ;S;ゲ ヮWﾉ; aﾗヴﾏ; ケ┌W aﾗヴ aｷ┝;S; ﾐﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗく 

NWゲデW デｷヮﾗ SW ﾗHヴ; ﾗゲ ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ ヴW┎ﾐWﾏどゲW Wﾏ デﾗヴﾐﾗ SW ┌ﾏ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾗ┌ 
;ゲゲﾗIｷ;N?ﾗ ケ┌W ｷヴ= ;Sケ┌ｷヴｷヴ デﾗSﾗ ﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ S; ﾗHヴ; Wが ;ﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
デWﾏヮﾗが ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ SW ┌ﾏ; Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ; ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲデヴ┌ｷヴ ﾗ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗく 

Aゲゲｷﾏが ﾗゲ Iﾗﾏヮヴ;SﾗヴWゲ SWヮﾗゲｷデ;ﾏ ﾏWﾐゲ;ﾉﾏWﾐデW ┌ﾏ ┗;ﾉﾗヴ ﾐ; Iﾗﾐデ; Sﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ 
ケ┌W ｷヴ= デ;ﾐデﾗ ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ;ゲ Iﾗﾏヮヴ;ゲ SW ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ふIｷﾏWﾐデﾗが デｷﾃﾗﾉﾗゲが IWヴ>ﾏｷI;ゲが SWﾐデヴW ﾗ┌デヴﾗゲ 
ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲぶ Iﾗﾏﾗ ;Iﾗﾏヮ;ﾐｴ;ヴ ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ W ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ S; Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ; 
ふヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉﾗゲ WﾏヮヴWｪ;Sﾗゲ W ヮWﾉ; ケ┌Wゲデ?ﾗ デYIﾐｷI;ぶく 

NWゲデ; ｴｷヮﾙデWゲWが ﾗゲ I┌ゲデﾗゲ S; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ ゲWヴ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;┗WﾉﾏWﾐデW ヴWS┌┣ｷSﾗゲが ; デ;ﾉ 
ヮﾗﾐデﾗ SW ; LWｷ ヴくヵΓヱっヶヴ SWﾐﾗﾏｷﾐ=どﾉ; SW ﾗHヴ; ; さヮヴWNﾗ SW I┌ゲデﾗざく Eﾏ デ;ｷゲ I;ゲﾗゲが WﾐデWﾐSW┌ ﾗ 
S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; デヴ;デ;ヴどゲW SW ヴWﾉ;N?ﾗ ; ケ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
AGRAVO  INTERNO  NO RECURSO ESPECIALく AÇÃO DECLARATÓRIA CUMULADA COM RESCISÃO   
CONTRATUALく  CONTRATO  DE  CONSTRUÇÃO  SOB  O  REGIME  DE ADMINISTRAÇÃOく  INADIMPLÊNCIA  
DE  CONDÔMINOく  LEILÃO EXTRAJUDICIALく INAPLICABILIDADE  DO  CÓDIGO  DE DEFESA DO 
CONSUMIDORく LEI ヴくヵΓヱっヶヴく PRECEDENTESく  SÚMULA  ΒンっSTJく  ILEGITIMIDADE PASSIVA DA 
CONSTRUTORAく SÚMULA ΑっSTJく AGRAVO INTERNO NÃO PROVIDOく 

ヱく  Nﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ ヮヴWNﾗ SW  I┌ゲデﾗが  ﾐ?ﾗ  ｴ= ヴWﾉ;N?ﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ゲWヴ デ┌デWﾉ;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗WﾐSﾗ ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWヴ ヴWｪｷS; 
ヮWﾉ; LWｷ SW CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾐIﾗヴヮﾗヴ;NﾛWゲ IﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ;ゲ ど LWｷ ヴくヵΓヱっヶヴく PヴWIWSWﾐデWゲく S┎ﾏ┌ﾉ; ΒンっSTJく 

ヲく Aゲ ｷﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ IﾗﾐIﾉ┌ｹヴ;ﾏ ヮWﾉ; ｷﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW ヮ;ゲゲｷ┗; S; Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;どヴYが   Iﾗﾐゲｷｪﾐ;ﾐSﾗ   ケ┌W   
ﾗゲ   ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗゲ  aﾗヴ;ﾏ  aWｷデﾗゲ SｷヴWデ;ﾏWﾐデW  ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが ケ┌W aｷIﾗ┌ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉ; ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ 
S;  ﾗHヴ; W ヮヴﾗIWSW┌ < ﾐﾗデｷaｷI;N?ﾗ S; ;┌デﾗヴ; ヮ;ヴ; ヮ┌ヴｪ;ヴ ; ﾏﾗヴ; W S;ヴ IｷZﾐIｷ;  S;  ;ﾉｷWﾐ;N?ﾗ  W┝デヴ;ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ  
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

S;  aヴ;N?ﾗ  ｷSW;ﾉく RW┗Wヴ デ;ｷゲ IﾗﾐIﾉ┌ゲﾛWゲ SWﾏ;ﾐS;ヴｷ; ; ;ﾐ=ﾉｷゲW Sﾗ Iﾗﾐﾃ┌ﾐデﾗ a=デｷIﾗどヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗが ゲWﾐSﾗ ケ┌W  
デ;ﾉ  ヮヴﾗ┗ｷSZﾐIｷ;  Y  ┗WS;S;  Wﾏ ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; Α Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;く 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ; ケ┌W ゲW ﾐWｪ; ヮヴﾗ┗ｷﾏWﾐデﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ REゲヮ ヱヰヴヲヶΒΑっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RAUL ARAÚJOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲΑっヰΓっヲヰヱヶが DJW 
ヱヰっヱヰっヲヰヱヶぶ 

 

 

 

E ゲW ; ﾗHヴ; ﾐ?ﾗ aﾗヴ ヮﾗヴ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾏ;ゲ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴ ┗ｹIｷﾗゲい 
 
Oゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ ヮﾗSWヴ?ﾗ ゲW ヴW┌ﾐｷヴ Wﾏ デﾗヴﾐﾗ SW ┌ﾏ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ヮ;ヴ; ﾉｷデｷｪ;ヴ Iﾗﾐデヴ; ; 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;い 
 
H;┗Wヴ= ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ CDCが ;ｷﾐS; ケ┌W ; SWﾏ;ﾐS; ゲWﾃ; IﾗﾉWデｷ┗;い 

NWゲデW I;ゲﾗが ﾗ STJ ｷSWﾐデｷaｷIﾗ┌ ケ┌W ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ に Cﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ; SW┗Wヴ= ﾗ 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗ W ; WﾉW ゲW ;ヮﾉｷI;ヴ デﾗS;ゲ ;ゲ HWﾐWゲゲWゲ 
ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ CDCく Aケ┌ｷ ﾐ?ﾗ ゲW a;ﾉ; Wﾏ ﾗHヴ; ヮﾗヴ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく 

O I;ゲﾗ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ Sｷ┣ｷ; ヴWゲヮWｷデﾗ ; ┌ﾏ; SWﾏ;ﾐS; ケ┌W ゲWヴｷ; ヮヴﾗヮﾗゲデ; ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉﾏWﾐデW 
ヮﾗヴ I;S; IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗが ﾏ;ゲ ケ┌W aﾗヴ; ヮヴﾗヮﾗゲデ; ヮWﾉ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SWく SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJが ; WゲデW I;ゲﾗ 
;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDCく 

Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W Wゲデ;ヴｷ; ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ヴWヮヴWゲWﾐデ;ﾐデW Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ S; 
IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW ふ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW ｷﾏﾙ┗Wﾉ S; Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;ぶ Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが SW┗W ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Aゲゲｷﾏが ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW Wﾏ ケ┌W ┗=ヴｷﾗゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ ケ┌W ;Sケ┌ｷヴｷヴ;ﾏ ｷﾏﾙ┗Wｷゲ ﾐﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
ヮヴYSｷﾗ ヴW┎ﾐWﾏどゲW ヮ;ヴ;が ;デヴ;┗Yゲ Sﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ aﾗヴﾏ;Sﾗが ヮﾉWｷデW;ヴ ﾃ┌ﾐデﾗ < 
Cﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;っIﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ; Sﾗ WSｷaｹIｷﾗ ; SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ SW ケ┌W ;ヮﾉｷI;ヴ; ; ｷﾐデWｪヴ;ﾉｷS;SW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Sﾗ aｷﾐ;ﾐIｷ;ﾏWﾐデﾗ ﾐ; ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;N?ﾗが ;ヮﾉｷI;どゲW ;ﾗ I;ゲﾗ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Tヴ;デ;どゲW SW ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ S; TWヴIWｷヴ; T┌ヴﾏ; Sﾗ STJが SW ﾗ┌デ┌Hヴﾗ SW ヲヰヱヶぎ 

 
RECURSO  ESPECIALく CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVILく DEMANDA ENVOLVENDO CONDOMÍNIO   DE   
ADQUIRENTES   DE   UNIDADES   IMOBILIÁRIAS   E   A CONSTRUTORAっINCORPORADORAく   PATRIMÔNIO   
DE  AFETAÇÃOく  RELAÇÃO  DE CONSUMOく  COLETIVIDADE DE CONSUMIDORESく POSSIBILIDADE DE 
INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVAく DISTRIBUIÇÃO DINÂMICA DO ÔNUS PROBATÓRIOく PRECEDENTES DO 
STJく 

ヱく  PﾗﾉZﾏｷI;  Wﾏ デﾗヴﾐﾗ S; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮ;ヴ;  ゲW  ;デヴｷH┌ｷヴ  ;  ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ;  
SWﾏ;ﾐS;S;  ;  SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ  S; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ  ｷﾐデWｪヴ;ﾉ  Sﾗ  ヮヴﾗS┌デﾗ  SW  aｷﾐ;ﾐIｷ;ﾏWﾐデﾗ  ｪ;ヴ;ﾐデｷSﾗ ヮWﾉ; 
;ﾉｷWﾐ;N?ﾗ  aｷS┌Iｷ=ヴｷ;  SW  ┌ﾐｷS;SWゲ  ｷﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ;ゲ ﾐ; ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;N?ﾗ Wﾏ ケ┌Wゲデ?ﾗ ふヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ SW ;aWデ;N?ﾗぶく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲく AヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ  SW WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ;デ┌; ﾐ; SWaWゲ;    Sﾗゲ    ｷﾐデWヴWゲゲWゲ    Sﾗゲ    ゲW┌ゲ   IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ   aヴWﾐデW   
; Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;っｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ;く 

ンく O IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Wﾐケ┌;ﾐデﾗ IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW ケ┌W ｴ;ﾃ;  ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ  ﾐ;  ヴWﾉ;N?ﾗ  
SW  Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく AヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデく ヲ┨ Sﾗ CDCく 

ヴく  IﾏヮﾗゲｷN?ﾗ  SW  ﾚﾐ┌ゲ  ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ  W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW  IﾗﾏヮﾉW┝ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ  SWﾏ;ﾐS;ﾐデWが  デWﾐSﾗ  
;  WﾏヮヴWゲ; SWﾏ;ﾐS;S; ヮﾉWﾐﾗ ;IWゲゲﾗ <ゲ ヮヴﾗ┗;ゲ ﾐWIWゲゲ=ヴｷ;ゲ < SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ Sﾗ a;デﾗ Iﾗﾐデヴﾗ┗WヴデｷSﾗく 

ヵく  PﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヶ┨が VIIIが Sﾗ CDCく 

ヶく  AヮﾉｷI;N?ﾗ  S;  デWﾗヴｷ;  S; SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ Sｷﾐ>ﾏｷI; Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ふ;ヴデく ンΑンが よ ヱ┨が Sﾗ ﾐﾗ┗ﾗ CPCぶく ふくくくぶ 

ふREゲヮ ヱヵヶヰΑヲΒっMGが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO DE TARSO SANSEVERINOが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱΒっヱヰっヲヰヱヶが DJW ヲΒっヱヰっヲヰヱヶぶ 

 

 Nﾗ ﾏWゲﾏﾗ ゲWﾐデｷSﾗが ヮﾗSWﾏﾗゲ SWゲデ;I;ヴ ｴｷヮﾙデWゲW SW IﾗHヴ;ﾐN; ｷﾐSW┗ｷS; SW =ｪ┌; ;ﾗ 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが ﾗﾐSW デ;ﾏHYﾏ ゲW ;ヮﾉｷIﾗ┌ ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ CDCぎ 

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVILく RESTITUIÇÃO EM DOBRO DE PAGAMENTO FEITO A MAIORく 
INCIDÊNCIA DO CDCく ACÓRDÃO DECIDIDO COM BASE EM DIREITO LOCALく IMPOSSIBILIDADE DE EXAME 
POR MEIO DE APELO EXCEPCIONALく AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO PARA NÃO CONHECER DO 
RECURSO ESPECIALく 

ヱく ゎO CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ; =ｪ┌; aﾗヴﾐWIｷS; ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐWﾉW ヴWゲｷSWﾏが W ﾐ?ﾗ Iﾗﾏﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ SW IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗが ﾐWゲゲW ゲWﾐデｷSﾗが Y SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ S; =ｪ┌;が Wゲデ= ｷﾐゲWヴｷSﾗ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ゲ┌HﾏWデｷSﾗ < ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗WﾐSﾗが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;Sﾗゲ ﾗゲ Sｷデ;ﾏWゲ Sﾗ 
CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴゎ  ふくくくぶ 

ふAｪRｪ ﾐﾗ Aｪ ΓヶヱくヱンヲっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MAURO CAMPBELL MARQUESが SEGUNDA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヲヲっヰヶっヲヰヱヰが DJW ヰヵっヰΒっヲヰヱヰぶ 

 

ンくΓ ど RELAÇÃO PASSAGEIRO X COMPANHIA AÉREA 

A Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; ヴWｪ┌ﾉ; ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ ゲﾗHヴW ﾗ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ SW 
ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲく TﾗS;┗ｷ;が デヴ;SｷIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデW ヮ;ヴ; ﾗ STJが <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲ W 
Iﾗﾏヮ;ﾐｴｷ;ゲ ;YヴW;ゲ SW┗Wヴｷ; ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;ｷﾐS; ケ┌W Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲぎ 

 
AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO ふARTく ヵヴヴ DO CPCぶ ど AUTOS DE AÇÃO ORDINÁRIA DE INDENIZAÇÃO 
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS ど DECISÃO MONOCRÁTICA CONHECENDO DO RECLAMOが PARAが DE 
PLANOが NEGAR SEGUIMENTO AO APELO NOBREく IRRESIGNAÇÃO DA COMPANHIA AÉREAく 

ヱく É ｷデWヴ;デｷ┗; ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; SWゲデW S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ 
Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ ｷﾐゲWヴデ;ゲ Wﾏ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ 
IﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲが Iﾗﾏﾗ ;ゲ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ SW MﾗﾐデヴW;ﾉ W SW V;ヴゲﾙ┗ｷ;が ;ﾗゲ I;ゲﾗゲ SW a;ﾉｴ; ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗヴ ┗WヴｷaｷI;ヴ ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ WﾐデヴW ; 
WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; W ﾗ ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗが ｴ;ﾃ; ┗ｷゲデ; ケ┌W ; ヮヴﾙヮヴｷ; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ SW ヱΓΒΒ WﾉW┗ﾗ┌ ; SWaWゲ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < WゲaWヴ; Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉ SW ﾐﾗゲゲﾗ ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗく S┎ﾏ┌ﾉ; ΒンっSTJく PヴWIWSWﾐデWゲく 

ヲく O ;IﾗﾉｴｷﾏWﾐデﾗ S; デWゲW ┗WヴデｷS; ﾐﾗ ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐ?ﾗ ゲW ﾉｷﾏｷデ; < ┗;ﾉﾗヴ;N?ﾗ S;ゲ ヮヴﾗ┗;ゲ Sﾗゲ ;┌デﾗゲが 
ヮﾗｷゲ ; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ ; IﾗｪﾐｷN?ﾗ W┝;ヴ;S; ﾐﾗ SWIｷゲ┌ﾏ ｷﾏヮ┌ｪﾐ;Sﾗ ; ヴWゲヮWｷデﾗ S; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; Sﾗ S;ﾐﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉが 
W┝ｷｪWが ﾐ; ┗WヴS;SWが ﾗ ヴWW┝;ﾏW S;ゲ ヮヴﾗ┗;ゲ W Sﾗゲ a;デﾗゲ Iﾗﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ ;ﾗゲ ;┌デﾗゲが ﾗ ケ┌Wが aﾗヴNﾗゲ;ﾏWﾐデWが ;デヴ;ｷ 
ﾗ ﾙHｷIW S; S┎ﾏ┌ﾉ; Α SWゲデW S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ゲWﾐSﾗ ﾏ;ﾐｷaWゲデﾗ ﾗ SWゲI;HｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヴWI┌ヴゲﾗ 
WゲヮWIｷ;ﾉく 

ンく A ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲ aｷ┝;S; Wﾏ ケ┌;ﾐデ┌ﾏ Wﾏ ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; ;ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ヴ;┣ﾗ;HｷﾉｷS;SW ﾐ?ﾗ 
WﾐゲWﾃ; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ｷﾐデWヴヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉが S;S; ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW W┝;ﾏW SW WﾉWﾏWﾐデﾗゲ 
SW ﾗヴSWﾏ a=デｷI;が I;HWﾐSﾗ ゲ┌; ヴW┗ｷゲ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗゲ SW ﾏ;ﾐｷaWゲデ; W┝IWゲゲｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ｷヴヴｷゲﾗヴｷWS;SW Sﾗ 
┗;ﾉﾗヴ ;ヴHｷデヴ;Sﾗが ﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW W┗ｷSWﾐIｷ; ﾐﾗ ヮヴWゲWﾐデW I;ゲﾗく IﾐIｷSZﾐIｷ; S; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐく ΑっSTJく 

ヴく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヱヴヵくンヲΓっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO BUZZIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヰっヱヰっヲヰヱヵが 
DJW ヲΑっヱヰっヲヰヱヵぶ  

 EゲデW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾏ;ﾐデW┗WどゲW ヮﾗヴ ┌ﾏ ﾉﾗﾐｪﾗ ヮWヴｹﾗSﾗく 

 Aゲ WﾏヮヴWゲ;ゲ ;YヴW;ゲが Iﾗﾐデ┌Sﾗが ヮWヴﾏ;ﾐWIWヴ;ﾏ SｷゲI┌デｷﾐSﾗ ; ケ┌Wゲデ?ﾗ ゲﾗH ; ﾙデｷI; Sﾗ 
;ヴデｷｪﾗ ヱΑΒが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉぎ 

 
Aヴデく ヱΑΒく A ﾉWｷ Sｷゲヮﾗヴ= ゲﾗHヴW ; ﾗヴSWﾐ;N?ﾗ Sﾗゲ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデWゲ ;YヴWﾗが ;ケ┌=デｷIﾗ W デWヴヴWゲデヴWが SW┗WﾐSﾗが ケ┌;ﾐデﾗ 
< ﾗヴSWﾐ;N?ﾗ Sﾗ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが ﾗHゲWヴ┗;ヴ ﾗゲ ;IﾗヴSﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ ヮWﾉ; Uﾐｷ?ﾗが ;デWﾐSｷSﾗ ﾗ 
ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ヴWIｷヮヴﾗIｷS;SWく  

 

 A ﾏ;デYヴｷ; IｴWｪﾗ┌が Wﾐデ?ﾗが ;ﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ FWSWヴ;ﾉ W aﾗｷ ;aWデ;S; ;デヴ;┗Yゲ Sﾗ TWﾏ; 
SW RWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ GWヴ;ﾉ SW ﾐ┎ﾏWヴﾗ ヲヱヰく 

 B;ゲｷI;ﾏWﾐデWが ;ﾉWｪ;┗;ﾏ ;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲ ;YヴW;ゲ ケ┌Wが IﾗﾐaﾗヴﾏW Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΑΒが S; 
Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉが ; ﾗヴSWﾐ;N?ﾗ Sﾗ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW┗W ﾗHWSWIWヴ ;ﾗゲ 
;IﾗヴSﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ ヮWﾉ; Uﾐｷ?ﾗ W ﾐ?ﾗ <ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 N;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデWが ; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; Y HWﾏ ﾏWﾐﾗゲ ヮヴﾗデWデｷ┗; ;ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ 
ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗ Iﾗﾏﾗ ﾗ Y ﾗ CDCく AヮWﾐ;ゲ ヮ;ヴ; ゲW デWヴ ┌ﾏ; ｷSWｷ;が ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヲ S; ヴWaWヴｷS; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIW ┌ﾏ ﾉｷﾏｷデW っ ┌ﾏ デWデﾗ SW ┗;ﾉﾗヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷﾗ ; ゲWヴ ヮ;ｪﾗ ヮWﾉ;ゲ Iﾗﾏヮ;ﾐｴｷ;ゲ ;YヴW;ゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗく 

 Tヴ;デ;どゲW SW ｷSWｷ; ;Hゲﾗﾉ┌デ;ﾏWﾐデW SｷゲゲﾗIｷ;S; S; ﾉﾙｪｷI; ;Sﾗデ;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ﾗ ケ┌W SWIｷSｷ┌ ﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ FWSWヴ;ﾉい 
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 ンヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 Aﾏｷｪﾗゲが Wﾏ ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ WﾐIWヴヴ;Sﾗ Wﾏ ヲヵっヰヵっヲヰヱΑが ﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ FWSWヴ;ﾉ 
WﾐデWﾐSW┌ ケ┌W ; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; ヮヴW┗;ﾉWIW ゲﾗHヴW ﾗ CDC ﾐﾗ ケ┌W デ;ﾐｪW < ﾉｷﾏｷデ;N?ﾗ S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;Sﾗヴ;ゲ ;YヴW;ゲ SW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲく Nﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ﾗ STF ヴWS┌┣ｷ┌ 
; IﾗﾐSWﾐ;N?ﾗ ｷﾏヮﾗゲデ; ; ┌ﾏ; Cﾗﾏヮ;ﾐｴｷ; AYヴW; ;ﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐ; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗく 

 Eｷゲ ; デWゲW aｷ┝;S; W ケ┌W ヮヴﾗ┗;┗WﾉﾏWﾐデW ゲWヴ= IﾗHヴ;S; Wﾏ ゲ┌; ヮヴﾗ┗;が ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ Wゲデ;ゲ 
ヮ;ﾉ;┗ヴ;ゲぎ 

 

Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΑΒ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; RWヮ┎HﾉｷI;が ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ W ﾗゲ デヴ;デ;Sﾗゲ 
ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷﾏｷデ;SﾗヴWゲ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW S;ゲ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;Sﾗヴ;ゲ ;YヴW;ゲ SW 
ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ゲ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; W MﾗﾐデヴW;ﾉが デZﾏ 
ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

 

 O AIﾙヴS?ﾗ Sﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ FWSWヴ;ﾉ ;ゲゲｷﾏ ヴWゲデﾗ┌ WﾏWﾐデ;Sﾗぎ 

 
RWI┌ヴゲﾗ W┝デヴ;ﾗヴSｷﾐ=ヴｷﾗ Iﾗﾏ ヴWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ ｪWヴ;ﾉく ヲく E┝デヴ;┗ｷﾗ SW H;ｪ;ｪWﾏく D;ﾐﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉく Lｷﾏｷデ;N?ﾗく 
Aﾐデｷﾐﾗﾏｷ;く Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ;く CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく ンく J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ SW ﾏYヴｷデﾗく É 
;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ ﾉｷﾏｷデW ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ﾐ; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; W SWﾏ;ｷゲ ;IﾗヴSﾗゲ 
ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ゲ┌HゲIヴｷデﾗゲ ヮWﾉﾗ Bヴ;ゲｷﾉが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ゲ IﾗﾐSWﾐ;NﾛWゲ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ SWIﾗヴヴWﾐデW SW 
W┝デヴ;┗ｷﾗ SW H;ｪ;ｪWﾏが Wﾏ ┗ﾗﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲく ヵく RWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ ｪWヴ;ﾉく TWﾏ; ヲヱヰく Fｷ┝;N?ﾗ S; デWゲWぎ ゎNﾗゲ 
デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΑΒ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; RWヮ┎HﾉｷI;が ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ W ﾗゲ デヴ;デ;Sﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷﾏｷデ;SﾗヴWゲ S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW S;ゲ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;Sﾗヴ;ゲ ;YヴW;ゲ SW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ゲ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; 
W MﾗﾐデヴW;ﾉが デZﾏ ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴゎく ヶく C;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 
AIﾙヴS?ﾗ ケ┌W ;ヮﾉｷIﾗ┌ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく IﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ;ﾗ ﾉｷﾏｷデW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく 
ヲヲ S; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ;が Iﾗﾏ ;ゲ ﾏﾗSｷaｷI;NﾛWゲ WaWデ┌;S;ゲ ヮWﾉﾗゲ ;IﾗヴSﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴWゲく 
DWIｷゲ?ﾗ ヴWIﾗヴヴｷS; ヴWaﾗヴﾏ;S;が ヮ;ヴ; ヴWS┌┣ｷヴ ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; IﾗﾐSWﾐ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲが ﾉｷﾏｷデ;ﾐSﾗどﾗ ;ﾗ 
ヮ;デ;ﾏ;ヴ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ﾐ; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉく Αく RWI┌ヴゲﾗ ; ケ┌W ゲW S= ヮヴﾗ┗ｷﾏWﾐデﾗく 

ふRE ヶンヶンンヱが RWﾉ;デﾗヴふ;ぶぎ  Mｷﾐく GILMAR MENDESが TヴｷH┌ﾐ;ﾉ PﾉWﾐﾗが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヵっヰヵっヲヰヱΑが PROCESSO 
ELETRÔNICO REPERCUSSÃO GERAL ど MÉRITO DJWどヲヵΑ DIVULG ヱヰどヱヱどヲヰヱΑ PUBLIC ヱンどヱヱどヲヰヱΑぶ 

 

 N;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデWが ﾗ STJ ヴW┗ｷ┌ ﾗ ゲW┌ ヮﾗゲｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ W ;ﾉｷﾐｴﾗ┌ ; ゲ┌; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; < CﾗヴデW 
S┌ヮヴWﾏ;ぎ 

 
RECURSO ESPECIALく AÇÃO INDENIZATÓRIAく TRANSPORTE DE MERCADORIASく INDENIZAÇÃO TARIFADAく 
PREPONDERÂNCIA DAS CONVENÇÕES DE VARSÓVIA E MONTREAL EM RELAÇÃO AO CÓDIGO DE DEFESA 
DO CONSUMIDORく REPERCUSSÃO GERAL RECONHECIDA PELO STFく RE Nく ヶンヶくンンヱっRJ ふTEMA ヲヱヰっSTFぶく 
JUÍZO DE RETRATAÇÃOく RECURSO ESPECIAL DESPROVIDOく 
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 ンΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヱく Nﾗ ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ RE ﾐく ヶンヶくンンヱっRJが ﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ FWSWヴ;ﾉが ヴWIﾗﾐｴWIWﾐSﾗ ; ヴWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ ｪWヴ;ﾉ 
S; ﾏ;デYヴｷ; ふTWﾏ; ヲヱヰっSTFぶが aｷヴﾏﾗ┌ ; デWゲW SW ケ┌Wが ゎﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΑΒ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; RWヮ┎HﾉｷI;が 
;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ W ﾗゲ デヴ;デ;Sﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷﾏｷデ;SﾗヴWゲ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW S;ゲ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;Sﾗヴ;ゲ ;YヴW;ゲ SW 
ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ゲ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; W MﾗﾐデヴW;ﾉが デZﾏ ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ 
CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴゎく 

ヲく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗが Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗ SW ヴWデヴ;デ;N?ﾗが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱくヰヴヰが ｷﾐIｷゲﾗ IIが Sﾗ 
CPCっヲヰヱヵく 

ふREゲヮ ヶΑンくヰヴΒっRSが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO AURÉLIO BELLIZZEが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰΒっヰヵっヲヰヱΒが 
DJW ヱΒっヰヵっヲヰヱΒぶ 

 

ンくヱヰ ど EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS PROMOVIDOS POR SOCIEDADES 
COOPERATIVAS 

 O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; WSｷデﾗ┌が ┗ﾗデﾗ┌ W ;ヮヴﾗ┗ﾗ┌ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰヲ ;ヮﾙゲ ヴWヮWデｷS;ゲ W 
ヴWｷデWヴ;S;ゲ SWIｷゲﾛWゲ ケ┌W ヴW;aｷヴﾏ;ヴ;ﾏ ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ aｷヴﾏ;S;ゲ Iﾗﾏ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ｴ;Hｷデ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ 
ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷSﾗゲ ヮﾗヴ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲく 

 

SÚMULA Nく ヶヰヲ に STJ ど O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ;ﾗゲ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ 
ｴ;Hｷデ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷSﾗゲ ヮWﾉ;ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲく SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗが ;ヮヴﾗ┗;S; Wﾏ ヲヲっヲっヲヰヱΒが DJW 
ヲヶっヲっヲヰヱΒく 

 

 H;┗WﾐSﾗ SｷaWヴWﾐデWゲ ヮﾗゲｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗゲ Sﾗ STJ ゲﾗHヴW ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CDC ﾐ;ゲ Sｷ┗Wヴゲ;ゲ 
ゲｷデ┌;NﾛWゲ ﾃ= ;ヮヴWゲWﾐデ;S;ゲ ;ﾗ ヴWaWヴｷSﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉが ヮWヴIWHWどゲW ケ┌W I;S; I;ゲﾗ さヮWI┌ﾉｷ;ヴざ デWﾏ ; 
;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CDC IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;S; ; ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗく 

 Eﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲが ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉ; LWｷ ﾐ┨ ヵくΑヶヴっΑヱが ; ;┌ゲZﾐIｷ; Sﾗ 
ﾉ┌Iヴﾗ Iﾗﾏﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SWゲデ;ゲ ゲ┌ヮﾗゲデ;ﾏWﾐデW ;a;ゲデ;ヴｷ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく Aゲゲｷﾏが Wﾏ Sｷ┗Wヴゲﾗゲ I;ゲﾗゲ aﾗｷ ;ヴｪ┌ｷS; ; ｷﾐ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CDC ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
ヴWaWヴｷSﾗゲく 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWっIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aﾗｷ ┗WヴｷaｷI;S; W ヴW;aｷヴﾏ;S; ﾐﾗゲ 
I;ゲﾗゲ ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗゲが ﾏWゲﾏﾗ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ ゲﾗIｷWS;SWゲ 
IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲく 

 O WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾃ= ゲW WﾐIﾗﾐデヴ; IﾗﾐゲﾗﾉｷS;Sﾗ ﾐﾗ STJ ケ┌Wが SW┗ｷSﾗ <ゲ ヴWヮWデｷS;ゲ I;┌ゲ;ゲ 
WSｷデﾗ┌ ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰヲ デ;ﾏHYﾏ Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW ケ┌W Wゲデ; ゲWﾃ; ヴWヮヴﾗS┌┣ｷS; ヮWﾉ;ゲ ｷﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ 
ｷﾐaWヴｷﾗヴWゲ Wが IﾗﾐゲWケ┌WﾐデWﾏWﾐデWが W┗ｷデW ﾏ;ｷゲ ヴWI┌ヴゲﾗゲ ゲﾗHヴW ﾗ デWﾏ; ﾃ= ヴWｷデWヴ;S;ﾏWﾐデW 
SWIｷSｷSﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 ふCESPE に MPEっRR に Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヲ ど ADAPTADAぶ 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ;ヮﾉｷI;ﾏどゲW ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CDC 
; 

;ぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗが ヮWヴｹIｷ; ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐﾗデ;ヴｷ;ｷゲく 

Hぶ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ｴ;Hｷデ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷSﾗゲ ヮﾗヴ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲ 

Iぶ IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ ;ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗが ヴWﾉ;N?ﾗ デヴ;┗;S; WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ W Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW aヴ;ﾐケ┌ｷ;く 

Sぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW デヴ;H;ﾉｴﾗ W Wﾐ┗ｷﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ 
ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデW Iﾗﾏﾗ HヴｷﾐSWく 

Wぶ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ SW IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴｷ;が Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW IﾗﾗヮWヴ;N?ﾗ デYIﾐｷI; 
WﾐデヴW WﾏヮヴWゲ;ゲ SW ｷﾐaﾗヴﾏ=デｷI; W Iﾗﾐデヴ;デﾗ H;ﾐI=ヴｷﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく Eゲデ= IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ ﾐ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰヲく 

 

ふCESPE ど DP PEっDPE PEっヲヰヱΒぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾗ CDC ;ヮﾉｷI;どゲW 
; 

;ぶ ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ WﾐデヴW IﾉｷWﾐデW W ;S┗ﾗｪ;Sﾗく 

Hぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

Iぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲく 

Sぶ ﾉｷデｹｪｷﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ WSｷﾉｹIｷﾗ ヴWaWヴWﾐデW < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝; SW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

Wぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ﾏYSｷIﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW ヮヴｷ┗;S; 
ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷ; SW ヴWSW SW ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン STJぎ O CDC Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW 
ヮヴﾗ┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ 
IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

LETRA Aど N; ﾉｷﾐｴ; S; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ WﾐデヴW ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲ W IﾉｷWﾐデWゲが ; ケ┌;ﾉ Y ヴWｪｷS; ヮﾗヴ 
ﾐﾗヴﾏ; WゲヮWIｹaｷI; ど LWｷ ﾐく ΒくΓヰヶっΓヴく 

LETRA Bど S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰΒが STJぎ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWが ゲ;ﾉ┗ﾗ ﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SWゲ SW 
;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Dど CﾗﾐaﾗヴﾏW ヴWｷデWヴ;S; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ Y ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; 
ケ┌W ゲW Wゲデ;HWﾉWIW WﾐデヴW ﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ W ﾗ CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが ヴWaWヴWﾐデW <ゲ SWゲヮWゲ;ゲ 
ヮ;ヴ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ W IﾗﾐゲWヴ┗;N?ﾗ Sﾗ ヮヴYSｷﾗ W Sﾗゲ ゲW┌ゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

LETRA Eど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJが ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ W < 
ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗ SW ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ SW ヴ;ｷﾗ X ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ;ヴが ﾐ?ﾗ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデW 
ﾐWﾏ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾐﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ｷﾐIヴWﾏWﾐデ;ヴ ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SWが ;ﾏヮﾉｷ;ヴ ; ｪ;ﾏ; SW 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ W ;┌ﾏWﾐデ;ヴ ﾗゲ ﾉ┌Iヴﾗゲく Iｪ┌;ﾉﾏWﾐデWが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ ヴWaWヴｷSﾗ Sｷヮﾉﾗﾏ; ;ﾗ 
デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗが ヮﾗヴ ヴWヮヴWゲWﾐデ;ヴ 
ﾏWヴ; Wデ;ヮ; Sﾗ ;デﾗ IﾗﾏヮﾉW┝ﾗ SW ｷﾏヮﾗヴデ;ヴく 

 

ンくヱヱ に OUTROS JULGADOS RELEVANTES 

Pヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ SW IﾗヴヴWデ;ｪWﾏ 

 AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC < ヴWﾉ;N?ﾗ W┝ｷゲデWﾐデW WﾐデヴW ﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW SW ┌ﾐｷS;SW ｷﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ; W ﾗ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ SW IﾗヴヴWデ;ｪWﾏく 

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVILく RECURSO ESPECIALく CORRETAGEM DE VALORES E TÍTULOS 
MOBILIÁRIOSく OMISSÃOが CONTRADIÇÃO OU OBSCURIDADEく NÃO OCORRÊNCIAく RELAÇÃO DE 
CONSUMOく INCIDÊNCIA DO CDCく ど RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ｷﾐデWヴヮﾗゲデﾗ Wﾏ ヱヶっヱヲっヲヰヱヵ W SｷゲデヴｷH┌ｹSﾗ ; WゲデW 
ｪ;HｷﾐWデW Wﾏ ヲヵっヰΒっヲヰヱヶく ど CｷﾐｪWどゲW ; Iﾗﾐデヴﾗ┗Yヴゲｷ; < ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDC ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW IﾗヴヴWデ;ｪWﾏ SW 
┗;ﾉﾗヴWゲ W デｹデ┌ﾉﾗゲ ﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷﾗゲく ど N; ;┌ゲZﾐIｷ; SW Iﾗﾐデヴ;SｷN?ﾗが ﾗﾏｷゲゲ?ﾗ ﾗ┌ ﾗHゲI┌ヴｷS;SWが ﾐ?ﾗ W┝ｷゲデW ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ 
;ﾗ ;ヴデく ヵンヵが IIが Sﾗ CPCっΑンく ど O ┗;ﾉﾗヴ ﾗヮWヴ;N?ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉ Wﾐ┗ﾗﾉ┗ｷS; Wﾏ ┌ﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Y 
ｷﾐI;ヮ;┣ SW ヴWデｷヴ;ヴ Sﾗ IｷS;S?ﾗ ; ﾐ;デ┌ヴW┣; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; WﾉW IﾗﾐaWヴｷS; ヮWﾉ; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く ど 
É ｷﾐI;Hｹ┗Wﾉ ヴWデｷヴ;ヴ ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW ┌ﾏ; SWデWヴﾏｷﾐ;S; ヮWゲゲﾗ; Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ SW 
ゲW┌ ﾐｹ┗Wﾉ SW SｷゲIWヴﾐｷﾏWﾐデﾗ Iﾗﾏヮ;ヴ;Sﾗ ;ﾗ S; ﾏYSｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく ど IﾏヮﾛWどゲW ヴWIﾗﾐｴWIWヴ ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W┝ｷゲデWﾐデW WﾐデヴW ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデW ケ┌W ┗ｷゲ; ; ;デWﾐSWヴ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ ヮヴﾙヮヴｷ;ゲ W ;ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ 
ケ┌W ヮヴWゲデ;ﾏ SW aﾗヴﾏ; ｴ;Hｷデ┌;ﾉ W ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW IﾗヴヴWデ;ｪWﾏ SW ┗;ﾉﾗヴWゲ W デｹデ┌ﾉﾗゲ ﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷﾗゲく 
ど RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ IﾗﾐｴWIｷSﾗ W ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふSTJ ど REゲヮぎ ヱヵΓΓヵンヵ RS ヲヰヱヶっヰヱヲヴヶヱヵどンが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴ; NANCY ANDRIGHIが D;デ; SW J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ 
ヱヴっヰンっヲヰヱΑが Tン ど TERCEIRA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ DJW ヲヱっヰンっヲヰヱΑぶ 

 

Cﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲ 

CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CDC ;ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW 
デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲが W┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデｷヴ ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲWく 

RECURSO ESPECIALく CIVIL E EMPRESARIALく CONTRATO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGAく 
INSUMOSく RELAÇÃO DE CONSUMOく INOCORRÊNCIAく VINCULAÇÃO ENTRE O CONTRATO PRINCIPAL E O 
CONTRATO ACESSÓRIO DE TRANSPORTEく ヱく Cﾗﾐデヴﾗ┗Yヴゲｷ; ;IWヴI; S; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲく ヲく N?ﾗ I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ SW ヴWﾉ;N?ﾗ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲ ヮ;ヴ; ; ｷﾐS┎ゲデヴｷ; SW ;┌デﾗヮWN;ゲ ふデWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;ぶく 
ンく IﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ゲW SWゲ┗ｷﾐI┌ﾉ;ヴ ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗ Sﾗ ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW 
デヴ;ﾐゲヮﾗヴデWく ヴく Iﾐ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < WゲヮYIｷWが ｷﾏヮﾗﾐSﾗどゲW ﾗ ヴWデﾗヴﾐﾗ 
Sﾗゲ ;┌デﾗゲ ;ﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW ﾗヴｷｪWﾏく ふくくくぶ ふSTJ ど REゲヮぎ ヱヴヴヲヶΑヴ PR ヲヰヱヴっヰヰヵΓヲΒヴどΒが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO 
DE TARSO SANSEVERINOが D;デ; SW J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヰΑっヰンっヲヰヱΑが Tン ど TERCEIRA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ 
DJW ンヰっヰンっヲヰヱΑぶ 

Cﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW aヴ;ﾐケ┌ｷ; 

 A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ﾗ aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗヴ W ﾗ aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗ ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏ;ゲ 
ゲｷﾏ SW aﾗﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW Wゲデｷﾏ┌ﾉ;ヴ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ｷゲ Sﾗ 
aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJぎ 

 

A aヴ;ﾐケ┌ｷ; Y ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉ Wが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ﾐ?ﾗ Wゲデ= ゲ┌ﾃWｷデﾗ <ゲ ヴWｪヴ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ 
ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗ CDCく A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ﾗ aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗヴ W ﾗ aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗ ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏ;ゲ 
ゲｷﾏ SW aﾗﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW Wゲデｷﾏ┌ﾉ;ヴ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ｷゲ Sﾗ aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗく O 
aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗ ﾐ?ﾗ Y Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ S; aヴ;ﾐケ┌W;Sﾗヴ;が ﾏ;ゲ ゲｷﾏ ; ヮWゲゲﾗ; ケ┌W ﾗゲ 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣; ﾃ┌ﾐデﾗ ; デWヴIWｷヴﾗゲが WゲデWゲ ゲｷﾏが ﾗゲ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲく  

ふSTJく ン┧ T┌ヴﾏ;く REゲヮ ヱヶヰヲヰΑヶどSPが RWﾉく Mｷﾐく N;ﾐI┞ AﾐSヴｷｪｴｷが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヵっΓっヲヰヱヶぶ 

 

CﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲ W ゲWｪ┌ヴ;Sﾗヴ; 

 A ｪ┌;ヴS; W ゲWｪ┌ヴﾗ Sﾗゲ ┗WｹI┌ﾉﾗゲ SW ┌ﾏ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Iﾗﾐゲデｷデ┌Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ Iﾗﾏ ; ゲWｪ┌ヴ;Sﾗヴ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJぎ 

 

RECURSO ESPECIALく CIVILく SEGURO EMPRESARIALく VIOLAÇÃO DO ARTく ヵンヵ DO CPCく INEXISTÊNCIAく 
PROTEÇÃO DO PATRIMÔNIO DA PRÓPRIA PESSOA JURÍDICAく DESTINATÁRIA FINAL DOS SERVIÇOS 
SECURITÁRIOSく RELAÇÃO DE CONSUMOく CARACTERIZAÇÃOく INCIDÊNCIA DO CDCく COBERTURA 
CONTRATUAL CONTRA ROUBOっFURTO QUALIFICADOく OCORRÊNCIA DE FURTO SIMPLESく INDENIZAÇÃO 
DEVIDAく CLÁUSULA CONTRATUAL ABUSIVAく FALHA NO DEVER GERAL DE INFORMAÇÃO AO 
CONSUMIDORく 

ヱく N?ﾗ ｴ= a;ﾉ;ヴ Wﾏ ﾐWｪ;デｷ┗; SW ヮヴWゲデ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｷゲSｷIｷﾗﾐ;ﾉ ゲW ﾗ デヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW ﾗヴｷｪWﾏ ﾏﾗデｷ┗; ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW 
ゲ┌; SWIｷゲ?ﾗが ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;ﾐSﾗ ; Iﾗﾐデヴﾗ┗Yヴゲｷ; Iﾗﾏ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ ケ┌W WﾐデWﾐSW I;Hｹ┗Wﾉ < ｴｷヮﾙデWゲWが 
;ヮWﾐ;ゲ ﾐ?ﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ ヮヴWデWﾐSｷSﾗ ヮWﾉ; ヮ;ヴデWく ヲく Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW 
ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;が Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗヴｷ┌ﾐSﾗ SW ┌ﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Pﾗヴ ゲ┌; ┗W┣が 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; デWﾗヴｷ; ゲ┌HﾃWデｷ┗; ﾗ┌ aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ;Sﾗデ;S; ヮWﾉ; SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗ SWゲデ; CﾗヴデW 
S┌ヮWヴｷﾗヴが Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ┌ﾉデｷﾏ; ; ;デｷ┗ｷS;SW WIﾗﾐﾚﾏｷI;が ﾗ┌ ゲWﾃ;が ケ┌W ヴWデｷヴ; SW IｷヴI┌ﾉ;N?ﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ﾗ 
HWﾏ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷどﾉﾗが ゲ┌ヮヴｷﾐSﾗ ┌ﾏ; ﾐWIWゲゲｷS;SW ﾗ┌ ゲ;デｷゲa;N?ﾗ ヮヴﾙヮヴｷ;が ﾐ?ﾗ ｴ;┗WﾐSﾗが 
ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ; ヴW┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ ﾗ┌ ﾗ ヴWｷﾐｪヴWゲゲﾗ SWﾉW ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗく Lﾗｪﾗが ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aｷﾐ;ﾉぶ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ Iﾗﾐa┌ﾐSｷS; Iﾗﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗぶく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ンく H= ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐﾗ ゲWｪ┌ヴﾗ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉ ゲW ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾗ aｷヴﾏ;ヴ ┗ｷゲ;ﾐSﾗ ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ 
ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ ふSWゲデｷﾐ;N?ﾗ ヮWゲゲﾗ;ﾉぶが ゲWﾏ ﾗ ｷﾐデWｪヴ;ヴ ﾐﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ﾗaWヴWIWが ﾏWゲﾏﾗ 
ケ┌W ゲWﾃ; ヮ;ヴ; ヴWゲｪ┌;ヴS;ヴ ｷﾐゲ┌ﾏﾗゲ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗゲ Wﾏ ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW IﾗﾏWヴIｷ;ﾉが ヮﾗｷゲ ゲWヴ= ; SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ 
Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷﾗゲく Sｷデ┌;N?ﾗ Sｷ┗Wヴゲ; ゲWヴｷ; ゲW ﾗ ゲWｪ┌ヴﾗ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉ aﾗゲゲW Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ ヮ;ヴ; IﾗHヴｷヴ 
ヴｷゲIﾗゲ Sﾗゲ IﾉｷWﾐデWゲが ﾗI;ゲｷ?ﾗ Wﾏ ケ┌W a;ヴｷ; ヮ;ヴデW Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮヴWゲデ;Sﾗゲ ヮWﾉ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾗ ケ┌W 
Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;ヴｷ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗが ﾐ?ﾗ ヮヴﾗデWｪｷSﾗ ヮWﾉﾗ CDCく 

ヴく A Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ; ; ケ┌;ﾉ ｪ;ヴ;ﾐデW ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ Sﾗ ゲWｪ┌ヴ;Sﾗ ;ヮWﾐ;ゲ Iﾗﾐデヴ; ﾗ a┌ヴデﾗ 
ケ┌;ﾉｷaｷI;Sﾗが ゲWﾏ WゲIﾉ;ヴWIWヴ ﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;Sﾗ W ﾗ ;ﾉI;ﾐIW Sﾗ デWヴﾏﾗ ゎケ┌;ﾉｷaｷI;Sﾗゎが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; ゲｷデ┌;N?ﾗ 
IﾗﾐIWヴﾐWﾐデW ;ﾗ a┌ヴデﾗ ゲｷﾏヮﾉWゲが Wゲデ= Wｷ┗;S; SW ;H┌ゲｷ┗ｷS;SW ヮﾗヴ a;ﾉｴ; ﾐﾗ SW┗Wヴ ｪWヴ;ﾉ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ S; 
ゲWｪ┌ヴ;Sﾗヴ; W ヮﾗヴ ゲﾗﾐWｪ;ヴ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ゲ┌aｷIｷWﾐデW ;IWヴI; Sﾗ ﾗHﾃWデﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗく N?ﾗ 
ヮﾗSW ゲWヴ W┝ｷｪｷSﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ SW デWヴﾏﾗゲ デYIﾐｷIﾗどﾃ┌ヴｹSｷIﾗゲ WゲヮWIｹaｷIﾗゲが ;ｷﾐS; ﾏ;ｷゲ ; 
SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW デｷヮﾗゲ ヮWﾐ;ｷゲ SW ﾏWゲﾏﾗ ｪZﾐWヴﾗく 

ヵく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふRECURSO ESPECIAL N┨ ヱくンヵヲくヴヱΓ に SPく RELATOR ぎ MINISTRO RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAく D;デ; Sﾗ 
J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヱΓっヰΒっヲヰヱヴぶ 

 

T;┝ｷゲデ; 

 MWゲﾏﾗ ﾗ デ;┝ｷゲデ;が ケ┌W ヴW;ﾉｷ┣; ; Iﾗﾏヮヴ; Sﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ ヮ;ヴ; ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾏﾗ ﾏWｷﾗ SW 
デヴ;H;ﾉｴﾗが Wゲデ;ヴ= ヮヴﾗデWｪｷSﾗ ヮWﾉ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW 
WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJぎ 

 

DIREITO CIVILく CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく AQUISIÇÃO DE VEÍCULOZEROどQUILÔMETRO 
PARA UTILIZAÇÃO PROFISSIONAL COMO TÁXIく DEFEITO DOPRODUTOく INÉRCIA NA SOLUÇÃO DO 
DEFEITOく  AJUIZAMENTO DE AÇÃOCAUTELAR DE BUSCA E APREENSÃO PARA  RETOMADA DO VEÍCULOが 
MESMODIANTE DOS DEFEITOSく SITUAÇÃO VEXATÓRIA E HUMILHANTEく DEVOLUÇÃO DOVEÍCULO POR 
ORDEM JUDICIAL COM RECONHECIMENTO DE MÁどFÉ DAINSTITUIÇÃO FINANCEIRA DA MONTADORAく 
REPOSIÇÃO DA PEÇA DEFEITUOSAく APÓS DIAGNÓSTICO PELA MONTADORAく LUCROS CESSANTESく 
IMPOSSIBILIDADEDE UTILIZAÇÃO DO VEÍCULO PARA O DESEMPENHO DA ATIVIDADE PROFISSIONALDE 
TAXISTAく ACÚMULO DE DÍVIDASく NEGATIVAÇÃO NO SPCく VALOR DAINDENIZAÇÃOく ヱく A ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW 
┗WｹI┌ﾉﾗ ヮ;ヴ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾏﾗ デ=┝ｷが ヮﾗヴ ゲｷ ゲﾙが ﾐ?ﾗ ;a;ゲデ; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ 
ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ CDCく ヲく A Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ SW SWaWｷデﾗ Wﾏ ┗WｹI┌ﾉﾗ ┣Wヴﾗどケ┌ｷﾉﾚﾏWデヴﾗ ヴW┗Wﾉ; ｴｷヮﾙデWゲW SW ┗ｹIｷﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ W ｷﾏヮﾛW ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; S; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ふaﾗヴﾐWIWSﾗヴぶ W Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが IﾗﾐaﾗヴﾏW 
ヮヴWIWｷデ┌; ﾗ ;ヴデく ヱΒが I;ヮ┌デが Sﾗ CDCく ンく IﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉ SW┗ｷS;が Iﾗﾏ ヴWS┌N?ﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴく ヴく 
RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮ;ヴIｷ;ﾉﾏWﾐデW ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふSTJ ど REゲヮぎ ヶヱヱΒΑヲ RJ ヲヰヰンっヰヱΓΑンヶΒどヱが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴﾗ ANTONIO CARLOS FERREIRAが D;デ; SW 
J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ ヰヲっヱヰっヲヰヱヲが Tヴ ど QUARTA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ DJW ヲンっヱヰっヲヰヱヲぶ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヴ に PRINCÍPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR 
 O ;ヴデｷｪﾗ ヴ┨ Sﾗ CDC ｷﾐゲデｷデ┌ｷ ; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗﾐSW ; 
Sﾗ┌デヴｷﾐ; ;ヮﾗﾐデ; ; ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Sﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;Sﾗヴ Wﾏ ﾗヴｷWﾐデ;ヴ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ W SｷヴWIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗゲ 
ケ┌W SW┗Wﾏ IﾗﾐS┌┣ｷヴ ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が ゲWﾐ?ﾗ ┗Wﾃ;ﾏﾗゲぎ 

 
Aヴデく ヴ┨ A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾗ ヴWゲヮWｷデﾗ < ゲ┌; SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ; ヮヴﾗデWN?ﾗ SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ 
WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが ; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;デWﾐSｷSﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ 

 

 PWヴIWHWどゲW ケ┌W ; ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Iﾗﾏ ;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが Iﾗﾏ ; ゲ┌; 
SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS; ゲ?ﾗ ﾗ ﾐﾗヴデW 
ケ┌W Wゲデ= ｷﾏヮヴWｪﾐ;Sﾗ ﾐﾗ CDCく ASﾗデ;ﾐSﾗ ﾐWゲデW I┌ヴゲﾗ ; Iﾉ;ゲゲｷaｷI;N?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣;S; ヮﾗヴ Fﾉ=┗ｷﾗ 
T;ヴデ┌IW ふヲヰヱヶぶが ｷSWﾐデｷaｷI;ﾏﾗゲ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ ;H;ｷ┝ﾗく 

 

ヴくヱ に PRINCÍPIO DO PROTECIONISMO DO CONSUMIDOR 

 Cﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;Sﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱ┨が Sﾗ CDC W ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ヵ┨が XXXII W ヱΑヰが IIIが S; CFが 
HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヴΒが Sﾗ ADCTが ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗデWIｷﾗﾐｷゲﾏﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ﾗ CDC Y ┌ﾏ; 
ﾐﾗヴﾏ; IﾗｪWﾐデW SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉ W ケ┌W SW┗W ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;S; ヮﾗヴ デﾗSﾗゲ ﾐ; 
ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ┌ﾏ Sﾗゲ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗゲ S; ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Hヴ;ゲｷﾉWｷヴ; Y W┝;デ;ﾏWﾐデW ; 
ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 
Aヴデく ヱェ O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W 
ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵェが ｷﾐIｷゲﾗ XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ SW 
ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 

ヴくヲ に PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR 

 O ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSW ゲWヴ ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ;ﾐデW ﾗ a;デﾗ 
SW ゲWヴ WゲデW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ┣;Sﾗゲ ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐﾗ 
ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく Tヴ;デ;どゲW SW ┌ﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヴ┨が 
ｷﾐIｷゲﾗ Iが Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヴ┨く I ど ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

 O ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW SWIﾗヴヴW Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉ S; ｷゲﾗﾐﾗﾏｷ; 
ケ┌W IﾗﾐaWヴW デヴ;デ;ﾏWﾐデﾗ SWゲｷｪ┌;ﾉ ;ﾗゲ SWゲｷｪ┌;ｷゲく A ｷSWｷ; Y W┝;デ;ﾏWﾐデW デヴ;デ;ヴ SW ﾏ;ﾐWｷヴ; 
SWゲｷｪ┌;ﾉ S┌;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ Wゲデ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;NﾛWゲ SｷaWヴWﾐデWゲが Iﾗﾏ 
ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW Wケ┌ｷヮ;ヴ=どﾉ;ゲが Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ﾐSﾗ ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

 TヴZゲ ゲ?ﾗ ﾗゲ デｷヮﾗゲ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWぎ 

 

 TYIﾐｷI; に ケ┌;ﾐデﾗ ; IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗゲ ;IWヴI; S;ゲ I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲ W ┌デｷﾉｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗき 

 

 J┌ヴｹSｷI; に SWIﾗヴヴWﾐデW S; ｷﾐW┝ヮWヴｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ ﾏWヴI;Sﾗ W S; 
;┌ゲZﾐIｷ; SW ;ゲゲWゲゲﾗヴｷ; ﾃ┌ヴｹSｷI; W Iﾗﾐデ=Hｷﾉ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗき 

 

 F=デｷI; に SWIﾗヴヴWﾐデW S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ SW a;デﾗ ケ┌W ﾉW┗;ﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ; ゲWヴ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ゲﾗIｷ;ﾉ W I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴき 

 

V┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが Y ┌ﾏ ;デヴｷH┌デﾗ ｷﾐWヴWﾐデW ; デﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ 
ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲが ﾐ?ﾗ ゲW Iﾗﾐa┌ﾐSW Iﾗﾏ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

 

TﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾏ;ゲ ﾐWﾏ デﾗSﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

ヴくン に PRINCÍPIO DA HIPOSSUFICIÊNCIA 

DｷaWヴWﾐIｷ;ﾐSﾗ ﾗゲ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗゲ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W S; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;が LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ 
;aｷヴﾏ; ケ┌W ふヲヰヱヴが ヮｪく ヵΒぶぎ 

 
A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ｷﾐSWヮWﾐSW S; IﾗﾐSｷN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉが I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉ ﾗ┌ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが I;ヴ;IデWヴｷ┣;どゲW 
ヮWﾉﾗ a;デﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗく O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ;ﾉYﾏ SW 
SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが デWﾏ ; ゲ┌; ゲｷデ┌;N?ﾗ ;ｪヴ;┗;S; Wﾏ ┗ｷヴデ┌SW SW a;デﾗヴWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが 
ゲﾗIｷ;ｷゲ W I┌ﾉデ┌ヴ;ｷゲが ﾃ┌ゲデｷaｷI;ﾐSﾗ ; IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW SｷヴWｷデﾗゲ W ｪ;ヴ;ﾐデｷ;ゲ W┝デヴ;ゲが Iﾗﾏﾗ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; 
ヮヴﾗ┗;く 

 

A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; SWIﾗヴヴW S; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ VIIIが Sﾗ CDC W Y Wゲデ;HWﾉWIｷS; 
Iﾗﾏﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ a;Iｷﾉｷデ;Sﾗヴ S; SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗが WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ケ┌;ﾐデﾗ < 
ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;ぎ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ヴヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

VIII ど ; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ SｷヴWｷデﾗゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ; ゲW┌ a;┗ﾗヴが ﾐﾗ 
ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが 
ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;ゲき 

 
ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ SEぶっヲヰヱヵぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲW ┌デｷﾉｷ┣; 
S;ゲ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ さ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W さｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;ざ ﾐﾗゲ ゲW┌ゲ ;ヴデｷｪﾗゲく A ヴWゲヮWｷデﾗ 
SWゲデW デWﾏ;が Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ O ﾃ┌ｷ┣ ゲﾗﾏWﾐデW ヮﾗSW ｷﾐ┗WヴデWヴ ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ ケ┌;ﾐSﾗ 
Wゲデｷ┗WヴWﾏ ヮヴWゲWﾐデWゲ Sﾗｷゲ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗゲぎ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; W ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; S; 
;ﾉWｪ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Hぶ S?ﾗ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ┌ﾏ; ┗W┣ ケ┌W ;ﾏH;ゲ SWaｷﾐWﾏ ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW aヴ;ケ┌W┣; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

Iぶ S?ﾗ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ﾏ;ゲ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ; W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣;S; ケ┌;ﾐSﾗ ゲW デヴ;デ; SW 
;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ Iｷ┗ｷﾉく 

Sぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW SW┗W ゲWヴ SWIﾉ;ヴ;S; ヮWﾉﾗ ﾃ┌ｷ┣ ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ 
ﾐﾗヴﾏ;ゲ ﾏ;ｷゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Wぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ┌ﾏ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ヮヴWゲゲ┌ヮﾗゲデ; ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; SW┗W ゲWヴ Iﾗﾐゲデ;デ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

V┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ Iﾗﾏ ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ ;Hゲﾗﾉ┌デ;が 
Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ; Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW ｹﾐSﾗﾉW ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ケ┌W SW┗Wヴ= ゲWヴ 
;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWく 

ヴくヴ に PRINCÍPIO DA BOAどFÉ OBJETIVA 

 J= ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Hﾗ;どaY ﾗHﾃWデｷ┗; Wゲデ= ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ｷﾐIｷゲﾗ IIIが Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヴ┨が Sﾗ CDCが 
ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ケ┌;ﾉぎ 

 
Aヴデく ヴ┨く 

III ど ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W Iﾗﾏヮ;デｷHｷﾉｷ┣;N?ﾗ S; 
ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iﾗﾏ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ W デWIﾐﾗﾉﾙｪｷIﾗが SW ﾏﾗSﾗ ; 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

┗ｷ;Hｷﾉｷ┣;ヴ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ ﾐﾗゲ ケ┌;ｷゲ ゲW a┌ﾐS; ; ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI; ふ;ヴデく ヱΑヰが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉぶが ゲWﾏヮヴW 
Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; Hﾗ;どaY W Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲき 

 

 P;ヴ; Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IW ふヲヰヱヶが ヮｪく ヴヲぶが ; Hﾗ;どaY ﾗHﾃWデｷ┗; ヴWaWヴWどゲW ;ﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ 
ﾐWｪﾗIｷ;ﾉ W ;ﾗ SW┗Wヴ SW ﾉW;ﾉS;SW ﾐ; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ ケ┌W ;ゲ ヮ;ヴデWゲ SW┗Wﾏ ﾏ;ﾐデWヴ S┌ヴ;ﾐデW デﾗSﾗゲ 
ﾗゲ ﾏﾗﾏWﾐデﾗゲ ヮWﾉﾗゲ ケ┌;ｷゲ ヮ;ゲゲ; ﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

ヴくヵ に PRINCÍPIO DA TRANSPARÊNCIA OU CONFIANÇA 

 DWﾐデヴW ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wゲデ= ;ｷﾐS; ﾗ S; デ┌デWﾉ; S; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが 
ケ┌W ヮﾗゲゲ┌ｷ ﾐﾗ ﾏ┌ﾐSﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ S┌;ゲ a;IWゲぎ ﾗ SW┗Wヴ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴ W ﾗ SW┗Wヴ SW ゲWヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;Sﾗく 
DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヴ┨が Sﾗ CDCが Y SｷヴWデヴｷ┣ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; 
デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗぎ 
 

Aヴデく ヴ┨ A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾗ ヴWゲヮWｷデﾗ < ゲ┌; SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ; ヮヴﾗデWN?ﾗ SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ 
WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが ; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;デWﾐSｷSﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ ふRWS;N?ﾗ S;S; ヮWﾉ; LWｷ ﾐ┨ ΓくヰヰΒが SW ヲヱくンくヱΓΓヵぶ 

  

 Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ IIIが Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; W ;SWケ┌;S; 
ゲﾗHヴW ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Y SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ  

III ど ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ;SWケ┌;S; W Iﾉ;ヴ; ゲﾗHヴW ﾗゲ SｷaWヴWﾐデWゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Iﾗﾏ WゲヮWIｷaｷI;N?ﾗ IﾗヴヴWデ; 
SW ケ┌;ﾐデｷS;SWが I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲが IﾗﾏヮﾗゲｷN?ﾗが ケ┌;ﾉｷS;SWが デヴｷH┌デﾗゲ ｷﾐIｷSWﾐデWゲ W ヮヴWNﾗが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ゲﾗHヴW ﾗゲ 
ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏき 

 

 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W デ;ﾉ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Y デ?ﾗ aﾗヴデW ケ┌W ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐaﾗヴﾏW ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W 
; ケ┌;ﾐデｷS;SWが I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;が IﾗﾏヮﾗゲｷN?ﾗが デヴｷH┌デﾗゲ ｷﾐIｷSWﾐデWゲ W ヮヴWNﾗが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ W┗Wﾐデ┌;ｷゲ 
ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏく AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が Sﾗ CDCが Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ; 
ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;IWゲゲｹ┗Wﾉ < ヮWゲゲﾗ; Iﾗﾏ SWaｷIｷZﾐIｷ;が ﾗHゲWヴ┗;S;ゲ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sｷゲヮﾗゲデ;ゲ Wﾏ 
ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデﾗぎ 

 
P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく  A ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ SW ケ┌W デヴ;デ; ﾗ ｷﾐIｷゲﾗ III Sﾗ I;ヮ┌デ SWゲデW ;ヴデｷｪﾗ SW┗W ゲWヴ ;IWゲゲｹ┗Wﾉ < ヮWゲゲﾗ; 
Iﾗﾏ SWaｷIｷZﾐIｷ;が ﾗHゲWヴ┗;Sﾗ ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ Wﾏ ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデﾗく 
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 ヴヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヴくヶ に PRINCÍPIO DA FUNÇÃO SOCIAL DO CONTRATO 

 Tヴ;SｷIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデWが ﾗ SｷヴWｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮヴWｪ; ; ｷSWｷ; S; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ふヮ;Iデ; 
ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS;ぶく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾐﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴ= ケ┌W ゲW ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ ; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ゲW ;IWｷデ;ヴ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Sヴ;Iﾗﾐｷ;ﾐ;ゲ W ヮヴWﾃ┌SｷIｷ;ｷゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
ﾐ;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデW ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wｷゲ ;ﾐデW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく 

Aゲゲｷﾏが Wﾏ ﾗヮﾗゲｷN?ﾗ ; Wゲデ; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲが デWﾏどゲW ; TWﾗヴｷ; S; 
IﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;S; ﾐ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ヴWH┌ゲ ゲｷI ゲデ;ﾐSｷH┌ゲが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ケ┌;ﾉ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ゲW 
ヴWﾉ;デｷ┗ｷ┣;ヴ ; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ﾐ; WゲaWヴ; Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Tヴ;デ;どゲWが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W SW SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ Vが Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

V ど ; ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲき  

 

 P;ヴ; Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IW ふヲヰヱヶが ヮｪく ヵヲぶが ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉ S; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
Y デWﾐデ;ヴ Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ヴ ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾗﾐSW デヴ;SｷIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wヴ; ┗ｹデｷﾏ; S;ゲ 
;H┌ゲｷ┗ｷS;SWゲ ヮヴ;デｷI;S;ゲ ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

ヴくΑ に PRINCÍPIO DA EQUIVALÊNCIA NEGOCIAL 

 DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ WゲデW ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗが SW┗W ゲWヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷSﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ｷｪ┌;ﾉS;SW SW 
IﾗﾐSｷNﾛWゲ ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Tヴ;デ;どゲW SW ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ 
Iﾗﾏﾗ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ｷﾐIｷゲﾗ IIが Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

II ど ; WS┌I;N?ﾗ W Sｷ┗┌ﾉｪ;N?ﾗ ゲﾗHヴW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;SWケ┌;Sﾗ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ;ゲゲWｪ┌ヴ;S;ゲ ; 
ﾉｷHWヴS;SW SW WゲIﾗﾉｴ; W ; ｷｪ┌;ﾉS;SW ﾐ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ;NﾛWゲき 

ヴくΒ に PRINCÍPIO DA REPARAÇÃO INTEGRAL DO DANO 

 H= ;ｷﾐS; ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉ Sﾗ S;ﾐﾗが ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ VIが 
Iﾗﾏﾗ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

VI ど ; WaWデｷ┗; ヮヴW┗WﾐN?ﾗ W ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗゲ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲが ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲが IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲ W Sｷa┌ゲﾗゲき 
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 ヴΑ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

A ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ;ケ┌ｷ WﾉWﾐI;S; ;ゲゲWｪ┌ヴ; ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW デﾗSﾗゲ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
ゲ┌ヮﾗヴデ;Sﾗゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ﾏﾗヴ;ｷゲく RWゲゲ;ﾉデWどゲW ケ┌W ﾐ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ヮﾗSW ゲﾗaヴWヴ S;ﾐﾗ 
ﾏﾗヴ;ﾉが ﾏ;ゲ デ;ﾏHYﾏ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヲヲΑ Sﾗ STJぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヲヲΑ に STJ ど A ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮﾗSW ゲﾗaヴWヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく 

 

ヵ にPOLÍTICA NACIONAL DAS RELAÇÕES DE CONSUMO 
 A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ デヴ;デ;どゲW Sﾗ Iﾗﾐﾃ┌ﾐデﾗ SW SｷヴWデヴｷ┣Wゲ ケ┌W 
ゲWヴ?ﾗ ;Sﾗデ;S;ゲ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW IﾗﾐゲﾗﾉｷS;ヴ ;ゲ ｪ;ヴ;ﾐデｷ;ゲ W SｷヴWｷデﾗゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ 
W ゲW Iﾗﾐa┌ﾐSWﾏ ﾏ┌ｷデ;ゲ ┗W┣Wゲ Iﾗﾏ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 Tヴ;デ;ﾏどゲW SW ┗WヴS;SWｷヴﾗゲ ┗WデﾗヴWゲ SW ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ S; ﾐﾗヴﾏ;く Aゲゲｷﾏが ﾗ Wゲデ┌Sﾗ Sﾗ 
;ヴデｷｪﾗ ヴ┨ ﾐ;S; ﾏ;ｷゲ Y ケ┌W ﾗ Wゲデ┌Sﾗ Sﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ ﾃ= Wゲデ┌S;Sﾗゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴﾏWﾐデWが I;HWﾐSﾗ ;ﾗ 
I;ﾐSｷS;デﾗ ; ﾉWｷデ┌ヴ; ﾏｷﾐ┌Iｷﾗゲ; Sﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗが ヮヴﾗI┌ヴ;ﾐSﾗ SWゲデ;I;ヴ ゲWﾏヮヴWぎ 

Eｷゲ ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉぎ 

 
Aヴデく ヴ┨ A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾗ ヴWゲヮWｷデﾗ < ゲ┌; SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ; ヮヴﾗデWN?ﾗ SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ 
WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが ; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;デWﾐSｷSﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ ふRWS;N?ﾗ S;S; ヮWﾉ; LWｷ ﾐ┨ ΓくヰヰΒが SW ヲヱくンくヱΓΓヵぶ 

I ど ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

II ど ;N?ﾗ ｪﾗ┗Wヴﾐ;ﾏWﾐデ;ﾉ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ヮヴﾗデWｪWヴ WaWデｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

;ぶ ヮﾗヴ ｷﾐｷIｷ;デｷ┗; SｷヴWデ;き 

Hぶ ヮﾗヴ ｷﾐIWﾐデｷ┗ﾗゲ < Iヴｷ;N?ﾗ W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ SW ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ ヴWヮヴWゲWﾐデ;デｷ┗;ゲき 

Iぶ ヮWﾉ; ヮヴWゲWﾐN; Sﾗ Eゲデ;Sﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

Sぶ ヮWﾉ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Iﾗﾏ ヮ;SヴﾛWゲ ;SWケ┌;Sﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SWが ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が 
S┌ヴ;HｷﾉｷS;SW W SWゲWﾏヮWﾐｴﾗく 

III ど ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W Iﾗﾏヮ;デｷHｷﾉｷ┣;N?ﾗ S; 
ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iﾗﾏ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ W デWIﾐﾗﾉﾙｪｷIﾗが SW ﾏﾗSﾗ ; 
┗ｷ;Hｷﾉｷ┣;ヴ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ ﾐﾗゲ ケ┌;ｷゲ ゲW a┌ﾐS; ; ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI; ふ;ヴデく ヱΑヰが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉぶが ゲWﾏヮヴW 
Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; Hﾗ;どaY W Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲき 

Reconhecimento da Vulnerabilidade do Consumidor┹
Educação e Informação dos Consumidores e Fornecedores┹

Coibição e repressão de abusos praticados no mercado de consumo┹
Racionalização e melhoria dos serviços públicos┹
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

IV ど WS┌I;N?ﾗ W ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ ゲW┌ゲ SｷヴWｷデﾗゲ W SW┗WヴWゲが Iﾗﾏ 
┗ｷゲデ;ゲ < ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

V ど ｷﾐIWﾐデｷ┗ﾗ < Iヴｷ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ﾏWｷﾗゲ WaｷIｷWﾐデWゲ SW IﾗﾐデヴﾗﾉW SW ケ┌;ﾉｷS;SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ SW ﾏWI;ﾐｷゲﾏﾗゲ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗ﾗゲ SW ゲﾗﾉ┌N?ﾗ SW Iﾗﾐaﾉｷデﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

VI ど IﾗｷHｷN?ﾗ W ヴWヮヴWゲゲ?ﾗ WaｷIｷWﾐデWゲ SW デﾗSﾗゲ ﾗゲ ;H┌ゲﾗゲ ヮヴ;デｷI;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ; 
IﾗﾐIﾗヴヴZﾐIｷ; SWゲﾉW;ﾉ W ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ ｷﾐSW┗ｷS; SW ｷﾐ┗Wﾐデﾗゲ W Iヴｷ;NﾛWゲ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ｷゲ S;ゲ ﾏ;ヴI;ゲ W ﾐﾗﾏWゲ 
IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ W ゲｷｪﾐﾗゲ Sｷゲデｷﾐデｷ┗ﾗゲが ケ┌W ヮﾗゲゲ;ﾏ I;┌ゲ;ヴ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲき 

VII ど ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ W ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲき 

VIII ど Wゲデ┌Sﾗ Iﾗﾐゲデ;ﾐデW S;ゲ ﾏﾗSｷaｷI;NﾛWゲ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

 DWゲデ;ケ┌WどゲW ケ┌W ﾗ ｷﾐIｷゲﾗ II Wゲデ;HWﾉWIW ;NﾛWゲ ; ゲWヴWﾏ デﾗﾏ;S;ゲ ヮWﾉﾗゲ ｪﾗ┗Wヴﾐﾗゲ ﾐﾗ 
ゲWﾐデｷSﾗ SW WaWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮヴﾗデWｪWヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;デヴ;┗Yゲ SW ｷﾐｷIｷ;デｷ┗; SｷヴWデ;が ｷﾐIWﾐデｷ┗ﾗゲ < 
Iヴｷ;N?ﾗ W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ SW ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ ヴWヮヴWゲWﾐデ;デｷ┗;ゲが ヮWﾉ; ヮヴWゲWﾐN; Sﾗ Eゲデ;Sﾗ ﾐﾗ 
ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ヮWﾉ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Iﾗﾏ ヮ;SヴﾛWゲ ;SWケ┌;Sﾗゲ SW 
ケ┌;ﾉｷS;SWが ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が S┌ヴ;HｷﾉｷS;SW W SWゲWﾏヮWﾐｴﾗく 

 

ふCESPE に DWaWﾐゲﾗヴｷ; ヮ┎HﾉｷI; DFっヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC W < 
PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Pﾗヴ ;デWﾐSWヴ ｷﾐSｷヴWデ;ﾏWﾐデW <ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ 
W ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ Sﾗゲ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗゲ S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ 
RWﾉ;NﾛWゲ    SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく  

SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ;ヴデく ヴ┨が S; LWｷ ΒくヰΑΒっΓヰぎ A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾗ ヴWゲヮWｷデﾗ 
< ゲ┌; SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ; ヮヴﾗデWN?ﾗ SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが 
; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; S;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;デWﾐSｷSﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ VII ど ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ W 
ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲく 

 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヵ┨が Sﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ﾗゲ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ ヮ;ヴ; ; W┝WI┌N?ﾗ S; PﾗﾉｹデｷI; 
N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗぎ 

 

Aヴデく ヵェ P;ヴ; ; W┝WI┌N?ﾗ S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Iﾗﾐデ;ヴ= ﾗ 
ヮﾗSWヴ ヮ┎HﾉｷIﾗ Iﾗﾏ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲが WﾐデヴW ﾗ┌デヴﾗゲぎ 
I ど ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ SW ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ｷﾐデWｪヴ;ﾉ W ｪヴ;デ┌ｷデ; ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
I;ヴWﾐデWき 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

O Eゲデ;Sﾗ Iﾗゲデ┌ﾏ; ﾗaWヴWIWヴ WゲデWゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デヴ;┗Yゲ S; DWaWﾐゲﾗヴｷ; P┎HﾉｷI;く 

II ど ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW Pヴﾗﾏﾗデﾗヴｷ;ゲ SW J┌ゲデｷN; SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ Sﾗ 
MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗき 

Dｷ┗Wヴゲﾗゲ ゲ?ﾗ ﾗゲ ヮヴﾗｪヴ;ﾏ;ゲ Wゲデ;S┌;ｷゲ SW SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iヴｷ;Sﾗゲ ﾐﾗ ゲWｷﾗ Sﾗ 
MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗく 

III ど Iヴｷ;N?ﾗ SW SWﾉWｪ;Iｷ;ゲ SW ヮﾗﾉｹIｷ; WゲヮWIｷ;ﾉｷ┣;S;ゲ ﾐﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ｷﾐaヴ;NﾛWゲ ヮWﾐ;ｷゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

Dｷ┗Wヴゲ;ゲ ゲ?ﾗ ;ゲ DECONS Iヴｷ;S;ゲ ヮWﾉﾗ Bヴ;ゲｷﾉ ふDWﾉWｪ;Iｷ;ゲ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぶく 

IV ど Iヴｷ;N?ﾗ SW J┌ｷ┣;Sﾗゲ EゲヮWIｷ;ｷゲ SW PWケ┌Wﾐ;ゲ C;┌ゲ;ゲ W V;ヴ;ゲ EゲヮWIｷ;ﾉｷ┣;S;ゲ ヮ;ヴ; 
; ゲﾗﾉ┌N?ﾗ SW ﾉｷデｹｪｷﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 
V ど IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW Wゲデｹﾏ┌ﾉﾗゲ < Iヴｷ;N?ﾗ W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ AゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

ヶ に DIREITOS BÁSICOS DO CONSUMIDOR 
 Oゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wゲデ?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨ Sﾗ CDC W ; ﾏ;ｷﾗヴｷ; 
デ;ﾏHYﾏ aﾗｷ ┗ｷゲデ; ﾐﾗ デﾙヮｷIﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ;ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲく F;ヴWﾏﾗゲが Wﾐデ?ﾗが ;ヮWﾐ;ゲ ;ﾉｪ┌ﾐゲ SWゲデ;ケ┌Wゲ 
ﾐWゲデ; ﾏ;デYヴｷ;く 

Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 
I ど ; ヮヴﾗデWN?ﾗ S; ┗ｷS;が ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Iﾗﾐデヴ; ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ヮヴ=デｷI;ゲ 
ﾐﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ ﾗ┌ ﾐﾗIｷ┗ﾗゲき 

 O CDC Iﾗゲデ┌ﾏ; ゲW ヮヴWﾗI┌ヮ;ヴ ﾏ┌ｷデﾗ Iﾗﾏ ; ヮヴﾗデWN?ﾗ < ┗ｷS;が ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ヮﾗゲゲ┌ｷ Sｷ┗Wヴゲ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Iﾗﾐデヴ; ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ ﾗ┌ ﾐﾗIｷ┗ﾗゲく Tヴ;デ;どゲWが ヮﾗｷゲが SW ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ヮヴﾗデWN?ﾗ 
< ┗ｷS;が ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ W┗Wﾐデ┌;ﾉ ヮヴﾗ┗; SｷゲI┌ヴゲｷ┗;い 

 

Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ゲW SｷヴｷｪW ;デY ┌ﾏ ヴWゲデ;┌ヴ;ﾐデW W ;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ ヴWaヴｷｪWヴ;ﾐデW Wﾏ 
ｪ;ヴヴ;a;く AﾐデWゲ SW ｷﾐｪWヴｷヴ ﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗが ヮﾗヴYﾏが ヮWヴIWHW ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ┌ﾏ ｷﾐゲWデﾗ 
ﾏﾗヴデﾗ SWﾐデヴﾗ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWく  
 
Eﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ < ヮヴﾗデWN?ﾗ S; ┗ｷS;が ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
デWヴ= WﾉW ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ゲWヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;Sﾗい 

 MW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲが WゲデW ヮﾗﾐデﾗ Y H;ゲデ;ﾐデW ヮﾗﾉZﾏｷIﾗ W ヮﾗゲゲ┌ｷ SWIｷゲﾛWゲ ﾐﾗ ゲWｷﾗ Sﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ STJ 
ﾐﾗゲ Sﾗｷゲ ゲWﾐデｷSﾗゲく 

 DW ┌ﾏ ﾉ;Sﾗが WﾐIﾗﾐデヴ;ﾏﾗゲ ┌ﾏ; IﾗヴヴWﾐデW ケ┌W WﾐデWﾐSW ゲWヴ ; ゲｷﾏヮﾉWゲ W┝ヮﾗゲｷN?ﾗ S; ゲ;┎SW 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ヴｷゲIﾗが ┌ﾏ a;デﾗ ケ┌W W┝ｷｪW ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく 

Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ < ゲ┌; ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; ゲ?ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ S; 
ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く Tヴ;デ;どゲW SW ヮﾗゲｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾃ= W┝;ヴ;Sﾗ ヮWﾉ; ン┧ デ┌ヴﾏ; Sﾗ STJが Wﾏ 
WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐﾗ Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヵンΑ W ケ┌W Wﾏ ヲヰヱヶ ;ｷﾐS; WﾐIﾗﾐデヴ;ﾏﾗゲ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗゲ ﾐWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
AGRAVO REGIMENTALく RECURSO ESPECIALく CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく 
RESPONSABILIDADE CIVILく PRESENÇA DE CORPO ESTRANHO EM ALIMENTOく EXPOSIÇÃO DO 
CONSUMIDOR A RISCO DE LESÃO À SUA SAÚDE E SEGURANÇAく DANO MORAL EXISTENTEく 

ヱく  A SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ Wﾏ  ┗ｷヴデ┌SW  S;  ヮヴWゲWﾐN; SW 
ﾗHﾃWデﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ ﾐﾗ ゲW┌ ｷﾐデWヴｷﾗヴ ;aWデ; ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;  ケ┌W  ヴWｪW ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ﾐ; ﾏWSｷS; 
ケ┌W W┝ヮﾛW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ  ; ヴｷゲIﾗ SW ﾉWゲ?ﾗ < ゲ┌; ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが S= SｷヴWｷデﾗ < 
IﾗﾏヮWﾐゲ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく 

ヲく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱンΒヰヲΑヴっSCが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ JOÃO OTÁVIO DE NORONHAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヰっヰヵっヲヰヱヶが DJW ヱΓっヰヵっヲヰヱヶぶ 

 

 Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ; ヮﾗゲｷN?ﾗ ケ┌W ヮ;ヴWIW ヮヴW┗;ﾉWIWヴ ﾐﾗ ゲWｷﾗ Sﾗ STJ Y ; ケ┌W WﾐデWﾐSW ゲWヴ 
WゲデW a;デﾗ ┌ﾏ ﾏWヴﾗ Sｷゲゲ;Hﾗヴ ┗ｷ┗WﾐIｷ;Sﾗ ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ SW ﾐ┎ﾏWヴﾗ 
ヵヵンく É ケ┌W ; ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐｪWゲデ?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ;a;ゲデ; W┗Wﾐデ┌;ﾉ ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ;く  

 P;ヴ; Wゲデ; IﾗヴヴWﾐデWが ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; ┌デｷﾉｷ┣;S; ﾐ;ゲ WﾏH;ﾉ;ｪWﾐゲ SW ヴWaヴｷｪWヴ;ﾐデW ヮﾗゲゲ┌ｷ ┌ﾏ 
ヮ;Sヴ?ﾗ ┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ﾉ SW ｴｷｪｷWﾐW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗどゲW ﾗ ﾏWゲﾏﾗ ヮ;Sヴ?ﾗ Wﾏ デﾗSﾗ ﾗ ﾏ┌ﾐSﾗく 
IﾐW┝ｷゲデｷヴｷ;が ;ゲゲｷﾏが ┌ﾏ ゲｷゲデWﾏ=デｷIﾗ SWaWｷデﾗ SW ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; I;ヮ;┣ SW IﾗﾉﾗI;ヴ Wﾏ ヴｷゲIﾗ ; 
ｷﾐIﾗﾉ┌ﾏｷS;SW S; ゲﾗIｷWS;SW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ; I┌ﾉﾏｷﾐ;ヴ ﾐﾗ SWゲヴWゲヮWｷデﾗ < SｷｪﾐｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; 
ｴ┌ﾏ;ﾐ;が ﾐﾗ SWゲヮヴW┣ﾗ < ゲ;┎SW ヮ┎HﾉｷI; W ﾐﾗ SWゲI;ゲﾗ Iﾗﾏ ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; ;ﾉｷﾏWﾐデ;ヴく 

 Tヴ;デ;どゲW デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW SW ┌ﾏ; a;ﾉ; ヮﾗﾐデ┌;ﾉ W ケ┌W ﾐ?ﾗ ﾏWヴWIWヴｷ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗく NWゲデW 
ゲWﾐデｷSﾗが デ;ﾏHYﾏ Wﾏ ヲヰヱヶが ; ヴ┧ T┌ヴﾏ; Sﾗ STJ ;ゲゲｷﾏ WﾐデWﾐSW┌ぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

AGRAVO  INTERNO  EM  RECURSO  ESPECIAL  ど  AÇÃO  DE  CONDENATÓRIA  ど AQUISIÇÃO  DE  PRODUTO  
IMPRÓPRIO PARA CONSUMO ど DECISÃO MONOCRÁTICA QUE  DEU  PARCIAL  PROVIMENTO  AO 
RECLAMO PARA JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDOく INSURGÊNCIA DA PARTE AUTORAく 

ヱく  ゎA  ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ゲW IﾗﾐゲﾗﾉｷSﾗ┌ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ; ;┌ゲZﾐIｷ; SW 
ｷﾐｪWゲデ?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ  Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;が  Wﾏ  ヴWｪヴ;が ｴｷヮﾙデWゲW SW ﾏWヴﾗ Sｷゲゲ;Hﾗヴ 
┗ｷ┗WﾐIｷ;Sﾗ ヮWﾉﾗ  Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが  ﾗ  ケ┌W  ;a;ゲデ;  W┗Wﾐデ┌;ﾉ  ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; SWIﾗヴヴWﾐデW SW ;ﾉWｪ;Sﾗ 
S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉくゎ ふIaく  AｪRｪ  ﾐﾗ  AREゲヮ ヴΒΓくヰンヰっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが QUARTA  TURMAが  
ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ  Wﾏ  ヱヶっヰヴっヲヰヱヵが  DJW  ヲΑっヰヴっヲヰヱヵぶ ヲく Aｪヴ;┗ﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ REゲヮ ヱヱΑΓΓヶヴっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO BUZZIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰヴっヱヰっヲヰヱヶが DJW 
ヱヰっヱヰっヲヰヱヶぶ 

 OIﾗヴヴW ケ┌W ｴﾗ┌┗W ヴWIWﾐデW ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ﾐ; RWﾉ;デﾗヴｷ; S; Mｷﾐく 
N;ﾐI┞ AﾐSヴｷｪｴｷ ケ┌W IﾗﾐゲｷSWヴﾗ┌ W┝ｷゲデｷヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉ ﾐ; W┝ヮﾗゲｷN?ﾗ SW さヮﾗデWﾐIｷ;ﾉ ヴｷゲIﾗ < ゲ;┎SW 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴざく Tヴ;デ;どゲW Sﾗ REゲヮ ヱくヶヴヴくヴヰヵどRSく 

 

Eﾐデ?ﾗが ケ┌;ﾉ ゲWヴｷ; ; SｷaWヴWﾐN; Sﾗゲ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲい 

 

A ヮヴｷﾏWｷヴ; S;ゲ ヴWゲヮﾗゲデ;ゲ I;Hｹ┗Wｷゲ Y SW ケ┌W ﾗゲ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ W┝;ヴ;Sﾗゲ どデﾗSﾗゲ に ゲ?ﾗ SW 
デ┌ヴﾏ;ゲ Sﾗ STJ ケ┌W ヮﾗゲゲ┌Wﾏ Sｷ┗WヴｪWﾐデWゲ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲく Aﾗ ケ┌W ヮ;ヴWIWが ;ｷﾐS; ﾐ?ﾗ W┝ｷゲデW 
┌ﾏ; ヮﾗゲｷN?ﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;S; SW ┌ﾏ; S;ゲ SWNﾛWゲ Sﾗ STJ ふWﾏ ゲWSW SW ヴWI┌ヴゲﾗ ヴWヮWデｷデｷ┗ﾗぶく 

PﾗヴYﾏが SW┗WどゲW SWゲデ;I;ヴ デ;ﾏHYﾏ ┌ﾏ; ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴｷS;SW WゲヮWIｹaｷI; ﾐﾗ I;ゲﾗ ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗ 
ﾐﾗ REゲヮ ヱヶヴヴヴヰヵっRSぎ ﾗ Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ Wゲデ;┗; ﾐﾗ ヴWIｴWｷﾗ WﾐデヴW ;ゲ ;H;ゲ Sﾗ HｷゲIﾗｷデﾗが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが 
ヮWヴｷｪﾗゲ;ﾏWﾐデW WゲIﾗﾐSｷSﾗく O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ヮWﾐ;ゲ ヮﾗSWヴｷ; デWヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗヴヮﾗ 
Wゲデヴ;ﾐｴﾗ ;ﾗ ﾉW┗;ヴ ﾗ HｷゲIﾗｷデﾗ < HﾗI;く 

O I;ゲﾗ ケ┌W ヮﾗヴ ┗W┣Wゲ aﾗｷ デｷSﾗ Iﾗﾏﾗ ヮ;ヴ>ﾏWデヴﾗ ヮ;ヴ; ﾗ ﾏWヴﾗ ;HﾗヴヴWIｷﾏWﾐデﾗ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ 
;ﾗゲ ;ﾉｷﾏWﾐデﾗゲ デヴ;┣ ┌ﾏ I;ゲﾗ SW ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ Sﾗ Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ ;デヴ;┗Yゲ SW ┗ｷSヴﾗ ﾗ┌ ﾗ┌デヴﾗ 
ﾏ;デWヴｷ;ﾉ デヴ;ﾐゲヮ;ヴWﾐデW ケ┌W ｪ┌;ヴS; ﾗ ;ﾉｷﾏWﾐデﾗっHWHｷS;く 

Nﾗデ;どゲW ; SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲく 

EﾐデWﾐSﾗ ケ┌W ; ケ┌Wゲデ?ﾗ WゲヮWIｹaｷI; ゲﾗHヴW ; SｷaWヴWﾐN; SW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ;ｷﾐS; Y ;ﾏHｹｪ┌;が 
ヮWヴﾏ;ﾐWIWﾐSﾗ ;ﾏHﾗゲ ﾗゲ ヮWﾐゲ;ﾏWﾐデﾗゲ SｷaWヴWﾐデWゲ ; SWヮWﾐSWヴ S; ゲｷデ┌;N?ﾗ ふIﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ 
ﾗI┌ﾉデﾗが ｷﾏヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ SW ゲWヴ ┗ｷゲデﾗ どб ヴｷゲIﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ SW S;ﾐﾗ < ゲ;┎SWぶ S;ケ┌WﾉW ケ┌W ヮﾗSW ゲWヴ 
┗WヴｷaｷI;Sﾗ ゲWﾏ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ｷﾐｪWゲデ?ﾗ ﾗ┌ ヮヴﾗ┝ｷﾏｷS;SW Iﾗﾏ ; HﾗI; ふゲWﾏ ヴｷゲIﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ < 
ゲ;┎SW ヮﾗヴ a=Iｷﾉ ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾉｷS;SWぶく 

Eゲゲ; ゲWヴｷ; ┌ﾏ; Hﾗ; デWゲW ヮ;ヴ; ┌ﾏ; ケ┌Wゲデ?ﾗ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ゲWﾐSﾗ ;IﾗﾐゲWﾉｴ=┗Wﾉ W┝ヮﾗヴ ;ﾏH;ゲ 
;ゲ SWIｷゲﾛWゲ W┝;ヴ;S;ゲ ヮWﾉﾗ STJく 

Eﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ < ケ┌Wゲデ?ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗;が ﾗHゲWヴ┗W ; ケ┌;ﾉ Sﾗゲ Sﾗｷゲ I;ゲﾗゲ ﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ ﾏ;ｷゲ ゲW 
;ヮヴﾗ┝ｷﾏ;く  

SW ┗WヴｷaｷI;Sﾗ ﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ ヴｷゲIﾗ < ゲ;┎SWが ;Sﾗデ;どゲW ; デWゲW S; Mｷﾐｷゲデヴ; N;ﾐI┞ AﾐSヴｷｪｴｷぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 
RECURSO ESPECIALく DIREITO DO CONSUMIDORく AÇÃO DE COMPENSAÇÃO POR DANO MORALく 
AQUISIÇÃO DE PACOTE DE BISCOITO RECHEADO COM CORPO ESTRANHO NO RECHEIO DE UM DOS 
BISCOITOSく NÃO INGESTÃOく LEVAR À BOCAく EXPOSIÇÃO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE 
LESÃO À SUA SAÚDE E SEGURANÇAく FATO DO PRODUTOく EXISTÊNCIA DE DANO MORALく VIOLAÇÃO DO 
DEVER DE NÃO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDORく ヱく AN?ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;S; Wﾏ ヰヴっヰΓっヲヰヱヲく RWI┌ヴゲﾗ 
WゲヮWIｷ;ﾉ ｷﾐデWヴヮﾗゲデﾗ Wﾏ ヱヶっヰΒっヲヰヱヶ W IﾗﾐIﾉ┌ゲﾗ ;ﾗ G;HｷﾐWデW Wﾏ ヱヶっヱヲっヲヰヱヶく ヲく O ヮヴﾗヮﾙゲｷデﾗ ヴWI┌ヴゲ;ﾉ 
IﾗﾐゲｷゲデW Wﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;ヴ ゲWが ヮ;ヴ; ﾗIﾗヴヴWヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲ Wﾏ a┌ﾐN?ﾗ Sﾗ WﾐIﾗﾐデヴﾗ SW Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ Wﾏ 
;ﾉｷﾏWﾐデﾗ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗが Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ゲ┌; ｷﾐｪWゲデ?ﾗ ﾗ┌ ゲW ﾗ ゲｷﾏヮﾉWゲ a;デﾗ SW ﾉW┗;ヴ デ;ﾉ ヴWゲｹS┌ﾗ < HﾗI; Y 
ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; ; Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;N?ﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく ンく A ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ SW ｪZﾐWヴﾗ ;ﾉｷﾏWﾐデｹIｷﾗ 
IﾗﾐデWﾐSﾗ Wﾏ ゲW┌ ｷﾐデWヴｷﾗヴ Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗが W┝ヮﾗﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ヴｷゲIﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ SW ﾉWゲ?ﾗ < ゲ┌; ゲ;┎SW 
W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴ; ; ｷﾐｪWゲデ?ﾗ SW ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗが S= SｷヴWｷデﾗ < IﾗﾏヮWﾐゲ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ 
ﾏﾗヴ;ﾉが S;S; ; ﾗaWﾐゲ; ;ﾗ SｷヴWｷデﾗ a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉ < ;ﾉｷﾏWﾐデ;N?ﾗ ;SWケ┌;S;が Iﾗヴﾗﾉ=ヴｷﾗ Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; 
SｷｪﾐｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ｴ┌ﾏ;ﾐ;く ヴく HｷヮﾙデWゲW Wﾏ ケ┌W ゲW I;ヴ;IデWヴｷ┣; SWaWｷデﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ふ;ヴデく ヱヲが CDCぶが ﾗ 
ケ┌;ﾉ W┝ヮﾛW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ヴｷゲIﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ SW S;ﾐﾗ < ゲ┌; ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が Wﾏ Iﾉ;ヴ; ｷﾐaヴｷﾐｪZﾐIｷ; ;ﾗ 
SW┗Wヴ ﾉWｪ;ﾉ SｷヴｷｪｷSﾗ ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく Β┨ Sﾗ CDCく ヵく N; ｴｷヮﾙデWゲW Sﾗゲ ;┌デﾗゲが ﾗ ゲｷﾏヮﾉWゲ 
ゎﾉW┗;ヴ < HﾗI;ゎ Sﾗ Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗ ヮﾗゲゲ┌ｷ ;ゲ ﾏWゲﾏ;ゲ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ﾐWｪ;デｷ┗;ゲ < ゲ;┎SW W < ｷﾐデWｪヴｷS;SW 
aｹゲｷI; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ゲ┌; ｷﾐｪWゲデ?ﾗ ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW Sｷデ;く ヶく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふSTJ ど REゲヮぎ ヱヶヴヴヴヰヵ RS ヲヰヱヶっヰンヲΑヴヱΒどヵが RWﾉ;デﾗヴぎ Mｷﾐｷゲデヴ; NANCY ANDRIGHIが D;デ; SW J┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗぎ 
ヰΓっヱヱっヲヰヱΑが Tン ど TERCEIRA TURMAが D;デ; SW P┌HﾉｷI;N?ﾗぎ DJW ヱΑっヱヱっヲヰヱΑぶ 

 

 Eﾏ ケ┌WゲデﾛWゲ ゲ┌HﾃWデｷ┗;ゲが ｷﾐデWヴWゲゲ;ﾐデW ケ┌W ﾗ I;ﾐSｷS;デﾗ SWﾏﾗﾐゲデヴW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗゲ 
Sﾗｷゲ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ W ヮﾗゲｷIｷﾗﾐWどゲW ケ┌;ﾐデﾗ < ヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗﾏｷﾐ;ﾐデWく  

 IﾐデWヴWゲゲ;ﾐデW ;ｷﾐS; ヴWゲゲ;ﾉデ;ヴ ケ┌W ; デWヴIWｷヴ; デ┌ヴﾏ; ヴWaﾗヴNﾗ┌ ; デWゲW S; Mｷﾐｷゲデヴ; N;ﾐI┞ 
AﾐSヴｷｪｴｷ Wﾏ ┌ﾏ I;ゲﾗ ﾗﾐSW aﾗｷ WﾐIﾗﾐデヴ;Sﾗ ┌ﾏ ヮヴWゲWヴ┗;デｷ┗ﾗ SWﾐデヴﾗ S; ﾉ;デ; Sﾗ ﾏﾗﾉｴﾗ SW 
デﾗﾏ;デW W ヴWIﾗﾐｴWIW┌ ﾗ S;ﾐﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

 
CIVILく PROCESSUAL CIVILく CONSUMIDORく AGRAVO INTERNO NO APELO ESPECIALく RECURSO MANEJADO 
SOB A ÉGIDE DO NCPCく AÇÃO INDENIZATÓRIAく COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTO IMPRÓPRIO PARA O 
CONSUMOく OFENSA AO ARTく ヵンヵ DO CPCっΑンく OMISSÃO INEXISTENTEく TRIBUNAL LOCAL QUE 
RECONHECEU O ATO ILÍCITOが O DANO E O NEXO DE CAUSALIDADEが FIXANDO A REPARAÇÃO MORAL 
COM BASE NOS FATOS DA CAUSAく REFORMA DO JULGADOく INCIDÊNCIA DA SÚMULA N┨ Α DO STJく 
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NÃO COMPROVADOく ふくくくぶ 

ヴく A Wｪく TWヴIWｷヴ;が ﾐﾗ ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ REゲヮ ﾐ┨ ヱくヶヴヴくヴヰヵっRS ふRWﾉ Mｷﾐｷゲデヴ; NANCY ANDRIGHIが ﾃく 
ΓっヱヱっヲヰヱΑが DJW ヱΑっヱヱっヲヰヱΑぶ aｷヴﾏﾗ┌ ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ SW ケ┌Wが ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ SW ｪZﾐWヴﾗ 
;ﾉｷﾏWﾐデｹIｷﾗ IﾗﾐデWﾐSﾗ Wﾏ ゲW┌ ｷﾐデWヴｷﾗヴ Iﾗヴヮﾗ Wゲデヴ;ﾐｴﾗが W┝ヮﾗﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ヴｷゲIﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ SW ﾉWゲ?ﾗ 
< ゲ┌; ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴ; ; ｷﾐｪWゲデ?ﾗ SW ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗが S= SｷヴWｷデﾗ < IﾗﾏヮWﾐゲ;N?ﾗ 
ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉが S;S; ; ﾗaWﾐゲ; ;ﾗ SｷヴWｷデﾗ a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉ < ;ﾉｷﾏWﾐデ;N?ﾗ ;SWケ┌;S;が Iﾗヴﾗﾉ=ヴｷﾗ Sﾗ 
ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; SｷｪﾐｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ｴ┌ﾏ;ﾐ;く ふくくくぶ 

 ふAｪIﾐデ ﾐﾗ REゲヮ ヱヵヵΒヰヱヰっMGが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MOURA RIBEIROが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヰヶっヰンっヲヰヱΒが DJW ヱヲっヰンっヲヰヱΒぶ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

II ど ; WS┌I;N?ﾗ W Sｷ┗┌ﾉｪ;N?ﾗ ゲﾗHヴW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;SWケ┌;Sﾗ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが 
;ゲゲWｪ┌ヴ;S;ゲ ; ﾉｷHWヴS;SW SW WゲIﾗﾉｴ; W ; ｷｪ┌;ﾉS;SW ﾐ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ;NﾛWゲき 

 

 Tヴ;デ;どゲW SW SｷヴWｷデﾗ ┗ｷゲデﾗ ﾃ┌ﾐデ;ﾏWﾐデW Iﾗﾏ ﾗ PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Eケ┌ｷ┗;ﾉZﾐIｷ; NWｪﾗIｷ;ﾉく 

 

III ど ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ;SWケ┌;S; W Iﾉ;ヴ; ゲﾗHヴW ﾗゲ SｷaWヴWﾐデWゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Iﾗﾏ 
WゲヮWIｷaｷI;N?ﾗ IﾗヴヴWデ; SW ケ┌;ﾐデｷS;SWが I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲが IﾗﾏヮﾗゲｷN?ﾗが ケ┌;ﾉｷS;SWが 
デヴｷH┌デﾗゲ ｷﾐIｷSWﾐデWゲ W ヮヴWNﾗが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ゲﾗHヴW ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏき  

 

 EゲデW SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ aﾗｷ ┗ｷゲデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ デヴ;デ;ﾏﾗゲ Sﾗ PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; ﾗ┌ 
Iﾗﾐaｷ;ﾐN;く 

 

IV ど ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Iﾗﾐデヴ; ; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ; W ;H┌ゲｷ┗;が ﾏYデﾗSﾗゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ 
IﾗWヴIｷデｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ SWゲﾉW;ｷゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐデヴ; ヮヴ=デｷI;ゲ W Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲ ﾗ┌ 
ｷﾏヮﾗゲデ;ゲ ﾐﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲき 

 

 O CDC ヮヴﾗデWｪWが ;ｷﾐS;が ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iﾗﾐデヴ; ; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ; W ;H┌ゲｷ┗;が HWﾏ 
Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐデヴ; ;ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ W Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲ ｷﾐゲWヴデ;ゲ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗゲデ;ゲ ﾐﾗ 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲく IヴWﾏﾗゲ Wゲデ┌S;ヴ Iﾗﾏ ヮヴﾗa┌ﾐSｷS;SW WゲデW デWﾏ; ケ┌;ﾐSﾗ 
a;ﾉ;ヴﾏﾗゲ WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW S;ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲく 

 

V ど ; ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ 
SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ 
W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲき 

 

A ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; ﾗ┌ ﾐ?ﾗ SW a;デﾗ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴ < IWﾉWHヴ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iﾗﾏﾗ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ ヮ;ヴ; 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ Y デWﾏ; ゲWﾏヮヴW IﾗHヴ;Sﾗ H;ゲデ;ﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗;ゲく Vｷゲデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ 
デヴ;デ;ﾏﾗゲ S; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが WゲデW SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ｷ┣; ; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ふヮ;Iデ; ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS;ぶが Wﾏ HWﾐWaｹIｷﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

P;ヴ; Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IW ふヲヰヱヶが ヮｪく ンヰΓぶぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

E┝ｷゲデWﾏ Iﾉ;ヴ;ゲ SｷaWヴWﾐN;ゲ WﾐデヴW Wゲゲ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ W ; Iﾗﾐゲ;ｪヴ;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ SW ヲヰヰヲく Iゲゲﾗ 
ヮﾗヴケ┌W ; IﾗSｷaｷI;N?ﾗ ヮヴｷ┗;S; W┝ｷｪW ﾗ a;デﾗヴ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW ヮ;ヴ; ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ヮﾗヴ a;デﾗ 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWが デWﾐSﾗ Iﾗﾐゲ;ｪヴ;Sﾗが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾏ;ﾃﾗヴｷデ=ヴｷﾗが ; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが Iﾗﾏ 
ﾗヴｷｪWﾏ ﾐ; ;ﾐデｷｪ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ヴWH┌ゲ ゲｷI ゲデ;ﾐSｷH┌ゲく 

 

PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ンヱΑ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ; ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ 
;ヮWﾐ;ゲ ﾗIﾗヴヴWヴ= ヮﾗヴ ﾏﾗデｷ┗ﾗゲ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲぎ 

 
Aヴデく ンヱΑく Q┌;ﾐSﾗが ヮﾗヴ ﾏﾗデｷ┗ﾗゲ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲが ゲﾗHヴW┗ｷWヴ SWゲヮヴﾗヮﾗヴN?ﾗ ﾏ;ﾐｷaWゲデ; WﾐデヴW ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW┗ｷS; W ﾗ Sﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ SW ゲ┌; W┝WI┌N?ﾗが ヮﾗSWヴ= ﾗ ﾃ┌ｷ┣ Iﾗヴヴｷｪｷどﾉﾗが ; ヮWSｷSﾗ S; ヮ;ヴデWが SW ﾏﾗSﾗ 
ケ┌W ;ゲゲWｪ┌ヴWが ケ┌;ﾐデﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが ﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヴW;ﾉ S; ヮヴWゲデ;N?ﾗく 

 

É ケ┌W デヴ;SｷIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ DｷヴWｷデﾗ Cｷ┗ｷﾉ ヮヴWｪ; ; ｷSWｷ; S; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
ふヮ;Iデ; ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS;ぶく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾐﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴ= ケ┌W ゲW ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ ; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ 
Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ゲW ;IWｷデ;ヴ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Sヴ;Iﾗﾐｷ;ﾐ;ゲ W ヮヴWﾃ┌SｷIｷ;ｷゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
ﾐ;デ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデW ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wｷゲ ;ﾐデW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく 

Aゲゲｷﾏが Wﾏ ﾗヮﾗゲｷN?ﾗ ; Wゲデ; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲが デWﾏどゲW ; TWﾗヴｷ; S; 
IﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;S; ﾐ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ヴWH┌ゲ ゲｷI ゲデ;ﾐSｷH┌ゲが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ケ┌;ﾉ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ゲW 
ヴWﾉ;デｷ┗ｷ┣;ヴ ; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ﾐ; WゲaWヴ; Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Nﾗ CDCが Wゲゲ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; Y Wﾉ;ゲデWIｷS;く Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSWヴ=ぎ 

 MﾗSｷaｷI;ヴ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ 
ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW Sﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W ゲW ┗Wヴｷaｷケ┌Wﾏき ﾗ┌  

 RW┗Wヴ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW 
ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲき 

 

Eﾏ SWIｷゲ?ﾗ ヴWIWﾐデWが ﾗ STJ ;ﾐ;ﾉｷゲﾗ┌ ｴｷヮﾙデWゲW ﾗﾐSW ﾗ A┌デﾗヴ ヮﾉWｷデWﾗ┌ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉく  
 
SWヴｷ; Wゲデ; ┌ﾏ; ｴｷヮﾙデWゲW ヮ;ヴ; ゲW ;ヮﾉｷI;ヴ ; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗい 

C;ゲﾗゲ Iﾗﾏﾗ WゲデW ﾗIﾗヴヴWヴ;ﾏ Wﾏ ｪヴ;ﾐSW ケ┌;ﾐデｷS;SW ﾐ; SYI;S; SW ヱΓΓヰが ケ┌;ﾐSﾗ ﾏ┌ｷデﾗゲ 
WﾏヮヴWゲ=ヴｷﾗゲ ;Sケ┌ｷヴｷ;ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗゲ Sﾗ W┝デWヴｷﾗヴ SW aﾗヴﾏ; ヮ;ヴIWﾉ;S; W Wﾏ Sﾙﾉ;ヴく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; 
ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ RW;ﾉ ﾗIﾗヴヴｷS; Wﾏ ┌ﾏ I┌ヴデﾗ Wゲヮ;Nﾗ SW デWﾏヮﾗ ;┌ﾏWﾐデﾗ┌ 
SWﾏ;ゲｷ;S;ﾏWﾐデW ﾗ ヮヴWNﾗ S;ゲ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ ﾏWﾐゲ;ｷゲ ; ケ┌W ﾗゲ Iﾗﾏヮヴ;SﾗヴWゲ IﾗﾏヮヴﾗﾏWデWヴ;ﾏど
ゲWく 

O STJが Wﾐデ?ﾗが ヮ;IｷaｷIﾗ┌ ケ┌Wぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ SW ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;ヴどゲW Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が I;HW ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが ┌ﾏ; ┗W┣ 

ケ┌W ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ Vが Sﾗ CDCき 

 

Hぶ SW ; ヴWﾉ;N?ﾗ Y Wゲデヴｷデ;ﾏWﾐデW Iｷ┗ｷﾉｷゲデ;が ﾐ?ﾗ I;HW ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ S; ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SW W┝IWゲゲｷ┗; 

ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWが ｴ;ﾃ; ┗ｷゲデ; ;ゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;NﾛWゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ Wゲデｷヮ┌ﾉ;S;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ S; 

IWﾉWHヴ;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗき 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
RECURSO ESPECIALく CIVILく AÇÃO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDAく DÓLAR 
AMERICANOく MAXIDESVALORIZAÇÃO DO REALく AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTO PARA ATIVIDADE 
PROFISSIONALく AUSÊNCIA DE RELAÇÃO DE CONSUMOく TEORIAS DA IMPREVISÃOく TEORIA DA 
ONEROSIDADE EXCESSIVAく TEORIA DA BASE OBJETIVAく INAPLICABILIDADEく 

ヱく AN?ﾗ ヮヴﾗヮﾗゲデ; Iﾗﾏ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW SWが ;ヮﾙゲ ; ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗが 
ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓが ﾏﾗSｷaｷI;ヴ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS;が Iﾗﾏ ヴWゲWヴ┗; SW 
Sﾗﾏｹﾐｷﾗが SW Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ﾏYSｷIﾗ ふ┌ﾉデヴ;ゲゲﾗﾏぶが ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ ;┌デﾗヴ ﾐﾗ W┝WヴIｹIｷﾗ S; ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ SW ﾏYSｷIﾗが ヮ;ヴ; ケ┌Wが ;a;ゲデ;S; ; ｷﾐSW┝;N?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデ;が aﾗゲゲW ﾗHゲWヴ┗;S; ; ﾏﾗWS; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉく 

ヲく Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;が Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗヴｷ┌ﾐSﾗ SW ┌ﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Pﾗヴ ゲ┌; ┗W┣が SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; デWﾗヴｷ; ゲ┌HﾃWデｷ┗; ﾗ┌ 
aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ;Sﾗデ;S; ヮWﾉ; SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗ SWゲデ; CﾗヴデW S┌ヮWヴｷﾗヴが Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ┌ﾉデｷﾏ; ; ;デｷ┗ｷS;SW 
WIﾗﾐﾚﾏｷI;が ﾗ┌ ゲWﾃ;が ケ┌W ヴWデｷヴ; SW IｷヴI┌ﾉ;N?ﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ﾗ HWﾏ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷどﾉﾗが ゲ┌ヮヴｷﾐSﾗ 
┌ﾏ; ﾐWIWゲゲｷS;SW ﾗ┌ ゲ;デｷゲa;N?ﾗ ヮヴﾙヮヴｷ;が ﾐ?ﾗ ｴ;┗WﾐSﾗが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ; ヴW┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ ﾗ┌ ﾗ ヴWｷﾐｪヴWゲゲﾗ SWﾉW 
ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗく Lﾗｪﾗが ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aｷﾐ;ﾉぶ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ Iﾗﾐa┌ﾐSｷS; Iﾗﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW ｷﾐゲ┌ﾏﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗぶく Iﾐ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW S;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

ンく A ｷﾐデWヴ┗WﾐN?ﾗ Sﾗ PﾗSWヴ J┌SｷIｷ=ヴｷﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲが < ﾉ┌┣ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾗ┌ S; デWﾗヴｷ; S; 
ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SW W┝IWゲゲｷ┗;が W┝ｷｪW ; SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ SW ﾏ┌S;ﾐN;ゲ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ｷﾐｷIｷ;ｷゲ 
┗ｷｪWﾐデWゲ < YヮﾗI; S; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗが ﾗヴｷ┌ﾐS;ゲ SW W┗Wﾐデﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ふデWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗぶ W SW 
W┗Wﾐデﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ W W┝デヴ;ﾗヴSｷﾐ=ヴｷﾗ ふデWﾗヴｷ; S; ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SW W┝IWゲゲｷ┗;ぶが ケ┌W IﾗﾏヮヴﾗﾏWデ; ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; 
ヮヴWゲデ;N?ﾗが SWﾏ;ﾐS;ﾐSﾗ デ┌デWﾉ; ﾃ┌ヴｷゲSｷIｷﾗﾐ;ﾉ WゲヮWIｹaｷI;く 

ヴく O ｴｷゲデﾙヴｷIﾗ ｷﾐaﾉ;Iｷﾗﾐ=ヴｷﾗ W ;ゲ ゲ┌IWゲゲｷ┗;ゲ ﾏﾗSｷaｷI;NﾛWゲ ﾐﾗ ヮ;Sヴ?ﾗ ﾏﾗﾐWデ=ヴｷﾗ W┝ヮWヴｷﾏWﾐデ;Sﾗゲ ヮWﾉﾗ ヮ;ｹゲ 
SWゲSW ﾉﾗﾐｪ; S;デ; ;デY ﾃ┌ﾉｴﾗ SW ヱΓΓヴが ケ┌;ﾐSﾗ ゲﾗHヴW┗Wｷﾗ ﾗ Pﾉ;ﾐﾗ RW;ﾉが ゲWｪ┌ｷSﾗ SW ヮWヴｹﾗSﾗ SW ヴWﾉ;デｷ┗; 
Wゲデ;HｷﾉｷS;SW ;デY ; ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗが ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW ﾃ;ﾐWｷヴﾗ 
SW ヱΓΓΓが ﾐ?ﾗ ;┌デﾗヴｷ┣;ﾏ IﾗﾐIﾉ┌ｷヴ ヮWﾉ; ｷﾏヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW SWゲゲW a;デﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; 
Iﾗデ;N?ﾗ S; ﾏﾗWS; ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐ;が Wﾏ ゲW デヴ;デ;ﾐSﾗ SW ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ヮ;ヴｷデ=ヴｷ;く 

ヵく A デWﾗヴｷ; S; H;ゲW ﾗHﾃWデｷ┗;が ケ┌W デWヴｷ; ゲｷSﾗ ｷﾐデヴﾗS┌┣ｷS; Wﾏ ﾐﾗゲゲﾗ ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗ ヮWﾉﾗ ;ヴデく ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ Vが Sﾗ 
CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ど CDCが SｷaWヴW S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ヮﾗヴ ヮヴWゲIｷﾐSｷヴ S; ヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW 
SW a;デﾗ ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW ﾗﾐWヴ;N?ﾗ W┝IWゲゲｷ┗; SW ┌ﾏ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWゲく TWﾏ ヮﾗヴ ヮヴWゲゲ┌ヮﾗゲデﾗ ; ヮヴWﾏｷゲゲ; SW 
ケ┌W ; IWﾉWHヴ;N?ﾗ SW ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾗIﾗヴヴW ﾏWSｷ;ﾐデW IﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ SW SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲが ;ゲ 
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 ヵヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ケ┌;ｷゲが ゲW ﾏﾗSｷaｷI;S;ゲ ﾐﾗ I┌ヴゲﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが SWデWヴﾏｷﾐ;ﾏが ヮﾗヴ ゲ┌; ┗W┣が IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ Sｷ┗Wヴゲ;ゲ 
S;ケ┌Wﾉ;ゲ ｷﾐｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲが Iﾗﾏ ヴWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ SｷヴWデ; ﾐﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ S;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ヮ;Iデ┌;S;ゲく 
NWゲゲW IﾗﾐデW┝デﾗが ; ｷﾐデWヴ┗WﾐN?ﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ ゲW S;ヴｷ; ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ aﾗゲゲW ;デｷﾐｪｷSﾗ ヮﾗヴ a;デﾗゲ ケ┌W 
IﾗﾏヮヴﾗﾏWデWゲゲWﾏ ;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ｷﾐデヴｹﾐゲWI;ゲ < aﾗヴﾏ┌ﾉ;N?ﾗ Sﾗ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾗ┌ ゲWﾃ;が ゲ┌; H;ゲW 
ﾗHﾃWデｷ┗;く 

ヶく Eﾏ ケ┌W ヮWゲW ゲ┌; ヴWﾉW┗;ﾐデW ｷﾐﾗ┗;N?ﾗが デ;ﾉ デWﾗヴｷ;が ;ﾗ SｷゲヮWﾐゲ;ヴが Wﾏ WゲヮWIｷ;ﾉが ﾗ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ SW 
ｷﾏヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SWが aﾗｷ ;IﾗﾉｴｷS; Wﾏ ﾐﾗゲゲﾗ ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ヮ;ヴ; ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ケ┌W 
SWﾏ;ﾐS;ﾏ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗデWN?ﾗく N?ﾗ ゲW ;SﾏｷデW ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; Sﾗ Sｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ aﾗﾐデWゲ ヮ;ヴ; 
WゲデWﾐSWヴ ; デﾗSﾗ SｷヴWｷデﾗ S;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ヴWｪヴ; ｷﾐIｷSWﾐデW ;ヮWﾐ;ゲ ﾐﾗ ﾏｷIヴﾗゲゲｷゲデWﾏ; Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏﾗヴﾏWﾐデW Iﾗﾏ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW IﾗﾐaWヴｷヴ ;ﾏヮ;ヴﾗ < ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾉｷ┗ヴWﾏWﾐデW 
ヮ;Iデ┌;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗHゲWヴ┗>ﾐIｷ; S; Iﾗデ;N?ﾗ SW ﾏﾗWS; Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;く 

Αく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふREゲヮ ヱンヲヱヶヱヴっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO DE TARSO SANSEVERINOが RWﾉく ヮっ AIﾙヴS?ﾗ Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO 
VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヶっヱヲっヲヰヱヴが DJW ヰンっヰンっヲヰヱヵぶ 

Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ﾃ= aﾗｷ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗ┗;い 

 
ふFGV に ALERJ に PROCURADOR に ヲヰヱΑぶ TｹIｷﾗが Iﾗゲデ┌ヴWｷヴﾗ ヴWﾐﾗﾏ;Sﾗが IWﾉWHヴ;が Wﾏ 
SW┣WﾏHヴﾗ SW ヱΓΓΒが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; ヮ;ヴ; ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW 
Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗが SW ;ﾉデ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ;が SWゲデｷﾐ;Sﾗ < IﾗﾐaWIN?ﾗく O ┗;ﾉﾗヴ 
;┗WﾐN;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ┗WﾐSWSﾗヴ Sﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ aﾗｷ SW USガ ヵヰくヰヰヰがヰヰ ふIｷﾐケ┌Wﾐデ; ﾏｷﾉ 
Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶが ヮ;ヴIWﾉ;Sﾗ Wﾏ ヵ ふIｷﾐIﾗぶ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SW USガ ヱヰくヰヰヰがヰヰ ふSW┣ 
ﾏｷﾉ Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶ I;S; ┌ﾏ;く A ヮヴｷﾏWｷヴ;が Iﾗﾏ ┗WﾐIｷﾏWﾐデﾗ ヲ ふSﾗｷゲぶ ﾏWゲWゲ 
;ヮﾙゲ ; ;ゲゲｷﾐ;デ┌ヴ; Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが W ; ┎ﾉデｷﾏ;が ; ヱヰ ふSW┣ぶ ﾏWゲWゲ SWゲデ;く Dｷ;ﾐデW S; 
ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴが ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓが 
TｹIｷﾗ ヮ;ｪ; ;ヮWﾐ;ゲ ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ヮ;ヴIWﾉ;が ｷﾐｪヴWゲゲ;ﾐSﾗ Wﾏ ゲWｪ┌ｷS; Iﾗﾏ ;N?ﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ 
ヮﾉWｷデW;ﾐSﾗ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが 
ヮ;ヴ; ; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW ﾏﾗSﾗ ; Iﾗﾐ┗WヴデWヴ ;ゲ ヮ;ヴIWﾉ;ゲ ヮ;ヴ; ﾏﾗWS; 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが Iﾗﾏ ﾗHゲWヴ┗>ﾐIｷ; Sﾗ ÍﾐSｷIW N;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW PヴWNﾗゲ ;ﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ど INPCく 
SWｪ┌ｷﾐSﾗ ; ﾗヴｷWﾐデ;N?ﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;S; ﾐﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ケ┌;ﾐデﾗ < 
ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ SW TｹIｷﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴ ケ┌Wぎ   

;ぶ SW┗W ゲWヴ ﾐWｪ;Sﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ヴW┗ｷゲｷﾗﾐ;ﾉが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌W ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ;ゲゲ┌ﾏWが ﾐﾗ SｷヴWｷデﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗが I;ヴ=デWヴ W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗヴ 
ヴWヮヴWゲWﾐデ;ヴ ヴWゲデヴｷN?ﾗ ;ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; S; ┗ﾗﾐデ;SWが ﾗ ケ┌;ﾉ SW┗W ﾗヴｷWﾐデ;ヴ 
;┝ｷﾗﾉﾗｪｷI;ﾏWﾐデW ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉき  

Hぶ SW┗W ゲWヴ ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;Sﾗ ﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾃ┌ゲデ;Sﾗが ﾐWｪ;ﾐSﾗどゲW ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾃ= ケ┌Wが ﾐ?ﾗ ﾗHゲデ;ﾐデW ﾗ a;デﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ケ┌W ;ﾉデWヴﾗ┌ ; H;ゲW Sﾗ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS;が ; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾏヮﾛW ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ 
Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Wﾏ ﾏﾗWS; Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ﾐSﾗ ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ 
SW ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ WaｷIｷZﾐIｷ; ﾏ=┝ｷﾏ; <ゲ デヴﾗI;ゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲき   

Iぶ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが SW ﾏﾗSﾗ ケ┌W ; 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷZﾐIｷ; SW a;デﾗが ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW SWゲWケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ SｷaWヴｷS; ﾗ┌ Iﾗﾐデｷﾐ┌;S;が ;aｷｪ┌ヴ;どゲW ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; ケ┌W ゲW 
ヴWIﾗﾐｴWN; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗき  

Sぶ WﾏHﾗヴ; ｷﾐ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ; 
デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ンヱΑ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが デWﾐSﾗ Wﾏ 
┗ｷゲデ; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ﾏ┌S;ﾐN; ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデW S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ｷﾐｷIｷ;ｷゲ ┗ｷｪWﾐデWゲ 
< YヮﾗI; S; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗが ﾗヴｷ┌ﾐS; SW W┗Wﾐデﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉが ケ┌W 
IﾗﾏヮヴﾗﾏWデW┌ ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; ヮヴWゲデ;N?ﾗき  

Wぶ ; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ;ﾗ I;ゲﾗが ﾃ= ケ┌W ; ┗;ヴｷ;N?ﾗ I;ﾏHｷ;ﾉ 
ｷﾐデWｪヴ;が ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; Iﾗデ;N?ﾗ S; ﾏﾗWS; ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐ;が 
ﾗ ヴｷゲIﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ﾗ ｴｷゲデﾙヴｷIﾗ 
ｷﾐaﾉ;Iｷﾗﾐ=ヴｷﾗ Sﾗ ヮ;ｹゲ ﾐ; SYI;S; SW ヱΓΓヰく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

A ケ┌Wゲデ?ﾗ SWｷ┝; Iﾉ;ヴﾗ ケ┌W TｹIｷﾗ ;Sケ┌ｷヴW ;ゲ ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;ゲ ヮ;ヴ; ｷﾐデWｪヴ;ヴ ﾗ ゲW┌ 
ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗが ヴ;┣?ﾗ ヮWﾉ; ケ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ デWヴｹ;ﾏﾗゲ ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く 

Aゲゲｷﾏが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

A ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗ ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW 
ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓ ﾐ?ﾗ ;┌デﾗヴｷ┣; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾗ┌ S; デWﾗヴｷ; S; 
ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SW W┝IWゲゲｷ┗;が Iﾗﾏ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ヮヴﾗﾏﾗ┗Wヴ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW 
ｷﾐSW┝;N?ﾗ ;ﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗく 

VI ど ; WaWデｷ┗; ヮヴW┗WﾐN?ﾗ W ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗゲ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲが ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲが 
IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲ W Sｷa┌ゲﾗゲき 

 

 Tヴ;デ;どゲW SW SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ ┗ｷゲデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ S; ;ﾐ=ﾉｷゲW Sﾗ PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; RWヮ;ヴ;N?ﾗ IﾐデWｪヴ;ﾉ 
Sﾗ D;ﾐﾗく 

 

VII ど ﾗ ;IWゲゲﾗ ;ﾗゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ﾃ┌SｷIｷ=ヴｷﾗゲ W ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗゲ Iﾗﾏ ┗ｷゲデ;ゲ < ヮヴW┗WﾐN?ﾗ    ﾗ┌ 
ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗゲ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲが ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲが IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ Sｷa┌ゲﾗゲが 
;ゲゲWｪ┌ヴ;S; ; ヮヴﾗデWN?ﾗ J┌ヴｹSｷI;が ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; W デYIﾐｷI; ;ﾗゲ ﾐWIWゲゲｷデ;Sﾗゲき 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 DWIﾗヴヴW WゲデW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ;IWゲゲﾗ < ﾃ┌ゲデｷN; W S; ｷﾐゲデ;ﾉ;N?ﾗ S;ゲ DWaWﾐゲﾗヴｷ;ゲ 
P┎HﾉｷI;ゲ Iﾗﾏ ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ｪヴ;デ┌ｷデ;が ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ S; W┝WI┌N?ﾗ S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ 
RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗく  

 

VIII ど ; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ SｷヴWｷデﾗゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; 
ヮヴﾗ┗;が ; ゲW┌ a;┗ﾗヴが ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; 
;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW 
W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;ゲき 

 

EゲデW ヮﾗﾐデﾗ ゲWヴ= ;HﾗヴS;Sﾗ SW aﾗヴﾏ; ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉｷ┣;S; ﾐﾗ ヮヴﾙ┝ｷﾏﾗ デﾙヮｷIﾗ S; A┌ﾉ;く 

 

IX ど ふVWデ;Sﾗぶき 
X ど ; ;SWケ┌;S; W WaｷI;┣ ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ Wﾏ ｪWヴ;ﾉく 

 O CDC Wゲデ;HWﾉWIW┌ Iﾗﾏﾗ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; WaｷI;┣ W ;SWケ┌;S; ヮヴWゲデ;N?ﾗ 
W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ Wﾏ ｪWヴ;ﾉ ふゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW =ｪ┌;が Wゲｪﾗデﾗが WﾐWヴｪｷ;が ｪ=ゲが デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ヮ┎HﾉｷIﾗが WデIぶく 
Pﾗヴ aｷﾏが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ Α┨が Sﾗ CDCが Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ W┝;┌ゲデｷ┗ﾗゲ 
W ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌Wﾏ ﾗ┌デヴﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW デヴ;デ;Sﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ 
ﾗ┌デヴﾗゲ Sｷヮﾉﾗﾏ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗゲく 

Aヴデく Αェ Oゲ SｷヴWｷデﾗゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐWゲデW IﾙSｷｪﾗ ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌Wﾏ ﾗ┌デヴﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW デヴ;デ;Sﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ 
ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ SW ケ┌W ﾗ Bヴ;ゲｷﾉ ゲWﾃ; ゲｷｪﾐ;デ=ヴｷﾗが S; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ｷﾐデWヴﾐ; ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;が SW ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデﾗゲ 
W┝ヮWSｷSﾗゲ ヮWﾉ;ゲ ;┌デﾗヴｷS;SWゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗;ゲ IﾗﾏヮWデWﾐデWゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ Sﾗゲ ケ┌W SWヴｷ┗Wﾏ Sﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ 
ｪWヴ;ｷゲ Sﾗ SｷヴWｷデﾗが ;ﾐ;ﾉﾗｪｷ;が Iﾗゲデ┌ﾏWゲ W Wケ┑ｷS;SWく 

 

 Eが ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ Α┨が Wゲデ;HWﾉWIW ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; SW デﾗSﾗゲ ﾗゲ 
;┌デﾗヴWゲ S;ゲ ﾗaWﾐゲ;ゲ Iﾗﾐデヴ; ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲぎ 

 
P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく TWﾐSﾗ ﾏ;ｷゲ SW ┌ﾏ ;┌デﾗヴ ; ﾗaWﾐゲ;が デﾗSﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ?ﾗ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉ; 
ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Α に A INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVA 

A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ Y ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
┗ｷゲデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ デヴ;デ;ﾏﾗゲ Sﾗ PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; W Sﾗ PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; V┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく 
DｷaWヴWﾐIｷ;ﾐSﾗ ﾗゲ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗゲ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W S; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;が LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ ;aｷヴﾏ; 
ケ┌W ふヲヰヱヴが ヮｪく ヵΒぶぎ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ｷﾐSWヮWﾐSW S; IﾗﾐSｷN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉが I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉ ﾗ┌ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが I;ヴ;IデWヴｷ┣;どゲW 
ヮWﾉﾗ a;デﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗく O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ;ﾉYﾏ SW 
SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが デWﾏ ; ゲ┌; ゲｷデ┌;N?ﾗ ;ｪヴ;┗;S; Wﾏ ┗ｷヴデ┌SW SW a;デﾗヴWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが 
ゲﾗIｷ;ｷゲ W I┌ﾉデ┌ヴ;ｷゲが ﾃ┌ゲデｷaｷI;ﾐSﾗ ; IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW SｷヴWｷデﾗゲ W ｪ;ヴ;ﾐデｷ;ゲ W┝デヴ;ゲが Iﾗﾏﾗ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; 
ヮヴﾗ┗;く 

 

TﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾏ;ゲ ﾐWﾏ デﾗSﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

 

 A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; デヴ;デ;どゲWが ヮﾗｷゲが SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ VIIIが 
Sﾗ CDC W ゲW Wゲデ;HWﾉWIW Iﾗﾏﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ a;Iｷﾉｷデ;Sﾗヴ S; SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗく 
Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ aWｷデ; IWｪ;ﾏWﾐデWく 
N?ﾗ ゲW デヴ;デ; SW ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ ケ┌W SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ Wﾏ デﾗS;ゲ ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW ヴWﾉ;NﾛWゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲく  

 O ﾃ┌ｷ┣ Y ケ┌W SW┗Wヴ=が I;ゲﾗ ; I;ゲﾗが ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ ; ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; S;ゲ ;ﾉWｪ;NﾛWゲ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ ; ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ヴWIﾗﾐｴWIWヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ < ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;く 
CﾗﾐaﾗヴﾏW ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ ふIﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヴΒΓぶぎ 

 
A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヶ┨が VIIIが Sﾗ CDCが ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴW ﾗヮW ﾉWｪｷゲが ﾏ;ゲ ﾗヮW ｷ┌SｷIｷゲが 
┗;ﾉW Sｷ┣Wヴが Y ﾗ ﾃ┌ｷ┣ ケ┌Wが SW aﾗヴﾏ; ヮヴ┌SWﾐデW W a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;S;が ;ヮヴWIｷ; ﾗゲ ;ゲヮWIデﾗゲ SW ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; S;ゲ 
;ﾉWｪ;NﾛWゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く  

 

 O ;ヴデく ヶ┨が VIIIが Sﾗ CDCが Iﾗﾏ ┗ｷゲデ;ゲ ; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ ﾗ ヮﾉWﾐﾗ W┝WヴIｹIｷﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ SW SWaWゲ; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;┌デﾗヴｷ┣; ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ケ┌;ﾐSﾗ ゲ┌; ;ﾉWｪ;N?ﾗ aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ﾗ┌ 
ケ┌;ﾐSﾗ Iﾗﾐゲデ;デ;S; ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く Aゲゲｷﾏが ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ﾗ ﾃ┌ｷ┣が ;ﾐ;ﾉｷゲ;ﾐSﾗ ﾗ I;ゲﾗ 
IﾗﾐIヴWデﾗが SWaｷヴ; ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;I;ゲﾗ ┗Wヴｷaｷケ┌W ; 
┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; SW ゲ┌;ゲ ;ﾉWｪ;NﾛWゲ ﾗ┌ ; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ ;┌デﾗヴく 

 NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAÇÃO NO RECURSO ESPECIALく PLANO DE  SAÚDEく  
CIRURGIA  PLÁSTICA REPARADORAく OBRIGAÇÃO DA OPERADORA EM CUSTEAR  O  PROCEDIMENTO  
COM  MÉDICO NÃO CREDENCIADOく INEXISTÊNCIAく INVERSÃO   DO   ÔNUS   DA   PROVAく  AUSÊNCIA  DE  
VEROSSIMILHANÇA  E HIPOSSUFICIÊNCIAく  REVISÃOく MATÉRIA FÁTICOどPROBATÓRIAく SÚMULA ΑっSTJく 
REVOGAÇÃO  DA LIMINAR EM SEDE DE SENTENÇAく POSSIBILIDADEく AGRAVO NÃO PROVIDOく 

ヱく  A  ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴW Wﾏ デﾗS;ゲ ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ Wﾏ ケ┌W  ;  ヴWﾉ;N?ﾗ  ﾃ┌ヴｹSｷI;  Y  
ヴWｪ┌ﾉ;S;  ヮWﾉﾗ  CﾙSｷｪﾗ  SW  DWaWゲ;  Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  DW  a;デﾗが  ﾐﾗゲ  デWヴﾏﾗゲ  Sﾗ  ;ヴデく  ヶ┨が VIIIが Sﾗ ヴWaWヴｷSﾗ 
ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ  ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗが  ;  a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; ゲﾗﾏWﾐデW ﾗIﾗヴヴW ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ  Wﾏ  ケ┌W  ;ゲ  ;ﾉWｪ;NﾛWゲ  
ゲWﾃ;ﾏ  ┗WヴﾗゲゲｹﾏWｷゲが  ﾗ┌  ; ヮ;ヴデW ゲWﾃ; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく ふくくくぶ 
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 ヶヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗゲ EDIﾉ ﾐﾗ REゲヮ ヱヴΑΒヰヶヲっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RAUL ARAÚJOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヵっヱヲっヲヰヱヶが DJW ヰヶっヰヲっヲヰヱΑぶ 

 

Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ﾃ= aﾗｷ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗ┗;い 

ふFCC に MPEっCE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヱぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮ;ヴ; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ 
S; SWaWゲ; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ Y  

;ぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ゲW a┌ﾐS;ヴ Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI;が ヮﾗヴケ┌W 
ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW ヮヴｷ┗;Sﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐWゲデW I;ゲﾗ SW┗Wヴ= ゲWヴ ゲWﾏヮヴW ;a;ゲデ;Sﾗく 

Hぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ;が ゲWﾏヮヴW ケ┌W ﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ aﾗヴ ﾗ ;┌デﾗヴ S; ;N?ﾗ Wが ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ 
Wﾏ ケ┌Wが ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ Iﾗﾏﾗ aｷゲI;ﾉ S; ﾉWｷが ヴWケ┌WヴWヴ ;ケ┌WﾉW HWﾐWaｹIｷﾗく 

Iぶ ｷﾐ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ﾗHﾃWデﾗ Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヴW┗Wゲデｷヴ ｷﾐデWヴWゲゲW W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW 
ヮヴｷ┗;Sﾗが ヮ;ヴ; ﾐ?ﾗ aWヴｷヴ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ｷゲﾗﾐﾗﾏｷ;く 

Sぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が SWゲSW ケ┌W ; ヮ;ヴデW ﾗ ヴWケ┌Wｷヴ;が ﾏWSｷ;ﾐデW 
SWIﾉ;ヴ;N?ﾗ SW ヮﾗHヴW┣; aｷヴﾏ;S; SW ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ┌ﾐｴﾗが ヮﾗヴケ┌W Wﾉ; aｷヴﾏ; ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ 
ヴWﾉ;デｷ┗; SW ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

Wぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ 
WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヶ┨が VIIIが CDCく 

PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮﾗSW ゲWヴ SWaWヴｷS; ヮWﾉﾗ ﾃ┌ｷ┣が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ S; ヮ;ヴデWく 

 

 RWゲゲ;ﾉデWどゲW ケ┌W ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗ ﾗ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ VIIIが Sﾗ CDCが ﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ 
TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ﾃ= SWデWヴﾏｷﾐﾗ┌ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; Wﾏ SWﾏ;ﾐS;ゲ ケ┌W ┗WヴゲWﾏ 
ケ┌;ﾐデﾗ ; ケ┌WゲデﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ Y ﾗ ;┌デﾗヴ S; ;N?ﾗぎ 

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVOく AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIALく AÇÃO CIVIL 
PÚBLICAく TELEFONIAく COBRANÇA INDEVIDA DE TARIFASく OFENSA AO ARTく ヵンヵく DO CPCく NÃO 
OCORRÊNCIAく ANATELく LEGITIMIDADE PASSIVAく INEXISTÊNCIAく COMPETÊNCIAく DANO LOCALく 
DEMANDA PROPOSTA PELO MINISTÉRIO PÚBLICOく INVERSÃO DO ÔNUS DA PROVAく POSSIBILIDADEく 
ANTECIPAÇÃO DOS EFEITOS DA TUTELAく ANÁLISE DOS REQUISITOSく NECESSIDADE DE REEXAME DE 
MATÉRIA FÁTICAく SÚMULA ΑっSTJく DISSÍDIO JURISPRUDENCIALく FUNDAMENTOS DA DECISÃO 
AGRAVADA NÃO IMPUGNADOSく SÚMULA ヱΒヲっSTJく AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDOく ふくくくぶ 

Vく Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ゎﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗが ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ SW 
;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が a;┣ ﾃ┌ゲ < ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ; IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ケ┌W ﾗ ﾏWI;ﾐｷゲﾏﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ 
;ヴデく ヶ┨が ｷﾐIく VIIIが Sﾗ CDC H┌ゲI; IﾗﾐIヴWデｷ┣;ヴ ; ﾏWﾉｴﾗヴ デ┌デWﾉ; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sｷa┌ゲﾗゲが 
IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲ ｴﾗﾏﾗｪZﾐWﾗゲ W SW ゲW┌ゲ デｷデ┌ﾉ;ヴWゲ ど ﾐ; WゲヮYIｷWが ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ どが 
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 ヶヱ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S;ケ┌WﾉWゲ ケ┌W aｷｪ┌ヴWﾏ Iﾗﾏﾗ ;┌デﾗヴWゲ ﾗ┌ ヴY┌ゲ ﾐ; ;N?ﾗゎ ふSTJが REゲヮ ヱくヲヵンくヶΑヲっRSが 
RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MAURO CAMPBELL MARQUESが SEGUNDA TURMAが DJW SW ヰΓっヰΒっヲヰヱヱぶく NWゲゲW ゲWﾐデｷSﾗぎ STJが 
AｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱくンヰヰくヵΒΒっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ CESAR ASFOR ROCHAが SEGUNDA TURMAが DJW SW ヱΒっヰヵっヲヰヱヲき 
STJが AｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱくヲヴヱくヰΑヶっRSが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ PAULO DE TARSO VIEIRA SANSEVERINOが TERCEIRA 
TURMAが DJW SW ヰΓっヱヰっヲヰヱヲく 

VIく É aｷヴﾏW ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌Wが Wﾏ ヴWｪヴ;が ; ;ﾐ=ﾉｷゲW Sﾗゲ 
ヴWケ┌ｷゲｷデﾗゲ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗゲ < IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ S; ;ﾐデWIｷヮ;N?ﾗ Sﾗゲ WaWｷデﾗゲ S; デ┌デWﾉ; ﾗ┌ Sﾗ SWaWヴｷﾏWﾐデﾗ S; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ 
Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; SWﾏ;ﾐS; ﾗ ヴWW┝;ﾏW SW ﾏ;デYヴｷ; a=デｷI;が ﾗ ケ┌W Y ┗WS;Sﾗ Wﾏ RWI┌ヴゲﾗ EゲヮWIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ 
デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ΑっSTJく ふくくくぶ VIIIく Aｪヴ;┗ﾗ RWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ｷﾏヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱンヱΒΒヶヲっBAが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴ; ASSUSETE MAGALHÃESが SEGUNDA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱΒっヰヲっヲヰヱヶが DJW ヰヱっヰンっヲヰヱヶぶ 

 

Β ど BIBLIOGRAFIA 

 

MIRAGEMが Bヴ┌ﾐﾗく CURSO DE DIREITO DO CONSUMIDORく ヵ┧く ESｷN?ﾗく S?ﾗ P;┌ﾉﾗぎ ESｷデﾗヴ; 
RW┗ｷゲデ; Sﾗゲ TヴｷH┌ﾐ;ｷゲが ヲヰヱヴく 

 

LAGESが LW;ﾐSヴﾗ C;ヴSﾗゲﾗく DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ ; ﾉWｷが ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; W ﾗ IﾗデｷSｷ;ﾐﾗく Rｷﾗ SW 
J;ﾐWｷヴﾗぎ ESｷデﾗヴ; L┌ﾏWﾐ J┌ヴｷゲが ヲヰヱヴく 

 

TARTUCEが Fﾉ=┗ｷﾗく M;ﾐ┌;ﾉ SW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ W ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉく Fﾉ=┗ｷﾗ 
T;ヴデ┌IWが D;ﾐｷWﾉ Aﾏﾗヴｷﾏが Aゲゲ┌ﾏヮN?ﾗ NW┗Wゲく ヵ┧ ESｷN?ﾗく Rｷﾗ SW J;ﾐWｷヴﾗぎ FﾗヴWﾐゲWく S?ﾗ P;┌ﾉﾗぎ 
MYデﾗSﾗが ヲヰヱヶく 
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 ヶヲ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Γ に RESUMO DA AULA 

 
ヱく A ﾗヴｷｪWﾏ S; ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デ;ﾉ ケ┌;ﾉ IﾗﾐｴWIWﾏﾗゲ ｴﾗﾃW ;デヴｷH┌ｷど

ゲW ;ﾗ SｷゲI┌ヴゲﾗ Sﾗ PヴWゲｷSWﾐデW Jﾗｴﾐ KWﾐﾐWS┞ ﾐﾗ CﾗﾐｪヴWゲゲﾗ Sﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ UﾐｷSﾗゲ ﾐﾗ ;ﾐﾗ 
SW ヱΓヶヲ ケ┌W Wﾐ┌ﾐIｷﾗ┌ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヴWaWヴｷ┌ Iﾗﾏﾗ 
SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ ﾗ SｷヴWｷデﾗ < ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ﾗ SｷヴWｷデﾗ < ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW WゲIﾗﾉｴ; W ﾗ 
SｷヴWｷデﾗ ; ゲWヴ ﾗ┌┗ｷSﾗく 
 

ヲく Aヮﾙゲ W┗ﾗﾉ┌N?ﾗ Sﾗ SWH;デW W S; SｷゲI┌ゲゲ?ﾗ ;IWヴI; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; 
Oヴｪ;ﾐｷ┣;N?ﾗ S;ゲ N;NﾛWゲ UﾐｷS;ゲが Wﾏ ヱヶ SW ;Hヴｷﾉ SW ヱΓΒヵが Wゲデ;HWﾉWIW┌ ; RWゲﾗﾉ┌N?ﾗ 
ンΓっヲヴΒ ケ┌W ヴWｪ┌ﾉﾗ┌ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 
 

ンく O Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷﾐデW Oヴｷｪｷﾐ=ヴｷﾗ SW ヱΓΒΒ ヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ┌ ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ゲW ヮヴﾗデWｪWヴが ;デY ﾏWゲﾏﾗ 
Iﾗﾏﾗ ┌ﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ﾗヴSWﾏ WIﾗﾐﾚﾏｷI; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが ; SWaWゲ; Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

ヴく N?ﾗ ゲW ヮﾗSW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ﾐ; ヮヴ=デｷI; ケ┌W Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ Wゲデ?ﾗ ﾐﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
ヮ;デ;ﾏ;ヴ SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ｷﾐｷIｷ;ﾏ ┌ﾏ; SWデWヴﾏｷﾐ;S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗく  

 

ヵく AﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;が a=デｷI; W ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐWゲデ; ヴWﾉ;N?ﾗが ﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ゲ┌ヴｪW ヮ;ヴ; デWﾐデ;ヴ Wケ┌ｷﾉｷHヴ;ヴ ;ゲ ﾐWｪﾗIｷ;NﾛWゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ S;ﾐSﾗ ┌ﾏ デヴ;デ;ﾏWﾐデﾗ 
ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;Sﾗ ;ﾗゲ ケ┌W Wゲデ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SWゲｷｪ┌;ﾉく  
 

ヶく Tヴ;デ;どゲW SW ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが IﾗｪWﾐデW Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが 
ｷヴヴWﾐ┌ﾐIｷ=┗Wﾉく 

 

Αく Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ 
Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく E┝デヴ;ｷどゲWが ヮﾗｷゲが ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ;ゲヮWIデﾗゲ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗぎ 

ｷく AゲヮWIデﾗ ゲ┌HﾃWデｷ┗ﾗ に PﾗSWヴ= ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デ;ﾐデﾗ ; ヮWゲゲﾗ; 
aｹゲｷI; ケ┌;ﾐデﾗ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;が ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW ゲW Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが Wｷゲ 
ケ┌W ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ ﾐ?ﾗ a;┣ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヴWゲデヴｷN?ﾗき 

ｷｷく AゲヮWIデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ に O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗき 
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 ヶン 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ｷｷｷく AゲヮWIデﾗ デWﾉWﾗﾉﾙｪｷIﾗ に NWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ; ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ;SﾏｷデｷﾐSﾗどゲW ; 
ﾏｷデｷｪ;N?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWき 

 

Βく O CDC ;ヮﾉｷI;どゲW デ;ﾐデﾗ ; ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ Iﾗﾏﾗ W┝デヴ;Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲく 

 

Γく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ;ｷﾐS; ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W 
ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく  

 

ヱヰく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲWが ;ｷﾐS;が ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ;ゲ 
ヮWゲゲﾗ;ゲ W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ンヰ ; ヵヴ Sﾗ CDCく 

 

ヱヱく N?ﾗ ｴ= W┝IWNﾛWゲ ヮ;ヴ; ケ┌Wﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ Iﾉ;ゲゲｷaｷI;Sﾗ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Aゲゲｷﾏが 
;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝WヴN; ;デｷ┗ｷS;SW Iﾗﾏ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ﾉ┌Iヴﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW Wゲデ;ヴ Iﾗﾏ ゲ┌; ゲｷデ┌;N?ﾗ ヴWｪ┌ﾉ;ヴｷ┣;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

 

ヱヲく O ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

 

ヱンく SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が 
ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 
 

ヱヴく AｷﾐS; ケ┌W ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ; ヮヴWゲデ;Sﾗ ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデWが ﾏ;ゲ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴWNﾗ WﾏH┌デｷSﾗ Wﾏ ﾗ┌デヴﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗ┌ ヮヴﾗS┌デﾗが SW┗W WゲデW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ヮ;ヴ; WaWｷデﾗゲ SW ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

ヱヵく O CDC ;ヮﾉｷI;どゲW <ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ W <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾏ ゲWｪ┌ヴ;Sﾗヴ;ゲく 

 

ヱヶく AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWく 

 

ヱΑく N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗ   SW ゲ;┎SW 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗが ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

ヱΒく O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ 
aWIｴ;S;ゲく 
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 ヶヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヱΓく O CDC ﾐ?ﾗ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ WﾐデヴW IﾉｷWﾐデWゲ W ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲが ;ゲ ケ┌;ｷゲ ゲ?ﾗ 
ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉﾗ Eゲデ;デ┌デﾗ S; OヴSWﾏ Sﾗゲ AS┗ﾗｪ;Sﾗゲ Sﾗ Bヴ;ゲｷﾉ ど OABが ;ヮヴﾗ┗;Sﾗ ヮWﾉ; LWｷ ﾐく 
ΒくΓヰヶっΓヴく 
 

ヲヰく Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ゲ?ﾗ ヴWｪｷSﾗゲ ヮWﾉ; LWｷ ΒくヲヴヵっΓヱ W ゲWｪ┌ﾐSﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ 
ﾐ?ﾗ Wゲデ?ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗゲ < ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDCく 

 

ヲヱく AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ﾗ ┌ゲ┌=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮ;ヴ; ﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが 
デ;ｷゲ Iﾗﾏﾗ WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI;く 

 

ヲヲく N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

 

ヲンく Nﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ ヮヴWNﾗ SW  I┌ゲデﾗが  ﾐ?ﾗ  ｴ= 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ゲWヴ デ┌デWﾉ;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗WﾐSﾗ ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWヴ ヴWｪｷS; ヮWﾉ; LWｷ SW CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾐIﾗヴヮﾗヴ;NﾛWゲ IﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ;ゲ ど LWｷ 
ヴくヵΓヱっヶヴく 
 

ヲヴく AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾐ;ゲ 
ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ;デ┌; ﾐ; SWaWゲ; Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ ゲW┌ゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ aヴWﾐデW ; 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;っｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ;く 

 

ヲヵく O CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ; =ｪ┌; aﾗヴﾐWIｷS; ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐWﾉW ヴWゲｷSWﾏが W 
ﾐ?ﾗ Iﾗﾏﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ SW IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗが ﾐWゲゲW ゲWﾐデｷSﾗが Y SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ S; =ｪ┌;が Wゲデ= 
ｷﾐゲWヴｷSﾗ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ゲ┌HﾏWデｷSﾗ < ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗WﾐSﾗが 
ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;Sﾗゲ ﾗゲ Sｷデ;ﾏWゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ  

 

ヲヶく P;ヴ; ﾗ STJが <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲ W Iﾗﾏヮ;ﾐｴｷ;ゲ ;YヴW;ゲ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ 
CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ﾐ?ﾗ ; Cﾗﾐ┗WﾐN?ﾗ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ;が ;ｷﾐS; ケ┌W Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾗ S┌ヮヴWﾏﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ 
FWSWヴ;ﾉが ;デヴ;┗Yゲ Sﾗ TWﾏ; SW RWヮWヴI┌ゲゲ?ﾗ GWヴ;ﾉ SW ﾐ┎ﾏWヴﾗ ヲヱヰ SWaｷﾐｷ┌ ; ゲWｪ┌ｷﾐデW デWゲWぎ 
 

Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΑΒ S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; RWヮ┎HﾉｷI;が ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ W ﾗゲ デヴ;デ;Sﾗゲ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ 
ﾉｷﾏｷデ;SﾗヴWゲ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW S;ゲ デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;Sﾗヴ;ゲ ;YヴW;ゲ SW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW 
;ゲ Cﾗﾐ┗WﾐNﾛWゲ SW V;ヴゲﾙ┗ｷ; W MﾗﾐデヴW;ﾉが デZﾏ ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 
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 ヶヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲΑく O ;ヴデｷｪﾗ ヴ┨ Sﾗ CDC ｷﾐゲデｷデ┌ｷ ; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗﾐSW Y 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ｷSWﾐデｷaｷI;ﾏﾗゲ ; ヮヴWﾗI┌ヮ;N?ﾗ Sﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;Sﾗヴ Wﾏ ﾗヴｷWﾐデ;ヴ ﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ W ﾗ 
SｷヴWIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌W SW┗Wﾏ IﾗﾐS┌┣ｷヴ ; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く 
 

ヲΒく S?ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 
 
ヲΒくヱ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗデWIｷﾗﾐｷゲﾏﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴき 

 
ヲΒくヲ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; V┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ゲWﾐSﾗ IWヴデﾗ ケ┌W デヴZゲ ゲ?ﾗ ﾗゲ デｷヮﾗゲ 
SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWぎ 
 

;ぶ TYIﾐｷI; に ケ┌;ﾐデﾗ ; IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗゲ ;IWヴI; S;ゲ I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲ W ┌デｷﾉｷS;SW 
Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗき 
 
Hぶ J┌ヴｹSｷI; に SWIﾗヴヴWﾐデW S; ｷﾐW┝ヮWヴｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ 
ﾏWヴI;Sﾗ W S; ;┌ゲZﾐIｷ; SW ;ゲゲWゲゲﾗヴｷ; ﾃ┌ヴｹSｷI; W Iﾗﾐデ=Hｷﾉ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; 
Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗき 
 
Iぶ F=デｷI; に SWIﾗヴヴWﾐデW S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ SW a;デﾗ ケ┌W ﾉW┗;ﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ; 
ゲWヴ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ゲﾗIｷ;ﾉ W I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉﾏWﾐデWき 

 
ヲΒくン に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; 
 

DｷaWヴWﾐIｷ;ﾐSﾗ ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW S; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;が ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; ;aｷヴﾏ; ケ┌W ; 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ｷﾐSWヮWﾐSW S; IﾗﾐSｷN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉが I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉ ﾗ┌ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが I;ヴ;IデWヴｷ┣;どゲW ヮWﾉﾗ a;デﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ 
SW ヮヴﾗS┌N?ﾗく 
 
O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ;ﾉYﾏ SW SWゲIﾗﾐｴWIWヴ ;ゲ デYIﾐｷI;ゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが 
デWﾏ ; ゲ┌; ゲｷデ┌;N?ﾗ ;ｪヴ;┗;S; Wﾏ ┗ｷヴデ┌SW SW a;デﾗヴWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが ゲﾗIｷ;ｷゲ W 
I┌ﾉデ┌ヴ;ｷゲが ﾃ┌ゲデｷaｷI;ﾐSﾗ ; IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW SｷヴWｷデﾗゲ W ｪ;ヴ;ﾐデｷ;ゲ W┝デヴ;ゲが Iﾗﾏﾗ ; 
ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;く 

 
ヲΒくヴ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Bﾗ;どaY ﾗHﾃWデｷ┗; 
 
ヲΒくヵ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Tヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; ﾗ┌ Cﾗﾐaｷ;ﾐN; 
 
ヲΒくヶ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; F┌ﾐN?ﾗ SﾗIｷ;ﾉ Sﾗ Cﾗﾐデヴ;デﾗ 
 

Eﾏ ﾗヮﾗゲｷN?ﾗ < ヴWｪヴ; S; aﾗヴN; ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ふヮ;Iデ; ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS;Wぶが 
デWﾏどゲW ; TWﾗヴｷ; S; B;ゲW OHﾃWデｷ┗; Sﾗ NWｪﾙIｷﾗ J┌ヴｹSｷIﾗが Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;S; ﾐ; 
Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ヴWH┌ゲ ゲｷI ゲデ;ﾐSｷH┌ゲが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ケ┌;ﾉ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ゲW ヴWﾉ;デｷ┗ｷ┣;ヴ ; aﾗヴN; 
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 ヶヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ﾐ; WゲaWヴ; Sﾗ DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮ;ヴ; ﾉｴW IﾗﾐaWヴｷヴ 
┌ﾏ; ﾏ;ｷﾗヴ ヮヴﾗデWN?ﾗく 

  
Tヴ;デ;どゲW SW SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;Sﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ 
Vが Sﾗ CDCぎ 
 
Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 
 
V ど ; ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ 
SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ 
デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲき 

 
ヲΒくΑ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Eケ┌ｷ┗;ﾉZﾐIｷ; NWｪﾗIｷ;ﾉ 
 
ヲΒくΒ に PヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; RWヮ;ヴ;N?ﾗ IﾐデWｪヴ;ﾉ Sﾗ D;ﾐﾗ 
 

T;ﾉ ヴWｪヴ;ﾏWﾐデﾗ ;ゲゲWｪ┌ヴ; ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ;ゲ WaWデｷ┗;ゲ ヮヴW┗WﾐN?ﾗ W ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ 
SW デﾗSﾗゲ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ ゲ┌ヮﾗヴデ;Sﾗゲが ゲWﾃ;ﾏ WﾉWゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ ﾗ┌ ﾏﾗヴ;ｷゲが ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲが 
IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ Sｷa┌ゲﾗゲく 

 

DWゲデ;I;どゲW ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヲヲΑが Sﾗ STJぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヲヲΑ に STJ ど A ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮﾗSW ゲﾗaヴWヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉ 

 

ヲΓく A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; デヴ;デ;どゲW SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ VIIIが Sﾗ 
CDC W ゲW Wゲデ;HWﾉWIW Iﾗﾏﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ a;Iｷﾉｷデ;Sﾗヴ S; SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗく  
 

ンヰく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ aWｷデ; 
IWｪ;ﾏWﾐデWく N?ﾗ ゲW デヴ;デ; SW ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ ケ┌W SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ Wﾏ デﾗS;ゲ ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ 
SW ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲく  
 

ンヱく Aゲゲｷﾏが ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ﾗ ﾃ┌ｷ┣が ;ﾐ;ﾉｷゲ;ﾐSﾗ ﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが SWaｷヴ; ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; 
ヮヴﾗ┗; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;I;ゲﾗ ┗Wヴｷaｷケ┌W ; ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; SW ゲ┌;ゲ ;ﾉWｪ;NﾛWゲ ﾗ┌ ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ ;┌デﾗヴく 
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 ヶΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヱヰ に QUESTÕES OBJETIVAS 

 

ヱヰくヱ に QUESTÕES 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱ ふCESPE に DPっDF ど DWaWﾐゲﾗヴ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ 
CDC W < PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく  

P;ヴデW S; Sﾗ┌デヴｷﾐ; IﾗﾐゲｷSWヴ; ﾗ CDC ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI;が ﾗ 
ケ┌W ゲｷｪﾐｷaｷI; ケ┌W WﾉW ヮヴW┗;ﾉWIW ゲﾗHヴW ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ W WゲヮWIｷ;ｷゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲ ふFCC に TJっGO ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヲぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

;ぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく  

Hぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; 
W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;ﾐSﾗ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲ ; ヴWゲヮWｷデﾗく  

Iぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｪWヴ;ﾉが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Sぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW 
ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Wぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ ｪWヴ;ﾉが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW 
ゲﾗIｷ;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲく  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ン ふFCC ど DP ふDPE APぶっDPE APっヲヰヱΒぶ LWｷ ﾏ┌ﾐｷIｷヮ;ﾉ ケ┌W ヮヴﾗｹHW ; IﾗHヴ;ﾐN; 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏ;N?ﾗ ﾏｹﾐｷﾏ; Wﾏ H;ヴWゲ S; IｷS;SW Yが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STFが  

;ぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW < Uﾐｷ?ﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Hぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗが SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;が ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ 
ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Iぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Sぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW aﾗヴﾏ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWく  
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 ヶΒ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ ｷﾉWｪ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷヴ ヮヴW┗Z ケ┌W I;HW ;ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉ SWIｷSｷヴ ヮWﾉ; IﾗHヴ;ﾐN;が ヴWゲヮWｷデ;Sﾗゲ ﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ ﾉWｪ;ｷゲく  

 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴ ふCESPE に PGEっBA に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ に ヲヰヱヴぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐﾗ ケ┌W 
SｷゲヮﾛW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Aゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
SWゲSW ケ┌W ヮヴWゲWﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヵ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヰヶっVIIIぶ J┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ 
ゲ┌HゲWケ┑WﾐデWが SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ CDCく 

É ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ;デｷゲa;N?ﾗ SW ゲ┌;ゲ 
ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ ヮWゲゲﾗ;ｷゲが ゲWﾏ ｷﾐデWヴWゲゲW Wﾏ ヴWヮ;ゲゲ=どﾉﾗゲ ; デWヴIWｷヴﾗゲ ﾐWﾏ WﾏヮヴWｪ=ど
ﾉﾗゲ ﾐ; ｪWヴ;N?ﾗ SW ﾗ┌デヴﾗゲ HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ケ┌W ケ┌;ﾉｷaｷI; ┌ﾏ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; 
Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヶ ふB;ﾐI; Pヴﾙヮヴｷ; に TRF ン┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;ぎ 

;ぶ A デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ Iﾗﾏﾗ デ;ﾉ 
デﾗSﾗ ;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝;┌ヴW ; a┌ﾐN?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ HWﾏ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗどﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Hぶ O STJが デﾗﾏ;ﾐSﾗ ヮﾗヴ H;ゲW ┌ﾏ; ;ﾐ=ﾉｷゲW ゲｷゲデWﾏ=デｷI; Sﾗ デW┝デﾗ CDCが デWﾏ W┗ﾗﾉ┌ｹSﾗ 
ヮ;ヴ; ┌ﾏ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ デWﾏヮWヴ;S; S; デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; aヴWﾐデW <ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲく 

Iぶ Pﾗヴ ﾏWｷﾗ SW ┌ﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ケ┌W ┗Wﾏ ゲWﾐSﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;Sﾗ ヮWﾉ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; W 
ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; SW ゎaｷﾐ;ﾉｷゲﾏﾗ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;Sﾗゎが Wﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲが ; 
ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ;Sケ┌ｷヴWﾐデW SW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗSW ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S; ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮﾗヴ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴが aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ;ﾉｪ┌ﾏ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく 

Sぶ P;ヴ; ケ┌W ゲW ケ┌;ﾉｷaｷケ┌W ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ゲW 
Iﾗﾐゲデ;デW ; ヮヴWゲWﾐN; SW ┌ﾏ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; SW ┌ﾏ ﾉ;Sﾗ ふaﾗヴﾐWIWSﾗヴぶ W ┌ﾏ; 
ヮWゲゲﾗ; aｷゲｷI; SW ┌ﾏ ﾉ;Sﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぶが ﾗ ケ┌;ﾉ ;ヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ケ┌Wﾉ;く 

Wぶ O CDC Wケ┌ｷヮ;ヴ; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌デヴ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW ;ゲ 
;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ ﾗ┌ ┌ゲ┌=ヴｷ;ゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ; 
IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが SWゲSW ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが W ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 
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 ヶΓ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ Α ふCESPE に DPっDF に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W IﾗﾐIWヴﾐW <ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W < SWI;SZﾐIｷ;が ﾃ┌ﾉｪ┌W 
ﾗ ｷデWﾏ ゲ┌HゲWケ┌WﾐデWく 

PヴW┗;ﾉWIW ﾐﾗ STJ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;ヮWﾐ;ゲ ; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗゲ HWﾐゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮ;ヴ; 
┌ゲﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ ; ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Β ふPUCっPR に PGEっPR に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Cﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ 
SW ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ ┌ﾏ ヮヴﾗｪヴ;ﾏ; SW aｷゲI;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾗ 
SｷヴWデﾗヴ Sﾗ ﾙヴｪ?ﾗ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふPROCONぶ SW IWヴデﾗ Eゲデ;Sﾗ 
ケ┌Wヴ ゲ;HWヴ Iﾗﾏﾗ Wﾐケ┌;Sヴ;ヴ ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲ SWﾐデヴﾗ Sﾗ ヴWｪｷﾏW 
ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ｷﾐゲデｷデ┌ｹSﾗ ヮWﾉ; LWｷ aWSWヴ;ﾉ ﾐく ΒくヰΑΒっΓヰく CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ┗ｷｪWﾐデW W ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ;デ┌;ﾉ Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW 
J┌ゲデｷN; ふSTJぶが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;aｷヴﾏ;デｷ┗; CORRETA ; ヴWゲヮWｷデﾗ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

;ぶ  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ デWﾏ ﾏｷデｷｪ;Sﾗ ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ;┌デﾗヴｷ┣;ヴ ; 
ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ; ヮ;ヴデW 
ふヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; デWIﾐｷI;ﾏWﾐデW ; SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ゲW ;ヮヴWゲWﾐデ; Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾗ┌ 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

Hぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ヮ;IｷWﾐデW W ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮ┎HﾉｷIﾗが aｷﾐ;ﾐIｷ;Sﾗ ヮﾗヴ ヴWIWｷデ;ゲ デヴｷH┌デ=ヴｷ;ゲ 
W ゲWﾏ ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ; Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ゲ;┎SW ヮヴWゲデ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが Y 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Iぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲ 
ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ヮﾗｷゲ ; Wﾉ; ゲW ;ヮﾉｷI; ﾏ;ヴIﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ 
WゲヮWIｹaｷIﾗ ゲﾗHヴW ゲWｪ┌ヴｷS;SW ゲﾗIｷ;ﾉく 

Sぶ  B;ゲデ; ケ┌W ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; aｷｪ┌ヴW Wﾏ ┌ﾏ Sﾗゲ ヮﾗﾉﾗゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; 
Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ; SW WﾏヮヴYゲデｷﾏﾗゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌W Wゲゲ; ヴWﾉ;N?ﾗ ゲWﾃ; 
I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ┌ゲ┌=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮ;ヴ; ﾗ 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが デ;ｷゲ Iﾗﾏﾗ WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI;が =ｪ┌; W 
Wゲｪﾗデﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ヮﾗｷゲ ゲW デヴ;デ; SW ┌ﾏ; 
IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗが ヴWｪｷS; ヮﾗヴ ﾐﾗヴﾏ;ゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Γ ふCESPE DPっAL ヲヰヱΑぶ A ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ 
aｷﾐ;ｷゲ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗaWヴデ;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;H;ヴI; ;ゲ 
ヮWゲゲﾗ;ゲ ｴ┌ﾏ;ﾐ; W ﾃ┌ヴｹSｷI;が Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW デ┌デWﾉ;ヴ ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく A ヮ;ヴデｷヴ SWゲゲ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ 
IﾗヴヴWデ;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 
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 Αヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ヮ;ヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾐﾗ ケ┌W Sｷ┣ 
ヴWゲヮWｷデﾗ < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝;ゲが Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ 
Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

 Hぶ Eﾏ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲが ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ aｷヴﾏ;ヴ;ﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ Iﾗﾐデヴ;デﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S;ゲ ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗく 

 Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ケ┌W ;デ┌;ﾏ ゲWﾏ aｷﾐゲ 
ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ﾗゲが Iﾗﾏ I;ヴ=デWヴ HWﾐWaｷIWﾐデW ﾗ┌ aｷﾉ;ﾐデヴﾙヮｷIﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W Wﾉ;ゲ SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏが 
ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ;デｷ┗ｷS;SWゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Sぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ 
Y ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ WゲゲWﾐIｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ; Iﾉ;ゲゲｷaｷI;N?ﾗ S; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

Wぶ A デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ゲﾗHヴWﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗ ;ﾉI;ﾐIW S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲが SW┗ｷSﾗ ;ﾗ a;デﾗ SW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ケ┌W Wゲデ;ゲ 
ﾃ;ﾏ;ｷゲ ゲW WﾐIﾗﾐデヴ;ヴ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヰ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ デﾗI;ﾐデW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 

;ぶ ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉが ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉく 

Hぶ ゲWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Iﾗﾏ ﾗ┌ ゲWﾏ 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W 
ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Sぶ ヮﾗSWどゲW a;ﾉ;ヴ Wﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗ < IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; 
ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾐWゲデW I;ゲﾗ ヮヴｷ┗;S;が ゲﾗﾏWﾐデWが 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヱ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶ ど ヲヰヱヱぶ À ﾉ┌┣ Sﾗ CDCが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW 
; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ Sﾗ CDCが ﾐ?ﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮ┎HﾉｷI; 
ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗; ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗ W IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく  
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 Αヱ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Hぶ EﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ;ｷﾐS; ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが 
ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく  

Iぶ Q┌;ﾉケ┌Wヴ ヮWゲゲﾗ; ヮヴWﾃ┌SｷI;S; ヮﾗヴ ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ; ヮﾗSWが Wﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗが 
H┌ゲI;ヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗが ﾏWゲﾏﾗ ﾐ?ﾗ デWﾐSﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ ﾐWﾐｴ┌ﾏ ゲWヴ┗ｷNﾗく  

Sぶ PWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W IﾗﾏヮヴW HWﾐゲ ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐSZどﾉﾗゲ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く  

Wぶ PWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ケ┌W ;ﾉ┌ｪ┌W ｷﾏﾙ┗Wﾉ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗが Y 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;が ヮ;ヴ; WaWｷデﾗゲ ﾉWｪ;ｷゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヲ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;ゲく 

Hぶ ゲﾗﾏWﾐデW WﾐデWゲ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲ ふｷゲデﾗ Yが ヮWゲゲﾗ;ゲ aｹゲｷI;ゲ ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲぶ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく 

Iぶ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

Sぶ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ; ヮWゲゲﾗ; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; 
aｷﾐ;ﾉが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ; ケ┌W ﾏWヴ;ﾏWﾐデW ﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ﾐWゲゲ; IﾗﾐSｷN?ﾗく 

Wぶ Wケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱン ふCESPE に PGっDF に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ に ヲヰヱンぶ A ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ S;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲ┌HゲWケ┌WﾐデWく 

Oゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ SW I;ゲ;ゲ ;デｷﾐｪｷS;ゲ ヮWﾉ; ケ┌WS; SW ;Wヴﾗﾐ;┗W ヮWヴデWﾐIWﾐデW ; ヮWゲゲﾗ; 
ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗヴ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ 
SW┗Wﾏ ﾉ;ゲデヴW;ヴ ゲW┌ゲ ヮWSｷSﾗゲ SW ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW S;ﾐﾗゲ ゲﾗaヴｷSﾗゲ ゲﾗﾏWﾐデW ﾐﾗゲ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが W ﾐ?ﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ┌ﾏ; ┗W┣ 
ケ┌Wが ﾐ?ﾗ デWﾐSﾗ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ S; WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲが 
WﾉWゲ ﾐ?ﾗ ゲW I;ヴ;IデWヴｷ┣;ﾏ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヴ ふCESPE に TRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ AIWヴI; Sﾗゲ ゲ┌ﾃWｷデﾗゲ 
ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐﾗゲ ﾏﾗﾉSWゲ Sﾗ ケ┌W Y SWゲIヴｷデﾗ ﾐﾗ CDCが 
;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJく 

;ぶ  SWヴ= IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗ CDC ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗ ケ┌W aﾗヴ ゲ┌HﾏWデｷSﾗ ; 
ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ;が SWゲSW ケ┌W WﾉW デWﾐｴ; ヴW;ﾉｷ┣;Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iﾗﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWaWヴｷS; ヮ┌HﾉｷIｷS;SWく 
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 Αヲ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Hぶ  Aゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ デWﾐｴ;ﾏ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ ﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲが ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮWﾉﾗ CDCく 

Iぶ  EﾏヮヴWゲ; SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾗ┌ I;ヴｪ;ゲ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; Wﾏ ゲ┌; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ヴﾗSﾗ┗ｷ;く 

Sぶ  O IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ケ┌W ┌デｷﾉｷ┣; ; =ｪ┌; ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐWﾉW 
ヴWゲｷSWﾏ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ゲ┌; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ; 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW =ｪ┌;く 

Wぶ  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Iﾗﾐゲ;ｪヴﾗ┌ ; デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;ヴ ﾗ 
IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;SﾏｷデｷﾐSﾗ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ WﾏヮヴWゲ=ヴｷﾗゲ Wﾏ ケ┌W aｷケ┌W W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヵ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヲ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヰΓっXIIぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ 
IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

;ぶ Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ゲ┌ﾃWｷデ;ﾏどゲW <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

Hぶ BWﾐゲ ｷﾏ;デWヴｷ;ｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ ﾗHﾃWデﾗ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲく 

Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW HWﾐゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;Hヴ;ﾐｪW ﾗゲ WﾐデWゲ 
SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲく 

Sぶ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWﾃ; 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾏ┎デ┌ﾗ WﾐデヴW ﾗ ;ｪWﾐデW aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗ Sﾗ SFH W ﾗ ﾏ┌デ┌=ヴｷﾗ ﾐ?ﾗ Y 
;Hヴ;ﾐｪｷSﾗ ヮWﾉﾗ CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヶ ふJ┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ に TRF ヱ┧ RWｪｷ?ﾗっヲヰヱヵぶ Nﾗ ケ┌W Sｷ┣ ヴWゲヮWｷデﾗ < ヴWﾉ;N?ﾗ 
ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ O ゲWヴ┗ｷNﾗが Iﾗﾏﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗W ゲWヴ ヮヴWゲデ;Sﾗ 
ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ;く 

Hぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗが ; ﾗaWヴデ; ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; Y ｷヴヴWデヴ;デ=┗Wﾉ W 
ｷﾉｷﾏｷデ=┗Wﾉく 

Iぶ P;ヴ; ケ┌W ｴ;ﾃ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが Y 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ┗ｹデｷﾏ; Sﾗ W┗Wﾐデﾗ S;ﾐﾗゲﾗ デWﾐｴ; ヮヴY┗ｷ; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ 
Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

Sぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ Y ﾗ デWヴIWｷヴﾗ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗ ﾗ┌ ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;┌┝ｷﾉｷ; ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗゲ H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ IヴYSｷデﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ケ┌W 
┌デｷﾉｷ┣; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 
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 Αン 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΑ ふCESPE に TRF ヱ┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Nﾗ ケ┌W Sｷ┣ ヴWゲヮWｷデﾗ < 
ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ O ゲWヴ┗ｷNﾗが Iﾗﾏﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗W ゲWヴ ヮヴWゲデ;Sﾗ 
ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ;く 

Hぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗが ; ﾗaWヴデ; ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; Y ｷヴヴWデヴ;デ=┗Wﾉ W 
ｷﾉｷﾏｷデ=┗Wﾉく 

Iぶ P;ヴ; ケ┌W ｴ;ﾃ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが Y 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ┗ｹデｷﾏ; Sﾗ W┗Wﾐデﾗ S;ﾐﾗゲﾗ デWﾐｴ; ヮヴY┗ｷ; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ 
Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

Sぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ Y ﾗ デWヴIWｷヴﾗ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗ ﾗ┌ ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;┌┝ｷﾉｷ; ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗゲ H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ IヴYSｷデﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ケ┌W 
┌デｷﾉｷ┣; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΒ ふCESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ BAぶっヲヰヱヲぶ A ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ 
ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ Aゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗが ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W < ヴWﾉ;N?ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS; WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW ね ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ; ね aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ﾗ ケ┌W ｷﾐIﾉ┌ｷ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW 
IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ A IﾗヴヴWﾐデW ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗; IﾗﾐゲｷSWヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ ゎﾐ?ﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉゎが 
ﾗ┌ ゲWﾃ;が SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ Wゲゲ; IﾗヴヴWﾐデWが Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ゲﾗﾏWﾐデW ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW 
ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ SW ゲ┌; a;ﾏｹﾉｷ;く 

Sぶ SWｪ┌ﾐSﾗ ; IﾗヴヴWﾐデW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
a=デｷIﾗが ﾐ?ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; S;S; ;ﾗ HWﾏ ﾐWﾏ ゲW ;ケ┌WﾉW ケ┌W 
;Sケ┌ｷヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ デWﾏが ﾗ┌ ﾐ?ﾗが aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW ﾉ┌Iヴﾗく 

Wぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが SW┗WどゲW 
ゲWﾏヮヴW ;Sﾗデ;ヴが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW ヴWゲデ;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 
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 Αヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΓ ふQUADRIX に FｷゲI;ﾉ CROどPRっヲヰヱヶぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふLWｷ ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶが ﾐﾗ C;ヮｹデ┌ﾉﾗ I に DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ GWヴ;ｷゲが Wゲデ;HWﾉWIW 
;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ SWaｷﾐｷNﾛWゲく 

Iく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

IIく PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏ ﾏﾙ┗Wﾉ W ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

IIIく SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

Eゲデ= IﾗヴヴWデﾗ ﾗ ケ┌W ゲW ;aｷヴﾏ; Wﾏぎ 

;ぶ デﾗS;ゲく 

Hぶ ゲﾗﾏWﾐデW I W IIIく 

Iぶ ゲﾗﾏWﾐデW II W IIIく 

Sぶ ゲﾗﾏWﾐデW I W IIく 

Wぶ ﾐWﾐｴ┌ﾏ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヰ ふFCC に TJっCE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヴぶ S?ﾗ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ケ┌W ゲW 
SWaｷﾐWﾏ Iﾗﾏﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが W ;ゲゲｷﾏ ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏ ﾉWｪ;ﾉﾏWﾐデWが 

;ぶ ;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲが ﾉﾗI;デｹIｷ;ゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ﾏYSｷIﾗゲく 

Hぶ ;ゲ IﾗﾐSﾗﾏｷﾐｷ;ｷゲが aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲが SW IヴYSｷデﾗ W ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ヮヴWゲデ;Sﾗゲ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく 

Iぶ ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ <ゲ ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ Iｷ┗ｷゲが H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲ W ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ ;ﾗゲ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲく 

Sぶ ;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲが aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ W ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮヴWゲデ;Sﾗゲ 
ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく 

Wぶ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ ヴWﾉ;NﾛWゲ ケ┌W Wﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏ ; WﾐデヴWｪ; SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Wﾏ 
ケ┌;ﾉケ┌Wヴ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;が Iﾗﾏ ｴ;Hｷデ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヱ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; ﾗ┌ SW IヴYSｷデﾗ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

Hぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ;ヮWﾐ;ゲ ﾗゲ HWﾐゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲく 

Sぶ HWﾐゲ ｷﾏﾙ┗Wｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲく 
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 Αヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SWゲ aﾗヴﾐWIｷS;ゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヲ ふFGV に TJっAM ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ CｴWｪ;ﾐSﾗ ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴが 
Jﾗ?ﾗ SWｷ┝; ゲW┌ ┗WｹI┌ﾉﾗ ﾐﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌W ﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ┣; 
ヮ;ヴ; IﾗﾏﾗSｷS;SW Sﾗゲ ゲW┌ゲ IﾉｷWﾐデWゲが Iﾗﾏ ┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ; デWヴIWｷヴｷ┣;S;く SWﾏ ﾐ;S; 
;Sケ┌ｷヴｷヴが Jﾗ?ﾗ SWIｷSW ｷヴ WﾏHﾗヴ;く CｴWｪ;ﾐSﾗ ;ﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが SWゲIﾗHヴW ケ┌W ゲW┌ 
┗WｹI┌ﾉﾗ aﾗｷ a┌ヴデ;Sﾗく IﾐIﾗﾐaﾗヴﾏ;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗが Jﾗ?ﾗ ｷﾐｪヴWゲゲ; Iﾗﾏ ;N?ﾗ 
ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ ｷﾏヮ┌デ;ﾐSﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴく 
SWｪ┌ﾐSﾗ ; ヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ STJ ゲﾗHヴW ﾗ デWﾏ;が ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;aｷヴﾏ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ Jﾗ?ﾗ ﾐ?ﾗ ゲW Wﾐケ┌;Sヴ; ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐ; aﾗヴﾏ; Sﾗ Aヴデく ヲ┨ Sﾗ CDCが 
ヮﾗｷゲ ﾐ?ﾗ ｴﾗ┌┗W ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
aｷﾐ;ﾉが S┌ヴ;ﾐデW ﾗ ヮWヴｹﾗSﾗ Wﾏ ケ┌W WゲデW┗W ﾐﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪく 

Hぶ O ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ゲW ｴﾗ┌┗Wヴ ヮヴY┗ｷ; W W┝ヮヴWゲゲ; 
Iﾗﾏ┌ﾐｷI;N?ﾗ ;ﾗ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗ Sﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗが ﾐﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;ﾐデW SW Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
WﾐデヴWｪ┌W ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Sﾗ ｷﾐｪヴWゲゲﾗが SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW W┝ﾗﾐWヴ;N?ﾗ SW 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ S;ﾐﾗゲ ;ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗく 

Iぶ A ｴｷヮﾙデWゲW ;HﾗヴS; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ケ┌W SWヮWﾐSW S; ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ S; 
I┌ﾉヮ; Sﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗが ヮﾗヴケ┌;ﾐデﾗ ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴが ｷﾐ I;ゲ┌が ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ 
Wﾐケ┌;Sヴ;Sﾗ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ケ┌W デヴ;デ; ﾗ Aヴデく ン┨ Sﾗ CDCが よよ ヱ┨W ヲ┨く 

Sぶ EﾏHﾗヴ; ｴ;ﾃ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ 
;デヴｷH┌ｹS; ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪが ﾏ;ゲ ゲｷﾏ < WﾏヮヴWゲ; SW ┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ; デWヴIWｷヴｷ┣;S;く 

Wぶ A ケ┌Wゲデ?ﾗ S; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗヴ Jﾗ?ﾗが ヮ;ヴ; WaWｷデﾗ S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉが Y ｷヴヴWﾉW┗;ﾐデWが ｷゲゲﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪが ;ﾗ ﾗaWヴWIWヴ ﾉﾗI;ﾉ 
ヮヴWゲ┌ﾏｷ┗WﾉﾏWﾐデW ゲWｪ┌ヴﾗ ヮ;ヴ; Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが ;ゲゲ┌ﾏW ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ｪ┌;ヴS; W 
┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ;が ﾗ ケ┌W ﾗ デﾗヴﾐ; Iｷ┗ｷﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮﾗヴ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ ;ﾉｷ ﾗIﾗヴヴｷSﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲン ふCESPE に DPっSE に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱヲぶ O CDC Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ; 

;ぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ ヮWﾉﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a┌ヴデﾗ SW HWﾏ ﾏﾙ┗Wﾉ 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗ SWﾐデヴﾗ S; ｪ;ヴ;ｪWﾏ SW ヮヴYSｷﾗ SW ;ヮ;ヴデ;ﾏWﾐデﾗゲく 

Hぶ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヮ;ｪﾗ ;ﾗ ;S┗ﾗｪ;Sﾗ ケ┌Wが Iﾗﾐゲデｷデ┌ｹSﾗ Wﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ 
Iヴｷﾏｷﾐ;ﾉが デWﾐｴ; SWｷ┝;Sﾗ SW ヴWIﾗヴヴWヴ SW ゲWﾐデWﾐN; SW ヮヴﾗﾐ┎ﾐIｷ;く 

Iぶ Sｹ┗ｷS; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗく 

Sぶ IﾗHヴ;ﾐN; ｷﾐSW┗ｷS; ヴWﾉ;デｷ┗; ; IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ Wﾏ 
HWﾐWaｹIｷﾗ SW ;ﾉ┌ﾐﾗく 

Wぶ ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW HWﾐWaｹIｷﾗ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S;く 
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 Αヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヴ ふFAUEL ど PヴﾗI M┌ﾐ ふP;ヴ;ﾐ;┗;ｹぶっPヴWa P;ヴ;ﾐ;┗;ｹっヲヰヱΒぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ; SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ; 
ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;ぎ 

;ぶ P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; SWaｷﾐWどゲW ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが 
ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ┌ﾏ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW 
;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;ヴどゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Iぶ A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; Y ┌ﾏ IﾗﾐIWｷデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗが a┌ﾐS;Sﾗ 
Wﾏ ┌ﾏ; Sｷゲヮ;ヴｷS;SW ﾗ┌ SｷゲIヴWヮ>ﾐIｷ; ﾐﾗデ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく Aゲゲｷﾏ ゲWﾐSﾗが デﾗSﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ W ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

Sぶ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ 
ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

Wぶ N;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ｷﾐデWヴﾐ;ゲが SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sﾗﾏｷﾐｷ;ﾉが Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ｷﾐIｷSW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヵ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ NÃO ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 

;ぶ ﾗ W┝;ﾏW Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW I;ヴデ?ﾗ SW IヴYSｷデﾗが ゲ┌HﾏWデｷSﾗゲ ;ヮWﾐ;ゲ <ゲ ヴWゲﾗﾉ┌NﾛWゲ 
WゲヮWIｹaｷI;ゲ Sﾗ B;ﾐIﾗ CWﾐデヴ;ﾉく 

Hぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ﾐﾗゲ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗゲ WSｷﾉｹIｷﾗゲく 

Iぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ ﾗ ┌ゲ┌=ヴｷﾗ S; ヴﾗSﾗ┗ｷ; W ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗく 

Sぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ 
ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく 

Wぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SWく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヶ ふCESPE に MPEっRR に Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヲ ど ADAPTADAぶ 
DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ;ヮﾉｷI;ﾏどゲW ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CDC ; 

;ぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗが ヮWヴｹIｷ; ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐﾗデ;ヴｷ;ｷゲく 

Hぶ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ｴ;Hｷデ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷSﾗゲ ヮﾗヴ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲ 

Iぶ IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ ;ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗが ヴWﾉ;N?ﾗ デヴ;┗;S; WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ W Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW aヴ;ﾐケ┌ｷ;く 

Sぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW デヴ;H;ﾉｴﾗ W Wﾐ┗ｷﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ 
ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデW Iﾗﾏﾗ HヴｷﾐSWく 
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 ΑΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ SW IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴｷ;が Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW IﾗﾗヮWヴ;N?ﾗ デYIﾐｷI; 
WﾐデヴW WﾏヮヴWゲ;ゲ SW ｷﾐaﾗヴﾏ=デｷI; W Iﾗﾐデヴ;デﾗ H;ﾐI=ヴｷﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΑ ふCESPE ど DP PEっDPE PEっヲヰヱΒぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾗ 
CDC ;ヮﾉｷI;どゲW ; 

;ぶ ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ WﾐデヴW IﾉｷWﾐデW W ;S┗ﾗｪ;Sﾗく 

Hぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

Iぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲく 

Sぶ ﾉｷデｹｪｷﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ WSｷﾉｹIｷﾗ ヴWaWヴWﾐデW < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝; SW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

Wぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ﾏYSｷIﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW ヮヴｷ┗;S; 
ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷ; SW ヴWSW SW ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΒ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ SEぶっヲヰヱヵぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ゲW ┌デｷﾉｷ┣; S;ゲ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ さ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W さｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;ざ ﾐﾗゲ ゲW┌ゲ ;ヴデｷｪﾗゲく 
A ヴWゲヮWｷデﾗ SWゲデW デWﾏ;が Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ O ﾃ┌ｷ┣ ゲﾗﾏWﾐデW ヮﾗSW ｷﾐ┗WヴデWヴ ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ ケ┌;ﾐSﾗ 
Wゲデｷ┗WヴWﾏ ヮヴWゲWﾐデWゲ Sﾗｷゲ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗゲぎ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; W ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; S; 
;ﾉWｪ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Hぶ S?ﾗ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ┌ﾏ; ┗W┣ ケ┌W ;ﾏH;ゲ SWaｷﾐWﾏ ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW aヴ;ケ┌W┣; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

Iぶ S?ﾗ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ﾏ;ゲ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ; W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣;S; ケ┌;ﾐSﾗ ゲW デヴ;デ; SW 
;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ Iｷ┗ｷﾉく 

Sぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW SW┗W ゲWヴ SWIﾉ;ヴ;S; ヮWﾉﾗ ﾃ┌ｷ┣ ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ 
ﾐﾗヴﾏ;ゲ ﾏ;ｷゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Wぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ┌ﾏ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ヮヴWゲゲ┌ヮﾗゲデ; ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; SW┗W ゲWヴ Iﾗﾐゲデ;デ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΓ ふCESPE DPっAL ヲヰヱΑぶ Oゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ Iﾗﾐゲ;ｪヴ;Sﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふCDCぶ IﾗﾐゲｷゲデWﾏ ﾐﾗ ヮﾗﾐデﾗ SW ヮ;ヴデｷS; ヮ;ヴ; ; IﾗﾏヮヴWWﾐゲ?ﾗ Sﾗ 
ゲｷゲデWﾏ; ;Sﾗデ;Sﾗ ヮWﾉ; ﾉWｷ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; W Sﾗゲ ゲW┌ゲ ;ゲヮWIデﾗゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗゲ 
┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wｷゲ ﾐWｪﾗIｷ;ｷゲく CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ Wゲゲ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;が 
;IWヴI; Sﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ｷゲ Sﾗ CDC W SW ゲ┌;ゲ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ヮヴ=デｷI;ゲく 

;ぶ O ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Wケ┌ｷ┗;ﾉZﾐIｷ; ﾐWｪﾗIｷ;ﾉが WﾏHﾗヴ; ゲWﾃ; ┌ﾏ IヴｷデYヴｷﾗ ﾉｷﾏｷデ;デｷ┗ﾗ S; 
ﾉｷHWヴS;SW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾐ?ﾗ ｷﾏヮWSW ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヴWSｷﾃ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ｪWヴ;ﾉ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾏヮ┌ﾉゲﾙヴｷ; SW ;ヴHｷデヴ;ｪWﾏく 
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 ΑΒ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Hぶ  A a;ﾉデ; SW Iﾉ;ヴW┣; ﾐ; Wﾉ;Hﾗヴ;N?ﾗ SW ┌ﾏ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ｪWヴ;ﾉ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ WﾐゲWﾃ; 
; ゲ┌; ｷﾐ┗;ﾉｷS;SWが ﾃ= ケ┌Wが ﾐWゲゲW I;ゲﾗが SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; IﾗﾐゲWヴ┗;N?ﾗ 
Sﾗゲ ヮ;Iデﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲが ; aｷﾏ SW デ┌デWﾉ;ヴ ;ゲ W┝ヮWIデ;デｷ┗;ゲ S;ゲ ヮ;ヴデWゲく 

Iぶ A I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;SﾏｷデW ヮヴﾗ┗; Wﾏ 
Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗが ; ケ┌;ﾉ ヮﾗSW ゲWヴ SWﾏﾗﾐゲデヴ;S;が Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ S;ゲ 
ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴｷS;SWゲ S; ゲｷデ┌;N?ﾗ a=デｷIﾗどﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Sぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
W┝ｷｪW Sﾗｷゲ IヴｷデYヴｷﾗゲ ヮ;ヴ; ; ゲ┌; ;ヮﾉｷI;N?ﾗぎ ;ﾉWｪ;N?ﾗ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ W ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Wぶ A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ね ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;が ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデWが < 
IﾗﾐSｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ヮﾗﾉｹデｷI; W ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ね SW┗W ゲWヴ 
;aWヴｷS; Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ゲｷﾏヮﾉWゲﾏWﾐデW ヮヴWゲ┌ﾏｷS;く  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヰ ふCESPE に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗっAC に ヲヰヱヲぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; Sﾗ┌デヴｷﾐ;が 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSW ; ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデW ﾗ┌ ヮヴﾗ┗ｷゲﾙヴｷ;が 
ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ ﾗ┌ IﾗﾉWデｷ┗;が ケ┌W aヴ;ｪｷﾉｷ┣; ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗ SW SｷヴWｷデﾗゲが SWゲWケ┌ｷﾉｷHヴ;ﾐSﾗ ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく A ヴWゲヮWｷデﾗ SWゲゲW ;ゲゲ┌ﾐデﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ A a;ﾉデ; SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗゲ Iﾗﾐデ=HWｷゲ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
I;ヴ;IデWヴｷ┣; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;く  

Hぶ H= ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW a=デｷI; Sﾗ ﾏ┌デ┌=ヴｷﾗ Sﾗ SｷゲデWﾏ; Fｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗ SW H;Hｷデ;N?ﾗ Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ;ｪWﾐデW aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗく  

Iぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く  

Sぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ケ┌W 
SW┗W ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWく  

Wぶ A ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｷ┌ヴｷゲ デ;ﾐデ┌ﾏく  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヱ ふCﾗﾏく E┝;ﾏく ふMPFぶ ど PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ S; RWヮ┎HﾉｷI; ど ヲヰヱヵぶ SOBRE O 
PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE É CORRETO AFIRMAR QUEぎ   

;ぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき  

Hぶ O ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ Wゲデ= ヮﾗゲｷデｷ┗;Sﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが WﾉW Y ┌ﾏ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Sﾗ┌デヴｷﾐ=ヴｷ; ケ┌W aﾗｷ ┌デｷﾉｷ┣;S; ヮWﾉﾗ 
S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヮ;ヴ; a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ヴ ;ゲ SWIｷゲﾛWゲ ﾃ┌SｷIｷ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wｷゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲき 

Iぶ A ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW 
;ﾉWｪ;ヴ ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;き  
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ NWﾏ デﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ﾏ;ゲ ゲWﾏヮヴW ゲWヴ= ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉく A 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ;┌aWヴｷS; I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデW W ｪWヴ; IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ｷゲが ﾃ= 
; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; W ヮヴﾗS┌┣ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヲ ふCESPE に DWaWﾐゲﾗヴｷ; ヮ┎HﾉｷI; DFっヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ 
Sﾗ CDC W < PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Pﾗヴ ;デWﾐSWヴ ｷﾐSｷヴWデ;ﾏWﾐデW <ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ 
W ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ Sﾗゲ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗゲ S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ 
RWﾉ;NﾛWゲ    SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンン ふFGV に ALERJ に PROCURADOR に ヲヰヱΑぶ TｹIｷﾗが Iﾗゲデ┌ヴWｷヴﾗ ヴWﾐﾗﾏ;Sﾗが 
IWﾉWHヴ;が Wﾏ SW┣WﾏHヴﾗ SW ヱΓΓΒが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; ヮ;ヴ; ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW 
Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗが SW ;ﾉデ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ;が SWゲデｷﾐ;Sﾗ < IﾗﾐaWIN?ﾗく O ┗;ﾉﾗヴ 
;┗WﾐN;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ┗WﾐSWSﾗヴ Sﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ aﾗｷ SW USガ ヵヰくヰヰヰがヰヰ ふIｷﾐケ┌Wﾐデ; ﾏｷﾉ 
Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶが ヮ;ヴIWﾉ;Sﾗ Wﾏ ヵ ふIｷﾐIﾗぶ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SW USガ ヱヰくヰヰヰがヰヰ ふSW┣ 
ﾏｷﾉ Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶ I;S; ┌ﾏ;く A ヮヴｷﾏWｷヴ;が Iﾗﾏ ┗WﾐIｷﾏWﾐデﾗ ヲ ふSﾗｷゲぶ ﾏWゲWゲ 
;ヮﾙゲ ; ;ゲゲｷﾐ;デ┌ヴ; Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが W ; ┎ﾉデｷﾏ;が ; ヱヰ ふSW┣ぶ ﾏWゲWゲ SWゲデ;く Dｷ;ﾐデW S; 
ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴが ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓが 
TｹIｷﾗ ヮ;ｪ; ;ヮWﾐ;ゲ ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ヮ;ヴIWﾉ;が ｷﾐｪヴWゲゲ;ﾐSﾗ Wﾏ ゲWｪ┌ｷS; Iﾗﾏ ;N?ﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ 
ヮﾉWｷデW;ﾐSﾗ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが 
ヮ;ヴ; ; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW ﾏﾗSﾗ ; Iﾗﾐ┗WヴデWヴ ;ゲ ヮ;ヴIWﾉ;ゲ ヮ;ヴ; ﾏﾗWS; 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが Iﾗﾏ ﾗHゲWヴ┗>ﾐIｷ; Sﾗ ÍﾐSｷIW N;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW PヴWNﾗゲ ;ﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ど INPCく 
SWｪ┌ｷﾐSﾗ ; ﾗヴｷWﾐデ;N?ﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;S; ﾐﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ケ┌;ﾐデﾗ < 
ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ SW TｹIｷﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴ ケ┌Wぎ   

;ぶ SW┗W ゲWヴ ﾐWｪ;Sﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ヴW┗ｷゲｷﾗﾐ;ﾉが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌W ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ;ゲゲ┌ﾏWが ﾐﾗ SｷヴWｷデﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗが I;ヴ=デWヴ W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗヴ 
ヴWヮヴWゲWﾐデ;ヴ ヴWゲデヴｷN?ﾗ ;ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; S; ┗ﾗﾐデ;SWが ﾗ ケ┌;ﾉ SW┗W ﾗヴｷWﾐデ;ヴ 
;┝ｷﾗﾉﾗｪｷI;ﾏWﾐデW ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉき  

Hぶ SW┗W ゲWヴ ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;Sﾗ ﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾃ┌ゲデ;Sﾗが ﾐWｪ;ﾐSﾗどゲW ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾃ= ケ┌Wが ﾐ?ﾗ ﾗHゲデ;ﾐデW ﾗ a;デﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ケ┌W ;ﾉデWヴﾗ┌ ; H;ゲW Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS;が ; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾏヮﾛW ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ 
Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Wﾏ ﾏﾗWS; Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ﾐSﾗ ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ 
SW ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ WaｷIｷZﾐIｷ; ﾏ=┝ｷﾏ; <ゲ デヴﾗI;ゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲき   

Iぶ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが SW ﾏﾗSﾗ ケ┌W ; 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷZﾐIｷ; SW a;デﾗが ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW SWゲWケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ SｷaWヴｷS; ﾗ┌ Iﾗﾐデｷﾐ┌;S;が ;aｷｪ┌ヴ;どゲW ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; ケ┌W ゲW 
ヴWIﾗﾐｴWN; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗき  

Sぶ WﾏHﾗヴ; ｷﾐ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ; 
デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ンヱΑ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが デWﾐSﾗ Wﾏ 
┗ｷゲデ; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ﾏ┌S;ﾐN; ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデW S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ｷﾐｷIｷ;ｷゲ ┗ｷｪWﾐデWゲ 
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 Βヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

< YヮﾗI; S; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗが ﾗヴｷ┌ﾐS; SW W┗Wﾐデﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉが ケ┌W 
IﾗﾏヮヴﾗﾏWデW┌ ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; ヮヴWゲデ;N?ﾗき  

Wぶ ; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ;ﾗ I;ゲﾗが ﾃ= ケ┌W ; ┗;ヴｷ;N?ﾗ I;ﾏHｷ;ﾉ 
ｷﾐデWｪヴ;が ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; Iﾗデ;N?ﾗ S; ﾏﾗWS; ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐ;が 
ﾗ ヴｷゲIﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ﾗ ｴｷゲデﾙヴｷIﾗ 
ｷﾐaﾉ;Iｷﾗﾐ=ヴｷﾗ Sﾗ ヮ;ｹゲ ﾐ; SYI;S; SW ヱΓΓヰく  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヴ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲぶ Nﾗ ゲｷゲデWﾏ; ヮヴﾗデWデｷ┗ﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;ぶ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ゲ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｹSﾗゲが ﾃ= ケ┌W ﾗHﾃWデﾗ SW ﾉWｷゲ ヮヴﾙヮヴｷ;ゲく 

Hぶ ﾗ ;IWゲゲﾗ ;ﾗ PﾗSWヴ J┌SｷIｷ=ヴｷﾗ Y ゲWﾏヮヴW ｪヴ;デ┌ｷデﾗ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮ;ヴ; 
a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲく 

Iぶ ｴ;┗Wヴ=が ゲWﾏヮヴWが ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ Wﾏ HWﾐWaｹIｷﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
Wﾏ a;IW SW ゲ┌; ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;が ケ┌W Y ;Hゲﾗﾉ┌デ;く 

Sぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW WﾉWｷN?ﾗ SW aﾗヴﾗ ゲ?ﾗ デｷS;ゲ ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデWﾐデWゲ Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ｴｷヮﾙデWゲWが ﾐ?ﾗ ｪWヴ;ﾐSﾗ WaWｷデﾗゲ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗゲく 

Wぶ Y ｪ;ヴ;ﾐデｷSﾗ ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W 
Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヵ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ Rｷﾗ Gヴ;ﾐSW Sﾗ S┌ﾉっヲヰヱヱぶ 
AデWﾐN?ﾗぎ P;ヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ < ケ┌Wゲデ?ﾗ ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ケ┌W IﾗﾐデYﾏ ; 
;aｷヴﾏ;N?ﾗ IﾗヴヴWデ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ｷﾐSｷI;Sﾗく 

Eケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

;ぶ Uﾏ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ;H┌ゲｷ┗; Wﾏ ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗ 
ゲWヴ= ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW デ;ﾏHYﾏ Wﾏ ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iｷ┗ｷﾉが SWゲSW ケ┌W ヴWSｷｪｷS; Wﾏ 
デWヴﾏﾗゲ ｷSZﾐデｷIﾗゲく 

Hぶ A Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ;H┌ゲｷ┗; ゲWヴ= ﾐ┌ﾉ; ケ┌;ﾐSﾗ ;aWデ;ヴ ﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ S;ゲ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗが ヮﾗヴYﾏ ヮﾗSW ゲWヴ Iﾗﾐ┗;ﾉｷS;S; ケ┌;ﾐSﾗ ゲW デヴ;デW SW ┗ｹIｷﾗ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが 
SWゲSW ケ┌W ｴ;ﾃ; IﾗﾐIﾗヴS>ﾐIｷ; S;ゲ ヮ;ヴデWゲ Iﾗﾏ ; ヴWS┌N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗ┗Wｷデﾗ Sﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

Iぶ A ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮﾗSW ゲW S;ヴ Wﾏ a;IW S; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ SW 
IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲが Iﾗﾏ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐ?ﾗ ゲW W┝ｷｪｷﾐSﾗ ケ┌W 
デ;ﾉ ゲｷデ┌;N?ﾗ ゲWﾃ; ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW SWゲIﾗﾐｴWIｷS; S;ゲ ヮ;ヴデWゲく 

Sぶ Cﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ;H┌ゲｷ┗; IWﾉWHヴ;S; Wﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW デWヴ 
ゲ┌; ﾐ┌ﾉｷS;SW ヮヴﾗﾐ┌ﾐIｷ;S; Wﾏ ;N?ﾗ IﾗﾉWデｷ┗;が ゲWﾏ ; ;ﾐ┌ZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W 
Y ヮ;ヴデW S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗく 
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 Βヱ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ N?ﾗ ゲW ヴWIﾗﾐｴWIW ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ゲ┌ヴヮヴWゲ; ゲW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾉW┌が ﾐﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗが ﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヶ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ P;ヴ;ﾐ=っヲヰヱヲぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ 
; ﾐﾗ┗; ヴW;ﾉｷS;SW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ﾐ?ﾗ ゲW W┝ｷｪW ; ｷﾏヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW Sﾗ a;デﾗ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデW ヮ;ヴ; ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW 
Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲく 

Hぶ ﾗ ヮ;Iデ; ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS; デWﾏ ヮヴWヮﾗﾐSWヴ>ﾐIｷ; ゲﾗHヴW ﾗゲ ﾗ┌デヴﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲく 

Iぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ SW┗Wﾏ ゲWヴ ｷﾐデWヴヮヴWデ;S;ゲ SW aﾗヴﾏ; W┝デWﾐゲｷ┗;く 

Sぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ｪWヴ;ｷゲ デZﾏ IﾗﾐデヴﾗﾉW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗ ;Hゲデヴ;デﾗ W 
ヮヴW┗Wﾐデｷ┗ﾗく 

Wぶ ; aﾗヴﾏ; SW ヴWS;N?ﾗ Sﾗゲ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ;ゲゲ┌ﾏW ヴWﾉW┗>ﾐIｷ; ヴWﾉ;デｷ┗;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΑ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ S; P;ヴ;ｹH;っヲヰヱヴぶ Q┌;ﾐデﾗ < 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ PWﾉﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ Y ; ;SﾗN?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Ъ CDCが ;ヮﾉｷI;ﾐSﾗどゲW ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ﾗ┌ ﾗ┌デヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ WゲヮWIｹaｷI; ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗﾏｷゲゲﾗ ﾗ CDC W ﾐﾗ ケ┌W Iﾗﾏ WﾉW ﾐ?ﾗ Iﾗﾐaﾉｷデ;ヴく 

Hぶ PWﾉﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ﾐ;ゲ ;NﾛWゲ IﾗﾉWデｷ┗;ゲ ケ┌W デZﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデﾗ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ヮﾉｷI;どゲW ヮヴWaWヴWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wが ;ヮWﾐ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW ﾗﾏｷゲゲ?ﾗが ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ 
ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW PヴﾗIWゲゲﾗ Cｷ┗ｷﾉ W ; LWｷ SW AN?ﾗ Cｷ┗ｷﾉ P┎HﾉｷI;く 

Iぶ Nﾗ >ﾏHｷデﾗ ヮWﾐ;ﾉが Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;S; ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ヮWﾐ;ゲ ;ゲ 
IﾗﾐS┌デ;ゲ デｷヮｷaｷI;S;ゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲ?ﾗ ヮ┌ﾐｹ┗Wｷゲが ヴWゲデ;ﾐSﾗ 
; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ PWﾐ;ﾉ ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌;ﾐデﾗ < ゲ┌; ヮ;ヴ デW ｪWヴ;ﾉく 

Sぶ AﾐデW ﾗ W┝;┌ゲデｷ┗ﾗ ヴWｪｷﾏW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが WﾐデWﾐSWどゲW ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾗゲ SWaWｷデﾗゲ 
Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉく 

Wぶ PWﾉ; デWﾗヴｷ; Sﾗ Sｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ aﾗﾐデWゲが SW┗WどゲW H┌ゲI;ヴ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗが デ;ﾐデﾗ ケ┌;ﾐデﾗ 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが SW デﾗS;ゲ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ケ┌W デヴ;デ;ﾏ Sﾗ デWﾏ;が ｪWヴ;ｷゲ ﾗ┌ WゲヮWIｷ;ｷゲが SW ﾏﾗSﾗ 
; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ ; デ┌デWﾉ; ﾏ;ｷゲ WaWデｷ┗; ;ﾗ ｪヴ┌ヮﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ ヮヴﾗデWｪｷSﾗ ヮWﾉ; ﾉWｷが ﾗ ケ┌W ヮﾗSW 
ﾉW┗;ヴが ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが < ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮヴｷﾏWｷヴﾗ aﾗヴ ﾏ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΒ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶ に ヲヰヰヶぶ SﾗH ; ﾙデｷI; Sﾗ 
ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ ;IWヴI; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ケ┌W ゲW ゲWｪ┌Wく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Pﾗヴ ゲWヴWﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふCDCぶが ﾐ?ﾗ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが Wﾏ a;IW Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ; 
;ヮﾉｷI;N?ﾗ ゲｷﾏ┌ﾉデ>ﾐW; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ; Wゲゲ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲく ASWﾏ;ｷゲが ﾗゲ Sﾗｷゲ ゲｷゲデWﾏ;ゲ 
ゲ?ﾗ W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲが ﾗ ケ┌W ｷﾏヮWSW ケ┌W ケ┌;ﾉケ┌Wヴ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWゲが ﾐ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ 
Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが WゲIﾗﾉｴ; ; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ケ┌W ﾏ;ｷゲ ﾉｴW HWﾐWaｷIｷWく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΓ ふFCC に MPEっCE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヱぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮ;ヴ; 
a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ Y  

;ぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ゲW a┌ﾐS;ヴ Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI;が ヮﾗヴケ┌W 
ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW ヮヴｷ┗;Sﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐWゲデW I;ゲﾗ SW┗Wヴ= ゲWヴ ゲWﾏヮヴW ;a;ゲデ;Sﾗく 

Hぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ;が ゲWﾏヮヴW ケ┌W ﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ aﾗヴ ﾗ ;┌デﾗヴ S; ;N?ﾗ Wが ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ 
Wﾏ ケ┌Wが ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ Iﾗﾏﾗ aｷゲI;ﾉ S; ﾉWｷが ヴWケ┌WヴWヴ ;ケ┌WﾉW HWﾐWaｹIｷﾗく 

Iぶ ｷﾐ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ﾗHﾃWデﾗ Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヴW┗Wゲデｷヴ ｷﾐデWヴWゲゲW W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW 
ヮヴｷ┗;Sﾗが ヮ;ヴ; ﾐ?ﾗ aWヴｷヴ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ｷゲﾗﾐﾗﾏｷ;く 

Sぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が SWゲSW ケ┌W ; ヮ;ヴデW ﾗ ヴWケ┌Wｷヴ;が ﾏWSｷ;ﾐデW 
SWIﾉ;ヴ;N?ﾗ SW ヮﾗHヴW┣; aｷヴﾏ;S; SW ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ┌ﾐｴﾗが ヮﾗヴケ┌W Wﾉ; aｷヴﾏ; ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ 
ヴWﾉ;デｷ┗; SW ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

Wぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ 
WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヰ ふFCC ど PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ S; AゲゲWﾏHﾉWｷ; LWｪｷゲﾉ;デｷ┗; S; PBっヲヰヱンぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ 
Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗ ; ﾏ;デYヴｷ; Wゲデｷ┗Wヴ ｷﾐIﾉ┌ｹS; ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ 
Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Y I;Hｹ┗Wﾉ 

;ぶ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ 
ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く 

Hぶ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ 
aﾗヴ WﾉW ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く 

Iぶ ゲWﾏヮヴW ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ デ;ﾏHYﾏ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ゲW ﾗ ﾃ┌ｷ┣ 
WﾐデWﾐSWヴ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ﾉｷデｷｪ;ﾐデW SW ﾏ=どaYく 

Sぶ ﾏWSｷ;ﾐデW ゲｷﾏヮﾉWゲ ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ｷﾐ┗ﾗI;ヴ ゲ┌; 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく 

Wぶ ゲWﾏヮヴW ケ┌W ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aﾗヴWﾏ IﾗﾐIWSｷSﾗゲ ﾗゲ HWﾐWaｹIｷﾗゲ S; ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; 
ﾃ┌SｷIｷ=ヴｷ; ｪヴ;デ┌ｷデ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヱ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ RRぶっヲヰヱヵっVぶ N;ゲ ;NﾛWゲ Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
aﾗヴ ヮ;ヴデWが ﾗ ﾃ┌ｷ┣ ｷﾐ┗WヴデWヴ= ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; Wﾏ ゲW┌ a;┗ﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗが 
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 Βン 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴど ゲW S; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ; ヮヴﾗ┗; ゲWﾃ; ┎デｷﾉ W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; 
ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Hぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗;が ﾏ;ゲ SWゲSW 
ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Iぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗; W ;ｷﾐS; ケ┌W 
ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Sぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ヮﾗHヴW┣; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ; ヮヴﾗ┗; ゲWﾃ; ┎デｷﾉ W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; 
ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Wぶ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴど ゲW S; ヮﾗHヴW┣; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗;が ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 
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 Βヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

 

ヱヰくヲ に GABARITOS 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱ  CERTO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ン D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヴ CERTO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヵ CERTO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヶ C 
Q┌Wゲデ?ﾗ Α E 
Q┌Wゲデ?ﾗ Β A 
Q┌Wゲデ?ﾗ Γ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヰ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヱ C 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヲ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱン ERRADO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヴ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヵ C 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヶ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΑ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΒ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΓ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヰ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヱ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヲ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲン E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヴ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヵ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヶ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΑ C 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΒ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΓ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンヰ B 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンヱ D 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンヲ ERRADO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンン E 
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 Βヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヴ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンヵ C 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンヶ A 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンΑ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンΒ ERRADO 
Q┌Wゲデ?ﾗ ンΓ E 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヰ A 
Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヱ A 
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 Βヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヱヰくン に COMENTÁRIOS 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱ ふCESPE に DPっDF ど DWaWﾐゲﾗヴ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ 
CDC W < PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく  

P;ヴデW S; Sﾗ┌デヴｷﾐ; IﾗﾐゲｷSWヴ; ﾗ CDC ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI;が ﾗ 
ケ┌W ゲｷｪﾐｷaｷI; ケ┌W WﾉW ヮヴW┗;ﾉWIW ゲﾗHヴW ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ W WゲヮWIｷ;ｷゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ CERTOく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW Sﾗ┌デヴｷﾐ; SW NWﾉゲﾗﾐ NWヴ┞ Jヴが ﾗ ｷデWﾏ aﾗｷ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┗WヴS;SWｷヴﾗ ヮWﾉ; 
H;ﾐI;く ﾗ CDC Y ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; ふIﾗﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲ; ﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ;ヴデく ヱ┨ S; LWｷ 
ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶ W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく Iゲゲﾗ ゲｷｪﾐｷaｷI;が ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ケ┌W ゲW┌ゲ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ ヮﾗSWヴ?ﾗ ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗゲ W┝ ﾗaaｷIｷﾗ ヮWﾉﾗ ﾏ;ｪｷゲデヴ;Sﾗが ﾐﾗ I;ゲﾗ Wﾏ 
IﾗﾐIヴWデﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W ;ゲ ヮ;ヴデWゲ ﾐ?ﾗ ヴWケ┌Wｷヴ;ﾏ ｷゲゲﾗく AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Iﾗﾐゲ┌Hゲデ;ﾐIｷ;どゲW ﾐ┌ﾏ; ﾐﾗヴﾏ; WゲヮWIｷ;ﾉ W ヮヴｷﾐIｷヮｷﾗﾉﾙｪｷI; Wが Iﾗﾏﾗ デ;ﾉが SW┗W 
ヮヴW┗;ﾉWIWヴ ケ┌;ﾐSﾗ IﾗﾉｷSｷヴ Iﾗﾏ ﾗ┌デヴ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ W WゲヮWIｷ;ｷゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく  

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲ ふFCC に TJっGO ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヲぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

;ぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉく  

Hぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; 
W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;ﾐSﾗ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲ ; ヴWゲヮWｷデﾗく  

Iぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｪWヴ;ﾉが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Sぶ ヮヴW┗Z ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW SWaWゲ; W SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗;ゲ W SW 
ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉく 

Wぶ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ ｪWヴ;ﾉが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW 
ゲﾗIｷ;ﾉが ゲWﾏ ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ｷゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

Eゲデ= SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヱェが CDC ぎ O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ 
デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵェが ｷﾐIｷゲﾗ XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ 
SW ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ン ふFCC ど DP ふDPE APぶっDPE APっヲヰヱΒぶ LWｷ ﾏ┌ﾐｷIｷヮ;ﾉ ケ┌W ヮヴﾗｹHW ; IﾗHヴ;ﾐN; 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏ;N?ﾗ ﾏｹﾐｷﾏ; Wﾏ H;ヴWゲ S; IｷS;SW Yが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STFが  
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 ΒΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW < Uﾐｷ?ﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Hぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗが SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;が ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ 
ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Iぶ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗ デWﾏ IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ヮ;ヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Sぶ ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ I;HW < Uﾐｷ?ﾗ W ;ﾗ Eゲデ;Sﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW aﾗヴﾏ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWく  

Wぶ ｷﾉWｪ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷヴ ヮヴW┗Z ケ┌W I;HW ;ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉ SWIｷSｷヴ ヮWﾉ; IﾗHヴ;ﾐN;が ヴWゲヮWｷデ;Sﾗゲ ﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ ﾉWｪ;ｷゲく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

A ﾉWｷ Y ｷﾐIﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗｷゲ ﾗゲ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗゲ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
┗ｷゲデﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ Wゲデ?ﾗ ﾐﾗ ヴﾗﾉ Sﾗ ;ヴデく ヲヴが CFく 

Aヴデく ヲヴく CﾗﾏヮWデW < Uﾐｷ?ﾗが ;ﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ W ;ﾗ Dｷゲデヴｷデﾗ FWSWヴ;ﾉ ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ 
IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWﾏWﾐデW ゲﾗHヴWぎ 

V ど ヮヴﾗS┌N?ﾗ W Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき 

VIII ど ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ;ﾗ ﾏWｷﾗ ;ﾏHｷWﾐデWが ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; HWﾐゲ W 
SｷヴWｷデﾗゲ SW ┗;ﾉﾗヴ ;ヴデｹゲデｷIﾗが WゲデYデｷIﾗが ｴｷゲデﾙヴｷIﾗが デ┌ヴｹゲデｷIﾗ W ヮ;ｷゲ;ｪｹゲデｷIﾗき 

よ ヱ┨ Nﾗ >ﾏHｷデﾗ S; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWが ; IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; S; Uﾐｷ?ﾗ ﾉｷﾏｷデ;ヴどゲWど= ; 
Wゲデ;HWﾉWIWヴ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲく 

よ ヲ┨ A IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; S; Uﾐｷ?ﾗ ヮ;ヴ; ﾉWｪｷゲﾉ;ヴ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｷ ; 
IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; ゲ┌ヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ Sﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲく 

よ ン┨ IﾐW┝ｷゲデｷﾐSﾗ ﾉWｷ aWSWヴ;ﾉ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲが ﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲ W┝WヴIWヴ?ﾗ ; 
IﾗﾏヮWデZﾐIｷ; ﾉWｪｷゲﾉ;デｷ┗; ヮﾉWﾐ;が ヮ;ヴ; ;デWﾐSWヴ ; ゲ┌;ゲ ヮWI┌ﾉｷ;ヴｷS;SWゲく  

よ ヴ┨ A ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷZﾐIｷ; SW ﾉWｷ aWSWヴ;ﾉ ゲﾗHヴW ﾐﾗヴﾏ;ゲ ｪWヴ;ｷゲ ゲ┌ゲヮWﾐSW ; WaｷI=Iｷ; S; 
ﾉWｷ Wゲデ;S┌;ﾉが ﾐﾗ ケ┌W ﾉｴW aﾗヴ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗ 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴ ふCESPE に PGEっBA に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ に ヲヰヱヴぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐﾗ ケ┌W 
SｷゲヮﾛW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Aゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが 
SWゲSW ケ┌W ヮヴWゲWﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ CERTOく 

A H;ﾐI; IﾗﾐゲｷSWヴﾗ┌ WゲデW ｷデWﾏ Iﾗﾏﾗ ┗WヴS;SWｷヴﾗが Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; 
TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ; Mｷデｷｪ;S;が ﾗ STJ デWﾏ ;┌デﾗヴｷ┣;Sﾗ ; ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ 
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 ΒΒ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデW ふヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;どゲW Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾗ┌ ゲ┌HﾏWデｷSﾗ < ヮヴ=デｷI; ;H┌ゲｷ┗;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヵ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヰヶっVIIIぶ J┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ 
ゲ┌HゲWケ┑WﾐデWが SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ CDCく 

É ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ;デｷゲa;N?ﾗ SW ゲ┌;ゲ 
ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ ヮWゲゲﾗ;ｷゲが ゲWﾏ ｷﾐデWヴWゲゲW Wﾏ ヴWヮ;ゲゲ=どﾉﾗゲ ; デWヴIWｷヴﾗゲ ﾐWﾏ WﾏヮヴWｪ=ど
ﾉﾗゲ ﾐ; ｪWヴ;N?ﾗ SW ﾗ┌デヴﾗゲ HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ケ┌W ケ┌;ﾉｷaｷI; ┌ﾏ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; 
Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ CERTOく 

O ｷデWﾏ Wゲデ= SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW 
J┌ゲデｷN;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヶ ふB;ﾐI; Pヴﾙヮヴｷ; に TRF ン┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;ぎ 

;ぶ A デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ Iﾗﾏﾗ デ;ﾉ 
デﾗSﾗ ;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝;┌ヴW ; a┌ﾐN?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ HWﾏ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗどﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Hぶ O STJが デﾗﾏ;ﾐSﾗ ヮﾗヴ H;ゲW ┌ﾏ; ;ﾐ=ﾉｷゲW ゲｷゲデWﾏ=デｷI; Sﾗ デW┝デﾗ CDCが デWﾏ W┗ﾗﾉ┌ｹSﾗ 
ヮ;ヴ; ┌ﾏ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ デWﾏヮWヴ;S; S; デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; aヴWﾐデW <ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲく 

Iぶ Pﾗヴ ﾏWｷﾗ SW ┌ﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ケ┌W ┗Wﾏ ゲWﾐSﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;Sﾗ ヮWﾉ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; W 
ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; SW ゎaｷﾐ;ﾉｷゲﾏﾗ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;Sﾗゎが Wﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲが ; 
ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ;Sケ┌ｷヴWﾐデW SW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗSW ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S; ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮﾗヴ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴが aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ;ﾉｪ┌ﾏ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく 

Sぶ P;ヴ; ケ┌W ゲW ケ┌;ﾉｷaｷケ┌W ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ゲW 
Iﾗﾐゲデ;デW ; ヮヴWゲWﾐN; SW ┌ﾏ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; SW ┌ﾏ ﾉ;Sﾗ ふaﾗヴﾐWIWSﾗヴぶ W ┌ﾏ; 
ヮWゲゲﾗ; aｷゲｷI; SW ┌ﾏ ﾉ;Sﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぶが ﾗ ケ┌;ﾉ ;ヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ケ┌Wﾉ;く 

Wぶ O CDC Wケ┌ｷヮ;ヴ; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌デヴ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW ;ゲ 
;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ ﾗ┌ ┌ゲ┌=ヴｷ;ゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが ; 
IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが SWゲSW ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが W ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 
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 ΒΓ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Aﾗ ;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ ;ヴデく ヲΓ Sﾗ CDCが ﾗ STJ デWﾏ ;Sﾗデ;Sﾗ ; デWﾗヴｷ; Sﾗ aｷﾐ;ﾉｷゲﾏﾗ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;Sﾗが 
ﾐ; ケ┌;ﾉ ゲW ;SﾏｷデWが IﾗﾐaﾗヴﾏW I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ケ┌W ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; 
;Sケ┌ｷヴWﾐデW SW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗゲゲ; ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S; ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
ケ┌;ﾐSﾗ SWﾏﾗﾐゲデヴ;S; ; ゲ┌; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾗ┌ ┗WﾐSWSﾗヴが 
;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

LETRA Aど A TWﾗヴｷ; ゲ┌HﾃWデｷ┗ｷゲデ;っaｷﾐ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;ﾗ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ Iﾗﾏﾗ デ;ﾉ デﾗSﾗ ;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝;┌ヴW ; a┌ﾐN?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; Sﾗ HWﾏ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗどﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Bど O STJ ;ヮﾉｷI; ; TWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;が デWﾏヮWヴ;S;が ﾗ┌ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;く 

LETRA Dど DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ CDCが デ;ﾐデﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Iﾗﾏﾗ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮﾗSWﾏ 
ゲWヴ ヮWゲゲﾗ;ゲ aｹゲｷI;ゲ ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲく 

LETRA Eど N?ﾗ ｴ= ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ゲWヴ ┌ﾏ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗが CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Α ふCESPE に DPっDF に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W IﾗﾐIWヴﾐW <ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W < SWI;SZﾐIｷ;が ﾃ┌ﾉｪ┌W 
ﾗ ｷデWﾏ ゲ┌HゲWケ┌WﾐデWく 

PヴW┗;ﾉWIW ﾐﾗ STJ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;ヮWﾐ;ゲ ; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗゲ HWﾐゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮ;ヴ; 
┌ゲﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ ; ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく 

EﾏHﾗヴ; Iﾗﾐゲ;ｪヴW ﾗ IヴｷデYヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ デ;ﾏHYﾏ ヴWIﾗﾐｴWIW ; ﾐWIWゲゲｷS;SW SWが Wﾏ 
ゲｷデ┌;NﾛWゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲが ;Hヴ;ﾐS;ヴ ﾗ ヴｷｪﾗヴ SWゲゲW IヴｷデYヴｷﾗ ヮ;ヴ; ;Sﾏｷデｷヴ ; ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW 
Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W ゲﾗIｷWS;SWゲ WﾏヮヴWゲ=ヴｷ;ゲ Wﾏ ケ┌Wが 
ﾏWゲﾏﾗ ; ゲﾗIｷWS;SW WﾏヮヴWゲ=ヴｷ; ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗ ﾗゲ HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌;ゲ 
;デｷ┗ｷS;SWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲが aｷケ┌W W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ケ┌W Wﾉ; ;ヮヴWゲWﾐデ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW 
aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく Dｷ┣どゲW ケ┌W ｷゲゲﾗ Y ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;が ;Hヴ;ﾐS;S; ﾗ┌ 
;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Β ふPUCっPR に PGEっPR に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Cﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ 
SW ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ ┌ﾏ ヮヴﾗｪヴ;ﾏ; SW aｷゲI;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾗ 
SｷヴWデﾗヴ Sﾗ ﾙヴｪ?ﾗ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふPROCONぶ SW IWヴデﾗ Eゲデ;Sﾗ 
ケ┌Wヴ ゲ;HWヴ Iﾗﾏﾗ Wﾐケ┌;Sヴ;ヴ ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲ SWﾐデヴﾗ Sﾗ ヴWｪｷﾏW 
ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ｷﾐゲデｷデ┌ｹSﾗ ヮWﾉ; LWｷ aWSWヴ;ﾉ ﾐく ΒくヰΑΒっΓヰく CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ┗ｷｪWﾐデW W ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ;デ┌;ﾉ Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW 
J┌ゲデｷN; ふSTJぶが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;aｷヴﾏ;デｷ┗; CORRETA ; ヴWゲヮWｷデﾗ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ デWﾏ ﾏｷデｷｪ;Sﾗ ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ;┌デﾗヴｷ┣;ヴ ; 
ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ; ヮ;ヴデW 
ふヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; デWIﾐｷI;ﾏWﾐデW ; SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ゲW ;ヮヴWゲWﾐデ; Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾗ┌ 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

Hぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW ヮ;IｷWﾐデW W ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮ┎HﾉｷIﾗが aｷﾐ;ﾐIｷ;Sﾗ ヮﾗヴ ヴWIWｷデ;ゲ デヴｷH┌デ=ヴｷ;ゲ 
W ゲWﾏ ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ; Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ゲ;┎SW ヮヴWゲデ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが Y 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Iぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲ 
ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ヮﾗｷゲ ; Wﾉ; ゲW ;ヮﾉｷI; ﾏ;ヴIﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ 
WゲヮWIｹaｷIﾗ ゲﾗHヴW ゲWｪ┌ヴｷS;SW ゲﾗIｷ;ﾉく 

Sぶ  B;ゲデ; ケ┌W ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; aｷｪ┌ヴW Wﾏ ┌ﾏ Sﾗゲ ヮﾗﾉﾗゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; 
Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ; SW WﾏヮヴYゲデｷﾏﾗゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌W Wゲゲ; ヴWﾉ;N?ﾗ ゲWﾃ; 
I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ  A ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ┌ゲ┌=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ヮ;ヴ; ﾗ 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが デ;ｷゲ Iﾗﾏﾗ WﾐWヴｪｷ; WﾉYデヴｷI;が =ｪ┌; W 
Wゲｪﾗデﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ヮﾗｷゲ ゲW デヴ;デ; SW ┌ﾏ; 
IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗが ヴWｪｷS; ヮﾗヴ ﾐﾗヴﾏ;ゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Aく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; デヴ;┣ ; ヴWS;N?ﾗ SW ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Sﾗ STJく さA ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; 
SWゲデ; CﾗヴデW デWﾏ ﾏｷデｷｪ;Sﾗ ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ;┌デﾗヴｷ┣;ヴ ; ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ; ヮ;ヴデW ふヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ 
ﾃ┌ヴｹSｷI;ぶが WﾏHﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; デWIﾐｷI;ﾏWﾐデW ; SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗが ゲW ;ヮヴWゲWﾐデ; Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWくざ 

LETRA Bど Aゲ T┌ヴﾏ;ゲ SW DｷヴWｷデﾗ P┎HﾉｷIﾗ ケ┌W ｷﾐデWｪヴ;ﾏ ﾗ STJが ﾃ= ゲW ﾏ;ﾐｷaWゲデ;ヴ;ﾏ ﾐﾗ 
ゲWﾐデｷSﾗ SW ｷﾐW┝ｷゲデW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ デｷヮﾗ SW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ; ﾐﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ゲ;┎SW 
ヮヴWゲデ;Sﾗ ヮﾗヴ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮ┎HﾉｷIﾗが ヮﾗゲデﾗ ケ┌W ゲW┌ I┌ゲデWｷﾗ ﾗIﾗヴヴW ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW ヴWIWｷデ;ゲ 
デヴｷH┌デ=ヴｷ;ゲが SW ﾏﾗSﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ ｴ= a;ﾉ;ヴ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; ﾗ┌ ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ 
ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

LETRA Cど SÚMULA ヵヶンが STJぎ さO CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ 
WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲゎ 

LETRA Dど SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ H;ゲデ; ケ┌W ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; 
aｷｪ┌ヴW Wﾏ ┌ﾏ Sﾗゲ ヮﾗﾉﾗゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ; SW WﾏヮヴYゲデｷﾏﾗゲ 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌W Wゲゲ; ヴWﾉ;N?ﾗ ゲWﾃ; I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Eど CﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ ;ヴデく ヲヲが CDCぎ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲが 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが 
ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく Eゲゲ; ヴWﾉ;N?ﾗ Y ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Γ ふCESPE DPっAL ヲヰヱΑぶ A ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗゲ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ 
aｷﾐ;ｷゲ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗaWヴデ;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;H;ヴI; ;ゲ 
ヮWゲゲﾗ;ゲ ｴ┌ﾏ;ﾐ; W ﾃ┌ヴｹSｷI;が Iﾗﾏ ﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ SW デ┌デWﾉ;ヴ ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく A ヮ;ヴデｷヴ SWゲゲ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ 
IﾗヴヴWデ;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

;ぶ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ヮ;ヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ﾐﾗ ケ┌W Sｷ┣ 
ヴWゲヮWｷデﾗ < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝;ゲが Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ 
Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

 Hぶ Eﾏ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ WゲヮWIｹaｷI;ゲが ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ aｷヴﾏ;ヴ;ﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ Iﾗﾐデヴ;デﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;S;ゲ ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗく 

 Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ケ┌W ;デ┌;ﾏ ゲWﾏ aｷﾐゲ 
ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ﾗゲが Iﾗﾏ I;ヴ=デWヴ HWﾐWaｷIWﾐデW ﾗ┌ aｷﾉ;ﾐデヴﾙヮｷIﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W Wﾉ;ゲ SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏが 
ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ;デｷ┗ｷS;SWゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Sぶ Cﾗﾏ H;ゲW ﾐ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ; IﾗﾐSｷN?ﾗ SW SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ 
Y ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ WゲゲWﾐIｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ; Iﾉ;ゲゲｷaｷI;N?ﾗ S; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

Wぶ A デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ;ﾏヮﾉｷ; ゲﾗHヴWﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗ ;ﾉI;ﾐIW S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ;H;ヴI; ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲが SW┗ｷSﾗ ;ﾗ a;デﾗ SW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ケ┌W Wゲデ;ゲ 
ﾃ;ﾏ;ｷゲ ゲW WﾐIﾗﾐデヴ;ヴ?ﾗ Wﾏ ゲｷデ┌;N?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW aヴWﾐデW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

IデWﾏ Wﾏ IﾗﾐaﾗヴﾏｷS;SW Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗが CDCく S?ﾗ ﾗゲ Iｴ;ﾏ;Sﾗゲ 
さH┞ゲデ;ﾐSWヴゲざく 

LETRA Aど N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CDC ヮ;ヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが 
ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJく 

LETRA Cど O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y ｷﾐデWヴヮヴWデ;Sﾗ W┝デWﾐゲｷ┗;ﾏWﾐデWく 

LETRA Dど P;ヴ; ; TWﾗヴｷ; Fｷﾐ;ﾉｷゲデ;が Y a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWヴ ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

LETRA Eど P;ヴ; ; TWﾗヴｷ; M;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ;が SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ a=デｷIﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ｷゲゲﾗ Yが H;ゲデ; ; ヴWデｷヴ;S; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 
ヮﾗ┌Iﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ゲ┌; ┌ﾉデWヴｷﾗヴ SWゲデｷﾐ;N?ﾗ ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI;く 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヰ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ Nﾗ デﾗI;ﾐデW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが 

;ぶ ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉが ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉく 

Hぶ ゲWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Iﾗﾏ ﾗ┌ ゲWﾏ 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W 
ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗; W SW ｷﾐデWヴWゲゲW ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ 
Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Sぶ ヮﾗSWどゲW a;ﾉ;ヴ Wﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗ < IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; 
ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾐWゲデW I;ゲﾗ ヮヴｷ┗;S;が ゲﾗﾏWﾐデWが 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

Eﾏ IﾗﾐaﾗヴﾏｷS;SW Iﾗﾏ ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗぎ Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; 
ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Aど Aヴデく ン┨が よ ヱ┨く PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ 
ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

LETRA Bど Aヴデく ン┨が よ ヲ┨く SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が 
SW IヴYSｷデﾗ W ゲWIヴWデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

LETRA Cど Aヴデく ヱ┨く O ヮヴWゲWﾐデW IﾙSｷｪﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ﾐﾗヴﾏ;ゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ W SWaWゲ; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI; W ｷﾐデWヴWゲゲW ゲﾗIｷ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗゲ ;ヴデゲく ヵ┨が ｷﾐIｷゲﾗ 
XXXIIが ヱΑヰが ｷﾐIｷゲﾗ Vが S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ;ヴデく ヴΒ SW ゲ┌;ゲ DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ 
Tヴ;ﾐゲｷデﾙヴｷ;ゲく 

LETRA E ど Aヴデく ン┨く FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ ヮヴｷ┗;S;が 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヱ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶ ど ヲヰヱヱぶ À ﾉ┌┣ Sﾗ CDCが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW 
; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ Sﾗ CDCが ﾐ?ﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮ┎HﾉｷI; 
ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗; ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗ W IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく  

Hぶ EﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ;ｷﾐS; ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが 
ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく  

Iぶ Q┌;ﾉケ┌Wヴ ヮWゲゲﾗ; ヮヴWﾃ┌SｷI;S; ヮﾗヴ ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ; ヮﾗSWが Wﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗが 
H┌ゲI;ヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗが ﾏWゲﾏﾗ ﾐ?ﾗ デWﾐSﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ ﾐWﾐｴ┌ﾏ ゲWヴ┗ｷNﾗく  

Sぶ PWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W IﾗﾏヮヴW HWﾐゲ ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐSZどﾉﾗゲ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く  

Wぶ PWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ケ┌W ;ﾉ┌ｪ┌W ｷﾏﾙ┗Wﾉ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗが Y 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;が ヮ;ヴ; WaWｷデﾗゲ ﾉWｪ;ｷゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 
SWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ヲΓが CDCが ﾐﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW < ヮヴ=デｷI;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ SWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ ﾐWﾉW 
ヮヴW┗ｷゲデ;ゲく 

LETRA Aど P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ Sﾗ CDCが IﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; 
ヮ┎HﾉｷI; ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗; ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗ W IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲが SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ;ヴデく ン┨が CDCく 

LETRA Bど EﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが 
ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲが ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が CDCく 

LETRA Dど PWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W IﾗﾏヮヴW HWﾐゲ ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐSWどﾉﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;が ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ン┨が CDCく 

LETRA Eど PWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ケ┌W ;ﾉ┌ｪ┌W ｷﾏﾙ┗Wﾉ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗが ﾐ?ﾗ Y 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;が ヮﾗｷゲ Iﾗﾏﾗ ﾃ= ┗ｷゲデﾗが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CDC ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
SW ﾉﾗI;NﾛWゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヲ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ;ゲく 

Hぶ ゲﾗﾏWﾐデW WﾐデWゲ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲ ふｷゲデﾗ Yが ヮWゲゲﾗ;ゲ aｹゲｷI;ゲ ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲぶ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲく 

Iぶ ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 
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 Γヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ; ヮWゲゲﾗ; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; 
aｷﾐ;ﾉが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ; ケ┌W ﾏWヴ;ﾏWﾐデW ﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ﾐWゲゲ; IﾗﾐSｷN?ﾗく 

Wぶ Wケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

Oゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ヲ┨ W ン┨が CDCが ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ; ケ┌Wゲデ?ﾗく 

Aヴデく ヲェが CDC ぎ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

  P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく  

Aヴデく ンェが CDCぎ FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ ヮヴｷ┗;S;が 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱン ふCESPE に PGっDF に PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ に ヲヰヱンぶ A ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ S;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲ┌HゲWケ┌WﾐデWく 

Oゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ SW I;ゲ;ゲ ;デｷﾐｪｷS;ゲ ヮWﾉ; ケ┌WS; SW ;Wヴﾗﾐ;┗W ヮWヴデWﾐIWﾐデW ; ヮWゲゲﾗ; 
ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗヴ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗ SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ 
SW┗Wﾏ ﾉ;ゲデヴW;ヴ ゲW┌ゲ ヮWSｷSﾗゲ SW ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW S;ﾐﾗゲ ゲﾗaヴｷSﾗゲ ゲﾗﾏWﾐデW ﾐﾗゲ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが W ﾐ?ﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ┌ﾏ; ┗W┣ 
ケ┌Wが ﾐ?ﾗ デWﾐSﾗ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ S; WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲが 
WﾉWゲ ﾐ?ﾗ ゲW I;ヴ;IデWヴｷ┣;ﾏ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく 

AヮﾉｷI;どゲW ;ﾗ I;ゲﾗ ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗく  

O CDC SｷゲヮﾛW ﾐ; ゲWN?ﾗ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデW ; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ F;デﾗ Sﾗ PヴﾗS┌デﾗ W 
Sﾗ SWヴ┗ｷNﾗぎ 

Aヴデく ヱΑく P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SWゲデ; SWN?ﾗが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ 
┗ｹデｷﾏ;ゲ Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヴ ふCESPE に TRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ AIWヴI; Sﾗゲ ゲ┌ﾃWｷデﾗゲ 
ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐﾗゲ ﾏﾗﾉSWゲ Sﾗ ケ┌W Y SWゲIヴｷデﾗ ﾐﾗ CDCが 
;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJく 
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 Γヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ  SWヴ= IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗ CDC ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗ ケ┌W aﾗヴ ゲ┌HﾏWデｷSﾗ ; 
ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ;が SWゲSW ケ┌W WﾉW デWﾐｴ; ヴW;ﾉｷ┣;Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iﾗﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWaWヴｷS; ヮ┌HﾉｷIｷS;SWく 

Hぶ  Aゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾐ?ﾗ デWﾐｴ;ﾏ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ ﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗゲ aｷﾐ;ｷゲが ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮWﾉﾗ CDCく 

Iぶ  EﾏヮヴWゲ; SW デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW SW ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾗ┌ I;ヴｪ;ゲ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; Wﾏ ゲ┌; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ヴﾗSﾗ┗ｷ;く 

Sぶ  O IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ ケ┌W ┌デｷﾉｷ┣; ; =ｪ┌; ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ﾐWﾉW 
ヴWゲｷSWﾏ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ゲ┌; ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ; 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW =ｪ┌;く 

Wぶ  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Iﾗﾐゲ;ｪヴﾗ┌ ; デWﾗヴｷ; ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ヮ;ヴ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;ヴ ﾗ 
IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;SﾏｷデｷﾐSﾗ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CDC ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ WﾐデヴW 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ WﾏヮヴWゲ=ヴｷﾗゲ Wﾏ ケ┌W aｷケ┌W W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

Aヴデく ヱΑが CDCぎ Eケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

LETRA A ど Aヴデく ヲΓが CDCぎ Eケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
SWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが W┝ヮﾗゲデ;ゲ <ゲ ヮヴ=デｷI;ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ｷゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲく 

LETRA Cど O CDC ;ヮﾉｷI;どゲW ;ヮWﾐ;ゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ┌デ ゲｷﾐｪ┌ﾉｷく  

LETRA Dど O CDC ;ヮﾉｷI;どゲW ;ヮWﾐ;ゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ┌デ ゲｷﾐｪ┌ﾉｷく 

LETRA Eど O STJ ;Sﾗデ;が Wﾏ ヴWｪヴ;が ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が ﾏ;ゲが Wﾏ I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌W ヴWゲデW 
W┗ｷSWﾐデW ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ;Sﾗデ; ; デWﾗヴｷ; 
ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ;が ヮヴWaWヴｷﾐSﾗ ;ﾉｪ┌ﾐゲ ;┌デﾗヴWゲ SWﾐﾗﾏｷﾐ=どﾉ;が ﾐWゲゲWゲ I;ゲﾗゲが SW デWﾗヴｷ; 
aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾏｷデｷｪ;S;が ;デWﾐ┌;S; ﾗ┌ ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヵ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヲ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヰΓっXIIぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ 
IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

;ぶ Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ゲ┌ﾃWｷデ;ﾏどゲW <ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

Hぶ BWﾐゲ ｷﾏ;デWヴｷ;ｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ ﾗHﾃWデﾗ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲく 

Iぶ O IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW HWﾐゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ;Hヴ;ﾐｪW ﾗゲ WﾐデWゲ 
SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲく 

Sぶ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWﾃ; 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾏ┎デ┌ﾗ WﾐデヴW ﾗ ;ｪWﾐデW aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗ Sﾗ SFH W ﾗ ﾏ┌デ┌=ヴｷﾗ ﾐ?ﾗ Y 
;Hヴ;ﾐｪｷSﾗ ヮWﾉﾗ CDCく 
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 Γヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が CDCぎ FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ 
ヮヴｷ┗;S;が ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W 
SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

LETRA Aど Cﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ヴWｪWﾏどゲW ヮWﾉ; LWｷ FWSWヴ;ﾉ ﾐェ ΒくヲヴヵっヱΓΓヱ ﾐ?ﾗ 
ゲWﾐSﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

LETRA Bど Aヴデく ン┨ よヱ┨が CDCぎ PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ 
ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

LETRA D W E に SWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ン┨ よヲ┨が CDCぎ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; 
ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; 
H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヶ ふJ┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ に TRF ヱ┧ RWｪｷ?ﾗっヲヰヱヵぶ Nﾗ ケ┌W Sｷ┣ ヴWゲヮWｷデﾗ < ヴWﾉ;N?ﾗ 
ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ O ゲWヴ┗ｷNﾗが Iﾗﾏﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗W ゲWヴ ヮヴWゲデ;Sﾗ 
ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ;く 

Hぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗが ; ﾗaWヴデ; ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; Y ｷヴヴWデヴ;デ=┗Wﾉ W 
ｷﾉｷﾏｷデ=┗Wﾉく 

Iぶ P;ヴ; ケ┌W ｴ;ﾃ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが Y 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ┗ｹデｷﾏ; Sﾗ W┗Wﾐデﾗ S;ﾐﾗゲﾗ デWﾐｴ; ヮヴY┗ｷ; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ 
Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

Sぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ Y ﾗ デWヴIWｷヴﾗ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗ ﾗ┌ ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;┌┝ｷﾉｷ; ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗゲ H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ IヴYSｷデﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ケ┌W 
┌デｷﾉｷ┣; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; IﾗﾐaWヴｷ┌ ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ W┝デWﾐゲｷ┗; < ﾉWｷ ヮ;ヴ; 
IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ;ケ┌WﾉW ケ┌W ヮヴWゲデ; ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
SｷヴWデ;ﾏWﾐデW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ デ;ﾏHYﾏ ケ┌Wﾏ ヮ;ヴデｷIｷヮ; SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ a;ゲW S; 
I;SWｷ; SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W SW H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲく 

LETRA Aど PﾗSW ゲWヴ ヴWﾏ┌ﾐWヴ;Sﾗ ｷﾐSｷヴWデ;ﾏWﾐデW デ;ﾏHYﾏく 
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 ΓΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Bど A ﾗaWヴデ; Y ヴWデヴ;デ=┗Wﾉく 

LETRA Cど N?ﾗ ゲW W┝ｷｪW ヮヴY┗ｷ; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗが ｴ= ; aｷｪ┌ヴ; Sﾗ ゎH┞ゲデ;ﾐSWヴゎ ﾗ┌ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗく 

LETRA Eど EゲゲW Y ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW Sｷデﾗが W ﾐ?ﾗ SW ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΑ ふCESPE に TRF ヱ┧ RWｪｷ?ﾗ に M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ Nﾗ ケ┌W Sｷ┣ ヴWゲヮWｷデﾗ < 
ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ O ゲWヴ┗ｷNﾗが Iﾗﾏﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗W ゲWヴ ヮヴWゲデ;Sﾗ 
ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ SｷヴWデ;く 

Hぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗが ; ﾗaWヴデ; ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; Y ｷヴヴWデヴ;デ=┗Wﾉ W 
ｷﾉｷﾏｷデ=┗Wﾉく 

Iぶ P;ヴ; ケ┌W ｴ;ﾃ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが Y 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ケ┌W ; ┗ｹデｷﾏ; Sﾗ W┗Wﾐデﾗ S;ﾐﾗゲﾗ デWﾐｴ; ヮヴY┗ｷ; ┗ｷﾐI┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ 
Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

Sぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ Y ﾗ デWヴIWｷヴﾗ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗ ﾗ┌ ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;┌┝ｷﾉｷ; ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ Sﾗゲ H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW 
ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ IヴYSｷデﾗく 

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ケ┌W 
┌デｷﾉｷ┣; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; Wゲデ= SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ケ┌W ;aｷヴﾏ; ケ┌W ﾗ 
IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW┗W ゲWヴ ｷﾐデWヴヮヴWデ;Sﾗ W┝デWﾐゲｷ┗;ﾏWﾐデWが ;ｷ ｷﾐIﾉ┌ｷﾐSﾗ ﾗゲ 
H;ﾐIﾗゲ SW S;Sﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ IヴYSｷデﾗく 

LETRA Aど N?ﾗ ｴ= ﾐWIWゲゲｷS;SW S; ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗ ゲWヴ SｷヴWデ;が ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ヴデく ン┨が よ ヲェが 
CDCく 

LETRA Bど A ﾗaWヴデ; ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; Y ヴWデヴ;デ=┗Wﾉく 

LETRA Cど O ;ヴデく ヲ┨が ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗが CDC Wゲデ;HWﾉWIW ; aｷｪ┌ヴ; Sﾗ さH┞ゲデ;ﾐSWヴゲざ ﾗ┌ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗく 

LETRA Eど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ;ヴデく ヲ┨が CDCぎ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W 
;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΒ ふCESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ BAぶっヲヰヱヲぶ A ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ W Sﾗ 
ﾗHﾃWデﾗ S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 
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 ΓΒ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ Aゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗが ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W < ヴWﾉ;N?ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS; WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW ね ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ; ね aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ﾗ ケ┌W ｷﾐIﾉ┌ｷ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW 
IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ A IﾗヴヴWﾐデW ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗; IﾗﾐゲｷSWヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ ゎﾐ?ﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉゎが 
ﾗ┌ ゲWﾃ;が SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ Wゲゲ; IﾗヴヴWﾐデWが Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ゲﾗﾏWﾐデW ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW 
ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ SW ゲ┌; a;ﾏｹﾉｷ;く 

Sぶ SWｪ┌ﾐSﾗ ; IﾗヴヴWﾐデW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
a=デｷIﾗが ﾐ?ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐSﾗ ; SWゲデｷﾐ;N?ﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷI; S;S; ;ﾗ HWﾏ ﾐWﾏ ゲW ;ケ┌WﾉW ケ┌W 
;Sケ┌ｷヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ デWﾏが ﾗ┌ ﾐ?ﾗが aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW ﾉ┌Iヴﾗく 

Wぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが SW┗WどゲW 
ゲWﾏヮヴW ;Sﾗデ;ヴが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ;が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW ヴWゲデ;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ LWデヴ; Bく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が よ ヲェが CDCぎ SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が SW IヴYSｷデﾗ W ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;が ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ 
デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

LETRA Aど Aゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ 
SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗが ;ﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S;が SWゲSW 
ケ┌W WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ ふS┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶンが STJぶが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ 
< ヴWﾉ;N?ﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷS; WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA Cど A IﾗヴヴWﾐデW ﾏ;┝ｷﾏ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗; IﾗﾐゲｷSWヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗSﾗ ;ケ┌WﾉW 
ケ┌W ヴWデｷヴ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗが W ﾐ?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ さﾐ?ﾗ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉゎく 

LETRA Dど SWｪ┌ﾐSﾗ ; IﾗヴヴWﾐデW aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Y ﾗ 
SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ a=デｷIﾗが Y ﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Sﾗ HWﾏが ﾐ?ﾗ ;Sケ┌ｷヴｷﾐSﾗ ﾗ HWﾏ 
ヮ;ヴ; ヴW┗WﾐS; ﾗ┌ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく Aゲゲｷﾏ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWｪ┌ﾐSﾗ Wゲゲ; 
IﾗヴヴWﾐデW Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW W ┌デｷﾉｷ┣; ┌ﾏ HWﾏ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ W SW ゲ┌; a;ﾏｹﾉｷ;く 

LETRA Eど CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが SW┗WどゲW ;Sﾗデ;ヴが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ 
Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ; デWﾗヴｷ; aｷﾐ;ﾉｷゲデ; ;ヮヴﾗa┌ﾐS;S; ﾗ┌ ﾏｷデｷｪ;S;が ゲWﾏヮヴW ケ┌W 
W┗ｷSWﾐIｷ;S; ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ;Sケ┌ｷヴWﾐデW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ 
<ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲく 
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 ΓΓ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΓ ふQUADRIX に FｷゲI;ﾉ CROどPRっヲヰヱヶぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふLWｷ ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶが ﾐﾗ C;ヮｹデ┌ﾉﾗ I に DｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ GWヴ;ｷゲが Wゲデ;HWﾉWIW 
;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ SWaｷﾐｷNﾛWゲく 

Iく Eケ┌ｷヮ;ヴ;どゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W 
ｷﾐSWデWヴﾏｷﾐ=┗Wｷゲが ケ┌W ｴ;ﾃ; ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

IIく PヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏ ﾏﾙ┗Wﾉ W ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

IIIく SWヴ┗ｷNﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SW aﾗヴﾐWIｷS; ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW 
ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ゲ;ﾉ┗ﾗ ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

Eゲデ= IﾗヴヴWデﾗ ﾗ ケ┌W ゲW ;aｷヴﾏ; Wﾏぎ 

;ぶ デﾗS;ゲく 

Hぶ ゲﾗﾏWﾐデW I W IIIく 

Iぶ ゲﾗﾏWﾐデW II W IIIく 

Sぶ ゲﾗﾏWﾐデW I W IIく 

Wぶ ﾐWﾐｴ┌ﾏ;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ; ヴWS;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ン┨が CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヰ ふFCC に TJっCE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヴぶ S?ﾗ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ケ┌W ゲW 
SWaｷﾐWﾏ Iﾗﾏﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが W ;ゲゲｷﾏ ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏ ﾉWｪ;ﾉﾏWﾐデWが 

;ぶ ;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲが ﾉﾗI;デｹIｷ;ゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ﾏYSｷIﾗゲく 

Hぶ ;ゲ IﾗﾐSﾗﾏｷﾐｷ;ｷゲが aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲが SW IヴYSｷデﾗ W ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ヮヴWゲデ;Sﾗゲ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく 

Iぶ ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ <ゲ ;ゲゲﾗIｷ;NﾛWゲ Iｷ┗ｷゲが H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲ W ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ ;ﾗゲ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲく 

Sぶ ;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;ゲが aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ W ;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮヴWゲデ;Sﾗゲ 
ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく 

Wぶ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ ヴWﾉ;NﾛWゲ ケ┌W Wﾐ┗ﾗﾉ┗;ﾏ ; WﾐデヴWｪ; SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Wﾏ 
ケ┌;ﾉケ┌Wヴ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;が Iﾗﾏ ｴ;Hｷデ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ﾐ?ﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; Wゲデ= Iﾗﾐゲﾗﾐ;ﾐデW Iﾗﾏ ; ヴWS;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ン┨が よ ヲェが CDCく 
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 ヱヰヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Aど Nﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ a;ﾉデ;ヴどﾉｴWゲ ;ゲ I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲ ケ┌W SWﾉｷﾐWｷ;ﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWｪ┌ﾐSﾗ STJく 

LETRA Bど Aゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ IﾗﾐSﾗﾏｷﾐｷ;ｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ Wﾐケ┌;Sヴ;S;ゲ Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJく 

LETRA Cど  A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Y ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ CDC ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSW ﾐﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲく 

LETRA Eど A ;デｷ┗ｷS;SW ケ┌W Wﾐ┗ﾗﾉ┗; ; WﾐデヴWｪ; SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Wﾏ I;ヴ=デWヴ 
デヴ;H;ﾉｴｷゲデ; ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ Iﾗﾏﾗ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヱ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; H;ﾐI=ヴｷ;が aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; ﾗ┌ SW IヴYSｷデﾗ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

Hぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; ゲWI┌ヴｷデ=ヴｷ;く 

Iぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ;ヮWﾐ;ゲ ﾗゲ HWﾐゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲく 

Sぶ HWﾐゲ ｷﾏﾙ┗Wｷゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲく 

Wぶ IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾏどゲW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ ;デｷ┗ｷS;SWゲ aﾗヴﾐWIｷS;ゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW ヴWﾏ┌ﾐWヴ;N?ﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
I;ヴ=デWヴ デヴ;H;ﾉｴｷゲデ;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

A ケ┌Wゲデ?ﾗ ;HﾗヴS; ; ﾉｷデWヴ;ﾉｷS;SW Sﾗ ;ヴデく ン┨ W ゲW┌ゲ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗゲが CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヲ ふFGV に TJっAM ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱンぶ CｴWｪ;ﾐSﾗ ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴが 
Jﾗ?ﾗ SWｷ┝; ゲW┌ ┗WｹI┌ﾉﾗ ﾐﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ケ┌W ﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ┣; 
ヮ;ヴ; IﾗﾏﾗSｷS;SW Sﾗゲ ゲW┌ゲ IﾉｷWﾐデWゲが Iﾗﾏ ┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ; デWヴIWｷヴｷ┣;S;く SWﾏ ﾐ;S; 
;Sケ┌ｷヴｷヴが Jﾗ?ﾗ SWIｷSW ｷヴ WﾏHﾗヴ;く CｴWｪ;ﾐSﾗ ;ﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが SWゲIﾗHヴW ケ┌W ゲW┌ 
┗WｹI┌ﾉﾗ aﾗｷ a┌ヴデ;Sﾗく IﾐIﾗﾐaﾗヴﾏ;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗが Jﾗ?ﾗ ｷﾐｪヴWゲゲ; Iﾗﾏ ;N?ﾗ 
ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ ｷﾏヮ┌デ;ﾐSﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴく 
SWｪ┌ﾐSﾗ ; ヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ STJ ゲﾗHヴW ﾗ デWﾏ;が ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;aｷヴﾏ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ Jﾗ?ﾗ ﾐ?ﾗ ゲW Wﾐケ┌;Sヴ; ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐ; aﾗヴﾏ; Sﾗ Aヴデく ヲ┨ Sﾗ CDCが 
ヮﾗｷゲ ﾐ?ﾗ ｴﾗ┌┗W ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ 
aｷﾐ;ﾉが S┌ヴ;ﾐデW ﾗ ヮWヴｹﾗSﾗ Wﾏ ケ┌W WゲデW┗W ﾐﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪく 

Hぶ O ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ゲW ｴﾗ┌┗Wヴ ヮヴY┗ｷ; W W┝ヮヴWゲゲ; 
Iﾗﾏ┌ﾐｷI;N?ﾗ ;ﾗ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗ Sﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗが ﾐﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;ﾐデW SW Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
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 ヱヰヱ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

WﾐデヴWｪ┌W ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Sﾗ ｷﾐｪヴWゲゲﾗが SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW W┝ﾗﾐWヴ;N?ﾗ SW 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ S;ﾐﾗゲ ;ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗく 

Iぶ A ｴｷヮﾙデWゲW ;HﾗヴS; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ケ┌W SWヮWﾐSW S; ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ S; 
I┌ﾉヮ; Sﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗが ヮﾗヴケ┌;ﾐデﾗ ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪ IWﾐデWヴが ｷﾐ I;ゲ┌が ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ 
Wﾐケ┌;Sヴ;Sﾗ ﾐﾗ IﾗﾐIWｷデﾗ SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ケ┌W デヴ;デ; ﾗ Aヴデく ン┨ Sﾗ CDCが よよ ヱ┨W ヲ┨く 

Sぶ EﾏHﾗヴ; ｴ;ﾃ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ 
;デヴｷH┌ｹS; ;ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪが ﾏ;ゲ ゲｷﾏ < WﾏヮヴWゲ; SW ┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ; デWヴIWｷヴｷ┣;S;く 

Wぶ A ケ┌Wゲデ?ﾗ S; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW HWﾐゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗヴ Jﾗ?ﾗが ヮ;ヴ; WaWｷデﾗ S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉが Y ｷヴヴWﾉW┗;ﾐデWが ｷゲゲﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾗ ゲｴﾗヮヮｷﾐｪが ;ﾗ ﾗaWヴWIWヴ ﾉﾗI;ﾉ 
ヮヴWゲ┌ﾏｷ┗WﾉﾏWﾐデW ゲWｪ┌ヴﾗ ヮ;ヴ; Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが ;ゲゲ┌ﾏW ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ｪ┌;ヴS; W 
┗ｷｪｷﾉ>ﾐIｷ;が ﾗ ケ┌W ﾗ デﾗヴﾐ; Iｷ┗ｷﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮﾗヴ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ ;ﾉｷ ﾗIﾗヴヴｷSﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヱンヰ Sﾗ STJ SｷゲヮﾛWぎ A WﾏヮヴWゲ; ヴWゲヮﾗﾐSWが ヮWヴ;ﾐデW ﾗ IﾉｷWﾐデWが ヮWﾉ; 
ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗ ﾗ┌ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗ Wﾏ ゲW┌ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗく 

Eゲデ; S┎ﾏ┌ﾉ; Sﾗ STJ ヮﾗゲゲ┌ｷ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗ ﾐ; TWﾗヴｷ; Sﾗ RｷゲIﾗ Sﾗ EﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが 
ﾗ┌ ゲWﾃ;が ﾗ ﾏ;ﾐｷaWゲデﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗ Sﾗ Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉが 
ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;┌ﾏWﾐデﾗ SW ゲ┌; ﾉ┌Iヴ;デｷ┗ｷS;SW W ｷﾐIヴWﾏWﾐデﾗ S; IﾉｷWﾐデWﾉ; 
SWIﾗヴヴWﾐデW S; IﾗﾏﾗSｷS;SW ケ┌W ﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾗaWヴデ; ;ﾗ IﾉｷWﾐデWが ヮヴWゲ┌ﾏWどゲW 
ﾗ SW┗Wヴ SW ｪ┌;ヴS;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲン ふCESPE に DPっSE に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ に ヲヰヱヲぶ O CDC Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ; 

;ぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ ヮWﾉﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a┌ヴデﾗ SW HWﾏ ﾏﾙ┗Wﾉ 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗ SWﾐデヴﾗ S; ｪ;ヴ;ｪWﾏ SW ヮヴYSｷﾗ SW ;ヮ;ヴデ;ﾏWﾐデﾗゲく 

Hぶ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヮ;ｪﾗ ;ﾗ ;S┗ﾗｪ;Sﾗ ケ┌Wが Iﾗﾐゲデｷデ┌ｹSﾗ Wﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ 
Iヴｷﾏｷﾐ;ﾉが デWﾐｴ; SWｷ┝;Sﾗ SW ヴWIﾗヴヴWヴ SW ゲWﾐデWﾐN; SW ヮヴﾗﾐ┎ﾐIｷ;く 

Iぶ Sｹ┗ｷS; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗく 

Sぶ IﾗHヴ;ﾐN; ｷﾐSW┗ｷS; ヴWﾉ;デｷ┗; ; IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ Wﾏ 
HWﾐWaｹIｷﾗ SW ;ﾉ┌ﾐﾗく 

Wぶ ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW HWﾐWaｹIｷﾗ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン Sﾗ STJ ふケ┌W ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷ ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱぶぎ O CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ 
WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 
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 ヱヰヲ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Aど N?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA Bど A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ aｷヴﾏﾗ┌ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮヴWゲデ;N?ﾗ 
SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲく 

LETRA Cど A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Y ゲﾙﾉｷS; ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ CDC ; 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ﾉﾗI;N?ﾗが ケ┌W ゲ?ﾗ ヴWｪｷSﾗゲ ヮWﾉ; LWｷ ﾐく ΒくヲヴヵっヱΓΓヱく 

LETRA Dど Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ デZﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ゲ┌HゲｷSｷ;ヴ ; 
WS┌I;N?ﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ Wが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが Wゲデ?ﾗ aﾗヴ; S; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SWゲI;HWﾐSﾗ 
Iﾗｪｷデ;ヴ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヴ ふFAUEL ど PヴﾗI M┌ﾐ ふP;ヴ;ﾐ;┗;ｹぶっPヴWa P;ヴ;ﾐ;┗;ｹっヲヰヱΒぶ Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ; SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ; 
ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;ぎ 

;ぶ P;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; SWaｷﾐWどゲW ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏﾗ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが 
ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが SWゲSW ケ┌W ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

Hぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ﾗ┌ ┌デｷﾉｷ┣; 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Iﾗﾏﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ┌ﾏ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW 
;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;ヴどゲW ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Iぶ A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; Y ┌ﾏ IﾗﾐIWｷデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗが a┌ﾐS;Sﾗ 
Wﾏ ┌ﾏ; Sｷゲヮ;ヴｷS;SW ﾗ┌ SｷゲIヴWヮ>ﾐIｷ; ﾐﾗデ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく Aゲゲｷﾏ ゲWﾐSﾗが デﾗSﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ W ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

Sぶ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ 
ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

Wぶ N;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ ｷﾐデWヴﾐ;ゲが SW ﾐ;デ┌ヴW┣; Sﾗﾏｷﾐｷ;ﾉが Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ｷﾐIｷSW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ;HﾗヴS; ; ヴWS;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヲヲが CDCぎ Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ 
WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW 
WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが 
ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Nﾗゲ I;ゲﾗゲ SW SWゲI┌ﾏヮヴｷﾏWﾐデﾗが デﾗデ;ﾉ ﾗ┌ ヮ;ヴIｷ;ﾉが S;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ 
ヴWaWヴｷS;ゲ ﾐWゲデW ;ヴデｷｪﾗが ゲWヴ?ﾗ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾏヮWﾉｷS;ゲ ; I┌ﾏヮヴｷどﾉ;ゲ W ; 
ヴWヮ;ヴ;ヴ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲが ﾐ; aﾗヴﾏ; ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐWゲデW IﾙSｷｪﾗく 

LETRA Aど CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ン┨が よ ヱェが CDCぎ ヮヴﾗS┌デﾗ Y ケ┌;ﾉケ┌Wヴ HWﾏが ﾏﾙ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾏﾙ┗Wﾉが 
ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ｷﾏ;デWヴｷ;ﾉく 
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 ヱヰン 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Bど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJが ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDC ;ﾗ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ SW ;Sケ┌ｷヴWﾐデWゲ SW 
WSｷaｹIｷﾗ Wﾏ Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾐ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ Wﾏ ケ┌W ;デ┌; ﾐ; SWaWゲ; Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ Sﾗゲ 
ゲW┌ゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ aヴWﾐデW < Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ;っｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;Sﾗヴ;く 

LETRA Cど SWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ﾉｷNﾛWゲ SW  Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IWが デﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾏ;ゲ 
ﾐWﾏ デﾗSﾗ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWく 

LETRA Eど SWｪ┌ﾐSﾗ STJが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ 
Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく AデY ﾐﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ 
ゲﾗH ﾗ ヴWｪｷﾏW SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ ヮヴWNﾗ SW I┌ゲデﾗが ﾐ?ﾗ ｴ= ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; 
ゲWヴ デ┌デWﾉ;S; ヮWﾉﾗ CDCが SW┗WﾐSﾗ ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWヴ ヴWｪｷS; ヮWﾉ; LWｷ SW 
CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾐIﾗヴヮﾗヴ;NﾛWゲ IﾏﾗHｷﾉｷ=ヴｷ;ゲ に LWｷ ヴヵΓヱっヶヴく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヵ ふFCC に TJっPE ど M;ｪｷゲデヴ;Sﾗ に ヲヰヱヵぶ NÃO ゲW Wﾐケ┌;Sヴ;ﾏ ;ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 

;ぶ ﾗ W┝;ﾏW Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW I;ヴデ?ﾗ SW IヴYSｷデﾗが ゲ┌HﾏWデｷSﾗゲ ;ヮWﾐ;ゲ <ゲ ヴWゲﾗﾉ┌NﾛWゲ 
WゲヮWIｹaｷI;ゲ Sﾗ B;ﾐIﾗ CWﾐデヴ;ﾉく 

Hぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾐIWヴﾐWﾐデWゲ ;ﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲが ﾐﾗゲ IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗゲ WSｷﾉｹIｷﾗゲく 

Iぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ ﾗ ┌ゲ┌=ヴｷﾗ S; ヴﾗSﾗ┗ｷ; W ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗく 

Sぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ 
ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく 

Wぶ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SWく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;Sﾗ Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ Wゲデ;HWﾉWIｷS;ゲ WﾐデヴW IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W 
IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲく 

LETRA A ど SÚMULA ヲΓΑ Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ 
ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲく 

LETRA Cど SÚMULA ンヲヱ Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < 
ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ; WﾐデｷS;SW SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; ヮヴｷ┗;S; W ゲW┌ゲ ヮ;ヴデｷIｷヮ;ﾐデWゲく 
ふゲ┎ﾏ┌ﾉ; I;ﾐIWﾉ;S; Wﾏ ヲヴっヰヲっヲヰヱヶが ヮﾗヴYﾏが ケ┌;ﾐSﾗ S; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ IﾗﾐI┌ヴゲﾗが 
ヲヰヱンが ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; Wゲデ;┗; Wﾏ ┗ｷｪﾗヴぶく  

SÚMULA ヵヶン Sﾗ STJ ふケ┌W ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷ ; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ンヲヱぶぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ 
ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 
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 ヱヰヴ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Dど SÚMULA ヵヶン Sﾗ STJぎ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ 
WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

LETRA Eど SÚMULA ヴヶΓ Sﾗ STJぎ さAヮﾉｷI;どゲW ﾗ IﾙSｷｪﾗ SW SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWゎ 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヶ ふCESPE に MPEっRR に Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヲ ど ADAPTADAぶ 
DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ;ヮﾉｷI;ﾏどゲW ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ Sﾗ CDC ; 

;ぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ﾉﾗI;N?ﾗが ヮWヴｹIｷ; ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐﾗデ;ヴｷ;ｷゲく 

Hぶ WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ｴ;Hｷデ;Iｷﾗﾐ;ｷゲ ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷSﾗゲ ヮﾗヴ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾗヮWヴ;デｷ┗;ゲ 

Iぶ IヴYSｷデﾗ WS┌I;デｷ┗ﾗ I┌ゲデW;Sﾗ ヮWﾉﾗ Eゲデ;Sﾗ ;ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗが ヴWﾉ;N?ﾗ デヴ;┗;S; WﾐデヴW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ W IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ W Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW aヴ;ﾐケ┌ｷ;く 

Sぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;S┗ﾗI;デｹIｷﾗゲが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW デヴ;H;ﾉｴﾗ W Wﾐ┗ｷﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ 
ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデW Iﾗﾏﾗ HヴｷﾐSWく 

Wぶ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ SW IﾗﾐデヴｷH┌ｷN?ﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴｷ;が Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW IﾗﾗヮWヴ;N?ﾗ デYIﾐｷI; 
WﾐデヴW WﾏヮヴWゲ;ゲ SW ｷﾐaﾗヴﾏ=デｷI; W Iﾗﾐデヴ;デﾗ H;ﾐI=ヴｷﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 
Eゲデ= IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮ;IｷaｷI;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ ﾐ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰヲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΑ ふCESPE ど DP PEっDPE PEっヲヰヱΒぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾗ 
CDC ;ヮﾉｷI;どゲW ; 

;ぶ ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ WﾐデヴW IﾉｷWﾐデW W ;S┗ﾗｪ;Sﾗく 

Hぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW SW ;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

Iぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮヴW┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲく 

Sぶ ﾉｷデｹｪｷﾗ WﾐデヴW IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗ W IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗ WSｷﾉｹIｷﾗ ヴWaWヴWﾐデW < IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝; SW 
IﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗく 

Wぶ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ﾏYSｷIﾗ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW ヮヴｷ┗;S; 
ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷ; SW ヴWSW SW ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Cく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵヶン STJぎ O CDC Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ WﾐデｷS;SWゲ ;HWヴデ;ゲ SW 
ヮヴﾗ┗ｷSZﾐIｷ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴが ﾐ?ﾗ ｷﾐIｷSｷﾐSﾗ ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ヮヴW┗ｷSWﾐIｷ=ヴｷﾗゲ 
IWﾉWHヴ;Sﾗゲ Iﾗﾏ WﾐデｷS;SWゲ aWIｴ;S;ゲく 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br

==0==



 

 

 
 

 ヱヰヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

LETRA Aど N; ﾉｷﾐｴ; S; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ WﾐデヴW ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲ W IﾉｷWﾐデWゲが ; ケ┌;ﾉ Y ヴWｪｷS; ヮﾗヴ 
ﾐﾗヴﾏ; WゲヮWIｹaｷI; ど LWｷ ﾐく ΒくΓヰヶっΓヴく 

LETRA Bど S┎ﾏ┌ﾉ; ヶヰΒが STJぎ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SWが ゲ;ﾉ┗ﾗ ﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ WﾐデｷS;SWゲ SW 
;┌デﾗｪWゲデ?ﾗく 

LETRA Dど CﾗﾐaﾗヴﾏW ヴWｷデWヴ;S; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ﾐ?ﾗ Y ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; 
ケ┌W ゲW Wゲデ;HWﾉWIW WﾐデヴW ﾗゲ IﾗﾐSﾚﾏｷﾐﾗゲ W ﾗ CﾗﾐSﾗﾏｹﾐｷﾗが ヴWaWヴWﾐデW <ゲ SWゲヮWゲ;ゲ 
ヮ;ヴ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ W IﾗﾐゲWヴ┗;N?ﾗ Sﾗ ヮヴYSｷﾗ W Sﾗゲ ゲW┌ゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

LETRA Eど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJが ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wｷゲ < ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ W < 
ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗ SW ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ SW ヴ;ｷﾗ X ヮﾗヴ WﾐデｷS;SW ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ;ヴが ﾐ?ﾗ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデW 
ﾐWﾏ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ﾐﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ｷﾐIヴWﾏWﾐデ;ヴ ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SWが ;ﾏヮﾉｷ;ヴ ; ｪ;ﾏ; SW 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ W ;┌ﾏWﾐデ;ヴ ﾗゲ ﾉ┌Iヴﾗゲく Iｪ┌;ﾉﾏWﾐデWが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ ヴWaWヴｷSﾗ Sｷヮﾉﾗﾏ; ;ﾗ 
デヴ;ﾐゲヮﾗヴデW ;YヴWﾗ ｷﾐデWヴﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗが ヮﾗヴ ヴWヮヴWゲWﾐデ;ヴ 
ﾏWヴ; Wデ;ヮ; Sﾗ ;デﾗ IﾗﾏヮﾉW┝ﾗ SW ｷﾏヮﾗヴデ;ヴく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΒ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ SEぶっヲヰヱヵぶ O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ゲW ┌デｷﾉｷ┣; S;ゲ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ さ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW W さｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;ざ ﾐﾗゲ ゲW┌ゲ ;ヴデｷｪﾗゲく 
A ヴWゲヮWｷデﾗ SWゲデW デWﾏ;が Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ O ﾃ┌ｷ┣ ゲﾗﾏWﾐデW ヮﾗSW ｷﾐ┗WヴデWヴ ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ ケ┌;ﾐSﾗ 
Wゲデｷ┗WヴWﾏ ヮヴWゲWﾐデWゲ Sﾗｷゲ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗゲぎ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; W ┗Wヴﾗゲゲｷﾏｷﾉｴ;ﾐN; S; 
;ﾉWｪ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Hぶ S?ﾗ W┝ヮヴWゲゲﾛWゲ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ┌ﾏ; ┗W┣ ケ┌W ;ﾏH;ゲ SWaｷﾐWﾏ ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW aヴ;ケ┌W┣; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

Iぶ S?ﾗ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏ;ゲが ﾏ;ゲ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ; W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣;S; ケ┌;ﾐSﾗ ゲW デヴ;デ; SW 
;ヮﾉｷI;ヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ Iｷ┗ｷﾉく 

Sぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW SW┗W ゲWヴ SWIﾉ;ヴ;S; ヮWﾉﾗ ﾃ┌ｷ┣ ヮ;ヴ; aｷﾐゲ SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ 
ﾐﾗヴﾏ;ゲ ﾏ;ｷゲ ヮヴﾗデWデｷ┗;ゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Wぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ┌ﾏ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ヮヴWゲゲ┌ヮﾗゲデ; ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; SW┗W ゲWヴ Iﾗﾐゲデ;デ;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

V┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ Iﾗﾏ ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ ;Hゲﾗﾉ┌デ;が 
Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ; Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW ｹﾐSﾗﾉW ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ケ┌W SW┗Wヴ= ゲWヴ 
;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΓ ふCESPE DPっAL ヲヰヱΑぶ Oゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ Iﾗﾐゲ;ｪヴ;Sﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふCDCぶ IﾗﾐゲｷゲデWﾏ ﾐﾗ ヮﾗﾐデﾗ SW ヮ;ヴデｷS; ヮ;ヴ; ; IﾗﾏヮヴWWﾐゲ?ﾗ Sﾗ 
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 ヱヰヶ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ゲｷゲデWﾏ; ;Sﾗデ;Sﾗ ヮWﾉ; ﾉWｷ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; W Sﾗゲ ゲW┌ゲ ;ゲヮWIデﾗゲ SW ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗゲ 
┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wｷゲ ﾐWｪﾗIｷ;ｷゲく CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ Wゲゲ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;が 
;IWヴI; Sﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲ a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ｷゲ Sﾗ CDC W SW ゲ┌;ゲ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ヮヴ=デｷI;ゲく 

;ぶ O ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Wケ┌ｷ┗;ﾉZﾐIｷ; ﾐWｪﾗIｷ;ﾉが WﾏHﾗヴ; ゲWﾃ; ┌ﾏ IヴｷデYヴｷﾗ ﾉｷﾏｷデ;デｷ┗ﾗ S; 
ﾉｷHWヴS;SW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾐ?ﾗ ｷﾏヮWSW ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヴWSｷﾃ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ｪWヴ;ﾉ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾏヮ┌ﾉゲﾙヴｷ; SW ;ヴHｷデヴ;ｪWﾏく 

Hぶ  A a;ﾉデ; SW Iﾉ;ヴW┣; ﾐ; Wﾉ;Hﾗヴ;N?ﾗ SW ┌ﾏ; IﾗﾐSｷN?ﾗ ｪWヴ;ﾉ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ WﾐゲWﾃ; 
; ゲ┌; ｷﾐ┗;ﾉｷS;SWが ﾃ= ケ┌Wが ﾐWゲゲW I;ゲﾗが SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; IﾗﾐゲWヴ┗;N?ﾗ 
Sﾗゲ ヮ;Iデﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲが ; aｷﾏ SW デ┌デWﾉ;ヴ ;ゲ W┝ヮWIデ;デｷ┗;ゲ S;ゲ ヮ;ヴデWゲく 

Iぶ A I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;SﾏｷデW ヮヴﾗ┗; Wﾏ 
Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗが ; ケ┌;ﾉ ヮﾗSW ゲWヴ SWﾏﾗﾐゲデヴ;S;が Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ S;ゲ 
ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴｷS;SWゲ S; ゲｷデ┌;N?ﾗ a=デｷIﾗどﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Sぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
W┝ｷｪW Sﾗｷゲ IヴｷデYヴｷﾗゲ ヮ;ヴ; ; ゲ┌; ;ヮﾉｷI;N?ﾗぎ ;ﾉWｪ;N?ﾗ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ W ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Wぶ A ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ね ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;が ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデWが < 
IﾗﾐSｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ヮﾗﾉｹデｷI; W ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷﾗ aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ね SW┗W ゲWヴ 
;aWヴｷS; Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ゲｷﾏヮﾉWゲﾏWﾐデW ヮヴWゲ┌ﾏｷS;く  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

A Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW ｹﾐSﾗﾉW ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ケ┌W SW┗Wヴ= ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ 
I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWく 

LETRA Aど A IﾗﾐSｷN?ﾗ ｪWヴ;ﾉ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ヴWSｷｪｷS; ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐ; ; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾏヮ┌ﾉゲﾙヴｷ; SW ;ヴHｷデヴ;ｪWﾏ Y Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ﾐ┌ﾉ; SW ヮﾉWﾐﾗ SｷヴWｷデﾗが ゲWﾐSﾗ 
;H┌ゲｷ┗; W ┗WS;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヵヱが VIIく 

LETRA Bど CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヶ┨が IIIが CDCぎ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ III ど ; 
ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ;SWケ┌;S; W Iﾉ;ヴ; ゲﾗHヴW ﾗゲ SｷaWヴWﾐデWゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが Iﾗﾏ 
WゲヮWIｷaｷI;N?ﾗ IﾗヴヴWデ; SW ケ┌;ﾐデｷS;SWが I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲが IﾗﾏヮﾗゲｷN?ﾗが ケ┌;ﾉｷS;SWが 
デヴｷH┌デﾗゲ ｷﾐIｷSWﾐデWゲ W ヮヴWNﾗが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ゲﾗHヴW ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏく 

LETRA Cど A I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ;SﾏｷデW ヮヴﾗ┗; 
Wﾏ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗく SWﾐSﾗ ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ ;Hゲﾗﾉ┌デ;が ゲWﾏヮヴW ゲW ヴWIﾗﾐｴWIWﾐSﾗ ; 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく J= ; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;SﾏｷデW 
ヮヴﾗ┗; Wﾏ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗが ; ケ┌;ﾉ ヮﾗSW ゲWヴ SWﾏﾗﾐゲデヴ;S;が Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ヮﾗヴ 
ﾏWｷﾗ S;ゲ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴｷS;SWゲ S; ゲｷデ┌;N?ﾗ a=デｷIﾗどﾃ┌ヴｹSｷI;く 

LETRA Dど CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヶ┨が VIIIが CDCぎ Aヴデく ヶ┨ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 
VIII ど ; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ SｷヴWｷデﾗゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; 
ヮヴﾗ┗;が ; ゲW┌ a;┗ﾗヴが ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; 
;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW 
W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;ゲく A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ 
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 ヱヰΑ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが W┝ｷｪW ┌ﾏ ﾗ┌ ﾗ┌デヴﾗ IヴｷデYヴｷﾗ ヮ;ヴ; ; ゲ┌; ;ヮﾉｷI;N?ﾗぎ ﾗ┌ ;ﾉWｪ;N?ﾗ 
┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ﾗ┌ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヰ ふCESPE に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗっAC に ヲヰヱヲぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; Sﾗ┌デヴｷﾐ;が 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSW ; ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデW ﾗ┌ ヮヴﾗ┗ｷゲﾙヴｷ;が 
ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ ﾗ┌ IﾗﾉWデｷ┗;が ケ┌W aヴ;ｪｷﾉｷ┣; ﾗ ゲ┌ﾃWｷデﾗ SW SｷヴWｷデﾗゲが SWゲWケ┌ｷﾉｷHヴ;ﾐSﾗ ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく A ヴWゲヮWｷデﾗ SWゲゲW ;ゲゲ┌ﾐデﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ A a;ﾉデ; SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗゲ Iﾗﾐデ=HWｷゲ ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗゲ < ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
I;ヴ;IデWヴｷ┣; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;く  

Hぶ H= ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW a=デｷI; Sﾗ ﾏ┌デ┌=ヴｷﾗ Sﾗ SｷゲデWﾏ; Fｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗ SW H;Hｷデ;N?ﾗ Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ;ｪWﾐデW aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗく  

Iぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く  

Sぶ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┌ﾏ aWﾐﾚﾏWﾐﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ケ┌W 
SW┗W ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWく  

Wぶ A ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｷ┌ヴｷゲ デ;ﾐデ┌ﾏく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Bく 

LETRA A ど A a;ﾉデ; SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデ=HWｷゲ I;ヴ;IデWヴｷ┣; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; 
ﾗ┌ IｷWﾐデｹaｷI;く 

LETRA Cど SWｪ┌ﾐSﾗ ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ヮWﾉ; ﾉWｷ Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; SW┗W 
ゲWヴ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S; ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく  

LETRA Dど A Hｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; デWﾏ ﾐ;デ┌ヴW┣; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ W SW┗W ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;S; 
I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデWが ; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デWﾏ ﾐ;デ┌ヴW┣; ﾏ;デWヴｷ;ﾉ W Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ケ┌;ﾐデﾗ 
;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI;く  

LETRA Eど A ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ SW ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ; ;Hゲﾗﾉ┌デ; ふﾃ┌ヴｷゲ Wデ SW 
ﾃ┌ヴWぶく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヱ ふCﾗﾏく E┝;ﾏく ふMPFぶ ど PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ S; RWヮ┎HﾉｷI; ど ヲヰヱヵぶ SOBRE O 
PRINCÍPIO DA VULNERABILIDADE É CORRETO AFIRMAR QUEぎ   

;ぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗSW ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ Wﾏ 
ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗき  

Hぶ O ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ Wゲデ= ヮﾗゲｷデｷ┗;Sﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが WﾉW Y ┌ﾏ; Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗ Sﾗ┌デヴｷﾐ=ヴｷ; ケ┌W aﾗｷ ┌デｷﾉｷ┣;S; ヮWﾉﾗ 
S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヮ;ヴ; a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ヴ ;ゲ SWIｷゲﾛWゲ ﾃ┌SｷIｷ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wｷゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲき 
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 ヱヰΒ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ A ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW 
;ﾉWｪ;ヴ ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;き  

Sぶ NWﾏ デﾗSﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ﾏ;ゲ ゲWﾏヮヴW ゲWヴ= ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉく A 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Y ;┌aWヴｷS; I;ゲ┌ｷゲデｷI;ﾏWﾐデW W ｪWヴ; IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ｷゲが ﾃ= 
; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS; W ヮヴﾗS┌┣ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Dく 
A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デWﾏ ﾐ;デ┌ヴW┣; ﾏ;デWヴｷ;ﾉ W Y ゲWﾏヮヴW ヮヴWゲ┌ﾏｷS;が ; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; デWﾏ ﾐ;デ┌ヴW┣; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ W ﾐ?ﾗ ゲW ヮヴWゲ┌ﾏW ゲWﾏヮヴWく 

LETRA Aど AヮWﾐ;ゲ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ゲWﾏヮヴW ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉく A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW ﾐ?ﾗ ヮﾗSW 
ゲWヴ WﾏヮヴWｪ;S; ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

LETRA Bど O ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wゲデ= ヮﾗゲｷデｷ┗;Sﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ 
SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐﾗ ;ヴデく ヴ┨が Iが W Y ┌デｷﾉｷ┣;S; ヮWﾉﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW 
J┌ゲデｷN; ヮ;ヴ; a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ヴ SWIｷゲﾛWゲ ﾃ┌SｷIｷ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

LETRA Cど SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｷﾐデWヴﾏWSｷ=ヴｷﾗが ﾗ┌ ゲWﾃ;が 
;ケ┌WﾉW ケ┌W ;Sケ┌ｷヴｷ┌ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ;ヴ; ┌デｷﾉｷ┣=どﾉﾗ Wﾏ ゲ┌; ;デｷ┗ｷS;SW 
WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉが ヮﾗSWヴ= ゲWヴ HWﾐWaｷIｷ;Sﾗ Iﾗﾏ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CDC ケ┌;ﾐSﾗ 
SWﾏﾗﾐゲデヴ;S; ゲ┌; ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW デYIﾐｷI;が ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾗ┌ WIﾗﾐﾚﾏｷI; aヴWﾐデW < ﾗ┌デヴ; 
ヮ;ヴデWく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヲ ふCESPE に DWaWﾐゲﾗヴｷ; ヮ┎HﾉｷI; DFっヲヰヱンぶ Nﾗ ケ┌W ゲW ヴWaWヴW <ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ 
Sﾗ CDC W < PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ゲWｪ┌ｷﾐデWく 

Pﾗヴ ;デWﾐSWヴ ｷﾐSｷヴWデ;ﾏWﾐデW <ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ 
W ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ Sﾗゲ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗゲ S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ 
RWﾉ;NﾛWゲ    SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく 

SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ;ヴデく ヴ┨が S; LWｷ ΒくヰΑΒっΓヰぎ A PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ﾗ ;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ ﾐWIWゲゲｷS;SWゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾗ ヴWゲヮWｷデﾗ 
< ゲ┌; SｷｪﾐｷS;SWが ゲ;┎SW W ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が ; ヮヴﾗデWN?ﾗ SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲが 
; ﾏWﾉｴﾗヴｷ; S; ゲ┌; ケ┌;ﾉｷS;SW SW ┗ｷS;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; デヴ;ﾐゲヮ;ヴZﾐIｷ; W ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; S;ゲ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;デWﾐSｷSﾗゲ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲぎ VII ど ヴ;Iｷﾗﾐ;ﾉｷ┣;N?ﾗ W 
ﾏWﾉｴﾗヴｷ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンン ふFGV に ALERJ に PROCURADOR に ヲヰヱΑぶ TｹIｷﾗが Iﾗゲデ┌ヴWｷヴﾗ ヴWﾐﾗﾏ;Sﾗが 
IWﾉWHヴ;が Wﾏ SW┣WﾏHヴﾗ SW ヱΓΓΒが Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS; ヮ;ヴ; ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW 
Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗが SW ;ﾉデ; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ;が SWゲデｷﾐ;Sﾗ < IﾗﾐaWIN?ﾗく O ┗;ﾉﾗヴ 
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 ヱヰΓ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;┗WﾐN;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ┗WﾐSWSﾗヴ Sﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ aﾗｷ SW USガ ヵヰくヰヰヰがヰヰ ふIｷﾐケ┌Wﾐデ; ﾏｷﾉ 
Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶが ヮ;ヴIWﾉ;Sﾗ Wﾏ ヵ ふIｷﾐIﾗぶ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SW USガ ヱヰくヰヰヰがヰヰ ふSW┣ 
ﾏｷﾉ Sﾙﾉ;ヴWゲ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗゲぶ I;S; ┌ﾏ;く A ヮヴｷﾏWｷヴ;が Iﾗﾏ ┗WﾐIｷﾏWﾐデﾗ ヲ ふSﾗｷゲぶ ﾏWゲWゲ 
;ヮﾙゲ ; ;ゲゲｷﾐ;デ┌ヴ; Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが W ; ┎ﾉデｷﾏ;が ; ヱヰ ふSW┣ぶ ﾏWゲWゲ SWゲデ;く Dｷ;ﾐデW S; 
ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴが ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓが 
TｹIｷﾗ ヮ;ｪ; ;ヮWﾐ;ゲ ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ヮ;ヴIWﾉ;が ｷﾐｪヴWゲゲ;ﾐSﾗ Wﾏ ゲWｪ┌ｷS; Iﾗﾏ ;N?ﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ 
ヮﾉWｷデW;ﾐSﾗ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが 
ヮ;ヴ; ; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW ﾏﾗSﾗ ; Iﾗﾐ┗WヴデWヴ ;ゲ ヮ;ヴIWﾉ;ゲ ヮ;ヴ; ﾏﾗWS; 
ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが Iﾗﾏ ﾗHゲWヴ┗>ﾐIｷ; Sﾗ ÍﾐSｷIW N;Iｷﾗﾐ;ﾉ SW PヴWNﾗゲ ;ﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ど INPCく 
SWｪ┌ｷﾐSﾗ ; ﾗヴｷWﾐデ;N?ﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;S; ﾐﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が ケ┌;ﾐデﾗ < 
ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ SW TｹIｷﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴ ケ┌Wぎ   

;ぶ SW┗W ゲWヴ ﾐWｪ;Sﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ヴW┗ｷゲｷﾗﾐ;ﾉが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌W ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ;ゲゲ┌ﾏWが ﾐﾗ SｷヴWｷデﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗが I;ヴ=デWヴ W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾉが ヮﾗヴ 
ヴWヮヴWゲWﾐデ;ヴ ヴWゲデヴｷN?ﾗ ;ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; S; ┗ﾗﾐデ;SWが ﾗ ケ┌;ﾉ SW┗W ﾗヴｷWﾐデ;ヴ 
;┝ｷﾗﾉﾗｪｷI;ﾏWﾐデW ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉき  

Hぶ SW┗W ゲWヴ ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;Sﾗ ﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾃ┌ゲデ;Sﾗが ﾐWｪ;ﾐSﾗどゲW ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾃ= ケ┌Wが ﾐ?ﾗ ﾗHゲデ;ﾐデW ﾗ a;デﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ケ┌W ;ﾉデWヴﾗ┌ ; H;ゲW Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾏヮヴ; W ┗WﾐS;が ; a┌ﾐN?ﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾏヮﾛW ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ 
Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Wﾏ ﾏﾗWS; Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が ヮヴｷ┗ｷﾉWｪｷ;ﾐSﾗ ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW IﾗﾉWデｷ┗ﾗ 
SW ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ WaｷIｷZﾐIｷ; ﾏ=┝ｷﾏ; <ゲ デヴﾗI;ゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲき   

Iぶ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが SW ﾏﾗSﾗ ケ┌W ; 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷZﾐIｷ; SW a;デﾗが ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ﾗ┌ ﾐ?ﾗが ケ┌W SWデWヴﾏｷﾐW SWゲWケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ ﾐ; 
ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ SｷaWヴｷS; ﾗ┌ Iﾗﾐデｷﾐ┌;S;が ;aｷｪ┌ヴ;どゲW ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; ケ┌W ゲW 
ヴWIﾗﾐｴWN; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗき  

Sぶ WﾏHﾗヴ; ｷﾐ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ; 
デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ンヱΑ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが デWﾐSﾗ Wﾏ 
┗ｷゲデ; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ﾏ┌S;ﾐN; ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデW S;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ｷﾐｷIｷ;ｷゲ ┗ｷｪWﾐデWゲ 
< YヮﾗI; S; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗが ﾗヴｷ┌ﾐS; SW W┗Wﾐデﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉが ケ┌W 
IﾗﾏヮヴﾗﾏWデW┌ ﾗ ┗;ﾉﾗヴ S; ヮヴWゲデ;N?ﾗき  

Wぶ ; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;S; ;ﾗ I;ゲﾗが ﾃ= ケ┌W ; ┗;ヴｷ;N?ﾗ I;ﾏHｷ;ﾉ 
ｷﾐデWｪヴ;が ﾐﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ aｷヴﾏ;Sﾗゲ Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; Iﾗデ;N?ﾗ S; ﾏﾗWS; ﾐﾗヴデWど;ﾏWヴｷI;ﾐ;が 
ﾗ ヴｷゲIﾗ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗが WゲヮWIｷ;ﾉﾏWﾐデW ;ﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ﾗ ｴｷゲデﾙヴｷIﾗ 
ｷﾐaﾉ;Iｷﾗﾐ=ヴｷﾗ Sﾗ ヮ;ｹゲ ﾐ; SYI;S; SW ヱΓΓヰく  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

A ケ┌Wゲデ?ﾗ SWｷ┝; Iﾉ;ヴﾗ ケ┌W TｹIｷﾗ ;Sケ┌ｷヴW ;ゲ ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;ゲ ヮ;ヴ; ｷﾐデWｪヴ;ヴ ﾗ ゲW┌ 
ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヮヴﾗS┌デｷ┗ﾗが ヴ;┣?ﾗ ヮWﾉ; ケ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ デWヴｹ;ﾏﾗゲ ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW ┌ﾏ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く 

Aゲゲｷﾏが ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ ;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCく 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ PC-AM (Delegado) - Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ヱヱヰ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

A ﾏ;┝ｷSWゲ┗;ﾉﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ヴW;ﾉ Wﾏ a;IW Sﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗ ﾗIﾗヴヴｷS; ; ヮ;ヴデｷヴ SW 
ﾃ;ﾐWｷヴﾗ SW ヱΓΓΓ ﾐ?ﾗ ;┌デﾗヴｷ┣; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; ｷﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾗ┌ S; デWﾗヴｷ; S; 
ﾗﾐWヴﾗゲｷS;SW W┝IWゲゲｷ┗;が Iﾗﾏ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ヮヴﾗﾏﾗ┗Wヴ ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW 
ｷﾐSW┝;N?ﾗ ;ﾗ Sﾙﾉ;ヴ ;ﾏWヴｷI;ﾐﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヴ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲぶ Nﾗ ゲｷゲデWﾏ; ヮヴﾗデWデｷ┗ﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;ぶ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ゲ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｹSﾗゲが ﾃ= ケ┌W ﾗHﾃWデﾗ SW ﾉWｷゲ ヮヴﾙヮヴｷ;ゲく 

Hぶ ﾗ ;IWゲゲﾗ ;ﾗ PﾗSWヴ J┌SｷIｷ=ヴｷﾗ Y ゲWﾏヮヴW ｪヴ;デ┌ｷデﾗ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮ;ヴ; 
a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲく 

Iぶ ｴ;┗Wヴ=が ゲWﾏヮヴWが ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ Wﾏ HWﾐWaｹIｷﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
Wﾏ a;IW SW ゲ┌; ヮヴWゲ┌ﾏｷS; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;が ケ┌W Y ;Hゲﾗﾉ┌デ;く 

Sぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW WﾉWｷN?ﾗ SW aﾗヴﾗ ゲ?ﾗ デｷS;ゲ ヮﾗヴ ｷﾐW┝ｷゲデWﾐデWゲ Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ｴｷヮﾙデWゲWが ﾐ?ﾗ ｪWヴ;ﾐSﾗ WaWｷデﾗゲ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗゲく 

Wぶ Y ｪ;ヴ;ﾐデｷSﾗ ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W 
Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ 
ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ Aヴデく ヶ┨が Vが CDCぎ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ V ど ; ﾏﾗSｷaｷI;N?ﾗ 
S;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ケ┌W Wゲデ;HWﾉWN;ﾏ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ SWゲヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ｷゲ ﾗ┌ ゲ┌; 
ヴW┗ｷゲ?ﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW a;デﾗゲ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲ ケ┌W ;ゲ デﾗヴﾐWﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW 
ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲき 

LETRA Aど AヮWﾐ;ゲ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゎ┌デ ┌ﾐｷ┗WヴゲWゎ ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI; ﾗ CDCく 

LETRA Bど N?ﾗ ゲWヴ= ゲWﾏヮヴW ｪヴ;デ┌ｷデﾗが ゲﾗﾏWﾐデW ;ﾗゲ I;ヴWﾐデWゲく 

LETRA Cど SﾗﾏWﾐデW ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ J┌ｷ┣く 

LETRA Dど Cﾉ;┌ゲ┌ﾉ; SW WﾉWｷN?ﾗ SW aﾗヴﾗ ゲWヴ= ;H┌ゲｷ┗; ケ┌;ﾐSﾗ SｷaｷI┌ﾉデ;ヴ ; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ 
Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾗ┌ ゲWヴ= ﾐ┌ﾉ; ふヴWﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデWぶ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ aﾗヴ SW 
;SWゲ?ﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヵ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ Rｷﾗ Gヴ;ﾐSW Sﾗ S┌ﾉっヲヰヱヱぶ 
AデWﾐN?ﾗぎ P;ヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ < ケ┌Wゲデ?ﾗ ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ケ┌W IﾗﾐデYﾏ ; 
;aｷヴﾏ;N?ﾗ IﾗヴヴWデ; Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ;ゲゲ┌ﾐデﾗ ｷﾐSｷI;Sﾗく 

Eケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 
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 ヱヱヱ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ぶ Uﾏ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ;H┌ゲｷ┗; Wﾏ ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗ 
ゲWヴ= ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW デ;ﾏHYﾏ Wﾏ ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Iｷ┗ｷﾉが SWゲSW ケ┌W ヴWSｷｪｷS; Wﾏ 
デWヴﾏﾗゲ ｷSZﾐデｷIﾗゲく 

Hぶ A Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ;H┌ゲｷ┗; ゲWヴ= ﾐ┌ﾉ; ケ┌;ﾐSﾗ ;aWデ;ヴ ﾗ Wケ┌ｷﾉｹHヴｷﾗ S;ゲ ヮヴWゲデ;NﾛWゲ Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗが ヮﾗヴYﾏ ヮﾗSW ゲWヴ Iﾗﾐ┗;ﾉｷS;S; ケ┌;ﾐSﾗ ゲW デヴ;デW SW ┗ｹIｷﾗ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが 
SWゲSW ケ┌W ｴ;ﾃ; IﾗﾐIﾗヴS>ﾐIｷ; S;ゲ ヮ;ヴデWゲ Iﾗﾏ ; ヴWS┌N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗ┗Wｷデﾗ Sﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

Iぶ A ヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮﾗSW ゲW S;ヴ Wﾏ a;IW S; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ SW 
IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲが Iﾗﾏ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW SW ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾐ?ﾗ ゲW W┝ｷｪｷﾐSﾗ ケ┌W 
デ;ﾉ ゲｷデ┌;N?ﾗ ゲWﾃ; ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW SWゲIﾗﾐｴWIｷS; S;ゲ ヮ;ヴデWゲく 

Sぶ Cﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ;H┌ゲｷ┗; IWﾉWHヴ;S; Wﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSW デWヴ 
ゲ┌; ﾐ┌ﾉｷS;SW ヮヴﾗﾐ┌ﾐIｷ;S; Wﾏ ;N?ﾗ IﾗﾉWデｷ┗;が ゲWﾏ ; ;ﾐ┌ZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W 
Y ヮ;ヴデW S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗく 

Wぶ N?ﾗ ゲW ヴWIﾗﾐｴWIW ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ゲ┌ヴヮヴWゲ; ゲW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾉW┌が ﾐﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ S; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗが ﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ LWデヴ; Cく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヶ┨が Vが ﾗ CDC ;Sﾗデ; ; TWﾗヴｷ; S; Eケ┌ｷ┗;ﾉZﾐIｷ; S; B;ゲW OHﾃWデｷ┗;が W 
ﾐ?ﾗ ; TWﾗヴｷ; S; IﾏヮヴW┗ｷゲ?ﾗが ﾐ?ﾗ ｴ= ﾐWIWゲゲｷS;SW SW a;デﾗ ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wﾉ ﾗ┌ ｷﾐW┗ｷデ=┗Wﾉ 
ヮ;ヴ; ケ┌W ｴ;ﾃ; ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ ケ┌W ゲW デﾗヴﾐ;ﾏ W┝IWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ﾗﾐWヴﾗゲ;ゲく 

LETRA Aど ﾗ CDC ヮヴW┗Z Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヵヰが ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ aﾗヴ; 
Sﾗ >ﾏHｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く 

LETRA Bど Cﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ ;H┌ゲｷ┗;ゲ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾏ ゲWヴ Iﾗﾐ┗;ﾉｷS;S;ゲく 

LETRA Dど SWｪ┌ﾐSﾗ ヮﾗゲｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ヮヴWSﾗﾏｷﾐ;ﾐデW ﾐ; Sﾗ┌デヴｷﾐ;が ﾐ;ゲ ;NﾛWゲ 
IﾗﾉWデｷ┗;ゲ ｴ= ｴｷヮﾙデWゲW SW ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉが ケ┌W ｷﾐSWヮWﾐSW Sﾗ 
IﾗﾐゲWﾐデｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ゲ┌Hゲデｷデ┌ｹSﾗ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぶ ヮ;ヴ; ; ゲ┌; ヮヴﾗヮﾗゲｷデ┌ヴ;く 

LETRA Eど CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヴヶが CDCぎ Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ケ┌W ヴWｪ┌ﾉ;ﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;ヴ?ﾗ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ゲW ﾐ?ﾗ ﾉｴWゲ aﾗヴ S;S; ; ﾗヮﾗヴデ┌ﾐｷS;SW 
SW デﾗﾏ;ヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ヮヴY┗ｷﾗ SW ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗが ﾗ┌ ゲW ﾗゲ ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗゲ 
ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ aﾗヴWﾏ ヴWSｷｪｷSﾗゲ SW ﾏﾗSﾗ ; SｷaｷI┌ﾉデ;ヴ ; IﾗﾏヮヴWWﾐゲ?ﾗ SW ゲW┌ 
ゲWﾐデｷSﾗ W ;ﾉI;ﾐIW 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヶ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ P;ヴ;ﾐ=っヲヰヱヲぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ 
; ﾐﾗ┗; ヴW;ﾉｷS;SW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 

;ぶ ﾐ?ﾗ ゲW W┝ｷｪW ; ｷﾏヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW Sﾗ a;デﾗ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデW ヮ;ヴ; ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ SW 
Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲく 

Hぶ ﾗ ヮ;Iデ; ゲ┌ﾐデ ゲWヴ┗;ﾐS; デWﾏ ヮヴWヮﾗﾐSWヴ>ﾐIｷ; ゲﾗHヴW ﾗゲ ﾗ┌デヴﾗゲ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗゲく 
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 ヱヱヲ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ SW┗Wﾏ ゲWヴ ｷﾐデWヴヮヴWデ;S;ゲ SW aﾗヴﾏ; W┝デWﾐゲｷ┗;く 

Sぶ ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ｪWヴ;ｷゲ デZﾏ IﾗﾐデヴﾗﾉW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗ ;Hゲデヴ;デﾗ W 
ヮヴW┗Wﾐデｷ┗ﾗく 

Wぶ ; aﾗヴﾏ; SW ヴWS;N?ﾗ Sﾗゲ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ;ゲゲ┌ﾏW ヴWﾉW┗>ﾐIｷ; ヴWﾉ;デｷ┗;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Aく 

O CDC W┝ｷｪW ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌W ﾗゲ a;デﾗゲ ゲWﾃ;ﾏ ゲ┌ヮWヴ┗WﾐｷWﾐデWゲが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ ケ┌W ゲWﾃ;ﾏ 
ｷﾏヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲく 

LETRA Bど Aヴデｷｪﾗ ヴヶが CDCぎ Oゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ ケ┌W ヴWｪ┌ﾉ;ﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ 
ﾗHヴｷｪ;ヴ?ﾗ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ゲW ﾐ?ﾗ ﾉｴWゲ aﾗヴ S;S; ; ﾗヮﾗヴデ┌ﾐｷS;SW SW デﾗﾏ;ヴ 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ヮヴY┗ｷﾗ SW ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗが ﾗ┌ ゲW ﾗゲ ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗゲ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗゲ aﾗヴWﾏ 
ヴWSｷｪｷSﾗゲ SW ﾏﾗSﾗ ; SｷaｷI┌ﾉデ;ヴ ; IﾗﾏヮヴWWﾐゲ?ﾗ SW ゲW┌ ゲWﾐデｷSﾗ W ;ﾉI;ﾐIWく 

LETRA Cど Aヴデｷｪﾗ ヴΑが CDCぎ Aゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ ゲWヴ?ﾗ ｷﾐデWヴヮヴWデ;S;ゲ SW ﾏ;ﾐWｷヴ; 
ﾏ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wﾉ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

LETRA Dど N?ﾗ ｴ= IﾗﾐデヴﾗﾉW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗ﾗ ヮヴW┗Wﾐデｷ┗ﾗ SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ｷゲ 
ｪWヴ;ｷゲく 

LETRA Eど A ヴWS;N?ﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲ SW┗W ゲWヴ Iﾉ;ヴ; W ﾗHﾃWデｷ┗;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΑ ふFCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ S; P;ヴ;ｹH;っヲヰヱヴぶ Q┌;ﾐデﾗ < 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ PWﾉﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ Y ; ;SﾗN?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Ъ CDCが ;ヮﾉｷI;ﾐSﾗどゲW ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ﾗ┌ ﾗ┌デヴ; 
ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ WゲヮWIｹaｷI; ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗﾏｷゲゲﾗ ﾗ CDC W ﾐﾗ ケ┌W Iﾗﾏ WﾉW ﾐ?ﾗ Iﾗﾐaﾉｷデ;ヴく 

Hぶ PWﾉﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ﾐ;ゲ ;NﾛWゲ IﾗﾉWデｷ┗;ゲ ケ┌W デZﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデﾗ 
ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ヮﾉｷI;どゲW ヮヴWaWヴWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wが ;ヮWﾐ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW ﾗﾏｷゲゲ?ﾗが ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ 
ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW PヴﾗIWゲゲﾗ Cｷ┗ｷﾉ W ; LWｷ SW AN?ﾗ Cｷ┗ｷﾉ P┎HﾉｷI;く 

Iぶ Nﾗ >ﾏHｷデﾗ ヮWﾐ;ﾉが Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;S; ; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ;ヮWﾐ;ゲ ;ゲ 
IﾗﾐS┌デ;ゲ デｷヮｷaｷI;S;ゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲ?ﾗ ヮ┌ﾐｹ┗Wｷゲが ヴWゲデ;ﾐSﾗ 
; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ PWﾐ;ﾉ ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌;ﾐデﾗ < ゲ┌; ヮ;ヴ デW ｪWヴ;ﾉく 

Sぶ AﾐデW ﾗ W┝;┌ゲデｷ┗ﾗ ヴWｪｷﾏW Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが WﾐデWﾐSWどゲW ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ;ヮﾉｷI;ﾏ <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾗゲ SWaWｷデﾗゲ 
Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉく 

Wぶ PWﾉ; デWﾗヴｷ; Sﾗ Sｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ aﾗﾐデWゲが SW┗WどゲW H┌ゲI;ヴ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗが デ;ﾐデﾗ ケ┌;ﾐデﾗ 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが SW デﾗS;ゲ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ケ┌W デヴ;デ;ﾏ Sﾗ デWﾏ;が ｪWヴ;ｷゲ ﾗ┌ WゲヮWIｷ;ｷゲが SW ﾏﾗSﾗ 
; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ ; デ┌デWﾉ; ﾏ;ｷゲ WaWデｷ┗; ;ﾗ ｪヴ┌ヮﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉ ヮヴﾗデWｪｷSﾗ ヮWﾉ; ﾉWｷが ﾗ ケ┌W ヮﾗSW 
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 ヱヱン 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ﾉW┗;ヴが ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが < ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮヴｷﾏWｷヴﾗ aﾗヴ ﾏ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wﾉく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

SWｪ┌ﾐSﾗ Cﾉ;┌Sｷ; Lｷﾏ; M;ヴケ┌Wゲが ｴ= ┌ﾏ Sｷ=ﾉﾗｪﾗ Sｷ;ﾐデW SW ｷﾐaﾉ┌ZﾐIｷ;ゲ ヴWIｹヮヴﾗI;ゲが 
Iﾗﾏ ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ IﾗﾐIﾗﾏｷデ;ﾐデW S;ゲ S┌;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ;ﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
デWﾏヮﾗ W ;ﾗ ﾏWゲﾏﾗ I;ゲﾗが SW aﾗヴﾏ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ ﾗ┌ ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;く H=が ;ゲゲｷﾏが ┌ﾏ; 
ゲﾗﾉ┌N?ﾗ ケ┌W Y aﾉW┝ｹ┗Wﾉ W ;HWヴデ;が SW ｷﾐデWヴヮWﾐWデヴ;N?ﾗ ﾗ┌ SW H┌ゲI;が ﾐﾗ ゲｷゲデWﾏ;が S; 
ﾐﾗヴﾏ; ケ┌W ゲWﾃ; ﾏ;ｷゲ a;┗ﾗヴ=┗Wﾉ ;ﾗ ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉく  

LETRA Aど DW┗WどゲW ﾗHゲWヴ┗;ヴ ケ┌;ﾉ S;ゲ aﾗヴﾏ;ゲ Sﾗゲ Sｷ=ﾉﾗｪﾗゲ ゲWヴ?ﾗ ;ヮﾉｷI;Sﾗゲが ヮﾗｷゲ ｴ= 
┌ﾏ; ｷﾐデWヴ;N?ﾗ WﾐデヴW ﾗ CDC W ﾗ CCっヰヲが デWﾐSﾗ ヮﾗヴ a┌ﾐS;ﾏWﾐデﾗ ﾉWｪ;ﾉ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ Α┨ Sﾗ 
CDCが ケ┌W ;Sﾗデ; ﾗ ﾏﾗSWﾉﾗ SW ｷﾐデWヴ;N?ﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;デｷ┗;が SW Sｷ=ﾉﾗｪﾗ WﾐデヴW ;ゲ Sｷ┗Wヴゲ;ゲ 
ﾉWｪｷゲﾉ;NﾛWゲく 

LETRA Bど N?ﾗ ｴ= ┌ﾏ; ヮヴWaWヴZﾐIｷ; WゲヮWIｷaｷI;が Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌W ; ﾐﾗヴﾏ; ﾏ;ｷゲ 
a;┗ﾗヴ=┗Wﾉ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ WゲデWﾃ; aﾗヴ; S; ヮヴﾙヮヴｷ; LWｷ Cﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ 
ｷﾐデYヴヮヴWデW a;┣Wヴ ; ﾗヮN?ﾗ ヮﾗヴ WゲゲW ヮヴWIWｷデﾗ WゲヮWIｹaｷIﾗく 

LETRA Cど AヮﾉｷI; ; TWﾗヴｷ; Sﾗ Dｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ FﾗﾐデWゲく 

LETRA Dど AヮﾉｷI;ﾏどゲW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾗゲ SWaWｷデﾗゲ Sﾗ ﾐWｪﾙIｷﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ 
ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ Sｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ aﾗﾐデWゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΒ ふCESPE ど J┌ｷ┣ FWSWヴ;ﾉ ふTRF ヵ┧ RWｪｷ?ﾗぶ に ヲヰヰヶぶ SﾗH ; ﾙデｷI; Sﾗ 
ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗ Hヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ ;IWヴI; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ケ┌W ゲW ゲWｪ┌Wく 

Pﾗヴ ゲWヴWﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふCDCぶが ﾐ?ﾗ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが Wﾏ a;IW Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SWが ; 
;ヮﾉｷI;N?ﾗ ゲｷﾏ┌ﾉデ>ﾐW; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ; Wゲゲ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲく ASWﾏ;ｷゲが ﾗゲ Sﾗｷゲ ゲｷゲデWﾏ;ゲ 
ゲ?ﾗ W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲが ﾗ ケ┌W ｷﾏヮWSW ケ┌W ケ┌;ﾉケ┌Wヴ Sﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デ;ﾐデWゲが ﾐ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ 
Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが WゲIﾗﾉｴ; ; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗ ケ┌W ﾏ;ｷゲ ﾉｴW HWﾐWaｷIｷWく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ERRADOく 

É ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ; TWﾗヴｷ; Sﾗ Dｷ=ﾉﾗｪﾗ S;ゲ FﾗﾐデWゲが ヮWヴﾏｷデｷﾐSﾗ ケ┌W Sｷ┗Wヴゲﾗゲ Sｷヮﾉﾗﾏ;ゲ 
Iﾗﾐ┗ｷ┗;ﾏ ﾐﾗ ﾗヴSWﾐ;ﾏWﾐデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗが ゲWﾏ ケ┌W ┌ﾏ W┝Iﾉ┌; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ ﾗ┌デヴﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンΓ ふFCC に MPEっCE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ に ヲヰヱヱぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮ;ヴ; 
a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ S; SWaWゲ; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉ Y  

aぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮWSｷSﾗ ゲW a┌ﾐS;ヴ Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; SW ﾗヴSWﾏ ヮ┎HﾉｷI;が ヮﾗヴケ┌W 
ﾗ ｷﾐデWヴWゲゲW ヮヴｷ┗;Sﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐWゲデW I;ゲﾗ SW┗Wヴ= ゲWヴ ゲWﾏヮヴW ;a;ゲデ;Sﾗく 
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 ヱヱヴ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ｪぶ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ;が ゲWﾏヮヴW ケ┌W ﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ aﾗヴ ﾗ ;┌デﾗヴ S; ;N?ﾗ Wが ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ 
Wﾏ ケ┌Wが ｷﾐデWヴ┗ｷﾐSﾗ Iﾗﾏﾗ aｷゲI;ﾉ S; ﾉWｷが ヴWケ┌WヴWヴ ;ケ┌WﾉW HWﾐWaｹIｷﾗく 

ｴぶ ｷﾐ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ﾗHﾃWデﾗ Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヴW┗Wゲデｷヴ ｷﾐデWヴWゲゲW W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW 
ヮヴｷ┗;Sﾗが ヮ;ヴ; ﾐ?ﾗ aWヴｷヴ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ｷゲﾗﾐﾗﾏｷ;く 

ｷぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が SWゲSW ケ┌W ; ヮ;ヴデW ﾗ ヴWケ┌Wｷヴ;が ﾏWSｷ;ﾐデW 
SWIﾉ;ヴ;N?ﾗ SW ヮﾗHヴW┣; aｷヴﾏ;S; SW ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ┌ﾐｴﾗが ヮﾗヴケ┌W Wﾉ; aｷヴﾏ; ヮヴWゲ┌ﾐN?ﾗ 
ヴWﾉ;デｷ┗; SW ゲ┌; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ;く 

ﾃぶ ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ 
WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く  

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Eく 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデく ヶ┨が VIIIが CDCく 

 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ヮﾗSW ゲWヴ SWaWヴｷS; ヮWﾉﾗ ﾃ┌ｷ┣が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ S; ヮ;ヴデWく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヰ ふFCC ど PヴﾗI┌ヴ;Sﾗヴ S; AゲゲWﾏHﾉWｷ; LWｪｷゲﾉ;デｷ┗; S; PBっヲヰヱンぶ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ 
Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗ ; ﾏ;デYヴｷ; Wゲデｷ┗Wヴ ｷﾐIﾉ┌ｹS; ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ 
Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Y I;Hｹ┗Wﾉ 

;ぶ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ 
ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く 

Hぶ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ 
aﾗヴ WﾉW ┗┌ﾉﾐWヴ=┗Wﾉが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;く 

Iぶ ゲWﾏヮヴW ; a;┗ﾗヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ デ;ﾏHYﾏ ; a;┗ﾗヴ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ゲW ﾗ ﾃ┌ｷ┣ 
WﾐデWﾐSWヴ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ﾉｷデｷｪ;ﾐデW SW ﾏ=どaYく 

Sぶ ﾏWSｷ;ﾐデW ゲｷﾏヮﾉWゲ ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ｷﾐ┗ﾗI;ヴ ゲ┌; 
┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SWく 

Wぶ ゲWﾏヮヴW ケ┌W ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ aﾗヴWﾏ IﾗﾐIWSｷSﾗゲ ﾗゲ HWﾐWaｹIｷﾗゲ S; ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; 
ﾃ┌SｷIｷ=ヴｷ; ｪヴ;デ┌ｷデ;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ LWデヴ; Aく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヶ┨が VIIIが CDCぎ S?ﾗ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ  VIII ど ; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ 
S; SWaWゲ; SW ゲW┌ゲ SｷヴWｷデﾗゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗;が ; ゲW┌ a;┗ﾗヴが 
ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉが ケ┌;ﾐSﾗが ; IヴｷデYヴｷﾗ Sﾗ ﾃ┌ｷ┣が aﾗヴ ┗Wヴﾗゲゲｹﾏｷﾉ ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ 
aﾗヴ WﾉW ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデWが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;ゲく 
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 ヱヱヵ 
ヱヱヵ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴヱ ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ RRぶっヲヰヱヵっVぶ N;ゲ ;NﾛWゲ Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
aﾗヴ ヮ;ヴデWが ﾗ ﾃ┌ｷ┣ ｷﾐ┗WヴデWヴ= ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; Wﾏ ゲW┌ a;┗ﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗが 

;ぶ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴど ゲW S; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ; ヮヴﾗ┗; ゲWﾃ; ┎デｷﾉ W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; 
ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Hぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗;が ﾏ;ゲ SWゲSW 
ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Iぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗; W ;ｷﾐS; ケ┌W 
ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Sぶ WﾏH;ゲ;Sﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW Wﾏ ヮヴﾗ┗; ヮヴYどIﾗﾐゲデｷデ┌ｹS;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴどゲW S; 
ヮﾗHヴW┣; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ; ヮヴﾗ┗; ゲWﾃ; ┎デｷﾉ W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ デWﾐｴ; 
ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

Wぶ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ ﾗヴSｷﾐ=ヴｷ;ゲ SW W┝ヮWヴｷZﾐIｷ;が Iﾗﾐ┗WﾐIWヴど ゲW S; ヮﾗHヴW┣; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ケ┌W ゲWﾃ; ﾗ ﾗHﾃWデﾗ S; ヮヴﾗ┗;が ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
デWﾐｴ; ﾏWｷﾗゲ ヮ;ヴ; ゲ┌; ヮヴﾗS┌N?ﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗぎ ﾉWデヴ; Aく 

A H;ﾐI; ;HﾗヴSﾗ┌ ; ヴWS;N?ﾗ ﾗ ;ヴデく ヶ┨が VIIIが CDCく 

ヱヱ ど CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

CｴWｪ;ﾏﾗゲ ;ﾗ aｷﾐ;ﾉ SW ﾐﾗゲゲ; A┌ﾉ; Iﾐ;┌ｪ┌ヴ;ﾉぁ EゲヮWヴﾗ ケ┌W ┗ﾗIZゲ デWﾐｴ;ﾏ ｪﾗゲデ;Sﾗぁ 

Q┌;ｷゲケ┌Wヴ S┎┗ｷS;ゲが Wゲデﾗ┌ <ゲ ﾗヴSWﾐゲ ﾐﾗゲ I;ﾐ;ｷゲ Sﾗ I┌ヴゲﾗ W ﾐﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ Iﾗﾐデ;デﾗゲぎ 

Aｪ┌;ヴSﾗ ┗ﾗIZゲ ﾐ; ヮヴﾙ┝ｷﾏ; ;┌ﾉ;く Gヴ;ﾐSW ;Hヴ;Nﾗ W ;デY ﾉ=ぁ 

 

Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヮヴﾗaｷｪﾗヴﾏ;IｷWﾉをｪﾏ;ｷﾉくIﾗﾏ 

 

Cﾗﾐ┗ｷSﾗどﾗゲ ; ゲWｪ┌ｷヴ ﾏｷﾐｴ;ゲ ヴWSWゲ ゲﾗIｷ;ｷゲく B;ゲデ; IﾉｷI;ヴ ﾐﾗ ｹIﾗﾐW SWゲWﾃ;Sﾗぎ 

をPヴﾗaIｪﾗヴM;IｷWﾉ 
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