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1 - APRESENTACAO

0Ola, meus amigos!

Primeiramente, gostaria de compartilhar minha alegria e privilégio em té-los como meus futuros
alunos nessa jornada preparatéria para o proximo concurso da Secretaria da Crianca do Distrito
Federal

Falando um pouco sobre nds: eu, Marcos Girao, com muito orgulho, sou Analista do Banco Central,
lotado no Departamento de Seguranca, Coordenador de Riscos, Continuidade e Normas, na sede do
orgao em Brasilia.

Minha formacao académica é em Gestao Publica, pela FATEC — Curitiba, e sou pds-graduado em
Diregao de Seguranga pela Universidade Aberta de Portugal.

Minha experiéncia no ensino para concursos publicos comegou em 2009, ministrando aulas
presenciais de Legislacao de Transito, fruto de experiéncia como estudante dessa disciplina durante
os dois anos anteriores.

Ainda no ano de 2010, concorrendo a um dos concursos mais disputados do pais, logrei aprovacao
para o cargo de Técnico do Banco Central do Brasil (area de segurancga). Ai, amigos, nao perdi
tempol!!! A partir também das muitas horas dedicadas de estudo nas disciplinas relativas a Seguranca
Corporativa, dos variados cursos oferecidos pelo Banco nos quais participei, iniciei o
desenvolvimento de mais um projeto de ensino: Seguranca Corporativa para Concursos.

Nos Ultimos oito anos, mesclando as areas de TRANSITO e SEGURANCA, ministrei, modéstia a parte,
com enorme sucesso, cursos presenciais e cursos on-line em Fortaleza (minha terrinha natal!) e em
Brasilia (a terrinha adotiva!) voltados para os concursos.

Eu, Alexandre Herculano, sou servidor publico federal (Analista) e especialista em Pericia Criminal e
Ciéncias Forense. Além desse, passei, também, para o TRT e TRF do Parand, MPU, Policia Civil
(Inspetor de Policia, Oficial de Cartdrio e Papiloscopista) do Rio de Janeiro, Policia Rodoviaria Federal
— PRF (duas vezes), Analista do STJ (Inspetor de Seguranca) e outros.

Sou formado em Administracdao Publica, Pés-Graduado em Gestao da Seguranca Publica, Pds-
graduado em Pericia Criminal e Ciéncias Forense e Pds-graduando em Penal e Processo Penal. Atuei
guatro anos na Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Ministério da Seguranca Publica), que fica
em Brasilia, assim, adquiri boa experiéncia nessa area, além de ter colaborado em cursos EAD para
a Policia Civil de vérios Estados. Ministrei aulas para os concursos da PRF, PCMG, PCBA, IGC-SC, PCSP,
PCGO, PCDF, PCRJ e outros. Tivemos varios aprovados, logo, espero fazer parte do seu sucesso
também!

Os feedbacks que temos recebido de nossos alunos tém sido fantasticos! Para vocés terem uma
ideia, vejam so exemplos dos varios comentarios positivos que recebemos nesses ultimos meses:

“Prof. Girdo, sei que ndo me conhece, mas nédo podia deixar de agradecer pelo que fez por mim. |
Tenho certeza de que as suas aulas foram fundamentais para minha aprovagdo no concurso de
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Policial Legislativo Federal da Cdmara dos Deputados. Durante toda minha preparagdo so
estudei pelo seu material para as matérias especificas do edital que vc preparou. Saiu hoje a
tdo desejada nomeagdo. Acabei ficando em 1° Lugar neste certame e hoje divido com vc minha
alegria. Valeu Professor, muito obrigado por me proporcionar o conhecimento necessdrio para
a téo sonhada aprovagdo. Continue trilhando o sonho de muitos concurseiros! Forte Abraco!
Deus proteja vc e sua familia.”

“Valeu professor pela dedicagéo do senhor nas aulas. Fique sabendo que cada detalhe das suas
explicagbes ndo sGo em vdo, nos ajuda bastante. Tanto é que fui aprovado no concurso do STF
para sequrancga judicidria em segundo lugar. E eu quero dedicar essa vitdria ao senhor, e toda
essa realizagdo so6 aconteceu ao DEUS todo poderoso. Valeu, mesmo! Que o Sr. JESUS guie todos
0s seus passos para que todos os seus se realizem. 22 Lugar STF — Técnico Judicidrio
Especialidade Segurancga.”

“A diddtica e forma de ensino é excelente, para os adeptos a forma de estudo em PDF. Continue
assim. Trabalho excepcional.”

"Ola, bom dia! Gostaria de agradecer ao professor Marcos Giréo pela aprovagdo em 1° lugar
para o cargo de provimento efetivo de Agente de Trdnsito Vistoria Veicular Detran-MT... Ambas
as disciplinas gabaritei as questdes.... Muito Obrigada!!ll"

"Professor, venho apenas para agradecer o curso para o MPU 2015. Logrei éxito como 1° lugar
para SP e agradeco ao senhor. Obrigado pelo curso e pela qualidade do material, os quais foram
fundamentais para minha aprovagdo. Abra¢o!!! Que Deus o abengoe sempre!

“Curso 100% satisfatdrio! por mais que eu ndo tenha terminado o curso todo, tudo que vi até
agora foi muito util para meus estudos, parabéns ao Herculano.”

“Venho agradece imensamente ao professor Alexandre Herculano, fiquei em 12 colocado no
concurso do TRT RJ de 2017, para drea de Seqguranca Judicidria.”

"Ola, professor. Quero deixar meu agradecimento. Estou aprovado no TRF 22 2017, Técnico
Seguranca e Transportes 2017. Fiz o curso especifico com o seu material. Fica minha
consideragdo ao trabalho. Abraco.

Prof passei em 22 lugar para Agente do Detran-CE 2018 p/ Aracati, quero lhe agradecer pelo
material que fez no Estratégia, foi certeiro! Eu estudei tudo vdrias e vdrias vezes!!
Obrigada!”
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Vejamos como sera o cronograma do nosso curso, de teoria e exercicios, complementado com
videoaulas:

AULA CONTEUDO DATA
Aula 0 Planejamento de segurancga. 04/03
Aulal Nocdes de primeiros-socorros (parte I). 19/03
Aula 2 Nog¢des de primeiros-socorros - alcool, 03/04
tabagismo, outras drogas e reducao de
danos (parte Il).
Aula 3 Seguranca fisica e patrimonial das 18/04
instalagdes.
Aula 4 Identificacao, emprego e utilizacdo de 03/05
equipamentos eletronicos de seguranca:
sensores, sistemas de alarme, cercas
elétricas, CFTV (circuito fechado de
televisao).
Aula 5 Prevencdo e combate a incéndio. 18/05
Aula 6 Defesa pessoal. 03/06
Aula7 Estratégias e procedimentos tedrico- 18/06
metodoldgicos em Reintegracao
Socioeducativo - articulagao com a
situagao de intervengao
Aula 8 03/07

Simulado Final

Beleza? Vamos entdao comecgar os trabalhos junto a sua vitéria!
Um grande abraco,

Marcos Girdo e Alexandre Herculano
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2 - PLANEJAMENTO DE SEGURANCA

2.1. CONCEITO

TOME NOTA!

PLANEJAR significa tracar linhas de acao, conceber um método, estabelecer uma maneira

de fazer alguma coisa para ATINGIR DETERMINADO OBJETIVO.

E logo de cara te pergunto: quando pensamos em instituicdes, quais devem ser os alvos principais

do Planejamento da Seguranca Corporativa?

Se vocé ndo sabe, eis a resposta:

Sao trés os focos de todas as atividades de seguranca realizadas por nds aqui no Banco: as pessoas,

o patrimonio e o conhecimento.
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Pessoas

Patrimonio

Conhecimento

Utilizando o Banco Central como exemplo, temos que:

O foco PESSOAS engloba os servidores daquela Casa, os funcionarios de empresas terceirizadas, os

colaboradores, os menores aprendizes, estagiarios e até os visitantes.

O foco PATRIMONIO abarca todas as edificacdes e demais bens mdveis e imdveis de propriedade

do Banco.

O foco CONHECIMENTO (ou também informagodes) é o bem intangivel que cada um dos que prestam
servico no Banco carrega dentro de si. Esse é o bem mais dificil de proteger. Porém, varias sao as

acdes para a protecdo desse bem tao valioso.

ESCLARECENDO

Dos trés focos, as PESSOAS sdo indubitavelmente a prioridade para a Seguranga

Corporativa!
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Na Seguranca Corporativa, o planejamento constitui um processo continuo, dinamico e flexivel de

permanente avaliacdo e adequacdo das medidas e procedimentos de seguranca dos ativos

(patrimobnio e conhecimento) e das pessoas contra riscos e ameacgas reais ou potenciais. Exige,

portanto, estabelecimento de objetivos, definicao de métodos e a atribuicao de responsabilidades.

Pois entdo, caro aluno, olha sé que questdozinha interessante no concurso STF 2013 (é com ela que

comecamos os trabalhos!):

/
HORA DE

PRATICAR!

A

01. [CESPE — TECNICO JUDIC. SEGURANCA — STF — 2013] O planejamento da seguranca
patrimonial de uma empresa, publica ou privada, deve considerar os trés elementos basicos a

serem protegidos: pessoas, patrimonio e informacdes.

Comentario:

Fala a verdade, caro aluno, nem da pra acreditar que essa foi uma questdao Cespe, nao é

verdade?

Bom, mas foi dela sim e é isso mesmo: recente e super tranquilaga!!!! Mesmo nao sendo da

FCC, esse tema esta na moda e a banca pode trazer uma parecida!

Como acabamos de ver, esta bem claro que de fato o planejamento da seguranca patrimonial
de uma empresa, publica ou privada, deve considerar os trés elementos basicos a serem
protegidos: pessoas, patrimonio e informagbes (estaria certo também se tivesse usado o

termo “conhecimento”). Para ndo esquecer:
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Pessoas

I Patriménio |

Conhecimento

Gabarito: Certo

2.2. PRINCiPIOS DO PLANEJAMENTO

O planejamento de seguranga deve ter como principios gerais:

TOME NOTA!

- Adequacgao aos objetivos da empresa;
- Precedéncia ao controle, a dire¢ao e a organizagao;

- Ampla penetragao, abrangéncia e capilaridade.

Todo o bom planejamento, deve buscar constantemente o alcance do significado as trés palavrinhas

magicas: eficiéncia, eficdcia e efetividade.

E os significados dessas palavras, bem cobrados em questdes sobre Planejamento sao os seguintes:
2
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QO EFICIENCIA = perfeita administracio dos meios com

minimiza¢ao de custos

Q EFICACIA = consecugdo dos objetivos com otimizacdo

de resultados

L EFETIVIDADE

otimizagao de resultados globais duradouros

Ok, acabamos de ver os principios gerais do planejamento de seguranca. Como principios

especificos, este planejamento deve ser:

o o FIQUE
% ATENTO!

PARTICIPATIVO (envolver todos os segmentos da empresa);

COORDENADO (promover interdependéncia entre os segmentos);

INTEGRADO (envolver a participacao de todos os niveis institucionais para facilitar a
exequibilidade) e;

PERMANENTE (nenhum planejamento é perene).
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2.3. NiVEIS DO PLANEJAMENTO

Pois bem, tendo em vista possibilitar a implantacdao, sem a imposicao - que pode gerar
incompreensao, resisténcias e mesmo sabotagens, inviabilizando um planejamento de seguranca -,
convém que se estabelecam niveis de planejamento compativeis com o "publico-alvo" que se

pretende envolver.

De acordo com o doutrinador Marcos Mandarini, os niveis do planejamento estao assim divididos:

] !
3 v@/ INDO MAIS

FUNDO!

o Nivel INSTITUCIONAL (ou estratégico): envolve toda a empresa, porém estd mais
identificado com a alta administracdo. Traca a filosofia e politicas de seguranca e define a

missao do departamento responsavel.

o Nivel DEPARTAMENTAL (ou tatico): busca a otimizagdo dos recursos. E desenvolvido nos
niveis organizacionais intermediarios e estabelece meios necessarios para implantacao de

sistema de seguranca integrado. Detalha condi¢des, prazos e responsabilidades.

o Nivel EXECUTIVO (ou técnico): trata da descricdo técnica detalhada do sistema integrado,
como também de seus equipamentos, manutencao, instalacao e equipes de operacao e

reparo (plano de seguranca).

o Nivel OPERATIVO (ou operacional): trata do manual de operacdes de seguranca
propriamente dito, descrevendo normas, condutas, procedimentos de rotina ou

emergenciais e os seus responsaveis. Define, enfim, como devem ser cumpridas as tarefas.

Fazendo uma analogia aos conceitos acima descritos, temos a famosa piramide do planejamento:

1N
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J PLANEJAMENTO [J EMPRESARIO

ESTRATEGICO ESTRATE'GICO PRESIDENTE | SOCIOS |
POR QUE E QUANDO? DIRETORES

z J ADMINISTRADOR
SNSELENSOI,S’;CO TATI CO GERENTE |

COORDENADOR

(J PLANO DE

AcAo OPE RAC ION AL i

O QuEe?

A diferenca dos conceitos de Mandarini é que o doutrinador dividiu o nivel operacional em dois: o
executivo e o operacional prorpiamente dito, o que, na pratica, estdo dentro do escopo do que

concencionalemnte é chamado de Planejamento Operacional.
Ok, professor, e para a minha prova, o que é que vale?
Os conceitos de Marcos Mandarini, ok? Sem duvidas!

Pois bem, voltando ao assunto, independentemente do nivel, o planejamento exige:

RESUMINDO

v' a maior proximidade possivel com a alta direcdo;
v participa¢do macica e;

v' profundo comprometimento de todos os segmentos institucionais com seus
objetivos, especialmente por parte da alta gestao.
11
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Pronto! Agora vocé ja tem bala na agulha uma bateria de questdes. Vamos |a:

/
HORA DE

PRATICAR!

A
4

02. [FCC — TECNICO SEGUR. E TRANSPORTE — TRT/22- 2008] Um dos niveis de planejamento

de seguranca é o operativo, que

(A) envolve toda a empresa, porém esta mais identificado com a alta administracdo, tracando

filosofias e politicas de seguranca e definindo a missao do departamento responsavel.

(B) trata da descricdo técnica detalhada do sistema integrado, como também de seus

equipamentos, manutencgao e equipes de operagdo e reparo.

(C) busca a otimizacao dos recursos, estabelecendo meios necessarios para implantacao de
sistema de seguranca integrado, detalhando condi¢des, prazos e responsabilidades, sendo

desenvolvido nos niveis organizacionais intermediarios.

(D) trata do manual de operacdes de seguranca propriamente dito, descrevendo normas,
condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e os seus responsaveis, definindo como

devem ser cumpridas as tarefas.

(E) envolve a area técnica intermedidria, responsavel por demarcar e instituir as politicas e

missOes de seguranca da empresa.

Comentario:

A questdo nos pede o conceito de nivel operativo, ou seja, nivel operacional. Vamos revisar

esse conceito:

12
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Nivel operativo (ou operacional): trata do manual de operacdes de seguranca propriamente
dito, descrevendo normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e 0s seus

responsaveis. Define, enfim, como devem ser cumpridas as tarefas. Vamos aos itens:
Iltem A — Esse é o conceito de nivel estratégico. (Errado)

Item B - Esse é o conceito de nivel técnico. (Errado)

Item C — Conceito de nivel tdtico. (Errado)

Iltem D—Isso mesmo! Igualzinho, letra por letra, do conceito de nivel operativo que acabamos

de revisar. (Certo)

Item E — Os niveis que envolvem as areas técnicas intermediarias sao o técnico e o tatico.

(Errado)

Gabarito: Letra “D”

03. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRT/12-2011] Com relagdo aos principios e
caracteristicas que norteiam o planejamento da seguranga corporativa, é correto afirmar que

deve ser

(A) fracionado em niveis de acordo com a profundidade que se pretenda envolver cada um,
porém nao pode ser participativo nem integrado, limitando-se exclusivamente ao segmento

da seguranca, devido a sensibilidade do objeto tratado em questao.

(B) participativo, envolvendo todos os segmentos da empresa; porém, é importante que se
estabelecam niveis de acordo com o cargo do publico alvo desse planejamento (dentre os

proprios segmentos da empresa) de acordo com a profundidade que se pretenda envolvé-los.

(C) perene e rigido, devendo sofrer poucas ou nenhuma alteragdo em fungdo do préprio objeto
tratado: a seguranca das instalagdes e seus ocupantes, cabendo a empresa e as pessoas terem

a flexibilidade necessaria em se adaptarem aos métodos de seguranca tidos como necessarios.

(D) fracionado em niveis de acordo com o publico alvo que se pretenda envolver, exigindo, para

seu sucesso efetivo a macica participacao do nivel operacional executante, necessitando de

1
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pouca ou nenhuma participacao dos niveis mais elevados (a ndo ser efetivamente no caso das

empresas prestadoras de servico de seguranca em si).

(E) participativo e integrado, envolvendo todos os diversos segmentos de uma empresa;
porém, por se tratar de uma questao sensivel, nao pode estar fracionado em niveis, cabendo a

um unico nivel as questdes estratégicas, taticas e operacionais da empresa.

Comentario:

Item A - A assertiva é correta ao afirmar que o planejamento deve ser fracionado em niveis, de
acordo com a profundidade que se pretenda envolver. Porém, se equivoca ao negar outros
importantes principios para o planejamento: o de que ele deve ser participativo e integrado.
O planejamento ndo pode se limitar exclusivamente ao segmento (drea) da seguranca.

(Errado)

Item B - Perfeito! O planejamento deve ser de fato participativo, o que realmente significa

envolver todos os segmentos da empresa. Mas esse envolvimento, para ser eficiente, eficaz e

efetivo, precisa ser estabelecido em niveis de acordo com o cargo do publico alvo e com a

profundidade que se pretenda envolvé-los. (Certo)

Iltem C - Um dos principios especificos do planejamento é que ele deve ser permanente, ou
seja, deve ser constantemente realizado e revisado. Bem diferente do significado de

perenidade e de rigidez. Nao caia nessa! (Errado)

Item D - O planejamento deve ser fracionado sim e em niveis, de acordo com o publico alvo
que se pretenda envolver. E de fato exige, para seu sucesso efetivo, a macica participacao do

nivel operacional executante. Agora, ha um erro na questao quando esta afirma que o

planejamento necessita de pouca ou nenhuma participacgao dos niveis mais elevados. A
participacao da alta gestdo é fator imprescindivel para o planejamento da seguranca.

(Errado)

14
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ltem E - A assertiva ia até bem ao afirmar que o planejamento deve ser participativo e
integrado, mas erra feio ao insinuar que o planejamento ndo pode estar fracionado em niveis.

(Errado)

Gabarito: Letra "B"

04. [FCC—-TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRF/12-2011] O planejamento, embora deva
ser fracionado em niveis (operacional, técnico, tatico e estratégico) exige a participacdo e o
comprometimento de todos em uma empresa, principalmente dos mais altos escaldes, ainda

que estes sejam o0s que menos operacionalizam e executem as agdes de seguranca.

Comentario:

A assertiva afirma exatamente o que acabamos de ver sobre os niveis de planejamento.
Perceba que ela descreve corretamente os niveis de planejamento (estratégico, tatico, técnico
e operacional) e ainda pontua muito bem a importancia da participacdo de todos os
segmentos, inclusive e, principalmente, a do alto escaldo (que é o responsavel pelo

planejamento em nivel estratégico e ndo em nivel operacional).

Gabarito: Certo

05. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANGA — TST — 2012] Considere:

I. O planejamento estratégico ou institucional é genérico, isto é, abrange a organizacdo como
um todo, ndo abordando detalhes especificos de cada departamento ou divisdo, sendo

direcionado para o longo prazo.

Il. O planejamento tatico abrange cada um dos departamentos ou divisdes da organizagao,
sendo direcionado para o médio prazo, além disso é mais detalhado do que o planejamento

institucional.

18

@ Conhecimentos Especificos (Parte I) p/ SECRIANCA-DF (Atendente de Reintegracdo Socioeducativa) 2019
www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Herculano, Lucas Guimarées, Marcos Girdo, Thais de Assunc¢ao (Equipe Marcos |Giréo)
Aula 00

lll. O planejamento operacional inclui cada grupo de tarefas que necessitam ser executadas, é

bastante detalhado e é direcionado para o curto prazo.
Esta correto o que se afirma em

(A) l e ll, apenas.

(B) I, 11 elll.

(C) e lll, apenas.

(D) Il e 11, apenas.

(E) I, apenas.

Comentario:

Iltem | - Perfeito! O planejamento estratégico ou institucional € mesmo genérico, abrangendo
a organizagao como um todo e direcionado para o longo prazo. Os detalhes especificos de cada

departamento ou divisao ficam a cargo do planejamento tatico. (Certo)

ltem Il - Também certissimo! E esse deve ser também o entendimento que vocé deve levar

para a sua prova sobre o planejamento tatico. (Certo)

Item Ill - Oh, item beleza! Mais um conceito corretinho e, como é bem recente, mais um que

vocé deve levar direitinho para a sua prova.
Logo, esta correto o que se afirmaem |, Il e lll.

Gabarito: Letra “B”

06. [ESTRATEGIA E GIRAO — TECNICO JUDIC SEGURANCA — TRF/52 — 2017] Para um bom
planejamento de seguranca, convém que se estabelecam niveis de planejamento
compativeis com o "publico-alvo" que se pretende envolver. Diante disso, relacione a coluna

da esquerda com a direita e em seguida marque a sequencia correta:

1A
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A. Nivel executivo (ou técnico)

I. Busca a otimizagdo dos

recursos. E desenvolvido nos

niveis organizacionais

intermedidrios e estabelece

meios necessarios para

implantagdo de sistema de

seqguranga integrado. Detalha
condigdes, prazos e
responsabilidades.

tatico):

B. Nivel departamental (oué

Il. Trata da descricdo técnica
detalhada do sistema integrado,
também de

como seus

equipamentos, manutencgdo,
instalagdo e equipes de operagdo

e reparo (plano de seqguranca).

C. Nivel  operativo

operacional)

(ou |

lll. Envolve toda a empresa,
porém estd mais identificado
com a alta administragéo. Traga
a filosofia e politicas de
seguran¢a e define a missdo do

departamento responsavel.

D. Nivel institucional

estratégico)

(ou

IV. Trata do manual de

operacgoes de seguranca
propriamente dito, descrevendo
normas, condutas,
procedimentos de rotina ou

emergenciais e 0S  seus
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responsdveis.  Define, enfim, |
- como devem ser cumpridas as |

tarefas.

(A) Al - BIl - ClII - DIV
(B) All — Bl - ClIl - DIV
(C) Al —BIl = CIV - DIIl
(D) Alll - BIV — CI - DII

(E) All - BI - CIV - DIIl

Comentario:

Caro aluno, como vocé ja deve ter percebido, os niveis do planejamento precisam estar em seu

sangue na hora de sua prova.

A banca vai querer que vocé saiba exatamente assim:

Nivel institucional (ou estratégico): envolve toda a empresa, porém estd mais identificado com
a alta administragdo. Traca a filosofia e politicas de seguran¢a e define a missdo do

departamento responsadvel.

Nivel departamental (ou tdtico): busca a otimizag¢do dos recursos. E desenvolvido nos niveis
organizacionais intermedidrios e estabelece meios necessdrios para implantagdo de sistema de

seguranga integrado. Detalha condigbes, prazos e responsabilidades.

Nivel executivo (ou técnico): trata da descrigcdo técnica detalhada do sistema integrado, como
também de seus equipamentos, manutencdo, instala¢do e equipes de operagdo e reparo (plano

de seguranca).

1
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Nivel operativo (ou operacional): trata do manual de operagdes de seqguran¢a propriamente
dito, descrevendo normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e os seus

responsdveis. Define, enfim, como devem ser cumpridas as tarefas.

Com as informacgdes acima, ja temos subsidios suficientes para fazer o velho cara-cracha e

apontar a opgao correta:

Gabarito: Letra “E”

07. [FCC - TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRF/52- 2012] O nivel de planejamento que

deve ser observado na elaborag¢ao de um plano de seguranca é denominado:
(A) Supervisao.

(B) Emprego.

(C) Direcao.

(D) Técnico.

(E) Gerencial.

Comentario:

Num tem jeito, tem que memorizar os niveis de planejamento, ja disse isso! A resposta:

LEITURA

OBRIGATORIA

Nivel executivo (ou técnico): trata da descrigcdo técnica detalhada do sistema integrado, como
também de seus equipamentos, manutengdo, instalagdo e equipes de operagdo e reparo (plano

de segurancal).
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Gabarito: Letra "D"

08. [FCC — TECNICO JUDIC. SEGURANCA — TRT 152 — 2013] O planejamento de seguranga deve
buscar constantemente a eficiéncia, eficacia e efetividade, nas quais, respectivamente, temos

a inferéncia dos seguintes pressupostos ligados a esta busca:

(A) administracdo dos meios sem a maximizacdao de custos, consecucdo de objetivos com

degeneracao de resultados e resultados efémeros.

(B) administrar com economia nas contratacdes; sempre otimizar resultados independentes da

consecucao de objetivos e procura constante pelos resultados fugazes.

(C) administracao do uso dos meios sem andlise de custo, consecucdao de objetivos com

depauperacao de resultados e resultados globais instantaneos.

(D) busca continua pela diminuicdo de custos, consecucdo de objetivos com otimizacdo de

resultados e resultados globais instantaneos.

(E) perfeita administracao dos meios com minimiza¢ao de custos, consecucao de objetivos com

otimizagado de resultados e resultados globais duradouros.

Comentario:

Essa questdo nos pedia exatamente o conhecimento dos conceitos doutrindrios de eficiéncia,

eficacia e efetividade. E utilizou um jogo de palavras para tentar confundir o candidato. Para

vocé nao esquecer e ja respondendo:

________________________________________________________________

QO EFICIENCIA - perfeita administragdo dos meios com

minimizacdo de custos

de resultados

U EFETIVIDADE -

' O EFICACIA
i otimizagdo de resultados globais duradouros

1
1
1
1
1
1
:
1
consecucao dos objetivos com otimizagao !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

________________________________________________________________

2N
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A guestao trouxe um item tal qual os conceitos acimal

Gabarito: Letra "E"

09. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRT 182 - 2013] Em razao das organizagdes
apresentarem niveis distintos de responsabilidade e participagdo no nivel decisério, o
planejamento em seguranga é subdivido em niveis distintos. Esta correto afirmar que

planejamento

(A) operacional requer grandes doses de informacgdes que se originam e se relacionam com

areas do conhecimento e dados de origem externa.

(B) operacional abrange cada tarefa ou grupo de tarefas, sendo detalhado, analitico e dirigido

a curto prazo.
(C) operacional é genérico e dirigido para longo prazo.

(D) tatico abrange cada tarefa ou grupo de tarefas, sendo bastante detalhado e direcionado

para curto prazo.

(E) estratégico é realizado em nivel intermediario e direcionado para médio prazo.

Comentario:

Iltem A — Para responder, vamos insistir na repeticao:
P’@ i ATENGAO
>4 DECORE!

Nivel operativo (ou operacional): trata do manual de operag¢des de seguranga propriamente
dito, descrevendo normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e 0s seus

responsaveis. Define, enfim, como devem ser cumpridas as tarefas.

21
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O planejamento operacional nao requer grandes doses de informagdes que se originam e se
relacionam com areas do conhecimento e dados de origem externa. Isso esta mais voltado para

acdes no nivel estratégico. (Errado)

ltem B — Exatamente! O planejamento operacional abrange cada tarefa ou grupo de tarefas,

sendo detalhado, analitico e dirigido a curto prazo. (Certo)

Iltem C — Quem é genérico e dirigido para longo prazo é o planejamento em nivel estratégico.

(Errado)

Iltem D — Nao é o planejamento tdtico que abrange cada tarefa ou grupo de tarefas, sendo
bastante detalhado e direcionado para curto prazo. Essa € uma caracteristica do planejamento

em nivel operacional. (Errado)

Iltem E — Errado! Quem é realizado em nivel intermediario e direcionado para médio prazo é o

planejamento em nivel tatico. De novo:

Nivel departamental (ou tatico): busca a otimiza¢do dos recursos. E desenvolvido nos niveis
organizacionais intermediarios e estabelece meios necessarios para implantacao de sistema de

seguranca integrado. Detalha condigOes, prazos e responsabilidades.

Gabarito: Letra “B”

2.4. METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

Definir método significa escolher uma maneira para alcancar determinado objetivo.

ESTAE,

DIFICIL!

22
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A METODOLOGIA consiste no estabelecimento de uma sequencia ordenada e racional
de procedimentos, objetivando a formatacdo do melhor planejamento de seguranca
possivel. Nao constitui condicdao suficiente, porém necessaria para o éxito do

planejamento.

Por serem varias, apresentamos a seguir uma metodologia (também trazida do doutrinador Marcos
Mandarini), que podera ser aplicada no todo ou em parte, sofrendo as adapta¢des que atendam as

peculiaridades e limitacdes impostas a cada situacdo especifica.

Assim, uma sequéncia pode ser estabelecida a partir dos seguintes momentos do planejamento:
12 MOMENTO - Introdug¢do ao Planejamento (planejamento preliminar):
Vislumbrar elementos essenciais, como:

v Estudo sucinto de objetivos, métodos, responsabilidades, recursos e meios (RH e materiais,

inclusive orcamentarios);
v Esboco de um calenddrio inicial e das a¢des imediatas;

v’ Estabelecimento de medidas e procedimentos de seguranca iniciais (confidencialidade e

compartimentagao);

v’ Esbocgo de critérios genéricos de avaliacdo.
22 MOMENTO - Desenvolvimento ou Planejamento (planejamento propriamente dito):

v Reunido e organizacdo dos meios (recursos humanos e materiais) e selecdo de locais;

v’ Definicdo do modus operandi (métodos);

p
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v Coleta de todos os conhecimentos disponiveis, em vigor ou n3o (planejamentos, normas,

metas, diretrizes, sugestdes, pesquisas, estatisticas, histdricos etc.);
v Avaliacdo e andlise preliminar de todo o conhecimento disponivel;
v' Levantamento de conhecimentos adicionais necessarios;

v' Organizacdo da busca desses conhecimentos (confeccdo de questiondrios, checklist,

estatisticas, baremas, etc.);
v' Organizac3o de equipes e distribuicdo de encargos;

v’ Estabelecimento de um calendario definitivo minucioso, com fixacdo de objetivos, prazos e

metas;
v’ Busca dos conhecimentos adicionais necessarios (trabalho de campo), incluindo:
o Inspecgdes e relatérios de inspegdes; consolidagao e analise de relatérios de inspegao;

o Estabelecimento de parametros e condi¢des de execugao, inclusive modelos, forma e

prazos para apresentacao de resultados, relatérios e estatisticas;

o Estabelecimento de critérios de avaliacdo de dados e informac¢des obtidos;

o Consolidagao e saneamento dos conhecimentos obtidos;

o Integragao, analise, sintese e interpretagao dos conhecimentos obtidos;

o Conclusao de um diagndstico.
v' Levantamento e andlise de riscos e ameacas segundo metodologia adequada;
v Conclusdo e formatacdo de um diagnéstico;
v Confrontacdo das "vulnerabilidades" com a relacdo "custo versus beneficio”;
v’ Fixac3o de medidas e procedimentos considerados adequados;

v Organizac¢3o da formalizacdo do planejamento.

32 MOMENTO - Conclusdo do Planejamento:

24
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Formalizacao do planejamento:

v Proceder a formatac3o inicial;

v Respeitar a forma;

v' Observar a clareza, precisdo e concisdo;

v' Buscar integracdo e complementaridade;

v" Buscar MODULARIDADE e FASEAMENTO;

v' Apresentacdo do planejamento:
o Submeté-la a apreciacao da alta administracao;
o Discutir, retificar, ratificar;
o Formalizar o planejamento final;

o Preparar sua implantacdao (modularidade e faseamento).
42 MOMENTO - Execugdo e Ajustes:
Execucao de medidas e procedimentos:

v Implantacdo modular e faseada do planejamento;
v’ Atribuicdes e responsabilidades;
v' Medidas e procedimentos;

v Ajustes de execucdo.

52 MOMENTO - Manutengdo e Atualizagdo: treinamentos e controle de qualidade:
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v Programa de treinamentos;
v' Parametros de avaliacdo;
v Educacgdo para seguranca;

v' Controle de qualidade e atualizacdo permanentes com programa de controle de qualidade.

Diante do exposto, nao nos restam duvidas quanto a necessidade e a utilidade de um planejamento
bem estruturado. Porém, nunca é demais destacar algumas de suas vantagens; especialmente

aquelas relacionadas com a oportunidade e o fator tempo.

O planejamento proporciona decisdes essencialmente mais oportunas e menos oportunistas,
tomadas com muito mais énfase na analise racional de seus pros, contras e efeitos do que na mera
intuicdo. Proporciona, também, melhor utilizacao e distribuicao do tempo disponivel, fixando os

prazos necessarios e suficientes para cada etapa do préprio planejamento.

2.5. MODULARIDADE E FASEAMENTO

Sempre que possivel, é conveniente estabelecer o planejamento da seguranca de forma modular e
faseada, ou seja, prever sua implantacdao segmento por segmento corporativo, segundo prazos

exequiveis e metas alcangaveis.

Dessa forma se evita nao sé o desperdicio de recursos, por conta de eventuais ajustes que podem
inviabilizar o projeto, como também impactos indesejaveis na rotina das empresas, que podem
estigmatizar e gerar resisténcias ao planejamento, comprometendo seriamente sua execuc¢ao, ou

até mesmo torna-lo inexequivel.

E para entender melhor o significado do que seja um planejamento faseado, vamos ver as diferencgas

entre faseamento do planejamento e fases do planejamento.

2A
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» O FASEAMENTO do Planejamento e suas FASES

Caro aluno, é importante destacar que nao se deve confundir faseamento do planejamento com as

fases do planejamento.

Deixa eu te explicar a diferenga doutrindria entre essas duas expressoes:

o o FIQUE
% ATENTO!

FASEAMENTO do planejamento: diz respeito a execuc¢ao do projeto de seguranca, por

fases sequenciais, definidas no préprio planejamento estabelecido.

FASES do planejamento: refere-se as etapas que devem ser observadas para o

estabelecimento do planejamento propriamente dito, as quais estdo intimamente

relacionadas com a metodologia de planejamento empregada (momentos do

planejamento).

E importante ressaltar, entretanto, que, mesmo antes do primeiro momento daquela metodologia
por nds apresentada, o da "Introducdo", ao menos um esbog¢o do planejamento ja devera ter sido
delineado. Trata-se daquele relativo ao nivel estratégico, da mais alta administracdo, que traca a
filosofia e as politicas de seguranca das empresas, inclusive a do segmento da Seguranca

Corporativa.

Varias poderao ser as etapas estabelecidas como fases de um planejamento de segurancga, haja vista
as inumeras metodologias aplicaveis e as peculiaridades de cada empresa. Apresentamos a seguir

um elenco de fases que, com as devidas adaptacdes, pode ser utilizado:

27
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» 12 FASE - Fase do Pré-planejamento:

- Planejamento estratégico, estabelecimento da filosofia e fixacdao das politicas de Seguranca

Estratégica.

» 22 FASE - Fase da Introdugdo ao Planejamento:

- Planejamento preliminar: agdes do 12 momento.

» 32 FASE - Fase do Desenvolvimento do Planejamento:

- Planejamento propriamente dito: agcdes do 22 momento.

» 42 FASE - Fase da Conclusao do Planejamento:
- Formalizagdo inicial, apresentacdo, discussao, retificagcdo/ratificacdo;
- Formalizagao final do projeto de implantacgao;

AcoOes do 3° momento.

» 52 FASE - Fase da Execu¢ao do Planejamento:
- Implementacado do projeto de execuc¢ao e ajustes;
- Implantacao por médulos e fases;

Ac¢Oes do 4° momento.

» 62 FASE - Fase da Manutencao do Planejamento:
- Programa de treinamento, avaliacao e atualizagao;
- Programa de Educagao para Seguranga;

- Programa de Controle de Qualidade;

pl
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AcoOes do 52 momento.

Bom, agora vamos continuar a ver como esses assuntos foram cobrados pela Unica banca que até

agora se arriscou em trazer questdes sobre o tema. Adivinha quem é? A Fundagao Carlos Chagas!

Aos trabalhos!

/
HORA DE

PRATICAR!

A
7

10. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA - TRT/42- 2011] Ao efetuar um planejamento
de seguranca de uma edificacdo e de seus ocupantes, alguns principios e caracteristicas ja
enraizados na doutrina de seguranca devem ser seguidos. Alguns deles tém como fundamento
e justificativa a prdpria garantia de seguranca e preservacao desse ramo peculiar de atividade
- a atividade de seguranca; ou seja, € o principio que garante “a seguranca das atividades de
seguranca”. Assinale a alternativa que descreve o principio que fundamenta essa necessidade

apresentada.

(A) A execucdo e o conhecimento das atividades de seguranca devem ocorrer em uma Unica

fase, ou etapa, evitando-se o desgaste de culturas ja existentes.

(B) A implantacao das atividades de seguranca em uma empresa deve ocorrer de forma

abrangente e irrestrita, a fim de atingir todos os segmentos dessa empresa.

(C) A implantacdo das atividades de seguranca em uma empresa ndo deve adotar uma

metodologia, sob pena de engessar suas atividades em métodos ja existentes.

(D) A execucdo e o conhecimento das atividades de seguranca devem ocorrer em niveis, de

acordo com o grau de envolvimento que se deseja permitir a cada ente da empresa.

(E) A implantacdo das atividades de seguranca em uma empresa ndo pode ser fracionada em

madulos, ao contrario, deve ser aplicada em sua totalidade.

2Q
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Comentario:

ltem A — A execuc¢ao e o conhecimento das atividades de seguranca ndao devem ocorrer em
uma unica fase, ou etapa! Vimos no tépico sobre modularidade e faseamento que, sempre
qgue possivel, é conveniente estabelecer o planejamento da seguranca de forma modular e
FASEADA, ou seja, prever sua implantacao segmento por segmento corporativo, segundo

prazos exequiveis e metas alcangaveis.

Vimos também que as fases sdao as etapas que devem ser observadas para o estabelecimento
do planejamento propriamente dito, as quais estdo intimamente relacionadas com a

metodologia de planejamento empregada (momentos do planejamento). (Errado)

ltem B — A implantagao das atividades de seguranca deve ser abrangente, mas nao irrestrita.
Ao estudar os principios do planejamento, vimos que a ampla penetragao, a abrangéncia e a
capilaridade sdo principios gerais, mas também vimos que o estabelecimento de NIVEIS de
planejamento tem a incumbéncia de possibilitar a implantacdo das atividades de seguranca
sem que haja uma imposicdo “goela abaixo” (o que poderia gerar incompreensao, resisténcias
e mesmo sabotagens, inviabilizando um planejamento de seguranca). Por isso, tal implantacao

ndo pode e nem deve ser irrestrita. (Errado)

Iltem C - A implantag¢do das atividades de seguranga em uma empresa deve sim adotar uma
metodologia. Ao estudar sobre a metodologia do planejamento, vimos que ela consiste no

estabelecimento de uma sequéncia ordenada e racional de procedimentos, objetivando a

formatacdo do melhor planejamento de seguranca possivel. Vimos também que uma

metodologia ndo constitui apenas uma condicdo suficiente, mas necessaria para o éxito do

planejamento. (Errado)

ltem D - Exatamente! Como acabamos de ver no comentdrio do item “b”, a execugao e o
conhecimento das atividades de seguranca devem ocorrer em varios niveis. E sdo eles: nivel

estratégico, nivel tatico, nivel técnico e nivel operacional. Achamos a nossa resposta! (Certo)

ltem E — Pelo contrario! Vou repetir: para a implantacdo das atividades de seguranca, é

conveniente estabelecer, sempre que possivel, o planejamento da seguranca de forma
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modular e faseada, ou seja, prever sua implantagdao segmento por segmento corporativo,

segundo prazos exequiveis e metas alcangaveis. (Errado)

Gabarito: Letra “D”

11. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA - TRF/52— 2012] Uma das etapas bdsicas que

deve ser observada na fase do planejamento estratégico de um plano de seguranca é a
(A) elaboracdo da politica de seguranca.

(B) analise da cultura dos empregados.

(C) verificacdo do turno de trabalho dos funcionarios.

(D) determinacgao das areas fisicas.

(E) verificacdo da incidéncia de riscos.

Comentario:

Acabamos de ver que em uma das fases do planejamento (a 12 fase), faz-se o planejamento
estratégico com o estabelecimento da filosofia e fixagdo das politicas de Seguranga

Estratégica.

As demais atividades citadas, convenhamos, nao tém ligacdo com o planejamento estratégico

propriamente dito, pois sdo acdes mais pontuais e operacionais. Falou em politica e diretrizes,

falou em planejamento estratégico, beleza?

Gabarito: Letra "A"

12. [FCC-TECNICO JUDIC. SEG. E TRANSPORTES — TRF/22-2012] Em relagdo ao planejamento

de seguranca nas instalagdes, considere:

I. Deve ser participativo e exige o comprometimento de todos os segmentos e niveis da

empresa, do planejamento a execucao, e ndo apenas do segmento responsavel pela seguranca.
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Il. Deve ser fracionado em niveis de acesso a informacdo, compativeis com o grau de

envolvimento que se pretenda fornecer a cada segmento da empresa.

lll. Para implantacao, nao deve ser dividido em mddulos ou fases, o que permitiria agdes de

resisténcia a mudangas ou sabotagens.
E correto o que consta APENAS em

(A) Il elll.

(B) 1.

(C) Ie Il

(D)lell.

(E) 1.

Comentario:

Item | - Corretissimo. Caro aluno, é muito importante que vocé entenda, memorize e nao

esqueca que o planejamento de segurancga deve ser:
Participativo (envolver todos os segmentos da empresa);
Coordenado (promover interdependéncia entre os segmentos);

Integrado (envolver a participacGo de todos os niveis institucionais para facilitar a
exequibilidade) e;

Permanente (nenhum planejamento é perene).

Todos os segmentos e niveis da empresa, do planejamento a execucdo, devem estar

comprometidos com o planejamento de seguranga. Ndo apenas o segmento (area) responsavel

pela seguranga, como bem afirmado na assertiva.

ltem Il - Tendo em vista possibilitar a implantacdo, sem a imposicao - que pode gerar

incompreensdo, resisténcias e mesmo sabotagens, inviabilizando um planejamento de

W
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seguranca -, convém que se estabelecam niveis de planejamento (fracionamento) compativeis

com o "publico-alvo" que se pretende envolver. (Certo)

Item IIl - Essa assertiva estd um tanto quanto dbvia e simples, ndo é mesmo? E claro que esta

equivocada ao afirmar que o planejamento, para a sua implanta¢ao, nao deve ser dividido em

modulos ou fases.

Acabamos de estudar que, sempre que possivel, é conveniente estabelecer o planejamento da

seguranca de forma modular e faseada, ou seja, prever sua implantacdao segmento por

segmento corporativo, segundo prazos exequiveis e metas alcangaveis. (Errado)

Assim, temos que é correto o que consta APENAS nos itens | e Il.

Gabarito: Letra “D”

13. [ESTRATEGIA E GIRAO - TECNICO JUDIC. SEGURANCA - TRF/52 — 2017] Sobre o tema

planejamento de seguranca, analise os itens a seguir:

I. O planejamento deve buscar constantemente a eficiéncia (perfeita administracao dos meios
com minimizacao de custos), a eficdcia (otimizacdo de resultados globais duradouros) e a

efetividade (consecucdo dos objetivos com otimizacdo de resultados).

Il. O planejamento constitui um processo continuo, dinamico e rigido de permanente avaliacao
e adequacao das medidas e procedimentos de seguranca dos ativos, das pessoas ou dos

recursos humanos contra riscos e ameacas reais ou potenciais.

lll. A metodologia consiste no estabelecimento de uma sequencia ordenada e racional de
procedimentos, objetivando a formatacao do melhor planejamento de seguranca possivel. Ndo

constitui condigao suficiente, porém necessaria para o éxito do planejamento.

IV. O faseamento do planejamento diz respeito a execu¢ao do projeto de seguranga, por fases

sequenciais, definidas no préprio planejamento estabelecido.
E INCORRETO o que consta apenas em

(A)lell

W
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(B) Il e IIl.
(B) 1.
(C)lle V.
(D) 1, 1l e I,

(E) IV.

Comentario:

Item | - Errado! Nessa afirmativa, a nossa douta banca comete uma “pegadinha” ao trocar os

conceitos de eficacia e efetividade.

Vamos revisa-los:

QO EFICIENCIA - perfeita administracio dos meios com

minimizagao de custos

Q EFICACIA

consecucdo dos objetivos com otimizagdo

de resultados

U EFETIVIDADE -

otimizacdo de resultados globais duradouros

Item Il - Quase tudo certinho, nao fosse por afirmar erroneamente que o planejamento deve

ser rigido, quando na verdade deve ser flexivel. Ndo se esqueca disso! (Errado)

Item Il - Perfeito! Saiba, caro aluno, que esse é o conceito doutrindrio de metodologia adotado

pelas bancas. (Certo)

ltem IV - Mais uma assertiva correta, retirada diretamente da doutrina de seguranca
comumente utilizada pelas bancas e aqui estudada. Nao confunda faseamento com fases do

planejamento, ok?

U,
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Revisemos:

@ FIQUE
(" ATENTO!

» FASEAMENTO do planejamento: diz respeito a execugdo do projeto |
de seguranca, por fases sequenciais, definidas no proprio !
planejamento estabelecido.

» FASES do planejamento: refere-se as etapas gue devem ser !
observadas para o estabelecimento do planejamento propriamente !
dito, as quais estdo intimamente relacionadas com a metodologia de |
planejamento empregada (momentos do planejamento).

Assim, é incorreto o que consta apenas em | e |l.

Gabarito: Letra “A”

14. [ESTRATEGIA E GIRAO - TECNICO JUDIC. SEGURANGA - TRF/52 — 2017] Com rela¢do a

metodologia para a implantagdao de um planejamento de seguranga, marque a opgao correta:

(A) AtribuicOes e responsabilidades e implantacdo modular e faseada do planejamento devem

ocorrer no momento de manutencao e atualizacao do planejamento.

(B) E no momento da execucdo e dos ajustes que sdo feitos o estudo sucinto de objetivos,
métodos, responsabilidades, recursos e meios, inclusive orcamentdrios e o esbo¢o de um

calendadrio inicial e das a¢des imediatas.

(C) Reunido e organizacdo dos meios, selecdo de locais e definicdo do modus operandi sdo

acOes a serem realizada na fase do planejamento propriamente dito.

(D) O controle de qualidade e a atualizacdo permanente com programas de controle de

qualidade devem fazer parte do momento de conclusdo do planejamento.

1N
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(E) Importantes acdes devem ser realizadas no momento de execucdo e ajustes do
planejamento. Nessa etapa, dentre outras agdes, tem-se a preparagdo para implantagdo da sua

modularidade e faseamento.

Comentario:

Iltem A - Aqui ndo tem jeito: tem que memorizar mesmo 0s momentos do planejamento.

Atribuicdes de responsabilidades e a implantagao modular e faseada do planejamento devem
ocorrer no momento de “execu¢dao e ajustes” (e ndao de manutencdo e atualizacdo) do

planejamento. (Errado)

Item B - E no momento do “planejamento preliminar” (e ndo da execucdo e dos ajustes) que
sao feitos o estudo sucinto de objetivos, métodos, responsabilidades, recursos e meios,

inclusive orcamentdrios e o esboco de um calendario inicial e das a¢cdes imediatas. (Errado)

Item C - Agora sim! Reunido e organizacao dos meios, selecao de locais e definicdo do modus
operandi sao, de fato, agdes a serem realizada na fase do “planejamento propriamente dito”.

(Certo)

Iltem D - O controle de qualidade e a atualizagao permanente com programas de controle de
qualidade devem fazer parte do momento de “manutencdao e atualiza¢do” (e ndo de

conclusdo) do planejamento. (Errado)

ltem E - E a implantagdo da modularidade e faseamento que é realizada no momento de
“execucdo e ajustes do planejamento”. A preparacdao para implantacdo da modularidade e

faseamento é realizada no momento de “conclusao do planejamento”.

Gabarito: Letra "C"

15. [FCC—TECNICO DE SEGURANCA — MPU- 2007] Para implantacdo de um Plano de Seguranca
de Areas e Instalacdes deve-se procurar abranger variados parametros determinantes da

seguranga, que sdo:

2R
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I. obter apoio do alto escaldao da Organizag¢dao Corporativa;
Il. existéncia de um Plano Estratégico de Seguranca;
lll. integracao do Sistema de Seguranga com sistemas externos a Organizacao;

IV. existéncia de um Departamento de Seguranca que englobe as Fun¢des de Planejamento,

Execucao, Controle e Auditoria;

V. implementacao de recursos Tecnoldgicos e Materiais, adequados as caracteristicas da

Organizacao.

E correto o que consta em
(A) 1, Il eIV, apenas.

(B) 1,11, 111, IVe V.

(C) eV, apenas.

(D) 11, lll e IV, apenas.

(E)I, 11, 1IVeV, apenas.

Comentario:

Iltem | — Vocé ja sabe da importancia do envolvimento do alto escaldao de uma instituicdo no

planejamento da seguranca. Sem sua participacdo, seu patrocinio, a eficiéncia e a eficacia de

todo o planejamento ficam comprometidas. (Certo)

Item Il — Exatamente! O planejamento estratégico (elaborado pela alta gestao) é o pontapé

inicial, a base, para que os demais niveis de planejamento sejam desenvolvidos. (Certo)

ltem Il — E muito importante que o sistema de seguranca de uma instituicdo tenha bom
relacionamento com érgaos de seguranga externos. A troca de conhecimentos fortalece as

estruturas de segurancga tanto internas como externas. (Certo)
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Item IV — Perfeito! Um departamento de seguranca bem estruturado exercerd, e muito bem,
nao soé as atividades operacionais, como também as fungdes essencialissimas de planejamento,

execucao, controle e auditoria. (Certo)

ltem V — Bem 6bvia, ndo é mesmo? A implementagao de recursos tecnoldgicos e materiais,
adequados as caracteristicas da organizacao, € sim um dos pressupostos basicos para um bom

Plano de Seguranca de Areas e Instalacdes. (Certo)

Gabarito: Letra “B”

2.6. EDUCACAO PARA SEGURANCA

E um programa de disciplinas direcionado para o publico interno das institui¢des, elaborado com a
finalidade de desenvolver, nas pessoas e na alta administracdao, uma mentalidade de seguranca que

atenda as necessidades corporativas.

Busca "educar", isto é, vai além de simplesmente e ensinar procedimentos. Seu objetivo consiste,
de fato, em envolver o Publico interno no esforco corporativo despendido na busca da melhor

seguranca institucional possivel.

A Educacdo para Segurang¢a é parte integrante das politicas setoriais dos diversos segmentos
institucionais e incorpora, na pratica, a apresentacao do planejamento de seguranca elaborado para

a instituicao demonstrando a importancia da participacdao de cada colaborador no seu implemento.

Estabelecer um bom programa de educacgao para seguranca significa promover uma modalidade de
treinamento de pessoal especificamente voltada para implantacdo e desenvolvimento de uma
mentalidade sadia de seguranca corporativa que contemple o comportamento do publico interno

em situagoes de carater geral, dentro da empresa.

O programa devera, além de estabelecer um elenco das disciplinas, cargas horarias, professores e
instrutores, prever a realizacao de painéis, palestras e congéneres, bem como a participagao do

publico interno em eventos nacionais e internacionais de interesse.

2
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E para finalizarmos o assunto planejamento, e nossa aula, vamos revisar o que aqui foi aprendido

com mais uma bateria de questdes:

/
HORA DE

PRATICAR!

A
4

[FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/62 — 2012] Em relacdo ao planejamento da

seguranca, julgue os itens a seguir:

16. Ao se considerar a prevencao como uma das premissas das acdes de planejamento da
seguranca, uma medida de grande valia é a previsdao de aulas e palestras sobre educacao de
seguranca voltadas para todo o publico interno, sem exce¢des, com a finalidade de desenvolver

uma mentalidade prevencionista de seguranca.

17. A fim de evitar imposicdOes, resisténcias ou até sabotagens, a execucao de um programa de
seguranca nao deve ser dividido em fases, tampouco fracionado em niveis de conhecimento

por parte dos envolvidos, uma vez que se busca atingir todo o publico interno.

Comentario 16:

Certinha! A Educacdo para a Seguranca é um programa de disciplinas direcionado para o
publico interno das institui¢cdes, elaborado com a finalidade de desenvolver, nas pessoas da
instituicdao e na alta administracao, uma mentalidade de seguranga que atenda as necessidades

corporativas.

Buscar educar, isto é, vai mais além do que simplesmente ensinar procedimentos de
seguranca. Seu objetivo consiste, de fato, em envolver o publico interno no esfor¢o corporativo

despendido na busca da melhor seguranca institucional possivel.

Gabarito: Certo
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Comentario 17:

O planejamento nao deve ser dividido em fases, tampouco fracionado em niveis? Doidice!

Nessa, tenho certeza que vocé nao cai mais!

N3ao esqueca: sempre que possivel, € conveniente estabelecer o planejamento da seguranca

de forma modular e faseada, ou seja, prever sua implantacdo segmento por segmento

corporativo, segundo prazos exequiveis e metas alcangaveis.

Gabarito: Errado

18. [FCC—-TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/62 — 2012] Um plano de seguranca de uma
instituicao, contém, além de uma sequéncia de procedimentos a serem tomados para diversas

situagdes, as seguintes caracteristicas:

I. Ser de posse restrita a alta administracao da instituicao, que deve passar instrucdes verbais

aos responsaveis pela seguranca da empresa sempre que solicitados.

Il. Escrito em linguagem técnica, porém simples, concisa e precisa, evitando-se termos

complexos e rebuscados, bem como estrangeirismos.

lll. Considerar em sua confecc¢ao fatores internos da edificacao, bem como fatores externos

como a vizinhanca da edificacdo e rotas para pontos estratégicos em caso de emergéncias.
Esta correto o que consta em

(A) ll, apenas.

(B) I ell, apenas.

(C) I'e lll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, 1l e .

an
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Comentario:

Item | - De forma algumal! Ja vimos que o planejamento de seguranca deve ser:

QUESTOES PARA -
MEMORIZACAQO

i 4 Participativo (envolver todos os segmentos da empresa);

i & Integrado (envolver a participacdo de todos os niveis institucionais i
para facilitar a exequibilidade) e;

]
; ]
; ]
; 1
: i
; ]
; ]
| :
; !
E 4+ Coordenado (promover interdependéncia entre os segmentos); ;
i i
; ]
; ]
| :
H ]
i 4+ Permanente (nenhum planejamento & perene). ;
i

: i

Assim, sabemos que o planejamento ndo deve ser de posse restrita a alta administracao da
instituicdo e, muito menos, ela deve passar instrugdes verbais a equipe de seguranca. Essas

instrucdes devem ser formais e escritas, alinhadas ao planejamento. (Errado)

ltem Il - Isso mesmo!! Os planos de seguranca devem ser de linguagem simples, concisa e

precisa. Certinha a assertiva. (Certo)

Item Il - Bem intuitiva essa afirmativa. O planejamento deve considerar sim os fatores internos
e externos da edificacdo. Vizinhanca, arredores e pontos estratégicos sdao de suma importancia

na elaboracao dos planos de a¢do. (Certo)

Conclui-se, entao, que esta correto o que consta em Il e lll, apenas.

Gabarito: Letra “D”

19. [FCC — TECNICO AREA 02 — BACEN — 2006] Deve-se considerar, enquanto planejamento, a
adocdo de uma metodologia, estabelecendo médulos e fases, realizando reunides de

coordenacdo preparatdrias de organizacao de roteiros.

Comentario:

Alguma duvida da correcdo da assertiva acima? Ela resume direitinho muito do que estudamos

nessa aulal

a1
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Gabarito: Certo

20. [FCC - TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/22 — 2014] O planejamento de seguranca
consubstancia-se em dinamico e continuo processo de avaliagdo dos procedimentos de
seguranca dos ativos e de pessoas contra riscos e ameacgas reais e potenciais. O
estabelecimento de niveis de planejamento compativeis com o publico-alvo favorece a
implantacdo e compreensao entre os diversos segmentos envolvidos, reduzindo a
possibilidade de resisténcias e sabotagens. Nesse planejamento, o nivel que trata da descricao
técnica detalhada do sistema integrado, bem como de seus equipamentos, manutencao,
instalacdo e equipes de operacgao e reparo € o nivel

(A) operativo.

(B) institucional.

(C) departamental.

(D) executivo.

(E) estratégico.

Comentario:

O nivel citado pela assertiva é o nivel executivo.

Para nao restar duvidas, vamos pedir emprestado do método Kumon a ferramenta de
repeticao:

Nivel executivo (ou técnico): trata da descricdo técnica detalhada do sistema integrado, como
também de seus equipamentos, manutencdo, instalacdao e equipes de operagao e reparo

(plano de seguranca).

Nivel operativo (ou operacional): trata do manual de operacdes de seguranca propriamente
dito, descrevendo normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e 0s seus

responsaveis. Define, enfim, como devem ser cumpridas as tarefas.

a2
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Gabarito: Errado

21. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/22 - 2014] O estabelecimento de uma
sequéncia ordenada e racional de procedimentos, objetivando a formatac¢ao do Planejamento
de Seguranca, abrange determinadas fases. A fase do Planejamento que envolve programas de

treinamento e controle de qualidade denomina-se
(A) desenvolvimento do planejamento.

(B) introducao ao planejamento.

(C) manutencao e atualizagao.

(D) conclusao do planejamento.

(E) execucdo e ajustes.

Comentario:

Questao maldosa da banca, pois exigia de vocé o completo conhecimento da metodologia

aplicada por Marcos Mandarini e por nés aqui estudada...

Bom, mas é uma para vocé ficar ligadaco e, para respondé-la, vamos rever um dos momentos
da metodologia por nds estudada em nossa aula (52 momento, o da “manuten¢do e

atualiza¢do”):

______________________________________________________________________________________________________________________ -

550 MOMENTO - Manutencdo e Atualizacdo: treinamentos e controle de
i qualidade:

v Programa de treinamentos;
v Pardmetros de avaliacdo;
v Educacdo para seguranca;

\f Controle de qualidade e atualizacdo permanentes com
programa de controle de gualidade.
A
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Recomendo que vocé nao busque decorar as a¢des de cada momento da metodologia. Faca
varias leituras dela e tente entender (sem stress) cada um dos momentos, fazendo correlagdes

entre eles. Fazendo assim, sua caminhada ficara melhor!
Tranquilo?

Gabarito: Letra "C"

22. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA - TRT/32 — 2014] Planejar significa tragar linhas
de acao, conceber um método, estabelecer uma maneira de fazer alguma coisa ou atingir
determinado objetivo. Assim, é correto afirmar que o planejamento compativel com o nivel

operacional é o que define
(A) a otimizacdo dos recursos, detalha condic¢des, prazo e responsabilidades.

(B) o nivel institucional, envolvendo toda a empresa, porém esta mais identificado com a alta

administracao.

(C) as metas basicas de longo prazo e dos objetivos da empresa, assim como a adog¢do dos

cursos de acdo e alocagao necessarias para levar a cabo essas metas.

(D) o como fazer, trata do manual de operagdes de seguranca propriamente dito, descrevendo

normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e os seus responsaveis.

(E) a técnica detalhada do sistema integrado, como também de seus equipamentos,

manutencao, instalagao e equipes de operagao e reparo.

Comentario:

Agora ficou uma moleza, ndo é mesmo? Para resolvé-la, vamos insistir na repeticao:

an
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QUESTOES PARA -
MEMORIZACAO

!5 Nivel institucional (ou estratégico): envolve toda a empresa, porém :
estd mais identificado com a alta administracdo. Traca & filosofia e !
politicas de seguranca e define a missdo do departamento responsavel.

1 I
1 I
i i
1 I
1 I
i i
i i
1 I
i i
i i
1 I
1 I
i i
! . s R =
i o Nivel departamental (ou tdtico): busca a otimizacdo dos recursos. E |
i desenvolvido nos niveis organizacionais intermediérios e estabelece meios |
! necessarios para implantagéo de sistema de seguranga integrado. Detalha |
i condicées, prazos e responsabilidades. i
1 I
1 I
i i
1 I
1 I
i i
i i
1 I
i i
i i
1 I
1 I
i i
1 I
1 I

i o Nivel executivo (ou técnico): trata da descri¢io técnica detalhada do |
sistema integrado, como também de seus equipamentos, manutencéo, |
instalacdo e equipes de operacdo e reparo (plano de segurancga). [

i o Nivel operativo (ou operacional): trata do manual de operagdes de |
seguranca propriamente dito, descrevendo normas, condutas, |
procedimentos de rotina ou emergenciais e o5 seus responsaveis. Define, |
enfim, como devem ser cumpridas as tarefas. i

Gabarito: Letra "D"

23. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA - TRF/42 — 2014] A seguranga corporativa
estratégica, através da elaboracao de planejamentos integrados, promove o equilibrio entre as
acoes de seguranga previstas e 0s riscos € ameagas contra as pessoas, 0 meio ambiente, a
sociedade e a proépria Instituicdo, objetivando estabelecer singular protecdao a producdo ou a
prestacdo de servicos. Neste contexto, o nivel de planejamento de seguranca, que engloba o
plano de treinamento de desenvolvimento de pessoal voltado para a operacao de Circuito

Fechado de Televisdao — CFTV e de controle de acesso veicular, é o
(A) operacional.

(B) departamental.

(C) institucional.

(D) estratégico.

(E) tatico.

Comentario:

AR
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Oh, Jesus... mas gosta de repetir essa banca!!!!

Mesmo que vocé pouco saiba sobre CFTV e controle de acesso, (ndao chegamos nessa aula

ainda!), te pergunto: qual a expressao-chave do comando da questdo?

“Plano de desenvolvimento de de pessoal voltado para a operacao...”

Pois é, e em que nivel de planejamento ele se encaixa? Vamos rever para vocé ndao esquecer

nunca mais:

QUESTOES PARA -
MEMORIZACAO

o Nivel institucional (ou estratégico): envolve toda a empresa, porém
estd mais identificado com & alta administracdo. Traca a filosofia e
politicas de seguranca e define a missdo do departamento responsavel.

o Nivel departamental (ou tdtico): busca a otimizacdo dos recursos. F
desenvolvido nos niveis organizacionais intermedidrios e estabelece meios
necessdrios para implantacdo de sistema de seguranca integrado. Detalha
condicées, prazos e responsabilidades.

o Nivel executivo (ou técnico): trata da descricdo técnica detalhada de
sistema integrado, como também de seus equipamentos, manutencao,
instalacdo e equipes de operacdo e reparo (plano de segurancga).

perativo (ou operacional): trata do manual d& des de
seguranca propriamente  dito, descrevendo normas, condu
procedimentos de rotina ou emergenciais e 05 seus responsaveis. Define,
enfim, como devem ser cumpridas as tarefas.

Ora, se eu quero elaborar o plano de operacao de pessoal, devo elabora-lo a partir dos manuais

de operagdes de seguranga, ndo é verdade??

Gabarito: Letra “A”

24. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA - TRF/42 — 2014] O planejamento de seguranca
constitui-se em um processo de permanente avaliagao e adequagdo dos procedimentos de
seguranca dos ativos, das pessoas contra riscos e ameacgas, objetivando proporcionar decisdes

mais oportunas, melhor utilizacdo do tempo disponivel e prazos suficientes para cada etapa do

aA
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proprio planejamento. O processo que se refere a execucao do projeto de seguranca por fases

sequenciais definidas no préprio planejamento é definido como

(A) compartimentacao.

(B) segmentacao.

(C) metodologia.

(D) modularidade.

(E) faseamento.

Comentario:

Viu s6?! Questdes recentissimas e tudo tudo dentro de nosso material!

Vamos |4 revisar mais um de nossos quadros-destaque:

O O FIQUE
% ATENTO!

» FASEAMENTO do planejamento: diz respeito a execucdo do projeto
de seguranca, por fases sequenciais definidas no préprio
planejamento estabelecido.

» FASES do planejamento: refere-se as etapas gue devem ser
observadas para o estabelecimento do planejamento propriamente
dito, as quais estdo intimamente relacionadas com a metodologia de
planejamento empregada (momentos do planejamento).

Logo, temos que o processo que se refere a execugao do projeto de seguranga por fases

sequenciais definidas no proprio planejamento é definido como faseamento.

Gabarito: Letra “E”

a7z
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25. [CESPE — ANALISTA JUD. ESPEC. SEGURANCA - STJ — 2015] No planejamento de seguranca,
o planejamento operacional ocorre em curto prazo e deve ser aplicado em atividades

especificas.

Comentario:

A essa altura do campeonato, vocé nao tem nenhuma duvida de que ela esta certinha, nao é

mesmo?

O planejamento operacional é de curto prazo e deve ser mesmo aplicado em atividades
especificas, tais como a elaboragao e aplicagao do manual de operagdes que trata descricao de

normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e respectivos responsaveis.

Gabarito: Certo

26. [CESPE — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRE/BA —2017] A respeito do planejamento

de seguranga, julgue os itens a seguir.

I. Deve-se realizar o planejamento de seguranca em todas as empresas, sejam elas publicas ou

privadas.

Il. SituagOes nas quais nao ha risco iminente de seguranca dispensam o emprego de medidas

preventivas.

lll. O gerenciamento e a prevencao de riscos sao elementos fundamentais do planejamento de

seguranca.

IV. No contexto corporativo, as medidas de seguranga referem-se a protec¢ao de recursos

humanos e materiais.
V. O planejamento de seguranca restringe-se a eventos criticos ja em curso.
Estao certos apenas os itens

(A1, 1l eIl

AS
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(B)I,lleV.

(€)1, elv.
(D)1, IVe V.
(E)IIl, IVe V.

Comentario:

ltem | — Certo! E importane que o planejamento de seguranca seja realizado em todas as

empresas, sejam elas publicas ou privadas.

Item Il — Oh, meu Deus! E claro que estd errado! O emprego de medidas preventivas deve

acontecer sempre, ainda que em situagdes nas quais ndao ha risco iminente de seguranca.

Item Il — Certo e nem temos o que contestar! O gerenciamento e a prevencao de riscos sao

elementos fundamentais do planejamento de seguranca.

ltem IV — Sem duvidas. E claro que no contexto corporativo atual a informagdo também é alvo
de medidas de seguranca, mas o item ndo erra em afirmar que tais medidas referem-se a

protecao de recursos humanos e materiais.

Iltem V — Erradissimo! O planejamento de seguranca é de cunho eminentemente preventivo,

agindo sempre de forma proativa e ndo somente em eventos criticos ja em curso.

Gabarito: Letra “C”

27. [CESPE — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRE/BA —2017] A respeito do planejamento

de seguranga, assinale a opgdo correta.
(A) A definicdo da formacdo das equipes de seguranca faz parte do planejamento operacional.

(B) A responsabilidade de elaboracdo do planejamento estratégico cabe exclusivamente ao

gestor de seguranga.

Pile]
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(C) O planejamento estratégico deve pormenorizar tarefas especificas a serem executadas a

curto prazo.

(D) O planejamento operacional é um desdobramento do planejamento tatico e define as

acdes a serem executadas.

(E) Os procedimentos internos de controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais sdo

definidos no planejamento tatico.

Comentario:

Item A - A definicdo da formacao das equipes de seguranca faz parte do planejamento tatico

operacional.

ltem B — Errado. A responsabilidade de elaboracdo do planejamento estratégico é de

responsabilidade da alta administragao, e nao do exclusiva do gestor de seguranca.

ltem C — Errado. E o planejamento operacional que deve pormenorizar tarefas especificas a

serem executadas a curto prazo.

Item D — Certinho! O planejamento operacional € um desdobramento do planejamento tatico

e define as acOes a serem executadas.

Iltem E - Os procedimentos internos de controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais sao

definidos no planejamento operacional tatico.

Gabarito: Letra “D”

% %k %k

Grande abraco e até a proxima aula!

BN
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3 - QUESTOES DE SUA AULA

o LISTADE
QUESTOES

01. [CESPE — TECNICO JUDIC. SEGURANCA — STF — 2013] O planejamento da seguranca
patrimonial de uma empresa, publica ou privada, deve considerar os trés elementos basicos a

serem protegidos: pessoas, patrimonio e informacgdes.

02. [FCC — TECNICO SEGUR. E TRANSPORTE — TRT/22- 2008] Um dos niveis de planejamento

de seguranca é o operativo, que

(A) envolve toda a empresa, porém esta mais identificado com a alta administracao, tracando

filosofias e politicas de seguranca e definindo a missao do departamento responsavel.

(B) trata da descricdo técnica detalhada do sistema integrado, como também de seus equipamentos,

manutengao e equipes de operagao e reparo.

(C) busca a otimizacdo dos recursos, estabelecendo meios necessarios para implantacdo de sistema
de seguranca integrado, detalhando condi¢des, prazos e responsabilidades, sendo desenvolvido nos

niveis organizacionais intermedidrios.

(D) trata do manual de operacdes de seguranca propriamente dito, descrevendo normas, condutas,
procedimentos de rotina ou emergenciais e os seus responsaveis, definindo como devem ser

cumpridas as tarefas.

(E) envolve a area técnica intermedidria, responsdvel por demarcar e instituir as politicas e missdes

de seguranca da empresa.

R1
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03. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRT/12-2011] Com relacdo aos principios e
caracteristicas que norteiam o planejamento da seguranca corporativa, é correto afirmar que

deve ser

(A) fracionado em niveis de acordo com a profundidade que se pretenda envolver cada um, porém
nao pode ser participativo nem integrado, limitando-se exclusivamente ao segmento da seguranca,

devido a sensibilidade do objeto tratado em questao.

(B) participativo, envolvendo todos os segmentos da empresa; porém, é importante que se
estabelecam niveis de acordo com o cargo do publico alvo desse planejamento (dentre os prdprios

segmentos da empresa) de acordo com a profundidade que se pretenda envolvé-los.

(C) perene e rigido, devendo sofrer poucas ou nenhuma alteracdo em funcao do prdéprio objeto
tratado: a seguranca das instalagdes e seus ocupantes, cabendo a empresa e as pessoas terem a

flexibilidade necessaria em se adaptarem aos métodos de seguranca tidos como necessarios.

(D) fracionado em niveis de acordo com o publico alvo que se pretenda envolver, exigindo, para seu
sucesso efetivo a macica participacao do nivel operacional executante, necessitando de pouca ou
nenhuma participacao dos niveis mais elevados (a ndo ser efetivamente no caso das empresas

prestadoras de servico de seguranca em si).

(E) participativo e integrado, envolvendo todos os diversos segmentos de uma empresa; porém, por
se tratar de uma questao sensivel, ndo pode estar fracionado em niveis, cabendo a um Unico nivel

as questdes estratégicas, taticas e operacionais da empresa.

04. [FCC—-TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRF/12-2011] O planejamento, embora deva
ser fracionado em niveis (operacional, técnico, tatico e estratégico) exige a participacao e o
comprometimento de todos em uma empresa, principalmente dos mais altos escaldes, ainda

que estes sejam os que menos operacionalizam e executem as a¢des de seguranca.

05. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANGCA — TST — 2012] Considere:

g2
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I. O planejamento estratégico ou institucional é genérico, isto é, abrange a organizagao como
um todo, ndao abordando detalhes especificos de cada departamento ou divisdo, sendo

direcionado para o longo prazo.

Il. O planejamento tatico abrange cada um dos departamentos ou divisdes da organizagao,
sendo direcionado para o médio prazo, além disso é mais detalhado do que o planejamento

institucional.

Ill. O planejamento operacional inclui cada grupo de tarefas que necessitam ser executadas, é

bastante detalhado e é direcionado para o curto prazo.
Esta correto o que se afirma em
(A) l e ll, apenas.
(B) 1, Il e Ill.
(C) e lll, apenas.
(D) Il e 11, apenas.

(E) 1, apenas.

06. [ESTRATEGIA E GIRAO - TECNICO JUDIC. SEGURANCA - TRF/52 — 2017] Para um bom
planejamento de seguranca, convém que se estabelecam niveis de planejamento compativeis
com o "publico-alvo" que se pretende envolver. Diante disso, relacione a coluna da esquerda

com a direita e em seguida marque a sequencia correta:

I. Busca a otimizacdo dos recursos. E
desenvolvido nos niveis
A. Nivel executivo (ou técnico) organizacionais  intermedidrios e
estabelece meios necessdrios para

implantacao de sistema de segurancga

e ]
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integrado. Detalha condigOes, prazos

e responsabilidades.

B. Nivel departamental (ou tatico):

Il. Trata da descricdo técnica
detalhada do sistema integrado, como
também de seus equipamentos,
manutencao, instalacao e equipes de
operacdo e reparo (plano de

seguranca).

C. Nivel operativo (ou operacional)

lll. Envolve toda a empresa, porém
estda mais identificado com a alta
administracdo. Traca a filosofia e
politicas de seguranca e define a

missao do departamento responsavel.

D. Nivel institucional (ou estratégico)

IV. Trata do manual de operagdes de
seguranga propriamente dito,
descrevendo  normas, condutas,
procedimentos  de rotina ou
emergenciais e 0s seus responsaveis.
Define, enfim, como devem ser

cumpridas as tarefas.

(A) Al = BIl = ClIl - DIV
(B) All = BI = Clll - DIV
(C) Al = BII = CIV - DIl

(D) Alll—=BIV—CI - DIl
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(E) All=BI-=CIV-DlIl

07. [FCC - TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRF/52- 2012] O nivel de planejamento que

deve ser observado na elabora¢ao de um plano de segurancga é denominado:
(A) Supervisao.
(B) Emprego.
(C) Direcao.
(D) Técnico.

(E) Gerencial.

08. [FCC — TECNICO JUDIC. SEGURANCA — TRT 152 — 2013] O planejamento de seguranca deve
buscar constantemente a eficiéncia, eficacia e efetividade, nas quais, respectivamente, temos

a inferéncia dos seguintes pressupostos ligados a esta busca:

(A) administracdo dos meios sem a maximizacdo de custos, consecu¢cdao de objetivos com

degeneracao de resultados e resultados efémeros.

(B) administrar com economia nas contratacdes; sempre otimizar resultados independentes da

consecucao de objetivos e procura constante pelos resultados fugazes.

(C) administracdo do uso dos meios sem andlise de custo, consecucdo de objetivos com

depauperacdo de resultados e resultados globais instantaneos.

(D) busca continua pela diminuicdo de custos, consecucdo de objetivos com otimizacdo de

resultados e resultados globais instantaneos.

(E) perfeita administracdo dos meios com minimizacdo de custos, consecucdo de objetivos com

otimizac¢ao de resultados e resultados globais duradouros.

KR
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09. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA — TRT 182 - 2013] Em razao das organizagoes
apresentarem niveis distintos de responsabilidade e participagdo no nivel decisorio, o
planejamento em seguranga é subdivido em niveis distintos. Esta correto afirmar que

planejamento

(A) operacional requer grandes doses de informacdes que se originam e se relacionam com areas do

conhecimento e dados de origem externa.

(B) operacional abrange cada tarefa ou grupo de tarefas, sendo detalhado, analitico e dirigido a curto

prazo.
(C) operacional é genérico e dirigido para longo prazo.

(D) tatico abrange cada tarefa ou grupo de tarefas, sendo bastante detalhado e direcionado para

curto prazo.

(E) estratégico é realizado em nivel intermediario e direcionado para médio prazo.

10. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA - TRT/42-2011] Ao efetuar um planejamento
de seguranca de uma edificacdo e de seus ocupantes, alguns principios e caracteristicas ja
enraizados na doutrina de seguranca devem ser seguidos. Alguns deles tém como fundamento
e justificativa a propria garantia de seguranca e preservacao desse ramo peculiar de atividade
- a atividade de seguranca; ou seja, é o principio que garante “a seguranca das atividades de
seguranca”. Assinale a alternativa que descreve o principio que fundamenta essa necessidade

apresentada.

(A) A execucdo e o conhecimento das atividades de seguranca devem ocorrer em uma Unica fase,

ou etapa, evitando-se o desgaste de culturas ja existentes.

(B) A implantacao das atividades de seguranca em uma empresa deve ocorrer de forma abrangente

e irrestrita, a fim de atingir todos os segmentos dessa empresa.

(C) Aimplantacdo das atividades de seguranca em uma empresa nao deve adotar uma metodologia,

sob pena de engessar suas atividades em métodos ja existentes.

EAR
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(D) A execucdo e o conhecimento das atividades de seguranca devem ocorrer em niveis, de acordo

com o grau de envolvimento que se deseja permitir a cada ente da empresa.

(E) A implantacdao das atividades de seguranca em uma empresa nao pode ser fracionada em

maodulos, ao contrario, deve ser aplicada em sua totalidade.

11. [FCC — TECNICO JUDIC. ESPEC. SEGURANCA - TRF/52— 2012] Uma das etapas bdsicas que

deve ser observada na fase do planejamento estratégico de um plano de seguranca é a
(A) elaboracao da politica de seguranca.
(B) analise da cultura dos empregados.
(C) verificacdo do turno de trabalho dos funcionarios.
(D) determinacao das dreas fisicas.

(E) verificacdo da incidéncia de riscos.

12. [FCC—-TECNICO JUDIC. SEG. E TRANSPORTES — TRF/22-2012] Em relacdo ao planejamento

de seguranca nas instalagdes, considere:

I. Deve ser participativo e exige o comprometimento de todos os segmentos e niveis da

empresa, do planejamento a execucao, e ndo apenas do segmento responsavel pela seguranca.

Il. Deve ser fracionado em niveis de acesso a informacao, compativeis com o grau de

envolvimento que se pretenda fornecer a cada segmento da empresa.

Ill. Para implantacdo, ndao deve ser dividido em mddulos ou fases, o que permitiria agcdes de

resisténcia a mudancgas ou sabotagens.
E correto o que consta APENAS em
(A) Il e Ill.
(B) II.
(C)lell.
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(D) I ell.

(E) I.

13. [ESTRATEGIA E GIRAO - TECNICO JUDIC. SEGURANCA - TRF/52 — 2017] Sobre o tema

planejamento de seguranca, analise os itens a seguir:

I. O planejamento deve buscar constantemente a eficiéncia (perfeita administracdo dos meios
com minimizacdo de custos), a eficdcia (otimizacdo de resultados globais duradouros) e a

efetividade (consecuc¢ao dos objetivos com otimizacdo de resultados).

Il. O planejamento constitui um processo continuo, dinamico e rigido de permanente avaliacao
e adequacgao das medidas e procedimentos de seguranga dos ativos, das pessoas ou dos

recursos humanos contra riscos e ameacgas reais ou potenciais.

lll. A metodologia consiste no estabelecimento de uma sequencia ordenada e racional de
procedimentos, objetivando a formatacao do melhor planejamento de seguranca possivel. Nao

constitui condicao suficiente, porém necessaria para o éxito do planejamento.

IV. O faseamento do planejamento diz respeito a execucao do projeto de seguranca, por fases

sequenciais, definidas no proprio planejamento estabelecido.
E INCORRETO o que consta apenas em
(A)lell
(B) Il e lll.
(B) I.
(C)lrelv.
(D)1, 1 e 1.

(E) IV.
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14. [ESTRATEGIA E GIRAO - TECNICO JUDIC. SEGURANCA - TRF/52 — 2017] Com relacdo a

metodologia para a implantagao de um planejamento de seguranga, marque a opgao correta:

(A) AtribuicOes e responsabilidades e implantacdo modular e faseada do planejamento devem

ocorrer no momento de manutengao e atualizagdao do planejamento.

(B) E no momento da execucdo e dos ajustes que sdo feitos o estudo sucinto de objetivos, métodos,
responsabilidades, recursos e meios, inclusive orcamentarios e o esboco de um calendario inicial e

das a¢des imediatas.

(C) Reuniao e organizacao dos meios, selecao de locais e definicdo do modus operandi sdao acdes a

serem realizada na fase do planejamento propriamente dito.

(D) O controle de qualidade e a atualizagao permanente com programas de controle de qualidade

devem fazer parte do momento de conclusao do planejamento.

(E) Importantes acOes devem ser realizadas no momento de execucdo e ajustes do planejamento.
Nessa etapa, dentre outras acdes, tem-se a preparag¢ao para implantacdao da sua modularidade e

faseamento.

15. [FCC-TECNICO DE SEGURANCA — MPU-2007] Para implantacdo de um Plano de Seguranca
de Areas e InstalacBes deve-se procurar abranger variados pardmetros determinantes da

seguranca, que sao:

|. obter apoio do alto escalao da Organizagao Corporativa;

Il. existéncia de um Plano Estratégico de Seguranca;

[ll. integracao do Sistema de Seguranga com sistemas externos a Organizagao;

IV. existéncia de um Departamento de Seguranc¢a que englobe as Func¢des de Planejamento,

Execucao, Controle e Auditoria;

V. implementag¢ao de recursos Tecnolégicos e Materiais, adequados as caracteristicas da

Organizacgao.
E correto o que consta em
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(A) 1, Il eV, apenas.

(B)I, 11,11, IVe V.

(C) llle V, apenas.

(D) 1L, lll e IV, apenas.

(E)I, 11, IVeV, apenas.

[FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/62 — 2012] Em relacdo ao planejamento da

seguranga, julgue os itens a seguir:

16. Ao se considerar a prevengao como uma das premissas das acoes de planejamento da
seguranca, uma medida de grande valia é a previsdao de aulas e palestras sobre educacao de
seguranca voltadas para todo o publico interno, sem exce¢des, com a finalidade de desenvolver

uma mentalidade prevencionista de seguranga.

17. A fim de evitar imposicdes, resisténcias ou até sabotagens, a execucdo de um programa de
seguranca nao deve ser dividido em fases, tampouco fracionado em niveis de conhecimento

por parte dos envolvidos, uma vez que se busca atingir todo o publico interno.

18. [FCC—-TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/62 — 2012] Um plano de seguranca de uma
instituicdo, contém, além de uma sequéncia de procedimentos a serem tomados para diversas

situagdes, as seguintes caracteristicas:

|. Ser de posse restrita a alta administracdo da instituicdo, que deve passar instrucdes verbais

aos responsaveis pela seguranca da empresa sempre que solicitados.

[I. Escrito em linguagem técnica, porém simples, concisa e precisa, evitando-se termos

complexos e rebuscados, bem como estrangeirismos.
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lll. Considerar em sua confec¢ao fatores internos da edificagao, bem como fatores externos

como a vizinhanca da edificacao e rotas para pontos estratégicos em caso de emergéncias.
Esta correto o que consta em
(A) 1l, apenas.
(B) I e ll, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) Il e 11, apenas.

(E) 1, e ll.

19. [FCC — TECNICO AREA 02 — BACEN — 2006] Deve-se considerar, enquanto planejamento, a
adocao de uma metodologia, estabelecendo mddulos e fases, realizando reunides de

coordenacao preparatdrias de organizacao de roteiros.

20. [FCC - TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/22 — 2014] O planejamento de seguranca
consubstancia-se em dindmico e continuo processo de avaliacdo dos procedimentos de
seguranca dos ativos e de pessoas contra riscos e ameacgas reais e potenciais. O
estabelecimento de niveis de planejamento compativeis com o publico-alvo favorece a
implantacdo e compreensao entre os diversos segmentos envolvidos, reduzindo a
possibilidade de resisténcias e sabotagens. Nesse planejamento, o nivel que trata da descricao
técnica detalhada do sistema integrado, bem como de seus equipamentos, manutencao,

instalacdo e equipes de operagao e reparo € o nivel
(A) operativo.
(B) institucional.
(C) departamental.
(D) executivo.

(E) estratégico.
A1
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21. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRT/22 - 2014] O estabelecimento de uma
sequéncia ordenada e racional de procedimentos, objetivando a formatag¢ao do Planejamento
de Seguranca, abrange determinadas fases. A fase do Planejamento que envolve programas de

treinamento e controle de qualidade denomina-se
(A) desenvolvimento do planejamento.
(B) introducdo ao planejamento.
(C) manutencao e atualizagao.
(D) conclusao do planejamento.

(E) execucdo e ajustes.

22. [FCC - TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA - TRT/32 — 2014] Planejar significa tracar linhas
de acdo, conceber um método, estabelecer uma maneira de fazer alguma coisa ou atingir
determinado objetivo. Assim, é correto afirmar que o planejamento compativel com o nivel

operacional é o que define
(A) a otimizacdo dos recursos, detalha condicGes, prazo e responsabilidades.

(B) o nivel institucional, envolvendo toda a empresa, porém estd mais identificado com a alta

administracao.

(C) as metas basicas de longo prazo e dos objetivos da empresa, assim como a adoc¢ao dos cursos de

acdo e alocagdo necessarias para levar a cabo essas metas.

(D) o como fazer, trata do manual de opera¢bes de seguranca propriamente dito, descrevendo

normas, condutas, procedimentos de rotina ou emergenciais e 0s seus responsaveis.

(E) a técnica detalhada do sistema integrado, como também de seus equipamentos, manutencao,

instalacdo e equipes de operacao e reparo.
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23. [FCC — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA - TRF/42 — 2014] A seguranca corporativa
estratégica, através da elabora¢ao de planejamentos integrados, promove o equilibrio entre as
acOes de seguranga previstas e os riscos e ameagas contra as pessoas, 0 meio ambiente, a
sociedade e a propria Instituicdo, objetivando estabelecer singular protecao a producao ou a
prestacao de servicos. Neste contexto, o nivel de planejamento de seguranca, que engloba o
plano de treinamento de desenvolvimento de pessoal voltado para a operagdo de Circuito

Fechado de Televisdo - CFTV e de controle de acesso veicular, é o
(A) operacional.
(B) departamental.
(C) institucional.
(D) estratégico.

(E) tatico.

24. [FCC - TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRF/42 — 2014] O planejamento de seguranca
constitui-se em um processo de permanente avaliacdao e adequagao dos procedimentos de
seguranca dos ativos, das pessoas contra riscos e ameacas, objetivando proporcionar decisdes
mais oportunas, melhor utilizacao do tempo disponivel e prazos suficientes para cada etapa do
proprio planejamento. O processo que se refere a execucao do projeto de segurancga por fases
sequenciais definidas no préprio planejamento é definido como

(A) compartimentacao.

(B) segmentacao.

(C) metodologia.

(D) modularidade.

(E) faseamento.
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25. [CESPE — ANALISTA JUD. ESPEC. SEGURANCA - STJ — 2015] No planejamento de seguranca,
o planejamento operacional ocorre em curto prazo e deve ser aplicado em atividades

especificas.

26. [CESPE — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRE/BA —2015] A respeito do planejamento

de segurancga, julgue os itens a seguir.

I. Deve-se realizar o planejamento de seguranca em todas as empresas, sejam elas publicas ou

privadas.

Il. Situa¢des nas quais ndo ha risco iminente de seguranca dispensam o emprego de medidas

preventivas.

Ill. O gerenciamento e a prevencao de riscos sao elementos fundamentais do planejamento de

seguranca.

IV. No contexto corporativo, as medidas de seguranga referem-se a prote¢do de recursos

humanos e materiais.

V. O planejamento de seguranca restringe-se a eventos criticos ja em curso.
Estao certos apenas os itens

(A) 1, 11 e .

(B)I, 1leV.

()L elv.

(D)1, IVeV.

(E) 1, IVe V.

27. [CESPE — TECNICO JUD. ESPEC. SEGURANCA — TRE/BA — 2015] A respeito do planejamento

de seguranga, assinale a opgdo correta.

(A) A definicdo da formacado das equipes de seguranca faz parte do planejamento operacional.
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(B) A responsabilidade de elaboracado do planejamento estratégico cabe exclusivamente ao gestor

de segurancga.

(C) O planejamento estratégico deve pormenorizar tarefas especificas a serem executadas a curto

prazo.

(D) O planejamento operacional é um desdobramento do planejamento tatico e define as acdes a

serem executadas.

(E) Os procedimentos internos de controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais sdo definidos

no planejamento tatico.

4 - GABARITO

> GABARITO

)

[N

E?J Conhecimentos Especificos (Parte 1) p/ SECRIANCA-DF (Atendente de Reintegragédo Socioeducativa) 2019
www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Herculano, Lucas Guimarées, Marcos Girdo, Thais de Assunc¢ao (Equipe Marcos |Giréo)
Aula 00

C D B C B E
7 8 9 10 11 12
D E B D A D
13 14 15 16 17 18
A C B C E D
19 20 21 22 23 24
C E C D A E
25 26 27

C C D

RA

E?J Conhecimentos Especificos (Parte 1) p/ SECRIANCA-DF (Atendente de Reintegragédo Socioeducativa) 2019
www.estrategiaconcursos.com.br



PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




