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1 - CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

Olá, amigo concurseiro! Seja bem-vindo ao nosso curso! Meu nome é Paulo 
Guimarães, e estarei junto com você na sua jornada rumo à aprovação no seu 
concurso. Vamos estudar em detalhes da Ética no Serviço Público! Discutiremos as 
possibilidades de cobrança em questões e comentaremos questões já aplicadas. 

Antes SWàIﾗﾉﾗI;ヴﾏﾗゲà;àさﾏ?ﾗàﾐ;àﾏ;ゲゲ;ざがàヮWヴﾏｷデ;ﾏ-me uma pequena apresentação. 
Nasci em Recife e sou graduado em Direito pela Universidade Federal de 

Pernambuco, com especialização em Direito Constitucional. Minha vida de concurseiro começou 
ainda antes da vida acadêmica, quando concorri e fui aprovado para uma vaga no Colégio Militar do 
Recife, aos 10 anos de idade. 

Em 2003, aos 17 anos, fui aprovado no concurso do Banco do Brasil, e cruzei os dedos para não ser 
convocado antes de fazer aniversário. Tomei posse em 2004 e trabalhei como escriturário, caixa 
executivo e assistente em diversas áreas do BB, incluindo atendimento a governo e comércio 
exterior. Fui também aprovado no concurso da Caixa Econômica Federal em 2004, mas não cheguei 
a tomar posse. 

Mais tarde, deixei o Banco do Brasil para tomar posse no cargo de técnico do Banco Central, e lá 
trabalhei no Departamento de Liquidações Extrajudiciais e na Secretaria da Diretoria e do Conselho 
Monetário Nacional. 

Em 2012, tive o privilégio de ser aprovado no concurso para o cargo de Analista de Finanças e 
Controle da Controladoria-Geral da União, em 2° lugar na área de Prevenção da Corrupção e 
Ouvidoria. Atualmente, desempenho minhas funções na Ouvidoria-Geral da União, que é um dos 
órgãos componentes da CGU. 

Minha experiência prévia como professor em cursos preparatórios engloba as áreas de Direito 
Constitucional e legislação especial. 

Ao longo do nosso curso estudaremos os dispositivos legais, as abordagens doutrinárias e também 
a jurisprudência dos tribunais superiores. Tentarei deixar tudo muito claro, mas se ainda ficarem 
dúvidas não deixe de me procurar no nosso fórum ou nas redes sociais, ok!? 

Acredito que nossa matéria seja uma daquelas que constituirão o verdadeiro diferencial dos 
aprovados. Muitos candidatos deixam o estudo de legislação específica para a última hora, mas isso 
não vai acontecer com você! 

Garanto que todos os meus esforços serão concentrados na tarefa de obter a SUA aprovação. Esse 
comprometimento, tanto da minha parte quanto da sua, resultará, sem dúvida, numa preparação 
consistente, que vai permitir que você esteja pronto no dia da prova, e tenha motivos para 
comemorar quando o resultado for publicado. 

Muitas vezes, tomar posse em cargos como esses parece um sonho distante, mas, acredite em mim, 
se você se esforçar ao máximo, será apenas uma questão de tempo. E digo mais, quando você for 
aprovado, ficará surpreso em como foi mais rápido do que você imaginava. 
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Se você quiser receber conteúdo gratuito e de qualidade na sua preparação para concursos, peço 
ainda que me siga no instagram. Lá tenho comentado questões e dado dicas essenciais de 
preparação para qualquer concurseiro. 

  

@profpauloguimaraes 

 

Nosso cronograma nos permitirá cobrir todo o conteúdo da Ética no Serviço Público até a prova, 
com as aulas em PDF sendo liberadas nas datas a seguir: 

 

Aula 00 Introdução: Ética e moral 18/2 

Aula 01 
Ética, princípios e valores. Ética e democracia: exercício da cidadania. 

Ética e função pública. Ética no setor público. 8/3 

Aula 02 
Ética aplicada: noções de ética empresarial e profissional; a gestão da 

ética nas empresas públicas e privadas. 18/3 

Aula 03 
Decreto nº 1.171/1994: Código de Ética do Servidor Público Civil do 

Poder Executivo Federal. 28/3 

Aula 04 
Decreto n° 6.029/2007: Institui o Sistema de Gestão da Ética do Poder 

Executivo Federal 8/4 

 

Antes de iniciarmos o nosso curso, vamos a alguns AVISOS IMPORTANTES:  

1) Com o objetivo de otimizar os seus estudos, você encontrará, em nossa plataforma (Área 
do aluno), alguns recursos que irão auxiliar bastante a sua aprendizagem, tais como 
さResumosざ, さSlidesざ e さMapas Mentaisざ dos conteúdos mais importantes desse curso. Essas 
ferramentas de aprendizagem irão te auxiliar a perceber aqueles tópicos da matéria que você 
precisa dominar, que você não pode ir para a prova sem ler. 

2) Em nossa Plataforma, procure pela Trilha Estratégica e Monitoria da sua respectiva 
área/concurso alvo. A Trilha Estratégica é elaborada pela nossa equipe do Coaching. Ela irá te 
indicar qual é exatamente o melhor caminho a ser seguido em seus estudos e vai te ajudar a 
responder as seguintes perguntas: 

- Qual a melhor ordem para estudar as aulas? Quais são os assuntos mais importantes? 

- Qual a melhor ordem de estudo das diferentes matérias? Por onde eu começo?  

- さEstou sem tempo e o concurso está próximo!ざàPﾗゲゲﾗàWゲデ┌S;ヴà;ヮWﾐ;ゲà;ﾉｪ┌ﾏ;ゲàヮ;ヴデWゲà
do curso? O que priorizar?  

- O que fazer a cada sessão de estudo? Quais assuntos revisar e quando devo revisá-
los?  
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- A quais questões deve ser dada prioridade? Quais simulados devo resolver?  

- Quais são os trechos mais importantes da legislação?  

3) Procure, nas instruções iniciaiゲà S;à さMﾗﾐｷデﾗヴｷ;ざがà ヮWﾉﾗà Link da nossa さComunidade de 
Alunosざ no Telegram da sua área / concurso alvo. Essa comunidade é exclusiva para os nossos 
assinantes e será utilizada para orientá-los melhor sobre a utilização da nossa Trilha 
Estratégica. As melhores S┎┗ｷS;ゲà ;ヮヴWゲWﾐデ;S;ゲà ﾐ;ゲà デヴ;ﾐゲﾏｷゲゲﾛWゲà S;à さMonitoriaざà デ;ﾏHYﾏà
serão respondidas na nossa Comunidade de Alunos do Telegram.  

(*) O Telegram foi escolhido por ser a única plataforma que preserva a intimidade dos assinantes e 
que, além disso, tem recursos tecnológicos compatíveis com os objetivos da nossa Comunidade de 
Alunos.  

 

Encerrada a apresentação, vamos à matéria. Analise o material com carinho, faça seus esquemas de 
memorização e prepare-se para a revisão final. Se você seguir esta fórmula, o curso será o suficiente 
para que você atinja um excelente resultado.  

Agora vamos o que interessa. Mãos à obra! 

 

2 - ÉTICA E MORAL 

Já estudei esses temas diversas vezes, e vou ser bem honesto com você. Os conceitos não são 
complicados, mas às vezes as questões formuladas pelas bancas confundem o candidato. Acho que 
ｷゲゲﾗà;IﾗﾐデWIWàヮﾗヴケ┌Wà;ゲàH;ﾐI;ゲàデWﾐデ;ﾏàゲWヴàさIヴｷ;デｷ┗;ゲざàSWﾏ;ｷゲがàWà;ﾉｪ┌ﾏ;ゲà┗W┣WゲàデWヴﾏｷﾐ;ﾏàIヴｷ;ﾐSﾗà
questões confusas e difíceis de compreender. 

Minha proposta para vencer esse desafio é a seguinte: vou dar a explicação teórica de forma 
completa, porém o mais simples possível, e então passaremos às questões comentadas. Se você ler 
a teoria, resolver as questões e ler os comentários com bastante atenção, garanto que será muito 
difícil se surpreender na hora da prova, ok!? 

 

2.1 - ÉTICA E MORAL: ORIGEM E DIFERENÇAS 

Primeiro de tudo: ÉTICA e MORAL são conceitos diferentes, apesar de frequentemente 
confundirmos os dois. A palavra ética vem do grego ethos, que significa caráter, modo de ser. O 
vocábulo moral se originou da tradução do ethos para o latim mos (ou mores, no plural), que significa 
costume. 

OàデWヴﾏﾗàさﾏoralざ não traduz, no entanto, a palavra grega originária por completo. O ethos grego 
possuía dois sentido diferentes, mas relacionados: o primeiro era a interioridade do ato humano, 
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ou seja, aquilo que gera uma ação genuinamente humana e que brota a partir do sujeito moral, ou 
seja, ethos remete ao agir, à intenção. 

Por outro lado, havia também o sentido relacionado à questão dos hábitos, costumes, usos e regras, 
e que se materializa na assimilação social dos valores, sob uma ótica mais prática, voltada à 
prescrição de conduta. 

A tradução latina do termo ethos para mos não contemplou a dimensão pessoal do ato humano, 
incorporando apenas o sentido comunitário da atitude valorativa. Por esse motivo confundimos 
frequentemente os termos ética e moral. 

Tanto ethos (caráter) como mos (costume) indicam um tipo de comportamento que normalmente 
consideramos como não natural, adquirido por meio do exercício consciente e do hábito. Portanto, 
ética e moral dizem respeito a uma realidade humana construída histórica e socialmente por meio 
das relações coletivas dos seres humanos enquanto sociedade. 

No nosso dia a dia, dificilmente distinguimos os conceitos de ética e moral, mas vários estudiosos 
fazem essa distinção. Para ser um pouco mais convincente, eu diria para você que, para as bancas 
organizadoras, ética e moral não são a mesma coisa, e isso é o suficiente para que você entenda a 
importância de dominar essas diferenças, certo? ☺ 

A moral é normativa. Ela determina o nosso comportamento por meio de um sistema de prescrição 
de conduta. Nós adotamos uma conduta ou outra com base num sistema de valores enraizado em 
nossa consciência, notadamente envolvendo ideias pré-concebidas de certo e errado, que vão, ao 
longo da vida, guiar nossa conduta. Essa é a ideia de moral. 

Os dicionários definem moral como "conjunto de preceitos ou regras para dirigir os atos humanos 
segundo a justiça e a equidade natural." (Michaelis), ou seja, regras estabelecidas e aceitas pelas 
comunidades humanas num determinado momento histórico. 

A ética, por outro lado, é a parte da filosofia que se ocupa do comportamento moral do homem. Ela 
engloba um conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa, que estão ligados à prática do bem 
e da justiça, aprovando ou desaprovando a ação do homem, de um grupo social ou de uma 
sociedade. 

A moral é normativa. Enquanto a ética é ciência, voltada para o comportamento moral, e busca 
compreender e criticar a moral de uma sociedade. A ética é filosófica e científica. 

Para Aurélio Buarque de Holanda, ética é "o estudo dos juízos de apreciação que se referem à 
conduta humana susceptível de qualificação do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente 
<àSWデWヴﾏｷﾐ;S;àゲﾗIｷWS;SWがàゲWﾃ;àSWàﾏﾗSﾗà;Hゲﾗﾉ┌デﾗざく 
Enquanto a ética trata o comportamento humano como objeto de estudo, procurando tomá-lo da 
forma mais abrangente possível, a moral se ocupa de atribuir um valor à ação. Esse valor tem como 
referências o bem e o mal, a justiça e a injustiça, o certo e o errado, baseados no senso comum. 

A seguir está um pequeno resumo das diferentes visões acerca da moral, por alguns pensadores 
importantes. Por favor não tente memorizar essas informações, até porque isso não vai ajudar muito 
na sua prova. Apenas busque compreender as diferentes visões para ter uma visão mais ampla 
acerca de como a moral é encarada por diferentes filósofos em diferentes momentos da História. 
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•Os princípios morais resultam das experiências
históricas. A Revolução Industrial, por exemplo, foi
determinada por paixões sensíveis particulares (apetite
sexual, raiva, inveja, simpatia), amor próprio, egoísmo,
benevolência, que se relaciona à inclinação direcionada
para o social e a consciência, ou razão, que orienta as
considerações racionais. As regras estabelecidas pela
sociedade passaram a ser aplicadas na medida em que
se tornaram eficientes e úteis.

ADAM SMITH

•A moral passou a ser observada de forma empírica. Ele
demonstrou que a moral está intimamente ligada à
paixão e não à razão, diferentemente do que diziam os
pensadores da época. Não havia um bem superior pelo
qual a humanidade se pautasse. Para Hume, o impulso
básico para as ações humanas era obter prazer e
impedir a dor. No que concerne à moral, o filósofo
defende que a experiência empírica promove o
entendimento humano. O desejo sugere impressão,
ideia e, portanto, é provocada pela necessidade.

DAVID HUME
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Você deve ter percebido que existem diferentes visões acerca do conteúdo da moral, não é mesmo!? 
Pois bem, isso acontece porque as ideias de certo e errado, de justo e injusto, variam histórica e 
geograficamente. 

Para deixar isso mais claro, deixe-me dar alguns exemplos a você. A moral varia no tempo, a 
depender da conjuntura social. Até o Século XIX, por exemplo, considerava-se perfeitamente normal 
que crianças trabalhassem muitas horas por dia em fábricas. Naquela época isso era considerado 
certo, mas hoje é inadmissível fazer crianças trabalharem. 

Por outro lado, a moral também varia no espaço. Em alguns países não se admite, por exemplo, que 
mulheres andem com a cabeça descoberta, enquanto no Brasil é perfeitamente normal e aceitável 
que mulheres cubram ou não a cabeça. 

Guarde bem essa característica de variação da moral, pois isso já foi cobrado em diversas questões 
de prova! 

A ética, por outro lado, tem caráter científico, e por isso em geral podemos dizer que ela não varia. 
Tome muito cuidado aqui, pois isso não quer dizer que a ética, ou seja, a forma de estudar a moral, 
não varia de forma alguma. Os próprios critérios científicos variam ao longo do tempo, mas não da 
mesma forma que a moral. 

Para encerrar o nosso estudo da ética e da moral, trago um quadro comparativo, que ajudará você 
a consolidar melhor o entendimento acerca das principais características desses dois conceitos. 

 

  

•A razão deve ser encarada como base da moral.
Partindo do princípio de identidade, o
comportamento humano está relacionado com a
identificação no outro, ou seja, a ação das pessoas
influencia o comportamento individual. Ética e
moral são os mais importantes valores do homem
livre.

IMMANUEL KANT
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ÉTICA MORAL 

É a reflexão filosófica sobre a moral 
(caráter teórico); 

Tem caráter prático (com força 
normativa); 

É permanente, pois é universal; É temporária, pois é cultural; 

É princípio; São aspectos de condutas específicas; 

É ; さIｷZﾐIｷ;ざ ケ┌W Wゲデ┌S; ; ﾏﾗヴ;ﾉ 
(diretamente relacionada à política e à 
filosofia). 

Está relacionada com os hábitos e 
costumes de determinados grupos 
sociais. 

 

2.2 - VALORES E VIRTUDES 

Os valores surgem como parte da noção humana de perfeição. A solidariedade, a honestidade, a 
verdade, a lealdade, entre outros, são noções de comportamento ideal, e são adotados pelo homem 
como parte de um sistema de orientação de conduta. Isso não significa que as pessoas se considerem 
perfeitas, mas sim que eles sejam orientadas em certo grau por um ideal de perfeição, que será por 
perseguido ao longo da vida. 

Apesar de os seres humanos serem incapazes de seguir perfeitamente seu próprio sistema de 
valores, estes são fundamentais para determinar quais são as pessoas que agem com a finalidade 
da realização do bem. Em geral, a sociedade determina o caráter de uma pessoa pelas ações 
adotadas por ela. 

Kant afirmava que as ações consideradas moralmente boas deveriam ser universais, ou seja, 
deveriam ser boas independentemente do local ou do momento histórico em que fossem 
praticadas. Obviamente essa ideia já foi há muito refutada pelos filósofos, pois os aspectos culturais 
e sociológicos conferem valores diferentes às ações, de acordo com a época e local. Em outras 
palavras, a moral varia no tempo e no espaço, e por isso a valoração conferida às ações também. 

Perceba, por exemplo, que as perseguições promovidas pela Santa Inquisição já foram consideradas 
como manifestação da justiça divina, enquanto hoje a própria Igreja Católica já se pronunciou 
oficialmente pedindo desculpas pelas atrocidades cometidas naquela época. 
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A virtude é uma ideia que foi muito discutida pelos filósofos gregos da Antiguidade. Ela representa 
o conjunto ideal de todas as qualidades essenciais que constituem o homem de bem. Esse homem 
de bem, portanto, seria o homem virtuoso. 

áヴｷゲデﾙデWﾉWゲà ┗;ﾉﾗヴｷ┣;┗;à H;ゲデ;ﾐデWà ;à ┗ﾗﾐデ;SWà ｴ┌ﾏ;ﾐ;くà EﾉWà Sｷ┣ｷ;à ケ┌Wà ;à ┗ｷヴデ┌SWà Wヴ;à ┌ﾏà さSｷゲヮﾗゲｷN?ﾗà
;Sケ┌ｷヴｷS;àSWàa;┣WヴàﾗàHWﾏざがàWàケ┌WàWﾉ;àゲWà;ヮWヴaWｷNﾗ;àIﾗﾏàﾗàｴ=HｷデﾗがàヮﾗｷゲàﾏWゲﾏﾗàﾗàｴﾗﾏWﾏà┗ｷヴデ┌ﾗゲﾗà
poderia buscar a entronização de outros valores. 

Aristóteles também fez distinção entre dois tipos de virtude: as intelectuais e as morais. As virtudes 
morais, baseadas na vontade, consistiriam no controle das paixões, características dos movimentos 
espontâneos do caráter humano. Ao contrário do que muitos imaginam, a virtude não seria uma 
atividade, mas sim uma maneira habitual de ser. Como exemplos das virtudes morais temos a 
coragem, a honra e a justiça. 

A virtude não pode ser adquirida da noite para o dia, porque depende de ser praticada. Com atos 
repetitivos, o homem acaba por transformá-los numa segunda natureza, numa disposição para agir 
sempre da mesma forma. 

O processo é sempre o mesmo, sejam os atos bons ou maus. Quando bons, temos a virtude. Quando 
maus, o vício. Como exemplos das virtudes morais temos a coragem, a generosidade, a 
magnificência, a doçura, a amizade e a justiça. 

As virtudes intelectuais, ou dianoéticas, fundamentadas na razão, seriam a sabedoria, a 
temperança, a inteligência e a verdade. Aristóteles também acreditava que as virtudes intelectuais 
seriam superiores às morais, pois mesmo alguém virtuoso por natureza teria que saber como 
controlar essas virtudes por meio da razão. 

Esse tema não é muito cobrado em concursos, como você verá pelas questões que resolveremos 
daqui a pouco. 
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3 - RESUMO DA AULA 

 

Para finalizar o estudo da matéria, trazemos um resumo dos principais aspectos 
estudados ao longo da aula. Nossa sugestão é a de que esse resumo seja 
estudado sempre previamente ao início da aula seguinte, como forma de 
さヴWaヴWゲI;ヴざà;àﾏWﾏﾙヴｷ;くàáﾉYﾏàSｷゲゲﾗがàゲWｪ┌ﾐSﾗà;àﾗヴｪ;ﾐｷ┣;N?ﾗàSWàWゲデ┌SﾗゲàSWà┗ﾗIZゲがà
a cada ciclo de estudos é fundamental retomar esses resumos. 

 

 

ÉTICA MORAL 

É a reflexão filosófica sobre a moral 
(caráter teórico); 

Tem caráter prático (com força 
normativa); 

É permanente, pois é universal; É temporária, pois é cultural; 

É princípio; São aspectos de condutas específicas; 

É ; さIｷZﾐIｷ;ざ ケ┌W Wゲデ┌S; ; ﾏﾗヴ;ﾉ 
(diretamente relacionada à política e à 
filosofia). 

Está relacionada com os hábitos e 
costumes de determinados grupos 
sociais. 
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4 - QUESTÕES  

4.1 - QUESTÕES COMENTADAS  

1. MPU に Técnico に 2015 に Cespe.  

A ética é um ramo da filosofia que estuda a moral, os diferentes sistemas públicos de regras, 
seus fundamentos e suas características. 

Comentários 

Esta é uma precisa definição do que é a Ética, seu ramo de estudo e sua relação com a moral. 

GABARITO: CERTO 

2. Depen に Agente に 2015 に Cespe.  

Ética e moral são termos que têm raízes históricas semelhantes e são considerados sinônimos, 
uma vez que ambos se referem a aspectos legais da conduta do cidadão. 

Comentários 

Depois do que você leu hoje, já deve ter a certeza de que Ética e Moral não são a mesma coisa, 
não é mesmo!? ☺ 

GABARITO: ERRADO 

3. MPU に Técnico に 2015 に Cespe.  

Moral pode ser definida como todo o sistema público de regras próprio de diferentes grupos 
sociais, que abrange normas e valores que são aceitos e praticados, como certos e errados. 

Comentários  

Esta é uma perfeita definição de moral, que trata das regras observadas por um determinado 
grupo social, num dado momento histórico. 

GABARITO: CERTO 

4. Antaq に Analista Administrativo に 2014 に Cespe.  

A ética é a ciência do comportamento moral dos homens em sociedade. 

Comentários 

Perfeito! Ética é ciência, e seu objeto de estudo é a moral. 

GABARITO: CERTO 

5. Suframa に Analista に 2014 に Cespe.  

Entre outros aspectos, a moral pessoal é formada pela cultura e tradição do grupo ao qual o 
indivíduo está inserido. 
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Comentários 

Mais uma definição correta. A moral está diretamente relacionada com a cultura e a tradição , 
num determinado grupo, num dado momento histórico. 

GABARITO: CERTO 

6. INPI に Analista に 2013 に Cespe.  

Ética é a parte da filosofia que estuda os fundamentos da moral e os princípios ideais da 
conduta humana. 

Comentários 

Esta é uma definição perfeita de Ética. Trata-se de uma parte da filosofia que se ocupa de estudar a 
moral. 

GABARITO: CERTO 

7. PGDF に Técnico Judiciário に 2011 に IADES.  

Assinale a alternativa que estabelece corretamente as características de moral. 

a) A moral resulta do conjunto de leis, costumes e tradições de uma sociedade e é subordinada 
a ética comportamental definida em regras constitucionais. 

b) Entende-se por moral, um conjunto de regras consideradas válidas para uma maioria 
absoluta, que valem-se dela para impor conduta ética aos demais cidadãos. 

c) A moral é mutável e varia de acordo com o desenvolvimento de cada sociedade. Ela norteia 
os valores éticos na Administração Pública. 

d) A moral é mais flexível do que a lei, por variar de indivíduo para indivíduo, e afeta 
diretamente a prestação dos serviços públicos por criar condições para uma ética flexível no 
atendimento às necessidades básicas da população. 

e) A ética confunde-se com a moral como um dos parâmetros para a avaliação do grau de 
desenvolvimento de determinada sociedade e, consequente, padronização da prestação dos 
serviços públicos comunitários. 

Comentários 

Esta questão já foi um pouco mais difícil, não é mesmo? Vamos ver quais os problemas em cada uma 
das alternativas erradas. A alternativa A está incorreta porque a moral não se subordina à ética, e 
nem está necessariamente relacionada às normas constitucionais. A alternativa B está incorreta 
porque a moral não pode ser imposta pela maioria absoluta. Essa função é desempenhada pela 
norma jurídica. A alternativa D está incorreta porque a moral não é a culpada pela flexibilidade ética 
que muitas vezes observamos no serviço público. A alternativa E está incorreta porque ética e moral 
não se confundem. 

GABARITO: C 
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8. Correios に Atendente Comercial に 2008 に Consulplan.  

Em seu sentido mais amplo, a ética tem sido entendida como a ciência da conduta humana 
perante o ser e seus semelhantes. Portanto, neste sentido, a ética envolve: 

a) Estudos de aprovação ou desaprovação da ação dos homens. 

b) A consideração de valor como equivalente de uma medição do que é real e voluntarioso no 
campo das ações virtuosas. 

c) Obrigação de ser humano como único mal em seu agir. 

d) Realização fundamental em situação específica. 

e) As alternativas A e B estão corretas. 

Comentários 

O objeto de estudo da Ética é justamente o sistema de valores humano, relacionado à maneira como 
as pessoas tomam decisões e aquilo que elas consideram certo ou errado. Por isso podemos dizer 
que tanto a alternativa A quanto a B estão corretas. 

GABARITO: E 

9. Nossa Caixa Desenvolvimento に Contador に 2011 に FCC.  

A respeito dos conceitos de ética, moral e virtude, é correto afirmar: 

a) A vida ética realiza-se no modo de viver daqueles indivíduos que não mantêm relações 
interpessoais.  

b) Etimologicamente, a palavra moral deriva do grego mos e significa comportamento, modo 
de ser, caráter.  

c) Virtude deriva do latim virtus, que significa uma qualidade própria da natureza humana; 
significa, de modo geral, praticar o bem usando a liberdade com responsabilidade 
constantemente.  

d) A moral é influenciada por vários fatores como, sociais e históricos; todavia, não há diferença 
entre os conceitos morais de um grupo para outro.  

e) Compete à moral chegar, por meio de investigações científicas, à explicação de 
determinadas realidades sociais, ou seja, ela investiga o sentido que o homem dá a suas ações 
para ser verdadeiramente feliz.  

Comentários 

A alterativa A fala que a conduta ética apenas pode ser vivida quando as pessoas não mantêm 
relações sociais. Isso é meio bizarro, não é mesmo? Um dos principais fundamentos tanto da ética 
quanto da moral é o convívio social.  

Na alterativa B podemos ver o erro claramente, pois mos é um termo latino, resultante da tradução 
do grego ethos, que significa caráter. 

Paulo Guimarães

Aula 00

Ética no Serviço Público p/ Concursos Curso Regular Com Videoaulas - 2019

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   14 
23 

A alternativa D diz que não há diferenças morais entre um grupo e outro. É importante que você 
entenda que o conteúdo na moral não é o mesmo em todas as épocas e em todas as sociedades. 

A alternativa E tenta confundir você trocando a moral pela ética. Apenas  ética tem caráter científico 
e busca investigar o comportamento moral do homem. 

A alternativa C está correta. Como vimos anteriormente, a virtude congrega todos os aspectos do 
さｴﾗﾏWﾏàSWàHWﾏざく 

GABARITO: C 

10. ANEEL に Técnico に Área 2 に 2010 に Cespe.  

Importante característica da moral, o que a torna similar à lei, é o fato de ser absoluta e 
constituir um padrão para julgamento dos atos 

Comentários 

Observe que temos mais uma questão, agora de outra banca, dizendo que a moral é absoluta. Isso 
não é verdade! A moral não é universal, e não tem os mesmos valores em todos os lugares e épocas. 

GABARITO: ERRADO 

11. ANEEL に Técnico に Área 1 に 2010 に Cespe.  

A ética tem como objetivo fundamental levar a modificações na moral, com aplicação 
universal, guiando e orientando racionalmente e do melhor modo a vida humana. 

Comentários 

Vimos que a ética pretende ter um caráter científico, e seu objeto de estudo são as ideias e atitudes 
humanas relacionadas à moral e, de uma forma mais ampla, à busca da felicidade. 

GABARITO: CERTO 

12. TRE-BA に Técnico Judiciário に 2010 に Cespe.  

Apesar de estritamente relacionadas, ética e moral não se confundem. No entanto, os 
princípios éticos pressupõem determinadas regras morais de comportamento. 

Comentários 

O objetivo principal da moral é a prescrição de conduta, enquanto a ética busca compreender o 
comportamento humano relacionado à moral e à busca pela felicidade. Os princípios morais são 
regras, enquanto os princípios éticos são apenas orientadores para essas regras. 

GABARITO: ERRADO 

13. AGU に Contador に 2010 に Cespe.  

Os conceitos e valores tradicionais da moral não são universais nem estabelecidos 
objetivamente, mas têm suas origens em um momento histórico e em uma cultura específicos, 
servindo a certos interesses que vão sendo esquecidos com o tempo.  
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Comentários 

Vimos e revimos que os conceitos relativos à moral não são universais e nem objetivos, mas mudam 
de acordo com a época e local em que são aplicados. Acho que a questão ficou mal formulada na 
parte que diz que os interesses que pautam o estabelecimento dos valoヴWゲàS;àﾏﾗヴ;ﾉàさ┗?ﾗàゲWﾐSﾗà
Wゲケ┌WIｷSﾗゲàIﾗﾏàﾗàデWﾏヮﾗざくàáIヴWSｷデﾗàケ┌WàヮﾗSWﾏﾗゲàヮWﾐゲ;ヴàWﾏà;ﾉｪ┌ﾐゲàケ┌WàゲWﾃ;ﾏà┌ﾐｷ┗Wヴゲ;ｷゲàﾗ┌àケ┌Wà
estejam muito ligados ao senso comum. De qualquer forma, pelo gabarito oficial a questão está 
correta. 

GABARITO: CERTO 

14. Caixa Econômica Federal に Técnico Bancário に 2010 に Cespe (adaptada).  

Pessoas são caracterizadas, entre outras coisas, por suas virtudes e pelos seus vícios, sendo 
que ambos pressupõem valores que, se não forem traduzidos em ações, perdem seu sentido. 

Comentários 

O vício é o contrário da virtude, segundo Aristóteles. Por outro lado, a virtude está relacionada ao 
agir, ao modo de ser. Por essa razão, não é errado dizer que tanto os vícios quanto as virtudes 
perdem sentido se não forem transformados em ação. 

GABARITO: CERTO 

15. AGU に Agente Administrativo に 2010 に Cespe.  

A ética representa uma abordagem sobre as constantes morais, ou seja, refere-se àquele 
conjunto de valores e costumes mais ou menos permanente no tempo e no espaço. 

Comentários 

A ética é uma reflexão filosófica sobre a moral, e também tem por função influenciar o 
estabelecimento do sistema de valores humano. Apenas chamo sua atenção para a utilização da 
W┝ヮヴWゲゲ?ﾗàさIﾗﾐゲデ;ﾐデWゲàﾏﾗヴ;ｷゲざくàE┌àﾐ?ﾗàｪﾗゲデﾗàﾏ┌ｷデﾗ de como o termo foi aplicado, mas aqui ele não 
significa exatamente algo imutável, mas diz respeito aos enunciados, aos princípios. 

GABARITO: CERTO 

16. AGU に Agente Administrativo に 2010 に Cespe.  

A ética ocupa-se de questões subjetivas, abstratas e essencialmente de interesse particular do 
indivíduo, sem relação com valores ou condutas sociais. 

Comentários 

Como você já sabe muito bem, tanto a ética quanto a moral ocupam-se da conduta humana: 
enquanto a moral prescreve a conduta, a ética busca compreendê-la. Daí soa absurdo dizer que a 
ética se ocupa de questões de interesse particular do indivíduo, não relacionadas aos valores e 
condutas, não é mesmo? 

GABARITO: ERRADO 
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17. AGU に Contador に 2010 に Cespe.  

A ética tem por objetivo a determinação do que é certo ou errado, bom ou mau em relação às 
normas e valores adotados por uma sociedade. 

Comentários 

Estabelecer o que é certo e o que é errado, e qual conduta deve ser praticada ou não, é a atividade 
de prescrição da conduta. Já vimos e revimos que a ética não prescreve conduta, mas apenas busca 
compreendê-la. O papel prescritivo é da moral. 

GABARITO: ERRADO 

18. Caixa Econômica Federal に Técnico Bancário に 2010 に Cespe.  

Acerca da relação entre ética e moral, assinale a opção correta. 

a) A partir do estudo da ética, pode-se considerar uma visão utilitarista, em que a verdade de 
uma proposição consiste no fato de que ela é útil, tendo alguma espécie de êxito ou satisfação.  

b) A ética reflexiva se dedica exclusivamente à reflexão sobre os deveres das pessoas contidos 
nos códigos específicos dos grupos sociais.  

c) A ética é equivalente à moral porque ambos os preceitos investigam os princípios 
fundamentais do comportamento humano.  

d) A ética é temporal, enquanto a moral é permanente.  

e) A simples existência da moral significa a presença explícita de uma ética, entendida como 
filosofia moral, isto é, uma reflexão que discute, problematiza e interpreta o significado dos 
valores morais.  

Comentários 

Esta foi um pouco mais difícil, não é mesmo? 

A alternativa A trata do utilitarismo, que é uma doutrina ética que encara a ação como forma de 
busca do bem estar. O utilitarismo tem fundamento em Aristóteles e na importância que ele dá à 
ação humana. Esta é a alternativa correta. 

A alterativa B trata de códigos de conduta e grupos sociais, e na realidade se refere à moral. A ética 
reflexiva, por outro lado, diz respeito ao julgamento interno e individual, à auto-avaliação de cada 
pessoa acerca de sua própria conduta. 

Quanto à alternativa C, ela está errada porque a ética e a moral são conceitos diferentes. 

A alternativa D diz que a moral é permanente, mas na realidade ela se modifica com o tempo e de 
acordo com o sistema de valores de cada grupo social. 

A alternativa E diz que quando existe moral deve existir necessariamente ética, mas isso não é 
verdade, pois é perfeitamente possível haver moral e não existir a reflexão sobre a conduta e o 
sistema de valores adotados. 

GABARITO: A 
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19. SEGEP-MA - Agente Penitenciário に 2016 に FUNCAB. 

A Moral: 

a) no sentido prático, tem finalidade divergente da ética, mas ambas são responsáveis por 
construir as bases que vão guiar a conduta do homem. 

b) determina o caráter da sociedade e valores como altruísmo e virtudes, ensina a melhor 
forma de agir e de se comportar em sociedade, e capacita o ser humano a competir com os 
antiéticos, utilizando os mesmos meios destes. 

c) diferencia-se da ética no sentido de que esta tende a julgar o comportamento moral de cada 
indivíduo no seu meio. No entanto, ambas buscam o bem-estar social. 

d) é o conjunto de regras aplicadas no cotidiano, usadas eventualmente por cada cidadão, que 
orientam cada indivíduo, norteando as suas ações e os seus julgamentos sobre o que é moral 
ou imoral, certo ou errado, bom ou mau. 

e) é um conjunto de conhecimentos extraídos da investigação do comportamento humano ao 
tentar explicar as regras morais de forma racional, fundamentada, científica e teórica. 

Comentários 

A nossa resposta é a alternativa C, que traduz perfeitamente os principais aspectos que diferenciam 
a ética da moral. Você poderia se confundir em relação à alternativa D, mas o erro está em dizer que 
as regras morais são usadas eventualmente pelas pessoas. Isso não é verdade. Todo mundo usa a 
moral, levando-a em consideração mesmo quando decide por desobedecer seus preceitos. 

GABARITO: C 

20. SEGEP-MA - Agente Penitenciário に 2016 に FUNCAB. 

Em relação à ética, é correto afirmar, EXCETO que:  

a) é construída por uma sociedade com base nos valores econômicos, financeiros e históricos. 

b) serve para que haja um equilíbrio e bom funcionamento social, possibilitando que ninguém 
saia prejudicado. 

c) embora não possa ser confundida com as leis, está relacionada com o sentimento de justiça 
social. 

d) é um conjunto de valores morais e princípios que norteiam a conduta humana na sociedade. 

e) do ponto de vista da Filosofia, é uma ciência que estuda os valores e princípios morais de 
uma sociedade e seus grupos. 

Comentários 

Nosso erro aqui está na alternativa A, pois a ética não tem relação (ao menos não diretamente) com 
os valores econômicos e financeiros de uma sociedade, mas sim com os valores morais, sociais, 
antropológicos, etc. Chamo sua atenção também para a alternativa D, que traz uma visão de ética 
um pouco diferente do que estudamos na aula de hoje, mas que eventualmente aparece em 
questões e de prova. Essa visão relaciona a ética com os valores, que nada mais são do que os 
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princípios que regem o sistema moral de uma sociedade. A ética estuda a moral justamente com 
base nos valores. 

GABARITO: A 
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4.2 - LISTA DE QUESTÕES 

1. MPU に Técnico に 2015 に Cespe.  

A ética é um ramo da filosofia que estuda a moral, os diferentes sistemas públicos de regras, 
seus fundamentos e suas características. 

2. Depen に Agente に 2015 に Cespe.  

Ética e moral são termos que têm raízes históricas semelhantes e são considerados sinônimos, 
uma vez que ambos se referem a aspectos legais da conduta do cidadão. 

3. MPU に Técnico に 2015 に Cespe.  

Moral pode ser definida como todo o sistema público de regras próprio de diferentes grupos 
sociais, que abrange normas e valores que são aceitos e praticados, como certos e errados. 

4. Antaq に Analista Administrativo に 2014 に Cespe.  

A ética é a ciência do comportamento moral dos homens em sociedade. 

5. Suframa に Analista に 2014 に Cespe.  

Entre outros aspectos, a moral pessoal é formada pela cultura e tradição do grupo ao qual o 
indivíduo está inserido. 

6. INPI に Analista に 2013 に Cespe.  

Ética é a parte da filosofia que estuda os fundamentos da moral e os princípios ideais da 
conduta humana. 

7. PGDF に Técnico Judiciário に 2011 に IADES.  

Assinale a alternativa que estabelece corretamente as características de moral. 

a) A moral resulta do conjunto de leis, costumes e tradições de uma sociedade e é subordinada 
a ética comportamental definida em regras constitucionais. 

b) Entende-se por moral, um conjunto de regras consideradas válidas para uma maioria 
absoluta, que valem-se dela para impor conduta ética aos demais cidadãos. 

c) A moral é mutável e varia de acordo com o desenvolvimento de cada sociedade. Ela norteia 
os valores éticos na Administração Pública. 

d) A moral é mais flexível do que a lei, por variar de indivíduo para indivíduo, e afeta 
diretamente a prestação dos serviços públicos por criar condições para uma ética flexível no 
atendimento às necessidades básicas da população. 

e) A ética confunde-se com a moral como um dos parâmetros para a avaliação do grau de 
desenvolvimento de determinada sociedade e, consequente, padronização da prestação dos 
serviços públicos comunitários. 
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8. Correios に Atendente Comercial に 2008 に Consulplan.  

Em seu sentido mais amplo, a ética tem sido entendida como a ciência da conduta humana 
perante o ser e seus semelhantes. Portanto, neste sentido, a ética envolve: 

a) Estudos de aprovação ou desaprovação da ação dos homens. 

b) A consideração de valor como equivalente de uma medição do que é real e voluntarioso no 
campo das ações virtuosas. 

c) Obrigação de ser humano como único mal em seu agir. 

d) Realização fundamental em situação específica. 

e) As alternativas A e B estão corretas. 

9. Nossa Caixa Desenvolvimento に Contador に 2011 に FCC.  

A respeito dos conceitos de ética, moral e virtude, é correto afirmar: 

a) A vida ética realiza-se no modo de viver daqueles indivíduos que não mantêm relações 
interpessoais.  

b) Etimologicamente, a palavra moral deriva do grego mos e significa comportamento, modo 
de ser, caráter.  

c) Virtude deriva do latim virtus, que significa uma qualidade própria da natureza humana; 
significa, de modo geral, praticar o bem usando a liberdade com responsabilidade 
constantemente.  

d) A moral é influenciada por vários fatores como, sociais e históricos; todavia, não há diferença 
entre os conceitos morais de um grupo para outro.  

e) Compete à moral chegar, por meio de investigações científicas, à explicação de 
determinadas realidades sociais, ou seja, ela investiga o sentido que o homem dá a suas ações 
para ser verdadeiramente feliz.  

10. ANEEL に Técnico に Área 2 に 2010 に Cespe.  

Importante característica da moral, o que a torna similar à lei, é o fato de ser absoluta e 
constituir um padrão para julgamento dos atos 

11. ANEEL に Técnico に Área 1 に 2010 に Cespe.  

A ética tem como objetivo fundamental levar a modificações na moral, com aplicação 
universal, guiando e orientando racionalmente e do melhor modo a vida humana. 

12. TRE-BA に Técnico Judiciário に 2010 に Cespe.  

Apesar de estritamente relacionadas, ética e moral não se confundem. No entanto, os 
princípios éticos pressupõem determinadas regras morais de comportamento. 
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13. AGU に Contador に 2010 に Cespe.  

Os conceitos e valores tradicionais da moral não são universais nem estabelecidos 
objetivamente, mas têm suas origens em um momento histórico e em uma cultura específicos, 
servindo a certos interesses que vão sendo esquecidos com o tempo.  

14. Caixa Econômica Federal に Técnico Bancário に 2010 に Cespe (adaptada).  

Pessoas são caracterizadas, entre outras coisas, por suas virtudes e pelos seus vícios, sendo 
que ambos pressupõem valores que, se não forem traduzidos em ações, perdem seu sentido. 

15. AGU に Agente Administrativo に 2010 に Cespe.  

A ética representa uma abordagem sobre as constantes morais, ou seja, refere-se àquele 
conjunto de valores e costumes mais ou menos permanente no tempo e no espaço. 

16. AGU に Agente Administrativo に 2010 に Cespe.  

A ética ocupa-se de questões subjetivas, abstratas e essencialmente de interesse particular do 
indivíduo, sem relação com valores ou condutas sociais. 

17. AGU に Contador に 2010 に Cespe.  

A ética tem por objetivo a determinação do que é certo ou errado, bom ou mau em relação às 
normas e valores adotados por uma sociedade. 

18. Caixa Econômica Federal に Técnico Bancário に 2010 に Cespe.  

Acerca da relação entre ética e moral, assinale a opção correta. 

a) A partir do estudo da ética, pode-se considerar uma visão utilitarista, em que a verdade de 
uma proposição consiste no fato de que ela é útil, tendo alguma espécie de êxito ou satisfação.  

b) A ética reflexiva se dedica exclusivamente à reflexão sobre os deveres das pessoas contidos 
nos códigos específicos dos grupos sociais.  

c) A ética é equivalente à moral porque ambos os preceitos investigam os princípios 
fundamentais do comportamento humano.  

d) A ética é temporal, enquanto a moral é permanente.  

e) A simples existência da moral significa a presença explícita de uma ética, entendida como 
filosofia moral, isto é, uma reflexão que discute, problematiza e interpreta o significado dos 
valores morais.  

19. SEGEP-MA - Agente Penitenciário に 2016 に FUNCAB. 

A Moral: 

a) no sentido prático, tem finalidade divergente da ética, mas ambas são responsáveis por 
construir as bases que vão guiar a conduta do homem. 

b) determina o caráter da sociedade e valores como altruísmo e virtudes, ensina a melhor 
forma de agir e de se comportar em sociedade, e capacita o ser humano a competir com os 
antiéticos, utilizando os mesmos meios destes. 
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c) diferencia-se da ética no sentido de que esta tende a julgar o comportamento moral de cada 
indivíduo no seu meio. No entanto, ambas buscam o bem-estar social. 

d) é o conjunto de regras aplicadas no cotidiano, usadas eventualmente por cada cidadão, que 
orientam cada indivíduo, norteando as suas ações e os seus julgamentos sobre o que é moral 
ou imoral, certo ou errado, bom ou mau. 

e) é um conjunto de conhecimentos extraídos da investigação do comportamento humano ao 
tentar explicar as regras morais de forma racional, fundamentada, científica e teórica. 

20. SEGEP-MA - Agente Penitenciário に 2016 に FUNCAB. 

Em relação à ética, é correto afirmar, EXCETO que:  

a) é construída por uma sociedade com base nos valores econômicos, financeiros e históricos. 

b) serve para que haja um equilíbrio e bom funcionamento social, possibilitando que ninguém 
saia prejudicado. 

c) embora não possa ser confundida com as leis, está relacionada com o sentimento de justiça 
social. 

d) é um conjunto de valores morais e princípios que norteiam a conduta humana na sociedade. 

e) do ponto de vista da Filosofia, é uma ciência que estuda os valores e princípios morais de 
uma sociedade e seus grupos. 

 

4.3 - GABARITO 

1. CERTO 
2. ERRADO 
3. CERTO 
4. CERTO 
5. CERTO 
6. CERTO 
7. C 

8. E 
9. C 
10. ERRADO 
11. CERTO 
12. ERRADO 
13. CERTO 
14. CERTO 

15. CERTO 
16. ERRADO 
17. ERRADO 
18. A 
19. C 
20. A 
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5 - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Concluímos aqui esta aula! Se tiver dúvidas, utilize nosso fórum. Estou sempre à disposição também 
no e-mail e nas redes sociais. 

 

Grande abraço! 

Paulo Guimarães 

professorpauloguimaraes@gmail.com 

 

Não deixe de me seguir nas redes sociais! 

www.facebook.com/profpauloguimaraes 

@profpauloguimaraes 

Professor Paulo Guimarães 

(61) 99607-4477 
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