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1 — APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado no concurso de 2009,
Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracdo Geral e Publica do

Passo Estratégico.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administracao
Geral e Publica e Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no

concurso de 2009.

Comecaremos agora o Passo Estratégico da disciplina Administragao para o cargo de Auditor

do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas.

Creio que muitos de vocés ja conhecam o “Passo”, no entanto vamos aproveitar esse
relatdrio inicial para darmos uma breve visdao como analistas, coaches e, principalmente,

como concurseiros do que é e de como o “Passo” pode te ajudar no caminho até a conquista

do cargo publico.

Temos notado que na elaboracdo das provas as bancas de concursos tém se especializado
em explorar cada vez mais as diversas fontes de informacdo existentes, seja na doutrina
especializada, nos incontaveis atos normativos legais ou infralegais, na jurisprudéncia, em

III

periddicos, ou seja, em qualquer fonte que contenha contelddo “cobrdvel” em prova.

Com isso, os materiais destinados a concursos tém ficado cada vez extensos, inflados, pois
precisam contemplar todas essas atualizacdes e, por uma questao de responsabilidade e

compromisso com o candidato, manter o conteudo ja cobrado no passado.

Os cursos do Estratégia ja tém essa preocupacao em dar destaque aos assuntos e pontos da
matéria que estdao sendo cobrados com mais frequéncia nos concursos. No entanto, devido
ao enorme volume de informacdes necessdrias para cobrir todo o edital, € comum que o

aluno ainda se sinta inseguro acerca daquilo que efetivamente deve guardar para a prova,
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aprovacao.

E é nesse contexto que enxergamos as duas primeiras grandes vantagens do “Passo”. A

primeira é a possibilidade de identificar, com base em analise estatistica real, consistente,

com que frequéncia e aprofundamento determinado assunto da disciplina esta sendo

cobrado nas provas para o cargo almejado e nas demais provas organizadas pela banca

examinada.

Vejam que esse tipo de informacdo pode ser determinante para a sua aprovag¢ao, pois o
exame em conjunto do conteldo dos relatérios de todas as disciplinas permite que o aluno
faca a escolha mais racional dentre as possiveis, quando considerado o tempo disponivel para

o estudo até a data da prova.

Dessa forma, o aluno podera contar com todas as informagdes necessdrias para que possa —
se for preciso - privilegiar uma disciplina ou um assunto de uma determinada disciplina em

detrimento de outros. E isso pode ser a diferenca entre conquistar ou ndao a vaga almejada.

A segunda vantagem é um desdobramento da primeira: trata-se da inédita possibilidade de

irmos uma camada mais fundo no nosso filtro e identificar, dentro de cada assunto do edital

examinado, quais pontos sao preferidos e de que forma sao cobrados pela banca.

z

E isso mesmo que vocé acabou de ler, sempre que for possivel ou relevante, ndo nos

limitaremos a reconhecer que o assunto X foi cobrado com maior frequéncia que o assunto
Y. Vamos mostrar de que forma foi cobrado e, sempre que possivel, quais pontos dentro
daguele assunto sao preferidos pela banca. Acreditem, em algumas provas o estudo de 3 ou
4 pontos (nao falo de itens do edital e sim de pontos — subitens), ja garantiria 70 a 80% de
rendimento na disciplina. Um candidato com bom senso e preparo acertaria as demais

questdes mesmo sem ter estudado a fundo o assunto. E esse tipo de percepcdo que

buscamos proporcionar.
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primeira leitura o candidato deve se preocupar em aprender o nucleo essencial da matéria e
nao esgotar completamente a matéria. Nas leituras seguintes, deve progressivamente ir se
aprofundando nos detalhes absorvidos até chegar em um nivel de conhecimento acumulado

gue seja satisfatdrio para a preparacao escolhida.

O Passo Estratégico expoe essas camadas para o aluno, deixa claro qual contetdo deve ser

priorizado em um primeiro momento e quais conteudos merecerao atencao — se for o caso

— em _momento posterior. O aluno que, por falta de tempo ou opcao estratégica de

preparacao, optar por ir para a prova com um conhecimento bdsico sabera com precisao até
gue ponto deve se dedicar a disciplina. E diria que o mesmo serve para o aluno que quer
chegar com o conteudo avancado, ou seja, até onde vale a pena adquirir conhecimento na

disciplina.

Percebam que um levantamento desse tipo, com esse nivel de detalhes, é algo inédito, um

verdadeiro raio-x do edital. Apesar de tomarmos como referéncia a ultima prova do cargo
almejado, também nos preocupamos com o passado e com as demais provas organizadas

pela banca, incluindo as mais recentes. Isso nos permitiu perceber o comportamento atual

da banca e, a depender do caso, sugerir possiveis novidades em futuros editais.

Além disso, o Passo Estratégico também trard simulados periddicos com questoes inéditas

e sera uma grande ferramenta para que o aluno possa orientar as suas futuras revisoes da

disciplina. Em suma, o “Passo” servird como um roteiro para a preparacao dos alunos

iniciantes e como um bom plano de revisao para os mais experientes!

Por fim, é importante ter em mente que o material do Passo Estratégico nao substitui o
estudo do contetdo regular da disciplina. Portanto, esse material devera ser utilizado de
forma complementar ao estudo regular, preponderantemente para revisoes, para
aprimoramento final e para identificar o que nao podera “de jeito nenhum” ser esquecido

ou deixado para tras, tudo bem?
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2 — ANALISE ESTATISTICA

Antes de iniciarmos a analise estatistica propriamente dita, achamos interessante neste
primeiro relatdrio fazer alguns esclarecimentos acerca dos critérios adotados para o

levantamento e manipulacao dos dados estatisticos.

Como primeiro ponto, é importante delimitar a amostra utilizada para realizar a presente
analise. Para esta andlise foram selecionadas as provas realizadas nos ultimos 6 anos pela

banca FCC, cujos editais tinham um grau relevante de similaridade com o nosso.

Além disso, foi necessdrio levar em consideracao o alto grau de permeabilidade da disciplina
durante o levantamento estatistico. E o que queremos dizer com isso? E que é muito comum
gue os conteudos cobrados “dentro” da disciplina Administracdao Publica também estejam
presentes em outras disciplinas congéneres, tais como Gestao Publica, Administra¢ao de
RH, Gestao de RH, Gestao de Pessoas, etc. Por essa razao, todas essas provas vieram para

estatistica.

No que diz respeito aos dados em si, a disciplina foi dividida em 7 tépicos (o que resulta em
uma distribuicao projetada de 14,3% para cada topico), aglomerados conforme a incidéncia
e correlacdo a fim de serem elaborados os relatorios abordando todo o contetdo

programatico.

Quanto aos tdpicos em si, valem as mesmas consideracdes quanto a permeabilidade da
matéria. Em outras palavras, alguns topicos aparecem descritos de forma diferente em
alguns editais, mas abordam um contelddo idéntico ou similar. Para fazer a analise

estatistica, portanto, aglomeramos esses tépicos conexos para gerar os dados que seguem.
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dados estatisticos!

Total de questdes Questodes sobre o Incidéncia do

analisadas assunto assunto

Estrutura

. 154 17 11,0%
Organizacional

Na tabela acima s3ao quantificadas as questdes que cobraram o assunto em relagdao ao

numero total de questdes analisadas. O tépico Estrutura Organizacional obteve incidéncia

pouco abaixo da média esperada de 14,3% por topico, ndao devendo ser ighorado.

3 — ANALISE DAS QUESTOES

Nesta secao faremos a analise de algumas questdes de provas anteriores e buscaremos as
caracteristicas que nos ajudem a entender a forma como a banca cobra esses tépicos. Vamos

as questoes.

3.1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1. (FCC/ TRT4 - AJAA - 2015)

As redes organizacionais envolvem a agregacao de multiplos atores e interacdo para
compartilhamento de ideias e recursos de forma agil e eficiente. O Estado-rede combina
varios principios da atuacdao Administrativa, incluindo:

|. Subsidiariedade: o Estado deve ser substituido pela sociedade quando sua atuacao
nao seja essencial.

IIl. Flexibilidade: estrutura administrativa flexivel para adaptacao as mutacgdes internas e
externas.

lll. Centralizacdo: existéncia de um canal exclusivo de comunicacao, com vistas a evitar
a dispersao de esforgos.

Estd correto o que se afirma APENAS em
a) i
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Comentarios

A questdo explora o conceito de Estado-rede, de Castells (1999), o qual é caracterizado por
um conjunto de principios:

Subsidiariedade: Que significa uma ampla descentralizacao pela qual se transfiram poder e
recursos aos niveis mais proximos aos cidadaos e aos seus problemas, num ambito em que a
gestdo do problema possa ser feita eficazmente.

Flexibilidade: Com o qual se passaria de um Estado decretador a um Estado negociador, de
um Estado controlador a um Estado interventor. Num mundo de empresas-rede e de Estado-
rede, a administracao também deve ir assumindo uma estrutura reticular e uma geometria
varidvel em sua atuacao.

Coordenacgao: A administracdo deve estabelecer mecanismos permanentes de cooperagao
com as administracdes locais, regionais, nacionais e supranacionais de todas as instituicdes
presentes na rede operada pelo Estado.

Participac3o cidad3: Sem a qual ndo haverd legitimidade.

Transparéncia administrativa: Com a qual se possa assegurar um novo vinculo entre Estado
e sociedade.

Modernizagcdao tecnolégica: Uma administracdo nova, 4agil, flexivel, descentralizada,
participativa, so pode operar em um certo nivel de complexidade, munida de um novo
sistema tecnoldgico.

Transformacgao dos agentes da administragao: Deve ser proposta pela profissionalizacdo dos
agentes que, por serem mais competentes, serdao melhor pagos.

Retroagdao na gestao: Que permite que as unidades administrativas corrijam seus proprios
erros num constante processo.

Um principio irradiante dos principios apresentados pelo autor é a descentralizagdo e ndo a
centralizagao.

Gabarito: D

Martelli, Carla Gandini Giani. Estado-rede: a possibilidade do Estado na sociedade informacional.
Perspectivas: Revista de Ciéncias Sociais, v. 24/25, 2001/2002.

2. (FCC—-TRT18 — AJAA - 2013)
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departamentos para cuidar das atividades organizacionais; é decorrente da divisao do
trabalho e da homogeneizacao das atividades refere-se a

a) centralizagao.

b) descentralizagao.

c) departamentalizacdo.
d) reengenharia.

e) downsizing.
Comentarios

O enunciado traz o conceito de departamentalizacdo. Questao bem facil. As demais referem-
se a técnicas.

Gabarito: C

3. (FCC - PGE/MT - Analista Administrador - 2016)

Considere que determinada empresa, de pequeno porte, que atue em uma area
especifica de mercado — produzindo especifico componente eletronico para
montadoras de automodveis — pretenda diversificar a sua producao, passando a produzir
outros componentes eletronicos, de interesse de industrias que produzem
eletrodomeésticos. Diante de tal perspectiva, referida empresa decidiu adequar sua
estrutura a uma ldgica de atuacao por projetos, com 6rgaos de existéncia limitada a
duracao de cada projeto, mantendo outros, de natureza permanente, para apoio
funcional. De acordo com os modelos descritos pela literatura, o tipo de estrutura
adequado para atingir tal escopo consiste na denominada estrutura

a) Departamentalizada, onde sao fixadas metas para cada unidade de producao.
b) Divisional, que permite especializacao por produto.

c) Funcional, na qual os resultados sdo apurados de acordo com cada projeto.
d) Compartimentalizada, com relativa autonomia para cada departamento.

e) Matricial, na qual o projeto se constitui em centro de resultado.

Comentarios

O enunciado da questdo descreve uma situacdo em que a empresa adequa a sua estrutura a
uma logica de atuagao por projetos, com 6rgaos de existéncia limitada a duracdo de cada
projeto, mantendo outros, de natureza permanente, para apoio funcional.

As duas partes grifadas sdo as “palavras-chave” para chegarmos ao gabarito da questao.
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caso, produzindo especifico componente eletronico para montadoras de automoveis, ela
apresentard uma estrutura FUNCIONAL.

Com a diversificacdo da sua producao, passando a produzir outros componentes eletronico,
com a existéncia limitada a duracao de cada projeto (carater temporario), a empresa passara
a apresentar também a estrutura por PROJETOS.

Como sabemos, quando uma empresa apresenta a combinacao das estruturas funcional e de
projeto concomitantemente, ela apresentara uma estrutura MATRICIAL.

As estruturas matriciais podem dar maior énfase a um ou outro tipo de estrutura (funcional
ou de projeto) - o que vai determinar suas matrizes fracas, balanceadas ou fortes.

Gabarito: E

4. (FCC - TRT15 - Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2015)
Sobre as estruturas organizacionais, considere:

|.O grupamento das atividades de uma entidade em 6rgaos é efetuado de acordo com
critérios de departamentalizacdao que, entre outros, podem ser: por produtos, por
clientes ou por drea geografica.

Il.Dentre as relagdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicao,
pode-se citar a autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe de um drgao
diretamente sobre seus subordinados.

III.A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de
departamentalizacdo, as funcgdes de producdo, comercializacdao, financas e
administracao.

Estd correto o que consta APENAS em

a) lell.
b) lelll.
c) lell
d) 1.
e) I

Comentarios
Vamos a andlise de cada um dos itens.

| - CORRETO. Ha diversos critérios a serem usados para a departamentalizacdo dentro de uma
organizacdo. As principais formas de departamentalizacdo sao: funcional, por
produtos/servicos; geografica; divisional; por processos; por projetos; por clientes; etc. Os
critérios mencionados estao todos corretos.
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relacdes formais na estrutura organizacional da instituicao.

[Il - INCORRETO. O principio da autoridade Unica de Fayol (unidade de comando) determina
gue nao deverd haver dupla subordinacao dentro da estrutura empresarial, devendo cada
funciondrio responder exclusivamente a apenas um chefe. Esse conceito é incompativel com
a estrutura matricial.

Gabarito: C

5. (FCC/ TRE-RR — AJAA -2015)

As sociedades modernas sdo constituidas de organizagdes, que podem ser formais ou
ndo. Quanto as organizacdes formais modernas ou burocracias, para distingui-las das
organizacoes ou grupos informais, elas apresentam como caracteristicas principais,

a) formalizacdo das comunica¢des, impessoalidade nos relacionamentos e
profissionalismo como critério de contratacao e de promocao.

b) estrutura organizacional formada por niveis hieradrquicos rigidos, regras implicitas e
individualismo.

c) divisdao de trabalho coordenada para reunir, unificar e harmonizar as atividades da
organizacao, previstas nos fluxogramas.

d) departamentalizacdao por funcao, que define as responsabilidades dos servidores
individualmente e como integrantes de um grupo.

e) sao coercitivas, utilitdrias e normatizadas.
Comentarios

Formalidade, impessoalidade e profissionalismo sao caracteristicas da burocracia. Regras
implicitas ndo sao tipicas da burocracia. A divisdo do trabalho é rigida, com competéncia pré-
definidas em niveis hierarquicos verticalizados.

Gabarito: A

6. (FCC/TST — AJAA - 2012)

Ao receber um relatério contendo informacdes sobre a departamentalizacdo do
Tribunal Superior do Trabalho, nota-se de sua leitura que contém érgaos tipicos de linha
e de staff. Os drgaos que representam denominacodes tipicas de linha e de staff sdo:

a) Gabinete da Presidéncia, Secretarias-Gerais, Secretarias de Comunicacao Social e de
Tecnologia da Informacao, como de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e o
Cerimonial da Presidéncia.
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www.estrategiaconcursos.com.br 18



Gustavo Garcia
Aula 00

MNJ] JAaVIITLT uUua 1ri1ocolucilivia, gcuicualiad uc Lulliuiliivayav ouvuial © AJliinmouaviva, Luiiniv

orgaos de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e as Secretarias-Geral Judiciaria
e de Orcamento e Finangas.

c) Secretaria-Geral da Presidéncia, Cerimonial, Secretaria de Comunicacdo Social, como
de linha e, como staff, a Assessoria de Tecnologia de Informacdao e a Secretaria
Administrativa.

d) Gabinete Diretor, Secretarias de Administracao, Orcamento e Financas, e como staff,
a Secretaria de Gest3ao de Pessoas e a Ouvidoria.

e) Gabinete Diretor, Ouvidoria, Secretarias-Gerais, Secretarias de Administracdo e
Orcamento, e como staff, a Secretaria de Gestao de Pessoas e o Cerimonial da
Presidéncia

Comentarios

Orgidos de linha: sdo 6rgdos que possuem funcdo executiva e de comando. Ex.: Presidéncia,
Diretorias, Geréncias, Superintendéncia, Secretarias, etc.

"Staff": sdo 6rgaos de assessoramento ou assisténcia, vinculados a érgaos de linha, mas sem
poder de comando. Ex.: Assessoria Parlamentar, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica,
Assistente Administrativo, etc

Gabarito: A

7. (FCC / CNMP - Técnico do CNMP - 2015)
Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

a) O grau de descentralizacdo é outra decisdao importante no delineamento da
estrutura; quanto mais centralizacdo maior sera a falta de coordenacao e controle.

b) A formalizagdo, explicitada em manuais de organizacdo que descrevem niveis de
autoridades e responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na operacao,
nao exista a estrutura informal.

c) A unidade de comando, principio da administracdo classica, é aplicada em todos os
tipos de estrutura quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdes dos membros da organizacao traduzidas
em funcdes bem delineadas é uma caracteristica de organizagdes mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a
amplitude de controle, menor o nimero de niveis hierarquicos.

Comentarios

Vamos analisar cada uma das assertivas.
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delineamento da estrutura. Todavia, a conclusdo seguinte é incorreta. Na verdade, quanto
maior for a centralizacdo, maior serd o controle realizado pelos niveis hierdrquicos mais
elevados da organizagao.

b) INCORRETA. Nenhum nivel de formalizacdo implementado poderd assegurar a auséncia da
organizacao informal, pois ela sempre existird em algum grau dentro da organizacao.

c) INCORRETA. A afirmacdo estd incorreta pois na departamentalizacdo matricial os
empregados respondem hierarquicamente a mais de uma linha de comando, o que é o
oposto do que determina o conceito de unidade de comando.

d) CORRETA. As organiza¢cdes mecanicistas possuem como caracteristica a definicdo precisa
dos direitos e das obrigacdes dentro da organizacao, o que se transforma em funcdes bem
delineadas.

e) INCORRETA. A correlagdo entre amplitude de controle e niveis hierarquicos esta errada na
questdao. Na verdade, quanto menor a amplitude de controle, maior serd a cadeia de
comando, se considerarmos fixo o numero de funcionarios

Gabarito: D

8. (FCC/ TST - AJAA - 2012)

Além de violar o principio da unidade de comando, a ado¢ao de uma estrutura matricial
possui, ainda, como desvantagem,

a) apresentar uma relativa inconsisténcia na maneira pela qual as politicas e
procedimentos internos sao cumpridos.

b) reter os funcionarios em um projeto por tempo maior que o necessario.

c) requerer habilidade especial de gerentes de projetos em negociar recursos com
gerentes funcionais.

d) alocar, no gerenciamento, pessoas que apresentam baixa motivacao em relagdo ao
projeto.

e) subestimar os projetos, independentemente de serem ligados a esferas superiores.
Comentarios
A estrutura matricial tem como desvantagens:

e podem existir duvidas quanto a responsabilidade pela tomada de uma decisao dentro do
projeto, isto pode atrasar a realizacdao do mesmo;

¢ os diferentes gerentes de projeto podem “competir” pelos recursos técnicos disponiveis na
empresa, fazendo com que o uso dos mesmos deixe de ser realizado da melhor maneira
possivel;
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guanto na estrutura projetizada;

e é necessario que o gerente de projetos possua uma habilidade especial em negociar
recursos com os gerentes funcionais;

e a estrutura matricial viola o principio de gerenciamento da unidade de comando: os
funciondrios da empresa possuem dois chefes, o gerente do projeto e o gerente funcional.

Gabarito: C

9. (FCC / CNMP - Analista do CNMP/Gestdo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional e tipos de departamentalizacao, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializacdo do trabalho, maior
satisfacdao das pessoas, maior concentracao e utilizacao dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacao e a quebra do
principio da unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na andlise
dos resultados (os mais variados) e na coordenacado das atividades-meio e atividades-
fim para a realizagcao do produto ou servico.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicdes que cuidam do menor,
do indio e dos imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional esta no fato de proporcionar uma maior integracao
entre departamentos, facilitando a gestao por processos.

Comentarios
Vamos a analise de cada uma das opc¢oes.

a) INCORRETA. A descricdo dessa assertiva é compativel com a departamentalizacdo
funcional e ndo com a por processos.

b) INCORRETA. A utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo ndo é uma caracteristica da
estrutura matricial, além disso, a estrutura matricial rompe com o principio da unidade de
comando de FAYOL - e nao de Taylor.

c) INCORRETA. A facilidade na analise dos resultados (os mais variados) e na coordenacao das
atividades-meio e atividades-fim para a realizacdo do produto ou servico ndo é uma
desvantagem da estrutura por produto/servico. Além disso, a afirmativa é incoerente quando
afirma que uma “facilidade” seria uma desvantagem.

d) CORRETA. A unidades/estruturas organizacionais que sdo divididas de acordo com seus
diferentes clientes (no exemplo: menor, indio, imigrante) compdem uma estrutura por
cliente.
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sdo separadas por setores/departamentos, a integracdo entre eles diminui devido a distancia
fisica e a maior independéncia dos processos dentro da empresa.

Gabarito: D

10.(FCC / TRT-RJ — AJAA - 2013)
As redes organizacionais:

a) dizem respeito a coordenacdo das acOes individuais, perspectivas de curto prazo,
com vistas ao alcance de resultados imediatos.

b) podem ser estabelecidas entre diferentes pessoas e/ou instancias de uma mesma
organizacao, entre organizacdes e seus diferentes clientes externos e entre diferentes
organizacoes publicas.

c) constituem sistemas de fluxo de trabalho e delimitacdao de competéncias, visando
ao aprimoramento de todas as etapas produtivas, com foco na qualidade.

d) sdo estabelecidas exclusivamente no ambito interno de cada instituicao, com vistas
a propiciar a coordenacao flexivel e o reforco das hierarquias em linha, com
permanentes e claras definicdes de tarefas.

e) constituem sistemas internos e externos de comunicacao, que objetivam sofisticar
0os mecanismos de controle e emitir comandos claramente delimitados, de molde a
atingir pessoas que operam em diferentes unidades de trabalho.

Comentarios

A letra A esta incorreta, pois uma rede nao envolve somente agdes individuais, mas também
relagdes entre grupos e empresas. Além disso, ndo visam apenas resultados imediatos, de
curto prazo.

J4 a letra B descreve bem o conceito de redes organizacionais. Elas podem ser construidas
por pessoas, grupos e organizacdes, sejam elas privadas ou publicas.

J4 a letra C ndo faz sentido. Uma rede pode nao estar delimitando nenhuma competéncia,
nem precisa estar focada em algum processo produtivo. As redes de politicas publicas, por
exemplo, ndo costumam ter essa caracteristica.

A letra D também estd equivocada, pois uma rede costuma sim ter participantes de fora da
organizacdo. Assim, ndo sao estabelecidas exclusivamente no ambito interno da instituicao.

Finalmente, a letra E estd também errada. As redes ndo buscam criar mecanismos
sofisticados de controle. Sua légica é a da parceria, ndao o controle, seja ele hierarquico ou
nao.

Gabarito: B
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4 — QUESTIONARIO DE REVISAO

Nesta secdo, iremos apresentar os principais pontos dos tépicos organizados em forma
de questionario com o objetivo de servir como orientacao de estudo. A ideia é que
cada pergunta sirva como uma etapa do roteiro de revisao para o aluno. Assim, tendo
encontrado as respostas para as questdoes apresentadas, o aluno tera percorrido as
partes mais relevantes do respectivo assunto. Funciona, portanto, como um

checklist, com respostas simples, que devem ser guardadas pelo candidato.

Questionario

1. Do que se trata organiza¢ao em linha classica?

2. Do que se trata organiza¢ao funcional classica (staff)?

3. Do que se trata organiza¢ao linha-staff?

4. Quais sao as principais formas estruturais da organiza¢ao?
5. Quais sao os principais tipos de departamentalizagao?

6. O que s3ao organogramas e fluxogramas?

7. Defina descentralizagdo, desconcentragcdo e delegagdo para a ciéncia da
Administracao Geral.

8. Do que se trata a estrutura matricial (ou em grade)?

1.Do que se trata organizacao em linha classica?

E aquela organizacdo cujas chefias exercem autoridade sobre as pessoas, seguindo uma
cadeia hierarquica.

2.Do que se trata organizag¢ao funcional classica (staff)?
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administrativa (principio da assessoria). Os chefes, nesse caso, sao especialistas dentro de
sua area de competéncia.

3.Do que se trata organizacao linha-staff?

E uma combinacdo dos dois modelos, com a presenca de 6rgdo de execucdo (com autoridade
linear) e outros de assessoria (com especializacao funcional).

4.Quais sao as principais formas estruturais da organiza¢ao?

Funcional: adequadas para organizacdes que atuam em ambientes seguros, sem necessidade
de mudancas tecnoldégicas, favorecendo assim a especializacdo profissional.

Divisional: adequada a empresas que operam em ambientes mutdveis de média a alta
instabilidade. Seu ponto forte é a adaptacao das unidades a diferentes tipos de produtos,
regides e clientes.

Hibrida: adequada a organizacdes de grande porte que possuem tanto as unidades funcionais
guanto as divisionais. Pode operar em ambientes estaveis ou nao.

Matricial: adequada para contextos bastante instaveis, em que cada demanda recebida é
tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes o
compartilhamento flexivel de recursos humanos e a adequacao para decisdes complexas.

Orientada para processos: adequada para evoluir de uma formacao funcional para uma
estrutura mais flexivel, coordenada por equipes. Tem como pontos fortes a reducao do
isolamento entre os departamentos e a diminuicao do tempo de resposta, com decisdes mais
ageis.

5.Quais sao os principais tipos de departamentaliza¢ao?

Os principais tipos de departamentalizacao sao:
e Funcional
e Por Programas, produtos ou servicos
e Geogrifica
e Divisional
e Por Processos
e Por Clientes
e Por Projetos

e Mista
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Organogramas sao graficos que representam a estrutura de uma organizacdo. Neles sao
representadas as relacdes entre diferentes departamentos, funcionarios, etc.

Fluxogramas representam os fluxos de produtos, informacdes ou recursos nos processos
existentes dentro da empresa.

7.Defina descentralizagdo, desconcentragdo e delegacdo para a ciéncia da
Administracao Geral.
Descentralizagao é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da organizacao
para a sua base (nivel organizacional, de cardter permanente)

Delegagao é a transferéncia da competéncia para uma posicdao hierarquicamente inferir,
agilizando a tomada de decisdes (nivel pessoal, de cardter temporario)

Desconcentragao: é a separacao fisica das atividades em instala¢des diversas.

8.Do que se trata a estrutura matricial (ou em grade)?

E um modelo organizacional que utiliza dois tipos de departamentalizacdo, sendo mais
comum a combinacao da estrutura funcional com a estrutura por projetos.

Tem como vantagens a qualidade nas decisdes e a boa coesao da equipe

Tem como desvantagens o excesso de tempo para a tomada de decisdes, o fato de as
responsabilidades ndo ficarem claras, a existéncia de um grande grau de conflito e a diluicao
de prioridades

Podem ser de matriz fraca (autoridade do gerente funcional é mais importante), matriz forte
(autoridade do gerente de projetos é mais importante) ou de matriz balanceada (autoridades
equivalentes).

5 — CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui o primeiro Passo Estratégico da disciplina Administragao para o

cargo de Auditor do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas.
Bons estudos!
Um grande abraco,
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Vinicius de Oliveira
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




