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1. INTRODUCAO E ROTEIRO DA AULA

Old Pessoall E com imensa satisfagdo que iniciamos nosso Curso de
Conhecimentos Especificos para o cargo de Assistente Social da UFPB.

. Meu nome é Rubens Mauricio. Sou Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil,
A _7 (] Professor de Direito Previdencidrio e de Assisténcia Social, além de Coach do
"'\ " k Estratégia Concursos.

Nesta minha trajetdria de concursos publicos, fui aprovado e nomeado para os
seguintes cargos:

e Técnico Judiciario do TRT/22 Regido;

e Agente de Fiscalizacdo Judiciaria do TJ/SP;

e Oficial de Justica do 22 TAC/SP;

e Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil;

e Auditor-Fiscal da Previdéncia Social;

e Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil (cargo atual).

Apds todos esses anos de convivéncia ao lado de alunos e grandes amigos concursandos, aprovados
nos mais diversos concursos publicos por todo o pais, pude somar experiéncias pessoais e agrega-
las as experiéncias compartilhadas pelos demais colegas. E sdao estes ensinamentos que buscarei
transmitir-lhes durante nosso curso.

O curso sera dividido em 4 maddulos (aula 00 + 3 aulas), cobrindo os pontos cobrados no edital do
concurso, conforme segue:

Aula ‘ Assunto

Os fundamentos historicos, tedricos, metodoldgicos e éticos do Servigo Social no
Brasil; o significado social da profissdo na reproducdo das relagdes sociais
capitalistas; os desafios ao Servigo Social na contemporaneidade e os diferentes
espagos socio ocupacionais.

Aula 00

Questao social, direitos e a trajetéria das politicas sociais no Brasil; a Politica de
Aula 01 Seguridade Social Brasileira; desigualdades, diversidade e os marcos histéricos e
legais das Politicas de Acao Afirmativa no Brasil.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social e o trabalho profissional; a Lei de
Regulamentagdo da Profissdo, o Cédigo de Etica do Assistente Social e as

Aula 02 ResolucBes do CFESS sobre o trabalho profissional; a dimensdo investigativa do
trabalho do assistente social e o instrumental técnico-operativo.
Aula 03 Revisdo Geral e Simulado
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2. PREPARANDO-SE PARA ESTUDAR

A maneira mais eficaz e eficiente para ser aprovado em concursos publicos passa, necessariamente,
por algumas etapas relacionadas com seu planejamento estratégico de preparacao. O presente
material tentara ajuda-lo na caminhada por cada uma destas etapas, buscando leva-lo rapidamente
a aprovagao.

As etapas de preparagdo necessarias até sua aprova¢ao, em resumo, sao:

e Captacgdo da informagdo;

e Aprofundamento do conhecimento;

e Memorizagdo;

e Fixagdo.
A captacdo da informagdo ocorre através do estudo do conteudo tedrico, onde podemos obter o
conhecimento dos assuntos cobrados em prova de forma geral e contextualizada.

O aprofundamento do conhecimento ocorre com o detalhamento de cada um dos assuntos
estudados dentro da disciplina, permitindo ao aluno nao apenas conhecer a matéria, mas entender
e aprofundar seu conteudo.

A memorizagdo ocorrera, principalmente, por meio de revisdes sistematicas.

A fixacdo ocorrera com a resolucao de exercicios de provas anteriores e simulados.

3. OS FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS, METODOLOGICOS E ETICOS

DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Os autores das principais obras referentes aos fundamentos histdéricos do Servigo Social afirmam
gue historicamente passamos e ainda estamos passando por um periodo de regressao de direitos e
destruicao do legado de conquistas histéricas dos trabalhadores em nome da defesa do mercado e
do capital, em que se pretende a personificagdao da democracia, das liberdades e da civilizagao.

A defesa do mercado e do capital é considerada relagdao social monopolizadora dos frutos do
trabalho coletivo, obscurecendo o universo do trabalho, que é a fonte criadora do processo de
acumulacdo em escala exponencial no cendrio mundial.

Tal investida contra a organizacao coletiva é intensificada por todos aqueles que, destituidos de
propriedade, dependem de um lugar nesse mercado, cada dia mais restrito e seletivo, que lhes
permita prover seus meios de vida.

Como natural consequéncia deste formato, crescem as desigualdades e o contingente sem amparo
devido de seus direitos civis, politicos e sociais.

As orientacdes (neo)liberais potencializam este processo, como caminho Unico para animar o
crescimento econdmico, cujo 6nus recai sobre as grandes maiorias.
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Historicamente passamos por relevantes transformacgdes que alteraram a face do capitalismo,
especialmente na América Latina.

Apds um longo periodo de crise da economia mundial, o capitalismo avancou em sua natural
tendéncia de internacionalizar a producao e os mercados, requerendo politicas de ajustes na
estrutura dos Estados nacionais.

Vejamos algumas citagBes para corroborar este pensamento:

Preconizadas pelos paises imperiais por intermédio dos organismos multilaterais, essas
politicas dao livre curso ao capital especulativo financeiro destituido de regulamentacdes
e a lucratividade dos grandes conglomerados multinacionais (BORON, 1995).

Um mundo internacionalizado requer um Estado décil aos influxos neoliberais, mas ao
mesmo tempo forte internamente - ao contrario do que é propalado pelo ideario
neoliberal da minimizacdao do Estado - para traduzir essas demandas em politicas
nacionais e resistir a oposicao e protestos de muitos, comprometendo a soberania das
nacdes. (PETRAS, 2002)

O projeto neoliberal é expressao dessa reestruturacao politica e ideoldgica conservadora
do capital em resposta a perda de rentabilidade e “governabilidade”, que enfrentou
durante a década de 1970 (FIORI, apud SOARES, 2003), no marco de uma onda longa de
crise capitalista (MANDEL, 1985).

O mercado de capital criou, naturalmente, condi¢des histdricas para a generalizacdo de sua légica
de mercantilizacdo universal, submetendo o conjunto de relagdes sociais (economia, politica e
cultura) aos seus dominios e objetivos de acumulagao.

O cardter conservador do projeto neoliberal se manifesta ao tornar natural o ordenamento
capitalista e as desigualdades sociais a ele inerentes, por té-las como inevitaveis, ofuscando a
relevante presencga dos sujeitos sociais coletivos e suas lutas na construgao da historia.

Outrossim, estamos diante de um retrocesso histdrico, desconstruindo conquistas sociais
acumuladas, resultantes de histdricas lutas das classes trabalhadoras, que resultaram nos direitos
sociais universais de cidadania.

As conquistas sociais acumuladas sdao “problematizadas”, ao serem consideradas neste projeto
neoliberal causa de “gastos sociais excedentes”, que se encontrariam na centro da crise fiscal dos
Estados.

Difunde-se, neste contexto, ideias liberais de que o “bem-estar social” pertence intimamente aos
individuos, familias e comunidades.
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Neste cendrio, a intervencdo do Estado no atendimento as necessidades sociais é pouco
recomendada, transferida ao mercado e a filantropia, como alternativas aos direitos sociais.

Segundo Yazbek (2001):

o pensamento liberal estimula um vasto empreendimento de “refilantropizagao do
social”, ja que nao admite os direitos sociais, uma vez que os metamorfoseia em dever
moral: opera, assim, uma profunda despolitizacdao da “questado social”, ao desqualifica-la
como questao publica, questao politica e questao nacional.

A atual falta de regulamentacdo dos direitos sociais e das politicas publicas desloca a atengao da
pobreza para a iniciativa privada ou individual, submetendo-as ao individuo isolado, e ndo a
responsabilidade publica do Estado.

Dentre as consequéncias de tranferir a atencao a pobreza da esfera publica para a privada sao:

e aruptura da universalidade dos direitos e da possibilidade de sua reclamacao judicial;

e a dissolucdao de continuidade da prestacao dos servicos submetidos a decisao privada,
tendentes a aprofundar o traco histérico assistencialista; e

e aregressao dos direitos sociais.

Temos, na América Latina, tracos de improviso e inoperancia, tornando quase impotentes a
universalizagdao do acesso aos servigos decorrentes.

Vejamos algumas citagGes para corroborar este pensamento:

Permanecem politicas casuisticas e fragmentadas, sem regras estaveis e operando em
redes publicas obsoletas e deterioradas”. (YAZBEK, 2001:37).

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidadaos. A ajuda
individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e o provisério substituem o
permanente. As micro-situacdes substituem as politicas publicas. O local substitui o
regional e o nacional. E o reinado minimalismo do social para enfrentar a globalizacdo da
economia. Globalizagao sé para o grande capital. Do trabalho e da pobreza cada um cuida
do seu como puder. De preferéncia, um Estado forte para sustentar o sistema financeiro
e falido para cuidar do social. (SOARES, 2003:12).

Como principais consequéncias deste cenario de auséncia do Estado, podemos citar:

e aumento radical de concentracgao de renda, da propriedade e do poder,;

e o0 empobrecimento da populagao;

e uma ampliacao desemprego e do subemprego;

e odesmonte dos direitos conquistados e das politicas sociais universais, impondo um sacrificio
forcado a toda a sociedade.
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No lastro do atual estdgio do que Harvey (1993) denomina de “acumulacdo flexivel do capital”,
temos a denominada cultura da “pds-modernidade”, na sua versao neoconservadora.

Ela é condizente com a mercantilizacdo universal e intrinsicamente ligada a conceitos de
superficialidade, banalizacdao da vida e descartabilidade, gerando desequilibrios nas esferas dos
valores e da ética orientados a emancipagao humana.

Neste sentido:

O pensamento pds-moderno contrapde-se as teorias sociais que, apoiadas nas categorias
da razao moderna, cultivam as “grandes narrativas”. Assim, questiona, nivelando, os
paradigmas positivista e marxista e dilacera projetos e utopias. Reitera, em
contrapartida, a importancia do fragmento, do efémero, do intuitivo e do micro-social.
Invade a arte, a cultura, os imaginarios e suas crencgas, os saberes cotidianos, as
dimensdes étnicas, raciais, religiosas e culturais na construcao de identidades esvaziadas
de histéria (NETTO, 1996;YAZBEK, 2001; SIMIONATO,1999).

Outrossim, identificamos uma sociedade com histdrico de resisténcias e lutas travadas no dia a dia
em situacao de desequilibrio contra os trabalhadores, as quais carecem de maior organizacao
coletiva para terem forga na cena publica.

Como consequéncia de todo o cenario apresentado, notoriamente contrario aos aos direitos dos
trabalhadores, extrai-se a urgéncia de seu debate que considere as particulares condi¢des sécio-
historicas e culturais, bem como sua afirmacao na realidade latino-americana.

Trata-se de um debate fundamentado na construgdo dos direitos enquanto conquistas e/ou
concessoes do poder, e os dilemas de sua efetivacao na pratica social.

Esses sdo, portanto, dilemas fundamentais também do Servico Social.

Segundo Marilda Villela lamamoto, em seu estudo sobre “As Dimensdes Etico-politicas e Tedrico-
metodoldgicas no Servico Social Contemporaneo” temos que:

Um contexto socio-historico refratario aos influxos democrdticos exige,
contraditoriamente, a constru¢ao de uma nova forma de fazer politica - que impregne a
formacao e o trabalho dos assistentes sociais- capaz de acumular forgcas na construcdo de
novas relacdes entre o Estado e a sociedade civil que reduzam o fosso entre o
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social, entre o desenvolvimento das
forcas produtivas e das relagdes sociais. Requer, portanto, uma concepc¢ao de cidadania
e de democracia para além dos marcos liberais. A cidadania entendida como capacidade
de todos os individuos, no caso de uma democracia efetiva, de se apropriarem dos bens
socialmente produzidos, de atualizarem as potencialidades de realizagdo humana,
abertas pela vida social em cada contexto historicamente determinado.

Como sustenta Coutinho (2000):

Nessa concepcdo abrangente, a democracia inclui a socializagdo da economia, da politica
e da cultura na dire¢dao da emancipacdao humana.
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A cena contemporanea reclama, com urgéncia, um tempo de “politica dos cidaddos”, como qualifica
Nogueira:

concentrada no bem comum, no aproveitamento civilizado do conflito e da diferencga, na
valorizacao do dialogo, do consenso e da comunicacao, na defesa da critica e da
participacdo, da transparéncia e da integridade numa operagao que se volta para uma
aposta na inesgotdvel capacidade criativa dos homens. (NOGUEIRA, 2001).

(...)

E a “politica com muita politica”, em contraposicdo a “pequena politica” e & “politica dos
técnicos”, a contra-politica. Em outras palavras, o novo que perseguimos é o
compromisso com a prevaléncia do debate publico e da participagao democratica, que
abra caminhos para que cidadaos organizados interfiram e deliberem nas questdes de
interesse coletivo, na busca de consensos possiveis para resolver os conflitos, organizar e
viver a vida. (NOGUEIRA, 2001).

Ademais, seguindo Marilda Villela lamamoto, novamente citando seu estudo sobre “As Dimensdes
Etico-politicas e Tedrico-metodoldgicas no Servico Social Contemporaneo” temos que um projeto
democratico se constroi:

e no jogo de poderes e contra-poderes;

e nareceptividade as diferencas;

e natransparéncia das decisoes;

e com publicizacao e controle constante dos atos de poder; e
e na afirmacao da soberania popular.

Os assistentes sociais também s3ao protagonistas nesta construcao do projeto democratico, sem
abrir mao da critica e do controle social do Estado, buscando-se um projeto ético-politico
profissional comprometido com a universalizacao dos direitos pode enraizar-se e expandir-se.

Temos, portanto, um Servico Social latino-americano em reconstrucdao de sua face académica,
profissional e social, cujas origens remontam ao movimento de reconceituacao, voltada a defesa dos
direitos de cidadania e dos valores democraticos, na perspectiva da liberdade, da equidade e da
justica social.

Deve-se fazer um diagndstico ndo liberal sobre os processos sociais e a profissdo neles inscrita,
baseado numa analise critica deste contexto pelo Servico Social.

Desde a década de oitenta, defini-se a profissao de Servico Social como uma especializagao do
trabalho da sociedade, considerada como uma divisdo social e técnica do trabalho social.

Para os liberais, o processo de produgao e reproducao das relagdes sociais nao é a prioridade do
mercado. Para eles, prioriza-se a esfera da distribui¢cdo da riqueza.

Citando novamente Marilda Villela lamamoto, em seu estudo sobre “As Dimensdes Etico-politicas e
Tedrico-metodoldgicas no Servico Social Contemporaneo” temos que:
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A “pratica” é tida como uma relagao singular entre o assistente social e o usuario de seus
servicos -, seu “cliente”- desvinculada da “questdo social” e das politicas sociais. Essa
visao historica e focalista tende a subestimar o rigor tedrico-metodoldgico para a analise
da sociedade e da profissao, - desqualificado como “teoricismo” - em favor das visdes
empiristas, pragmaticas e descritivas da sociedade e do exercicio profissional, enraizadas
em um positivismo camuflado sob um discurso progressista de esquerda.

Neste contexto, a autora afirma que:

“a formacao profissional deve privilegiar a construcao de estratégias, técnicas e formacao
de habilidades — centrando-se no “como fazer” — a partir da justificativa que o Servigo
Social é uma “profissdo voltada a interven¢ao no social”. Esse caminho esta fadado a criar
um profissional que aparentemente sabe fazer, mas nao consegue explicar as razdes, o
conteudo, a dire¢do social e os efeitos de seu trabalho na sociedade. Corre-se o perigo do
assistente social ser reduzido a um mero “técnico”, delegando a outros - cientistas sociais,
fildsofos, historiadores, economistas, etc - a tarefa de pensar a sociedade”.

Conclusivamente, lamamoto conclui que:

O resultado é um profissional mistificado e da mistificacdo, dotado de uma fragil
identidade com profissao.

O processo de reproducdo das relacdes sociais refere-se a reproducdo das forcas produtivas sociais
do trabalho e das relagGes de produgao na sua totalidade, envolvendo as partes e suas lutas sociais,
as relacdes de poder e os antagonismos de classes. Envolve, outrossim, “a reproducdo da vida
material e da vida espiritual, isto é, das formas de consciéncia social — juridicas, religiosas, artisticas,
filosoficas e cientificas - através das quais os homens tomam consciéncia das mudancas ocorridas
nas condi¢cOes materiais de producdo, pensam e se posicionam perante a vida em sociedade”.

Citando lamamoto:

“ao crescimento do capital corresponde a crescente pauperizagdao relativa do
trabalhador. Esta é a lei geral da producgao capitalista, que se encontra na raiz da “questao
social” nessa sociedade”.

Diante desta perspectiva, percebemos que o processo de reproducao das relagbes sociais
contempla:

e acriacao de novas necessidades;

e acriagao de novas forgas produtivas sociais do trabalho em cujo processo se aprofundam as
desigualdades e criam-se novas relagdes sociais entre os homens na luta pelo poder e pela
hegemonia entre diferentes classes e grupos na sociedade.
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Esta analise ndo permite visdes obtusas, unilaterias e isoladas da realidade, sejam elas de cunho
economicista, politicista ou culturalista.

Devemos focar na apreensao da dinamica da vida social, buscando identificar como o Servigo Social
participa no processo de producdo e reproducdo das relagdes sociais.

A grande importancia da compreensao destes fundamentos é que por meio deles podemos
estabelecer uma estratégia profissional e politica coletiva, com participacao estatal, para fortalecer
as metas do capital ou do trabalho, sem exclui-las, contudo, do contexto do trabalho profissional,
pois o exercicio profissional participa deste movimento que permite a continuidade da sociedade de
classes quanto cria as possibilidades de sua transformacao.

Criamos, com isso, um terreno sdcio-histérico aberto a construcao de projetos profissionais
diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade, permitindo a categoria
profissional estabelecer estratégias politico-profissionais para reforcar interesses das classes
necessitadas, alvo prioritario das a¢des profissionais.

Marilda Villela lamamoto, na obra citada, aponta, conclusivamente e em sintese, que:

“o Servico Social situa-se no processo de reproducdo das relagdes sociais como uma
atividade auxiliar e subsididria no exercicio do controle social e da ideologia, isto é, na
criacdo de bases politicas para a hegemonia das classes fundamentais. Intervém, ainda,
através dos servicos sociais, na criacao de condi¢Oes favorecedoras da reproducao da
forca de trabalho.

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimensao:

a) de um lado, as condi¢cdes macro-societdrias que tecem o terreno sécio-historico em
gue se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades que vao além da vontade do
sujeito individual; e

b) de outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo- apoiadas em
fundamentos tedricos e metodoldgicos — de parte dos agentes profissionais a esse
contexto.

Elas traduzem como esses limites e possibilidades sdo apropriados, analisados e
projetados pelos assistentes sociais.

O exercicio da profissao exige, portanto, um sujeito profissional que tem competéncia
para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificacdes e atribuicGes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional,
desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.”
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4. O SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO NA REPRODUCAO DAS RELACOES

SOCIAIS CAPITALISTAS

Desde a década de 1980, afirma-se (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982) que:

o Servico Social é uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisao social
e técnica do trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicdo
dos individuos sociais.

Ao indagar-se sobre significado social do Servi¢o Social no processo de produgédo e reprodug¢do das
relagdes sociais, tem-se um ponto de partida e um norte.

Este ndo é a prioridade do mercado, tao cara aos liberais. Para eles, a esfera privilegiada na
compreensao da vida social é a esfera da distribuicao da riqueza, visto que as leis histdricas que
regem a sua produc¢ao sao tidas como assemelhadas aquelas da natureza, de dificil alteracao por
parte da acao humana.

A reprodugao das relagdes sociais na sociedade capitalista na teoria social critica é
entendida como reproducgao desta sociedade em seu movimento e em suas contradigdes:
a reproducao de um modo de vida e de trabalho que envolve o cotidiano da vida social.

O processo de reproducao das relacdes sociais nao se reduz, pois, a reproducao da forca viva de
trabalho e dos meios materiais de producdo, ainda que os abarque. Ele refere-se a reproducao das
forcas produtivas sociais do trabalho e das relacdes de producdo na sua globalidade, envolvendo
sujeitos e suas lutas sociais, as relagdes de poder e os antagonismos de classes. Envolve a reprodugao
da vida material e da vida espiritual, isto é, das formas de consciéncia social — juridicas, religiosas,
artisticas, filosdéficas e cientificas — por meio das quais os homens tomam consciéncia das mudancas
ocorridas nas condicdes materiais de producao de vida material, pensam e se posicionam na
sociedade.

Esse modo de vida implica contradi¢gdes basicas: por um lado, a igualdade juridica dos cidadaos livres
é inseparavel da desigualdade econ6mica derivada do carater cada vez mais social da produgao,
contraposta a apropriacao privada do trabalho alheio.

Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a crescente pauperizagdao relativa do
trabalhador.

Essa é a lei geral da producdo capitalista, que se encontra na génese da “questao social” nessa
sociedade. Assim, o processo de reproducao das relagdes sociais ndo é mera repeti¢cao ou reposi¢ao
do instituido. E, também, criacdo de novas necessidades, de novas forcas produtivas sociais do
trabalho em cujo processo aprofundam-se desigualdades e sao criadas novas relagdes sociais entre
os homens na luta pelo poder e pela hegemonia entre as diferentes classes e grupos na sociedade.

Essa é uma nocdo aberta ao vir-a-ser histérico, a criacdo do novo, que captura o movimento e a
tensao das relagdes sociais entre as classes e sujeitos que as constituem, as formas mistificadas que
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as revestem, assim como as possibilidades de ruptura com a alienagdao por meio da a¢ao criadora
dos homens na construcao da historia.

Esse rumo da analise recusa visdes unilaterais que apreendem dimensdes isoladas da
realidade, sejam elas de cunho economicista, politicista ou culturalista.

Reafirma-se, pois, a dimensdo contraditéria das demandas e requisicdes sociais que se apresentam
a profissao, expressao das forcas sociais que nelas incidem: tanto o movimento do capital quanto os
direitos, valores e principios que fazem parte das conquistas e do idedrio dos trabalhadores.

Sao essas forgas contraditdrias, inscritas na propria dinamica dos processos sociais, que criam as
bases reais para a renovacao do estatuto da profissdao conjugadas a intencionalidade dos seus
agentes. O projeto profissional beneficia-se tanto da socializacdo da politica conquistada pelas
classes trabalhadoras quanto dos avancos de ordem tedrico-metodoldgica, ética e politica
acumulados no universo do Servigo Social a partir dos anos de 1980.

“O significado socio-histdrico e ideopolitico do Servico Social inscreve-se no conjunto das
praticas sociais acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das ‘sequelas’ da
guestdo social”. Segundo essa proposta, a particularidade do Servico Social no ambito da
divisao social e técnica do trabalho coletivo se encontra “organicamente vinculada as
configuragdes estruturais e conjunturais da ‘questdo social’ e as formas histéricas de seu
enfrentamento, que sdao permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

Assim as condicdes que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a dinamica das
relagdes sociais vigentes na sociedade.

O exercicio profissional é necessariamente polarizado pela trama de suas rela¢des e interesses
sociais. Participa tanto dos mecanismos de exploracao e dominag¢ao, quanto, ao mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da
reproducado do antagonismo dos interesses sociais.

Isso significa que o exercicio profissional participa de um processo que tanto permite a continuidade
da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua transformacgao.

Como a sociedade é atravessada por projetos sociais distintos — projeto de classes para a sociedade
—tem-se um terreno sdcio-histdrico aberto a construcao de projetos profissionais também diversos,
indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade.

E essa presenca de forcas sociais e politicas reais — e ndo mera ilusdo — que permite a categoria
profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no sentido de reforgar interesses das
classes subalternas, alvo prioritario das agdes profissionais.
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O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagOes e atribui¢des profissionais, exigindo uma analise critica e teoricamente fundamentada:

e do trabalho realizado na trama de interesses sociais que o polarizam;

e da construcao de estratégias coletivas, articuladas as forcas sociais progressistas, que
permitam potencializar caminhos que reforcem os direitos nos diversos espacos ocupacionais
em que atuamos: na saude, na previdéncia e assisténcia social nas diversas instancias do
poder executivo;

e no poder judiciario, nas organizacdes empresariais;

e etc.

Assim, a perspectiva que move a acao ndo é a mera reiteracao do instituido, mas o impulso ao
protagonismo politico dos sujeitos na articulacdao e defesa de suas necessidades e interesses
coletivos na cena publica.

O Servico Social é assim reconhecido como uma especializa¢éo do trabalho, parte das rela¢des
sociais que fundam a sociedade do capital. Estas sdo, também, geradoras da “questdo social” em
suas dimensdes objetivas e subjetivas, isto é, em seus determinantes estruturais e no nivel da agao
dos sujeitos.

As desigualdades e lutas sociais contra as mesmas se refratam na produc¢ao social, na
distribuicdo desigual dos meios de vida e de trabalho, nas objetivacdes politicas e
culturais dos sujeitos sociais. Reafirma-se a “questao social” como base de fundacao
socio-histdrica da profissdo, salientando as respostas do Estado, do empresariado e as
acoes das classes trabalhadoras no processo de constituicao, afirmacao e ampliacao dos
direitos sociais.

Este angulo de andlise exige decifrar as multifacetadas refracdes da “questao social” no
cotidiano da vida social, abrangendo suas manifestacdes universais, particulares e
singulares, a objetividade e a subjetividade, os momentos econdmicos, sociais, éticos,
politicos e ideoculturais, que sdo a “matéria” do trabalho do assistente social
(ABESS/CEDEPSS, 1997).
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5. OS DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE E OS

DIFERENTES ESPACOS SOCIO OCUPACIONAIS

Como o Servigo Social faz parte do conjunto de profissdes que surgiram no capitalismo monopolista,
as mudancas que ocorrem na sociedade contemporanea interferem no trabalho desse profissional.
Isso é tao verdade que as mudancas efetuadas pelo capital alteram as expressdes da questao social
e o seu enfrentamento, como podemos perceber, por exemplo, nas perdas que os trabalhadores
vém sofrendo com a terceirizacao.

A indUstria [...] cria em torno de si uma rede de pequenas e médias empresas
fornecedoras de pecas, insumos e servicos. Transformam-se grandes empresas em
simples ‘montadoras’, dando origem ao fenbmeno da terceirizacdo (IAMAMOTO, 2006,
p. 177).

Ainda, segundo IAMAMOTO (2006, p. 177), a terceirizacdo adotada pelas entidades publicas e
particulares concorre para:

“[...] a crescente perda dos direitos sociais, 0 aumento do trabalho temporario, os altos
indices de desemprego estrutural, observando-se o crescimento das chamadas “taxas
naturais de desemprego”

Basta prestar atencdo a forma como vem sendo realizado o servico de limpeza em grande parte das
empresas e das instituicdes publicas. Muitos trabalhadores que ali prestam servico foram demitidos.

Isso mostra que o capital exige uma producgao...

“[...] com maior eficiéncia e menor custo” (IAMAMOTO, 2006, p. 177).

Quando o trabalhador ndo consegue disputar uma vaga no trabalho formal, o préprio sistema cria e
recria as “relacdes nao capitalistas de producado”.

Por exemplo:

“[...] revigora-se o trabalho familiar e artesanal, estimulando as economias informais e
subterraneas com elevadas taxas de extracdo de trabalho excedente” (IAMAMOTO, 2006,
p. 176).

Diversos trabalhadores brasileiros vém aderindo ao trabalho informal, desenvolvendo suas
atividades nos espacgos entrecortados das ruas e das calg¢adas.

Mesmo quando |hes é oferecida uma solug¢ao urbanistica oficial, nela ainda esta presente o
componente da informalidade.

Para lamamoto e Carvalho (2006), o Servico Social nasceu do movimento catdlico e das
demandas do Estado, na década de 1930.
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Segundo Netto (2006), a renovagao do Servico Social tradicional teve inicio a partir da
perspectiva modernizadora, na década de 1960.

No final dos anos 1970, manifestou- se a perspectiva da reatualizacdo do conservadorismo e a
perspectiva da intencao de ruptura, criando forga nos anos 1980.

Os anos 1990 foram marcados pelas perdas sociais.

Como afirmam lamamoto e Carvalho, o Servico Social insere-se na divisao social do
trabalho do capitalismo.

Assim, o assistente social € um dos trabalhadores requisitados pelo capitalismo
monopolista para atuar nas expressdoes da questao social, por isso é necessario que ele
acompanhe as mudancgas sociais.

Aluta dos trabalhadores da década de 1920 visava a melhoria dos salarios, das condi¢cGes de trabalho
e a diminuicao das jornadas de trabalho.

Na década de 1930, enquanto o Presidente Getulio Vargas permitia a existéncia dos sindicatos
atrelados ao governo, o regime militar de 1964 proibia qualquer tipo de manifestacao sindicalista.

Ja na década de 1980, a forca dos movimentos sociais contribuia para a consolidacao dos direitos
sociais na Constituicao de 1988.

Hoje, ndo ha espaco para a luta sindicalista diante de:

“[...] uma ‘nova pobreza’, um excedente de forca de trabalho que ndao tem preco, porque
ndo tem mais lugar no processo de producdo” (IAMAMOTO, 2006, p. 176).

Os que conseguem trabalho devem aliar o conhecimento especializado ao dominio das tecnologias.
Como foi visto, os governos tratam a questao social com repressao e fazem concessdes sociais.

Dessa forma, as alteragdes na produgcdao modificam as relagdes de trabalho e a questdo social, a
relacdao Estado e sociedade civil e exigem que o assistente social busque compreender a realidade
dos usuarios no movimento do capital.
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PAUSA PARA ANOTACOES

Vamos dar uma parada. Vocé se deparou com diversas informacoes

@INTERVALO importantes. Anote tudo o que vocé acha que pode te causar problemas.
Certamente vocé fara bom uso de suas anota¢des. Pronto, agora é com

vocé. M3os a obra.
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“Todo esfor¢co sempre é recompensado!”
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6. RESUMO DA AULA

RESUMINDO

Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodolagicos

Os autores das principais obras referentes aos fundamentos histéricos do Servico Social afirmam
que historicamente passamos e ainda estamos passando por um periodo de regressao de direitos e
destruicao do legado de conquistas histéricas dos trabalhadores em nome da defesa do mercado e
do capital, em que se pretende a personificacdo da democracia, das liberdades e da civilizagao.

A defesa do mercado e do capital é considerada relacdao social monopolizadora dos frutos do
trabalho coletivo, obscurecendo o universo do trabalho, que é a fonte criadora do processo de
acumulacdo em escala exponencial no cenario mundial.

Historicamente passamos por relevantes transformacdes que alteraram a face do capitalismo,
especialmente na América Latina.

Apds um longo periodo de crise da economia mundial, o capitalismo avangou em sua natural
tendéncia de internacionalizar a producao e os mercados, requerendo politicas de ajustes na
estrutura dos Estados nacionais.

Preconizadas pelos paises imperiais por intermédio dos organismos multilaterais, essas politicas dao
livre curso ao capital especulativo financeiro destituido de regulamentacdes e a lucratividade dos
grandes conglomerados multinacionais (BORON, 1995).

Um mundo internacionalizado requer um Estado ddcil aos influxos neoliberais, mas ao mesmo
tempo forte internamente - ao contrario do que é propalado pelo idedrio neoliberal da minimizacao
do Estado - para traduzir essas demandas em politicas nacionais e resistir a oposicao e protestos de
muitos, comprometendo a soberania das na¢des. (PETRAS, 2002)

O projeto neoliberal é expressao dessa reestruturacao politica e ideoldgica conservadora do capital
em resposta a perda de rentabilidade e “governabilidade”, que enfrentou durante a década de 1970
(FIORI, apud SOARES, 2003), no marco de uma onda longa de crise capitalista (MANDEL, 1985).

Segundo Yazbek (2001):

|”

o pensamento liberal estimula um vasto empreendimento de “refilantropiza¢ao do social”, ja que
nao admite os direitos sociais, uma vez que os metamorfoseia em dever moral: opera, assim, uma
profunda despolitizacao da “questdao social”, ao desqualifica-la como questdao publica, questao
politica e questdo nacional.

A atual falta de regulamentacdo dos direitos sociais e das politicas publicas desloca a atencdo da
pobreza para a iniciativa privada ou individual, submetendo-as ao individuo isolado, e ndo a
responsabilidade publica do Estado.
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Dentre as consequéncias de tranferir a atencao a pobreza da esfera publica para a privada sdo:

e aruptura da universalidade dos direitos e da possibilidade de sua reclamacao judicial;

e a dissolucdao de continuidade da prestacao dos servicos submetidos a decisao privada,
tendentes a aprofundar o traco histérico assistencialista; e

e aregressao dos direitos sociais.

Temos, na América Latina, tracos de improviso e inoperancia, tornando quase impotentes a
universalizagdo do acesso aos servigos decorrentes.

Permanecem politicas casuisticas e fragmentadas, sem regras estaveis e operando em redes publicas
obsoletas e deterioradas”. (YAZBEK, 2001:37).

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidadaos. A ajuda individual substitui
a solidariedade coletiva. O emergencial e o provisorio substituem o permanente. As micro-situacdes
substituem as politicas publicas. O local substitui o regional e o nacional. E o reinado minimalismo
do social para enfrentar a globalizacdo da economia. Globalizacdo s6 para o grande capital. Do
trabalho e da pobreza cada um cuida do seu como puder. De preferéncia, um Estado forte para
sustentar o sistema financeiro e falido para cuidar do social. (SOARES, 2003:12).

Como principais consequéncias deste cenario de auséncia do Estado, podemos citar:

aumento radical de concentracdo de renda, da propriedade e do poder,;

o empobrecimento da populagao;

uma ampliagao desemprego e do subemprego;

o desmonte dos direitos conquistados e das politicas sociais universais, impondo um sacrificio
forcado a toda a sociedade.

O pensamento pds-moderno contrapde-se as teorias sociais que, apoiadas nas categorias da razao
moderna, cultivam as “grandes narrativas”. Assim, questiona, nivelando, os paradigmas positivista
e marxista e dilacera projetos e utopias. Reitera, em contrapartida, a importancia do fragmento, do
efémero, do intuitivo e do micro-social. Invade a arte, a cultura, os imaginarios e suas crencas, 0s
saberes cotidianos, as dimensdes étnicas, raciais, religiosas e culturais na construcao de identidades
esvaziadas de histéria (NETTO, 1996;YAZBEK, 2001; SIMIONATO,1999).

Um contexto sdcio-histérico refratdrio aos influxos democraticos exige, contraditoriamente, a
construcdao de uma nova forma de fazer politica - que impregne a formacdo e o trabalho dos
assistentes sociais- capaz de acumular forgas na construcao de novas relagdes entre o Estado e a
sociedade civil que reduzam o fosso entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social, entre o desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes sociais. Requer, portanto, uma
concepcao de cidadania e de democracia para além dos marcos liberais. A cidadania entendida como
capacidade de todos os individuos, no caso de uma democracia efetiva, de se apropriarem dos bens
socialmente produzidos, de atualizarem as potencialidades de realizagdao humana, abertas pela vida
social em cada contexto historicamente determinado.

Nessa concepc¢ao abrangente, a democracia inclui a socializacdo da economia, da politica e da cultura
na direcao da emancipagao humana.

Cconcentrada no bem comum, no aproveitamento civilizado do conflito e da diferenga, na
valorizag¢ao do dialogo, do consenso e da comunicagao, na defesa da critica e da participagao, da
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transparéncia e da integridade numa operacdo que se volta para uma aposta na inesgotavel
capacidade criativa dos homens. (NOGUEIRA, 2001).

(..)

E a “politica com muita politica”, em contraposi¢do a “pequena politica” e a “politica dos técnicos”,
a contra-politica. Em outras palavras, o novo que perseguimos é o compromisso com a prevaléncia
do debate publico e da participacdao democratica, que abra caminhos para que cidadaos organizados
interfiram e deliberem nas questdes de interesse coletivo, na busca de consensos possiveis para
resolver os conflitos, organizar e viver a vida. (NOGUEIRA, 2001).

A “pratica” é tida como uma relacao singular entre o assistente social e o usuario de seus servigos -,
seu “cliente”- desvinculada da “questdo social” e das politicas sociais. Essa visdo histérica e focalista
tende a subestimar o rigor tedrico-metodoldgico para a analise da sociedade e da profissao, -
desqualificado como “teoricismo” - em favor das visOes empiristas, pragmaticas e descritivas da
sociedade e do exercicio profissional, enraizadas em um positivismo camuflado sob um discurso
progressista de esquerda.

“a formacao profissional deve privilegiar a construcao de estratégias, técnicas e formacdo de
habilidades — centrando-se no “como fazer” — a partir da justificativa que o Servico Social é uma
“profissao voltada a intervencao no social”. Esse caminho esta fadado a criar um profissional que
aparentemente sabe fazer, mas nao consegue explicar as razdes, o conteldo, a direcdo social e os
efeitos de seu trabalho na sociedade. Corre-se o perigo do assistente social ser reduzido a um mero
“técnico”, delegando a outros - cientistas sociais, filésofos, historiadores, economistas, etc - a tarefa
de pensar a sociedade”.

Conclusivamente, lamamoto conclui que : “O resultado é um profissional mistificado e da
mistificacdo, dotado de uma fragil identidade com profissdo.”

“ao crescimento do capital corresponde a crescente pauperizagao relativa do trabalhador. Esta é a
lei geral da producgao capitalista, que se encontra na raiz da “questao social” nessa sociedade”.

Diante desta perspectiva, percebemos que o processo de reproducao das relagdes sociais
contempla:

e acriagdo de novas necessidades;

e acriacdo de novas forgas produtivas sociais do trabalho em cujo processo se aprofundam as
desigualdades e criam-se novas relagdes sociais entre os homens na luta pelo poder e pela
hegemonia entre diferentes classes e grupos na sociedade.

“o Servigo Social situa-se no processo de reproducdo das relagdes sociais como uma atividade
auxiliar e subsididria no exercicio do controle social e da ideologia, isto é, na criacdo de bases
politicas para a hegemonia das classes fundamentais. Intervém, ainda, através dos servicos sociais,
na criagao de condigdes favorecedoras da reproducao da forga de trabalho.

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimensao:

a) de um lado, as condi¢gdes macro-societdrias que tecem o terreno sdécio-histdrico em que se exerce
a profissao, seus limites e possibilidades que vao além da vontade do sujeito individual; e
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b) de outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo- apoiadas em
fundamentos tedricos e metodoldgicos — de parte dos agentes profissionais a esse contexto.

Elas traduzem como esses limites e possibilidades sao apropriados, analisados e projetados pelos
assistentes sociais.

O exercicio da profissao exige, portanto, um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
gualificacdes e atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de
serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.”

O significado social da profissao na reproducao das relagdes sociais capitalistas

o Servico Social é uma especializacao do trabalho da sociedade, inscrita na divisao social e técnica
do trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicao dos individuos sociais.

A reproducdo das relagdes sociais na sociedade capitalista na teoria social critica é entendida como
reproducgao desta sociedade em seu movimento e em suas contradi¢des: a reprodu¢ao de um modo
de vida e de trabalho que envolve o cotidiano da vida social.

“0O significado socio-historico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no conjunto das praticas
sociais acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das ‘sequelas’ da questdo social”.
Segundo essa proposta, a particularidade do Servico Social no ambito da divisao social e técnica do
trabalho coletivo se encontra “organicamente vinculada as configuragdes estruturais e conjunturais
da ‘questdo social’ e as formas histdricas de seu enfrentamento, que sdao permeadas pela a¢ao dos
trabalhadores, do capital e do Estado” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificacdes e atribui¢des profissionais, exigindo uma analise critica e teoricamente fundamentada:

e do trabalho realizado na trama de interesses sociais que o polarizam;

e da construcdao de estratégias coletivas, articuladas as forcas sociais progressistas, que
permitam potencializar caminhos que reforcem os direitos nos diversos espagos ocupacionais
em que atuamos: na saude, na previdéncia e assisténcia social nas diversas instancias do
poder executivo;

e no poder judicidrio, nas organizacdes empresariais;

e etc.

As desigualdades e lutas sociais contra as mesmas se refratam na producao social, na distribuicdo
desigual dos meios de vida e de trabalho, nas objetivacdes politicas e culturais dos sujeitos sociais.
Reafirma-se a “questdo social” como base de fundacdo sdécio-histdrica da profissdo, salientando as
respostas do Estado, do empresariado e as ac¢des das classes trabalhadoras no processo de
constituicao, afirmacgao e ampliagao dos direitos sociais.
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III

Este angulo de analise exige decifrar as multifacetadas refracdes da “questdo social” no cotidiano da
vida social, abrangendo suas manifestagdes universais, particulares e singulares, a objetividade e a
subjetividade, os momentos econdmicos, sociais, éticos, politicos e ideoculturais, que s3o a
“matéria” do trabalho do assistente social (ABESS/CEDEPSS, 1997).

5. Os desafios ao Servico Social na contemporaneidade e os diferentes espacos socio
ocupacionais

Como o Servico Social faz parte do conjunto de profissdes que surgiram no capitalismo monopolista,
as mudancas que ocorrem na sociedade contemporanea interferem no trabalho desse profissional.
Isso é tdo verdade que as mudancas efetuadas pelo capital alteram as expressdes da questdo social
e o seu enfrentamento, como podemos perceber, por exemplo, nas perdas que os trabalhadores
vém sofrendo com a terceirizagao.

Aindustria [...] cria em torno de si uma rede de pequenas e médias empresas fornecedoras de pecas,
insumos e servicos. Transformam-se grandes empresas em simples ‘montadoras’, dando origem ao
fendbmeno da terceirizacdao (IAMAMOTO, 2006, p. 177).

“[...] a crescente perda dos direitos sociais, 0 aumento do trabalho tempordrio, os altos indices de
desemprego estrutural, observando-se o crescimento das chamadas “taxas naturais de
desemprego”

“[...] revigora-se o trabalho familiar e artesanal, estimulando as economias informais e subterraneas
com elevadas taxas de extracdo de trabalho excedente” (IAMAMOTO, 2006, p. 176).

Para lamamoto e Carvalho (2006), o Servi¢o Social nasceu do movimento catdélico e das demandas
do Estado, na década de 1930.

Segundo Netto (2006), a renovacgao do Servico Social tradicional teve inicio a partir da perspectiva
modernizadora, na década de 1960.

Como afirmam lamamoto e Carvalho, o Servico Social insere-se na divisdao social do trabalho do
capitalismo.

Assim, o assistente social é um dos trabalhadores requisitados pelo capitalismo monopolista para
atuar nas expressoes da questdo social, por isso é necessario que ele acompanhe as mudangas
sociais.

Os que conseguem trabalho devem aliar o conhecimento especializado ao dominio das tecnologias.
Como foi visto, os governos tratam a questao social com repressao e fazem concessdes sociais.

Dessa forma, as alteracdes na producdo modificam as relacdes de trabalho e a questdo social, a
relacdo Estado e sociedade civil e exigem que o assistente social busque compreender a realidade
dos usuarios no movimento do capital.
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Rubens Mauricio Corréa
Aula 00

8. CONSIDERACOES FINAIS DA AULA

Muito bem, pessoal! Finalizamos nossa “aula zero” (demonstrativa). Na aula de
hoje estudamos os fundamentos histéricos, tedricos, metodoldgicos e éticos do
Servico Social no Brasil, o significado social da profissao na reproducao das
relacdes sociais capitalistas e os desafios ao Servico Social na
contemporaneidade e os diferentes espagos socio ocupacionais.

Os exercicios serao disponibilizados em uma aula extra,
contemplando todos os temas estudados.

Um grande abrago e que Deus te abencgoe.

Até a proxima aula!!!
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




