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1 — APRESENTACAO

Ol3, querido aluno! Nosso edital ainda ndo foi publicado, mas a jornada é longa e o caminho é arduo,
nao é mesmo!?

Esperamos caminhar junto a vocé rumo a sua aprovagao no concurso publico do Banco Central do
Brasil. Abordaremos todos os tépicos de conhecimentos especificos para o cargo Analista — Area 6.

Ainda nao sabemos qual banca organizara nosso concurso, mas o ultimo foi feito pelo Cespe. Esta é
uma Otima banca para trabalharmos, uma vez que ja organizou muitas provas de Comunicacao e
teremos uma boa quantidade de questdes para treinarmos e estudarmos o jeito como ela gosta de
elaborar provas.

Considero as provas de Comunicacao do Cespe bastante razoaveis. Costumam ser organizadas
(principalmente se considerarmos bancas mais “novas”) e com um grau de dificuldade...
interessante. O que quero dizer com isso? Em geral ndo sdao questdes extremamente dificeis, em
gue precisamos contar com a sorte na maior parte do tempo, mas também nao sao triviais, de modo
gue beneficiem os “bons de chute”.

Um outro fator relevante da banca é o fato de que as questdes costumam ser de certo ou errado. E
comum recebermos questionamentos dos alunos, que perguntam: “mas cadé as alternativas dessa
guestao?”... Pois bem, desde ja, deixo claro, ndo existem alternativas nas questbes do Cespe. Elas
nao foram “amputadas” negligentemente! Vocé deve avaliar a assertiva como certa ou errada e
pronto!

Lembre-se de que, nas provas do Cespe, cada questao que vocé errar anulard uma que vocé acertou
(eu sei, isso é chato, mas sé pra quem nao tem nada além do “chutébmetro”, o que nao vai ser o seu
caso, ndo é mesmo?). Essa regra vale s6 para a hora da prova... nas questdes que teremos nas aulas
(que sdo muitas), vocé precisa aproveitar para errar... Ndo tenha medo, ndo “cole” do gabarito.
Costumo dizer que aprendemos/lembramos mais de uma questdo que erramos do que de uma que
acertamos (principalmente se acertamos no chute!). Entdo ndo desanime, faca e refaca as questdes.

Também vamos usar questdes de outras bancas, ja que ndo é comum que as bancas repitam suas
proprias questdes. Vamos preparar todas as frentes e fortalecer nosso conhecimento em todas as
bases.

Nesta aula demonstrativa vamos comecar com conceitos introdutérios da comunicacao. A aula
poderd parecer basica para quem ja estudou o assunto, mas é importante para que comecemos no
mesmo passo, ok? Introdu¢ao ao Estudo da Comunicagdao ndao é um item expresso no nosso edital,
mas, com certeza, apoiara todo o restante do curso e sera crucial para que o conhecimento seja
devidamente sedimentado — além do que, ndo seria surpresa que a banca inserisse qualquer um
desses topicos sob o argumento de que sdo parte das teorias da comunicac¢do (primeiro item do
edital).

Antes de colocarmos a “mdo na massa”, permita-nos uma breve apresentacdo. Eu e o professor
Paulo Guimaraes ministraremos este curso juntos.

Eu me chamo Paolla Marletti, sou recifense e me graduei em Comunicag¢do Social com habilitacdo
em Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal de Pernambuco.
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Minha jornada no mundo dos concursos comegou em 2005, quando fui aprovada para o cargo de
Assistente Operacional da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife. Em 2010, eu e meu marido
tivemos que nos mudar para Brasilia em razao de um cargo publico assumido por ele, e entdo decidi
estudar para outros concursos.

Em 2011 fui aprovada para Assistente em Administragdao da Universidade de Brasilia (13° lugar) e em
seguida decidi prestar concursos especificos para comunica¢ao, tendo logrado aprovagao ainda em
2011, no concurso para Analista dos Correios, em 1° lugar para a area de Publicidade e Propaganda.
A partir dai desempenhei minhas fun¢cdes no Departamento de Comunicacao Estratégica da ECT,
mais especificamente na equipe de midia.

Com a palavra agora, o professor Paulo Guimaraes.

Oi pessoal! Meu nome é Paulo Guimaraes e estarei junto com a professora Paolla Marletti no nosso
curso de Comunicacado para o Banco Central!

Nasci em Recife e sou graduado em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco. Minha vida
de concurseiro comegou ainda antes da vida académica, quando concorri e fui aprovado para uma
vaga no Colégio Militar do Recife, aos 10 anos de idade.

Em 2003, aos 17 anos, fui aprovado no concurso do Banco do Brasil, e cruzei os dedos para nao ser
convocado antes de fazer aniversario. Tomei posse em 2004 e trabalhei como escriturario, caixa
executivo e assistente em diversas areas do BB, incluindo atendimento a governo e comércio
exterior. Fui também aprovado no concurso da Caixa Econdmica Federal em 2004, mas nao cheguei
a tomar posse.

Mais tarde, deixei o Banco do Brasil para tomar posse no cargo de técnico do Banco Central, e 13
trabalhei no Departamento de Liquidagdes Extrajudiciais e na Secretaria da Diretoria e do Conselho
Monetdrio Nacional.

Em 2012, tive o privilégio de ser aprovado no concurso para o cargo de Analista de Financas e
Controle da Controladoria-Geral da Unido, em 2° lugar na area de Prevencao da Corrupcao e
Ouvidoria. Atualmente, desempenho minhas fun¢des na Ouvidoria-Geral da Unido, que é um dos
drgaos componentes da CGU.

Acredito que nossa matéria seja uma daquelas que constituirdo o verdadeiro diferencial dos
aprovados. Muitos candidatos deixam o estudo de matérias especificas para a ultima hora, mas isso
nao vai acontecer com vocé!

2 — CRONOGRAMA

Eis, agora, o cronograma das nossas aulas com os itens do edital passado previstos para serem
abordados em cada uma (ao longo do curso, caso seja necessdrio, faremos alteracées na ordem e
disposicao dos itens — mas, ao final, todos os itens serdao abordados):
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INTRODUCAO AO ESTUDO DA COMUNICACAO

Aula 00 | 1.1 Comunicacdo: conceitos e paradigmas. 1.3 Interatividade na 20/1
comunicagao.

TEORIA DA COMUNICACAO |
Aula 01 27/1
1. Teorias da Comunicacao.

TEORIA DA COMUNICAGAO II
Aula 02 3/2
1. Teorias da Comunicagao.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL |

1.2 Massificacdo versus segmentacao dos publicos. 6
Aula 03 Comunicagdo organizacional: emissor, receptor, meios, 17/2
mensagens, fluxos. 6.1 Comunica¢ao integrada. 6.1.1 Redes,
niveis, direcdes e barreiras na comunicag¢do organizacional.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL I

4. Planejamento da comunica¢ao e da imagem institucional. 5.
Aula 04 | Memoria institucional: museus, bibliotecas e arquivos 24/2
histdricos. 6.2 Relacionamento das organizacdes com seus
publicos: interno; comunidade; midia; governo.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL lII

Aula 05 |4 Planejamento da comunicagdo e da imagem institucional. 6.2 3/3
Relacionamento das organiza¢cdes com seus publicos: interno;
comunidade; midia; governo. 6.4 Endomarketing.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL IV

Aula 06 6.3 Comunicag¢ao e RH: comunicacdo como ferramenta de 10/3
gestdo 6.5 Redes sociais e internet: funcionamento e
posicionamento.

COMUNICACAO PUBLICA, OPINIAO PUBLICA E PESQUISA
Aula07 | 2. Comunicagdo publica: conhecimentos basicos sobre os 17/3
direitos do publico a informacao; 3. Opiniao publica: pesquisa,
estudo e analise.

Vamos nos esforgar para seguir esse cronograma, mas algumas vezes pode ser necessario fazer
ajustes. Nosso compromisso é de avisar sempre que isso for necessario, ok? Normalmente as aulas
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serdo colocadas no ar a noite, pois a Ultima revisao é feita depois de as criancas irem para a cama...!

©

Agora vamos colocar a mao na massa! Bons estudos!

3 — INTRODUCAO AO ESTUDO DE COMUNICACAO

De acordo com o Dicionario Houaiss de Comunica¢ao e Multimidia, Comunica¢do é um “processo
que envolve a transmissao e a recep¢ao de mensagens entre uma fonte emissora e um destinatario
receptor, no qual as informagoes transmitidas por meio de recursos fisicos (fala, audig¢ao, visao,
etc.) ou de aparelhos e dispositivos técnicos, sdao codificadas na fonte e decodificadas no destino
com o uso de sistemas convencionados de signos ou simbolos sonoros, escritos, iconograficos,
gestuais etc”. Segure essa defini¢ao!

Vamos tentar entender como chegamos a esse conceito elaboradissimo! Comecemos pela
etimologia da palavra. O termo “comunicagao” vem do latim communicatio, e nele podemos
identificar trés elementos diferentes:

CO + MUNIS +

CO é um prefixo que
expressa
simultaneidade,
reuniao. MUNIS é uma raiz que
quer dizer “estar
encarregado de”.

A origem do uso do termo remonta ao cristianismo antigo, em que eram habitos frequentes o
isolamento, a contemplacdo (ditas na época como necessarias para conhecer a Deus). Foi entdo que
surgiu a pratica denominada de communicatio, que nada mais era do que “tomar a refeicao da noite
em comum”. Nessa nova pratica o foco nao estava no “comer”, mas em fazé-lo juntamente com
outros, reunindo os que estavam isolados.

A ideia de romper o isolamento, como bem ressalta Luiz Martino, professor de Comunicacao Social
da Universidade de Brasilia, é o que diferencia a communicatio eclesiastica do simples jantar da
comunidade primitiva. Nao eram relagdes que naturalmente se desenvolvam, mas uma pratica
definida, cuja novidade é dada em contraste com o pano de fundo do isolamento. Por isso foi
necessario criar uma nova palavra para dar sentido a essa pratica.

O professor destaca ainda importantes aspectos relacionados a esse sentido original do termo:
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1. O termo “comunicacao” nao designa todo e qualquer tipo de relagao, mas aquela onde
ha elementos que se destacam de um fundo de isolamento.

2. Aintengdo de romper o isolamento.

3. Aideia de realizacdo em comum.

Se nos aprofundarmos na andlise do termo, teremos que defini-lo “negativamente”, ou seja, pelo
qgue ele ndao é. Comunicacao ndo é meramente ter algo em comum, no sentido de ter algumas
caracteristicas ou propriedades semelhantes. Nao é por ser a pena de um pdassaro amarela e o por
do sol também ser amarelo que as duas coisas se comunicam, nao € mesmo?

Nem mesmo fazer parte da mesma comunidade é suficiente para constituir a comunicagao. Como
vimos no estudo etimoldgico, a comunicagdao é um produto de um encontro social, num processo
claramente delimitado no tempo. Ndao podemos, portanto, confundir a comunicagcao com a simples
convivéncia.

A COMUNICACAO n3o se aplica as propriedades ou ao modo de ser das coisas, mas a um
tipo de relagao intencional exercida sobre outrem.

Voltemos, entao, aos dicionarios... Se procurarmos neles, perceberemos uma certa dispersao no
sentido dado pelas diferentes significacdes. Vejamos algumas delas:

a) Fato de comunicar, de estabelecer uma relacdo com alguém, com alguma coisa ou
entre coisas;

b) Transmissdo de signos através de um cédigo (natural ou convencional);

c) Capacidade ou processos de troca de pensamentos, sentimentos, ideias ou
informacdes através da fala, gestos, imagens, seja de forma direta ou través de meios
técnicos;

d) Acao de utilizar meios tecnolégicos (comunicacao telefonica);

e) A mensagem, informacdo (aquilo que se comunica: anuncio, novidade, informacao,
aviso...);

f) Comunicacdo de espacos (passagem de um lugar a outro), circulacdo, transporte de
coisas: “vias de comunicacdo — artérias, estradas, vias fluviais);

Se observarmos bem, perceberemos que todas as significagdes (com excec¢do das substantivacdes —
“e”, “f” — que veremos daqui a pouco) estdao de acordo com a etimologia do termo. Compartilhar,
transmitir, anunciar, trocar, reunir, ligar (p6r em contato), sao variacdes ou usos figurados do sentido
primordial e geral, o qual expressa relagao.
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Sobre o sentido da letra “e” de nossa lista, é preciso dizer qgue mensagem ou informacdo ndo é
exatamente comunicacdo. Podemos até dizer que isso é verdade, mas apenas de modo relativo. E
possivel dizer, por exemplo, que uma mensagem ou informa¢ao é comunicacdao se elas forem
enderecadas a quem possa toma-las como tal.

Para um animal, a pagina de um livro é uma coisa, um objeto, e ndao é vista, portanto, como
mensagem (ou comunicac¢ao). Para nossos ouvidos humanos destreinados, os sons de um animal
nao constituem uma informacao, portanto, nao ha aqui uma comunicagao.

Para que uma pagina de um livro se transforme em mensagem, é preciso reunir tanto a atividade do
leitor, quanto o produto da atividade do escritor. Sendo assim, nem mesmo um livro é comunicagao
se permanece parado numa estante. Somente passa haver comunicacdao quando esse livro é
alcancado e ha a interagao, ou seja: estabelece-se uma relagao.

Ainformacao é uma comunica¢ao em potencial, que pode ser “ativada” a qualqguer momento, desde
gue outra consciéncia (ou aquela mesma que codificou a mensagem) venha fazé-lo — como no
exemplo do livro na estante.

O sentido disposto na letra “f” traz um sentido mais concreto, relacionado a origem do termo
comunicacao. Essa acepcdo se aproxima do significado de “transporte de coisas”. A partir dai, traca-
se um paralelo com a atividade econémica, no sentido da “circulagao de bens” e do “comércio”.

Desde a tradicdo religiosa da Grécia Antiga, o comércio ou transporte de mercadorias e a habilidade
de “falar bem” eram vistas como atividades correlatas, uma vez que nao bastava simplesmente
transportar os bens, pois era preciso negocid-las com outros povos, os quais é preciso saber
encontrar, abordar e, muitas vezes, persuadir.

N3o é por acaso que os antigos gregos reuniam em uma Unica entidade, o deus Hermes, os atributos
da comunicacao (poder de falar e convencer, persuadir) e os do comércio. Hermes é o mensageiro
dos deuses, o que zela pelas estradas e viajantes, ao mesmo tempo em que é o patrono dos
oradores, escritores e mercadores.

Mesmo se restringirmos o sentido de comunicagao apenas as relacdes entre os seres
humanos, ainda assim ndo é possivel demarcar um limite especifico de estudo dessa
disciplina. Ela é, portanto, marcada pela interdisciplinaridade, uma vez que devemos
encontrar o lugar da comunicagdao em relagao aos outros saberes, que a utilizam como
ferramenta de estudo ou de execugao.

3.1 ELEMENTOS DA COMUNICACAO

Vamos retomar aquela primeira e principal definicdo de comunicacdo da qual falamos (a do
Diciondrio Houaiss de Comunicacao e Multimidia)...

Podemos dizer que, de acordo com ela, comunicar é transmitir informacdes, por meio dos sinais,
pelafala, pelos textos etc. Acomunicacado realiza-se no plano da interacdo basica entre duas pessoas,
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nos dialogos coletivos onde a novidade tem chance de aparecer, onde o acontecimento provoca o
pensamento.

Mas a comunicagao também acontece em formas mais complexas de interagao social — com objetos
culturais, com meios de comunicacdao, em ambientes reais ou virtuais, em grupos e subgrupos
sociais...

[Muitos estudiosos procuraram analisar cada uma dessas interagdes, como elas interferem na
sociedade, como a comunicacao interfere nelas — costumamos ter aulas especificas para aprofundar
o estudo das teorias da comunicacao, felizmente, este ndao é um assunto de nosso edital, menos uma
preocupac¢ao, nao € mesmo?].

O Estruturalismo é uma corrente das ciéncias humanas que considera a estrutura o principal fator
que constitui os fendmenos linguisticos, sociais e psicoldgicos. Tudo a ver com o estudo da
comunica¢ao, ndo é mesmo? Para os estudiosos dessa linha de pensamento, analisar as estruturas
€ mais importante do que descrever os fendbmenos.

Acontece que ndo existe apenas um Estruturalismo, mas varios, ja que, afinal de contas, cada
estudioso desenvolve suas préprias ideias para analisar essas estruturas. Neste momento dos nossos
estudos, vamos “invocar” o estruturalismo de um linguista russo chamado Roman Jakobson. Na
verdade, ele foi o primeiro linguista a utilizar o temo “estrutura” nesse contexto.

Segundo Jakobson e seus seguidores, a linguagem verbal tem duas propriedades que a definem: a
organizacdo em forma de sistema e a funcdao de comunicacao.

Complicou? Vamos explicar mais um pouco...! Jakobson acreditava que para estabelecer a
linguagem verbal esta precisaria ser formulada como uma estrutura sistematica.

Para entender a fung¢do da comunicagdo, esses estudiosos estabelecem uma relacdo entre os
elementos que constituem a comunicacao e as diversas funcdes que a linguagem (considerada de
uma forma mais ampla, sendo verbal ou ndo) podem assumir.

O sistema proposto por Jakobson compreende o processo em que o (agquele que diz algo)
envia a um (aguele a quem se diz algo) uma mensagem (aquilo que se diz, o texto
produzido, o discurso dito...). Essa mensagem deve estar em conformidade com um (uma
gramatica, um sistema composto por determinadas unidades e as regras que as relacionam umas as
outras), possui um contexto (faz referencia a algo) e depende de um contato (um meio fisico e uma
“conexao psicoldgica”) para se propagar.

Cada um desses termos destacados é um elemento “privilegiado” do sistema e a ele é atribuida uma
funcdo da linguagem especifica. De acordo com o estruturalismo de Jakobson (primeiro a destrinchar
tdo bem essa questdo, mas ndo o Unico), essas fungbes seriam: emotiva/expressiva, referencial,
poética, fatica, metalinguistica e conativa.

Jakobson, baseado no principio de que a lingua é um sistema que sé reconhece a sua propria ordem,
sistematizou, assim, as regras de funcionamento da linguagem. Associemos, agora, cada elemento
da comunicacdo a sua funcdo predominante no sistema comunicativo:
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1) O ou ou ) da relagdo comunicativa, esta
relacionado a . Emissor é o sujeito que efetivamente emite a

mensagem. A funcdo emotiva foca na impressao do remetente a respeito do que ele esta
comunicando. Através dessa funcdo, o emissor reflete no texto as caracteristicas de
atributos pessoais: emocgdes, avaliagdes, opinides. A interjeicao € um exemplo classico
dessa funcao.

2)0 ou é aquele a quem a mensagem se destina. Relacionamos a
esse elemento a . Essa funcao denota uma tentativa de realizar
uma acdo, ou seja, pretende influir no comportamento do interlocutor
(destinatario/receptor), por meio de ordem, pedido ou sugestdo. As formas mais
simbdlicas dessa fungdes ocorrem com o uso dos vocativos e do imperativos.

3) Amensagem é o conteuddo transmitido, que vai do emissor para o receptor.
Relacionamos a ela a funcao poética, que salienta mais a estrutura e a forma da prdpria
mensagem. Dizemos que a fungdao poética é capaz de promover a surpresa e o prazer
estético pelo préprio texto. Ndo é surpresa dizer que o poema é a forma literdria que
melhor representa a funcdo poética, mas a linguagem publicitaria também representa
bem essa funcao.

4) 0 € o conjunto de regras e ferramentas que o emissor e o receptor tém em
comum (completa ou parcialmente) e permite que eles se compreendam. Relacionada a
esse elemento ha a . Bons representantes dessa fung¢ao sao os
diciondrios e os livros de gramatica, que usam o cddigo para explicar o cddigo. A
linguagem falando sobre a prépria linguagem.

5) O contexto ou referente é o objeto a respeito do qual a mensagem discorre, o assunto
tratado no discurso. A fungdo que privilegia o contexto/referente é a funcio referencial,
gue se preocupa mais com o conteddo da mensagem do que com a sua construcao
propriamente dita (como acontece na funcdo poética). Os textos cientificos e jornalisticos
sdo bons representantes dessa funcao.

6) O canal ou contato é o elemento que envolve os individuos no processo comunicativo.
O canal estd associado a funcdo fatica. A palavra fdtica significa “ruido, rumor”. Ela foi
utilizada no inicio para nomear certas formas usadas para chamar a atencao (“psiu”, “ei”,
“hein”), mas o conceito se expandiu e hoje caracteriza a linguagem usada para manter ou
criar a ligagao que permite que os individuos se comuniquem. Parece complicado, mas é
uma das fungdes mais utilizadas em nossas conversas didrias e informais. Sao frases
prontas usadas para manter o “canal aberto” ou para conferir que ele continua aberto.
Por exemplo, vocé encontra com uma pessoa e diz: "oi, e ai, como vai a vida?", ndao quer
dizer que vocé espera que a pessoa sente e discorra sobre todos os aspectos da vida dela

com detalhes (e achamos até “chato” quando isso acontece). Na realidade, a saudacao
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pretende apenas estabelecer o primeiro contato, abrir o canal e verificar se o receptor
esta disposto a engajar-se em uma conversa.

Perceba que é extremamente dificil isolar o uso de cada uma dessas funcdes em nossas interagdes
diarias. Elas se sobrepdem, se complementam e se assessoram, até por que os elementos da
comunicacao também nao existem de forma isolada. Eles sé fazem sentido para a comunicagao
guando encaixados naquele sistema comunicacional descrito por Jakobson.

No entanto, podemos dizer que, dependendo da inten¢ao ou do objetivo da comunicacdo, havera
maior ou menor énfase em um dos elementos (o que nao elimina os restantes, ok?), promovendo o
destaque maior de determinada fungao.

Na comunicag¢ao publicitdria, por exemplo, o emissor é especifico (um anunciante), mas ele pode ter
alguns objetivos: pode querer promover sua marca ou impelir o consumidor em potencial a comprar
o seu produto. No primeiro caso, de promover sua marca, a fungcao poética se sobressaira; ja no
segundo, a funcdo com mais destaque sera a conativa/apelativa. O comunicador precisa ter
consciéncia de seu papel e do que se pretende para usar a fungao que melhor Ihe servir.

Para que vocé visualize melhor as relagdes entre os elementos e fungdes nesse sistema elaboramos
o seguinte esquema. Mais do que decora-lo, vocé precisa compreendé-lo, ok?

JEICICIE R REFERENTE/CONTEXTO [

Funcdo referencial

Funcdo poética

MENSAGEM

DESTINATARIO/RECEPTOR

Funcdo conotativa/apelativa

CONTATO

Funcdo fética

/
HORADE

PRATICAR!

F/l

Vocé deve estar se perguntando se esse conhecimento é realmente relevante para concursos
publicos... Veja entdo a seguinte questao:
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(Cesgranrio / CAPES — Comunicagdo Social — 2008) Na classificacdo elaborada por Roman
Jakobson, a comunicagao apresenta seis elementos constitutivos que correspondem as
seguintes fungoes:

(A) sujeito, objeto, matéria, relagao, imagem e palavra.

(B) linguagem, expressdao, mensagem, ruido, sentido e narragao.
(C) espetdculo, beleza, mapa, género, montagem e retdrica.

(D) emissor, destinatario, mensagem, contexto, contato e cédigo.
(E) poética, prosa, drama, noticia, receptor e cultura.
Comentarios:

Essa questdo foi um tanto mal elaborada. Ele pergunta pelas funcdes, mas elenca os elementos.
Felizmente, a Unica alternativa que apresenta uma fungao correta é a letra E, poética, mas as
outras (prosa, drama, noticia, receptor e cultura) ndo sao fungdes. A letra D traz os elementos
de uma forma clara e até os ordenada. Acredito que na época essa questao tenha sido objeto
de recursos, mas nao foi anulada. Um conhecimento mais sedimentado sobre o assunto (que
vai além da “decoreba”) auxilia o candidato a escolher, se ndo a alternativa completamente
correta, aquela que melhor se encaixa no que solicitado pelo enunciado, ndao € mesmo?

Gabarito: Letra D

Continuemos com nosso assunto...

Kotler e Armstrong (1999), como tantos outros estudiosos da comunicac¢do posteriores a Jakobson,
complementaram esse sistema, enumerando nove elementos fundamentais de uma comunicacao
eficiente. Vamos lista-los conforme fizeram Kotler e Armstrong para que vocé visualize melhor
(corremos o risco de ser um pouco repetitivos, mas é interessante que vocé perceba quais conceitos
se mantiveram intactos, quais foram modificados e quais foram acrescentados):

EMISSOR: quem emite a mensagem para a outra parte. E a fonte, o primeiro elemento
ativo de um processo de comunicacgao. Ele codifica e envia a mensagem;

CODIFICACAO: é o processo de transformar o pensamento, ou a mensagem, em simbolo
determinado pelo cédigo vigente. Este é denominado sistema formal de referéncia e
viabiliza um padrao comum para o entendimento entre o emissor e receptor. De modo
geral, podemos dizer que a codificacdo corresponde a um repertério comum de sinais;

MENSAGEM: o conjunto de simbolos que o emissor transmite. Corresponde as escolhas
dentro do repertério da codificagao, para formar o sentido desejado;

MIDIA: os canais de comunicagdo através dos quais a mensagem passa do emissor ao

receptor;
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DECODIFICACAO: o processo pelo qual o receptor confere significado aos simbolos
transmitidos pelo emissor;

RECEPTOR: a parte que recebe a mensagem emitida pelo emissor. E o destino da
mensagem. O receptor recebe, decodifica e dd um sentido a mensagem. Ha alternancia
entre os papéis de emissor e receptor no processo comunicativo;

RESPOSTA: as reag0es que o receptor tem em relagdao a mensagem. Pode ser a obediéncia
ou a desobediéncia a um comando, a atitude de parar —ao ver um sinal de “PARE” —, o
ato de comprar determinado produto...

FEEDBACK: é a resposta do receptor codificada e transmitida de volta para o emissor,
gue a decodifica e consegue avaliar melhor o processo;

RUIDO: seria a causa de distor¢do ou estatica ndo planejada que pode acontecer durante
0 processo comunicacional. S3o as barreiras da comunicagao organizacional, mas nao s6
dentro do ambiente da organizagdao. Nao é dificil de acontecer que a mensagem
decodificada pelo receptor seja diferente da pretendida pelo emissor no inicio do
processo.

Perceba que os papéis podem se alternar. Ora o emissor é a empresa (instituicdo ou por um porta-
voz), ora a empresa vira receptor (ombudsman, SAC). Ora o receptor é o publico interno, ora o
externo.

A interpretacdo dos sinais e simbolos utilizados para comunicar é individual, subjetiva. Falamos
sobre isso 1a no inicio da aula, lembra? Para que uma mensagem seja considerada comunicacao, o
receptor deve ser capaz de interpreta-la como tal. Isso quer dizer que ndo podemos considerar, de
antemado, que o receptor interpretarda exatamente o que o emissor pretendia no momento que
“emitiu” e iniciou o fluxo. No entanto, pretende-se, por meio da adequac¢ao da linguagem ao publico,
emitir uma informacao que gere uma decodificagio comum.

No processo de andlise e decodificacdao, usamos nosso background, nossas experiéncias pessoais,
nossos valores, influéncias internas e externas...

Portanto, mais importante do que apenas comunicar (ou seja, lancar mao de uma informacao) é
saber para quem estamos comunicando, analisar que aspectos influenciam a interpretacdao do
individuo/grupo que se pretende atingir. SO assim conseguiremos adequar a linguagem a cada
situacdo e identificar os simbolos, sinais e canais ideais.

3.2 FUNCOES DA COMUNICACAO

A Comunicacdo tem quatro func¢des bdasicas dentro de um grupo ou uma organizagao: controle,
motivacdo, expressdao emocional e informacao.
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Em uma organizagao a comunicagao age no controle do comportamento das pessoas quando, por
exemplo, qualquer problema deva ser comunicado ao superior imediato. Isso ocorre porque as
organizagdes possuem hierarquias e orienta¢des formais. Porém, mesmo a comunicagao informal
também desempenha a fungdao de controle quando ha reclamagdes de funciondarios sobre outro
funcionario por estar produzindo em demasia, por exemplo.

A comunicacado facilita a motivacao quando ha avaliagdes acerca do desempenho de determinado
funcionario e orientagdes sobre melhorar o seu servico. O estabelecimento de metas, o feedback do
progresso em relacdao a elas e o refor¢o do comportamento desejavel estimulam a motivacao e
requerem comunicagao.

Em um grupo de trabalho, a comunicagdao é muitas vezes um mecanismo fundamental para que os
funciondrios expressem seus sentimentos. Para que eles satisfacam suas necessidades sociais
recorrem a comunicacdo. Assim, a comunicacdo fornece o meio para a expressao emocional de
sentimentos.

A funcgao final e talvez a mais comum de ser identificada é a de facilitar a tomada de decisdes,
fornecendo informacgdes suficientes e necessarias.

Entendeu as fungdes da comunicacao? Nao é dificil e ja foi cobrado pelo CESPE. Vamos dar uma
olhada em uma questao?

(CESPE / TCE-PA — 2016)

O controle, a motivacao, a expressao emocional e a informacgao sdo as principais funcdes da
comunicagao dentro de um grupo ou organizagao.

Comentarios

Agora ficou facil, ndo é mesmo? O que vocé marcaria? A questdo esta certinha. Como vimos,
essas sao as 4 funcdes da comunicacao.

Gabarito: Certo

3.3 SIGNO, CONOTACAO E DENOTACAO

Comegaremos a tangenciar o campo da linguistica, da semiologia e semidtica, para sermos mais
exatos. Como estamos tratando de “fundamentos da comunicagao”, ndo poderemos deixar alguns
conceitos dessa area sem serem abordados. No entanto, vamos tentar ndo cair na tentagao de nos
aprofundar demais, ok?

Uma boa definicao de semidtica é: “a ciéncia da comunicag¢ao estudada através dos signos
e dos simbolos para detectar como operam os varios campos, especialmente na lingua”.
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Para esse estudo é dificil desenvolver uma teoria sistematizada. A Semidtica é uma “novidade” na
ciéncia, mas a problematica por ela explorada é bem antiga. Os gregos se questionavam de onde e
como surgiam as ideias das coisas e o processo por meio do qual essas coisas tornavam-se
simbolizadas no mundo material.

A semidtica compreende que tudo o que existe no pensamento se manifesta como signo. Dessa
forma, a semidtica estaria na fronteira ndo apenas da ldgica, mas também perto de diversas outras
disciplinas.

As nuvens no céu representam uma chuva ainda por vir e os cata-ventos movem-se na dire¢ao dos
ventos. Nuvens e cata-ventos sao, portanto, definitivamente signos. Perceba que a semidtica nao se
restringe ao estudo e a andlise de processos meramente convencionais, comuns entre os seres
humanos. Na verdade, até mesmo os processos genéticos sé sao compreensiveis a partir das nogdes
semidticas de informagdo e codigo.

Na verdade, sob o ponto de vista da acdao dos signos, ha estudos que ultrapassam as raias de uma
abordagem antropossemiodtica e dedicam-se ao estudo da comunicacdo animal, denominada
etologia ou zoosemidtica e até mesmo ao estudo da troca de signos entre plantas, a fitossemidtica.

Impressionante, ndo é? (Chatos dirdo que é chato — haters... © ) Sendo assim, a semidtica ndo trata
da comunicagao por meio de “palavras”, e sim de uma forma muito mais conceitual e profunda.

Outra disciplina que estuda o signo, é a semiologia.

Para Ferdinand de Saussure (1857-1913):

“A semiologia é a ciéncia que tem como objeto todos os sistemas de signos (incluindo os ritos e costumes) e todos os sistemas
de comunicacdo vigentes na sociedade, sendo a linguistica cientifica o seu ramo mais proeminente.”

Agora que a coisa esta ficando interessante, vamos estabelecer a definicdo de signo de acordo com
o Dicionario Houaiss de Comunicacdo e Multimidia, da PubliFolha, ok?

Signo: 1. Sinal indicativo; indicio, marca, simbolo. 2. Designacgdo comum a qualquer
objeto, forma ou fendmeno que remete para algo diferente de si mesmo e que é usado
no lugar deste numa série de situacées (a balanca significando justica; a cruz simbolizando
o cristianismo; a suastica simbolizando o nazismo; uma faixa obliqua significando proibido
[sinal de transito]; um conjunto de sons [palavras] designando coisas do mundo fisico ou
psiquico etc).

Conforme o mesmo Dicionario, temos que:

Jd que tem o signo como um objeto em comum, a semidtica e a semiologia se diferem
principalmente na metodologia do estudo. Para Saussure, estudioso da semiologia, os conceitos que
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explicitam a lingua e a prdpria lingua constituem um papel ainda mais importante no estudo dos
Signos.

Essa atribuicdo de tanta responsabilidade para o estudo da lingua, (linguistica) resulta da intuicao de
que a lingua é o sistema signico modelar da comunicagao humana.

O préprio Saussure considera que o objeto da linguistica deve ser o sistema constituido da lingua
(langue) e nao a fala (parole), que se realiza apenas através da estrutura normativa da lingua. Para
entender como pensava o linguista, vocé deve lembrar-se que a lingua tem um fator inerente de
convencionalidade (instituido por convenc¢do) em sua estrutura normativa...

Isso quer dizer que ela funciona como um contrato sem a a¢ao voluntaria dos contratantes; a lingua
€ um produto comunicacional. Nasci no Brasil e adotarei essa estrutura convencionada de
linguagens que chamamos de “Lingua Portuguesa”. Perceba que essa linguagem, inclusive dentro do
Brasil, também sofre variacOes: sotaques, expressoes, girias.

Pois bem, as linguas diferem porque sdo sistemas que se desenvolveram historicamente, reunindo
indissociavelmente a matéria expressiva: o [signo Iinguistico|.

O signo linguistico é formado a partir da associacao entre ‘IMAGEM ACUSTICA/SIGINIFICANTE| e
SIGNIFICADQO.

SIGNIFICANTE + SIGNIFICADO = SIGNO LINGUISTICO

E importante destacar que, para Saussure, essa imagem acUstica, ou significante, ndo é o som
material que emitimos ou esperando através da palavra falada, mas sim a impressao psiquica desse
som.

Saussure usou metaforas para definir a relacao entre SIGNIFICANTE e SIGNIFICADO, as quais indicam
gue essas sao entidades que ndao podem ser separadas. Ele usou, por exemplo, os lados de uma
moeda ou de uma folha de papel.

Caracteristicamente, uma imagem acustica (o significante) € um dos lados do signo, o outro seria o
significado. A unidade do signo é um traco importante para a semiologia saussariana, o que leva
necessariamente ao questionamento do que Saussure dizia, quando afirmava que o traco principal
de um signo linguistico é a arbitrariedade.

Entenda que arbitrariedade é a caracteristica e qualidade do signo linguistico de ser arbitrario ou,
mais precisamente, imotivado face a seu referente. Por imotivado, Suassure entende: sem relagéo
Iégica ou analdgica entre a forma e o significado.

Existe toda uma classificacdo dos signos para os estudiosos da semiologia, mas vamos parar por aqui,
ok? Vamos entender alguns principios da semidtica.

[Lembrando que estamos interessados em estudar o signo, uma vez que ele é um fundamento da
comunicagao importante para concursos. Tendo em vista que se trata de um objeto de estudo em
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comum tanto para a semidtica e a semiologia continuaremos a falar do signo, mas com uma nova
abordagem].

O empirista John Locke (1632-1704) foi quem primeiro empregou a semidtica com o sentido de
“doutrina dos signos ou légica” e, nessa mesma linha de raciocinio, a expressao foi retomada, em
1897, por um estudioso da ldgica, Sanders Pierce, e mais adiante por Charles Morris (1901-1979)
como “ciéncia geral dos signos” — sendo assim, a abordagem da teoria dos signos pela semidtica
seguiu uma inspiragao ligada ao estudo da logica.

Diferente da semiologia, que € uma ciéncia “nova”, o estudo do signo que foi resgatado pela
semidtica remonta aos pensadores estoicos e a filosofia medieval. Os escolasticos diziam que signo
é: “aliquid stat pro aliquo” (algo que representa alguma coisa). Mais moderna, a conceituacdo de
Peirce é propositadamente ampla, a tal ponto de parecer vaga:

“signo seria alguma coisa que representa algo para alguém sob algum aspecto ou circunstdncia”.

Haviamos falado que o signo é motivo de andlise ha muito tempo, ndo é? Pois bem, antes de Pierce
e dos escolasticos medievais, Agostinho e Hipona, em De Doctrina Christiana, definiram “signo”
como o que leva a mente remeter-se a algo que nao esta presente nos sentidos.

Portanto, signo é uma operagao remissiva de cunho mental. Os signos representam algo (coisa,
conteudo imaginario, estados mentais, ocorréncias no mundo etc.) porque se envolvem em alguma
forma de correlagao com o que é representado.

Dois elementos radicalmente distintos e dispares (o aliquid e o aliquo) s6 podem estar
correlacionados se houver entre eles uma representagdo que funcione como elemento de
mediacdao. A nuvem e a chuva sao elementos distintos, ndo é? Mas eles se relacionam com a
mediacdo da ideia de que, se ha muitas nuvens, a chuva estd por vir. E um exemplo bem simplista,
mas nao deixa de ser eficiente.

Na semidtica de Peirce, a funcdao mediadora é sempre de outro signo, que recebe o nome
de “interpretante”. Os signos estao sempre no lugar de algo, material, imaterial, natural,
cultural, individual ou coletivo.

Peirce também classifica os signos, mas vamos parar por aqui, ok? Vamos usar tudo o que ja falamos
até agora para compreender outros fundamentos da comunicagdo: conotagao e denotagao.

Mais uma vez, vamos apelar para o “pai dos burros”:
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z

1.Ea
, para além do vinculo direto e imediato que mantém os
objetos da realidade. 2. Conjunto de ideias, associag¢des, significados e propriedades que
permitem o emprego apropriado de um conceito ou expressao. 3.
(denotativo) por associacdes
linguisticas (...), por identificacdo com alguns atributos de coisas, pessoas, animais e
outros seres da natureza ou do mundo social , ou com coisas, personagens ou pessoas
gue inspiram sentimos (...).

Como ja vimos, para que uma palavra, termo, simbolo, expressao, proposicao, etc. signifique algo, é
preciso que esse algo seja propriamente indicado pelo sigho comunicado.

Sendo assim, o significado de um signo é um nome assemelhado logicamente a um nome proéprio,
ou seja, aquilo que aponta e singulariza o ente representado ou suas propriedades, atributos e tudo
mais.

“Esse é o meu cdo buldogue, Platdo” significa tanto “cao”, como “buldogue”, como “Platdao”. O que
a sentenca nomeia foi chamado filosoficamente de

O termo “cao”, porém, nao designa apenas esse cdo, mas todos os caes, ou seja, indica um universo
gue eu nao vejo, mas reconheco inferencialmente, da mesma forma que “comer” e “comido”
indicam o ato de comer e palavras ldgicas como “entao” e “e” referem-se a consequéncia e adigao.

E importante que se distinga aquilo ao qual a palavra se aplica (sua extensionalidade) e aquilo que o
termo significa (sua intensionalidade).

”n

Comisso em mente, o filésofo britanico John Stuart Mill (1806-1873) prop6s que se use “
para o reconhecimento da de um signoe “ ” para usa
(assim mesmo, escrito com a letra “s” para distinguir de “intencao” e “intenCionalidade”).

Através da conotagao compreende-se o significado de um conceito; nela se relinem seus
atributos e tudo o que é necessario para o entendimento do sentido.

A é, portanto, o conjunto de associagcdes que um signo desperta pela conexao de

significados dependentes do termo. Reconhecer o processo conotativo implica a admissao de que o

significado conotado é um efeito mental que surge de uma associacao de ideias.

Por exemplo, o termo “mae” denota “mulher que pariu e/ou criou um ou mais filhos” e conota
Vi n u

“amor”, “cuidado”, “assisténcia” etc. Enquanto “ledo”, além de ser um animal, estd associado a ideia
de ferocidade, bravura, etc.

No interior do sistema conceitual que Mill utiliza, a éa

e

ea e
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A de um termo é, nesse sentido, funcdo de sua . Para os que
restringem a comunicag¢ao a um processo de uso codificado, como é o caso do estruturalismo de
inspiracdo saussuriana, que supde que a relagdao entre um signo e o que designa é arbitrdria e
imotivada, a conotac¢ao é o repertdrio total de conhecimentos disponiveis num universo cultural
especifico, mais precisamente as condi¢des de aplicagao de uma expressao de seu uso comum.

A agrega os sentidos que podem ser comunicados. Quando vista sob a perspectiva da
codificacado social, a agrega sentidos e representacdes ideolégicos.
. 1. Ato ou efeito de denotar. 2. (sem sentidos

derivativos ou figurados) que um nome estabelece com um objeto da realidade. 3.

(por exemplo: entre “cruz” e “hospital”, entre “caveira com dois o0ssos
cruzados” e “perigo” ou “veneno” ou entre a forma sonora da palavra “mac¢a” e “fruto
da macieira”). 4. (...)

Querido aluno, ndao pense que perdi a sensibilidade e comecei a falar um monte de conceitos
complicados sé para atrapalhar a sua vida. A verdade é que esses conceitos sdao assim explicados
pelos seus respectivos e renomados estudiosos e quem sou eu para fazer diferente, ndo é mesmo?
Caso algum desses conceitos caia em sua prova sera com base nesses “sujeitos”. No entanto,
gostaria de concluir esse assunto resgatando a minha professora da sexta série para tentar resumir
e esclarecer.

O sentido denotativo é mais restrito, toma um rumo mais literal na “mente” do receptor. E
fortemente utilizado em ocasides em que a objetividade é indispensavel: palestras cientificas,
publicacGes académicas ou jornalisticas. O sentido conotativo tem uma capacidade significativa mais
ampla, depende mais da “criatividade” do emissor e do receptor. Esse, por sua vez, é utilizado
livremente em pecas publicitarias, poesias, conversas informais.

Pode parecer bobagem, mas a “técnica” que eu uso para lembrar da diferenca entre conotagdo e
denotacgdo é lembrar que Dicionario comeca com a letra “D”, assim como Denotac¢dao. Quando
gueremos encontrar o significado literal das palavras (sentido denotativo), é interessante olhar no
Dicionario...

Tudo o que se afirma sobre o mundo esta relacionado com ele, sob a forma de verdade, falsidade
ou possibilidade. Mas se produzirmos um juizo afirmativo sobre algo, isso ndo quer dizer que o
mundo determine todos os aspectos do que se diz a propdsito da realidade.

Vamos ver uma questao recente cobrada acerca desse assunto?
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(FCC/ TRT20 - 2016) Segundo CharlesS. Peirce, fundador da semidtica, a semiosis é o processo
que se da numa relacdo entre trés componentes: o signo propriamente dito, o objeto
representado e o intérprete. O icone, o indice e o simbolo sdo tipos de:

(A) signo

(B) objeto representado
(C) sujeito/intérprete
(D) processos semidticos
(E) modelo tedrico
Comentario

Percebeu como a banca facilitou um pouco a sua decisdao? De cara ja eliminamos 2 itens (letras
D e E), uma vez que ela mesma ja limitou em 3 o nimero de opgdes logo no enunciado: signo,
objeto e intérprete. Essa é a classificacao de Peirce. Em sua teoria, os objetos teriam qualidade
intrinseca, mas de sua relagdo com o sujeito (interpretante) via a linguagem, resultando na
representacdo da realidade. Por exemplo, seria: cachorro (objeto) — fotografia do cachorro

(signo — icone, no caso, uma vez que uma fotografia é um icone) — crianca
(sujeito/interepretante)
Gabarito: A

3.4 INTERATIVIDADE

A troca de informacgdes, seja qual for o ambiente, nos traz a ideia de interatividade. Esse conceito
vem sendo exaustivamente estudado e analisado por diversos pesquisadores. Entrar no campo da
interatividade significa deparar-se com diversos autores que, na maioria das vezes, ndo encontram
um denominador comum sequer na definicao do termo.

Para muitos, os termos “interacao” e “interatividade” sdo aplicados como sinbnimos, enquanto, para
outros, o conceito de interatividade por si s6 é tdo amplo que exige cuidado e atencao para seus
matizes.

Além desse, podemos apontar também o conceito de Lippman (1988) que fala de interatividade
como sendo uma “atividade mutua e simultdnea da parte dos dois participantes, normalmente
trabalhando em dire¢do de um mesmo objetivo”.

Essa definicdo € acompanhada de fatores essenciais para a interatividade: a interruptabilidade, que
é a possibilidade de qualquer uma das partes interromper a acdo; a granulidade, que é o menor
elemento de uma ac¢do, apds o qual é permitido cessar o fluxo de informacdes sem estanca-lo; e a
degradagao graciosa, que diz respeito ao fato de que a outra parte da comunicacao nao deve ser
perdida quando o sistema n3dao possui resposta para uma questao.
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Em seu livro “As Tecnologias da Inteligéncia” Pierre Lévy aborda como ponto central o papel da
informac¢ao na constituicao das culturas e inteligéncias dos grupos sociais e a evolugao das formas
de interagao.

Ele percebe que os cyber espagos levaram a interatividade para um outro patamar. Em 1997, Lévy
publicou o livro Cyberculture, no qual procura entender diversas questdes desde a digitalizacao até
a navegacado, passando pelos conceitos de memodria, programacao, software, realidade virtual,
multimidia, interatividade, correio eletronico etc.

Lévy é um dos autores mais atuais e para entendé-lo melhor é importante perceber como ele
concebe os diferentes niveis de interacao.

Segundo ele, o conceito de interatividade ndao é essencialmente técnico. Numa esfera mais
rudimentar, o primeiro nivel de interatividade deu-se de forma Um-Um, no qual, resumidamente,
apenas um transmissor “conversava” com um receptor.

O segundo nivel foi o0 Um-Todos, e os meios que conseguiam promover essa interacdao foram os
primeiros meios de massa, a exemplo do radio, da televisdo e do jornal, que permitem que um
emissor “fale” com diversos publicos.

Com as novas tecnologias, tornou-se possivel o terceiro nivel de interatividade: Todos-Todos. Nesse
nivel é possivel os sujeitos trocarem, negociarem e intercambiarem diferentes informacdes ao
mesmo tempo.

A interatividade, portanto, passa a ser compreendida como a possibilidade de o usudrio participar
ativamente, interferindo no processo com acdes e reacgdes, intervindo, tornando-se receptor e
emissor de mensagens que ganham plasticidade, permitindo a transformacao imediata, valendo-se
do desejo do sujeito.

Acrescenta-se também a capacidade desses novos sistemas de acolher as necessidades do usuario
e satisfazé-lo (Battetini, 1996).

Nessa perspectiva, os produtos ndao mais “chegariam” prontos ao destinatario. A este caberia a
possibilidade de remodelar, ressignificar e transformar o produto com o qual estivesse interagindo,
de acordo com sua imaginacao, necessidade ou desejo — claro que dentro dos limites técnicos dos
suportes.

Esse novo contexto abre maiores chances para que os discursos se tornem mais abertos e fluidos,
diminuindo-se bastante as fronteiras e distancias existentes no processo de comunicacdo entre
emissores e receptores, sem que, com isso, 0os agentes produtores percam sua singularidade.

Segundo Lévy, “o termo [interatividade] ressalta a participacao ativa do beneficidrio de
uma transacao de informacao”.
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Os niveis propostos por ele baseiam-se em cinco pontos norteadores, sdo eles:

PONTOS NORTEADORES DOS NiVEIS DE INTERATIVIDADE

1. As possibilidades de reapropriagdao e personalizacao da mensagem recebida, seja
qual for a natureza dessa mensagem;

2. Areciprocidade da comunicagao;

3. A virtualidade, que enfatiza o cdlculo da mensagem em tempo real, em fungao de
um modelo e de dados de entrada;

4. A implicacdo da imagem dos participantes nas mensagens;

5. A telepresencga.

Ja deu para perceber que a elaboracao tedrica de Lévy inclui os aspectos das novas tecnologias para
meios de comunica¢ao, nao € mesmo?

3.4 CLASSIFICACOES NO ESTUDO DA COMUNICACAO

Falamos do surgimento do termo “comunica¢ao”, mas a verdade é que a comunicacdo mesmo
(ainda que ndo fosse denominada assim) surgiu com a primeira comunidade humana. Comunicar é
um ato intrinseco ao ser humano.

Como salientado pelo professor Felipe Pena, antes mesmo de adquirir a fala, o homem pré-histérico
j& se comunicava por meio de signos nao verbais, como gestos e desenhos. No entanto,
consideramos que tudo tenha ficado mais intenso e eficaz a partir dos relatos orais.

Os relatos orais foram as primeiras midias ou canais da humanidade. Mesmo depois da invengao da
escrita, a comunicagdo oral continuou (e continua) bastante poderosa. Segundo o historiador Peter
Burke, “as possibilidades do meio oral eram conscientemente exploradas pelos mestres do que era
conhecido no século XVI como a retdrica eclesiastica”.

De fato, a comunicacao verbal aconteceu antes da escrita e € uma caracteristica da formacdo do ser
humano. No entanto, quando o homem fala, hd um componente sinestésico tanto na emissao
guanto na recepgao.

Ao ouvir alguém, em uma praga publica, como exemplifica Pena, ndao estamos sé usando a audicao.
Estamos vendo seus gestos, usando o tato para nos apoiar em um banco ou ficar em pé, sentindo o
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cheiro no ar e o paladar de nossa ultima refeicdo ou da fome que se aproxima. Todos esses
componentes influenciam a mensagem. S3o parte dela.

Assim como na experiéncia que relatamos do cristianismo antigo, concluimos que o homem se
comunica para fugir da solidao. Mas os estudiosos apontam um motivo ainda mais sério e complexo:
o homem se comunica para aliviar a dor e o temor da prdpria ignorancia.

Profundo, ndo é mesmo? Mas é verdade! O homem tem um medo nato do desconhecido, e luta
desesperadamente contra ele. Essa circunstancia humana é tao antiga que o primeiro relato biblico
comeca com: “No principio era o caos. Havia trevas sobre a face do abismo”.

Felipe Pena explica que as palavras “caos” e “abismo” transitam pelo mesmo campo semantico. Caos
vem do grego khinein, que significa exatamente abismo. Segundo Pena, os préprios gregos tratavam
de relacionar a palavra com desordem e confusao, opondo-a radicalmente a ideia de organizacao e
estabilidade. O abismo representaria o desconhecimento, a incapacidade de ordenar o mundo e
domar os seus fendbmenos naturais.

Esse cenario parece distante de nds, mas sé porque a ciéncia da nossa época ja se ocupou de
responder muitas das perguntas mais basicas sobre o mundo que nos cerca. Na verdade, a ciéncia
foi “inventada” para determinar as leis que envolvem esses fendmenos. A fisica de Aristoteles, a
mecanica de Newton ou a abdboda de Ptolomeu tinham essa mesma funcdo: ordenar os
acontecimentos da natureza e explicar suas origens, para prever seus movimentos e manipula-las a
nosso favor (sempre que possivel).

Na verdade, essa obsessdao em dominar a natureza, ordenar o caos, dd ao homem a sensacao de que
pode administrar sua prdpria vida de forma mais estdvel e coerente, garantindo maior seguranca
para enfrentar o cotidiano de seu meio.

E ai que entra a comunica¢do. Por meio dela as sociedades constroem essas conclusdes, as
representacdes que tém sobre si préprias. Sem falar na funcao dbvia do exercicio do ato
comunicativo, que permite a dinamica da vida em sociedade.

Este curso, por exemplo, usa a comunicacdo escrita para estudar a comunicagao social, perpetuando
esse conhecimento — que aqui é posto para direciond-lo a ordenar os seus pensamentos em prol da
melhor interpretacao das questdes que compdem a prova de um concurso publico.

Ao propor-se a estudar o mundo ao seu redor, o homem foi seccionando o conhecimento, o que
permitiu que os estudos se aprofundassem cada vez mais em questdes mais detalhadas. Com o
estudo da comunicacao, essa ordenacdo nao foi diferente, ela também sofreu essa seccdo. Temos
varios tipos de comunicagao que sao estudados de acordo com suas caracteristicas particulares. Até
aqui ja falamos sobre alguns tipos de comunicacado (verbal, escrita), ndo é mesmo?

Veja bem, essa separac¢ao acontece para auxiliar o estudo, mas corre-se o sério risco de querer isolar
cada uma das matérias em “caixinhas”, que em nada interferem umas nas outras. Essa é uma ilusao
produzida por aquela obsessao por organizar o caos do conhecimento.

Temos portanto, subdisciplinas da comunicacdo, que ainda se desdobram em classificacdes mais
esmiucadas, a fim de compreender mais detalhadamente o processo humano de comunicacao.

Nosso curso destrinchara as subdisciplinas que sdo pertinentes ao nosso concurso, a comecar pela
aula de hoje, lembrando sempre que o estudo da comunica¢ao é dinamico e, até certo ponto,
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subjetivo. A nomenclatura e a forma de analisar as estruturas podem variar de tedrico para tedrico,
mas nao se desespere, vamos tratar dos principais estudos e praticas em nossas aulas.

Algumas dessas nomenclaturas tém as seguintes perspectivas:

MODALIDADE COMO E ONDE ELA OPERA...

E o fluxo de comunicagdo entre a empresa e seus publicos de
interesse: fornecedores, funcionarios, distribuidores, clientes
potenciais e a sociedade em geral. Dentro desse ambiente,
Comunicagdo teremos subdisciplinas da comunicagdo de acordo com o publico
EMPRESARIAL (comunicagdo externa ou interna), com o fluxo (ascendente,
descendente), conteldo e objetivos (comunica¢cdo mercadoldgica,
institucional), ou ainda de acordo com o departamento que a
promove (Publicidade, Relagdes Publicas, Marketing) etc.

Comunicacio Consiste na extensdo das regras, ferramentas e recursos da

Comunicacdo Empresarial para o ambiente todas as organizacdes

ORGANIZACIONAL — privadas ou publicas.

Comunicaco Comunicagao promovida para o grande publico através dos meios

de comunicagdo em massa (muitas vezes é chamada de

SOCIAL comunicacdo de massa).
Diz respeito a circulagdo e interacdo de temas que sejam de
interesse publico. Percebe o receptor como cidadao, titular de
direitos e deveres. E diferente da comunicagdo governamental
Comunicagdo PUBLICA (restringe-se a interacdo quanto ao que envolve os gestores

publicos e a sociedade) e da comunicacdo politica (busca
conquistar a opinido publica por meio, por exemplo, de
propaganda politica em época de eleicdo).

Veja como esse assunto pode ser cobrado em prova:

(Cespe / TJ-AL - Analista Judiciario: Comunica¢dao Social — 2012) Um dos critérios de
classificacdo dos tipos de comunicacdo é o polo do emissor. Com base nesse critério, assinale
a opcgao correta no que concerne aos tipos fundamentais de comunicacao.

(A) Comunicacao do poder publico é aquela praticada nos 6rgaos da administracao publica, sob
as mais diferentes formas, salvo publicagbes pagas em espacos midiaticos vendidos por
veiculos privados.
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(B) Comunicacdao empresarial é aquela estritamente identificada pelo carater institucional, ndo
englobando, portanto, os apelos publicitarios relacionados a linhas de produtos, bens e
servigos.

(C) Comunicagcao das organizacdes nao governamentais (ONGs), como, por exemplo, a
veiculada por partidos, sindicatos, igrejas e associacdes, difere da comunica¢ao das
organizagodes civis por se enquadrar no terceiro setor e depender de recursos estatais.

(D) A autocomunicacdo de massa, assim denominada por Manuel Castells, é conhecida por
caracterizar o atual momento de expansao sem precedentes do uso pessoal da Internet para
as mais variadas possibilidades comunicativas.

(E) Comunicacdao pessoal é aquela estabelecida individualmente, voltada para interesses
pessoais em um ambito estritamente privado.

Comentarios

A banca aqui tenta confundir o candidato, e até criar novos tipos de comunicag¢ao para tentar
nos enlouquecer. Mas essa questao é um exemplo das vantagens de se responder o maximo
de provas possiveis (que se relacionem como o nosso edital, claro!). Ela traz um conhecimento
dificil de adquirir durante os estudos tedricos. Ela direciona o nosso estudo para o que o
elaborador pensa. Veja bem, ndo podemos ter a ilusdao de que conseguiremos exaurir em
poucos meses toda a matéria de comunica¢dao em todas as suas habilitacdes. Sao varios cursos
universitarios complexos, que duram 4 ou 5 anos cada um.

N3o é comum os concursos trazerem conceitos muito aprofundados, mas acontece vez ou
outra, sendo impossivel prever o que vira de novo por ai. Como foi o caso dessa questdo, que
trouxe a “autocomunicacao de massa” a tona, nos “obrigando” a buscar um pouco mais sobre
ela.

Esse conceito desenvolvido por Castells (tedrico importante que trabalharemos em aulas
futuras) é levantado em meio aos estudos sobre o cyber espaco promovido pela internet. O
autor destaca que, nesse novo ambiente virtual, cada pessoa tem a capacidade de criar e
promover suas préprias redes, controlar seus fluxos de mensagens e contatos.

Devemos ressaltar que ndao é uma capacidade irrestrita, que que estd circunscrita ao permitido
pelas empresas de telecomunicagdes de internet. Depende do plano de dados adquiridos, por
exemplo.

Essa autocomunicagdao também carrega consigo uma autonomia na geragdo e profusdo de
mensagens, assim como na selegdo por parte do receptor dessas mensagens. A integragdo dos
textos também é uma caracteristica da comunicagao em meios digitais e virtuais.

Gabarito: Letra D

Continuemos com o estudo...

Podemos classificar a comunicagdo, também, de acordo com os niveis de contato que ela estabelece.
Por niveis, estamos falando da trajetéria em que o processo comunicacional se operacionaliza.
Temos os seguintes niveis:
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Nivel intrapessoal: Tem énfase no comportamento, habilidades e atitudes intrinsecas ao
individuo. Estd relacionada a capacidade de codificar e decodificar internamente ("dentro
da cabeca da pessoa") as mensagens. Podemos dizer ainda que condig¢des psicoldgicas e
fisioldgicas interferem positiva ou negativamente nesse processo interno.

Nivel interpessoal: Trata da relagdo entre as pessoas envolvidas no processo
comunicacional, suas expectativas e intencdes. E o nivel em que as pessoas se influenciam
umas as outras, regulando-se, controlando-se, motivando-se. Trata da unidade social
basica e constitui o fundamento das relagdes humanas. Numa organizagao, por exemplo,
vemos diferencas no fluxo comunicacional a nivel interpessoal na relacao gerente-
subordinado e na relagao entre os gerentes. Se a relagdo muda, a comunica¢dao também
muda.

Nivel grupal: Tem uma extensao maior do que a interpessoal, pois envolve
necessariamente mais de trés pessoas. As relagdes interpessoais complementam este
nivel de comunicacdao. Em termos organizacionais, temos as reunides como um bom
exemplo.

Nivel coletivo: E a comunicagdo entre grupos, e abarca todos os outros niveis. Numa
organizagao, a coordenac¢ao desse nivel de comunicagao é importantissima para que os
objetivos sejam atingidos

Grupal

s i
pessoal pessoal

)
Intra- Intra- 2
pessoal pessoal %

A Intra- : ¥ Initra-
\ pessoa '\\ pessoal

Quando os “pontos” envolvidos na comunicacdo se conectam, cria-se uma REDE. Observamos que
o estabelecimento de redes formais ou informais de comunicacdo é inerente a organizacao
hierarquica da empresa ou organizagao.

As redes formais compreendem as comunicag¢des inseridas na estrutura organizacional e
formalmente estabelecidas pela burocracia. As redes informais surgem
espontaneamente sobre uma base mais socioldgica vinculada as relacdes subjetivas
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dentro dos grupos sociais. E dentro dela que observamos a cadeia de boatos, a “radio-
pedo” ou “radio-corredor”.

A rede informal permite mais flexibilidade e fluidez na comunica¢ao. Canais informais hoje em dia
tém sido analisados e estudados para que a geréncia possa utiliza-los com sabedoria para fins
estratégicos.

Essa classificacdao quanto aos niveis pode ser aplicada a qualquer ambito da comunica¢ao, mas o
mais usado (principalmente em termos de concurso publico) é na comunica¢do organizacional, por
isso os exemplos tiveram relagdao com esse ambiente.

Teremos algumas aulas para falar sobre a comunicagdo organizacional e os “bragos da
comunica¢ao”, mas, por ora, vamos acabar nossa aula por aqui. Espero que tenha gostado desta
aula, que foi apenas demonstrativa (nas préximas teremos ainda mais contetddo e questdes) e que
nos escolha para percorrermos juntos o caminho até a sua aprovacao.

A seguir, teremos um resumo dos principais pontos da nossa aula, uma lista com questdes
comentadas e em seguida todas as questdes da aula sem os comentarios para que vocé consiga
praticar melhor. Continuaremos em contato no férum, para eventuais duvidas, ok?

Abracgos e bons estudos!

Paolla Marletti e Paulo Guimaraes.
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4 — RESUMO DO CONCURSEIRO

1. O termo “comunicac¢ao” nao designa todo e qualquer tipo de relagao, mas aquela onde ha
elementos que se destacam de um fundo de isolamento.

2. Alintencdao de romper o isolamento.

3. Aideia de realizacdo em comum.

A COMUNICAGAO n3o se aplica as propriedades ou ao modo de ser das coisas, mas a um tipo
de relagao intencional exercida sobre outrem.

Mesmo se restringirmos o sentido de comunicagao apenas as relagdes entre os seres humanos,
ainda assim ndo é possivel demarcar um limite especifico de estudo dessa disciplina. Ela é,
portanto, marcada pela interdisciplinaridade, uma vez que devemos encontrar o lugar da
comunicacao em relacdo aos outros saberes, que a utilizam como ferramenta de estudo ou de
execugao.

SEICICICICIT REFERENTE/CONTEXTO [,

Funcdo referencial

Funcdo poética

MENSAGEM

DESTINATARIO/RECEPTOR

Funcdo conotativa/apelativa

CONTATO

Funcdo fatica
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Uma boa definicdo de semidtica é: “a ciéncia da comunicacdo estudada através dos signos
e dos simbolos para detectar como operam os varios campos, especialmente na lingua”.

Para Ferdinand de Saussure (1857-1913):
“A semiologia é a ciéncia que tem como objeto todos os sistemas de signos (incluindo os

ritos e costumes) e todos os sistemas de comunicacdo vigentes na sociedade, sendo a
linguistica cientifica o seu ramo mais proeminente.”

SIGNIFICANTE + SIGNIFICADO = SIGNO LINGUISTICO

Na semidtica de Peirce, a funcdao mediadora é sempre de outro signo, que recebe o nome
de “interpretante”. Os signos estao sempre no lugar de algo, material, imaterial, natural,
cultural, individual ou coletivo.

Através da conotacdao compreende-se o significado de um conceito; nela se reinem seus
atributos e tudo o que é necessario para o entendimento do sentido.

=@ =)

\
pessoal ! pessoal pessoal
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MODALIDADES

COMO E ONDE ELA OPERA...

Comunicagao

EMPRESARIAL

E o fluxo de comunicacdo entre a empresa e seus publicos de
interesse: fornecedores, funcionarios, distribuidores, clientes
potenciais e a sociedade em geral. Dentro desse ambiente,
teremos subdisciplinas da comunicacao de acordo com o
publico (comunicacdo externa ou interna), com o fluxo
(ascendente, descendente), conteudo e  objetivos
(comunicagdao mercadoldgica, institucional), ou ainda de
acordo com o departamento que a promove (Publicidade,
Rela¢Oes Publicas, Marketing) etc.

Comunicagao

ORGANIZACIONAL

Consiste na extensdo das regras, ferramentas e recursos da
Comunicagdao Empresarial para o ambiente todas as
organizagdes — privadas ou publicas.

Comunicagao

SOCIAL

Comunicag¢ao promovida para o grande publico através dos
meios de comunicacdo em massa (muitas vezes é chamada de
comunica¢ao de massa).

Comunicacdo PUBLICA

Diz respeito a circulagdo e interacdao de temas que sejam de
interesse publico. Percebe o receptor como cidadao, titular de
direitos e deveres. E diferente da comunicacdo governamental
(restringe-se a interacdo quanto ao que envolve os gestores
publicos e a sociedade) e da comunicacdo politica (busca
conquistar a opinido publica por meio, por exemplo, de
propaganda politica em época de eleicdo).

As redes formais compreendem as comunicacdes inseridas na estrutura organizacional e
formalmente estabelecidas pela burocracia. As redes informais surgem
espontaneamente sobre uma base mais socioldgica vinculada as relagdes subjetivas
dentro dos grupos sociais. E dentro dela que observamos a cadeia de boatos, a “radio-
pedao” ou “radio-corredor”.

Lévy, fala que: “o termo [interatividade] ressalta a participagao ativa do beneficiario de

uma transacao de informacgao”.
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PONTOS NORTEADORES DOS NiVEIS DE INTERATIVIDADE

As possibilidades de reapropriagao e personalizagdao da mensagem recebida, seja qual
for a natureza dessa mensagem;

A reciprocidade da comunicacgao;

A virtualidade, que enfatiza o cdlculo da mensagem em tempo real, em funcdo de um
modelo e de dados de entrada;

A implicacao da imagem dos participantes nas mensagens;

A telepresencga.

iy

) QUESTOES
COMENTADAS

5 — QUESTOES COMENTADAS

5. (CS-UFG / ALEG — 2015)

Pierre Lévy, tedrico da cibercultura, defende a hipdtese de que a revolugao do ciberespaco vai
reestruturar profundamente a esfera publica mundial, o que tera profundas repercussoes
sobre a vida democratica. Para ele, a nova esfera publica surgida com as novas tecnologias
“tem trés caracteristicas essenciais e importantes se quisermos tirar todas as conclusdes
referentes as novas formas de governanca”(Lévy, 2003, p. 369 e 375). Sdo elas:

(A) inclusdo, transparéncia e universalidade

(B) universalidade, atualidade e periodicidade

(C) selecdo, ordenacdo e nomeacao

(D) angulacao, edicao e captacdo de dados
Comentdrios

Para Lévy, o virtual possibilitou o surgimento da esfera publica digital. Constituida no ciberespaco, a
nova esfera publica digital é desterritorializada, possui relacionamentos além da experiéncia face a
face e ndao ha restricbes em relacdo as trocas comunicativas. Nesse tocante, a inclusdo, a
transparéncia e a universalidade sao caracteristicas essenciais.

Gabarito: A

6. (Cesgranrio / PETROBRAS - 2014)
Dentro dos principais conceitos da Teoria da Comunicagao, tem-se que:

(A) a mensagem codificada é aquela cuja informacdo que estd sendo conduzida é criptografada.
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(B) a sintonia é necessaria para a comunicacdo, ndo bastando os elementos emissor, receptor
e mensagem.

(C) o ruido da comunicagdo é causado pelo uso de mais signos do que o necessario para
transmitir a informacao.

(D) o termo signos é o equivalente a ideias, conhecimento, teor e conteddo da mensagem.

(E) um canal é formado ao se juntar uma porgdo do cédigo utilizado por um emissor ou um
receptor.

Comentarios

A mensagem é codificada pelo emissor (ou seja, formulada de acordo com o cédigo) para ser
decodificada pelo receptor (recebida e interpretada de acordo com o mesmo cédigo). Criptografar
€ usar um cddigo secreto e ndao comum...

Ruido é uma barreira que impede a total ou parcial compreensao adequada da mensagem. O uso de
mais signos do que o necessario nao torna a mensagem impossivel de ser transmitida. Esse é o caso
de redundancia, o qual pode ser usado, inclusive, para corroborar a mensagem, reafirmar o sentido.

Signos sdo os elementos do codigo que compdem a mensagem, podem ser as letras, as palavras,
gestos, imagens. Nao é exatamente o conteudo da mensagem.

O canal é o meio que transporta a mensagem, ndao o conjunto de dados ou cddigos. Essa ideia tem
mais a ver com o contexto ou contato da comunicagao.

Sintonia, por outro lado, é a devida conexdo, contato ou ligacao psicolégica que existe entre o
emissor e o receptor. Nao adianta haver uma pessoa podendo falar, outra podendo ouvir e uma
mensagem a ser transmitida. Elas precisam estar em sintonia, ou seja, partilharem o mesmo cédigo
e contexto.

Gabarito: B

7. (IADES / CAU-RI —2014)

Define-se midia como os canais de comunica¢ao por meio dos quais a mensagem passa do
emissor ao receptor. Para que a comunicagao ocorra, alguns elementos sao essenciais, entre
eles, a decodificacdo. Com relacdao a esse assunto, é correto afirmar que a decodificacdo é
definida como o (a):

(A) processo de transformar o pensamento em forma simbdlica.
(B) identificacdo do receptor ou publico-alvo.
(C) processo pelo qual o receptor confere significado aos simbolos transmitidos pelo emissor.
(D) estabelecimento de conjunto de simbolos para determinado publico.
(E) processo de avaliacao da repercussao da mensagem transmitida.
Comentdrios

Lembre-se: emissor codifica e o receptor decodifica, ou seja, quando o emissor pretende transmitir
um pensamento para o receptor, ele transforma o pensamento utilizando cédigos, que sdo
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transmitidos pelo canal e interpretados pelo receptor. Codificar e decodificar sdao processos
exatamente inversos.

A alternativa A descreve o processo de codificacdo, e nao o de decodificagdo. Decodificacao seria
transformar a forma simbdlica em pensamento. Isso sé é descrito na alternativa C, que é a nossa
resposta.

Quem deve identificar o publico-alvo ou receptor é o emissor, e sé depois dessa identificacao ele
pode recorrer ao conjunto de cddigos apropriados. O processo de avaliacao da repercussao da
mensagem transmitida s6 tem sentido depois da prépria aquisicao da mensagem por parte do
receptor. Depois, portanto, da decodificacdo é que podemos avaliar (por meio do feedback, por
exemplo) se a repercussao estd de acordo com o esperado no momento da emissdo da mensagem.

Gabarito: C

8. (Cesgranrio / PETROBRAS - 2011)

Elementos como emissor, cddigo e mensagem estdao presentes em diferentes modelos
construidos para analisar a comunicacdao. O desenvolvimento da visao pragmatica chama a
atencao para a necessidade de levar também em conta o:

(A) contexto.

(B) signo.

(C) receptor.

(D) ruido.

(E) sujeito.
Comentarios

Falaremos dos pragmaticos em nossas préximas aulas, mas por ora vocé ja pode saber que o mais
importante para eles era o contexto da mensagem.

Gabarito: A

9. (Cesgranrio / BNDES — 2013)

Desde que a comunicacdo se tornou objeto de estudo, diversos modelos tedricos foram criados
para explicar o processo segundo o qual ela se realiza. No inicio, dava-se énfase a producao,
com a representacdao de um emissor transmitindo um conteddo a um receptor. Nos modelos
mais recentes, torna-se nitida a necessidade de representar a(o):

(A) contribuicdo feita na codificacao da mensagem pelo ruido presente na transmissao.

(B) ideia de que a mensagem codificada pode ser reinterpretada pelo emissor.

(C) linearidade do processo de codificacdo, estabelecida com o avanco da internet.

(D) complexo processo de socioconstrucao do canal utilizado na transmissdao da mensagem.

(E) fato de que o emissor ndo apenas produz nem o receptor apenas recebe, existindo
interagao entre eles.

@ Comunicacgéo p/ BACEN (Analista Area 6 - Gest&o e Anélise Processual) Com videoaulas - 2019 32
www.estrategiaconcursos.com.br



Paulo Guimaraes
Aula 00

Comentarios

Apesar de ndo ser simples, vocé ndo precisa ter um conhecimento muito aprofundados para resolver
essa questdao. Com o que falamos sobre a evolucao da interatividade e os estudos de Pierre Lévy,
vocé ja deve ter percebido que o emissor e o receptor adquiriram capacidades mais complexas,
como tratado na alternativa E.

Gabarito: E

10.(FCC / DPE/SP - 2010)

Um artigo de Marco Silva (http://www.senac.br/INFORMATIVO/ bts/263/boltec263c.htm) cita
a afirmacao de M. Marchand, para quem o emissor nao emite mais no sentido que se entende
habitualmente. Ele ndo propde mais uma mensagem fechada, ao contrario, oferece um leque
de possibilidades, que coloca no mesmo nivel, conferindo a elas um mesmo valor e um mesmo
estatuto. O receptor ndo estd mais em posicao de recepcgao classica. A mensagem sé toma todo
o seu significado sob a sua intervencao. Ele se torna, de certa maneira, criador. Enfim, a
mensagem que agora pode ser recomposta, reorganizada, modificada em permanéncia sob o
impacto cruzado das intervencdes do receptor e dos ditames do sistema, perde seu estatuto
de mensagem 'emitida’. Assim, parece claramente que o esquema classico da informacgao que
se baseava numa ligagao unilateral emissor-mensagem-receptor, se acha mal colocado em
situagao de:

(A) analise de repertoério.

(B) interatividade.

(C) feed-back.

(D) low profile.

(E) diversidade de audiéncia.
Comentarios

Podemos dizer que o antigo esquema classico da informacao, que era baseado numa relagao linear
e simples entre emissor-mensagem-receptor, esta ultrapassado em termos de interatividade.

Ao ter a chance de intervir no sistema com voz ativa, o receptor passa a ser encarado de forma mais
complexa do que o considerado anteriormente.

Gabarito: B

11.(ESAF / CGU - 2012)
Avalie abaixo os diferentes conceitos sobre comunicacao e identifique a opcao incorreta.

(A) Comunicacgao interpessoal é a comunicacdo direta estabelecida por uma pessoa que atua
como emissor, por meio da fala, com ou sem intermediacdao de aparelhos ou suportes
materiais, individualmente com outra pessoa, que atua como receptor.

(B) Comunicacao dirigida trata do envio de mensagens a publicos especificos.
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(C) Comunicacao fatica tem o papel de harmonizar o comportamento dos homens, construindo
lagos e sentimentos.

(D) Comunicagao social € uma expressao que tem origem na expressao comunicagao de massa
e inclui a interagao de determinadas fontes organizadas de informagdo (como as assessorias
de relagdes publicas) e a comunidade.

(E) A comunicagao empresarial diz respeito aos atos e efeitos comunicativos voltados para um
publico interno e/ou externo, tendo como fonte a empresa.

Comentarios
Olha a casca de banana! Nao é uma questao complicada, mas precisa de atengao especial. O erro da
letra A estd em dizer que a comunicagao interpessoal € a comunicagao direta estabelecida por uma

pessoa (...) individualmente com outra pessoa. Vimos na aula que ndao é bem assim, a comunicacao
em nivel interpessoal acontece entre pessoas - duas ou mais!

Gabarito: A

12.(Cesgranrio / CAPES — 2008)

As tecnologias contemporaneas configuram novos agentes no processo da informacdo
mundial. A entrada desses sujeitos no campo da comunicagao coletiva se faz pela:

(A) convergéncia.
(B) autonomia.
(C) interatividade.
(D) digitalizacao.
(E) dendncia.
Comentarios

Como vimos na aula, a mudanca dos agentes da comunica¢ao acontece em razao da evolucao das
possibilidades de interatividade.

GABARITO: C

13.(CESPE / SERPRO —2013)
Com relagdo a interatividade e aos novos meios de comunicagao, julgue os itens a seguir.

O modelo comunicativo que melhor caracteriza a midia massiva é o que pode ser sintetizado
no paradigma “todos-todos”, em uma referéncia a interatividade de emissores e receptores no
processo comunicativo.

Comentarios

Os meios ou midias de massa sdo os mais tradicionais: TV, Jornal, Radio etc. Eles sdo classificados
por Pierre Lévy como “Um-Todos”.

Obs: Ndo temos alternativas, pois a questdo é do tipo CERTO/ERRADO.
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Gabarito: errada

14. (CESPE / SERPRO - 2013)

Um programa de televisao aberta no qual o telespectador pode escolher entre dois filmes para
assistir, mediante ligacao telefonica, é uma situagao comunicativa marcada pela interatividade
de nivel dialdgico.

Comentarios

O nivel dialdgico de interatividade acontece quando o emissor e o receptor alternam seus papéis...
A ideia de “dialdogico” fomenta a capacidade de debate, didalogo. Na interacdao descrita na questao
nao ha possibilidade de discussao.

Gabarito: Errada

15. (CESPE / DETRAN/DF — 2009)

E correto afirmar que os modelos comunicacionais que permitem interatividade promovem a
mudanca de atitudes e praticas tanto para a sociedade quanto para as instituicoes.

Comentarios

E bem isso o que esta acontecendo na sociedade atualmente. Veja a evolugcdo do consumidor como
cidadao... ele agora tem mais meios para ser ouvido e atendido, € uma mudanca (evolugdo) de
atitudes e praticas para a sociedade e para as instituicoes.

Gabarito: Certa

16. (CESPE / INCA - 2010)

O significado conotativo de uma comunicacao é dado por associa¢ao, enquanto o significado
denotativo caracteriza a definicao explicita de um termo.

Comentarios

Como vimos na aula, o significado conotativo de uma comunicacao é mais amplo, tem mais
“possibilidades”, do que o denotativo, ja que esse se refere ao sentido diretamente associado ao
termo, enquanto aquele permite uma margem maior de “criatividade, interpretativa.

Gabarito: Certa

17.(CESPE / INCA - 2010)

A reagao de um receptor apos decodificar e interpretar uma mensagem é também chamada
de feedback.

Comentarios

De acordo com a nossa aula, feedback é a resposta do receptor codificada e transmitida de volta
para o emissor, que a decodifica e consegue avaliar melhor o processo. A assertiva esta correta.

Gabarito: Certa
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18.(CESPE / FUB - 2015)
O sistema de comunicacao das organizagdes inclui redes formais e informais.
Comentarios

Estudaremos com mais detalhes a comunicagao organizacional, mas desde ja vocé ja sabe... Em uma
organizacgao, as redes formais compreendem as comunicagdes inseridas na estrutura organizacional
e formalmente estabelecidas pela burocracia. Ja as redes informais surgem espontaneamente sobre
uma base mais sociolégica vinculada as relagdes subjetivas dentro dos grupos sociais.

Gabarito: Certa

19.(CESPE / DEPEN - 2015)

A bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes sao caracteristicas das novas tecnologias
interativas.

Comentarios

De acordo com Pierre Lévy, os niveis de interacao evoluiram no sentido de permitir, com as novas
tecnologias, uma comunicacao do tipo “todos-todos”. Sendo assim, esta correto afirmar que existe
bidirecionalidade (pois é um processo que parte para os dois lados, ndo sé do emissor para o
receptor, mas do receptor de volta par ao emissor) e multiplicidade de conexdes.

Gabarito: Certa

20. (CESPE / STM — 2011)

Lingua e linguagem sao termos sindnimos que significam um sistema de representacao
socialmente construido, constituido por signos linguisticos sujeitos a normas ortograficas e
gramaticais.

Comentarios

Para Saussure, a lingua é uma instituicao social, organizada em um sistema de signos que exprimem
ideias, ela representa a codificacdo da linguagem. A lingua é uma expressao da linguagem.

Gabarito: Errada

21.(CESPE / FUNPRESP — 2016)

Ferdinand de Saussure diferenciou lingua (langue) de fala (parole), evidenciando que as regras
de qualquer sistema linguistico se atualizam na aplicacao concreta no ato da fala.

Comentarios

Como falamos na aula, Saussure considera que o objeto da linguistica deve ser o sistema constituido
da lingua (langue) e ndo a fala (parole). Para ele a parole que se realiza através da estrutura
normativa da lingua. A lingua (langue) é um conjunto de regras que se concretiza através do ato da
fala (parole).

Gabarito: Certa
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22.(CESPE / INSS — 2008)
Socializagao, informacao e educacao sao algumas das funcdes da comunicagao.
Comentarios

Nao precisamos de uma analise muito profunda para concordar com a declaragdao. A comunicagao
tem, sim, a fungao de viabilizar a socializagdo, informar e educar.

Gabarito: Certa

23.(IF/RJ - 2010)

Assinale a alternativa que expressa um dos postulados da Semidtica de Charles Sanders Pierce,
relativo aos estudos da comunicacao.

(A) Para C.S. Pierce, fazer a distincao entre mediacdao e meio é relevante porque permite
demonstrar que a funcdo deste ultimo — concebido no sentido de veiculo de comunicagao — é
muito mais complexa que a da primeira.

(B) O conceito de mediacdo se aplica a acdo dos veiculos de comunicacdo, capazes de alcancar
ou influenciar uma mente interpretadora.

(C) Os veiculos de comunicacdo de massa sdo aparatos que cumprem, em si mesmos, um papel
mediador.

(D) Como medium de comunicacado, o signo esta relacionado as formas de instrospeccao e,
consequentemente, ao pensamento.

(E) A fim de cumprir a funcdo mediadora, o signo tem de estar materializado em um veiculo
sensivel ou em uma forma expressiva.

Comentarios

Como vimos, para Pierce: “signo seria alguma coisa que representa algo para alguém sob algum
aspecto ou circunstancia”.

Discordo um pouco dessa perspectiva apresentada na alternativa E, de que o signo tem de estar
“materializado” (lembre-se do que estudamos sobre a semidtica de Pierce — “a fungcdo mediadora é
sempre de outro signo, que estao sempre no lugar de algo, material, imaterial, natural, cultural,
individual ou coletivo”). Ao usar a palavra “materializado” a alternativa acaba excluindo a
possibilidade de abstragao que Pierce tratou.

Por outro lado, compreendo o que ela “quis dizer”, que é para Pierce, o signo é definido como o que
leva a mente remeter-se a algo que nao esta presente nos sentidos.

Como concluimos na aula, signo é uma operacao remissiva de cunho mental. Os signos representam
algo (coisa, conteudo imaginario, estados mentais, ocorréncias no mundo etc.) porque se envolvem
em alguma forma de correlagao com o que é representado.

Para viabilizar essa operacao, o signo precisa de um veiculo de “transporte” e sé assim é possivel a
mediagao.

Gabarito: E
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6 — QUESTOES SEM COMENTARIOS

1. (Cesgranrio / CAPES — Comunicagao Social — 2008) Na classificagdo elaborada por Roman
Jakobson, a comunicagao apresenta seis elementos constitutivos que correspondem as
seguintes fungoes:

(A) sujeito, objeto, matéria, relacdo, imagem e palavra.

(B) linguagem, expressdao, mensagem, ruido, sentido e narragao.
(C) espetdculo, beleza, mapa, género, montagem e retdrica.

(D) emissor, destinatario, mensagem, contexto, contato e cédigo.
(E) poética, prosa, drama, noticia, receptor e cultura.

2. (CESPE / TCE-PA -2016)

O controle, a motivagao, a expressao emocional e a informagao sao as principais fungdes da
comunicagao dentro de um grupo ou organizagao.

3. (FCC/TRT20 - 2016)

Segundo Charles S. Peirce, fundador da semidtica, a semiosis é o processo que se da numa
relacdo entre trés componentes: o signo propriamente dito, o objeto representado e o
intérprete. O icone, o indice e o simbolo sdo tipos de:

(A) signo

(B) objeto representado

(C) sujeito/intérprete

(D) processos semiodticos

(E) modelo tedrico

4. (Cespe / TJ-AL - Analista Judiciario: Comunicagdo Social — 2012)

Um dos critérios de classificacdo dos tipos de comunicacao é o polo do emissor. Com base
nesse critério, assinale a opc¢ao correta no que concerne aos tipos fundamentais de
comunicacao.

(A) Comunicacado do poder publico é aquela praticada nos érgdos da administracao publica, sob
as mais diferentes formas, salvo publicagbes pagas em espacos midiaticos vendidos por
veiculos privados.

(B) Comunicacdao empresarial é aquela estritamente identificada pelo carater institucional, ndo
englobando, portanto, os apelos publicitarios relacionados a linhas de produtos, bens e
servicos.

(C) Comunicacdao das organizacdes ndao governamentais (ONGs), como, por exemplo, a
veiculada por partidos, sindicatos, igrejas e associacdes, difere da comunicacao das
organizacgodes civis por se enquadrar no terceiro setor e depender de recursos estatais.

Comunicacgéo p/ BACEN (Analista Area 6 - Gest&o e Anélise Processual) Com videoaulas - 2019 38
www.estrategiaconcursos.com.br



Paulo Guimaraes
Aula 00

(D) A autocomunicacdo de massa, assim denominada por Manuel Castells, é conhecida por
caracterizar o atual momento de expansao sem precedentes do uso pessoal da Internet para
as mais variadas possibilidades comunicativas.

(E) Comunicacdao pessoal é aquela estabelecida individualmente, voltada para interesses
pessoais em um ambito estritamente privado.

5. (CS-UFG / ALEG —2015)

Pierre Lévy, tedrico da cibercultura, defende a hipdtese de que a revolucgao do ciberespaco vai
reestruturar profundamente a esfera publica mundial, o que tera profundas repercussdes
sobre a vida democratica. Para ele, a nova esfera publica surgida com as novas tecnologias
“tem trés caracteristicas essenciais e importantes se quisermos tirar todas as conclusdes
referentes as novas formas de governanca”(Lévy, 2003, p. 369 e 375). Sao elas:

(A) inclusao, transparéncia e universalidade

(B) universalidade, atualidade e periodicidade

(C) selecao, ordenacdo e nomeacao

(D) angulacdo, edicdo e captacdo de dados

6. (Cesgranrio / PETROBRAS - 2014)

Dentro dos principais conceitos da Teoria da Comunicagdo, tem-se que:

(A) a mensagem codificada é aquela cuja informacdo que estd sendo conduzida é criptografada.

(B) a sintonia é necessaria para a comunicacdo, ndo bastando os elementos emissor, receptor
e mensagem.

(C) o ruido da comunicacdao é causado pelo uso de mais signos do que o necessario para
transmitir a informacao.

(D) o termo signos é o equivalente a ideias, conhecimento, teor e conteldo da mensagem.

(E) um canal é formado ao se juntar uma porg¢do do cédigo utilizado por um emissor ou um
receptor.

7. (IADES / CAU-RJ -2014)

Define-se midia como os canais de comunica¢ao por meio dos quais a mensagem passa do
emissor ao receptor. Para que a comunicagdao ocorra, alguns elementos sao essenciais, entre
eles, a decodificacdo. Com relacdo a esse assunto, é correto afirmar que a decodificacdo é
definida como o (a):

(A) processo de transformar o pensamento em forma simbdlica.

(B) identificacdo do receptor ou publico-alvo.

(C) processo pelo qual o receptor confere significado aos simbolos transmitidos pelo emissor.
(D) estabelecimento de conjunto de simbolos para determinado publico.

(E) processo de avaliacdo da repercussdao da mensagem transmitida.
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8. (Cesgranrio / PETROBRAS —2011)

Elementos como emissor, cddigo e mensagem estdao presentes em diferentes modelos
construidos para analisar a comunicagdao. O desenvolvimento da visdo pragmatica chama a
atencao para a necessidade de levar também em conta o:

(A) contexto.

(B) signo.

(C) receptor.

(D) ruido.

(E) sujeito.

9. (Cesgranrio / BNDES —2013)

Desde que a comunicagao se tornou objeto de estudo, diversos modelos tedricos foram criados
para explicar o processo segundo o qual ela se realiza. No inicio, dava-se énfase a producao,
com a representacdao de um emissor transmitindo um conteudo a um receptor. Nos modelos
mais recentes, torna-se nitida a necessidade de representar a(o):

(A) contribuicdo feita na codificacdo da mensagem pelo ruido presente na transmissao.

(B) ideia de que a mensagem codificada pode ser reinterpretada pelo emissor.

(C) linearidade do processo de codificacdo, estabelecida com o avanco da internet.

(D) complexo processo de socioconstrucao do canal utilizado na transmissdo da mensagem.

(E) fato de que o emissor ndo apenas produz nem o receptor apenas recebe, existindo
interacdo entre eles.

10. (FCC / DPE/SP — 2010)

Um artigo de Marco Silva (http://www.senac.br/INFORMATIVO/ bts/263/boltec263c.htm) cita
a afirmacdao de M. Marchand, para quem o emissor ndo emite mais no sentido que se entende
habitualmente. Ele nao propde mais uma mensagem fechada, ao contrario, oferece um leque
de possibilidades, que coloca no mesmo nivel, conferindo a elas um mesmo valor e um mesmo
estatuto. O receptor ndo esta mais em posicao de recepc¢ao classica. A mensagem sé toma todo
o seu significado sob a sua intervencao. Ele se torna, de certa maneira, criador. Enfim, a
mensagem que agora pode ser recomposta, reorganizada, modificada em permanéncia sob o
impacto cruzado das intervenc¢des do receptor e dos ditames do sistema, perde seu estatuto
de mensagem 'emitida’. Assim, parece claramente que o esquema classico da informacao que
se baseava numa ligacdao unilateral emissor-mensagem-receptor, se acha mal colocado em
situacao de:

(A) andlise de repertério.
(B) interatividade.

(C) feed-back.

(D) low profile.
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(E) diversidade de audiéncia.
11. (ESAF / CGU - 2012)
Avalie abaixo os diferentes conceitos sobre comunicacao e identifique a opgdo incorreta.

(A) Comunicagao interpessoal é a comunicacado direta estabelecida por uma pessoa que atua
como emissor, por meio da fala, com ou sem intermediacao de aparelhos ou suportes
materiais, individualmente com outra pessoa, que atua como receptor.

(B) Comunicacao dirigida trata do envio de mensagens a publicos especificos.

(C) Comunicacao fatica tem o papel de harmonizar o comportamento dos homens, construindo
lagos e sentimentos.

(D) Comunicacdo social € uma expressao que tem origem na expressdao comunicacao de massa
e inclui a interacdo de determinadas fontes organizadas de informacado (como as assessorias
de relagOes publicas) e a comunidade.

(E) A comunicacdao empresarial diz respeito aos atos e efeitos comunicativos voltados para um
publico interno e/ou externo, tendo como fonte a empresa.

12. (Cesgranrio / CAPES — 2008)

As tecnologias contemporaneas configuram novos agentes no processo da informacao
mundial. A entrada desses sujeitos no campo da comunicagao coletiva se faz pela:

(A) convergéncia.

(B) autonomia.

(C) interatividade.

(D) digitalizacao.

(E) denuncia.

13. (CESPE / SERPRO - 2013)

Com relagdo a interatividade e aos novos meios de comunicacao, julgue os itens a seguir.

O modelo comunicativo que melhor caracteriza a midia massiva é o que pode ser sintetizado
no paradigma “todos-todos”, em uma referéncia a interatividade de emissores e receptores no
processo comunicativo.

14. (CESPE / SERPRO - 2013)

Um programa de televisdo aberta no qual o telespectador pode escolher entre dois filmes para
assistir, mediante ligacdo telefénica, é uma situacdao comunicativa marcada pela interatividade
de nivel dialdgico.

15. (CESPE / DETRAN/DF - 2009)

E correto afirmar que os modelos comunicacionais que permitem interatividade promovem a
mudanca de atitudes e praticas tanto para a sociedade quanto para as instituicdes.
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16. (CESPE / INCA - 2010)

O significado conotativo de uma comunicacao é dado por associagao, enquanto o significado
denotativo caracteriza a definigdo explicita de um termo.

17. (CESPE / INCA - 2010)

A reacdo de um receptor apds decodificar e interpretar uma mensagem é também chamada
de feedback.

18. (CESPE / FUB - 2015)
O sistema de comunicacao das organizagdes inclui redes formais e informais.
19. (CESPE / DEPEN - 2015)

A bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes sao caracteristicas das novas tecnologias
interativas.

20. (CESPE / STM —2011)

Lingua e linguagem s3ao termos sindbnimos que significam um sistema de representacao
socialmente construido, constituido por signos linguisticos sujeitos a normas ortograficas e
gramaticais.

21. (CESPE / FUNPRESP - 2016)

Ferdinand de Saussure diferenciou lingua (langue) de fala (parole), evidenciando que as regras
de qualquer sistema linguistico se atualizam na aplicagcao concreta no ato da fala.

22. (CESPE / INSS — 2008)
Socializacdo, informacado e educac¢do sao algumas das fun¢des da comunicacao.
23. (IF/RJ - 2010)

Assinale a alternativa que expressa um dos postulados da Semidtica de Charles Sanders Pierce,
relativo aos estudos da comunicagao.

(A) Para C.S. Pierce, fazer a distincdo entre mediacdo e meio é relevante porque permite
demonstrar que a funcdo deste ultimo — concebido no sentido de veiculo de comunicacao — é
muito mais complexa que a da primeira.

(B) O conceito de mediacdo se aplica a acdo dos veiculos de comunicacdo, capazes de alcancar
ou influenciar uma mente interpretadora.

(C) Os veiculos de comunicacdao de massa sdo aparatos que cumprem, em si mesmos, um papel
mediador.

(D) Como medium de comunicacdo, o signo esta relacionado as formas de instrospeccao e,
consequentemente, ao pensamento.

(E) A fim de cumprir a funcdao mediadora, o signo tem de estar materializado em um veiculo
sensivel ou em uma forma expressiva.
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1. D 13. ERRADO
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4. D 16. CERTO
5. A 17. CERTO
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7. C 19. CERTO
8. A 20. ERRADO
9. E 21. CERTO
10. B 22. CERTO
11. A 23. E
12. C
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




