
Livro Eletrônico

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

Professor: Equipe Igor Maciel, Igor Maciel



SUMÁRIO 

SƵŵĄƌŝŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭ 
CŽŶƐŝĚĞƌĂĕƁĞƐ IŶŝĐŝĂŝƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯ 
ϭ Ͳ DĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ PƌŽĚƵƚŽƐ Ğ SĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĂ ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ Ğ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ DĂŶŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘ ϯ 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲ 
Ϯ ʹ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ƐĞƵƐ PƌŽĚƵƚŽƐ Ğ SĞƌǀŝĕŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϳ 

Ϯ͘ϭ ʹ DŽƐ ƚŝƉŽƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CDC ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϳ 
Ϯ͘Ϯ ʹ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴ 
Ϯ͘ϯ ʹ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϰ 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϳ 
Ϯ͘ϰ ʹ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϭϵ 
Ϯ͘ϱ ʹ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϯ 
Ϯ͘ϲ ʹ CĂƐŽƐ ĂƉƌĞĐŝĂĚŽƐ ƉĞůŽ STJ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϰ 

ĂͿ DĞĨĞŝƚŽƐ Ğŵ ǀĞşĐƵůŽƐ ǌĞƌŽ ƋƵŝůƀŵĞƚƌŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϰ 
ďͿ IŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ĞŶƐŝŶŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ ĐƵƌƐŽ ŶĆŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ MEC ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϲ 
ĐͿ AŐġŶĐŝĂ ĚĞ ǀŝĂŐĞŶƐ Ğ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ Ž ƉĂĐŽƚĞ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϳ 
ĚͿ DĂŶŽƐ Ğŵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϴ 
ĞͿ FŽƌƚƵŝƚŽƐ ŝŶƚĞƌŶŽƐ Ğŵ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ Ϯϴ 
ĨͿ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ BĂŶĚĞŝƌĂƐ Ğ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ĐĂƌƚƁĞƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϭ 

Ϯ͘ϳ Ͳ DŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ FŝŶĂŝƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϭ 
ϯ ʹ PƌĞƐĐƌŝĕĆŽ Ğ DĞĐĂĚġŶĐŝĂ ŶŽ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϯ 
ϰ ʹ DĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ PĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ JƵƌşĚŝĐĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϯϵ 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϬ 
ϱ ʹ BŝďůŝŽŐƌĂĨŝĂ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϭ 
ϲ ʹ RĞƐƵŵŽ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϭ 
ϳ ʹ QƵĞƐƚƁĞƐ OďũĞƚŝǀĂƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϳ 

ϳ͘ϭ ʹ QƵĞƐƚƁĞƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϰϳ 
ϳ͘Ϯ ʹ GĂďĂƌŝƚŽƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϬ 
ϳ͘ϯ ʹ CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϲϭ 

ϴ Ͳ CŽŶƐŝĚĞƌĂĕƁĞƐ FŝŶĂŝƐ ͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ ϴϯ 
  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 Ϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
OůĄ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ƚƵĚŽ ďĞŵ͍  

 

TƵĚŽ ĐĞƌƚŽ ĐŽŵ Ž ĐƵƌƐŽ͍ 

 

DĞŝǆĂƌĞŝ ĂďĂŝǆŽ ŵĞƵƐ ĐŽŶƚĂƚŽƐ ƉĂƌĂ ƋƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ ŽƵ ƐƵŐĞƐƚƁĞƐ͘ 

 

EƐƚŽƵ ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞŶŚŽƌĞƐ͘ EƐƉĞƌŽ ƋƵĞ ĂƉƌŽǀĞŝƚĞŵ ŶŽƐƐŽ ĐƵƌƐŽ͘ 

 

GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ͕ 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚƵǀŝĚĂƐΛƉƌŽĨŝŐŽƌŵĂĐŝĞů͘ĐŽŵ͘ďƌ 

 

CŽŶǀŝĚŽͲŽƐ Ă ƐĞŐƵŝƌ ŵŝŶŚĂƐ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ BĂƐƚĂ ĐůŝĐĂƌ ŶŽ şĐŽŶĞ ĚĞƐĞũĂĚŽ͗ 
 

ΛPƌŽĨIŐŽƌMĂĐŝĞů 
  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭ Ͳ DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIÇOS͕ DA PREVENÇÃO E 
REPARAÇÃO DOS DANOS 
 CŽŵŽ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ PŽůşƚŝĐĂ NĂĐŝŽŶĂů ĚĂƐ RĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ CŽŶƐƵŵŽ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉƌĞǀġ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ƌĞŐƌĂŵĞŶƚŽƐ Ă ƐĞƌĞŵ ƐĞŐƵŝĚŽƐ ƉĞůŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ Ğ ƉĞůŽ 
EƐƚĂĚŽ ŶŽ ƋƵĞ ĂƚŝŶĞ ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ Ğ ƐĂƷĚĞ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϴǑ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϴΣ OƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽůŽĐĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ĂĐĂƌƌĞƚĂƌĆŽ ƌŝƐĐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ĞǆĐĞƚŽ ŽƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ŶŽƌŵĂŝƐ Ğ ƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ƐƵĂ 
ŶĂƚƵƌĞǌĂ Ğ ĨƌƵŝĕĆŽ͕ ŽďƌŝŐĂŶĚŽͲƐĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ Ă ĚĂƌ ĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ 
ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂƐ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂƐ Ă ƐĞƵ ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘ 

Α ϭǑEŵ ƐĞ ƚƌĂƚĂŶĚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů͕ ĂŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ĐĂďĞ ƉƌĞƐƚĂƌ ĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ Ă ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ 
ĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͕ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ŝŵƉƌĞƐƐŽƐ ĂƉƌŽƉƌŝĂĚŽƐ ƋƵĞ ĚĞǀĂŵ ĂĐŽŵƉĂŶŚĂƌ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ͘   

Α ϮǑ  O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞǀĞƌĄ ŚŝŐŝĞŶŝǌĂƌ ŽƐ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ Ğ ƵƚĞŶƐşůŝŽƐ ƵƚŝůŝǌĂĚŽƐ ŶŽ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ŽƵ ĐŽůŽĐĂĚŽƐ ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ğ ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ 
ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ Ž ĐĂƐŽ͕ ƐŽďƌĞ Ž ƌŝƐĐŽ ĚĞ ĐŽŶƚĂŵŝŶĂĕĆŽ͘  

  

 JĄ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϵǑ ĐƌŝĂ ŽƵƚƌŽ ŶşǀĞů ĚĞ ƌŝƐĐŽ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƋƵĞ ƐĆŽ ƉŽƌ ƐƵĂ 
ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƉŽƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶŽĐŝǀŽƐ ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ EƐƚĞƐ ĚĞǀĞŵ ĚĞ 
ŵĂŶĞŝƌĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ ŝŶĨŽƌŵĂƌ ƐƵĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϵΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶŽĐŝǀŽƐ ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ 
ĚĞǀĞƌĄ ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ƐƵĂ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ 
ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌĂƐ ŵĞĚŝĚĂƐ ĐĂďşǀĞŝƐ Ğŵ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

 

 PŽƌ Ĩŝŵ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϬ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ĐŽůŽĐĂƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĞ ƐĂďĞ ŽƵ ĚĞǀĞƌŝĂ ƐĂďĞƌ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ĂůƚŽ ŐƌĂƵ ĚĞ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ 
ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĐŽůŽƋƵĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ 
ĚĞƐĐƵďƌĂ Ă ƐƵĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ ŵĞĚŝĚĂƐ ƵƌŐĞŶƚĞƐ ĚĞǀĞƌĆŽ ƐĞƌ ƚŽŵĂĚĂƐ Ğ ĞƐƚĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽƐ 
ƉĂƌĄŐƌĂĨŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϬ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϭϬ͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ĐŽůŽĐĂƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĞ ƐĂďĞ ŽƵ 
ĚĞǀĞƌŝĂ ƐĂďĞƌ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ĂůƚŽ ŐƌĂƵ ĚĞ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ 

Α ϭΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ͕ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ă ƐƵĂ ŝŶƚƌŽĚƵĕĆŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƚŝǀĞƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͕ ĚĞǀĞƌĄ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ Ž ĨĂƚŽ 
ŝŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ăƐ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ Ğ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĂŶƷŶĐŝŽƐ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝŽƐ͘ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Α ϮΣ OƐ ĂŶƷŶĐŝŽƐ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝŽƐ Ă ƋƵĞ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ ƐĞƌĆŽ ǀĞŝĐƵůĂĚŽƐ ŶĂ ŝŵƉƌĞŶƐĂ͕ ƌĄĚŝŽ 
Ğ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ͕ ăƐ ĞǆƉĞŶƐĂƐ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

Α ϯΣ SĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƚŝǀĞƌĞŵ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă UŶŝĆŽ͕ ŽƐ EƐƚĂĚŽƐ͕ Ž DŝƐƚƌŝƚŽ FĞĚĞƌĂů Ğ ŽƐ MƵŶŝĐşƉŝŽƐ ĚĞǀĞƌĆŽ ŝŶĨŽƌŵĄͲ
ůŽƐ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘ 

 

 VĞũĂŵ ƋƵĞ ŽƐ ƉƌſƉƌŝŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞǀĞƌĆŽ ĂƌĐĂƌ ĐŽŵ ŽƐ ĐƵƐƚŽƐ ĚĞ ŶŽǀĂ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ 
ŝŶĨŽƌŵĂŶĚŽ Ă ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ĐŽŵŽ ŵĞŝŽ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƌ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ ĚĞ ƌĞĐĂůů Ğ ĐŽŶƐŝƐƚĞ Ğŵ ;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ ϴϮͿ͗ 

 
ĚĂƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĂŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽ ĂůƚŽ ŐƌĂƵ ĚĞ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĚŽ͕ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞũĂ ĂǀŝƐĂĚŽ ĚŽ ƉĞƌŝŐŽ Ğ ŶĆŽ ƐŽĨƌĂ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ůĞƐŝǀĂƐ͘  

AƚƌĂǀĠƐ ĚŽ ƌĞĐĂůů Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĐŽŶǀŽĐĂ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉĂƌĂ ĚĞǀŽůǀĞƌ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ƐĞũĂ ƉĂƌĂ ƌĞƉĂƌĂƌ Ž 
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŶŽĐŝǀŽ ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ͕ ƐĞũĂ͕ ƋƵĂŶĚŽ ŝƐƐŽ ŶĆŽ ĨŽƌ ƉŽƐƐşǀĞů͕ ƉĂƌĂ ƌĞƐƐĂƌĐŝƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚŽƐ 
ǀĂůŽƌĞƐ ĚĞƐƉĞŶĚŝĚŽƐ ĐŽŵ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚŽ ďĞŵ͘ 

 
 
O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ƉŽƐƐƵŝ ĚŽŝƐ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞƐ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ 
ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ ĚŽ ƌĞĐĂůů ƋƵĞ ŵĞƌĞĐĞŵ ĚĞƐƚĂƋƵĞ͘ 
 

ĂͿ O ƌĞĐĂůů ŐĞƌĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͍ 

 
NĆŽ͘ 
 
O ƐŝŵƉůĞƐ ĨĂƚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĐŽŶǀŽĐĂƌ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƌĞĐĂůů ŶŽƐ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĞŶƐĞũĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͘  
 
É ƋƵĞ ƚĂů ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ Ġ ĐŽƌŽůĄƌŝŽ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ďŽĂͲĨĠ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞǀĞŶƚƵĂů 
ƉƌĞũƵşǌŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĞƌĂ͕ ƉŽƌ ƚĞƌ ƐŝĚŽ ƐĂŶĂĚŽ ĂŶƚĞƐ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ 
ƋƵĂůƋƵĞƌ ĨĂƚŽ͘ 
 
NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 
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CIVIL E PROCESSUAL͘ AGRAVO REGIMENTAL͘ INDENIZAÇÃO͘ PRETENSÃO͘ 
MONTADORA͘ CHAMAMENTO͘ CORREÇÃO DE DEFEITO͘ ΗRECALLΗ͘ DANO MORAL͘ 
INOCORRÊNCIA͘ REEXAME DE PROVAS͘ SÚMULA N͘ ϳͬSTJ͘ IMPROVIMENTO͘ 
I͘ O STJ ƌĞĐĞďĞ Ž ƋƵĂĚƌŽ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ ƚĂů ĐŽŵŽ ĚĞůŝŶĞĂĚŽ ƉĞůŽ TƌŝďƵŶĂů EƐƚĂĚƵĂů Ğ Ž 
ƌĞĞǆĂŵĞ ĚĞ ƉƌŽǀĂƐ ĞŶĐŽŶƚƌĂ Ž ſďŝĐĞ ĚĂ SƷŵƵůĂ Ŷ͘ ϳ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ͘ 
II͘ IŶĐŽŶǀŝŶĐĞŶƚĞ Ă ƚĞƐĞ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŚĂŵĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ Ğŵ ΗƌĞĐĂůůΗ ŐĞƌĂ͕ ƉŽƌ Ɛŝ 
Ɛſ͕ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͘ 
III͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŝŵƉƌŽǀŝĚŽ͘ 
;AŐRŐ ŶŽ AŐ ϲϳϱ͘ϰϱϯͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ ALDIR PASSARINHO JUNIOR͕ QUARTA 
TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϰͬϬϮͬϮϬϬϲ͕ DJ ϭϯͬϬϯͬϮϬϬϲ͕ Ɖ͘ ϯϮϳͿ 
 
 

ďͿ SĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƌĞƐƉĞŝƚĂƌ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚŽ ƌĞĐĂůů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ 
ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉŽĚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝƐĞŶƚĂƌͲƐĞ ĚŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ƌĞƉĂƌĂƌ ĞǀĞŶƚƵĂů ĚĂŶŽ 

ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͍ 

 
A ƌĞƐƉŽƐƚĂ ƚĂŵďĠŵ Ġ ŶĞŐĂƚŝǀĂ͘ 
 
AƉĞƐĂƌ ĚĞ ŝŵĂŐŝŶĂƌŵŽƐ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞĚƵĕĆŽ ĚĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ŵŽƌĂů͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ 
ĚĂ ĐƵůƉĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ Ž STJ ĂƐƐŝŵ ĚĞĐŝĚŝƵ Ă ŵĂƚĠƌŝĂ͗ 
 
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL Ͳ AÇÃO DE RESOLUÇÃO 
CONTRATUAL CͬC  INDENIZAÇÃO  POR DANOS MATERIAIS E MORAIS Ͳ DECISÃO 
MONOCRÁTICA NEGANDO SEGUIMENTO AO RECURSO ESPECIAL Ͳ INSURGÊNCIA 
RECURSAL DA RÉ͘ 
ϭ͘  NĆŽ  ƐƵďƐŝƐƚĞ  Ă  ĂůĞŐĂĚĂ  ŽĨĞŶƐĂ  ĂŽ  ĂƌƚŝŐŽ ϱϯϱ ĚŽ CPC͕ ƉŽŝƐ Ž TƌŝďƵŶĂů  ĚĞ  
ŽƌŝŐĞŵ  ĞŶĨƌĞŶƚŽƵ ĂƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ƉŽƐƚĂƐ ă ĂƉƌĞĐŝĂĕĆŽ͕ ŶĆŽ ŚĂǀĞŶĚŽ ŶŽ ĂƌĞƐƚŽ 
ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ ŽŵŝƐƐĆŽ Ă ƐĞƌ ƐĂŶĂĚĂ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 
Ϯ͘   A   ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂ  ĚĞ  Ž  ǀĞşĐƵůŽ  ŶĆŽ  ŚĂǀĞƌ  ƐŝĚŽ  ǀŝƐƚŽƌŝĂĚŽ ƉĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ğ 
ŶĆŽ ƚĞƌ ƐŝĚŽ ůĞǀĂĚŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐĞƌƚŽ ƉĞůŽ ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕  Ğŵ ĂƚĞŶĕĆŽ Ă 
RECALL͕ ŶĆŽ ŝƐĞŶƚĂ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ĚĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ͕ ƐŽďƌĞƚƵĚŽ ƉŽƌƋƵĞ ƐĞ 
ƚƌĂƚĂ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ ĚĞ ƌĞǀĞŶĚĂ͘ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ  ŽďũĞƚŝǀĂ͘  A ĂĨĞƌŝĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ 
ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚĂ ǀşƚŝŵĂ ĞŶƐĞũĂ  ƌĞĞǆĂŵĞ  ĚĞ ƉƌŽǀĂƐ ŶĆŽ ĐŽŶĚŝǌĞŶƚĞ ĐŽŵ Ă ǀŝĂ ĞƐƉĞĐŝĂů͘ 
SƷŵƵůĂ ϳͲSTJ͘ 
ϯ͘  A  ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ  ĚĂ  SƷŵƵůĂ  ϳͬSTJ  ƐŽďƌĞ Ž ƚĞŵĂ ŽďũĞƚŽ ĚĂ ƐƵƉŽƐƚĂ ĚŝǀĞƌŐġŶĐŝĂ 
ŝŵƉĞĚĞ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƌĞĐƵƌƐŽ ůĂƐƚƌĞĂĚŽ ŶĂ ĂůşŶĞĂ ΗĐΗ ĚŽ  ƉĞƌŵŝƐƐŝǀŽ  
ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů  ĂŶƚĞ  Ă  ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ  ĚĞ ƐŝŵŝůŝƚƵĚĞ ĨĄƚŝĐĂ͘ 
ϰ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 
;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϮϲϭϬϲϳͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO BUZZI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ 
Ğŵ ϭϳͬϭϭͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϮϰͬϭϭͬϮϬϭϱͿ 
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CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍ 

 
;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ʹ TJͬCE Ͳ ϮϬϭϰͿ 
Eŵ ƌĞůĂĕĆŽ ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĂ ƉƌĞǀĞŶĕĆŽ Ğ ĚĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĞǆĂŵŝŶĞ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĞŶƵŶĐŝĂĚŽƐ͗  

I͘ OƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽůŽĐĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ĂĐĂƌƌĞƚĂƌĆŽ ƌŝƐĐŽƐ ă 
ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ĞǆĐĞƚŽ ŽƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ŶŽƌŵĂŝƐ Ğ ƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ 
Ğŵ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ Ğ ĨƌƵŝĕĆŽ͕ ŽďƌŝŐĂŶĚŽͲƐĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ Ă ĚĂƌ ĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂƐ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂƐ Ă ƐĞƵ ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘ 

II͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶŽĐŝǀŽƐ ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ 
ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚĞǀĞƌĄ ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ƐƵĂ 
ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌĂƐ ŵĞĚŝĚĂƐ ĐĂďşǀĞŝƐ Ğŵ 
ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

III͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ĐŽůŽĐĂƌ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĞ 
ƐĂďĞ ŽƵ ĚĞǀĞƌŝĂ ƐĂďĞƌ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ĂůƚŽ ŐƌĂƵ ĚĞ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ SĞ ƐŽƵďĞƌ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ĚĞƐƐĂ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ ĚĞǀĞƌĄ 
ƌĞƚŝƌĂƌ ŝŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĐŽŵƵŶŝĐĂŶĚŽ Ž 
ĨĂƚŽ ăƐ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞƐƚĂƐ Ž ĐŽŵƵŶŝƋƵĞŵ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĂŶƷŶĐŝŽƐ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝŽƐ ŶŽƐ ŵĞŝŽƐ ĚĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ͘ 

IV͘ RĞĐĂůů Ġ Ž ĂƚŽ ƉĞůŽ ƋƵĂů Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ƋƵĞ ƚĞŵ ƉŽƚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚĞ ƉĂƌĂ ĐĂƵƐĂƌ ĚĂŶŽ ŽƵ ƉƌĞũƵşǌŽ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ ŽƵ 
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕ ĐŚĂŵĂŶĚŽ ĚĞ ǀŽůƚĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽĐŝǀŽ ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐŽ ƉĂƌĂ Ă ĐŽƌƌĞĕĆŽ ĚŽ ƌŝƐĐŽ 
ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ͘ 

EƐƚĆŽ ĐŽƌƌĞƚŽƐ 

ĂͿ II͕ III Ğ IV͕ ĂƉĞŶĂƐ͘  

ďͿ I͕ II Ğ III͕ ĂƉĞŶĂƐ͘  

ĐͿ I͕ II Ğ IV͕ ĂƉĞŶĂƐ͘  

ĚͿ I͕ II͕ III Ğ IV͘  

ĞͿ I͕ III Ğ IV͕ ĂƉĞŶĂƐ͘ 

 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

IƚĞŵ I ʹ VĞƌĚĂĚĞŝƌŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞǆƉƌĞƐƐĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĐĂƉƵƚ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϴǑ͕ ĚŽ CDC͖ 
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IƚĞŵ II ʹ VĞƌĚĂĚĞŝƌŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞǆƉƌĞƐƐĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĐĂƉƵƚ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϵǑ͕ ĚŽ CDC͖ 

IƚĞŵ III ʹ FĂůƐŽ͘ Eŵ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϬ͕ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĚĂ 
ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽůŽĐĂĚŽ ĞƋƵŝǀŽĐĂĚĂŵĞŶƚĞ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ ƉĞůŽ 
ƉƌſƉƌŝŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ ŶĆŽ ƉĞůĂƐ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ͖ 

IƚĞŵ IV ʹ VĞƌĚĂĚĞŝƌŽ͕ ĚĂĚĂ Ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚĞ ƌĞĐĂůů ĐŽŵĞŶƚĂĚĂ ĂĐŝŵĂ͘ 

 

AƐƐŝŵ͕ Ă ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ ĚŽ ŝƚĞŵ Ġ Ă ůĞƚƌĂ C͘ 

 

Ϯ ʹ RESPONSABILIDADE DOS FORNECEDORES POR SEUS PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

Ϯ͘ϭ ʹ DOS TIPOS DE RESPONSABILIDADE PREVISTOS NO CDC 

 O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽ ƉƌĞǀĞƌ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽƐ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ ƵŵĂ ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ Ğ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ͘  

AƐƐŝŵ͕ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ƉƌĞǀġ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͗ 
 

 
 

A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ Ġ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŐĞƌĂĚŽ ƉŽƌ 
Ƶŵ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

JĄ Ž ǀşĐŝŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŶĆŽ ŐĞƌĂ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ Ğ ĞƐƚĄ ůŝŐĂĚŽ ă ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ŽƵ 
ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ƚŽƌŶĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂ Ğ ůŚĞ 
ĚŝŵŝŶƵŝ Ž ǀĂůŽƌ͘ 

 A ƚşƚƵůŽ ĚĞ ĞǆĞŵƉůŽ ƉŽĚĞŵŽƐ ƚƌĂǌĞƌ Ă ŚŝƉſƚĞƐĞ Ğŵ ƋƵĞ Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ 
ĂƵƚŽŵſǀĞů ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽƐ ĨƌĞŝŽƐ͘ AŽ ĐŽŶĚƵǌŝƌ ƉŽƌ ƵŵĂ ǀŝĂ͕ ĂĐĂƐŽ ŽĐŽƌƌĂ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ Ğŵ 
ƌĂǌĆŽ ĚĂ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ĨƌĞŝŽƐ ŶŽ ǀĞşĐƵůŽ͕ ŚĂǀĞƌĄ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ Ğ ƐĞƌĆŽ ĂƉůŝĐĂĚĂƐ ĂƐ 
ƌĞŐƌĂƐ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

PĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ

PĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ

PĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ

PĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ
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CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ Ž ĐŽŶĚƵƚŽƌ ĐŽŶƐŝŐĂ ƉĂƌĂƌ Ž ǀĞşĐƵůŽ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ ƵŵĂ ƌĞĚƵĕĆŽ ĚĞ 
ŵĂƌĐŚĂƐ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͕ Ğ͕ ƉŽƌ ŝƐƐŽ͕ ŶĞŶŚƵŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ƐĞũĂ ĐĂƵƐĂĚŽ͕ ŚĂǀĞƌĄ Ƶŵ ǀşĐŝŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ 
ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƋƵĞ ůŚĞ ĚŝŵŝŶƵŝ Ž ǀĂůŽƌ͘ 

Segundo Tartuce (2016, pg. 164): 
 

;͘͘͘Ϳ ƉŽĚĞͲƐĞ ĚŝǌĞƌ ƋƵĞ͕ ƋƵĂŶĚŽ Ž ĚĂŶŽ ƉĞƌŵĂŶĞĐĞ ŶŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĞƐƚĄ ƉƌĞƐĞŶƚĞ Ž 
ǀşĐŝŽ͘ SĞ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ ĞǆƚƌĂƉŽůĂ ŽƐ ƐĞƵƐ ůŝŵŝƚĞƐ͕ ŚĄ ĨĂƚŽ ŽƵ ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ƉƌĞƐĞŶƚĞ͕ ŶŽ ƷůƚŝŵŽ ĐĂƐŽ͕ Ž ĂĐŝĚĞŶƚĞ 
ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ƉƌŽƉƌŝĂŵĞŶƚĞ ĚŝƚŽ͘ 

 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ŚĄ ƋƵĂƚƌŽ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽ CDC Ğ Ğŵ 
ƚƌġƐ ĚĞůĂƐ ;TARTUCE͕ ϮϬϭϲ͕ ƉŐ͘ ϭϲϲͿ͗ 

 
HĄ Ă ƐŽůƵĕĆŽ ĚĞ ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶĚŽ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĞŶǀŽůǀŝĚŽƐ ĐŽŵ Ž ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ŽƵ Ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ͘ 
Eŵ ƵŵĂ ĚĞůĂƐ͕ Ă ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ ŶĆŽ ƐĞ ĨĂǌ ƉƌĞƐĞŶƚĞ͘ ;͘͘͘Ϳ 

A ĞǆĐĞĕĆŽ ă ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ ĂƚŝŶŐĞ Ž ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ƉĞůŽ ƋƵĞ ĐŽŶƐƚĂ ŶŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϭϮ Ğ ϭϯ ĚĂ LĞŝ 
ϴ͘ϬϳϴͬϭϵϵϬ͘ IƐƐŽ ƉŽƌƋƵĞ ĂŵďŽƐ ŽƐ ĐŽŵĂŶĚŽƐ ĐŽŶƐĂŐƌĂŵ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ʹ 
ŽƵ ĚĞ ƋƵĞŵ Ž ƐƵďƐƚŝƚƵĂ ŶĞƐƐĞ ƉĂƉĞů ʹ Ğ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͘ 

 

 VĞũĂŵŽƐ ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ͘ 

 

Ϯ͘Ϯ ʹ RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO 

 

 A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƚĄ ƌĞŐƵůĂĚĂ ŶŽ CDC ƉĞůŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϮ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ 
ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ 
ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ 
ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

Α ϭΣ O ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ŽĨĞƌĞĐĞ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ƋƵĞ ĚĞůĞ ůĞŐŝƚŝŵĂŵĞŶƚĞ ƐĞ ĞƐƉĞƌĂ͕ 
ůĞǀĂŶĚŽͲƐĞ Ğŵ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͕ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ƋƵĂŝƐ͗ 

I Ͳ ƐƵĂ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ͖ 

II Ͳ Ž ƵƐŽ Ğ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ƌĂǌŽĂǀĞůŵĞŶƚĞ ĚĞůĞ ƐĞ ĞƐƉĞƌĂŵ͖ 

III Ͳ Ă ĠƉŽĐĂ Ğŵ ƋƵĞ ĨŽŝ ĐŽůŽĐĂĚŽ Ğŵ ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 PĞƌĐĞďĂŵ͕ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͕ ƋƵĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ 
ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŝƌĆŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŽĐŽƌƌŝĚŽ 
ĐŽŵ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ 
 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ Ž ƋƵĞ ŝƐƐŽ ƋƵĞƌ ĚŝǌĞƌ͍ 

 

EƐƚĂ Ġ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ Ă RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Cŝǀŝů OďũĞƚŝǀĂ Ğ Ă RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Cŝǀŝů 
SƵďũĞƚŝǀĂ͘ 

 NĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŽďũĞƚŝǀĂ͕ Ž AƵƚŽƌ ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽƉƁĞ ƵŵĂ ĚĞŵĂŶĚĂ Ğŵ ũƵşǌŽ 
ĚĞǀĞ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ ƉƌĂƚŝĐĂĚĂ ƉĞůŽ RĠƵ ;ĐŽŵŝƐƐŝǀĂ ŽƵ ŽŵŝƐƐŝǀĂͿ͕ Ž ĚĂŶŽ ƋƵĞ 
ƐŽĨƌĞƌĂ Ğ ƋƵĞ ŵĞƌĞĐĞ ƐĞƌ ƌĞƉĂƌĂĚŽ Ğ Ž ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ Ğ Ž ĚĂŶŽ ƐŽĨƌŝĚŽ͘ 

 O ĞůĞŵĞŶƚŽ ƐƵďũĞƚŝǀŽ ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ ĚŽ ĂŐĞŶƚĞ ƋƵĞ ƉƌĂƚŝĐŽƵ Ž ĚĂŶŽ ŶĆŽ ƉƌĞĐŝƐĂ ƐĞƌ 
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚŽ ƉĞůŽ AƵƚŽƌ͘ EƐƚĂ Ă ƌĞŐƌĂ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 JĄ ŶĂ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Cŝǀŝů SƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž AƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ ĚĞǀĞƌĄ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ Ğŵ ũƵşǌŽ͕ 
ĂůĠŵ ĚĂ ĐŽŶĚƵƚĂ ĚŽ ƌĠƵ͕ ĚŽ ĚĂŶŽ ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ Ğ ĚŽ ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ ĂŵďŽƐ͕ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ 
ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ ŶĂ ĂĕĆŽ ŽƵ ŽŵŝƐƐĆŽ ĚŽ ĂŐĞŶƚĞ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ĂƐƐŝŵ͕ ĚĞ ƵŵĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ŵƵŝƚŽ ŵĂŝƐ ƚƌĂďĂůŚŽƐĂ ƉĂƌĂ Ž AƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ͘ 
 

 
 

 

 

 

E ĐŽŵŽ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉŽĚĞ ŶĆŽ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ͍ 

 

 O ƉƌſƉƌŝŽ ĐſĚŝŐŽ ƉƌĞǀġ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽŶĚĞ Ž 
ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŶĆŽ ŝƌĆŽ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽƐ ƋƵĂŶĚŽ ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĞŵ 
ƉƌŽǀĂƌ ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϯǑͿ͗ 

 

 QƵĞ ŶĆŽ ĐŽůŽĐĂƌĂŵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͖ 

 

 QƵĞ͕ ĞŵďŽƌĂ ƚĞŶŚĂŵ ĐŽůŽĐĂĚŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ ŶĆŽ ĞǆŝƐƚĞ͖ 

 

 QƵĞ Ă ĐƵůƉĂ ƉĞůŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ĨŽƌĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͖ 

O CDC ĂĚŽƚĂ͕ ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů 
ŽďũĞƚŝǀĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 PĞƌĐĞďĂŵ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƋƵĞ Ž ƀŶƵƐ ĚĞ ƉƌŽǀĂƌ ĂƐ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƚŽĚŽ 
ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͕ ũĂŵĂŝƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 
 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ŶĆŽ ƐĞƌŝĂ ŵĂŝƐ ĨĄĐŝů Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϮ ĨĂůĂƌ Ğŵ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĂŽ ŝŶǀĠƐ ĚĞ 
ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ Ğ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͍ 

 

 MĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͘ EƐƚĂ Ġ ƵŵĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ƐŝůġŶĐŝŽ ĞůŽƋƵĞŶƚĞ ĚŽ CDC͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŽƵƚƌŝŶĂ 
ĚĞ FůĄǀŝŽ TĂƌƚƵĐĞ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚĂ͘ 

 CŽŵŽ Ž ĐĂƉƵƚ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϮ ŶĆŽ ĚŝƐƉƁĞ ƐŽďƌĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ŵĂƐ ĞůĞŶĐĂ ĂƋƵĞůĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ƋƵĞ ƐĞƌŝĂŵ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ ƐĞ ĐŽŶƐŽůŝĚŽƵ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž 
ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŝŶĐůƵşĚŽ ŶĞƐƚĞ ƌŽů͘ 

 A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ƌĞŐƵůĂĚĂ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϯ͕ ĚŽ 
CDC͕ ƋƵĞ ĂƐƐŝŵ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϭϯ͘ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ ƋƵĂŶĚŽ͗ 

I Ͳ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŶĆŽ ƉƵĚĞƌĞŵ ƐĞƌ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽƐ͖ 

II Ͳ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ƐĞŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ ĚŽ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ 
ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͖ 

III Ͳ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƉĞƌĞĐşǀĞŝƐ͘ 

PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ AƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞĨĞƚŝǀĂƌ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĂŽ ƉƌĞũƵĚŝĐĂĚŽ ƉŽĚĞƌĄ ĞǆĞƌĐĞƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ 
ĐŽŶƚƌĂ ŽƐ ĚĞŵĂŝƐ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ ƐƵĂ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĕĆŽ ŶĂ ĐĂƵƐĂĕĆŽ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĚĂŶŽƐŽ͘ 

 

 OƵ ƐĞũĂ͕ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ĂƉĞŶĂƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĞƐƚĂƐ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ Ğ 
ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͘ 
 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ƚĞŵ ǀĞǌ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ Ġ ƉŽƐƐşǀĞů 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŽƵ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ƋƵĂŶĚŽ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ƉŽƌ 
ƐƵĂ ĐƵůƉĂ͕ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƉĞƌĞĐşǀĞŝƐ͘ 

 
 

 

 

 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ 
ĞĨĞƚŝǀĂƌ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĠďŝƚŽ ƉŽĚĞƌĄ ĞǆĞƌĐĞƌ Ž ƐĞƵ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ ĐŽŶƚƌĂ ŽƐ ĚĞŵĂŝƐ 
ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůŽ ĚĂŶŽ͘ É ĚŝǌĞƌ͗ ĂĐĂƐŽ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ǀĞŶŚĂ Ă ƉĂŐĂƌ Ž ĚĠďŝƚŽ ƉĂƌĂ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉŽĚĞƌĄ ĞǆĞƌĐĞƌ Ž ƐĞƵ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ ĐŽŶƚƌĂ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͘ 

A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϭ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 CĞƌƚŽ Ġ ƋƵĞ ŶŽ ĐƵƌƐŽ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞŶƵŶĐŝĂƌ ŽƵƚƌŽ ă 
ůŝĚĞ͕ ƐĞŶĚŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƵŵĂ ŽƵƚƌĂ ĂĕĆŽ ĂƵƚƀŶŽŵĂ͘  

Eŵ ƌĞƐƵŵŽ͕ ƉĂƌĂ ƐĞ ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ŶĆŽ ƚƌĂǌĞƌ ŶŽǀŽ ĞůĞŵĞŶƚŽ ƉĂƌĂ ŽƐ ĂƵƚŽƐ 
;Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĞŶƚƌĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ŽƉĞƌĂͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ǆ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ƚƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂͿ͕ Ž CDC ǀĞĚŽƵ Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ 
Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ůŝĚĞ͕ ƉĞƌŵŝƚŝŶĚŽ ƋƵĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚŝƐĐƵƚĂŵ ĞŶƚƌĞ Ɛŝ Ž ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůŽ 
ĚĂŶŽ Ğŵ Ƶŵ ŶŽǀŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĂƵƚƀŶŽŵŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ŝŶƚĞůŝŐġŶĐŝĂ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϴϴ͗ 

 
Aƌƚ͘ ϴϴ͘ NĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͕ Ă ĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĂũƵŝǌĂĚĂ 
Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĂƵƚƀŶŽŵŽ͕ ĨĂĐƵůƚĂĚĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƐƐĞŐƵŝƌͲƐĞ ŶŽƐ ŵĞƐŵŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ ǀĞĚĂĚĂ Ă 
ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ĚĂ ůŝĚĞ͘ 

 

MĂƐ ĂƚĞŶĕĆŽ͊ QƵĂŝƐ ŽƐ ůŝŵŝƚĞƐ ĚĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚĞƐƚĞ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ͍ 

 

 RĞůĞŵďƌĞŵŽƐ ũƵůŐĂĚŽ ĚŝǀƵůŐĂĚŽ ŶŽ IŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ ϱϵϮ ĚŽ STJ͗ 

 

INTERPRETAÇÃO DO ART͘ ϴϴ DO CDC͘ DENUNCIAÇÃO À LIDE͘ 
DĞƐĐĂďĞ ĂŽ ĚĞŶƵŶĐŝĂĚŽ ă ůŝĚĞ͕ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂƐ͕ ŝŶǀŽĐĂƌ Ğŵ ƐĞƵ 
ďĞŶĞĨşĐŝŽ Ă ƌĞŐƌĂ ĚĞ ĂĨĂƐƚĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ;Ăƌƚ͘ ϴϴ ĚŽ CDCͿ ƉĂƌĂ ĞǆŝŵŝƌͲ
ƐĞ ĚĞ ƐƵĂƐ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĚĞŶƵŶĐŝĂŶƚĞ͘ 
REƐƉ ϵϭϯ͘ϲϴϳͲSP͕ RĞů͘ MŝŶ͘ RĂƵů AƌĂƷũŽ͕ ƉŽƌ ƵŶĂŶŝŵŝĚĂĚĞ͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϭͬϭϬͬϮϬϭϲ͕ 
DJĞ ϰͬϭϭͬϮϬϭϲ͘   

O ĐĂƐŽ Ğŵ ĂŶĄůŝƐĞ Ġ ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ͕ ƉŽŝƐ ǀĞƌƐĂ ĂĐĞƌĐĂ ĚĞ ƉĞĐƵůŝĂƌ ƐŝƚƵĂĕĆŽ͘ PĂƌĂ ŵĞůŚŽƌ 
ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ Ž ũƵůŐĂĚŽ͕ ŝŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ă ƐĞŐƵŝŶƚĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ͘ 

JŽĂŶĂ͕ ŐƌĄǀŝĚĂ͕ ĚĄ ĞŶƚƌĂĚĂ Ğŵ HŽƐƉŝƚĂů ƉĂƌĂ ĨĂǌĞƌ ƵŵĂ ĐĞƐĄƌĞĂ͘ DƵƌĂŶƚĞ Ž 
ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ͕ Ž ŵĠĚŝĐŽ ͞ĞƐƋƵĞĐĞ͟ Ƶŵ ďŝƐƚƵƌŝ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ƐƵĂ ďĂƌƌŝŐĂ͕ ůĞǀĂŶĚŽͲĂ Ă ƚĞƌ ƐĠƌŝĂƐ 
ĐŽŵƉůŝĐĂĕƁĞƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ 

JŽĂŶĂ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ŝŶŐƌĞƐƐĂ ŶĂ ũƵƐƚŝĕĂ ƌĞƋƵĞƌĞŶĚŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ Ğŵ ĨĂĐĞ 
ĚŽ HŽƐƉŝƚĂů͘ 

 

A ĞƐƚĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž CDC͍ 

Sŝŵ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϮŽ͕ ĚŽ CDC͕ JŽĂŶĂ ƐĞƌŝĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ ƉĞůŽ HŽƐƉŝƚĂů͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ĚĞƐƚŝŶĂƚĄƌŝĂ ĨŝŶĂů ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ŵĠĚŝĐŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ͘ 
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 ϭϮ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ HŽƐƉŝƚĂů Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͍ 

 
DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĂƌƚŝŐŽ ϭϰ ĚŽ CDC͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ġ 

ŽďũĞƚŝǀĂ ;ǀĞƌĞŵŽƐ ŶŽ ƉƌſǆŝŵŽ ƚſƉŝĐŽͿ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĚŽůŽ ŽƵ 
ĐƵůƉĂ ĚŽ ĂŐĞŶƚĞ͘ AƐƐŝŵ͕ ĐĂďĞ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉƌŽǀĂƌ Ğŵ ũƵşǌŽ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ͕ Ž ĚĂŶŽ 
Ğ Ž ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ ĂŵďŽƐ ƉĂƌĂ ĐŽŶĨŝŐƵƌĂƌ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ HŽƐƉŝƚĂů͘ 

 

PƌŽƉŽƐƚĂ Ă ĚĞŵĂŶĚĂ͕ Ž ƋƵĞ ĂůĞŐŽƵ Ž HŽƐƉŝƚĂů͍ 

 
O HŽƐƉŝƚĂů ĂůĞŐŽƵ Ğŵ ƐƵĂ ĚĞĨĞƐĂ ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ MĠĚŝĐŽ ƋƵĞ ĨĞǌ Ă ŝŶƚĞƌǀĞŶĕĆŽ 

ĐŝƌƷƌŐŝĐĂ ĚĂ ƉĂĐŝĞŶƚĞ͕ ƌĞƋƵĞƌĞŶĚŽ Ă DĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ 
ϭϮϱ͕ ĚŽ CPC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϭϮϱ͘  É ĂĚŵŝƐƐşǀĞů Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ĚĂ ůŝĚĞ͕ ƉƌŽŵŽǀŝĚĂ ƉŽƌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ͗ 

I Ͳ ĂŽ ĂůŝĞŶĂŶƚĞ ŝŵĞĚŝĂƚŽ͕ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ ă ĐŽŝƐĂ ĐƵũŽ ĚŽŵşŶŝŽ ĨŽŝ ƚƌĂŶƐĨĞƌŝĚŽ ĂŽ ĚĞŶƵŶĐŝĂŶƚĞ͕ Ă Ĩŝŵ 
ĚĞ ƋƵĞ ƉŽƐƐĂ ĞǆĞƌĐĞƌ ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƋƵĞ ĚĂ ĞǀŝĐĕĆŽ ůŚĞ ƌĞƐƵůƚĂŵ͖ 

II Ͳ ăƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞƐƚŝǀĞƌ ŽďƌŝŐĂĚŽ͕ ƉŽƌ ůĞŝ ŽƵ ƉĞůŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ Ă ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ͕ Ğŵ ĂĕĆŽ ƌĞŐƌĞƐƐŝǀĂ͕ Ž ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ 
ƋƵĞŵ ĨŽƌ ǀĞŶĐŝĚŽ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͘ 

Α ϭŽ O ĚŝƌĞŝƚŽ ƌĞŐƌĞƐƐŝǀŽ ƐĞƌĄ ĞǆĞƌĐŝĚŽ ƉŽƌ ĂĕĆŽ ĂƵƚƀŶŽŵĂ ƋƵĂŶĚŽ Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ĚĂ ůŝĚĞ ĨŽƌ ŝŶĚĞĨĞƌŝĚĂ͕ 
ĚĞŝǆĂƌ ĚĞ ƐĞƌ ƉƌŽŵŽǀŝĚĂ ŽƵ ŶĆŽ ĨŽƌ ƉĞƌŵŝƚŝĚĂ͘ 

 

A ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ Ġ ĐĂďşǀĞů͍ 

 
DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϴϴ͕ ĚŽ CDC͕ ŶĆŽ ƐĞƌŝĂ ĐĂďşǀĞů Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ͘ IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ 

Ă ƌĞůĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ž HŽƐƉŝƚĂů Ğ Ž MĠĚŝĐŽ ŽƉĞƌĂͲƐĞ ƐĞŐƵŶĚŽ ĂƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
Đŝǀŝů ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ AƐƐŝŵ͕ Ğŵ ĚĞŵĂŶĚĂ Ğŵ ƋƵĞ Ž HŽƐƉŝƚĂů ƉƌĞƚĞŶĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ͕ ĞƐƚĞ 
ĚĞǀĞƌĄ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ ĂůĠŵ ĚĂ ĐŽŶĚƵƚĂ͕ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚŽ ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů͕ Ă ĂĕĆŽ ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 
ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϴϴ͕ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϴϴ͘ NĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͕ Ă ĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĂũƵŝǌĂĚĂ 
Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĂƵƚƀŶŽŵŽ͕ ĨĂĐƵůƚĂĚĂ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƉƌŽƐƐĞŐƵŝƌͲƐĞ ŶŽƐ ŵĞƐŵŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ ǀĞĚĂĚĂ Ă 
ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ĚĂ ůŝĚĞ͘ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ƉŽƌƋƵĞ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ Ž STJ ĂĐĞŝƚŽƵ Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ ĚŽ 
ŵĠĚŝĐŽ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͍ 

 

CŽŵŽ ĚŝƚŽ ŶŽ ŝŶşĐŝŽ͕ Ž ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ƉĞůŽ STJ Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ƉĞĐƵůŝĂƌ͘ IƐƚŽ 
ƉŽƌƋƵĞ ĂŽ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ ƉĞůŽ ŚŽƐƉŝƚĂů͕ Ă AƵƚŽƌĂ ĚĂ ĂĕĆŽ ŶĆŽ ŽƉƀƐ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ŽďũĞĕĆŽ͘  

A ƷŶŝĐĂ ƉĂƌƚĞ ƋƵĞ ƐĞ ŝŶƐƵƌŐŝƵ ĂůĞŐĂŶĚŽ Ă ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ ĨŽƌĂ Ž 
ƉƌſƉƌŝŽ ŵĠĚŝĐŽ͕ ƉƌŝŶĐŝƉĂů ŝŶƚĞƌĞƐƐĂĚŽ ŶĂ ĚĞŵŽƌĂ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ Ğŵ ĂƚŝŶŐŝƌͲůŚĞ͘ SĞŐƵŶĚŽ Ž STJ͗ 

 
A ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϴϴ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƋƵŝ ƌĞĂůŝǌĂĚĂ Ğŵ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĐŽŵ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĨĂĐŝůŝƚĂĕĆŽ 
ĚŽ ĂĐĞƐƐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽƐ ſƌŐĆŽƐ ũƵĚŝĐŝĄƌŝŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĚĂ ĐĞůĞƌŝĚĂĚĞ Ğ ĞĐŽŶŽŵŝĂ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů ƉĂƌĂ 
ƚŽĚĂƐ ĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͘ 

 
É ĚŝǌĞƌ͗ ŚĄ ƋƵĞ ƐĞ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ ŽƐ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽƐ ƐĞŵƉƌĞ Ğŵ ŚĂƌŵŽŶŝĂ ĐŽŵ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ 

CDC͗ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ SĞ ĞƐƚĞ͕ ƉƌŝŶĐŝƉĂů ďĞŶĞĨŝĐŝĄƌŝŽ ĚĂ ŶŽƌŵĂ͕ ŶĆŽ ƐĞ ŽƉƀƐ ă 
ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ă ůŝĚĞ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ Ž ŵĂŐŝƐƚƌĂĚŽ ŝŶĚĞĨĞƌŝͲůĂ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽƌ ŝŶƐƵƌŐġŶĐŝĂ ĚŽ 
ĚĞŶƵŶĐŝĂĚŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŶĂƐ ƉĂůĂǀƌĂƐ ĚŽ EǆŵŽ͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RĞůĂƚŽƌ RĂƵů AƌĂƷũŽ͗ 

 
AƉĞƐĂƌ ĚĞ ƐĞƌĞŵ ĚƵĂƐ ĂƐ ĚŝƐĐƵƐƐƁĞƐ ƚƌĂǀĂĚĂƐ ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉƌŝŵĞŝƌĂ ĚĞůĂƐ͕ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ Ă ƉĂĐŝĞŶƚĞ 
Ğ Ž ŚŽƐƉŝƚĂů͕ ĞƐƚĄ ƌĞƐƚƌŝƚĂ ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ĚŽ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ;Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚŽ CDCͿ͕ Ğ Ă ƐĞŐƵŶĚĂ ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ͕ ƉƌĞƚĞŶĚŝĚĂ ƉĞůŽ ůŝƚŝƐĚĞŶƵŶĐŝĂŶƚĞ͕ ĞŶǀŽůǀĞŶĚŽ 
ŚŽƐƉŝƚĂů Ğ ŵĠĚŝĐŽ͕ ĞǆŝŐŝƌ ĞǆĂŵĞ ĚĞ ƉƌŽǀĂƐ Ğ ĂǀĞƌŝŐƵĂĕĆŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ Ğ ůŝŵŝƚĞƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ 
ŶŽ ĐĂƐŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ ĚĞƐƚĞƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ğŵ ƋƵĞ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ŶĆŽ ƐĞ ŝŶƐƵƌŐŝƵ ĐŽŶƚƌĂ Ă ĚĞĐŝƐĆŽ ƋƵĞ ĂĚŵŝƚŝƵ 
Ă ĚĞŶƵŶĐŝĂĕĆŽ ĚĂ ůŝĚĞ͕ ŶĆŽ ŚĄ ĐŽŵŽ ƐĞ ĐŽŶƐƚĂƚĂƌ ƚĞƌ ŚĂǀŝĚŽ ŽĨĞŶƐĂ ĂŽ Ăƌƚ͘ ϴϴ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

SĞ ƵŵĂ ŶŽǀĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ ƐƵƌŐĞ ŝŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ĂƉſƐ Ă ǀĞŶĚĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ 
ƉŽĚĞŵŽƐ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂͲůŽ ĐŽŵŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ͍ 

 

 O ƐŝŵƉůĞƐ ĨĂƚŽ ĚĞ ƵŵĂ ŶŽǀĂ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ ĚĞ ŵĞůŚŽƌ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƚĞƌ ƐƵƌŐŝĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ 
ŶĆŽ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ Ğŵ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ͘ EƐƚĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ 
ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϮǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϮ͕ ĚŽ CDC͗ 
 

Α ϮǑ O ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ŽƵƚƌŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƚĞƌ ƐŝĚŽ ĐŽůŽĐĂĚŽ 
ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϰ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 EƐƚĞ ĞǆĞŵƉůŽ Ġ ďĂƐƚĂŶƚĞ ĐŽŵƵŵ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ƚĞůĞĨŽŶĞƐ ĐĞůƵůĂƌĞƐ͗ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ ;Ž ŵĂŝƐ ĐĂƌŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ŶĂƋƵĞůĞ ŵŽŵĞŶƚŽͿ Ğ ƉŽƵĐŽƐ ĚŝĂƐ ĚĞƉŽŝƐ ƐƵƌŐĞ 
Ƶŵ ŶŽǀŽ ŵŽĚĞůŽ ĐŽŵ ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ ŵĂŝƐ ĂǀĂŶĕĂĚĂ͘ 

 NĆŽ ƉŽĚĞƌĄ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂůĞŐĂƌ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ĞƐƚĂ 
ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂ͘ 

 

Ϯ͘ϯ ʹ RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇO 

 

JĄ ƋƵĂŶƚŽ ă RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ž CDC ĂƉůŝĐŽƵ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ĚĂ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ ƉĂƌĂ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ŶĆŽ ĞǆĐůƵŝŶĚŽ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͘ NŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϰ͕ Ž CDC 
ƵƚŝůŝǌĂ Ă ƉĂůĂǀƌĂ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

 

Aƌƚ͘ ϭϰ͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ƌĞůĂƚŝǀŽƐ ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ 
ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ ĨƌƵŝĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

Α ϭΣ O ƐĞƌǀŝĕŽ Ġ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ĨŽƌŶĞĐĞ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞůĞ ƉŽĚĞ ĞƐƉĞƌĂƌ͕ 
ůĞǀĂŶĚŽͲƐĞ Ğŵ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͕ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ƋƵĂŝƐ͗ 

I Ͳ Ž ŵŽĚŽ ĚĞ ƐĞƵ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ͖ 

II Ͳ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ Ğ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ƌĂǌŽĂǀĞůŵĞŶƚĞ ĚĞůĞ ƐĞ ĞƐƉĞƌĂŵ͖ 

III Ͳ Ă ĠƉŽĐĂ Ğŵ ƋƵĞ ĨŽŝ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ͘ 

Α ϮǑ O ƐĞƌǀŝĕŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉĞůĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŶŽǀĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ͘ 

 

 AƋƵŝ ƚĂŵďĠŵ Ž CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ŶĆŽ ƐĞƌ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉĞůĂ ƐŝŵƉůĞƐ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ 
ŶŽǀĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ͘ 

 

E ƋƵĂŝƐ ƐĞƌŝĂŵ ĂƐ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͍ 

 
 O parágrafo 3º estabelece que quando o fornecedor de serviços provar que o defeito 
inexiste ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, não terá cabimento sua 
responsabilização. 
 

Α ϯΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗ 

I Ͳ ƋƵĞ͕ ƚĞŶĚŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ ŝŶĞǆŝƐƚĞ͖ 

II Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

E ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͍ CŽŵŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ĨĂƚŽ 
ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͍ 

 

 PƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĆŽ ĂƋƵĞůĞƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĞƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĞ Ğŵ ŐĞƌĂů ŶĆŽ ƉŽƐƐƵĞŵ 
ƵŵĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘ SĆŽ ŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ͕ ĂĚǀŽŐĂĚŽƐ͕ ĚĞŶƚŝƐƚĂƐ͕ ĂƌƋƵŝƚĞƚŽƐ Ğ ŽƵƚƌŽƐ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ ƉƌĞƐƚĂŵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ŶĂƚƵƌĞǌĂ ƚĠĐŶŝĐĂ Ğ ƉĞƐƐŽĂů͘ 

SĞŐƵŶĚŽ Ž CDC͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞƐƚĞƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ĚĞǀĞ ŽĐŽƌƌĞƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ 
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂ͕ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂŶĚŽ Ă ƌĞŐƌĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ ŝŵƉƵƚĂŶĚŽͲůŚĞ Ă ƌĞŐƌĂ 
ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ 

 
Α ϰΣ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ 

  

AƐƐŝŵ͕ ƋƵĂŶĚŽ ĚĞŵĂŶĚĂƌ Ƶŵ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů Ğŵ ũƵşǌŽ͕ ĚĞǀĞƌĄ Ž AƵƚŽƌ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌͿ 
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ Ž ĂƚŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ͕ Ž ĚĂŶŽ ĐĂƵƐĂĚŽ͕ Ž ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ ĂŵďŽƐ Ğ͕ ĂŝŶĚĂ͕ ƋƵĞ Ž 
ĂŐĞŶƚĞ ƉƌĂƚŝĐŽƵ Ž ĚĂŶŽ ĐŽŵ ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ͘ 

 IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ ĂŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂƌ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞƐƚĞƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ͕ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ Ġ 
ŽĨĞƌĞĐŝĚŽ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ĞƐƉĞƌĂĚŽ͕ ŵĂƐ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ƵŵĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĚĞ ƋƵĞ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞƌĄ 
ƉƌĞƐƚĂĚŽ ĚĂ ŵĞůŚŽƌ ĨŽƌŵĂ ƉŽƐƐşǀĞů͘ 

EǆƉůŝĐĂͲƐĞ͘  

A ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ Ġ ƵŵĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘ 

O ĂĚǀŽŐĂĚŽ͕ ĂŽ ƐĞƌ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ͕ ĚĞǀĞ ĚĞĨĞŶĚĞƌ Ă ĐĂƵƐĂ ĐŽŵ Ă ŵĂŝŽƌ ĚĞĚŝĐĂĕĆŽ 
ƉŽƐƐşǀĞů͕ ĨĂǌĞŶĚŽ Ž ƐĞƵ ŵĞůŚŽƌ ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ƐĞũĂ ĂƚŝŶŐŝĚŽ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ Ž 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŐĂƌĂŶƚŝƌ ƋƵĞ Ž ĐůŝĞŶƚĞ ŝƌĄ ŐĂŶŚĂƌ Ă ĚĞŵĂŶĚĂ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ Ġ ƚƌŝůŚĂĚĂ ƚĂŵďĠŵ ĂŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ŵĠĚŝĐŽƐ͗ 

 
ϯ͘ PŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĐŽŵŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ͕ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ĨŝŶĂů ŝŶƐĂƚŝƐĨĂƚſƌŝŽ ĂůĐĂŶĕĂĚŽ ŶĆŽ 
ĐŽŶĨŝŐƵƌĂ͕ ƉŽƌ Ɛŝ Ɛſ͕ Ž ŝŶĂĚŝŵƉůĞŵĞŶƚŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ƉŽŝƐ Ă ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ Ġ Ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐĂ͕ ƉƌĞƐƚĂĚĂ ĐŽŵ ƉƌƵĚġŶĐŝĂ͕ ƚĠĐŶŝĐĂ Ğ ĚŝůŝŐġŶĐŝĂ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂƐ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ͕ ƉĂƌĂ ƋƵĞ 
ĞǆƐƵƌũĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ͕ ƐĞƌ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ĂƚŽ͕ ĐŽŵŝƐƐŝǀŽ ŽƵ ŽŵŝƐƐŝǀŽ͕ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ ƉŽƌ ĞƌƌŽ ĐƵůƉĄǀĞů ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ĚŽ ŶĞǆŽ ĚĞ ĐĂƵƐĂůŝĚĂĚĞ ĞŶƚƌĞ Ž ĚĂŶŽ 
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĚŽ ƉĞůŽ ƉĂĐŝĞŶƚĞ Ğ Ž ĂƚŽ ƚŝĚŽ ƉŽƌ ĐĂƵƐĂĚŽƌ ĚŽ ĚĂŶŽ͘ 

;REƐƉ ϵϵϮ͘ϴϮϭͬSC͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϰͬϬϴͬϮϬϭϮ͕ DJĞ 
ϮϳͬϬϴͬϮϬϭϮͿ 

 

͘ 

 A ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů ;ŵĠĚŝĐŽ͕ ĂĚǀŽŐĂĚŽͿ 
Ġ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ŶĆŽ ŚĄ ĞǆĐĞĕƁĞƐ͍ 

 AƚĞŶĕĆŽ͊  
NŽ STJ ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂŶĚŽ Ă ƌĞŐƌĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ 

ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ SĆŽ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŽŶĚĞ Ž TƌŝďƵŶĂů ĞŶƚĞŶĚĞƵ ƋƵĞ ŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ĚĞǀĞŵ 
Ɛŝŵ ĞŶƚƌĞŐĂƌ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ĞƐƉĞƌĂĚŽ Ğ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŝƐƚŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚĞƐƚĞ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŽďũĞƚŝǀĂ͘ 

O ŵĞůŚŽƌ Ğ ŵĂŝƐ ĐŽŵƵŵ ĞǆĞŵƉůŽ Ġ Ă ĐŝƌƵƌŐŝĂ ƉůĄƐƚŝĐĂ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ ĞŵďĞůĞǌĂĚŽƌĂ͘ DĞǀĞ 
Ž ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƵŵĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ ƉůĄƐƚŝĐĂ ĞƐƚĠƚŝĐĂ 
ĞŶƚƌĞŐĂƌ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ƉƌŽŵĞƚŝĚŽ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO  REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL͘ RECURSO MANEJADO SOB A ÉGIDE DO NCPC͘ 
ASSISTÊNCIA JUDICIÁRIA GRATUITA͘ RENOVAÇÃO DO PEDIDO NA VIA ESPECIAL͘ DESNECESSIDADE͘ 
AÇÃO INDENIZATÓRIA͘ CIRURGIA PLÁSTICA͘ RESPONSABILIDADE  OBJETIVA͘ OBRIGAÇÃO DE 
RESULTADO͘ PROFISSIONAL QUE DEVE AFASTAR SUA CULPA MEDIANTE PROVA DE CAUSAS DE 
EXCLUDENTE͘ AGRAVO REGIMENTAL NÃO PROVIDO͘ 

ϭ͘  NŽƐ  ƚĞƌŵŽƐ  ĚĂ  ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ŵĂŝƐ ƌĞĐĞŶƚĞ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ͕ ŶĆŽ ŚĄ ŵĂŝƐ  ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ  ĚĞ  Ž ƌĞĐŽƌƌĞŶƚĞ 
ƌĞŶŽǀĂƌ Ž ƉĞĚŝĚŽ ĚĞ ĐŽŶĐĞƐƐĆŽ ĚŽ ďĞŶĞĨşĐŝŽ  ĚĂ  ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ  ũƵĚŝĐŝĄƌŝĂ  ŐƌĂƚƵŝƚĂ  ŶĂ ŝŶƚĞƌƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ 
ƌĞĐƵƌƐŽ  ĞƐƉĞĐŝĂů  ƐĞ  ĞůĞ  ũĄ  ǀĞŵ ůŝƚŝŐĂŶĚŽ ƐŽď Ž ƉĄůŝŽ ĚĂ ũƵƐƚŝĕĂ ŐƌĂƚƵŝƚĂ͘  

Ϯ͘  PŽƐƐƵŝŶĚŽ  Ă  ĐŝƌƵƌŐŝĂ  ĞƐƚĠƚŝĐĂ  Ă  ŶĂƚƵƌĞǌĂ  ĚĞ  ŽďƌŝŐĂĕĆŽ  ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ  ĐƵũĂ  ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ŵĠĚŝĐŽ Ġ ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ͕ ĐĂďĞ Ă ĞƐƚĞ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ ĞǆŝƐƚŝƌ ĂůŐƵŵĂ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞ ĚĞ ƐƵĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĂƉƚĂ 
Ă ĂĨĂƐƚĂƌ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ƉĂĐŝĞŶƚĞ͘ ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϰϲϴϳϱϲͬDF͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MOURA RIBEIRO͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϵͬϬϱͬϮϬϭϲ͕ 
DJĞ ϮϰͬϬϱͬϮϬϭϲͿ 

 

E Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ HŽƐƉŝƚĂŝƐ͍ CŽŵŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ͍ 

 O STJ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ Ž ĞƌƌŽ ŵĠĚŝĐŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉŽƌ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽ ĚŽ ŚŽƐƉŝƚĂů ĚĂƋƵĞůĞ ĞƌƌŽ 
ŵĠĚŝĐŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ƋƵĞ ĂƉĞŶĂƐ ĞƐƚĄ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞ ŚŽƚĞůĂƌŝĂ 
ĨŽƌŶĞĐŝĚŽƐ ƉĞůĂ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ͘ 

 BĂƐŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ Ž ŚŽƐƉŝƚĂů ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƉŽƌ ĞƌƌŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐŽ ƋƵĞ ƐĞũĂ 
ƐĞƵ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽ ŽƵ ƉŽƐƐƵĂ ĂůŐƵŵ ǀşŶĐƵůŽ ĚĞ ƐƵďŽƌĚŝŶĂĕĆŽ ĐŽŵ Ă ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ Ğ ƋƵĞ ƚĞŶŚĂ 
ŽĐŽƌƌŝĚŽ Ğŵ ƐƵĂƐ ĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂƐ͘  

PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ Ž ƉĂĐŝĞŶƚĞ ƚĞŶŚĂ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ Ƶŵ ŵĠĚŝĐŽ 
ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞũĂ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽ ĚŽ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ƶŵ ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽͲƐĞ ĂƉĞŶĂƐ ĚĞ 
ƐƵĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ͕ ŶĆŽ ĐĂďĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ŚŽƐƉŝƚĂů ƉŽƌ ĞǀĞŶƚƵĂů ĞƌƌŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉĞůŽ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů͘ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

CIVIL͘ AÇÃO DE COMPENSAÇÃO POR DANO MORAL͘ ERRO PRATICADO POR MÉDICO NÃO  
CONTRATADO  PELO  HOSPITAL͘  RESPONSABILIDADE CIVIL͘ ATRIBUIÇÃO AFETA  EXCLUSIVAMENTE  AO  
HOSPITAL͘ AUSÊNCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE O DANO MORAL E A CONDUTA INERENTE AO 
TRATAMENTO HOSPITALAR͘  

ϭ͘ AĕĆŽ ĚĞ ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů ĂũƵŝǌĂĚĂ Ğŵ Ϭϰ͘Ϭϯ͘ϮϬϬϮ͘ AŐƌĂǀŽ Ğŵ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ĐŽŶĐůƵƐŽ 
ĂŽ ŐĂďŝŶĞƚĞ Ğŵ ϮϮ͘Ϭϵ͘ϮϬϭϲ͘  

Ϯ͘  CŝŶŐĞͲƐĞ  Ă  ĐŽŶƚƌŽǀĠƌƐŝĂ  Ă  ĚĞĨŝŶŝƌ  ƐĞ  Ž  ƌĞĐŽƌƌĞŶƚĞ  ƉŽƐƐƵŝ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĞƌƌŽ ŵĠĚŝĐŽ 
ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ƋƵĞ ŶĆŽ  ƉŽƐƐƵŝ  ǀşŶĐƵůŽ  ĐŽŵ Ž ŚŽƐƉŝƚĂů͕ ŵĂƐ ƵƚŝůŝǌĂ ĂƐ ĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂƐ ĚŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ ƉĂƌĂ Ă ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƚĞƌŶĂĕĆŽ Ğ ĞǆĂŵĞƐ͘  

ϯ͘  PŽƌ ŽĐĂƐŝĆŽ ĚŽ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ REƐƉ ϵϬϴ͘ϯϱϵͬSC͕ Ă SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ ĚŽ STJ ĂĨĂƐƚŽƵ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂ ĚŽƐ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ ƉĞůĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ  ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽƐ ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ ŶĞůĞ 
ĂƚƵĂŵ ƐĞŵ ǀşŶĐƵůŽ ĚĞ ĞŵƉƌĞŐŽ ŽƵ ƐƵďŽƌĚŝŶĂĕĆŽ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘  

ϰ͘  A  ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ŚŽƐƉŝƚĂů ƐŽŵĞŶƚĞ ƚĞŵ ĞƐƉĂĕŽ ƋƵĂŶĚŽ Ž ĚĂŶŽ ĚĞĐŽƌƌĞƌ  ĚĞ  ĨĂůŚĂ  ĚĞ  ƐĞƌǀŝĕŽƐ  
ĐƵũĂ  ĂƚƌŝďƵŝĕĆŽ  Ġ ĂĨĞƚĂ ƷŶŝĐĂ Ğ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ă ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͘ϱ͘  QƵĂŶĚŽ  Ă  ĨĂůŚĂ  ƚĠĐŶŝĐĂ  Ġ 
ƌĞƐƚƌŝƚĂ ĂŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐŽ ƐĞŵ ǀşŶĐƵůŽ  ĐŽŵ Ž ŚŽƐƉŝƚĂů͕  ŶĆŽ ĐĂďĞ ĂƚƌŝďƵŝƌ ĂŽ ŶŽƐŽĐƀŵŝŽ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ 
ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ͘ ϲ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ĐŽŶŚĞĐŝĚŽ Ğ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϭϲϯϱϱϲϬͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌĂ NANCY ANDRIGHI͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϬͬϭϭͬϮϬϭϲ͕ DJĞ 
ϭϰͬϭϭͬϮϬϭϲͿ 

 

E Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ PůĂŶŽ ĚĞ SĂƷĚĞ͍ 

 JĄ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĚĞǀĞŵ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ƉŽƌ ĞƌƌŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ ĚĞ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ Ă ĞůĞ 
ĐŽŶǀĞŶŝĂĚŽƐ ŽƵ ƋƵĞ ƐĞũĂŵ ƐĞƵƐ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ǀĞŵ ĚĞĐŝĚŝŶĚŽ Ž STJ͗ 

 
PROCESSUAL CIVIL͘ AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ RESPONSABILIDADE 
CIVIL͘ PLANO DE SAÚDE͘ LEGITIMIDADE PASSIVA͘ DECISÃO MANTIDA͘ 

ϭ͘ ΗSĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ Ġ ĨƵŶĚĂĚŽ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ Ğ ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌĞƐ ƉƌſƉƌŝŽƐ ĞͬŽƵ 
ĐƌĞĚĞŶĐŝĂĚŽƐ͕ ŶŽ ƋƵĂů Ă ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ ĚĞ ƉůĂŶŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ŵĂŶƚĠŵ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ Ğ ĞŵƉƌĞŐĂ ŵĠĚŝĐŽƐ ŽƵ ŝŶĚŝĐĂ 
Ƶŵ ƌŽů ĚĞ ĐŽŶǀĞŶŝĂĚŽƐ͕ ŶĆŽ ŚĄ ĐŽŵŽ ĂĨĂƐƚĂƌ ƐƵĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ƉĞůĂ ŵĄ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽΗ ;REƐƉ Ŷ͘ ϴϲϲ͘ϯϳϭͬRS͕ RĞůĂƚŽƌ MŝŶŝƐƚƌŽ RAUL ARAÚJO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϳͬϯͬϮϬϭϮ͕ 
DJĞ ϮϬͬϴͬϮϬϭϮͿ͘ Ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů Ă ƋƵĞ ƐĞ ŶĞŐĂ ƉƌŽǀŝŵĞŶƚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϳϰϳ͘ϰϱϱͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ ANTONIO CARLOS FERREIRA͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϬͬϭϭͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϭϲͬϭϭͬϮϬϭϱͿ 

 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍  

;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ SCͿ Ͳ ϮϬϭϱͿ EƚĞǀĂůĚŽ͕ ŵĠĚŝĐŽ ŶĞƵƌŽĐŝƌƵƌŐŝĆŽ͕ ƌĞĂůŝǌĂ ŽƉĞƌĂĕĆŽ 
ƉĂƌĂ ƌĞƚŝƌĂĚĂ ĚĞ ƚƵŵŽƌ ĐĞƌĞďƌĂů Ğŵ ĞƐƚĄŐŝŽ ĂǀĂŶĕĂĚŽ Ğŵ LƵĐŝĐůĞŝĚĞ͕ ƋƵĞ ǀĞŵ Ă ĨĂůĞĐĞƌ 
ŶŽ ĐƵƌƐŽ ĚĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ͘ A ĨĂŵşůŝĂ ĚĂ ƉĂĐŝĞŶƚĞ ĂũƵŝǌĂ ĂĕĆŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ĐŽŶƚƌĂ EƚĞǀĂůĚŽ͕ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĂůĞŐĂŶĚŽ ĞƌƌŽ ŵĠĚŝĐŽ Ğ ƋƵĞ LƵĐŝĐůĞŝĚĞ ŶĆŽ ĨŽŝ ŝŶĨŽƌŵĂĚĂ ĚĞ ƋƵĞ Ă ĐŝƌƵƌŐŝĂ ĞƌĂ ĚĞ ĂůƚŽ 
ƌŝƐĐŽ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ ůĞǀĄͲůĂ Ă ſďŝƚŽ͘ NĞƐƐĞ ĐĂƐŽ͕ Ž ũƵŝǌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĄ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ 
EƚĞǀĂůĚŽ ĐŽŵŽ 

ĂͿ ŵŝƚŝŐĂĚĂ Ğ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͕ ƉŽƌƋƵĞ Ž ƋƵĂĚƌŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĚĞ LƵĐŝĐůĞŝĚĞ ŝŵƉƵŶŚĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ ƉĂƌĂ 
ƌĞƚŝƌĂĚĂ ĚŽ ƚƵŵŽƌ ĐĞƌĞďƌĂů ĐŽŵŽ ƷŶŝĐĂ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ƉŽƐƐşǀĞů͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ƚĞƌ 
ƐŝĚŽ ĞůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ ĚĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂƚŽ ĐŝƌƷƌŐŝĐŽ͘  

ďͿ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĂƉƵƌĂŶĚŽ Ž ĞƌƌŽ ŵĠĚŝĐŽ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĞǆĂŵĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ŵĂƐ ƚĞƌĄ ĐŽŵŽ 
ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚĞ ũƵƌŝĚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ Ă LƵĐŝĐůĞŝĚĞ͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ ƋƵĞ Ă 
ĐŝƌƵƌŐŝĂ ĞƌĂ Ă ƷŶŝĐĂ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ƉĂƌĂ ƐĂůǀĄͲůĂ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ŐƌĂǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞƵ ƋƵĂĚƌŽ ĚĞ 
ƐĂƷĚĞ͘  

ĐͿ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ƌŝƐĐŽ ŚĂďŝƚƵĂů ŶŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĂ ŶĞƵƌŽĐŝƌƵƌŐŝĂ͖ ĂŶĂůŝƐĂƌĄ ĐŽŵŽ 
ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚĞ ũƵƌŝĚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ Ă LƵĐŝĐůĞŝĚĞ͕ ƉŽƌ ƐĞ ƚƌĂƚĂƌ ĚĞ 
ƋƵĞƐƚĆŽ ŵĠĚŝĐĂ Ă ŽƉĕĆŽ ƉĞůĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ͕ ƷŶŝĐĂ ŝŶĚŝĐĂĕĆŽ ƉŽƐƐşǀĞů Ğŵ ĨĂĐĞ ĚĂ ŐƌĂǀŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ƐĞƵ ƋƵĂĚƌŽ ĚĞƐĂƷĚĞ͘  

ĚͿ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĂƉƵƌĂŶĚŽͲƐĞ Ž ĞǀĞŶƚƵĂů ĞƌƌŽ ŵĠĚŝĐŽ ĐŽŵ Ă ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ƐƵĂ ĐƵůƉĂ͖ 
ĂŶĂůŝƐĂƌĄ ĐŽŵŽ ƌĞůĞǀĂŶƚĞ ũƵƌŝĚŝĐĂŵĞŶƚĞ ƚĞƌ ƐŝĚŽ LƵĐŝĐůĞŝĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĚĂ ŽƵ ŶĆŽ ĚŽƐ ƌŝƐĐŽƐ 
ƋƵĞ ĐŽƌƌŝĂ͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ Ă ŐƌĂǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĞƵ ƋƵĂĚƌŽ ĚĞ ƐĂƷĚĞ͕ ƋƵĞ ŝŵƉƵŶŚĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ ĚĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ĚĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ Ă ƋƵĞ ƐĞƌŝĂ ƐƵďŵĞƚŝĚĂ͘  

ĞͿ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽ ƌŝƐĐŽ ŚĂďŝƚƵĂů ŶŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĂ ŶĞƵƌŽĐŝƌƵƌŐŝĂ͕ ĂŶĂůŝƐĂŶĚŽ ĐŽŵŽ 
ƌĞůĞǀĂŶƚĞ ũƵƌŝĚŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ Ă LƵĐŝĐůĞŝĚĞ͕ ƉŽŝƐ ĚĞǀĞƌŝĂ ĞůĂ ƚĞƌ ƐŝĚŽ 
ŝŶĨŽƌŵĂĚĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ ĚĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ĚĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ Ă ƋƵĞ ƐĞƌŝĂ 
ƐƵďŵĞƚŝĚĂ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐĐƵƚŝĚŽ ĂĐŝŵĂ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ Ġ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĞŝƐ 
ƋƵĞ ƚĂů ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ƉƌĞƐƚĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘ 

AŽ ŝŵĂŐŝŶĂƌŵŽƐ ƵŵĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ ŶĞƵƌŽůſŐŝĐĂ͕ ŶĆŽ ŚĄ ĐŽŵŽ ƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ĐŝƌƵƌŐŝĂ 
ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ ĞŵďĞůĞǌĂĚŽƌĂ ƋƵĞ ĂƚƌĂŝĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŽďũĞƚŝǀĂ͘ 

PŽƌ ĞƐƚĂ ƌĂǌĆŽ͕ ĂƐ ůĞƚƌĂƐ C Ğ E ĞƐƚĆŽ ĨĂůƐĂƐ͘ 

DĞ ĨĂƚŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ ŶŽ ĐĂƐŽ ƐĞƌĄ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă 
ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚĂ ƉĂĐŝĞŶƚĞ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ĚŽ ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂŶĂůŝƐĂĚŽ ĐŽŵŽ ƌĞůĞǀĂŶƚĞ ũƵƌŝĚŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž 
ĚŝƌĞŝƚŽ ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ Ġ Ă ůĞƚƌĂ D͘ 

 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϭϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘ϰ ʹ RESPONSABILIDADE PELO VÍCIO DO PRODUTO 

 JĄ ŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĆŽ ƌĞŐƵůĂĚŽƐ ƉĞůŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϴ͕ ĚŽ CDC͘ PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ Ž 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů ĨĂůĂ ƋƵĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ;ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ŽƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞƐͿ ĚĞǀĞŵ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ƚŽƌŶĞŵ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ 
ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŽ ŽƵ ůŚĞ ĚŝŵŝŶƵĂŵ Ž ǀĂůŽƌ͘ 

 
Aƌƚ͘ ϭϴ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ 
ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ƚŽƌŶĞŵ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ 
ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂŵ ŽƵ ůŚĞƐ ĚŝŵŝŶƵĂŵ Ž ǀĂůŽƌ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ĂƋƵĞůĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŵ Ă 
ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ 
ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ 
ǀŝĐŝĂĚĂƐ͘ 

 

 AƐƐŝŵ͕ ƐĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵ Ƶŵ ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ;ƵŵĂ ƚĞůĞǀŝƐĆŽ 
ƋƵĞ Ž ĐŽŶƚƌŽůĞ ƌĞŵŽƚŽ ŶĆŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ͕ ƉŽƌ ĞǆĞŵƉůŽͿ ĚĞǀĞƌĄ ĞůĞ ĚŝƌŝŐŝƌͲƐĞ ĂƚĠ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ 
ƐŽůŝĐŝƚĂƌ ƋƵĞ Ž ǀşĐŝŽ ƐĞũĂ ƐĂŶĂĚŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ǀŝĐŝĂĚĂƐ͘ 

 

E ƐĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƌĞƐŽůǀĞƌ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ͍ 

 

 Eŵ ƉƌŝŵĞŝƌŽ ůƵŐĂƌ͕ ĚĞǀĞŵŽƐ ĚĞƐƚĂĐĂƌ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞƌĄ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ 
ƉĂƌĂ ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ͘  CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ Ž ǀşĐŝŽ ŶĆŽ ƐĞũĂ ƐĂŶĂĚŽ͕ ĂƉſƐ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ 
ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ ƉŽĚĞƌĄ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞƐĐŽůŚĞƌ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑ͕ ĚŽ 
ĂƌƚŝŐŽ ϭϴ͗ 

 
Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ƵƐŽ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ 
ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 

 

AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞŵƉƌĞ ĨĂǌĞƌ ƵƐŽ ĚĞƐƚĂƐ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂƐ ƋƵĂŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ 
ĨŽƌ ƚĆŽ ĞǆƚĞŶƐŽ ƋƵĞ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ǀŝĐŝĂĚĂƐ ƉŽƐƐĂ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌ Ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ĂƐ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŝŵŝŶƵŝƌͲůŚĞ Ž ǀĂůŽƌ͕ ŽƵ ĂŝŶĚĂ͕ ĂĐĂƐŽ ƐĞ ƚƌĂƚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ĞƐƐĞŶĐŝĂů ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϯǑͿ͘ 
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 ϮϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

  

IĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͗ 

 

 

E ƐĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƉƚĂƌ ƉŽƌ ƐƵďƐƚŝƚƵŝƌ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŶĆŽ ĨŽƌ 
ƉŽƐƐşǀĞů͍ 

 IŵĂŐŝŶĞ Ă ƐĞŐƵŝŶƚĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ͘  

 O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĐŽŵƉƌĂ Ă ƷůƚŝŵĂ ƵŶŝĚĂĚĞ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌ ŶŽ ĞƐƚŽƋƵĞ ĚĂ ůŽũĂ͕ ŵĂƐ 
ĞƐƚĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚŽƵ Ƶŵ ĚĞĨĞŝƚŽ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞŐƵŝƵ ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϯϬ 
;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͘ 

 AƉĞƐĂƌ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞƌ ŽƉƚĂĚŽ ƉĞůĂ ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ 
ĞƐƉĠĐŝĞ Ğ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ƵƐŽ͕ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ĐƵŵƉƌŝƌ ƚĂů ƐŽůŝĐŝƚĂĕĆŽ͕ 
ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ ƋƵĞ Ž ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ ĞƌĂ Ă ƷůƚŝŵĂ ƉĞĕĂ ŶŽ ĞƐƚŽƋƵĞ ĚĂ ůŽũĂ͘ 

 NĞƐƚĞƐ ĐĂƐŽƐ͕ Ž CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞƌĄ ĞƐĐŽůŚĞƌ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵ 
ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵŽĚĞůŽ ŽƵ ŵĂƌĐĂ ĚŝǀĞƌƐŽƐ͕ ŵĂƐ ĚĞǀĞƌĄ ŽƵ ƉĂŐĂƌ Ă ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌĞĕŽ ŽƵ 
ƌĞĐĞďĞƌ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĚĞ ǀŽůƚĂ ;Ă ĚĞƉĞŶĚĞƌ ƐĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ ŵĂŝƐ ĐĂƌŽ ŽƵ ŵĂŝƐ ďĂƌĂƚŽ ƋƵĞ Ž 
ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĞƐĐŽůŚŝĚŽͿ͘ 

 
Α ϰΣ TĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƉƚĂĚŽ ƉĞůĂ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĚŽ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ Α ϭΣ ĚĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͕ Ğ ŶĆŽ ƐĞŶĚŽ ƉŽƐƐşǀĞů Ă 
ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ďĞŵ͕ ƉŽĚĞƌĄ ŚĂǀĞƌ ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĞ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ ĚŝǀĞƌƐŽƐ͕ 
ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂů ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĚĞ ƉƌĞĕŽ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ 
ŶŽƐ ŝŶĐŝƐŽƐ II Ğ III ĚŽ Α ϭΣ ĚĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͘ 

AƉſƐ ϯϬ ĚŝĂƐ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 

ĞƐĐŽůŚĞ

RĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ 
VĂůŽƌ

SƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ 
PƌŽĚƵƚŽ

AďĂƚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ 
PƌĞĕŽ
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 Ϯϭ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ŶŽ ĐĂƐŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŝŶ ŶĂƚƵƌĂ͕ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů 
ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝŵĞĚŝĂƚŽ͕ Ă ŶĆŽ ƐĞƌ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ƐĞũĂ ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϱǑͿ͘ 

TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ĂƐƐŝŵ͕ ĚĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ Ƶŵ ƉŽƵĐŽ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ ĚĂ ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ƉĂƌĂ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ŽŶĚĞ 
ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ;ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͕ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞͿ ŝƌĆŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ 
ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ TƌĂŶƐĐƌĞǀĞͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ƉĂƌĂ ĂŶĄůŝƐĞ͗ 

 

Α ϱΣ NŽ ĐĂƐŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŝŶ ŶĂƚƵƌĂ͕ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ž 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝŵĞĚŝĂƚŽ͕ ĞǆĐĞƚŽ ƋƵĂŶĚŽ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ ƐĞƵ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͘ 

 

E ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ƉŽĚĞƌĆŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĂůƚĞƌĂƌ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϯϬ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ 
ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ͍ 

 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϮǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϴ͕ ĚŽ CDC͕ Ɛŝŵ͘ 

CŽŶƚƵĚŽ͕ ĞƐƚĞ ƉƌĂǌŽ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ Ă Ϭϳ ;ƐĞƚĞͿ Ğ ŶĞŵ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ă ϭϴϬ ;ĐĞŶƚŽ Ğ 
ŽŝƚĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͘  

E͕ ĂĐĂƐŽ ƐĞ ƚƌĂƚĞ ĚĞ Ƶŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĂĚĞƐĆŽ͕ ĞƐƚĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ ƉƌĂǌŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂĚĂ Ğŵ ƐĞƉĂƌĂĚŽ͕ ƐĞŶĚŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ Ă ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĕĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

A ŝĚĞŝĂ Ġ ƚĞƌ Ž ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĂůŵĞŶƚĞ ůĞƵ Ğ ĐŽŶƚƌĂƚŽƵ 
ĂƋƵĞůĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĐůĄƵƐƵůĂ͘ 

 
Α ϮΣ PŽĚĞƌĆŽ ĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂƌ Ă ƌĞĚƵĕĆŽ ŽƵ ĂŵƉůŝĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ 
ŶĆŽ ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ Ă ƐĞƚĞ ŶĞŵ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ă ĐĞŶƚŽ Ğ ŽŝƚĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͘ NŽƐ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĂĚĞƐĆŽ͕ Ă ĐůĄƵƐƵůĂ 
ĚĞ ƉƌĂǌŽ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂĚĂ Ğŵ ƐĞƉĂƌĂĚŽ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĕĆŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

O CDC ĚĞĨŝŶĞ Ž ƋƵĞ ƐĞƌŝĂŵ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ƉĂƌĂ ƵƐŽ Ğ ĐŽŶƐƵŵŽ͍ 

 

 Sŝŵ͘  TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϲǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϴ͗ 
 

Α ϲΣ SĆŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ĂŽ ƵƐŽ Ğ ĐŽŶƐƵŵŽ͗ 

I Ͳ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĐƵũŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞ ǀĂůŝĚĂĚĞ ĞƐƚĞũĂŵ ǀĞŶĐŝĚŽƐ͖ 

II Ͳ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞƚĞƌŝŽƌĂĚŽƐ͕ ĂůƚĞƌĂĚŽƐ͕ ĂĚƵůƚĞƌĂĚŽƐ͕ ĂǀĂƌŝĂĚŽƐ͕ ĨĂůƐŝĨŝĐĂĚŽƐ͕ ĐŽƌƌŽŵƉŝĚŽƐ͕ ĨƌĂƵĚĂĚŽƐ͕ 
ŶŽĐŝǀŽƐ ă ǀŝĚĂ ŽƵ ă ƐĂƷĚĞ͕ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ŽƵ͕ ĂŝŶĚĂ͕ ĂƋƵĞůĞƐ Ğŵ ĚĞƐĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂƌĞƐ 
ĚĞ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ͖ 

III Ͳ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƋƵĞ͕ ƉŽƌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŵŽƚŝǀŽ͕ ƐĞ ƌĞǀĞůĞŵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĂŽ Ĩŝŵ Ă ƋƵĞ ĚĞƐƚŝŶĂŵ͘ 
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 ϮϮ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

E ƐĞ Ž ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ ĨŽƌ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ŵĂƐ ŶĂ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͍ 

 

 O CDC ƌĞŐƵůĂ Ž ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϵ Ğ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ƚĂŝƐ ǀşĐŝŽƐ͘ 

E͕ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚŽ ǀşĐŝŽ ƋƵĂŶƚŽ ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƉƌĞĐŝƐĂ ĞƐƉĞƌĂƌ ƉƌĂǌŽ 
ĂůŐƵŵ ƉĂƌĂ ĞƐĐŽůŚĞƌ ĞŶƚƌĞ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ 
ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƐĞƵ ĚŝŶŚĞŝƌŽ͘ 

Aƌƚ͘ ϭϵ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ͕ 
ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ 
ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͖ 

II Ͳ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͖ 

III Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ ƐĞŵ ŽƐ ĂůƵĚŝĚŽƐ ǀşĐŝŽƐ͖ 

IV Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ 
ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͘ 

 

IĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͗ 

  

 

CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĞƐĐŽůŚĞ

CŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ 
ĚŽ PƌŽĚƵƚŽ

AďĂƚŝŵĞŶƚŽ 
ĚŽ VĂůŽƌ

RĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ 
ĚŽ VĂůŽƌ 

PĂŐŽ

SƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Ϯϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 DĞƐƚĂƋƵĞͲƐĞ ƋƵĞ ĂĐĂƐŽ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ĞƐƚĞũĂ ĐŽŵ Ă ƐƵĂ ďĂůĂŶĕĂ ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ƐĞƌĄ ĞůĞ 
Ž ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƐĞ ĞǆƚƌĂŝ ĚŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƐĞŐƵŶĚŽ ĚŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ 
ĂƌƚŝŐŽ͗ 

 
Α ϮΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝŵĞĚŝĂƚŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƋƵĂŶĚŽ ĨŝǌĞƌ Ă ƉĞƐĂŐĞŵ ŽƵ Ă ŵĞĚŝĕĆŽ Ğ Ž ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ 
ƵƚŝůŝǌĂĚŽ ŶĆŽ ĞƐƚŝǀĞƌ ĂĨĞƌŝĚŽ ƐĞŐƵŶĚŽ ŽƐ ƉĂĚƌƁĞƐ ŽĨŝĐŝĂŝƐ͘ 

 

E ƐĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƉƚĂƌ ƉŽƌ ƐƵďƐƚŝƚƵŝƌ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŶĆŽ ĨŽƌ 
ƉŽƐƐşǀĞů͍ 

 

 O ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ ĂĚŽƚĂĚŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŝĚġŶƚŝĐŽ ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ ǀşĐŝŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĚĂĚŽ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϵ͕ ĚŽ CDC͗ 
 

Α ϭΣ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ă ĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Α ϰΣ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ 

 

Ϯ͘ϱ ʹ RESPONSABILIDADE PELO VÍCIO DO SERVIÇO 

 

 QƵĂŶƚŽ Ž ǀşĐŝŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ž CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ƉŽĚĞƌĄ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĞǆŝŐŝƌ ĚĞ ŝŵĞĚŝĂƚŽ͗ 

 

I Ͳ Ă ƌĞĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĞŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐƵƐƚŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ ƋƵĂŶĚŽ ĞƐƚĂ ĨŽƌ 
ĐĂďşǀĞů͘ PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ƉŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ ƉĂŐŽƐ ƉĞůŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͖ 

 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ 
ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 
 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮϬ ĚŽ CDC ƋƵĞ ĂŝŶĚĂ ĚŝƐƉƁĞ ƋƵĂŶƚŽ ă ĚĞĨŝŶŝĕĆŽ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ͗  
 

Α ϮΣ SĆŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ŵŽƐƚƌĞŵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ƉĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ƋƵĞ ƌĂǌŽĂǀĞůŵĞŶƚĞ ĚĞůĞƐ ƐĞ 
ĞƐƉĞƌĂŵ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ĂƋƵĞůĞƐ ƋƵĞ ŶĆŽ ĂƚĞŶĚĂŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂƌĞƐ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

E Ă ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ ƚĠĐŶŝĐĂ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ĐŽŵŽ ĚĞǀĞ ĨƵŶĐŝŽŶĂƌ͍ 

 

 DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϭ͕ ĚŽ CDC͕ ƋƵĂŶĚŽ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ĨŽƌ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ 
ƌĞƉĂƌĂƌ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ŝŵƉůşĐŝƚĂ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞŵƉƌĞŐĂƌ 
ĂƉĞŶĂƐ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ ĚĞ ƌĞƉŽƐŝĕĆŽ ŽƌŝŐŝŶĂŝƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ Ğ ŶŽǀŽƐ͘ 

 É ĚŝǌĞƌ͗ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉƌĞĐŝƐĂ ƵƚŝůŝǌĂƌ ƉĞĕĂƐ ŽƌŝŐŝŶĂŝƐ Ğ ŶŽǀĂƐ ƋƵĂŶĚŽ ĨŽƌ ƌĞƉĂƌĂƌ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽ͘ 

 PŽƌ ŽƵƚƌŽ ůĂĚŽ͕ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞǀĞŵ ŽďĞĚĞĐĞƌ ăƐ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕƁĞƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͘ 
CŽŶƚƵĚŽ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ƉĞĕĂƐ ƉŽƌ ŽƵƚƌĂƐ 
ƵƐĂĚĂƐ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ĞƐƚĂ ƐĞũĂ Ă ƐƵĂ ǀŽŶƚĂĚĞ͘ 
 

Aƌƚ͘ Ϯϭ͘ NŽ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ƚĞŶŚĂŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŝǀŽ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌͲƐĞͲĄ ŝŵƉůşĐŝƚĂ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ĞŵƉƌĞŐĂƌ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ ĚĞ ƌĞƉŽƐŝĕĆŽ ŽƌŝŐŝŶĂŝƐ 
ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ Ğ ŶŽǀŽƐ͕ ŽƵ ƋƵĞ ŵĂŶƚĞŶŚĂŵ ĂƐ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕƁĞƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƐĂůǀŽ͕ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĞƐƚĞƐ 
ƷůƚŝŵŽƐ͕ ĂƵƚŽƌŝǌĂĕĆŽ Ğŵ ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

 

Ϯ͘ϲ ʹ CASOS APRECIADOS PELO STJ 

VŝƐƚŽƐ ŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ůĞŐĂŝƐ ĂŶĂůŝƐĂƌĞŵŽƐ ĂŐŽƌĂ ĂůŐƵŵĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĚŽ STJ ƋƵĞ ƉŽĚĞƌĆŽ 
ƐĞƌ ĐŽďƌĂĚĂƐ Ğŵ ƉƌŽǀĂƐ͘ 

 

ĂͿ DĞĨĞŝƚŽƐ Ğŵ ǀĞşĐƵůŽƐ ǌĞƌŽ ƋƵŝůƀŵĞƚƌŽƐ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ǀŝƐƚŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕ Ž ƐŝŵƉůĞƐ ĨĂƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞƌ ĐŚĂŵĂĚŽ ă 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ƶŵ ƌĞĐĂůů ŶŽ ǀĞşĐƵůŽ ŶĆŽ ĞŶƐĞũĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ 
ŵŽƌĂŝƐ͘ 

CIVIL E PROCESSUAL͘ AGRAVO REGIMENTAL͘ INDENIZAÇÃO͘ PRETENSÃO͘ MONTADORA͘ 
CHAMAMENTO͘ CORREÇÃO DE DEFEITO͘ ΗRECALLΗ͘ DANO MORAL͘ INOCORRÊNCIA͘ REEXAME DE 
PROVAS͘ SÚMULA N͘ ϳͬSTJ͘ IMPROVIMENTO͘;͘͘͘Ϳ 

II͘ IŶĐŽŶǀŝŶĐĞŶƚĞ Ă ƚĞƐĞ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŚĂŵĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ Ğŵ ΗƌĞĐĂůůΗ ŐĞƌĂ͕ ƉŽƌ Ɛŝ Ɛſ͕ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͘ 

III͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŝŵƉƌŽǀŝĚŽ͘ ;AŐRŐ ŶŽ AŐ ϲϳϱ͘ϰϱϯͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ ALDIR PASSARINHO JUNIOR͕ 
QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϰͬϬϮͬϮϬϬϲ͕ DJ ϭϯͬϬϯͬϮϬϬϲ͕ Ɖ͘ ϯϮϳͿ 

 

 CŽŶƚƵĚŽ͕ ŝŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ă ŚŝƉſƚĞƐĞ ŽŶĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ǀĞƌŝĨŝĐĂ Ƶŵ ĚĞĨĞŝƚŽ Ğŵ ƐĞƵ 
ǀĞşĐƵůŽ Ğ Ġ ŽďƌŝŐĂĚŽ Ă ƌĞƚŽƌŶĂƌ ǀĄƌŝĂƐ ǀĞǌĞƐ ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ ŶƵŶĐĂ ƚĞŶĚŽ Ž ƐĞƵ ƉƌŽďůĞŵĂ 
ƌĞƐŽůǀŝĚŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͘ 
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 Ϯϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 NĞƐƚĞ ĐĂƐŽ͕ Ž STJ ĞŶƚĞŶĚĞ ĐĂďşǀĞů Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͗ 

 
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ DIREITO DO CONSUMIDOR͘ 
RESPONSABILIDADE CIVIL͘ AQUISIÇÃO DE VEÍCULO͘ VÍCIO OCULTO͘ ϭ͘ FALTA DE 
PREQUESTIONAMENTO͘ AUSÊNCIA DE INDICAÇÃO DE OFENSA AO ART͘ ϱϯϱ DO CPCͬϭϵϳϯ͘  SÚMULAS  
ϮϴϮͬSTF  E  ϮϭϭͬSTJ͘  Ϯ͘  REVER  O QUADRO FÁTICO TRAÇADO͘  REEXAME DE PROVAS͘ IMPOSSIBILIDADE͘ 
SÚMULA N͘ ϳ DO STJ͘ ϯ͘ DANO  MORAL͘  AQUISIÇÃO  DE  VEÍCULO  ZERO  QUILÔMETRO  QUE  RETORNA 
DIVERSAS  VEZES  PARA  CONSERTO͘  SÚMULA  N͘  ϳ  DO  STJ͘  ϰ͘ AGRAVO IMPROVIDO͘ 

;͘͘͘Ϳ 

ϰ͘  CŽŶĨŝŐƵƌĂ  ĚĂŶŽ  ŵŽƌĂů͕  ƐƵƐĐĞƚşǀĞů  ĚĞ  ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ͕  ƋƵĂŶĚŽ  Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ   ĚĞ   ǀĞşĐƵůŽ   ǌĞƌŽ  
ƋƵŝůƀŵĞƚƌŽ  ŶĞĐĞƐƐŝƚĂ  ƌĞƚŽƌŶĂƌ  ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ   ƉŽƌ   ĚŝǀĞƌƐĂƐ   ǀĞǌĞƐ   ƉĂƌĂ  ƌĞƉĂƌŽ  ĚĞ  ĚĞĨĞŝƚŽƐ 
ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ ŶŽ ǀĞşĐƵůŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͘ 

ϱ͘ AŐƌĂǀŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ŝŵƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ AREƐƉ ϴϮϭ͘ϵϰϱͬPI͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO AURÉLIO BELLIZZE͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϮϯͬϬϲͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϬϭͬϬϳͬϮϬϭϲͿ 

 

MĂƐ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ ĐŽŶƐƚĂƚĂĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ŶŽ ĂƵƚŽŵſǀĞů͕ ƋƵĞŵ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ͗ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ŽƵ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͍ 

 

 CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƉĂĐşĨŝĐŽ ĚŽ STJ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĞŶƚƌĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ Ğ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ĚĂĚĂ Ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ 
ϭϴ͕ ĚŽ CDC͘ NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ƚĂŶƚŽ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĐŽŵŽ ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ĚĞǀĞƌĆŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ͗ 

 
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ CONSUMIDOR͘ VEÍCULO NOVO͘ VÍCIO DO 
PRODUTO͘ CONCESSIONÁRIA͘ RESPONSABILIDADE SOLIDÁRIA͘ 

ϭ͘ SĆŽ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ Ă ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ Ğ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĐƌĞĚĞŶĐŝĂĚĂ ŶŽƐ 
ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

Ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ AREƐƉ ϵϲϴ͘ϳϯϯͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ 
Ğŵ ϮϭͬϬϮͬϮϬϭϳ͕ DJĞ ϬϮͬϬϯͬϮϬϭϳͿ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Ϯϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

;FAUEL Ͳ AĚǀ ;SJ ĚŽƐ PŝŶŚĂŝƐͿͬPƌĞĨ SJ ĚŽƐ PŝŶŚĂŝƐͬϮϬϭϴͿIŵĂŐŝŶĞ Ă ƐĞŐƵŝŶƚĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ͗ 
JŽĆŽ ĂĚƋƵŝƌĞ ĐĂƌƌŽ ǌĞƌŽ KM ĚĂ ŵĂƌĐĂ A͘ O ǀĞşĐƵůŽ ĨŽŝ ĐŽŵƉƌĂĚŽ Ğŵ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĂ 
ŵĂƌĐĂ A͘ JĄ ŶŽ ĐĂŵŝŶŚŽ ƉĂƌĂ Ă ĐĂƐĂ͕ ĂƉſƐ ƌĞƚŝƌĂƌ Ž ĐĂƌƌŽ ĚĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ Ž ǀĞşĐƵůŽ 
ƚƌĞƉŝĚĂǀĂ ƚŽĚĂ ǀĞǌ ƋƵĞ JŽĆŽ ƵůƚƌĂƉĂƐƐĂǀĂ Ă ǀĞůŽĐŝĚĂĚĞ ĚĞ ϰϬ KŵͬŚ͕ ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĂŶĚŽͲŽ 
ĚĞ ĚŝƌŝŐŝƌ ĂĐŝŵĂ ĚĞƐƚĂ ǀĞůŽĐŝĚĂĚĞ ĐŽŵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ IŶĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ͕ JŽĆŽ ƌĞƚŽƌŶŽƵ ă 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ƉĂƌĂ ƌĞĐůĂŵĂƌ͕ Ž ǀĞşĐƵůŽ ĨŝĐŽƵ ƉĂƌĂ ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ ƉŽƌ ϭϱ ĚŝĂƐ͘ AƉſƐ ĞƐƚĞ 
ƉĞƌşŽĚŽ JŽĆŽ ƌĞƚŝƌŽƵ Ž ǀĞşĐƵůŽ ĚĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ ŵĂƐ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ ƉĞƌƐŝƐƚŝƵ͘ JŽĆŽ ĚĞŝǆŽƵ 
Ž ĐĂƌƌŽ ŵĂŝƐ ƚƌġƐ ǀĞǌĞƐ ŶĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ƉŽƌ ŝŐƵĂů ƉĞƌşŽĚŽ͕ ŵĂƐ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ŶĆŽ 
ĐŽŶƐĞŐƵŝƵ ĐŽŶƐĞƌƚĂƌ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ͘ IŶĚŝŐŶĂĚŽ ĐŽŵ Ă ƐŝƚƵĂĕĆŽ͕ JŽĆŽ ƉƌĞƚĞŶĚĞ ĂũƵŝǌĂƌ ĂĕĆŽ 
ƉĂƌĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ƐŽĨƌŝĚŽƐ͘ CŽŵ ďĂƐĞ ŶŝƐƐŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͘ 

ĂͿ  A ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

ďͿ  A ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

ĐͿ  A ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ Ğ Ă ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

ĚͿ  PŽƌ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƌ ĂƉĞŶĂƐ Ƶŵ ĚĞƐĐŽŶĨŽƌƚŽ͕ Ž ĐĂƐŽ ĚŽ Sƌ͘ JŽĆŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ǀşĐŝŽ 
ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ŶĆŽ Ġ ŝŶĚĞŶŝǌĄǀĞů͘ 

ĞͿ  CŽŵŽ Ž ǀĞşĐƵůŽ ũĄ ŚĂǀŝĂ ƐŝĚŽ ƌĞƚŝƌĂĚŽ ĚĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ Ž Sƌ͘ JŽĆŽ ŶĆŽ ƚĞŵ ŵĂŝƐ 
ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƋƵĂůƋƵĞƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 
GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

CŽŶĨŽƌŵĞ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͗ 

ϭ͘ SĆŽ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ Ă ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ Ğ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ 
ĐƌĞĚĞŶĐŝĂĚĂ ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

;AŐIŶƚ ŶŽ AREƐƉ ϵϲϴ͘ϳϯϯͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA 
TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϭͬϬϮͬϮϬϭϳ͕ DJĞ ϬϮͬϬϯͬϮϬϭϳͿ 

 

ďͿ IŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ĞŶƐŝŶŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ Ğ ĐƵƌƐŽ ŶĆŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ MEC 

DŝǀĞƌƐĂƐ ĨĂĐƵůĚĂĚĞƐ ŶŽ BƌĂƐŝů ĞƐƚĂǀĂŵ ŽĨĞƌĞĐĞŶĚŽ ĐƵƌƐŽƐ ĚĞ ŐƌĂĚƵĂĕĆŽ ƐĞŵ Ă ƉƌĠǀŝĂ 
ĂƵƚŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ ĚĂ EĚƵĐĂĕĆŽ͘ E͕ ŶŽ ĚĞĐŽƌƌĞƌ ĚŽ ĐƵƌƐŽ ĚŽ ĂůƵŶŽ͕ Ž MEC ŝŶĚĞĨĞƌŝĂ Ž 
ƉĞĚŝĚŽ ĚĞ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĂƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĐƵƌƐŽ ŐĞƌĂŶĚŽ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚĞ ŝŶĐĞƌƚĞǌĂ ƉĂƌĂ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

Eŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ ĐĂƐŽƐ͕ Ă FĂĐƵůĚĂĚĞ ƉƌŽĐƵƌĂǀĂ ƌĞĂůŽĐĂƌ Ž ĞƐƚƵĚĂŶƚĞ ƉĂƌĂ ŽƵƚƌĂ 
ŐƌĂĚƵĂĕĆŽ͕ ĂƉƌŽǀĞŝƚĂŶĚŽ Ă ŐƌĂĚĞ ũĄ ĐƵƌƐĂĚĂ Ğ Ğŵ ŽƵƚƌŽƐ ŶĆŽ ŚĂǀŝĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ƐŽůƵĕĆŽ ĂĐĂĚġŵŝĐĂ͘ 

O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ͕ ĞŶĨƌĞŶƚĂŶĚŽ ƚĂŝƐ ƋƵĞƐƚƁĞƐ͕ ĂĨŝƌŵŽƵ ƋƵĞ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ă 
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϲǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ III͕ ĚŽ CDC  
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 Ϯϳ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ǀŝƐĂ ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƵŵĂ ĞƐĐŽůŚĂ ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ͕ ƉĞƌŵŝƚŝŶĚŽ ƋƵĞ ƐƵĂƐ ĞǆƉĞĐƚĂƚŝǀĂƐ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĞũĂŵ ĚĞ ĨĂƚŽ ĂƚŝŶŐŝĚĂƐ͕ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶĚŽ Ž ƋƵĞ ǀĞŵ ƐĞŶĚŽ ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ ĚĞ 
ĐŽŶƐĞŶƚŝŵĞŶƚŽ ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ ŽƵ ǀŽŶƚĂĚĞ ƋƵĂůŝĨŝĐĂĚĂ͘ 

 

AƐƐŝŵ͕ ǀŝŽůĂĚŽ ĞƐƚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ă ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ Ă IŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ EŶƐŝŶŽ SƵƉĞƌŝŽƌ ĚĞǀĞ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚĂ 
ĨĂůƚĂ ĚĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐƵƌƐŽ ƉĞůŽ MEC͘ NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO ;ART͘ ϱϰϰ DO CPCͿ Ͳ AÇÃO DE INDENIZAÇÃO POR DANO MORAL Ͳ 
DECISÃO MONOCRÁTICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO͘ INSURGÊNCIA DA RÉ͘ 

ϭ͘ A ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ĞŶƐŝŶŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽ ĂůƵŶŽ Ğŵ 
ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ĨĂůƚĂ ĚĞ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐƵƌƐŽ ƉĞůŽ MEC͕ ƋƵĂŶĚŽ ǀŝŽůĂĚŽ Ž ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ 
ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

Ϯ͘ ÓďŝĐĞ ĚĂ ƐƷŵƵůĂ ϳͬSTJ ŶŽ ƚŽĐĂŶƚĞ ă ƚĞƐĞ ĚĞ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů͘ TƌŝďƵŶĂů ůŽĐĂů ƋƵĞ͕ 
ĐŽŵ ĂŵƉĂƌŽ ŶŽƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶǀŝĐĕĆŽ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ ĞŶƚĞŶĚĞƵ ĞƐƚĂƌ ƉƌŽǀĂĚŽ Ž ĨĂƚŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵƚŝǀŽ ĚŽ 
ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĂƵƚŽƌ͕ ĂŶƚĞ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĂĚĞƋƵĂĚĂ ĂĐĞƌĐĂ ĚŽ ŶĆŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐƵƌƐŽ 
ƐƵƉĞƌŝŽƌ͘ IŵƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌĞĞǆĂŵĞ ĚĞ ĨĂƚŽƐ Ğ ƉƌŽǀĂƐ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϲϱϭ͘ϬϵϵͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO BUZZI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϲͬϬϱͬϮϬϭϱ͕ 
DJĞ ϬϯͬϬϲͬϮϬϭϱͿ 

 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ƚĞŵͲƐĞ Ă SƷŵƵůĂ ϱϵϱ ĚŽ STJ͗ 

 
SƷŵƵůĂ ϱϵϱ ʹ STJ Ͳ AƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĚĞ ĞŶƐŝŶŽ ƐƵƉĞƌŝŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ƐƵƉŽƌƚĂĚŽƐ 
ƉĞůŽ ĂůƵŶŽͬĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůĂ ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵƌƐŽ ŶĆŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ ĚĂ EĚƵĐĂĕĆŽ͕ ƐŽďƌĞ Ž 
ƋƵĂů ŶĆŽ ůŚĞ ƚĞŶŚĂ ƐŝĚŽ ĚĂĚĂ ƉƌĠǀŝĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘ 

 

ĐͿ AŐġŶĐŝĂ ĚĞ ǀŝĂŐĞŶƐ Ğ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ŶŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ Ž ƉĂĐŽƚĞ 
 

IŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ž ƐĞŐƵŝŶƚĞ ĞǆĞŵƉůŽ͘ 

Uŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚŝƌŝŐĞͲƐĞ Ă ƵŵĂ ĂŐġŶĐŝĂ ĚĞ ƚƵƌŝƐŵŽ Ğ ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ ƉĂĐŽƚĞ ĚĞ ǀŝĂŐĞŶƐ 
ƉŽƌ ĞƐƚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ͘ AƐƐŝŵ͕ ŝŵĂŐŝŶĞŵŽƐ ƋƵĞ Ă ĂŐġŶĐŝĂ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĞ ŶŽ ƉĂĐŽƚĞ ĂƐ 
ƉĂƐƐĂŐĞŶƐ ĂĠƌĞĂƐ͕ Ă ŚŽƐƉĞĚĂŐĞŵ͕ Ž ĂůƵŐƵĞů ĚĞ Ƶŵ ǀĞşĐƵůŽ Ğ ƉĂƐƐĞŝŽƐ ŐƵŝĂĚŽƐ 

EǆŝƐƚŝŶĚŽ Ƶŵ ǀşĐŝŽ ŶĂ ŚŽƐƉĞĚĂŐĞŵ ;ƌĞĂůŝǌĂĚĂ ƉŽƌ ƵŵĂ ƌĞĚĞ ĚĞ ŚŽƚĠŝƐ͕ ŵĂƐ ĐƵũĂ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞƵͲƐĞ ŶĂ ĂŐġŶĐŝĂ ĚĞ ǀŝĂŐĞŶƐͿ͕ ƋƵĞŵ ĚĞǀĞƌĄ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ͍ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Ϯϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϰ ĚŽ CDC͕ Ă ĂŐġŶĐŝĂ ĚĞ ƚƵƌŝƐŵŽ 
ĚĞǀĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ƉĞůŽƐ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ 
Ž ƉĂĐŽƚĞ͘ 
 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO ;ART͘ ϱϰϰ DO CPCͿ Ͳ AÇÃO INDENIZATÓRIA Ͳ DECISÃO 
MONOCRÁTICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO͘ IRRESIGNAÇÃO DA RÉ͘ 

ϭ͘ ΗEƐƚĂ ĞŐ͘ CŽƌƚĞ ƚĞŵ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ă ĂŐġŶĐŝĂ ĚĞ ƚƵƌŝƐŵŽ ƋƵĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂ ƉĂĐŽƚĞƐ 
ĚĞ ǀŝĂŐĞŶƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĞůŽƐ 
ĚĞĨĞŝƚŽƐ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ Ž ƉĂĐŽƚĞΗ ;REƐƉ ŶΣ ϴϴϴϳϱϭͬBA͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RĂƵů 
AƌĂƷũŽ͕ QƵĂƌƚĂ TƵƌŵĂ͕ DJĞ ϮϳͬϭϬͬϮϬϭϭͿ͘ 

Ϯ͘ O TƌŝďƵŶĂů ĚĞ ŽƌŝŐĞŵ ĐŽŶĐůƵŝƵ ƚƌĂƚĂƌͲƐĞ ĚĞ ŵĄ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂŽ ĨĂůŚĂƌ ŶŽ ƐĞƵ ĚĞǀĞƌ ĚĞ 
ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ Ğ ƐĞŶĚŽ Ă ĂŐġŶĐŝĂ ĚĞ ƚƵƌŝƐŵŽ ƵŵĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĐŽŵŽ ƚĂů ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ IŶĨŝƌŵĂƌ ĂƐ 
ĐŽŶĐůƵƐƁĞƐ ĚŽ ĂĐſƌĚĆŽ ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ ĂĐĞƌĐĂ ĚĂ ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ Ğ ĐůĂƌĂƐ ŶŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ 
ĚĞŵĂŶĚĂƌŝĂ Ž ƌĞĞǆĂŵĞ ĚĂƐ ƉƌŽǀĂƐ Ğ Ă ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕ ĂƚƌĂŝŶĚŽ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂƐ SƷŵƵůĂƐ ϱ Ğ 
ϳ ĚŽ STJ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϰϲϭ͘ϰϰϴͬRS͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO BUZZI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϵͬϭϮͬϮϬϭϰ͕ 
DJĞ ϭϲͬϭϮͬϮϬϭϰͿ 

 

ĚͿ DĂŶŽƐ Ğŵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽƐ 

 

CŽŶĨŽƌŵĞ ǀŝƐƚŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕ Ž STJ ƉĂĐŝĨŝĐŽƵ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ă 
ĞŵƉƌĞƐĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐůŝĞŶƚĞ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŽƵ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ ŽĐŽƌƌŝĚŽ Ğŵ ƐĞƵ 
ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͘ 

 
SƷŵƵůĂ ϭϯϬ ʹ STJ Ͳ A ĞŵƉƌĞƐĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽ ŽƵ ĨƵƌƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽ 
ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ Ğŵ ƐĞƵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͘ 

ĞͿ FŽƌƚƵŝƚŽƐ ŝŶƚĞƌŶŽƐ Ğŵ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ 

O SƵƉĞƌŝŽƌ TƌŝďƵŶĂů ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ĞŶƚĞŶĚĞ ƋƵĞ ĂƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ ĚĞǀĞŵ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŽďũĞƚŝǀĂ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĨƌĂƵĚĞƐ Ğ ĚĞůŝƚŽƐ ŝŶƚĞƌŶŽƐ ŶŽ ąŵďŝƚŽ ĚĂƐ ŽƉĞƌĂĕƁĞƐ 
ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͘ AƐƐŝŵ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĞƐƚĞƐ ĚĞůŝƚŽƐ ƐĞũĂŵ ƉƌĂƚŝĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ ʹ ĞƐƚƌĂŶŚŽƐ ĂŽƐ 
ƋƵĂĚƌŽƐ ĚŽ ďĂŶĐŽ ʹ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞƌĄ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƐĞƌ ŝŶĚĞŶŝǌĂĚŽ ƉĞůĂ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 
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 Ϯϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

SƷŵƵůĂ ϰϳϵ ʹ STJ Ͳ AƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ŐĞƌĂĚŽƐ ƉŽƌ 
ĨŽƌƚƵŝƚŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ă ĨƌĂƵĚĞƐ Ğ ĚĞůŝƚŽƐ ƉƌĂƚŝĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ ŶŽ ąŵďŝƚŽ ĚĞ ŽƉĞƌĂĕƁĞƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͘ 

 

AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ ŵĞƐŵŽ Ğŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĂƐƐĂůƚŽƐ ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ ŶŽ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĂ ĂŐġŶĐŝĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ 
ĚĞǀĞƌĄ Ž ďĂŶĐŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ É ƋƵĞ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƌŝƐĐŽ 
ŝŶĞƌĞŶƚĞ ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝĚĂ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

IƐƚŽ ƉŽƐƚŽ͕ ĐŽŵ ƐƵƉĞĚąŶĞŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϰ͕ ĚŽ CDC͕ Ž STJ ĞŶƚĞŶĚĞ ƐĞƌ ŽďũĞƚŝǀĂ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐ ƉŽƌ ĐƌŝŵĞƐ ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ ŶŽ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĂ ĂŐġŶĐŝĂ 
ďĂŶĐĄƌŝĂ͘ 

 
RESPONSABILIDADE CIVIL͘ CÓDIGO DO CONSUMIDOR͘ BANCO POSTAL͘ SERVIÇO PRESTADO PELA ECT͘ 
ATIVIDADE DE CORRESPONDENTE BANCÁRIO͘ INCIDÊNCIA DO CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ 
ATIVIDADE QUE TRAZ͕ EM SUA ESSÊNCIA RISCO À SEGURANÇA͘ ASSALTO NO INTERIOR DE AGÊNCIA͘ 
FORTUITO INTERNO͘ DANOS MORAIS E MATERIAIS DEVIDOS͘ ;͘͘͘Ϳ 

ϱ͘ É ĂƐƐĞŶƚĞ ŶĂ ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ƋƵĞ ŶĂƐ ĚŝƐĐƵƐƐƁĞƐ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĞ ĂƐƐĂůƚŽƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ĂŐġŶĐŝĂƐ 
ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ ƐĞŶĚŽ Ž ƌŝƐĐŽ ŝŶĞƌĞŶƚĞ ă ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ďĂŶĐĄƌŝĂ͕ Ġ Ă ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ĂƐƐƵŵŝƌ Ž 
ƀŶƵƐ ĚĞƐƐĞƐ ŝŶĨŽƌƚƷŶŝŽƐ͕ ƐĞŶĚŽ ƋƵĞ ΗƌŽƵďŽƐ Ğŵ ĂŐġŶĐŝĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ ƐĆŽ ĞǀĞŶƚŽƐ ƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ͕ ŶĆŽ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶĚŽ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ĨŽƌĕĂ ŵĂŝŽƌ͕ ĐĂƉĂǌ ĚĞ ĞůŝĚŝƌ Ž ŶĞǆŽ ĚĞ ĐĂƵƐĂůŝĚĂĚĞ͕ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĄǀĞů 
ĂŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌΗ ;REƐƉ ϭϬϵϯϲϭϳͬPE͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ JŽĆŽ OƚĄǀŝŽ ĚĞ NŽƌŽŶŚĂ͕ ϰǐ TƵƌŵĂ͕ DJĞ 
ϮϯͬϬϯͬϮϬϬϵͿ͘ ;͘͘͘Ϳ 

ϭϬ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϭϭϴϯϭϮϭͬSC͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE SALOMÃO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϰͬϬϮͬϮϬϭϱ͕ DJĞ 
ϬϳͬϬϰͬϮϬϭϱͿ 

 

DĞƐƚĂƋƵĞͲƐĞ ƚĂŵďĠŵ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ƌŽƵďŽ ĚĞ ďĞŶƐ ƉĞƐƐŽĂŝƐ ƐŽď Ă ŐƵĂƌĚĂ ĚĞ ĐŽĨƌĞƐ 
ďĂŶĐĄƌŝŽƐ ĐƵũŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚĞƵͲƐĞ ŶŽ ŵĞƐŵŽ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL͘ RESPONSABILIDADE CIVIL͘ DANOS MATERIAIS E 
MORAIS͘ ROUBO EM AGÊNCIA BANCÁRIA͘ SUBTRAÇÃO DE BENS DOS AUTORES DO INTERIOR DE COFRE͘ 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DEPÓSITO E LOCAÇÃO͘ DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO͘ 
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO͘ SÚMULA ϴϯͬSTJ͘ EXISTÊNCIA E REAL EXTENSÃO DOS DANOS 
ALEGADOS͘ REEXAME DE PROVAS͘ IMPOSSIBILIDADE͘ SÚMULA ϳͬSTJ͘ 

ϭ͘ CŽŶƐŽĂŶƚĞ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ƐĞĚŝŵĞŶƚĂĚĂ ŶĞƐƚĂ CŽƌƚĞ͕ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĂƐƐĂůƚŽ ĐŽŵ ƐƵďƚƌĂĕĆŽ ĚĞ ďĞŶƐ 
ĚŽ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĞ ĐŽĨƌĞƐ ďĂŶĐĄƌŝŽƐ͕ Ž ďĂŶĐŽ ƚĞŵ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ Ͳ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚŽ ƌŝƐĐŽ 
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů Ğ ĚĂ ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ ĐƌŝŵŝŶŽƐŽ Ͳ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ŝůŝĚŝĚĂ ƐŽď Ă ĂůĞŐĂĕĆŽ ĚĞ 
ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ĐĂƐŽ ĨŽƌƚƵŝƚŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͕ ƉĞůŽ ƋƵĞ Ġ ŝŶĂĨĂƐƚĄǀĞů ƐĞƵ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ ŽƐ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ ůĞƐĂĚŽƐ Ğŵ ǀĂůŽƌ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ ĂŽƐ ďĞŶƐ ƉŽƌ ĞůĞƐ ƌĞĐůĂŵĂĚŽƐ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϯϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Ϯ͘ É ŝŶĂĚŵŝƐƐşǀĞů͕ ŶĂ ĞƐƚƌĞŝƚĂ ǀŝĂ ĚŽ ƌĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů͕ Ă ĂůƚĞƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ĐŽŶĐůƵƐƁĞƐ ĚĂƐ ŝŶƐƚąŶĐŝĂƐ ĚĞ 
ĐŽŐŶŝĕĆŽ ƉůĞŶĂ ƋƵĞ ĚĞŵĂŶĚĞŵ Ž ƌĞĞǆĂŵĞ ĚŽ ĂĐĞƌǀŽ ĨĄƚŝĐŽͲƉƌŽďĂƚſƌŝŽ ĚŽƐ ĂƵƚŽƐ͕ Ă ƚĞŽƌ ĚĂ SƷŵƵůĂ ŶǑ 
ϳͬSTJ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ REƐƉ ϭϯϱϯϱϬϰͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϴͬϬϲͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϬϳͬϬϴͬϮϬϭϱͿ 

 

MĂƐ Ğ ƐĞ Ž ƌŽƵďŽ ŽĐŽƌƌĞƌ ŶŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ďĂŶĐŽ͍ E ƐĞ Ž ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ 
ĚŽ ďĂŶĐŽ ĨŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚŽ͍  

 

 IŵĂŐŝŶĞŵŽƐ Ž ĞǆĞŵƉůŽ ĚĞ Ƶŵ ďĂŶĐŽ ƋƵĞ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂ Ž ƐĞƵ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƉĂƌĂ ŽƵƚƌĂ 
ĞŵƉƌĞƐĂ͘ AĐĂƐŽ Ž ƌŽƵďŽ ŽĐŽƌƌĂ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ƉĞƌƐŝƐƚŝƌĄ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂ ĚĂ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͍ 

 Sŝŵ͘  

 É ƋƵĞ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ ĨŝƌŵŽƵͲƐĞ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ  

 

;͘͘͘Ϳ Ă ƉƌĄƚŝĐĂ ĚŽ ĐƌŝŵĞ ĚĞ ƌŽƵďŽ ŶŽ ŝŶƚĞƌŝŽƌ ĚĞ ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ͕ ƉĞůŽ ƋƵĂů ƐĞũĂ ĚŝƌĞƚĂ ŽƵ 
ŝŶĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů Ă ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͕ ŶĆŽ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ ĐĂƐŽ ĨŽƌƚƵŝƚŽ ŽƵ ŵŽƚŝǀŽ ĚĞ ĨŽƌĕĂ 
ŵĂŝŽƌ ĐĂƉĂǌ ĚĞ ĚĞƐŽŶĞƌĄͲůĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ƐƵƉŽƌƚĂĚŽƐ ƉŽƌ ƐĞƵ ĐůŝĞŶƚĞ ǀŝƚŝŵĂĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϲϭϯ͘ϴϱϬͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϮϯͬϬϲͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϬϱͬϬϴͬϮϬϭϱͿ 

 

 O STJ ŵĂŶƚĞǀĞ ƚĂů ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ Ă Ƶŵ ƌŽƵďŽ ŽĐŽƌƌŝĚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ 
ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚŽ ĚĞ Ƶŵ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ͗ 

 
AGRAVO  REGIMENTAL͘  AGRAVO  EM  RECURSO  ESPECIAL͘ RESPONSABILIDADE CIVIL͘ ROUBO EM 
ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADO͘ FORTUITO EXTERNO͘ NÃO  CONFIGURAÇÃO͘  ENTENDIMENTO  
ADOTADO NESTA CORTE͘ VERBETE ϴϯ DA SÚMULA  DO  STJ͘ INOVAÇÃO͘ INADMISSIBILIDADE͘ AUSÊNCIA 
DE IMPUGNAÇÃO ESPECÍFICA  A  FUNDAMENTO  DA  DECISÃO AGRAVADA͘ SÚMULA ϭϴϮͬSTJ͘ NÃO 
PROVIMENTO͘ 

ϭ͘  ΗA  ĞŵƉƌĞƐĂ  ƋƵĞ  ĨŽƌŶĞĐĞ  ĞƐƚĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ  ĂŽƐ  ǀĞşĐƵůŽƐ ĚĞ ƐĞƵƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ  ƌĞƐƉŽŶĚĞ  ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƉĞůŽƐ ĨƵƌƚŽƐ͕ ƌŽƵďŽƐ Ğ ůĂƚƌŽĐşŶŝŽƐ ŽĐŽƌƌŝĚŽƐ  ŶŽ  ƐĞƵ  ŝŶƚĞƌŝŽƌ͕  ƵŵĂ  ǀĞǌ ƋƵĞ͕ Ğŵ ƚƌŽĐĂ ĚŽƐ ďĞŶĞĨşĐŝŽƐ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽƐ  ŝŶĚŝƌĞƚŽƐ  ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ  ĚĞƐƐĞ ĂĐƌĠƐĐŝŵŽ ĚĞ ĐŽŶĨŽƌƚŽ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕  Ž  
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ  ĂƐƐƵŵĞ  Ž  ĚĞǀĞƌ  Ͳ  ŝŵƉůşĐŝƚŽ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ   ƌĞůĂĕĆŽ  ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů  Ͳ  ĚĞ  ůĞĂůĚĂĚĞ  Ğ  
ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͕  ĐŽŵŽ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĐŽŶĐƌĞƚĂ ĚŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĐŽŶĨŝĂŶĕĂ͘ IŶƚĞůŝŐġŶĐŝĂ ĚĂ SƷŵƵůĂ ϭϯϬ  ĚŽ  STJΗ 
;REƐƉ ϭϮϲϵϲϵϭͬPB͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌĂ MARIA ISABEL GALLOTTI͕ RĞů͘  Ɖͬ AĐſƌĚĆŽ MŝŶŝƐƚƌŽ LUIS FELIPE 
SALOMÃO͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϮϭͬϭϭͬϮϬϭϯ͕ DJĞ ϱͬϯͬϮϬϭϰͿ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

;͘͘͘Ϳ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϯϴϲ͘ϮϳϳͬRJ͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌĂ MARIA ISABEL GALLOTTI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϱͬϬϯͬϮϬϭϲ͕ DJĞ ϮϭͬϬϯͬϮϬϭϲͿ 

 

ĨͿ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ BĂŶĚĞŝƌĂƐ Ğ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ĐĂƌƚƁĞƐ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ 

SĞŐƵŶĚŽ ĚĞĐŝĚŝƵ Ž STJ͗ 

 
Ž Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƌĞŐƌĂ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƵŵĂ ŵĞƐŵĂ 
ĐĂĚĞŝĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƌĂǌĆŽ ƉĞůĂ ƋƵĂů ĂƐ ΗďĂŶĚĞŝƌĂƐΗͬŵĂƌĐĂƐ ĚĞ ĐĂƌƚĆŽ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵ ŽƐ ďĂŶĐŽƐ Ğ ĂƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ĐĂƌƚĆŽ ĚĞ ĐƌĠĚŝƚŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂ 
ŵĄ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

ϯ͘ AŐƌĂǀŽ ƌĞŐŝŵĞŶƚĂů ĚĞƐƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϱϵϲ͘ϮϯϳͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ MARCO AURÉLIO BELLIZZE͕ TERCEIRA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϬϯͬϬϮͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϭϮͬϬϮͬϮϬϭϱͿ 

 

Ϯ͘ϳ Ͳ DISPOSIÇÕES FINAIS 

 PŽƌ Ĩŝŵ͕ ĐĂďĞͲŶŽƐ ĚĞƐƚĂĐĂƌ ŽƐ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĚŽ CDC͕ ĐŽŵĞŶƚĂĚŽƐ Ƶŵ Ă Ƶŵ͘ 

 
Aƌƚ͘ Ϯϯ͘ A ŝŐŶŽƌąŶĐŝĂ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƐŽďƌĞ ŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ŝŶĂĚĞƋƵĂĕĆŽ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶĆŽ Ž ĞǆŝŵĞ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

 

 AŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞƐĐŽŶŚĞĕĂ ĞǀĞŶƚƵĂů ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ Ğŵ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ĚĞǀĞƌĄ ĞůĞ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ͕ ĞŝƐ ƋƵĞ Ġ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƐĂďĞƌ ŽƵ ĚĞǀĞƌ 
ƐĂďĞƌ ĚŽƐ ǀşĐŝŽƐ Ğŵ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͘ 

 AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϱ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ă ǀĞĚĂĕĆŽ ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĕĂ ĂůŐƵŵĂ ĐůĄƵƐƵůĂ ƋƵĞ ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĞ͕ ĞǆŽŶĞƌĞ ŽƵ ĂƚĞŶƵĞ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ ĚŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉĂƌĂ ĐŽŵ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ 

  
Aƌƚ͘ Ϯϱ͘ É ǀĞĚĂĚĂ Ă ĞƐƚŝƉƵůĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚĞ ĐůĄƵƐƵůĂ ƋƵĞ ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĞ͕ ĞǆŽŶĞƌĞ ŽƵ ĂƚĞŶƵĞ Ă ŽďƌŝŐĂĕĆŽ 
ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĞƐƚĂ Ğ ŶĂƐ ƐĞĕƁĞƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘ 

Α ϭΣ HĂǀĞŶĚŽ ŵĂŝƐ ĚĞ Ƶŵ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ƉĞůĂ ĐĂƵƐĂĕĆŽ ĚŽ ĚĂŶŽ͕ ƚŽĚŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĆŽ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůĂ 
ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĞƐƚĂ Ğ ŶĂƐ ƐĞĕƁĞƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘ 

Α ϮΣ SĞŶĚŽ Ž ĚĂŶŽ ĐĂƵƐĂĚŽ ƉŽƌ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ ŽƵ ƉĞĕĂ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚĂ ĂŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƐĆŽ 
ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ ƐŽůŝĚĄƌŝŽƐ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ Ğ Ž ƋƵĞ ƌĞĂůŝǌŽƵ Ă ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĕĆŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

JĄ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ž CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϮϮ͘ OƐ ſƌŐĆŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͕ ƉŽƌ Ɛŝ ŽƵ ƐƵĂƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ͕ ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ŽƵ ƐŽď ƋƵĂůƋƵĞƌ 
ŽƵƚƌĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ ĞŵƉƌĞĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽďƌŝŐĂĚŽƐ Ă ĨŽƌŶĞĐĞƌ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͕ ĞĨŝĐŝĞŶƚĞƐ͕ ƐĞŐƵƌŽƐ Ğ͕ 
ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͕ ĐŽŶƚşŶƵŽƐ͘ 

PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ NŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚĞƐĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ͕ ƚŽƚĂů ŽƵ ƉĂƌĐŝĂů͕ ĚĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ ŶĞƐƚĞ ĂƌƚŝŐŽ͕ 
ƐĞƌĆŽ ĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĐŽŵƉĞůŝĚĂƐ Ă ĐƵŵƉƌŝͲůĂƐ Ğ Ă ƌĞƉĂƌĂƌ ŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ 
ŶĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͘ 

 

 SĞ ĂƐ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƷďůŝĐŽ ĚĞǀĞƌĆŽ ƌĞƉĂƌĂƌ ŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ CDC ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ϮϮͿ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ ĚŝǌĞƌ ƋƵĞ Ă 
ƐƵĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĂƌͲƐĞͲĄ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ƚĂů ƋƵĂů ũĄ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϯϳ͕ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ 
ϲǑ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͗ 

 
CF͕ Aƌƚ͘ ϯϳ͘ Α ϲǑ AƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƷďůŝĐŽ Ğ ĂƐ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉƌŝǀĂĚŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ 
ƉƷďůŝĐŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ƋƵĞ ƐĞƵƐ ĂŐĞŶƚĞƐ͕ ŶĞƐƐĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ĐĂƵƐĂƌĞŵ Ă ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ͕ ĂƐƐĞŐƵƌĂĚŽ 
Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŽ ĐŽŶƚƌĂ Ž ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů ŶŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ͘ 

 

 NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 

 
PROCESSUAL CIVIL͘ AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL͘ FALTA DE 
FUNDAMENTAÇÃO DO ACÓRDÃO RECORRIDO͘ NÃO OCORRÊNCIA͘ CONCESSIONÁRIA DE SERVIÇO 
PÚBLICO͘ CDC͘ INCIDÊNCIA͘ RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA͘ DECISÃO MANTIDA͘ ;͘͘͘Ϳ 

Ϯ͘ A ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ ĐŽŶƐŽůŝĚŽƵ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ƐĞŐƵŶĚŽ Ž ƋƵĂů Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů Ž CDC ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ 
ĞŶƚƌĞ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌŽĚŽǀŝĄƌŝŽƐ Ğ ƐĞƵƐ ƵƐƵĄƌŝŽƐ͘  

ϯ͘ ΗA ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚĞ ĂŶŝŵĂŝƐ ŶĂ ƉŝƐƚĂ ĐŽůŽĐĂ Ğŵ ƌŝƐĐŽ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ƵƐƵĄƌŝŽƐ ĚĂ ƌŽĚŽǀŝĂ͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶĚŽ 
ĂƐ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂƐ ƉĞůŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĞ ůŚĞƐ Ġ ŽƵƚŽƌŐĂĚŽ ƉĞůŽ PŽĚĞƌ PƷďůŝĐŽ 
ĐŽŶĐĞĚĞŶƚĞΗ ;REƐƉ Ŷ͘ ϲϴϳ͘ϳϵϵͬRS͕ RĞůĂƚŽƌ MŝŶŝƐƚƌŽ ALDIR PASSARINHO JUNIOR͕ QUARTA TURMA͕ 
ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϱͬϭϬͬϮϬϬϵ͕ DJĞ ϯϬͬϭϭͬϮϬϬϵ͘Ϳ ;͘͘͘Ϳ ;AŐRŐ ŶŽ AREƐƉ ϱϴϲ͘ϰϬϵͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ ANTONIO 
CARLOS FERREIRA͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϬϰͬϬϴͬϮϬϭϱ͕ DJĞ ϭϯͬϬϴͬϮϬϭϱͿ 

 OƉŽƌƚƵŶĂ Ă ƚƌĂŶƐĐƌŝĕĆŽ͕ ĂŝŶĚĂ͕ ĚŽ ƐĞŐƵŝŶƚĞ ũƵůŐĂĚŽ͗ 

 
EMBARGOS DE DIVERGÊNCIA EM RECURSO ESPECIAL͘ RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA͘ 
CONSTITUIÇÃO FEDERAL͘ CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ CORREIOS͘ CARTA REGISTRADA͘ 
EXTRAVIO͘ DANOS MORAIS͘ IN RE IPSA͘ 
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 ϯϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϭ͘ AƐ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ƐƵďŵĞƚĞŵͲ ƐĞ ĂŽ ƌĞŐŝŵĞ ĚĞ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϯϳ͕ Α ϲǑ͕ ĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů Ğ ŶŽƐ ĂƌƚƐ͘ ϭϰ Ğ ϮϮ 
ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

Ϯ͘ NŽ ĐĂƐŽ͕ Ă ĐŽŶƚƌĂƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƐƚĂŝƐ ŽĨĞƌĞĐŝĚŽƐ ƉĞůŽƐ CŽƌƌĞŝŽƐ͕ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚĞ ƚĂƌŝĨĂ ĞƐƉĞĐŝĂů͕ ƉĂƌĂ 
ĞŶǀŝŽ ĚĞ ĐĂƌƚĂ ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ͕ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ Ž ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ ƌĂƐƚƌĞĂŵĞŶƚŽ ƉĞůŽ ƉƌſƉƌŝŽ ſƌŐĆŽ ĚĞ ƉŽƐƚĂŐĞŵ ƌĞǀĞůĂ 
Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ Ă ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂŽ ĐůŝĞŶƚĞ ƉŽƌ 
ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ ĂĚǀŝŶĚŽƐ ĚĂ ĨĂůŚĂ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂ Ă ĞĨĞƚŝǀĂ ĞŶƚƌĞŐĂ͘ 

;͘͘͘Ϳ 

ϰ͘ EŵďĂƌŐŽƐ ĚĞ ĚŝǀĞƌŐġŶĐŝĂ ŶĆŽ ƉƌŽǀŝĚŽƐ͘ 

;EREƐƉ ϭϬϵϳϮϲϲͬPB͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA͕ SEGUNDA SEÇÃO͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ 
ϭϬͬϭϮͬϮϬϭϰ͕ DJĞ ϮϰͬϬϮͬϮϬϭϱͿ 

 

ϯ ʹ PRESCRIÇÃO E DECADÊNCIA NO DIREITO DO CONSUMIDOR 
 OƐ ƉƌĂǌŽƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽƐ Ğŵ ůĞŝ ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆĞƌĕĂ Ž ƐĞƵ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ 
ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ ǀşĐŝŽ ĚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ĞƐƚĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ Ϯϲ Ğ Ϯϳ ĚŽ 
CDC͘ 

 
Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

I Ͳ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

II Ͳ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

Α ϭΣ IŶŝĐŝĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĂ ĞŶƚƌĞŐĂ ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ 
ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

Α ϮΣ OďƐƚĂŵ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͗ 

I Ͳ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͖ 

II Ͳ ;VĞƚĂĚŽͿ͘ 

III Ͳ Ă ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ Đŝǀŝů͕ ĂƚĠ ƐĞƵ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ͘ 

Α ϯΣ TƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ͕ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ŝŶŝĐŝĂͲƐĞ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ Ž 
ĚĞĨĞŝƚŽ͘ 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 TĂŝƐ ƉƌĂǌŽƐ ĨŽƌĂŵ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽƐ ĐŽŵŽ ĨŽƌŵĂ ĚĞ ƐĞ ĐŽŶĨĞƌŝƌ ĐĞƌƚĂ ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĂŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ĐƵƐƚŽƐ ĂƚŝŶĞŶƚĞƐ ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ǀşĐŝŽƐ ŶŽƐ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘  

Eŵ ŽƵƚƌĂƐ ƉĂůĂǀƌĂƐ͕ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŝŶĐůƵŝ ŶŽ ƉƌĞĕŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƐ ĐƵƐƚŽƐ ƋƵĞ ƚĞƌĄ ĐŽŵ Ž 
ƉƌĂǌŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ;ƋƵĂŶƚŽ ŵĂŝŽƌ Ž ƉƌĂǌŽ͕ ŵĂŝƐ ĐĂƌŽ ƐĞƌĄ Ž ƉƌŽĚƵƚŽͿ͘ É ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ůŝŵŝƚĂƌ 
ƚĞŵƉŽƌĂůŵĞŶƚĞ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉŽƌ ǀşĐŝŽƐ ŶŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ƐĞ 
ĚĞĨŝŶŝƌ ĐĞƌƚĂ ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ƉĂƌĂ Ž ŵĞƌĐĂĚŽ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ĐƵƐƚŽƐ ĐŽŵ Ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĚŽƐ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

 PĂƌĂ ŵĞůŚŽƌ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌŵŽƐ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CDC͕ ƉƌĞĐŝƐĂŵŽƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ Ă 
ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ Ž ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ Ğ Ž ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ͘ SĞŐƵŶĚŽ LĞĂŶĚƌŽ LĂŐĞƐ ;ϮϬϭϱ͕ ƉŐ͘ ϭϴϲ Ğ 
ϭϴϴͿ͗ 
 

O ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ Ġ ĂƋƵĞůĞ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ ƉĞƌĐĞƉƚşǀĞů ƉĞůŽ ǀƵůŐŽ ĐŽŵƵŵ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ƚĠĐŶŝĐŽƐ ƉĂƌĂ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂͲůŽ͘ SĆŽ ŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ 
ĚĞƚĞƌŝŽƌĂĚŽƐ͕ ĂĚƵůƚĞƌĂĚŽƐ͕ ǀŝƐŝǀĞůŵĞŶƚĞ ĂǀĂƌŝĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ ŶĆŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵ ŽƵ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵ ĐŽŵ ŝŵƉĞƌĨĞŝĕƁĞƐ͕ 
ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌŽƐ͘ CŽŵŽ Ěŝǌ Ž ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ƐĆŽ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͘ ;͘͘͘Ϳ 

O ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ ǀĞŵ Ă ƐĞƌ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞǆŝƐƚĞ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ŵĂƐ ĂŝŶĚĂ ŶĆŽ ƐĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚŽƵ͘ 
PĞƌŵĂŶĞĐĞ ůĂƚĞŶƚĞ ƉŽƌ ĂůŐƵŵ ƚĞŵƉŽ͕ ĂƚĠ ƋƵĞ ĨŝŶĂůŵĞŶƚĞ ƐĞ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŶĚŽ Ă 
ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

 

 EƐƋƵĞŵĂƚŝǌĂŶĚŽ Ă ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĞŶƚƌĞ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ Ğ ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ͕ ƚĞŵŽƐ͗ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E ƋƵĂů ƐĞƌŝĂ Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ͍ 

 

VşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ ǆ VşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ 

VşĐŝŽ AƉĂƌĞŶƚĞ DĞ ĨĄĐŝů 
ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ

AƉĂƌĞĐĞ ƉĞůŽ 
ƵƐŽ ŶŽƌŵĂů

VşĐŝŽ OĐƵůƚŽ DĞ ĚŝĨşĐŝů 
ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ

AƉĂƌĞĐĞ ĂƉĞŶĂƐ 
ĂƉſƐ ĂůŐƵŵ 

ƚĞŵƉŽ ĚĞ ƵƐŽ
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 ϯϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͕ ĚŽ CDC͕ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů 
ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͕ Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

 
I͘ ϯϬ ĚŝĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

 
II͘ ϵϬ ĚŝĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

 

EŝƐ Ž ƚĞŽƌ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů͗ 

 
Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

I Ͳ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

II Ͳ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

 

E ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ͍ 

 

 TƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ͕ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂ ĐŽŵ Ă ĞŶƚƌĞŐĂ ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĐŽŵ Ž ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑͿ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ 
Ƶŵ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ĂƉĞŶĂƐ ƚĞƌĄ ŝŶşĐŝŽ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ 
Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘ EƐƚĞ Ž ƚĞŽƌ ĚŽ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϯǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͗ 

 

Α ϯΣ TƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ͕ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ŝŶŝĐŝĂͲƐĞ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ 
Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘ 

 

 OƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂŝƐ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƐĆŽ ŽƐ ŵĞƐŵŽƐ͕ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂŶĚŽͲƐĞ ƚĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ Ž 
ŝŶşĐŝŽ ĚĂ ĐŽŶƚĂŐĞŵ͘  
 

E ƐĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ƚŝǀĞƌ ŐĂƌĂŶƚŝĂ͍ CŽŵŽ ĨŝĐĂŵ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂŝƐ͍ 

 AŶƚĞƐ ĚĞ ĂĚĞŶƚƌĂƌŵŽƐ ŶĂ ƌĞƐƉŽƐƚĂ Ă ƚĂů ƋƵĞƐƚŝŽŶĂŵĞŶƚŽ͕ ĐĂďĞͲŶŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌ Ă 
ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĞƐƚĄ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽƐ ĂƌƚŝŐŽƐ Ϯϰ Ğ ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ 
ĚŽ CDC Ğ ƐĞƌĄ ĚĞ ϯϬ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽƵ ďĞŶƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ Ğ ĚĞ ϵϬ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŽƵ 
ďĞŶƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ;ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͕ CDCͿ͘ 

Aƌƚ͘ Ϯϰ͘ A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĚĞ ĂĚĞƋƵĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ƚĞƌŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐŽ͕ ǀĞĚĂĚĂ Ă 
ĞǆŽŶĞƌĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 
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 ϯϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĚĞĐŽƌƌĞ ĚŽ ƚĞǆƚŽ ŶŽƌŵĂƚŝǀŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ĂƐƐŝŶĂƚƵƌĂ 
ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƚĞƌŵŽ͘ NĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ƚĂů ŐĂƌĂŶƚŝĂ͕ ĂŝŶĚĂ͕ ĞǆŽŶĞƌĂĚĂ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ 
ĞŝƐ ƋƵĞ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ͘ A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐŽĨƌĞƌ ƌĞƐƚƌŝĕƁĞƐ ŶĞŵ 
ƐĞƌ ůŝŵŝƚĂĚĂ͘  

EƐƋƵĞŵĂƚŝǌĂŶĚŽ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ƚĞŵŽƐ͗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 JĄ Ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĐŽŵƵŵ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ŶĂ ǀĞŶĚĂ ĚĞ ĂƵƚŽŵſǀĞŝƐ͕ Ġ ƐĞŵƉƌĞ 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ă ůĞŐĂů Ğ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ ƉŽƌ ĞƐĐƌŝƚŽ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƚĞƌŵŽ ƉĂĚƌŽŶŝǌĂĚŽ Ğ ĚĞ 
ĨĄĐŝů ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϱϬ ĚŽ CDC͗ 

 
Aƌƚ͘ ϱϬ͘ A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů Ġ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ ă ůĞŐĂů Ğ ƐĞƌĄ ĐŽŶĨĞƌŝĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ƚĞƌŵŽ ĞƐĐƌŝƚŽ͘ 

PĂƌĄŐƌĂĨŽ ƷŶŝĐŽ͘ O ƚĞƌŵŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ŽƵ ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƉĂĚƌŽŶŝǌĂĚŽ Ğ ĞƐĐůĂƌĞĐĞƌ͕ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ 
ĂĚĞƋƵĂĚĂ Ğŵ ƋƵĞ ĐŽŶƐŝƐƚĞ Ă ŵĞƐŵĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ĨŽƌŵĂ͕ Ž ƉƌĂǌŽ Ğ Ž ůƵŐĂƌ Ğŵ ƋƵĞ ƉŽĚĞ ƐĞƌ 
ĞǆĞƌĐŝƚĂĚĂ Ğ ŽƐ ƀŶƵƐ Ă ĐĂƌŐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ ƐĞƌͲůŚĞ ĞŶƚƌĞŐƵĞ͕ ĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ ƉƌĞĞŶĐŚŝĚŽ ƉĞůŽ 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ŶŽ ĂƚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ͕ ĂĐŽŵƉĂŶŚĂĚŽ ĚĞ ŵĂŶƵĂů ĚĞ ŝŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ĚĞ ŝŶƐƚĂůĂĕĆŽ Ğ ƵƐŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ Ğŵ ůŝŶŐƵĂŐĞŵ ĚŝĚĄƚŝĐĂ͕ ĐŽŵ ŝůƵƐƚƌĂĕƁĞƐ͘ 

 

TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĚĂĚĂ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ƉŽƌ ĞůĞ ŝŵƉŽƐƚĂƐ͕ 
ƉŽĚĞŶĚŽ ƐĞƌ ƌĞƐƚƌŝƚĂ Ă ĂůŐƵŵĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ŽƵ ƉĂƌƚĞƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ŵĂƐ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ 
ŚĂũĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ͕ ƉƌĠǀŝĂ Ğ ƉƌĞĐŝƐĂ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐŽďƌĞ ƚĂŝƐ ƌĞƐƚƌŝĕƁĞƐ ;LAGES͕ ϮϬϭϰ͕ ƉŐ͘ 
ϯϯϰͿ͘ 

VşĐŝŽƐ ĚĞ FĄĐŝů 
CŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ

SĞƌǀŝĕŽƐ ŽƵ 
ďĞŶƐ NÃO 
ĚƵƌĄǀĞŝƐ

ϯϬ ĚŝĂƐ

SĞƌǀŝĕŽƐ ŽƵ 
ďĞŶƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ

ϵϬ ĚŝĂƐ
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 ϯϳ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

O STJ ƉŽƐƐƵŝ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĨŝƌŵĂĚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ƋƵĞ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů 
ĂƉĞŶĂƐ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂƌĄ ĂƉſƐ Ž ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ 

NĞƐƚĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͗ 
 

RECURSO ESPECIAL͘ CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR͘ VEÍCULO NOVO͘ AQUISIÇÃO͘ DEFEITOS 
NÃO SOLUCIONADOS DURANTE O PERÍODO DE GARANTIA͘ 

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL DEFICIENTE͘ RESPONSABILIDADE SOLIDÁRIA DO FABRICANTE E DO 
FORNECEDOR͘ INCIDÊNCIA DO ART͘ ϭϴ DO CDC͘ DECADÊNCIA͘ AFASTAMENTO͘ FLUÊNCIA DO PRAZO A 
PARTIR DO TÉRMINO DA GARANTIA CONTRATUAL͘ 

ϭ͘ DŝǀĞƌƐŽƐ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ͕ ĚŝĂŶƚĞ ĚĞ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ Ă ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ Ğŵ ǀĞşĐƵůŽƐ 
ĂƵƚŽŵŽƚŽƌĞƐ ŶŽǀŽƐ͕ ĨŝƌŵĂƌĂŵ Ă ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĂƌĂ 
ƌĞĐŽŶŚĞĐĞƌ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĞŶƚƌĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ Ğ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

Ϯ͘ O ƉƌĂǌŽ ĚĞ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĚĞ ǀşĐŝŽƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ;Ăƌƚ͘ Ϯϲ ĚŽ CDCͿ ŶĆŽ ĐŽƌƌĞ ĚƵƌĂŶƚĞ 
Ž ƉĞƌşŽĚŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ Ğŵ ĐƵũŽ ĐƵƌƐŽ Ž ǀĞşĐƵůŽ ĨŽŝ͕ ĚĞƐĚĞ Ž ƉƌŝŵĞŝƌŽ ŵġƐ ĚĂ ĐŽŵƉƌĂ͕ 
ƌĞŝƚĞƌĂĚĂŵĞŶƚĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽƐ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘ 

ϯ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ ƉĂƌĂ ĂŶƵůĂƌ Ž ĂĐſƌĚĆŽ ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ͘ 

;REƐƉ ϱϰϳ͘ϳϵϰͬPR͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌĂ MARIA ISABEL GALLOTTI͕ QUARTA TURMA͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϱͬϬϮͬϮϬϭϭ͕ 
DJĞ ϮϮͬϬϮͬϮϬϭϭͿ 

 

 

  

 

AĚĞŵĂŝƐ͕ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϮǑ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ĂƚŽƐ ƋƵĞ ƉŽƐƐƵĞŵ Ž ĐŽŶĚĆŽ ĚĞ 
ŽďƐƚĂƌ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͘ SĆŽ ĞůĞƐ͗ 
 

I Ͳ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͖ 

 

AƐƐŝŵ͕ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ŶĆŽ ƌĞĐĞďŝĚĂ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ 
ĨŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ ĨĞŝƚĂ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ŶĆŽ ĞƐƚĂƌĄ Ğŵ ĐƵƌƐŽ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƋƵĂŶƚŽ Ă ĞǀĞŶƚƵĂů ǀşĐŝŽ͘ IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĨŽƌŵĂů ĚĞŵŽŶƐƚƌĂ 
ƵŵĂ ĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĂ ďƵƐĐĂ ƉĞůŽ ƐĞƵ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ŶĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞŶĚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ ƋƵĞ 
ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌĂ ŝŶĞƌƚĞ͘ 
 

III Ͳ Ă ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ Đŝǀŝů͕ ĂƚĠ ƐĞƵ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ͘ 
 

O ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ĚŽ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ ĂƉĞŶĂƐ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂ ŶŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘ 
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 ϯϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

NŽ ŵĞƐŵŽ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ Ă ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ Đŝǀŝů ƉŽƌ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞ ďƵƐĐĂŶĚŽ ĂƉƵƌĂƌ 
ĞǀĞŶƚƵĂů ĚĂŶŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽďƐƚĂ Ă ĨůƵġŶĐŝĂ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽƐ ŝŶĐŝƐŽƐ I Ğ II 
ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͕ ĚŽ CDC͘ 

PŽƌ Ĩŝŵ͕ ƌĞƐƐĂůǀĂŵŽƐ ƋƵĞ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂŝƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ ĚŽ CDC ŶĆŽ ƐĞ 
ĂƉůŝĐĂŵ ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƚĂƐ ƉĂƌĂ ŽďƚĞƌ ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ĚĞ ĐŽďƌĂŶĕĂƐ ĚĞ ƚĂƌŝĨĂƐ ďĂŶĐĄƌŝĂƐ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ SƷŵƵůĂ ϰϳϳ ĚŽ STJ͗ 
 

SƷŵƵůĂ ϰϳϳ ʹ STJ Ͳ A ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ ĚŽ CDC ŶĆŽ Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƚĂƐ ƉĂƌĂ ŽďƚĞƌ 
ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽƐ ƐŽďƌĞ ĐŽďƌĂŶĕĂ ĚĞ ƚĂǆĂƐ͕ ƚĂƌŝĨĂƐ Ğ ĞŶĐĂƌŐŽƐ ďĂŶĐĄƌŝŽƐ͘ 

 

AůĠŵ ĚŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂŝƐ͕ Ž CDC ƚĂŵďĠŵ ƉƌĞǀġ ĂůŐƵŵ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů͍ 

 Sŝŵ͘  

OƐ ƉƌĂǌŽƐ ĂƚĠ ĂƋƵŝ ǀŝƐƚŽƐ ƚƌĂƚĂŵ ĚĞ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂŝƐ ƋƵĞ ƉĂƌĂ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ 
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů͘ 

 

 

 

͘ 
 
 

CŽŶƚƵĚŽ͕ ƉĂƌĂ ŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ŶŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ ŐĞƌĞŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞƐ ĚĞ 
ĐŽŶƐƵŵŽ ;ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽͿ͕ Ă ůĞŝ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ƶŵ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ 
ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉůĞŝƚĞĂƌ Ğŵ ũƵşǌŽ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĂĚǀŝŶĚŽƐ ĚĞ ƚĂů ĂĐŝĚĞŶƚĞ͘ 

TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĨŝǆĂĚŽ ƉĞůŽ CDC Ğŵ Ϭϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ Ă ĐŽŶƚĂƌ ĚŽ 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϳ͗ 

 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ 
ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 

 

 NĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ĚĞƐƚĂƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĨĞŝƚŽ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉůĞŝƚĞŝĞŵ Ă ƌĞƉĞƚŝĕĆŽ ĚĞ ǀĂůŽƌĞƐ ƉĂŐŽƐ Ă ŵĂŝŽƌ Ğŵ ĐŽŶƚĂƐ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞŶĞƌŐŝĂ͘ 

 SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽ ŶĂ SƷŵƵůĂ ϰϭϮ͕ Ă ĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƉĞƚŝĕĆŽ ĚĞ ĚĠďŝƚŽ Ğŵ 
ĞƉşŐƌĂĨĞ ƐƵũĞŝƚĂͲƐĞ ŶĆŽ ĂŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ƋƵŝŶƋƵĞŶĂů ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ CDC͕ ŵĂƐ ĂŽ ƉƌĂǌŽ 
ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ;ĂƌƚŝŐŽ ϮϬϱͿ͘ 

 

Aƌƚ͘ Ϯϰ͘ A ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĚĞ ĂĚĞƋƵĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ 
ƐĞƌǀŝĕŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ƚĞƌŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐŽ͕ ǀĞĚĂĚĂ Ă 
ĞǆŽŶĞƌĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 
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͘ 

 

 

 

ϰ ʹ DESCONSIDERAÇÃO DA PERSONALIDADE JURÍDICA 
PƌŝŶĐşƉŝŽ ďĄƐŝĐŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ƐŽĐŝĞƚĄƌŝŽ Ġ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ Ă ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ ĞŶƚƌĞ Ž 

ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵ Ž ĚĞ ƐĞƵƐ ƐſĐŝŽƐ͗ Ž ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĂ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ĚĂ 
ĞŵƉƌĞƐĂ͘ AƐƐŝŵ͕ Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ;Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂͿ ŶĆŽ ƐĞ ĐŽŶĨƵŶĚĞ 
ĐŽŵ Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚŽƐ ƐſĐŝŽƐ ƋƵĞ ŝŶƚĞŐƌĂŵ ĞƐƚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘ 

CŽŶƚƵĚŽ͕ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ĐŽŶƚĂ ĚĞƐƚĂ ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕ ƉŽƌ ǀĞǌĞƐ Ž 
ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ ƉĂƌĂ Ă ůĞƐĆŽ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ͕ Ğŵ 
ǀĞƌĚĂĚĞŝƌĂ ƉĞƌƉĞƚƌĂĕĆŽ ĚĞ ĨƌĂƵĚĞƐ͘ 

CŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ĐŽŝďŝƌ ŽƐ ĂďƵƐŽƐ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ƐŽĐŝĞƚĄƌŝŽ͕ ƐƵƌŐŝƌĂ Ă TĞŽƌŝĂ ĚĂ 
DĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ PĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ JƵƌşĚŝĐĂ͘ NĞƐƚĂ͕ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚŽƐ ŽƐ ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ ůĞŐĂŝƐ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ž 
ũƵůŐĂĚŽƌ ĂĨĂƐƚĂƌ Ă ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Ğ ĂƚŝŶŐŝƌ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ŽƐ ďĞŶƐ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƐſĐŝŽƐ ĐŽŵ Ž ŝŶƚƵŝƚŽ ĚĞ ƐĂƚŝƐĨĂǌĞƌ Ž ĐƌĠĚŝƚŽ ƉŽƌǀĞŶƚƵƌĂ ĞǆĞĐƵƚĂĚŽ ĐŽŶƚƌĂ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ͘ 

 PĞƌĐĞďĂŵ ƋƵĞ ĞƐƚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ Ġ ƉŽŶƚƵĂů͘ 

 AĨĂƐƚĂͲƐĞ ŶĂƋƵĞůĞ ŵŽŵĞŶƚŽ Ă ďĂƌƌĞŝƌĂ ŝŵƉŽƐƚĂ ƉĞůĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĂ 
ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƉĂƌĂ ƐĞ ĂƚŝŶŐŝƌ ƋƵĂŶƚŽ ăƋƵĞůĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĚĠďŝƚŽ Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚŽƐ ƐſĐŝŽƐ͘  

AƉſƐ ƚĂů ĂƚŽ͕ ƉĂƌĂ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ͕ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĐŽŶƚŝŶƵĂ Ž ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ ŶŽƌŵĂů ĚĞ 
ƐƵĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ĐŽŵ Ă ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ƋƵĞ ůŚĞ Ġ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂ͘ 

 DŝĨĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ Ă ĚŝƐƐŽůƵĕĆŽ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĞŶǀŽůǀĞ Ž ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀŽ ĚĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐŽŵ Ă ůŝƋƵŝĚĂĕĆŽ ƚŽƚĂů ŽƵ ƉĂƌĐŝĂů ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Ğ Ă ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ĚĞ 
ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ŚĂǀĞƌĞƐ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ƐſĐŝŽƐ͘ 

 

E ĐŽŵŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶŽ CDC͍ 

 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂŝŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĂƉĞŶĂƐ 
ƚĞƌĄ ĐĂďŝŵĞŶƚŽ ƐĞƌ ĂĨĂƐƚĂĚĂ Ă ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ͕ ĂĐĂƐŽ ƐĞũĂ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚŽ 
ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ Ž ĂďƵƐŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ƉĞƌƉĞƚƌĂĚŽ ƉĞůŽ ƵƐŽ ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚŽ ĚŽ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ͘ 

TƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ ĐĂƉƵƚ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϴ ĚŽ CDC ƋƵĞ͕ Ğŵ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ůĞǀĂͲŶŽƐ Ă ĐƌĞƌ 
ƚĞƌ ƐŝĚŽ ĞƐƚĂ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶŽ CDC͗ 

SƷŵƵůĂ ϰϭϮ ʹ STJ Ͳ A ĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƉĞƚŝĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĠďŝƚŽ ĚĞ 
ƚĂƌŝĨĂƐ ĚĞ ĄŐƵĂ Ğ ĞƐŐŽƚŽ ƐƵũĞŝƚĂͲƐĞ ĂŽ ƉƌĂǌŽ 
ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͘ 
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ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 
Aƌƚ͘ Ϯϴ͘ O ũƵŝǌ ƉŽĚĞƌĄ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚŽƵǀĞƌ ĂďƵƐŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ 
ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ ;͘͘͘Ϳ 

 

CŽŶƚƵĚŽ͕ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϱǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϴ͕ ŵŽƐƚƌĂͲŶŽƐ ƵŵĂ ƌĞĂůŝĚĂĚĞ ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ 
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ ĚŽ ĐĂƉƵƚ͘ AĐĂƐŽ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞũĂ͕ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŵŽĚŽ Ğ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ 
ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĨƌĂƵĚĞ͕ ſďŝĐĞ ă ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ ĚŽ ĐƌĠĚŝƚŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ž ũƵŝǌ 
ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ͘ 

 
Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƐƵĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ 
ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

 

 TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ŵĞŶŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă 
ƋƵĂů͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ĨƌĂƵĚĞ͕ ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ Ž ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽ ƚĞŶŚĂ ĂĚŽƚĂĚŽ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ĐĂƵƚĞůĂƐ 
ůĞŐĂŝƐ͕ ŵĂƐ͕ ƉŽƌ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͕ ŶĆŽ ƉŽƐƐƵĂ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ĂƌĐĂƌ ĐŽŵ Ž ĐƌĠĚŝƚŽ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ğ Ž ƉĂƚƌŝŵƀŶŝŽ ĚŽƐ ƐſĐŝŽƐ 
ĂƚŝŶŐŝĚŽ͘ 

 SƵŐĞƌŝŵŽƐ ĂŽ ĂůƵŶŽ Ă ůĞŝƚƵƌĂ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ƉĂƌĄŐƌĂĨŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϴ ĚŽ CDC ƋƵĞ ĞƐƚĆŽ 
ĂďĂŝǆŽ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽƐ ƋƵĂŶƚŽ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ͕ ĐŽůŝŐĂĚĂƐ Ğ ĐŽŶƐŽƌĐŝĂĚĂƐ͗ 
 

Α ϮΣ AƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ ĚŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ƐŽĐŝĞƚĄƌŝŽƐ Ğ ĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ͕ ƐĆŽ 
ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ ƉĞůĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͘ 

Α ϯΣ AƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŶƐŽƌĐŝĂĚĂƐ ƐĆŽ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ ƉĞůĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞƐƚĞ 
ĐſĚŝŐŽ͘ 

Α ϰΣ AƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽůŝŐĂĚĂƐ Ɛſ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĆŽ ƉŽƌ ĐƵůƉĂ͘ 
 

 

 

CŽŵŽ ĞƐƚĞ ƉŽŶƚŽ ũĄ ĨŽŝ ĐŽďƌĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽǀĂ͍  
 

;FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ʹ  TJͬGO Ͳ ϮϬϭϮͿ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶŽ CDC 

ĂͿ Ġ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ ĚŽƵƚƌŝŶĄƌŝŽ͕ ŝŶĞǆŝƐƚĞŶƚĞ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞǆƉƌĞƐƐĂ͘ 

ďͿ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƌͲƐĞͲĄ ƋƵĂŶĚŽ Ž ũƵŝǌ ǀĞƌŝĨŝĐĂƌ͕ Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĂďƵƐŽ ĚĞ 
ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ 
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ĐͿ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĞƌĄ Ğŵ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ŽƵ 
ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

ĚͿ ƉŽĚĞƌĄ ŽĐŽƌƌĞƌ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ 
ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĞͿ ŶĆŽ ĂƚŝŶŐĞ͕ Ğŵ ŶĞŶŚƵŵĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽůŝŐĂĚĂƐ͕ ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ ŽƵ 
ĐŽŶƐŽƌĐŝĂĚĂƐ͘ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

AůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ ŶŽƌŵĂ ĞǆƉƌĞƐƐĂ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϴ͕ ĚŽ CDC Ğ 
ƋƵĞ ƉŽĚĞƌĄ ĂƚŝŶŐŝƌ ƚĂŶƚŽ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ Ğŵ ĨĂůġŶĐŝĂ ĐŽŵŽ ĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽůŝŐĂĚĂƐ͕ 
ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ Ğ ĐŽŶƐŽƌĐŝĂĚĂƐ͘ PŽƌ ĞƐƚĂ ƌĂǌĆŽ͕ ĂƐ ůĞƚƌĂƐ A͕ C Ğ E ĞƐƚĆŽ ĨĂůƐĂƐ͘ 

A ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ B ǀĞƌƐĂ ƐŽďƌĞ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂŝŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ͕ ĂĚŽƚĂĚĂ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ 
Cŝǀŝů͘  

NŽ CDC͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĞŶŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ;ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ DͿ͘  

ϱ ʹ BIBLIOGRAFIA 
 

LAGES͕ LĞĂŶĚƌŽ CĂƌĚŽƐŽ͘ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ Ă ůĞŝ͕ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ Ğ Ž ĐŽƚŝĚŝĂŶŽ͘ RŝŽ ĚĞ 
JĂŶĞŝƌŽ͗ EĚŝƚŽƌĂ LƵŵĞŶ JƵƌŝƐ͕ ϮϬϭϰ͘ 

 

MIRAGEM͕ BƌƵŶŽ͘ CƵƌƐŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ SĆŽ PĂƵůŽ͗ EĚŝƚŽƌĂ RĞǀŝƐƚĂ ĚŽƐ TƌŝďƵŶĂŝƐ͕ 
ϮϬϭϰ͘ 

 

TARTUCE͕ FůĄǀŝŽ͘ MĂŶƵĂů ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗ ĚŝƌĞŝƚŽ ŵĂƚĞƌŝĂů Ğ ƉƌŽĐĞƐƐƵĂů͘ FůĄǀŝŽ 
TĂƌƚƵĐĞ͕ DĂŶŝĞů AŵŽƌŝŵ͕ AƐƐƵŵƉĕĆŽ NĞǀĞƐ͘ ϱǐ EĚŝĕĆŽ͘ RŝŽ ĚĞ JĂŶĞŝƌŽ͗ FŽƌĞŶƐĞ͘ SĆŽ PĂƵůŽ͗ 
MĠƚŽĚŽ͕ ϮϬϭϲ͘ 

 

 

 

ϲ ʹ RESUMO 
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ϭ OƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĐŽůŽĐĂĚŽƐ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŶĆŽ ĂĐĂƌƌĞƚĂƌĆŽ ƌŝƐĐŽƐ ă 

ƐĂƷĚĞ ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ĞǆĐĞƚŽ ŽƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ŶŽƌŵĂŝƐ Ğ ƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ Ğŵ 

ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ Ğ ĨƌƵŝĕĆŽ͕ ŽďƌŝŐĂŶĚŽͲƐĞ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ Ğŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ 

ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ Ă ĚĂƌ ĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂƐ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂƐ Ă ƐĞƵ ƌĞƐƉĞŝƚŽ͘ 

 

Ϯ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉŽƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶŽĐŝǀŽƐ ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐŽƐ ă ƐĂƷĚĞ ŽƵ 

ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ĚĞǀĞƌĄ ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ ĚĞ ŵĂŶĞŝƌĂ ŽƐƚĞŶƐŝǀĂ Ğ ĂĚĞƋƵĂĚĂ͕ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ƐƵĂ 

ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ŽƵ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŽƵƚƌĂƐ ŵĞĚŝĚĂƐ ĐĂďşǀĞŝƐ Ğŵ 

ĐĂĚĂ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͘ 

 

ϯ CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂĐĂƐŽ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĐŽůŽƋƵĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ 

ĚĞƐĐƵďƌĂ Ă ƐƵĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ͕ ŵĞĚŝĚĂƐ ƵƌŐĞŶƚĞƐ ĚĞǀĞƌĆŽ ƐĞƌ ƚŽŵĂĚĂƐ͕ ĐƵƐƚĞĂĚĂƐ ƉĞůŽ 

ƉƌſƉƌŝŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ 

 

ϰ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƋƵĞ͕ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ă ƐƵĂ ŝŶƚƌŽĚƵĕĆŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ 

ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƚŝǀĞƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĞƌŝĐƵůŽƐŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ĂƉƌĞƐĞŶƚĞŵ͕ ĚĞǀĞƌĄ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ 

Ž ĨĂƚŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ăƐ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ Ğ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ 

ĂŶƷŶĐŝŽƐ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝŽƐ͘ 

 

ϱ O ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ ĚŽ ƌĞĐĂůů Ğ ĐŽŶƐŝƐƚĞ Ğŵ ĚĂƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĂŽ ŵĞƌĐĂĚŽ Ă ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚŽ ĂůƚŽ ŐƌĂƵ 

ĚĞ ŶŽĐŝǀŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĚŽ͕ Ă Ĩŝŵ ĚĞ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 

ƐĞũĂ ĂǀŝƐĂĚŽ ĚŽ ƉĞƌŝŐŽ Ğ ŶĆŽ ƐŽĨƌĂ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ůĞƐŝǀĂƐ͘ 

 

ϲ O ƐŝŵƉůĞƐ ĨĂƚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĐŽŶǀŽĐĂƌ ŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƌĞĐĂůů ŶŽƐ 

ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĞŶƐĞũĂ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͘ 

 
ϳ O ĨĂƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƌĞƐƉĞŝƚĂƌ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚŽ ƌĞĐĂůů ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚŽ ƉĞůŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ 

ŶĆŽ ŝƐĞŶƚĂ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ƌĞƉĂƌĂƌ ĞǀĞŶƚƵĂů ĚĂŶŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 
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ϴ O CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŽ ƉƌĞǀĞƌ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ 

ƉŽƌ ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƵ ƵŵĂ ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ƉƌĄƚŝĐĂ ĞŶƚƌĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ 

ƉĞůŽ ĨĂƚŽ Ğ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ 

 

ϵ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ Ġ ĚĞĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ŐĞƌĂĚŽ ƉŽƌ Ƶŵ 

ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

 

ϭϬ JĄ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŶĆŽ ĚĞĐŽƌƌĞ ĚĞ Ƶŵ ĂĐŝĚĞŶƚĞ Ğ 

ĞƐƚĄ ůŝŐĂĚĂ ă ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ƚŽƌŶĂ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽ ĂŽ 

ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂ Ğ ůŚĞ ĚŝŵŝŶƵŝ Ž ǀĂůŽƌ͘ 

 

ϭϭ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 

ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 

ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 

ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 

ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 

ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

 

ϭϮ O CDC ĂĚŽƚĂ͕ ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŽďũĞƚŝǀĂ͘ NĞƐƚĂ͕ Ž AƵƚŽƌ ƋƵĂŶĚŽ 

ƉƌŽƉƁĞ ƵŵĂ ĚĞŵĂŶĚĂ Ğŵ ũƵşǌŽ ĚĞǀĞ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ ƉƌĂƚŝĐĂĚĂ ƉĞůŽ 

RĠƵ ;ĐŽŵŝƐƐŝǀĂ ŽƵ ŽŵŝƐƐŝǀĂͿ͕ Ž ĚĂŶŽ ƋƵĞ ƐŽĨƌĞƌĂ Ğ ƋƵĞ ŵĞƌĞĐĞ ƐĞƌ ƌĞƉĂƌĂĚŽ Ğ Ž ŶĞǆŽ 

ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ Ğ Ž ĚĂŶŽ ƐŽĨƌŝĚŽ͘ 

 

ϭϯ JĄ ŶĂ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Cŝǀŝů SƵďũĞƚŝǀĂ͕ Ž AƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ ĚĞǀĞƌĄ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƌ Ğŵ ũƵşǌŽ͕ 

ĂůĠŵ ĚĂ ĐŽŶĚƵƚĂ ĚŽ ƌĠƵ͕ ĚŽ ĚĂŶŽ ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ Ğ ĚŽ ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů ĞŶƚƌĞ ĂŵďŽƐ͕ Ă ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ 

ĚĞ ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ ŶĂ ĂĕĆŽ ŽƵ ŽŵŝƐƐĆŽ ĚŽ ĂŐĞŶƚĞ͘ TƌĂƚĂͲƐĞ͕ ĂƐƐŝŵ͕ ĚĞ ƵŵĂ ĨŽƌŵĂ ĚĞ 

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ŵƵŝƚŽ ŵĂŝƐ ƚƌĂďĂůŚŽƐĂ ƉĂƌĂ Ž AƵƚŽƌ ĚĂ ĂĕĆŽ͘ 

 

ϭϰ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ĂƉĞŶĂƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐƵďƐŝĚŝĄƌŝĂ͘ 
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ϭϱ QƵĂŶƚŽ ă RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ž CDC ĂƉůŝĐŽƵ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ĚĂ 

ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ ƉĂƌĂ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ͕ ŶĆŽ ĞǆĐůƵŝŶĚŽ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͘ 

 

ϭϲ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă 

ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ A ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů ;ŵĠĚŝĐŽ͕ ĂĚǀŽŐĂĚŽͿ Ġ ĚĞ ŵĞŝŽ 

Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘ 

 

ϭϳ HŝƉſƚĞƐĞ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ Ěŝǌ ĐŽŵ Ă ĐŝƌƵƌŐŝĂ ƉůĄƐƚŝĐĂ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ ĞŵďĞůĞǌĂĚŽƌĂ͘ DĞǀĞ Ž 

ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐŽ ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƵŵĂ ĐŝƌƵƌŐŝĂ ƉůĄƐƚŝĐĂ 

ĞƐƚĠƚŝĐĂ ĞŶƚƌĞŐĂƌ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ƉƌŽŵĞƚŝĚŽ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ͘ 

 

ϭϴ O ŚŽƐƉŝƚĂů ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƉŽƌ ĞƌƌŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ƉŽƌ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ŵĠĚŝĐŽ ƋƵĞ ƐĞũĂ ƐĞƵ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽ 

Ğ ƋƵĞ ƚĞŶŚĂ ŽĐŽƌƌŝĚŽ Ğŵ ƐƵĂƐ ĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂƐ͘  E ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ƐĂƷĚĞ ĚĞǀĞŵ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ 

ƉŽƌ ĞƌƌŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ ĚĞ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ Ă ĞůĞ ĐŽŶǀĞŶŝĂĚŽƐ ŽƵ ƋƵĞ ƐĞũĂŵ ƐĞƵƐ ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͘ 

 

ϭϵ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ 

ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ƚŽƌŶĞŵ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ŽƵ 

ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂŵ ŽƵ ůŚĞƐ ĚŝŵŝŶƵĂŵ Ž ǀĂůŽƌ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ 

ĂƋƵĞůĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŵ Ă ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ 

ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ 

ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ǀŝĐŝĂĚĂƐ͘ 

 

ϮϬ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 

ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ 

ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ƵƐŽ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ 

ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 
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III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 

 

Ϯϭ O CDC ƌĞŐƵůĂ Ž ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƉĞĐŝĨŝĐĂŵĞŶƚĞ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ ϭϵ Ğ 

ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ƚĂŝƐ ǀşĐŝŽƐ͘ 

 

ϮϮ E͕ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚŽ ǀşĐŝŽ ƋƵĂŶƚŽ ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƉƌĞĐŝƐĂ ĞƐƉĞƌĂƌ ƉƌĂǌŽ 

ĂůŐƵŵ ƉĂƌĂ ĞƐĐŽůŚĞƌ ĞŶƚƌĞ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ 

ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƐĞƵ ĚŝŶŚĞŝƌŽ͘ 

 

Ϯϯ O ǀşĐŝŽ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ Ž CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ƉŽĚĞƌĄ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ ĚĞ 

ŝŵĞĚŝĂƚŽ͗ 

I Ͳ Ă ƌĞĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĞŵ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĐƵƐƚŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ 

ƋƵĂŶĚŽ ĞƐƚĂ ĨŽƌ ĐĂďşǀĞů͘ PŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĨĞŝƚĂ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ ƉŽƌ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ͕ ĚĞƐĚĞ 

ƋƵĞ ĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ ƉĂŐŽƐ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ 

ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 

 

Ϯϰ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͕ ĚŽ CDC͕ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͕ 

Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

ϯϬ ĚŝĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

ϵϬ ĚŝĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ďĞŶƐ Ğ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

 

Ϯϱ TƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ͕ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂ ĐŽŵ Ă ĞŶƚƌĞŐĂ ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ 

ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĐŽŵ Ž ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ;ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϭǑͿ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲ
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ƐĞ ĚĞ Ƶŵ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ĂƉĞŶĂƐ ƚĞƌĄ ŝŶşĐŝŽ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ 

ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘  

 

Ϯϲ O ƉƌĂǌŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĂƉĞŶĂƐ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂƌĄ ĂƉſƐ Ž ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ 

ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ 

 

Ϯϳ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂŝŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĂƉĞŶĂƐ ƚĞƌĄ 

ĐĂďŝŵĞŶƚŽ ƐĞƌ ĂĨĂƐƚĂĚĂ Ă ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ͕ ĂĐĂƐŽ ƐĞũĂ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚŽ 

ŶŽƐ ĂƵƚŽƐ Ž ĂďƵƐŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ƉĞƌƉĞƚƌĂĚŽ ƉĞůŽ ƵƐŽ ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚŽ ĚŽ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ͘ 

 

Ϯϴ O CDC͕ ĐŽŶƚƵĚŽ͕ ĂĚŽƚĂ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĞŶŽƌ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

IƐƚŽ ƉŽƌƋƵĞ Ž ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ϱǑ͕ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϴ͕ ĚŽ CDC ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ ĂĐĂƐŽ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ 

ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞũĂ͕ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŵŽĚŽ Ğ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ĨƌĂƵĚĞ͕ ſďŝĐĞ ă ƐĂƚŝƐĨĂĕĆŽ 

ĚŽ ĐƌĠĚŝƚŽ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉŽĚĞƌĄ Ž ũƵŝǌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ͘ 

 

Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ 
ƐƵĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 
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ϳ ʹ QUESTÕES OBJETIVAS 

 

ϳ͘ϭ ʹ QUESTÕES 

QƵĞƐƚĆŽ ϭ͘ FCC Ͳ AƵĚŝƚŽƌ FŝƐĐĂů TƌŝďƵƚĄƌŝŽ MƵŶŝĐŝƉĂů ;SĆŽ PĂƵůŽͿͬϮϬϬϳ 

AƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ƉĂƌĂ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƚĂŝƐ ĐŽŵŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉĞůŽ 
CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ğ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;LĞŝ ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ͕ ƐĆŽ 

ĂͿ ŝĚġŶƚŝĐĂƐ͘ 

ďͿ ĚŝƐƚŝŶƚĂƐ͕ ƉŽƌƋƵĞ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ Ă ƉƌŽǀĂ ĚŽ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ 
ĚŽ ƐſĐŝŽ͕ ĂŽ ƉĂƐƐŽ ƋƵĞ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ Ă ƉƌŽǀĂ ĚĂ 
ĨƌĂƵĚĞ ĐŽŶƚƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĐͿ ĚŝƐƚŝŶƚĂƐ͕ ƉŽƌƋƵĞ ĂůĠŵ ĚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ũĄ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ƉĞůŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐĞ͕ ĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕ Ă ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĂ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĚͿ ĚŝƐƚŝŶƚĂƐ͕ ƉŽƌƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ƉĞƌŵŝƚĞ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĂƉĞŶĂƐ Ğŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĚĞƐǀŝŽ 
ĚĞ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ĐŽŶĨƵƐĆŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕ ĂŽ ƉĂƐƐŽ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƚƌĂǌ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ŵĂŝƐ ĂŵƉůĂƐ͘ 

ĞͿ ĚŝƐƚŝŶƚĂƐ ĂƉĞŶĂƐ ŶŽ ĐĂŵƉŽ ĚĞ ƐƵĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ͕ ƉŽŝƐ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƌĞƐƚƌŝŶŐĞͲƐĞ ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƐĞŶĚŽ ŶŽƐ ĚĞŵĂŝƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ŝĚġŶƚŝĐĂƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯ͘ FCC Ͳ AƵĚŝƚŽƌ FŝƐĐĂů ĚĞ TƌŝďƵƚŽƐ EƐƚĂĚƵĂŝƐ ;SEFIN ROͿͬϮϬϭϬ 

A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ͗ 

I͘ A ƐŝŵƉůĞƐ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ 
ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

II͘ A ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ 
ĞǆƉƌĞƐƐĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ůĞŐĂů͘ 

III͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŽĐŽƌƌĞƌ Ž ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ŝƌƌĞŐƵůĂƌ 
ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

EƐƚĄ ĐŽƌƌĞƚŽ Ž ƋƵĞ ƐĞ ĂĨŝƌŵĂ APENAS Ğŵ 

ĂͿ I͘ 

ďͿ I Ğ II͘ 

ĐͿ I Ğ III͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϰϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ II Ğ III͘ 

ĞͿ III͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϯ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ MĂƌĂŶŚĆŽͬϮϬϬϵ 

DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ 

ĂͿ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ ŽŝƚĞŶƚĂ ĚŝĂƐ ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĂ ĞŶƚƌĞŐĂ 
ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

ďͿ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶŽƚĂƌ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

ĐͿ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ ǀŝŶƚĞ ĚŝĂƐ ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĂ ĞŶƚƌĞŐĂ 
ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ 
ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

ĚͿ ŽĐƵůƚŽƐ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ ƐĞƚĞ ĚŝĂƐ ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĂ ĞŶƚƌĞŐĂ ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ 
ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

ĞͿ ŽĐƵůƚŽƐ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ 
ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϰ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽͬϮϬϭϬͬIV 

UŵĂ ŐƌĂŶĚĞ ƉůĂŶƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐŽũĂ ƚƌĂŶƐŐġŶŝĐĂ Ġ ƉƵůǀĞƌŝǌĂĚĂ͕ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐĂŵĞŶƚĞ͕ ĐŽŵ 
ŚĞƌďŝĐŝĚĂ͕ ă ďĂƐĞ ĚĞ ŐůŝĨŽƐĂƚŽ͕ ĂƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĂǀŝƁĞƐ ƉƵůǀĞƌŝǌĂĚŽƌĞƐ͘ DŝƐƉĞƌƐŽƐ ŶŽ Ăƌ͕ ŽƐ 
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ƋƵşŵŝĐŽƐ ĚŽ ĂŐƌŽƚſǆŝĐŽ ĂƚŝŶŐĞŵ ĨŽŶƚĞ ĚΖĄŐƵĂ ƋƵĞ ĂďĂƐƚĞĐĞ Ƶŵ ǀŝůĂƌĞũŽ ƌƵƌĂů͕ 
ůŽĐĂůŝǌĂĚŽ Ă ϱ Ŭŵ͕ ĐŽŶƚĂŵŝŶĂŶĚŽ ŝŶƷŵĞƌĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ ƋƵĞ Ăůŝ ƌĞƐŝĚĞŵ͕ ĐĂƵƐĂŶĚŽ ǀƀŵŝƚŽƐ͕ 
ĐŽŶǀƵůƐƁĞƐ͕ ĚĞƐŵĂŝŽƐ͕ ƉĞƌĚĂ ĚĞ ǀŝƐĆŽ͕ ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ůĂďŽƌĂƚŝǀĂ͕ ŵŽƌƚĂŶĚĂĚĞ ĚĞ ƉůĂŶƚĂƐ 
Ğ ĂŶŝŵĂŝƐ͕ ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌŽƐ ĞǀĞŶƚŽƐ͘ 

A DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ PƷďůŝĐĂ ĂũƵşǌĂ͕ Ğŵ ƉƌŽů ĚŽƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ƉŽďƌĞƐ ĚŽ ůƵŐĂƌ͕ ĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉƷďůŝĐĂ͕ 
ǀŝƐĂŶĚŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ƌĞƐƵůƚĂŶƚĞƐ͕ ƐƵƐƚĞŶƚĂŶĚŽ Ă ĚĞŵĂŶĚĂ Ğŵ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ 
ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽƐ ŶŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ƚƵƚĞůĂƌ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ O ũƵŝǌ͕ ƉĂƌĂ Ž ƋƵĂů Ă ĂĕĆŽ 
ĨŽƌĂ ĚŝƐƚƌŝďƵşĚĂ͕ ŝŶĚĞĨĞƌĞ Ă ŝŶŝĐŝĂů͕ ĂůĞŐĂŶĚŽ Ă ŝŶĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƌ ŶĆŽ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

EƐƐĂ ĚĞĐŝƐĆŽ ĞƐƚĄ 

ĂͿ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽƐƚŽ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ͕ Ġ ƌĞŐŝĚĂ ƉĞůŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ƉƌŽƚĞĕĆŽ 
ĂŵďŝĞŶƚĂů͘ 

ďͿ ĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽƐƚŽ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ͕ Ġ ƌĞŐŝĚĂ ƉĞůŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĐŝǀŝůŝƐƚĂƐ 
ƋƵĞ ƌĞŐĞŵ Ă ĐƵůƉĂ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ 

ĐͿ ŝŶĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽŝƐ ƐĞũĂŵ ƋƵĂŝƐ ĨŽƌĞŵ ŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ͕ Ġ ƐĞŵƉƌĞ 
ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ ŝŶĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽŝƐ ŚĄ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ŝŶƚĞƌĨĞƌġŶĐŝĂ 
ĚŝƌĞƚĂ ŶĂ ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

ĞͿ ŝŶĐŽƌƌĞƚĂ͕ ƉŽŝƐ ŚĄ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϱ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

OďƐƚĂ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͗ 

ĂͿ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĨŽƌŵĂůŝǌĂĚĂ ƉĞƌĂŶƚĞ ŽƐ ſƌŐĆŽƐ ŽƵ ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ ĐŽŵ ĂƚƌŝďƵŝĕƁĞƐ ĚĞ ĚĞĨĞƐĂ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĞůŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞ ĐĞŶƚŽ Ğ ǀŝŶƚĞ ĚŝĂƐ͘ 

ďͿ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͘ 

ĐͿ Ă ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ ƉĞŶĂů͕ ĂƚĠ ƐĞƵ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ĐŽŵ ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĚĞ ĚĞŶƷŶĐŝĂ 
ƉĞůŽ ſƌŐĆŽ ŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂů͘ 

ĚͿ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ǀşĐŝŽ  

ĞͿ ƐŽŵĞŶƚĞ ĨĂƚŽ ƋƵĞ Ž CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ƚĂŵďĠŵ ƌĞƉƵƚĞ ŽďƐƚĂƚŝǀŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϲ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ 

ĂͿ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŵŽ ƌĞŐƌĂ͘ 

ďͿ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŵŽ ƌĞŐƌĂ͕ ŶĂ ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌŝƐĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂů͘ 

ĐͿ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ŝŶǀĞƌƚŝĚŽ Ž ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ͕ ƋƵĞ ĐĂďĞ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ğ ŶĆŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ĚͿ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŵŽ ƌĞŐƌĂ͕ ŶĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ƌŝƐĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂů͕ ƐĂůǀŽ Ă ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͕ 
ƋƵĞ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ ĂƚĞŶƵĂĚĂ͕ ƉŽƌ ĂĚŵŝƚŝƌ ĂƐ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ ĚŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ Ğ Ž ĐĂƐŽ ĨŽƌƚƵŝƚŽ 
ŽƵ ĨŽƌĕĂ ŵĂŝŽƌ͘ 

ĞͿ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŵŽ ƌĞŐƌĂ͕ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƚĞŽƌŝĂ ĚŽ ƌŝƐĐŽ ĚĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ĞǆĐĞƚŽ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ 
ĂŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͕ ĐƵũĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐƵůƉĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϳ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ŶŽ CDC 

ĂͿ Ġ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽ ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ ĚŽƵƚƌŝŶĄƌŝŽ͕ ŝŶĞǆŝƐƚĞŶƚĞ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞǆƉƌĞƐƐĂ͘ 

ďͿ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƌͲƐĞͲĄ ƋƵĂŶĚŽ Ž ũƵŝǌ ǀĞƌŝĨŝĐĂƌ͕ Ğŵ ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĂďƵƐŽ ĚĞ 
ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ 

ĐͿ ŶĆŽ ŽĐŽƌƌĞƌĄ Ğŵ ŚŝƉſƚĞƐĞƐ ĚĞ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ŽƵ 
ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

ĚͿ ƉŽĚĞƌĄ ŽĐŽƌƌĞƌ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ  
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ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ŶĆŽ ĂƚŝŶŐĞ͕ Ğŵ ŶĞŶŚƵŵĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽůŝŐĂĚĂƐ͕ ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ ŽƵ 
ĐŽŶƐŽƌĐŝĂĚĂƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϴ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽͬϮϬϭϮͬV 

Eŵ ƐĞ ƚƌĂƚĂŶĚŽ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ă 
ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ 

ĂͿ ϯϬ ĚŝĂƐ͘ 

ďͿ ϵϬ ĚŝĂƐ͘ 

ĐͿ ϭϴϬ ĚŝĂƐ͘ 

ĚͿ ϯ ĂŶŽƐ͘ 

ĞͿ ϱ ĂŶŽƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϵ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ ĚŽ TƌĂďĂůŚŽ ;TRT ϭǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϭϮ 

É ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗ 

ĂͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ŶĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƉĞůĂ 
ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀĂ ƐĞ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚĂ ĐƵůƉĂ ĚĞ ƐƵĂ ƉĂƌƚĞ͕ ŶĞǆŽ ĐĂƵƐĂů Ğ Ž ĚĂŶŽ ĂŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŵĂƚĞƌŝĂů ŽƵ ŵŽƌĂů͘ 

ďͿ A ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĞŶŐĂŶŽƐĂ͕ ŶĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕ Ġ ĂƋƵĞůĂ ƋƵĞ ĞǆƉůŽƌĂ Ž ŵĞĚŽ ŽƵ Ă 
ƐƵƉĞƌƐƚŝĕĆŽ͕ ĂƉƌŽǀĞŝƚĂͲƐĞ ĚĂ ĚĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞ ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ Ğ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ ĚĂ ĐƌŝĂŶĕĂ Ğ 
ĚĞƐƌĞƐƉĞŝƚĂ ǀĂůŽƌĞƐ ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ͘ 

ĐͿ O ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ĚĂ ǀĞƌĂĐŝĚĂĚĞ Ğ ĐŽƌƌĞĕĆŽ ĚĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ 
ĐĂďĞ Ă ƋƵĞŵ ĚĞŶƵŶĐŝĂ Ă ĂůĞŐĂĚĂ ĨĂůƐŝĚĂĚĞ ĚĞƐƐĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ͘ 

ĚͿ NĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕ Ă ŝŐŶŽƌąŶĐŝĂ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƐŽďƌĞ ŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ 
ƉŽƌ ŝŶĂĚĞƋƵĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ŶĆŽ Ž ĞǆŝŵĞ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ 

ĞͿ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ 
ůşƋƵŝĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ 
ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϬ͘ FCC Ͳ EƐĐƌŝƚƵƌĄƌŝŽ ;BBͿͬΗSĞŵ ÁƌĞĂΗͬϮϬϭϭͬϮ 

AƚĞŶĕĆŽ͗ PĂƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ă ƋƵĞƐƚĆŽ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ Ă LĞŝ ŶŽ ϴ͘ϬϳϴͬϭϵϵϬ о CſĚŝŐŽ ĚĞ PƌŽƚĞĕĆŽ 
Ğ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

A ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ 
ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ƉƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ 

ĂͿ ϯ ;ƚƌġƐͿ ĂŶŽƐ͘ 

ďͿ Ϯ ;ĚŽŝƐͿ ĂŶŽƐ͘ 

ĐͿ ϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ͘ 

ĚͿ ϰ ;ƋƵĂƚƌŽͿ ĂŶŽƐ͘ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ϭ ;ƵŵͿ ĂŶŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϭ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ AĐƌĞͬϮϬϭϮ 

AƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ĐŽŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƋƵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž CDC ĂĐĞƌĐĂ ĚŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ďĞŵ ĐŽŵŽ ĚĂ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ Ğ ĚĂ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͘  

ĂͿ O ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉĂƌĂ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ ŝŶŝĐŝĂͲƐĞ ŶŽ 
ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐĂƌ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘  

ďͿ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĐŽŶƚƌĂ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ Ġ 
ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ğ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ Ă ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƉŽƚĞƐƚĂƚŝǀŽƐ͘  

ĐͿ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ƐĞƐƐĞŶƚĂ ĚŝĂƐ Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĐŽŶƚƌĂ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘  

ĚͿ A ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ ŶĆŽ ĞǆŝŐĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ďĂƐƚĂŶĚŽ͕ ƉĂƌĂ ƐƵĂ ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͕ Ž ĞǆĂŵĞ ƐƵƉĞƌĨŝĐŝĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘  

ĞͿ OďƐƚĂ Ă ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ 
ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϮ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PIͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ͕ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ ĨĞƐƚĂ͕ Ă ĞǆƉůŽƐĆŽ ĚĞ ƵŵĂ ŐĂƌƌĂĨĂ ĚĞ ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞ 
ĐĂƵƐĞ ĚĂŶŽƐ Ă ĂůŐƵŵĂƐ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ PĂƌĂ ĂĐŝŽŶĂƌ ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƐĞƌĄ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ Ă ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ ĚĂ 
ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĞ ĐŽŶĚƵƚĂ ĐƵůƉŽƐĂ͘  

ďͿ A ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĞ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶĂ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĞǆĐůƵŝƌĄ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͘  

ĐͿ CĂƐŽ ƐĞ ƚƌĂƚĞ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽ͕ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ƐĞƌĄ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ƉƌĞƐƵŵŝĚŽ Ğ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŽďũĞƚŝǀĂ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ͘  

ĚͿ SĞ ĨŽƌ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚŽ ƋƵĞ Ž ĚĂŶŽ ĚĞĐŽƌƌĞƵ ĚĞ ĚĞĨĞŝƚŽ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ƐĞƌĄ ĂĨĂƐƚĂĚĂ͘  

ĞͿ SĞƌĄ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ăƐ ƉĞƐƐŽĂƐ 
ĂƚŝŶŐŝĚĂƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϯ͘ CESPE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE ACͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ĂƐ ĚŝƐƉŽƐŝĕƁĞƐ ĚŽ CDC͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ CŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉĞůĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŶŽǀĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ͘  

ďͿ NĆŽ ŚĄ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚĞ ĞǆĐůƵĚĞŶƚĞƐ ƉĂƌĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘  

ĐͿ SĞŐƵŶĚŽ ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ă ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ŝŶƐĐƵůƉŝĚĂ ŶŽ CDC Ġ Ă ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘  
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ĚͿ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĞǀĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ 
ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ Ă ĨƌƵŝĕĆŽ Ğ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ĚĂ 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘  

ĞͿ É ƉƌĞǀŝƐƚĂ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϰ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PEͿ Ͳ ϮϬϭϱ 

SĞ Ž ĐŽŶƚĞƷĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ĚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ 
ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞƌĄ ĞǆŝŐŝƌ 

ĂͿ ĐƵŵƵůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ 
ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ 
ƐĞŵ Ž ĂůƵĚŝĚŽ ǀşĐŝŽ͕ ŽƵ ĂŝŶĚĂ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ 
ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂů ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͘  

ďͿ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͕ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ 
ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ ƐĞŵ Ž ĂůƵĚŝĚŽ ǀşĐŝŽ͕ ŽƵ ĂŝŶĚĂ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ 
ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ĐŽŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂů ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ 
ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͘  

ĐͿ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă 
ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ŽƵ ĂŝŶĚĂ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ ƐĞŵ Ž ĂůƵĚŝĚŽ ǀşĐŝŽ͘  

ĚͿ ĐƵŵƵůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ 
ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ Ğ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͘  

ĞͿ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͕ ƐŽŵĞŶƚĞ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͕ Ă 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ ŽƵ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ 
ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϱ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ AĐƌĞ Ͳ ϮϬϭϮ 

AĐĞƌĐĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ A ĐƵůƉĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ǀşƚŝŵĂ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ŶĆŽ ĂƵƚŽƌŝǌĂ Ă ƌĞĚƵĕĆŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂů 
ĐŽŶĚĞŶĂĕĆŽ ŝŵƉŽƐƚĂ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘  

ďͿ O ĚĞƐĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ͕ ƉĞůŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĚŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŐĞƌĂ ŽƐ 
ĐŚĂŵĂĚŽƐ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶĐĞƉĕĆŽ͕ ŝŶƋƵŝŶĂŶĚŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ 
ŝŶƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘  

ĐͿ CŽŶĨŽƌŵĞ Ž CDC͕ ĨĂƚŽ Ğ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƐĆŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽƐ ƐŝŶƀŶŝŵŽƐ͘  

ĚͿ O ĚĞĨĞŝƚŽ ŐĞƌĂ Ă ŝŶĂĚĞƋƵĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĂŶŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͖ ĂƐƐŝŵ͕ 
ŚĄ ǀşĐŝŽ ƐĞŵ ĚĞĨĞŝƚŽ͕ ŵĂƐ ŶĆŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ƐĞŵ ǀşĐŝŽ͘  

ĞͿ Uŵ ƉƌŽĚƵƚŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ŽďƐŽůĞƚŽ Ğ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƋƵĂŶĚŽ ŽƵƚƌŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ 
Ġ ĐŽůŽĐĂĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϱϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϲ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿ Ͳ ϮϬϭϱ 

IŶƐƚƌƵĕĆŽ͗ PĂƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ă ƋƵĞƐƚĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ Ž ĐĂƐŽ ĂďĂŝǆŽ͘ 

A ĞŵƉƌĞƐĂ ͞X͕͟ ĚŽ ƌĂŵŽ ĚĞ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ŐƌĄĨŝĐĂ͕ ĂĚƋƵŝƌŝƵ Ƶŵ ǀĞşĐƵůŽ ĂƵƚŽŵŽƚŽƌ͕ ĚĞ 
ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ ĚĂ ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ͞K͕͟ ŵŽĚĞůŽ ŶŽǀŽ͕ ǌĞƌŽ ƋƵŝůƀŵĞƚƌŽ͕ ŶĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ͞Y͘͟ 
DŽŝƐ ŵĞƐĞƐ ĂƉſƐ Ă ĐŽŵƉƌĂ͕ ũĄ ĞĨĞƚƵĂĚĂ Ă ƉƌŝŵĞŝƌĂ ƌĞǀŝƐĆŽ ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ ĚƵƌĂŶƚĞ Ž ƉƌĂǌŽ 
ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ƐƵƌŐŝƌĂŵ ĂůŐƵŶƐ ƉƌŽďůĞŵĂƐ ŶŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĞůĠƚƌŝĐŽ ĚŽ ǀĞşĐƵůŽ͕ Ğŵ 
ĞƐƉĞĐŝĂů ŶŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĂƵƚŽŵĄƚŝĐŽ ĚĞ ĂďĞƌƚƵƌĂ ĚĂƐ ƉŽƌƚĂƐ͕ ŶĆŽ ĐŽďĞƌƚŽ ŶĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ 
ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĚŝŵŝŶƵŝŶĚŽ Ž ƐĞƵ ǀĂůŽƌ ĚĞ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ IŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ǀĞşĐƵůŽ ĨŽŝ ůĞǀĂĚŽ ă 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ ŵĂƐ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ ŶĆŽ ĨŽŝ ƐŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ͕ ŶĞŵ ĚĂƋƵĞůĂ ǀĞǌ͕ ŶĞŵ ŵĞƐŵŽ 
ĂƉſƐ ŝŶƷŵĞƌĂƐ ƚĞŶƚĂƚŝǀĂƐ͕ ĐŽŵ ŝĚĂƐ Ğ ǀŝŶĚĂƐ ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĚƵƌĂŶƚĞ ƐĞŝƐ ŵĞƐĞƐ͕ ĂƚĠ 
ƋƵĞ ĂƋƵĞůĂ ĂĨŝƌŵĂƐƐĞ ƋƵĞ ŶĆŽ ƚŝŶŚĂ ĐŽŵŽ ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ͘ PĂƐƐĂĚŽƐ ŵĂŝƐ ĚĞ ϯϬ 
ĚŝĂƐ ĚĂ ƷůƚŝŵĂ ŝĚĂ ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ ͞X͟ ĂũƵŝǌŽƵ ĂĕĆŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĚĞ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ Đŝǀŝů͕ Ğŵ 
ĨĂĐĞ ĚĂ ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ͞ K͕͟ ƉĞĚŝŶĚŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů Ğ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ 
ƋƵĂŶƚŝĂ ƋƵĞ ĨŽƌĂ ƉĂŐĂ ƉĞůŽ ǀĞşĐƵůŽ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͘ 

Eŵ ƐƵĂ ĐŽŶƚĞƐƚĂĕĆŽ Ă ŵŽŶƚĂĚŽƌĂ ͞K͟ ĚĞŶƵŶĐŝŽƵ ă ůŝĚĞ Ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ͞Y͕͟ ĂĚƵǌŝŶĚŽ 
ƋƵĞ ĂƐ ĨĂůŚĂƐ ƐĞƌŝĂŵ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ĞƌƌŽ ĐŽŵĞƚŝĚŽ ŶĂ ƉƌŝŵĞŝƌĂ ƌĞǀŝƐĆŽ ĨĞŝƚĂ ƉĞůĂ 
ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͕ Ğ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌĞƐ ĚĞ ŝůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ĂƚŝǀĂ Ğ ƉĂƐƐŝǀĂ ĚĞ ƉĂƌƚĞ Ğ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ĚŽ 
ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĚŽ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ A ŝůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ĂƚŝǀĂ͕ ƉŽƌ ƐĞ ƚƌĂƚĂƌ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂ 
ũƵƌşĚŝĐĂ͖ Ă ƉĂƐƐŝǀĂ ƉŽƌƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ƐĞƌŝĂ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĂƉĞŶĂƐ ĚŽ 
ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ŶĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ QƵĂŶƚŽ ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ƉŽƌƋƵĞ Ž ƉƌĂǌŽ ŶĆŽ ƚĞƌŝĂ ƐŝĚŽ ƐƵƐƉĞŶƐŽ 
ŽƵ ŝŶƚĞƌƌŽŵƉŝĚŽ ĂƉĞŶĂƐ ƉŽƌƋƵĞ ůĞǀĂĚŽ Ž ǀĞşĐƵůŽ ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐĞƌƚŽ͘ 

NŽ ŵĠƌŝƚŽ͕ ƌĞĨƵƚŽƵ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕƁĞƐ ƉĞĚŝĚĂƐ͕ ƚĂŶƚŽ Ă ĚĞ ĚĂŶŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ 
ƉŽƌƋƵĞ ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ ŝŶĐĂďşǀĞů͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ Ă ĚĞ ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ O ĂƵƚŽƌ ĚĂ ĚĞŵĂŶĚĂ ƉůĞŝƚĞŽƵ 
Ğŵ ƐƵĂ ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĕĆŽ ŶĂ ĨĂƐĞ ĚĂƐ ƉƌŽǀŝĚġŶĐŝĂƐ ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌĞƐ ƋƵĞ ƐĞ ĚĞĐůĂƌĂƐƐĞ͕ ĚĞ 
ŝŵĞĚŝĂƚŽ͕ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ Ă ƐĞƵ ĨĂǀŽƌ͘ 

AƚĞŶĕĆŽ͗ Ă͘ PĂƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ă ƋƵĞƐƚĆŽ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ Ă ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ĚĞĐŝƐĆŽ ŶĂ ĨĂƐĞ 
ŽƌĚŝŶĂƚſƌŝĂ ĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͘ NĞƐƐĞ ĐĂƐŽ Ă ĂƌŐƵŝĕĆŽ ĚĞ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ƐĞƌŝĂ ƌĞũĞŝƚĂĚĂ ƉŽƌƋƵĞ 

I͘ ŶĆŽ ĨŽŝ ƵůƚƌĂƉĂƐƐĂĚŽ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϵϬ ĚŝĂƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ 
DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĂƉůŝĐĄǀĞů ă ŚŝƉſƚĞƐĞ͕ ƉŽƌ ƐĞ ƚƌĂƚĂƌ ĚĞ ďĞŵ ĚƵƌĄǀĞů͘ 

II͘ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĨŽŝ ĨĞŝƚĂ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů Ğ ĂũƵŝǌĂĚĂ Ă ĂĕĆŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ 
ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ƋƵĞ ǀŽůƚŽƵ Ă ĨůƵŝƌ ĂƉĞŶĂƐ ĂƉſƐ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ͕ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͕ ƉŽƌ 
ƉĂƌƚĞ ĚĂ ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ͘ 

III͘ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ Ž ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ƉĂƌĂ ƐĂŶĂƌ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ 
Ġ ĚĞ ϭϴϬ ĚŝĂƐ͕ ĐŽƌƌĞŶĚŽ ĚĂş Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ŽƵ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů͘ 

IV͘ Ă ŚŝƉſƚĞƐĞ ƐĞƌŝĂ ĚĞ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ͕ ĚĞ ϱ ĂŶŽƐ͕ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͘ 

EƐƚĄ ĐŽƌƌĞƚŽ Ž ƋƵĞ ƐĞ ĂĨŝƌŵĂ APENAS Ğŵ 

ĂͿ III Ğ IV͘  

ďͿ II Ğ III͘  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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ĐͿ I Ğ II͘  

ĚͿ I Ğ III͘  

ĞͿ IV͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϳ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽ Ͳ ϮϬϭϮ 

Eŵ ƐĞ ƚƌĂƚĂŶĚŽ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ă 
ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ 

ĂͿ ϯϬ ĚŝĂƐ͘ 

ďͿ ϵϬ ĚŝĂƐ͘ 

ĐͿ ϭϴϬ ĚŝĂƐ͘ 

ĚͿ ϯ ĂŶŽƐ͘ 

ĞͿ ϱ ĂŶŽƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϴ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ BAͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ Ž ĂƉĂƌĞůŚŽ ĐĞůƵůĂƌ ŶŽǀŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ ƉŽƌ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ğŵ 
Ƶŵ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ͕ ƉĞůŽ ǀĂůŽƌ ĚĞ RΨ ϴϬϬ͕ϬϬ͕ ƉĂŐŽ ă ǀŝƐƚĂ͕ ƚĞŶŚĂ ƉĂƌĂĚŽ ĚĞ ĨƵŶĐŝŽŶĂƌ 
ĂƉſƐ ĐŝŶƋƵĞŶƚĂ ĚŝĂƐ ĚĞ ƵƐŽ Ğ ƋƵĞ ĞƐƐĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞŶŚĂ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ƐŽůŝĐŝƚĂĚŽ͕ ŶĞƐƐĞ 
ŵĞƐŵŽ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ă ƚƌŽĐĂ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ Ă ĚĞǀŽůƵĕĆŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ ƉĂŐŽ͕ 
ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ă ůƵǌ ĚĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ƋƵĞ ƌĞŐĞŵ ĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘  

ĂͿ A ƚƌŽĐĂ ĚŽ ĐĞůƵůĂƌ ŽƵ Ă ĚĞǀŽůƵĕĆŽ ĚŽ ǀĂůŽƌ ƉĂŐŽ ƉĞůŽ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ƉŽĚĞ 
ƐĞƌ ĞǆŝŐŝĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ůĞŐĂů ĚĞ ĂƌƌĞƉĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕ ƋƵĞ Ġ ĚĞ ƐĞƚĞ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶƚĂĚŽ ĚĂ ǀĞŶĚĂ͘  

ďͿ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ĚŽ ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽ ĂƉĂƌĞůŚŽ ĐĂĚƵĐŽƵ͕ ƉŽŝƐ ĞůĞ ŶĆŽ Ž 
ĞǆĞƌĐĞƵ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ůĞŐĂů ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͘  

ĐͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚŽ ĐĞůƵůĂƌ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ ƋƵĞ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ 
ĚĂ ĞǆƚĞŶƐĆŽ ĚŽ ǀşĐŝŽ͕ ŚŽƵǀĞ Ž ĐŽŵƉƌŽŵĞƚŝŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƚŝĐĂƐ ĚŽ ĂƉĂƌĞůŚŽ͘  

ĚͿ NĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚĞ ŶĆŽ ƐĂŶĂƌ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ Ğ ŶĆŽ ƚĞƌ͕ Ğŵ ĞƐƚŽƋƵĞ͕ ŽƵƚƌŽ ĂƉĂƌĞůŚŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ 
ŵĂƌĐĂ Ğ ŵŽĚĞůŽ͕ Ž ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ ƉŽĚĞƌĄ͕ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ĂƵƚŽƌŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ 
ƐƵďƐƚŝƚƵŝƌ Ž ĐĞůƵůĂƌ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĞ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ ĚŝǀĞƌƐŽ͕ ĐŽŵ Ă 
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂů ĚŝĨĞƌĞŶĕĂ ĚĞ ƉƌĞĕŽ͘  

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌŝĂ ĂĐŝŽŶĂƌ ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ž ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ͕ ƉŽƌƋƵĞ͕ ŶĞƐƐĞ 
ĐĂƐŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϵ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PEͿ Ͳ ϮϬϭϯ 

NĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ŵĠĚŝĐĂ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů 

ĂͿ Ġ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ ĂƉƵƌĂĚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞǆĂŵŝŶĂĚĂ Ğŵ ƚŽĚŽƐ 
ŽƐ ĐĂƐŽƐ ĐŽŵŽ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘  

ďͿ Ġ ĂƉƵƌĂĚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ĐƵůƉĂ Ğ Ġ ĂƋƵĞůĂ ƐĞŵƉƌĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ϱϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐͿ Ġ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ ĂƉƵƌĂĚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞǆĂŵŝŶĂĚĂ Ğŵ ƚŽĚŽƐ 
ŽƐ ĐĂƐŽƐ ĐŽŵŽ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ ŶĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘  

ĚͿ Ġ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ ĂƉƵƌĂĚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞǆĂŵŝŶĂĚĂ ĐŽŵŽ 
ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ͕ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ ĞǆĂŵŝŶĂŶĚŽͲƐĞ ĐŽŵŽ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘  

ĞͿ Ġ͕ Ğŵ ƌĞŐƌĂ͕ ĂƉƵƌĂĚĂ ĐŽŵ ďĂƐĞ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞǆĂŵŝŶĂĚĂ ĐŽŵŽ 
ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ Ğ͕ ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕ ĐŽŵŽ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϬ͘ CESPE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE ACͿͬϮϬϭϰ 

CŽŶƐŝĚĞƌĞ ƋƵĞ Ă ƋƵĞĚĂ ĚĞ Ƶŵ ĂǀŝĆŽ ĚĞ ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ ŶĂĐŝŽŶĂů͕ Ğŵ ǀŝĂ ƉƷďůŝĐĂ͕ ĐĂƵƐĞ 
Ă ŵŽƌƚĞ ĚĞ ĐĞŶƚĞŶĂƐ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ͕ ĞŶƚƌĞ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ ĚĂ ĂĞƌŽŶĂǀĞ Ğ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ĚŽ ůŽĐĂů 
ĚŽ ĂĐŝĚĞŶƚĞ͘ NĞƐƐĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ŚŝƉŽƚĠƚŝĐĂ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CDC Ğ Ž 
ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕  

ĂͿ Ž ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů Ă ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚŽ ƉĂƌĂ Ž ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽƐ 
ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉĞůĂ ƋƵĞĚĂ ĚŽ ĂǀŝĆŽ Ġ Ž ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ĚĞ 
ϭϵϭϲ͕ ƉŽƌ ƐĞƌ ŵĂŝƐ ďĞŶĠĨŝĐŽ ăƐ ǀşƚŝŵĂƐ͘  

ďͿ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚĂ ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ ƐŽŵĞŶƚĞ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ƐĞ ŚŽƵǀĞƌ Ă ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĞ ĚŽůŽ ŽƵ ĐƵůƉĂ͘  

ĐͿ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ ĂĠƌĞĂ ƐĞƌĄ ĐŽŵƉĞůŝĚĂ Ă ŝŶĚĞŶŝǌĂƌ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ƐĞ ƉƌŽǀĞ ƋƵĞ Ž 
ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĨŽŝ ĐĂƵƐĂĚŽ ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ĐƵůƉĂ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘  

ĚͿ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ ŵŽƌĂĚŽƌĂƐ ĚĂƐ ĐĂƐĂƐ ĂƚŝŶŐŝĚĂƐ ƉĞůĂ ƋƵĞĚĂ ĚŽ ĂǀŝĆŽ ƐĆŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ͕ ŽƵ ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐ͘  

ĞͿ ƉƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĚŽŝƐ ĂŶŽƐ Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉĞůĂ ƋƵĞĚĂ ĚŽ ĂǀŝĆŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ CſĚŝŐŽ 
BƌĂƐŝůĞŝƌŽ ĚĞ AĞƌŽŶĄƵƚŝĐĂ͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĂ ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ŵĂƚĠƌŝĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϭ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ CEͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

LƵĐŝĂŶĂ CƌŝƐƚŝŶĂ ƚĞŵ ƐƵĂ ĐŽŶƚĂ ďĂŶĐĄƌŝĂ ŝŶǀĂĚŝĚĂ ƉŽƌ ŚĂĐŬĞƌƐ͕ ƋƵĞ ůŚĞ ĐĂƵƐĂŵ ƉƌĞũƵşǌŽ 
ĚĞ RΨ ϱ͘ϬϬϬ͕ϬϬ͘ AŽ ďƵƐĐĂƌ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽ ĚĂŶŽ͕ Ž BĂŶĐŽ AƐĞƐ ĚĂƐ FŝŶĂŶĕĂƐ ŶĞŐĂͲƐĞ Ă 
ůŚĞ ĚĞǀŽůǀĞƌ Ž ĚŝŶŚĞŝƌŽ͕ ŶĞŐĂŶĚŽ ƋƵĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽƐ ƚĞŶŚĂŵ ŝŶǀĂĚŝĚŽ Ă ĐŽŶƚĂ ĚĂ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ Ğ ŝŶƐŝŶƵĂŶĚŽ ƋƵĞ ĞůĂ ƉƌſƉƌŝĂ ƌĞƚŝƌŽƵ ŵĂůŝĐŝŽƐĂŵĞŶƚĞ Ž ĚŝŶŚĞŝƌŽ͘ NĞƐƐĂ 
ƐŝƚƵĂĕĆŽ͕ LƵĐŝĂŶĂ CƌŝƐƚŝŶĂ ƉƌŽƉŽƌĄ ĂĕĆŽ 

ĂͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ ĐŽŶƚƌĂ Ž ďĂŶĐŽ͕ ƋƵĞ ŶĂ ŚŝƉſƚĞƐĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ ŶĂ ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌŝƐĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂů͕ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ƐƵĂƐ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƌŝƐĐŽ 
ƉĂƌĂ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘  

ďͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ĐŽŶƚƌĂ Ž ďĂŶĐŽ͕ ďĂƐĞĂĚĂ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ŶŽ ƚŽĐĂŶƚĞ ĂŽƐ 
ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ŶĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ƋƵĂŶƚŽ ĂŽƐ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͕ ŶĞƐƐĞ ĐĂƐŽ 
ƐĞŵ ŝŶǀĞƌƐĆŽ ƉŽƐƐşǀĞů ĚŽ ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ͘  

ĐͿ ĚĞ ƌĞƉĞƚŝĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĠďŝƚŽ ĐŽŶƚƌĂ Ž ďĂŶĐŽ͕ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞƐƚĞ ĚĞǀŽůǀĂ Ğŵ ĚŽďƌŽ Ž ƉƌĞũƵşǌŽ͕ 
Ă ƚşƚƵůŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ ƉŽĚĞŶĚŽ ƉƌŽƉŽƌ ĂĕĆŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ŵŽƌĂů ĂƵƚŽŶŽŵĂŵĞŶƚĞ͘  

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϱϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ŵŽƌĂŝƐ ĐŽŶƚƌĂ Ž ďĂŶĐŽ͕ ƚĞŶĚŽ ƋƵĞ ƉƌŽǀĂƌ Ă ĐƵůƉĂ 
ĐŽŵ ƋƵĞ ĞƐƚĞ ĂŐŝƵ ŵĂƐ ƉŽĚĞŶĚŽ ƉĞĚŝƌ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ƉƌŽďĂƚſƌŝŽ͘  

ĞͿ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ĐŽŶƚƌĂ Ž ďĂŶĐŽ͕ ďĂƐĞĂĚĂ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ƉĞůŽ ƌŝƐĐŽ 
ĚĂ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ͕ ĐĂďĞŶĚŽ ĂŽ ƌĠƵ Ž ƀŶƵƐ ĚĞ ƉƌŽǀĂƌ ƐƵĂƐ ĂůĞŐĂĕƁĞƐ͖ ƉŽĚĞƌĄ ĐƵŵƵůĂƌ ƐĞƵ 
ƉĞĚŝĚŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͕ ƉĞůĂ ŝŶƐŝŶƵĂĕĆŽ ĚĞ ƋƵĞ ĂŐŝƵ ŝůŝĐŝƚĂŵĞŶƚĞ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϮ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ RŽŶĚƀŶŝĂ Ͳ ϮϬϭϮ 

AƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ ŶŽ ƋƵĞ ƚĂŶŐĞ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĂͿ AŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ĐŽŶĐĞĚŝĚŽ Ž ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ ƐĂŶĂƌ ŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ 
ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ƐĞŶĚŽ ǀĞĚĂĚŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚƵƌĂŶƚĞ ĞƐƐĞ ƉƌĂǌŽ͕ ĞǆŝŐŝƌ 
ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ ŽƵ ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ 
ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘  

ďͿ A DP ŶĆŽ ƚĞŵ ůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ĂƚŝǀĂ ƉĂƌĂ ƉƌŽƉŽƌ ĂĕĆŽ Đŝǀŝů ƉƷďůŝĐĂ ƉĂƌĂ Ă ĚĞĨĞƐĂ͕ ƉŽƌ 
ĞǆĞŵƉůŽ͕ ĚŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚĂ ĐŽůĞƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĐĂƐŽ ĞƐƚĞƐ ƚĞŶŚĂŵ ĂƐƐƵŵŝĚŽ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ ĚĞ ĂƌƌĞŶĚĂŵĞŶƚŽ ŵĞƌĐĂŶƚŝů ƉĂƌĂ Ă ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ ĚĞ ǀĞşĐƵůŽƐ ĂƵƚŽŵŽƚŽƌĞƐ͕ ĐŽŵ 
ĐůĄƵƐƵůĂ ĚĞ ŝŶĚĞǆĂĕĆŽ ŵŽŶĞƚĄƌŝĂ ĂƚƌĞůĂĚĂ ă ǀĂƌŝĂĕĆŽ ĐĂŵďŝĂů͕ ĚĂĚĂ Ă ŶĂƚƵƌĞǌĂ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů 
ĚĞƐƐĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͘  

ĐͿ SĞŐƵŶĚŽ Ă ĚŽƵƚƌŝŶĂ Ğ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ƉĄƚƌŝĂƐ͕ Ž ůĞŐŝƐůĂĚŽƌ͕ ĂŽ ƚƌĂƚĂƌ ĚĂ 
ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ŽƵ ĚŝƐƌĞŐĂƌĚ ĚŽĐƚƌŝŶĞ͕ ŶŽ CDC͕ ĂĚŽƚŽƵ Ă 
ƚĞŽƌŝĂ ŵĂŝŽƌ ŽƵ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĂŽ ƉĂƐƐŽ ƋƵĞ͕ ƉĂƌĂ ĂƐ ŵĞƐŵĂƐ ĨŽƌŵĂƐ ĚĞ ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ ĚŽ 
ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĂŽ ƚƌĂƚĂƌ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ŵĂƚĠƌŝĂ ŶŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ Ž ůĞŐŝƐůĂĚŽƌ ĂĚŽƚŽƵ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĞŶŽƌ 
ŽƵ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ Ž ƋƵĞ ŝŵƉůŝĐĂ Ă ĚŝƐƐŽůƵĕĆŽ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĐĂƐŽ ƐĞ ĐŽŵƉƌŽǀĞ ĂďƵƐŽ ĚŽ 
ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĚͿ A ĚĞŵĂŶĚĂ ƌĞƉĂƌĂƚſƌŝĂ ƉŽƌ ĚĂŶŽƐ ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ Ğ ĞǆƚƌĂŵĂƚĞƌŝĂŝƐ ĂũƵŝǌĂĚĂ ƉĞůŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐƵũĞŝƚĂͲƐĞ ĂŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ͕ ĐƵũĂ ĐŽŶƚĂŐĞŵ ƐĞ ŝŶŝĐŝĂ͕ ƉŽƌ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĕĆŽ ůĞŐĂů͕ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽͲƐĞ 
ĂƉůŝĐĂƌ͕ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ ůĞŐĂů͕ Ă ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ĂĐƚŝŽ ŶĂƚĂ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ă ƋƵĂů Ž 
ƚĞƌŵŽ Ă ƋƵŽ ĚĂ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ ŝŶŝĐŝĂͲƐĞ ĚĂ ĐŝġŶĐŝĂ ĚŽ ƉƌĞũƵşǌŽ͕ Ğ ŶĆŽ͕ ĐŽŵŽ ĂůƵĚĞ Ž CſĚŝŐŽ 
Cŝǀŝů͕ ĚĂ ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ͘  

ĞͿ DĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ă ũƵƌŝƐƉƌƵĚġŶĐŝĂ ĚŽ STJ͕ ĂƐ ĐůĄƵƐƵůĂƐ ĚĞ ĞůĞŝĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŽ Ğŵ ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ 
ďĂŶĐĄƌŝŽƐ ƋƵĞ ƐĞũĂŵ ƉĂĐƚƵĂĚĂƐ Ğŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĂŽ ĂĐĞƐƐŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ă ũƵƌŝƐĚŝĕĆŽ 
ƉŽĚĞŵ ƐĞƌ ĚĞĐůĂƌĂĚĂƐ ŶƵůĂƐ ĚĞ ŽĨşĐŝŽ ƉĞůŽ ŵĂŐŝƐƚƌĂĚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϯ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ FĞĚĞƌĂů Ͳ ϮϬϭϱ 

AĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ Ă ƐĞŐƵŝƌ͘ 

CŽŶƐŝĚĞƌĞ Ă ƐĞŐƵŝŶƚĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ŚŝƉŽƚĠƚŝĐĂ͘ 

BĞĂƚƌŝǌ ĐŽŶƚƌĂƚŽƵ SşůǀŝŽ ƉĂƌĂ ƉƌĞƐƚĂƌ ƐĞƌǀŝĕŽ ĚĞ ƌĞƉĂƌŽƐ ĞůĠƚƌŝĐŽƐ Ğŵ ƐƵĂ ƌĞƐŝĚġŶĐŝĂ͘ DŝĂƐ 
ĚĞƉŽŝƐ͕ Ƶŵ ĚĞ ƐĞƵƐ ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ ĞůĞƚƌƀŶŝĐŽƐ͕ ƋƵĞ ĞƐƚĂǀĂ ůŝŐĂĚŽ Ă ƵŵĂ ƚŽŵĂĚĂ 
ƌĞƉĂƌĂĚĂ ƉŽƌ SşůǀŝŽ͕ ƋƵĞŝŵŽƵ͘ BĞĂƚƌŝǌ͕ ĞŶƚĆŽ͕ ĂĐŝŽŶŽƵͲŽ ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕ ƉůĞŝƚĞĂŶĚŽ ƐƵĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ƉĞůŽ ŽĐŽƌƌŝĚŽ͘ Eŵ ĐŽŶƚĞƐƚĂĕĆŽ͕ SşůǀŝŽ ĂƉƌĞƐĞŶƚŽƵ ůĂƵĚŽ ƚĠĐŶŝĐŽ ĐƵũĂ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐŽŶĐůƵƐĆŽ ĂƉŽŶƚĂǀĂ ƋƵĞ BĞĂƚƌŝǌ ŚĂǀŝĂ ůŝŐĂĚŽ Ž ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽ Ğŵ ƚŽŵĂĚĂ ĐŽŵ ǀŽůƚĂŐĞŵ 
ƐƵƉĞƌŝŽƌ ă ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ĚŽ ĂƉĂƌĞůŚŽ͘ 

NĞƐƐĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ŚŝƉŽƚĠƚŝĐĂ͕ Ž ũƵŝǌ ĚĞǀĞƌĄ ĐŽŶĐůƵŝƌ ƉĞůĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ SşůǀŝŽ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘  

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϰ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĞƌŐŝƉĞ Ͳ ϮϬϭϮ 

NŽ ƋƵĞ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĂŽƐ ŝŶƐƚŝƚƵƚŽƐ ĚĂ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ Ğ ĚĂ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ͕ ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ ŶŽ CDC͕ 
ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ O ďĞŶĞĨŝĐŝĄƌŝŽ ĚĂ ĂĕĆŽ ĐŽůĞƚŝǀĂ ƚĞŵ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĂ 
ĞǆĞĐƵĕĆŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ĐŽŶƚĂĚŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ƚƌąŶƐŝƚŽ Ğŵ ũƵůŐĂĚŽ ĚĂ ƐĞŶƚĞŶĕĂ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ Ğ Ž 
ƉƌĂǌŽ ĚĞ ǀŝŶƚĞ ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ĐŽŶƚĂĚŽ 
ĚŽƐ ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽƐ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽƐ Ă ŵĞŶŽƌ ĚĂƐ ĐŽƌƌĞĕƁĞƐ ŵŽŶĞƚĄƌŝĂƐ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ ƉůĂŶŽƐ 
ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͘  

ďͿ IŶƚĞƌƌŽŵƉĞͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ ĚĂ ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ŝŶĚĞŶŝǌĂƚſƌŝĂ ĚŽ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ 
ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͘  

ĐͿ O ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ Ġ ĚĞ ƚƌġƐ 
ĂŶŽƐ͕ ƚĂů ĐŽŵŽ ƉƌĞǀŝƐƚŽ ŶŽ ŶŽǀŽ CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͕ ŶŽƌŵĂ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ ĂŽ CDC͘  

ĚͿ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ Ğŵ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ 
ĚƵƌĄǀĞŝƐ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ ƉĞůĂ IŶƚĞƌŶĞƚ͕ ǀŝĂ ƚĞůĞĨŽŶĞ ŽƵ ŵĂůĂ ĚŝƌĞƚĂ ĨŝŶĚĂ Ğŵ ƐĞƚĞ ĚŝĂƐ͕ 
ĐŽŶƚĂĚŽƐ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ƌĞĐĞďŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ŵĞƌĐĂĚŽƌŝĂ͘  

ĞͿ O ƉƌĂǌŽ ĚĞ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ Ġ ŽďƐƚĂĚŽ ƉĞůĂ ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ 
ƉŽůŝĐŝĂů ƉĂƌĂ Ă ŝŶǀĞƐƚŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ƐƵƉŽƐƚŽ ĐƌŝŵĞ ĐŽŶƚƌĂ Ă ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϱ͘ FCC Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE PAͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

MĂƌŝŶĂ ĂĚƋƵŝƌŝƵ ŶŽ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ RƵƐƐŽ͕ ƉĂƌĂ ůŝŵƉĞǌĂ ĚĞ ƐƵĂ ƌĞƐŝĚġŶĐŝĂ͕ ϭ ůŝƚƌŽ ĚĂ ĄŐƵĂ 
ƐĂŶŝƚĄƌŝĂ ͞QƵŝůŝŵƉŽ͕͟ Ă ƋƵĂů ĨŽŝ ƵƚŝůŝǌĂĚĂ ƉŽƌ ƐƵĂ ĨƵŶĐŝŽŶĄƌŝĂ JƵůŝĂŶĂ͘ A ĞŵďĂůĂŐĞŵ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂǀĂ ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ Ă ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ QƵŝůŝŵƉŽ LƚĚĂ͕ ĞŵƉƌĞƐĂ ƐſůŝĚĂ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂŵĞŶƚĞ͕ Ğ ƚƌĂǌŝĂ Ă ĂĚǀĞƌƚġŶĐŝĂ͗ ͞ĚŝůƵŝƌ Ğŵ ĄŐƵĂ ĂŶƚĞƐ ĚĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ͘͟ EŵďŽƌĂ 
ƚĞŶŚĂ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ Ă ĚŝůƵŝĕĆŽ͕ ƵŵĂ ǀĞǌ Ğŵ ĐŽŶƚĂƚŽ ĐŽŵ Ă ƵƌŝŶĂ ĚĞ ĂŶŝŵĂŝƐ ĚŽŵĠƐƚŝĐŽƐ͕ Ă 
ĄŐƵĂ ƐĂŶŝƚĄƌŝĂ ůŝďĞƌŽƵ ŐĂƐĞƐ ƚſǆŝĐŽƐ͕ ŽƐ ƋƵĂŝƐ ƉƌŽǀŽĐĂƌĂŵ ƋƵĞŝŵĂĚƵƌĂƐ ŶĂ ƉĞůĞ ĚĞ 
JƵůŝĂŶĂ͘ JƵůŝĂŶĂ ƉŽĚĞƌĄ ĂũƵŝǌĂƌ͕ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ͕ ĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂ Ă ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ 

ĂͿ ĂƉĞŶĂƐ͕ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ϵϬ ĚŝĂƐ͘  

ďͿ Ğ Ă ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ĚĞ ϵϬ ĚŝĂƐ͘  

ĐͿ ĂƉĞŶĂƐ͕ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ϱ ĂŶŽƐ͘  

ĚͿ Ğ Ă ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů ĚĞ ϱ ĂŶŽƐ͘  

ĞͿ Ğ Ă ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ϱ ĂŶŽƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϱϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϲ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽ Ͳ ϮϬϭϯ 

A ƌĞƐƉĞŝƚŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ;LĞŝ ŶǑ ϴ͘ϬϳϴͬϵϬͿ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ 

ĂͿ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ŵĞƐŵŽ ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ Ă ĐƵůƉĂ 
ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘  

ďͿ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘  

ĐͿ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ĚĞƐĚĞ ƋƵĞ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ Ă ƐƵĂ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ 
ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƵƐ 
ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ 
Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘  

ĚͿ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ŵĞƐŵŽ 
ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ ƋƵĞ ŶĆŽ ĐŽůŽĐŽƵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘  

ĞͿ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ƋƵĂŶĚŽ͗ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŶĆŽ ƉƵĚĞƌĞŵ ƐĞƌ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽƐ͖ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ 
ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ƐĞŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ ĚŽ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ 
ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͖ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƉĞƌĞĐşǀĞŝƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϳ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ PĂƌĂŶĄ Ͳ ϮϬϭϮ 

Eŵ ũƵŶŚŽ ĚĞ ϮϬϭϭ͕ RĞŶĂƚĂ ĂĚƋƵŝƌŝƵ͕ ƉĂƌĂ ƵƐŽ ƉĞƐƐŽĂů͕ Ƶŵ ĂƉĂƌĞůŚŽ ĚĞ ƐŽŵ͕ ĐŽŵ 
ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĚĞ ϭϮ ŵĞƐĞƐ͘ SĞŝƐ ŵĞƐĞƐ ĂƉſƐ Ă ĐŽŵƉƌĂ͕ Ž ĂƉĂƌĞůŚŽ ĞƐƋƵĞŶƚŽƵ 
ŵƵŝƚŽ Ğ ƋƵĞŝŵŽƵ͘ LĞǀĂĚŽ ă ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ ƚĠĐŶŝĐĂ͕ ĂƉſƐ Ϯϳ ĚŝĂƐ͕ ĨŽŝ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ ůĂƵĚŽ ƋƵĞ 
Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ ƚŝŶŚĂ ĐŽŶƐĞƌƚŽ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ Ă ĞǆƚĞŶƐĆŽ ĚŽ ǀşĐŝŽ ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ Ğ ƋƵĞ ŶĆŽ 
ŚĂǀŝĂ ŶĂĚĂ Ă ƐĞƌ ĨĞŝƚŽ͘ NĞƐƐĞ ĐĂƐŽ͕ ƚĞŶĚŽ Ğŵ ǀŝƐƚĂ Ž ƋƵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕  

ĂͿ ŶĆŽ ƚĞŵ ƌĞůĞǀąŶĐŝĂ ƐĞ ĞǆŝƐƚĞ ŽƵ ŶĆŽ ǀşŶĐƵůŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů Ğŵ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ 
ƉŽƌ ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘  

ďͿ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƐĞ ŝŶŝĐŝŽƵ ŶŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ ĨŝĐŽƵ ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ 
Ž ǀşĐŝŽ Ğ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ġ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͘  

ĐͿ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ƚĞŵ ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĨŝĐŽƵ ĐŽŵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ͘  

ĚͿ ŝŶĞǆŝƐƚĞ ƐŽůŝĚĂƌŝĞĚĂĚĞ ĞŶƚƌĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ Ğ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ğŵ ƋƵĞƐƚƁĞƐ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ Ă 
ǀşĐŝŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ ƐĞŐƵŶĚŽ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘  

ĞͿ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ŶĆŽ ƚĞŵ ĚŝƌĞŝƚŽ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ 
ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ ƋƵĞ Ž ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ƋƵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉĂƌĂ ƐĂŶĂƌ Ž ǀşĐŝŽ 
ŶĆŽ ĨŽŝ ĂƚŝŶŐŝĚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϴ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ FĞĚĞƌĂů Ͳ ϮϬϭϱ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00
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 ϱϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

AĐĞƌĐĂ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ďĄƐŝĐŽƐ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ũƵůŐƵĞ Ž ŝƚĞŵ Ă ƐĞŐƵŝƌ͘ 

O ĨĞŝƌĂŶƚĞ ƋƵĞ ǀĞŶĚĞƌ ƵŵĂ ĨƌƵƚĂ ĞƐƚƌĂŐĂĚĂ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ǀşĐŝŽ 
ƐĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ĚĂ ĨƌƵƚĂ ĞƐƚŝǀĞƌ ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϵ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĂ PĂƌĂşďĂ Ͳ ϮϬϭϰ 

AĐĞƌĐĂ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ŶĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ Ġ ĐŽƌƌĞƚŽ ĂĨŝƌŵĂƌ͗  

ĂͿ A ǀşƚŝŵĂ ĚĞ ĂƚƌŽƉĞůĂŵĞŶƚŽ ĚĞ Ƶŵ ƀŶŝďƵƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ƋƵĞ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂǀĂ ƉĂƐƐĂŐĞŝƌŽƐ 
ƚĂŵďĠŵ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĐŽŵŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂ ƉĂƌĂ ŽƐ ĨŝŶƐ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ Đŝǀŝů͕ ĂŝŶĚĂ 
ƋƵĞ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂ ŶĞŶŚƵŵ ǀşŶĐƵůŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů ĐŽŵ Ă ĞŵƉƌĞƐĂ ƉƌĞƐƚĂĚŽƌĂ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘  

ďͿ É ĐĂďşǀĞů Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ĚĞ ĨĂĐĂ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚĞ 
Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞƌ ƐĞ ĐŽƌƚĂĚŽ ĂŽ ŵĂŶƵƐĞĄͲůĂ ĚƵƌĂŶƚĞ Ž ƉƌĞƉĂƌŽ ĚĞ ƵŵĂ ƌĞĨĞŝĕĆŽ͘  

ĐͿ CŽŵŽ ƌĞŐƌĂ͕ ƉŽƌ ƐĞ ƚƌĂƚĂƌ ĚĞ ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ŵĞŝŽ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Đŝǀŝů ĚŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ͕ 
ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƋƵĞ ƐĆŽ͕ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ƋƵĞ Ă ĚŽƐ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ͕ ƋƵĂůŝĨŝĐĂĚŽƐ 
ĐŽŵŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ŶĂƐ ŵĞƐŵĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ͕ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͘  

ĚͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌĞ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽ ƉŽĚĞ͕ Ă ƐĞƵ ĐƌŝƚĠƌŝŽ͕ ĞǆŝŐŝƌ 
ŝŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ĚŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͕ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ 
ŽƵ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘  

ĞͿ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϬ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PIͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƋƵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž CDC ĂĐĞƌĐĂ ĚĂ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ Ğ ĚĂ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͕ Ğ ĂŽ 
ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ Ă ĞƐƐĞ ƌĞƐƉĞŝƚŽ͕ ĂƐƐŝŶĂůĞ Ă ŽƉĕĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂ͘  

ĂͿ IŶŝĐŝĂͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŶƚƌĂ ǀşĐŝŽ 
ĐŽŶƐƚĂƚĂĚŽ Ğŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚĂ ĞŶƚƌĞŐĂ ĞĨĞƚŝǀĂ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƚĠƌŵŝŶŽ 
ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘  

ďͿ OďƐƚĂ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĨŽƌŵĂů ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ă 
ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͘  

ĐͿ O ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ Ġ ĚĞ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ͕ Ğŵ ƐĞ ƚƌĂƚĂŶĚŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͕ Ğ ĚĞ ƚƌġƐ ĂŶŽƐ͕ ŶŽ 
ĐĂƐŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘  

ĚͿ O ƉƌĂǌŽ ĚĞ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ ƉĂƌĂ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ƉŽƌ ǀşĐŝŽƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ ĐŽƌƌĞ ĚƵƌĂŶƚĞ Ž 
ƉĞƌşŽĚŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů Ğŵ ĐƵũŽ ĐƵƌƐŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ƚĞŶŚĂ ƐŝĚŽ ƌĞŝƚĞƌĂĚĂŵĞŶƚĞ 
ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ ĐŽŵ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĂŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĚĞƐĚĞ Ž ƉƌŝŵĞŝƌŽ ŵġƐ ĚĂ ĐŽŵƉƌĂ͘  

ĞͿ O ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ĂĚƋƵŝƌŝƌ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚƵƌĄǀĞů ǀŝĐŝĂĚŽ ƉĞƌĚĞƌĄ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ 
ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ Ğ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĚĞĐŽƌƌŝĚŽƐ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ ĚĂ ĚĂƚĂ ĚĞ ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ 
ĚŽ ďĞŵ͘ 
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 ϲϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϳ͘Ϯ ʹ GABARITOS 

 

QƵĞƐƚĆŽ RĞƐƉŽƐƚĂ QƵĞƐƚĆŽ RĞƐƉŽƐƚĂ 

ϭ D ϭϲ C 

Ϯ E ϭϳ E 

ϯ E ϭϴ D 

ϰ E ϭϵ D 

ϱ B ϮϬ D 

ϲ E Ϯϭ E 

ϳ D ϮϮ D 

ϴ E Ϯϯ F 

ϵ D Ϯϰ A 

ϭϬ C Ϯϱ C 

ϭϭ B Ϯϲ E 

ϭϮ C Ϯϳ C 

ϭϯ D Ϯϴ F 

ϭϰ D Ϯϵ A 

ϭϱ D ϯϬ D 
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 ϲϭ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϳ͘ϯ ʹ COMENTÁRIOS 

QƵĞƐƚĆŽ ϭ͘ FCC Ͳ AƵĚŝƚŽƌ FŝƐĐĂů TƌŝďƵƚĄƌŝŽ MƵŶŝĐŝƉĂů ;SĆŽ PĂƵůŽͿͬϮϬϬϳ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ NĆŽ ƐĆŽ ŝĚġŶƚŝĐĂƐ͕ ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ Ž ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽ ĚŽ CDC ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚĞŵ ƉŽƌ ŽďũĞƚŽ ŶĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ Ă ĂŶĄůŝƐĞ ĚŽƐ ĂƚŽƐ ƐŽĐŝĞƚĄƌŝŽƐ͘ 

AƚĞŶƚĞ ĂŽ ĐŽŵƉĂƌĂƚŝǀŽ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ ĚŽƐ ĚŽŝƐ ĐſĚŝŐŽƐ͗ 

CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͗ 

Aƌƚ͘ ϱϬ͘ Eŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĂďƵƐŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ĚĞƐǀŝŽ ĚĞ 
ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ͕ ŽƵ ƉĞůĂ ĐŽŶĨƵƐĆŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕ ƉŽĚĞ Ž ũƵŝǌ ĚĞĐŝĚŝƌ͕ Ă ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͕ 
ŽƵ ĚŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ƋƵĂŶĚŽ ůŚĞ ĐŽƵďĞƌ ŝŶƚĞƌǀŝƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ ƋƵĞ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ 
ĐĞƌƚĂƐ Ğ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƐĞũĂŵ ĞƐƚĞŶĚŝĚŽƐ ĂŽƐ ďĞŶƐ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌĞƐ 
ĚŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĞƐ ŽƵ ƐſĐŝŽƐ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϴ͘ O ũƵŝǌ ƉŽĚĞƌĄ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ğŵ 
ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚŽƵǀĞƌ ĂďƵƐŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ 
ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ 
ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ 
ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ 

Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƐƵĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ďͿ ERRADO͗ PĂƌĂ Ž CC ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĂƉƚĂ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ 
ũƵƌşĚŝĐĂ Ž ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ ĚĞ ƐſĐŝŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϱϱ ũĄ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ AƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚĞƐĐƌŝƚĂƐ ŶŽ ƋƵĞƐŝƚŽ ĞƐƚĆŽ ĐŽƌƌĞƚĂƐ͕ ƉŽƌĠŵ Ž CDC ŶĆŽ ĚŝƐƉƁĞ 
ĚĂƐ ŵĞƐŵĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ ƉĞůŽ Ăƌƚ͘ ϱϱ ĚŽ CC͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ũĄ ĞǆƉŽƐƚŽ͘ 

ĚͿ CERTO͗ O Ăƌƚ͘ ϱϱ ĚŽ CC ƚƌĂǌ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ƚĂŝƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ͗ 

Aƌƚ͘ ϱϬ͘ Eŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĂďƵƐŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ĚĞƐǀŝŽ ĚĞ 
ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ͕ ŽƵ ƉĞůĂ ĐŽŶĨƵƐĆŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕ ƉŽĚĞ Ž ũƵŝǌ ĚĞĐŝĚŝƌ͕ Ă ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͕ 
ŽƵ ĚŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ƋƵĂŶĚŽ ůŚĞ ĐŽƵďĞƌ ŝŶƚĞƌǀŝƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ ƋƵĞ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ 
ĐĞƌƚĂƐ Ğ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƐĞũĂŵ ĞƐƚĞŶĚŝĚŽƐ ĂŽƐ ďĞŶƐ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌĞƐ 
ĚŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĞƐ ŽƵ ƐſĐŝŽƐ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

EŶƋƵĂŶƚŽ Ž CDC ƚƌĂǌ ǀĄƌŝĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ͕ ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ ĂďƌĂŶŐĞŶƚĞƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ž ΑϱǑ ĚŽ Ăƌƚ͘ 
Ϯϴ͗ 
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 ϲϮ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƐƵĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ VŝƐƚŽ ĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶĕĂƐ ũĄ ĂƉŽŶƚĂĚĂƐ͕ ĂƐ ƉƌĞǀŝƐƁĞƐ ĚŽƐ ƌĞĨĞƌŝĚŽƐ ĐſĚŝŐŽƐ ŶĆŽ ƐĆŽ 
ŝĚġŶƚŝĐĂƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯ͘ FCC Ͳ AƵĚŝƚŽƌ FŝƐĐĂů ĚĞ TƌŝďƵƚŽƐ EƐƚĂĚƵĂŝƐ ;SEFIN ROͿͬϮϬϭϬ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

I Ͳх FALSO͗ EƐƐĂ ŶĆŽ Ġ ƵŵĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚŽ CDC͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ ĐĂƐŽ ĨŽƐƐĞ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƋƵĞ 
ƉƌĞũƵĚŝĐĂƐƐĞ ŽƵ ĚŝĨŝĐƵůƚĂƐƐĞ Ă ĚĞĨĞƐĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ĚĞǀĞƌŝĂ ƐĞƌ ĚĞǀŝĚĂŵĞŶƚĞ 
ĞŶƋƵĂĚƌĂĚĂ͘  

OƵ ƐĞũĂ͕ Ă ƐŝŵƉůĞƐ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů ŶĆŽ ĂƵƚŽƌŝǌĂ Ă ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ 

Aƌƚ͘ Ϯϴ͘ O ũƵŝǌ ƉŽĚĞƌĄ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ğŵ 
ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚŽƵǀĞƌ ĂďƵƐŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ 
ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ 
ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ 
ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ 

Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƐƵĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

II Ͳх FALSO͗ O ΑϱǑ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽ ƉƌĞǀġ ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ͘ AŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ 
ƉƌĞǀŝƐƚŽ Ğŵ ůĞŝ͕ ƋƵĂůƋƵĞƌ ƐŝƚƵĂĕĆŽ Ğŵ ƋƵĞ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ͞ĐƌŝĞ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ 
ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘͟ É͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĂďƌĂŶŐĞŶƚĞ͘ 

III Ͳх VERDADEIRO͗ OďƐĞƌǀĂͲƐĞ Ă ƉĂƌƚĞ ĨŝŶĂů ĚŽ ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĂĐŝŵĂ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽ͗  

͞A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ 
ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘͟ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϯ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ MĂƌĂŶŚĆŽͬϮϬϬϵ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

ĂͿ ERRADO͗ É ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͘ 

ďͿ ERRADO͗ EƐƐĞ Ġ Ž ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ SĆŽ ϵϬ ;ŶŽǀĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͘ 
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ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ ERRADO͗ O ǀşĐŝŽ ŽĐƵůƚŽ ĐŽŵĞĕĂ Ă ĐŽŶƚĂƌ ĂƉĞŶĂƐ ĚĞ ƐĞƵ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ͕ ƐĞŶĚŽ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͘ 

ĞͿ CERTO͗ O ƉƌĂǌŽ ĚĞ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ ĞƐƚĄ ĐŽƌƌĞƚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͕ ƚĞŶĚŽ 
ŝŶşĐŝŽ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ Ğŵ ƋƵĞ Ġ ĐŽŶŚĞĐŝĚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ΑϯǑ ĚŽ ŵĞƐŵŽ 
ĂƌƚŝŐŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϰ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽͬϮϬϭϬͬIV 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

A ƌĞƐƉŽƐƚĂ Ġ ŽďƚŝĚĂ ƉĞůĂ ůĞŝƚƵƌĂ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϳ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϳ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞƐƚĂ SĞĕĆŽ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ 
ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

LŽŐŽ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŽƐ ŵŽƌĂĚŽƌĞƐ ĚĂ ůŽĐĂůŝĚĂĚĞ Ă ϱŬŵ ŶĆŽ ƐĞũĂŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĚŝƌĞƚŽƐ͕ 
ĞůĞƐ ƐĆŽ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽƐ ƉŽƌ ƚĞƌĞŵ ƐŽĨƌŝĚŽ ĂƐ ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϱ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ  B͘ 

ĂͿ ERRADO͗ NĆŽ ŚĄ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϭϮϬ ;ĐĞŶƚŽ Ğ ǀŝŶƚĞͿ ĚŝĂƐ ƉƌĞǀŝƐƚŽ͘ 

ďͿ CERTO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ĞǆĂƚĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͘ 

Α ϮΣ OďƐƚĂŵ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͗ 

I Ͳ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͖ 

ĐͿ ERRADO͗ TƌĂƚĂͲƐĞ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ ĐşǀĞů͕ ŶĆŽ ƉĞŶĂů͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ III ĚŽ 
CDC͘ 

ĚͿ ERRADO͗ SĞ ĨŽƌ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͕ ŶĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ Ž ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ 
ǀşĐŝŽ͕ ŵĂƐ Ɛŝŵ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚŽƐ ŝŶĐŝƐŽƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ AƉůŝĐĂͲƐĞ Ž Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ ĚŽ CDC ăƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϲ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ǀŝĚĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
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PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ďͿ ERRADO͗ A ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƌŝƐĐŽ ŝŶƚĞŐƌĂů ŶĆŽ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĂƌŝĂ ĞǆĐĞĕƁĞƐ Ğ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ͕ Ž CDC 
ũĄ ƚƌĂǌ ĂůŐƵŵĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞǆĐĞƚƵĂŵ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ;Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϯǑ Ğ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϯǑͿ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ A ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ŶĆŽ Ġ ƌĞŐƌĂ͘ LEMBRAR͗ A ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ 
ƉƌĞƐƵŵŝĚĂ͕ Ă ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ Ă ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚŽ͘ 

ĚͿ ERRADO͗ RĞŐƌĂ ŐĞƌĂů ƐĞƌŝĂ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ Ă ͞ŽďũĞƚŝǀĂ ĂƚĞŶƵĂĚĂ͕͟ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĞǆƉŽƐƚŽ ŶŽ 
ƋƵĞƐŝƚŽ͘ PŽƌĠŵ͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ͕ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϰǑ ĚŽ CDC͗ 

Α ϰΣ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă 
ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϳ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿͬϮϬϭϮͬϱϱǑ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADA͗ EǆŝƐƚĞ Ğŵ ŶŽƌŵĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĞǆƉƌĞƐƐĂ͗ 

CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů͗ 

Aƌƚ͘ ϱϬ͘ Eŵ ĐĂƐŽ ĚĞ ĂďƵƐŽ ĚĂ ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ĚĞƐǀŝŽ ĚĞ 
ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ͕ ŽƵ ƉĞůĂ ĐŽŶĨƵƐĆŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕ ƉŽĚĞ Ž ũƵŝǌ ĚĞĐŝĚŝƌ͕ Ă ƌĞƋƵĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ͕ 
ŽƵ ĚŽ MŝŶŝƐƚĠƌŝŽ PƷďůŝĐŽ ƋƵĂŶĚŽ ůŚĞ ĐŽƵďĞƌ ŝŶƚĞƌǀŝƌ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ͕ ƋƵĞ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞ 
ĐĞƌƚĂƐ Ğ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ƐĞũĂŵ ĞƐƚĞŶĚŝĚŽƐ ĂŽƐ ďĞŶƐ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌĞƐ 
ĚŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĞƐ ŽƵ ƐſĐŝŽƐ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ͘ 

CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϴ͘ O ũƵŝǌ ƉŽĚĞƌĄ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ğŵ 
ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚŽƵǀĞƌ ĂďƵƐŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ 
ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ 
ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ 
ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ 

ďͿ ERRADA͗ O ƋƵĞƐŝƚŽ ĞƐƚĂƌŝĂ ĐŽƌƌĞƚŽ ƐĞ ĨŽƐƐĞ ƐƵďƐƚŝƚƵşĚŽ Ž ƚĞƌŵŽ ͞ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͟ ƉŽƌ 
͞ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͟ ;Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚŽ CDCͿ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚĂ ƉĂƌƚĞ ĨŝŶĂů ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϴ͘ O ũƵŝǌ ƉŽĚĞƌĄ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ Ă ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĂŶĚŽ͕ Ğŵ 
ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ŚŽƵǀĞƌ ĂďƵƐŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĞǆĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌ͕ ŝŶĨƌĂĕĆŽ ĚĂ ůĞŝ͕ 
ĨĂƚŽ ŽƵ ĂƚŽ ŝůşĐŝƚŽ ŽƵ ǀŝŽůĂĕĆŽ ĚŽƐ ĞƐƚĂƚƵƚŽƐ ŽƵ ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů͘ A ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ 
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 ϲϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƚĂŵďĠŵ ƐĞƌĄ ĞĨĞƚŝǀĂĚĂ ƋƵĂŶĚŽ ŚŽƵǀĞƌ ĨĂůġŶĐŝĂ͕ ĞƐƚĂĚŽ ĚĞ ŝŶƐŽůǀġŶĐŝĂ͕ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ 
ŽƵ ŝŶĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ ƉŽƌ ŵĄ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͘ 
ĚͿ CERTO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ĞǆĂƚĂ ƉƌĞǀŝƐĆŽ ĚŽ ΑϱǑ ĚŽ ũĄ ƌĞĨĞƌŝĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϴ ĚŽ CDC͗ 

Α ϱΣ TĂŵďĠŵ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ĚĞƐĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ă ƉĞƐƐŽĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ ƐƵĂ 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞ ĨŽƌ͕ ĚĞ ĂůŐƵŵĂ ĨŽƌŵĂ͕ ŽďƐƚĄĐƵůŽ ĂŽ ƌĞƐƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƉƌĞũƵşǌŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ 
ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ É ĂďƌĂŶŐĞŶƚĞ͕ ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕ Ă ĞƐƚĞƐ ĐĂƐŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ΑϮǑ ĚŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ ĂƌƚŝŐŽ͗ 

Α ϮΣ AƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ ĚŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ƐŽĐŝĞƚĄƌŝŽƐ Ğ ĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ͕ ƐĆŽ 
ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ ƉĞůĂƐ ŽďƌŝŐĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞƐƚĞ ĐſĚŝŐŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϴ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽͬϮϬϭϮͬV 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

EƐƐĂ Ġ ƵŵĂ ƋƵĞƐƚĆŽ ŵƵŝƚŽ ĚŝƌĞƚĂ͕ ƌĞƋƵĞƌĞŶĚŽ ĂƉĞŶĂƐ ĂƚĞŶĕĆŽ ĚŽ ĂůƵŶŽ͘ OďƐĞƌǀĞ ƋƵĞ Ž 
ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ ĚĂ ƋƵĞƐƚĆŽ ƵƚŝůŝǌĂ Ž ƚĞƌŵŽ ͞ ƉƌĞƐĐƌĞǀĞ͘͟ LŽŐŽ͕ ƚƌĂƚĂͲƐĞ ĚŽ ƚĞŵƉŽ ƉĂƌĂ ĞǆĞƌĐĞƌ 
Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĂĕĆŽ Ğ ŶĆŽ ƉĂƌĂ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƐŽďƌĞ ǀşĐŝŽ ŽƵ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͘ 

DĞƐƐĂ ĨŽƌŵĂ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž ĂƌƚŝŐŽ Ϯϳ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ 
ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă 
ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϵ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ ĚŽ TƌĂďĂůŚŽ ;TRT ϭǐ RĞŐŝĆŽͿͬϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͘ PŽƌƚĂŶƚŽ͕ ŶĆŽ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĂ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐƵůƉĂ͕ ǀŝĚĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ďͿ ERRADO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ĚĞƐĐƌŝĕĆŽ ĚĂ ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĂďƵƐŝǀĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϯϳ͕ ΑϮǑ ĚŽ CDC͗ 

Α ϮΣ É ĂďƵƐŝǀĂ͕ ĚĞŶƚƌĞ ŽƵƚƌĂƐ Ă ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚſƌŝĂ ĚĞ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ Ă ƋƵĞ 
ŝŶĐŝƚĞ ă ǀŝŽůġŶĐŝĂ͕ ĞǆƉůŽƌĞ Ž ŵĞĚŽ ŽƵ Ă ƐƵƉĞƌƐƚŝĕĆŽ͕ ƐĞ ĂƉƌŽǀĞŝƚĞ ĚĂ ĚĞĨŝĐŝġŶĐŝĂ ĚĞ 
ũƵůŐĂŵĞŶƚŽ Ğ ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ ĚĂ ĐƌŝĂŶĕĂ͕ ĚĞƐƌĞƐƉĞŝƚĂ ǀĂůŽƌĞƐ ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ͕ ŽƵ ƋƵĞ ƐĞũĂ ĐĂƉĂǌ 
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 ϲϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚĞ ŝŶĚƵǌŝƌ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ă ƐĞ ĐŽŵƉŽƌƚĂƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƉƌĞũƵĚŝĐŝĂů ŽƵ ƉĞƌŝŐŽƐĂ ă ƐƵĂ ƐĂƷĚĞ 
ŽƵ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ NĆŽ ĐĂďĞ Ă ƋƵĞŵ ĂƐ ĂůĞŐĂ͕ ŵĂƐ Ɛŝŵ Ă ƋƵĞŵ ĂƐ ƉĂƚƌŽĐŝŶĂ͘ OƵ ƐĞũĂ͗ ĐĂƐŽ 
ĐŽŶƐƚĂ ƵŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğŵ ƵŵĂ ƌĞǀŝƐƚĂ ĚĞ Ƶŵ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ž ƀŶƵƐ ĚĂ ƉƌŽǀĂ ĐĂďĞ Ă 
ĞƐƐĞ ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ Ğ ŶĆŽ Ă Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ ǀĞŶŚĂ Ă ĂůĞŐĂƌ ƚĂů ƋƵĞƐƚĆŽ͘ 

ĚͿ CERTO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ŶĆŽ ƐĞŶĚŽ ĐĂƐŽ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ Ă 
ŝŐŶŽƌąŶĐŝĂ ĚĞƐƚĞ ƐŽďƌĞ ŽƐ ǀşĐŝŽƐ͘ OƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ ƐĆŽ͗ 

O ǀşĐŝŽ͕ ƋƵĂŶĚŽ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚŽ͕ ŶĆŽ ĞǆŝŵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ 
ĚĞǀĞŵ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚŽƐ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚŝƐƉŽƐƚŽƐ ŶŽ ĂƌƚŝŐŽ Ϯϲ ĚŽ CDC͘ 

ĞͿ ERRADO͗ DĞǀĞŵ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϵ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϵ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƐĞƵ 
ĐŽŶƚĞƷĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ 
ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϬ͘ FCC Ͳ EƐĐƌŝƚƵƌĄƌŝŽ ;BBͿͬΗSĞŵ ÁƌĞĂΗͬϮϬϭϭͬϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

MĞƐŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĂ QƵĞƐƚĆŽ Ϭϴ͘ PĞƌĐĞďĂ ƋƵĞ Ă FCC ĐŽƐƚƵŵĂ ĐŽďƌĂƌ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ 
ůĞƚƌĂ ĚĂ ůĞŝ͘ PŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĂůĠŵ ĚĞ ĞƐƚƵĚĂƌ͕ Ġ ƐĞŵƉƌĞ ďŽŵ ůĞƌ Ž ĐſĚŝŐŽ ŶĂ şŶƚĞŐƌĂ ĂŽ ŵĞŶŽƐ 
ĚƵĂƐ ǀĞǌĞƐ ĂƚĠ Ă ƉƌŽǀĂ͊ 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ 
ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă 
ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϭ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ AĐƌĞͬϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ B͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽƐƚĂ Ġ ƋƵĂƐĞ ƵŵĂ ͞ƉĞŐĂĚŝŶŚĂ͕͟ ƉŽŝƐ Ž ƚĞƌŵŽ ĐĞƌƚŽ Ġ ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ Ğ 
ŶĆŽ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ͘ A ůĞŝƚƵƌĂ ƌĄƉŝĚĂ ĚŽ ƋƵĞƐŝƚŽ ƉŽĚĞ ůĞǀĂƌ Ž ĂůƵŶŽ Ă ĨĂǌĞƌ ĂƐƐŽĐŝĂĕĆŽ ĐŽŵ Ž 
ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϯǑ ĚŽ CDC͘ 

ďͿ CERTO͗ CŽŶĨŽƌŵĞ ƌĞĨĞƌŝĚŽ ŶŽ ŝƚĞŵ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ Ġ ͞ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů͟ Ğ ŶĆŽ 
͞ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů͘͟ AĚĞŵĂŝƐ͕ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ůĞŵďƌĂƌ ƋƵĞ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉŽƚĞƐƚĂƚŝǀŽ Ġ ƌĞůĂƚŝǀŽ Ă Ƶŵ 
ĚŝƌĞŝƚŽ ŝŶƋƵĞƐƚŝŽŶĄǀĞů͘ CŽŵ ŝƐƐŽ͕ ŽďƐĞƌǀĂͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 
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 ϲϳ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

I Ͳ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

II Ͳ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

PĞƌĐĞďĞͲƐĞ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƋƵĞ Ž ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ Ġ ĚŝƌĞƚŽ͕ ŶĆŽ ƚƌĂǌĞŶĚŽ ƉŽƌŵĞŶŽƌĞƐ ŽƵ 
ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ž ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƐĞũĂ ĞĨĞƚŝǀĂĚŽ͘ DĞƐƐĂ ĨŽƌŵĂ͕ ƉŽĚĞͲ
ƐĞ ĐŽŶƐƚĂƚĂƌ ƐĞƌ ĞƐƐĞ Ƶŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ƉŽƚĞƐƚĂƚŝǀŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ Ă ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ Ġ ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

I Ͳ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͖ 

ĚͿ ERRADO͗ CĂƐŽ ĨŽƐƐĞ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ĂƉĞŶĂƐ Ƶŵ ĞǆĂŵĞ ƐƵƉĞƌĨŝĐŝĂů ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉĂƌĂ ƋƵĞ 
ĨŽƐƐĞ ͞ĨĄĐŝů Ă ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĚŽ ĚĞĨĞŝƚŽ͕͟ ƚƌĂƚĂƌͲƐĞͲŝĂ ĚĞ ͞ǀşĐŝŽ ĂƉĂƌĞŶƚĞ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů 
ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ͟ ;ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ ĚŽ CDCͿ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ A ƋƵĞƐƚĆŽ ŶŽǀĂŵĞŶƚĞ ƚƌĂǌ Ƶŵ ƋƵĞƐŝƚŽ ͞ƉĞŐĂĚŝŶŚĂ͘͟ O ŝƚĞŵ ĞƐƚĂƌŝĂ ĐŽƌƌĞƚŽ 
ĐĂƐŽ ĨŽƐƐĞ ƐƵďƐƚŝƚƵşĚŽ Ž ƚĞƌŵŽ ͞ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ͟ ƉŽƌ ͞ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͘͟ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϮ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PIͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ 
ĚŝƐƉƁĞ Ž ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

 Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ďͿ ERRADO͗ EƐƐĂ ŶĆŽ Ġ ƵŵĂ ĚĂƐ ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϯǑ ĚŽ CDC͗ 

Α ϯΣ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ 
ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗ 

I Ͳ ƋƵĞ ŶĆŽ ĐŽůŽĐŽƵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͖ 

II Ͳ ƋƵĞ͕ ĞŵďŽƌĂ ŚĂũĂ ĐŽůŽĐĂĚŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ ŝŶĞǆŝƐƚĞ͖ 

III Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

ĐͿ CERTO͗ O ũĄ ĐŝƚĂĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC ĞƋƵŝƉĂƌĂ Ă ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͕ ǀŝĚĞ͗ 

 Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
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 ϲϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ĚͿ ERRADO͗ Eŵ ǀĞƌĚĂĚĞ͕ ĨĂůŚĂ ŶĂ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ Ġ ƵŵĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĂƚƌĂŝ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϯ͘ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ 
ƋƵĂŶĚŽ͗ 

;͘͘͘Ϳ 

II Ͳ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ƐĞŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ ĚŽ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͖ 

ĞͿ ERRADO͗ RĞŐƌĂ ŐĞƌĂů Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ŶĆŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕ ĂƉĞŶĂƐ ƋƵĂŶĚŽ 
ŽĐŽƌƌĞƌ ƵŵĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚŝƐƉŽƐƚĂƐ ƉĞůŽ Ăƌƚ͘ ϭϯ ĚŽ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϯ͘ CESPE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE ACͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ É ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϮǑ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϰ͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ 
ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ƌĞůĂƚŝǀŽƐ ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ ĨƌƵŝĕĆŽ 
Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘;͘͘͘Ϳ 

Α ϮǑ O ƐĞƌǀŝĕŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉĞůĂ ĂĚŽĕĆŽ ĚĞ ŶŽǀĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ͘ 

ďͿ ERRADO͗ HĄ ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϯǑ 
ĚŽ CDC͗ 

Α ϯΣ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ 
ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗ 

I Ͳ ƋƵĞ ŶĆŽ ĐŽůŽĐŽƵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͖ 

II Ͳ ƋƵĞ͕ ĞŵďŽƌĂ ŚĂũĂ ĐŽůŽĐĂĚŽ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ ŝŶĞǆŝƐƚĞ͖ 

III Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ 
;ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂͿ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 
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 ϲϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

EƐƐĞ Ġ ƚĂŵďĠŵ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ;REƐƉ ϭϬϳϳϬϳϳ SP ϮϬϬϴͬϬϭϱϴϵϱϮͲϵͿ͗ 

CIVIL͘ RELAÇÃO DE CONSUMO͘ FALHA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO͘ BANCO͘ SÚMULA 
ϮϵϳͬSTJ͘ RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA͘ DANOS MATERIAIS͘ AJUIZAMENTO DE 
AÇÃO DE COBRANÇA͘ DANO MORAL NÃO CARACTERIZADO͘  

I Ͳ NŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚĂ SƷŵƵůĂ Ϯϵϳ ĚĞƐƚĂ CŽƌƚĞ SƵƉĞƌŝŽƌ͕ ΗŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
Ġ ĂƉůŝĐĄǀĞů ăƐ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂƐΗ Ğ͕ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ĂƌƚŝŐŽ ϭϰ ĚĞƐƐĞ ĚŝƉůŽŵĂ͕ Ž 
ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ƌĞůĂƚŝǀŽƐ ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

II Ͳ VĞƌŝĨŝĐĂĚĂ ĨĂůŚĂ ŶĂ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ďĂŶĐĄƌŝŽ ;ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ ŶĂ ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ ĚĞ 
ĐŚĞƋƵĞ ĚĞ ĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ ǀĂůŽƌ ĞƌƌĂĚŽ͕ ŐƌĂĨĂĚŽ Ğŵ ĂůŐĂƌŝƐŵŽƐ Ğŵ ǀĞǌ ĚĂƋƵĞůĞ ŐƌĂĨĂĚŽ ƉŽƌ 
ĞǆƚĞŶƐŽ͕ Ž ƋƵĞ ůĞǀŽƵ ă ĐŽŶƐĞƋƺġŶĐŝĂ ĚŽ ĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ƉĞůĂ ďĞŶĞĨŝĐŝĄƌŝĂͿ Ă ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ 
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ͕ ĐƵŵƉƌŝŶĚŽ 
ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉƌŽǀĂƌ͕ ƚĆŽͲƐŽŵĞŶƚĞ͕ Ž ĚĂŶŽ Ğ Ž ŶĞǆŽ ĚĞ ĐĂƵƐĂůŝĚĂĚĞ͘ 

III Ͳ A ŵĞƌĂ ƉƌŽƉŽƐŝƚƵƌĂ ĚĞ ĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽďƌĂŶĕĂ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ ŶĆŽ Ġ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ƉĂƌĂ 
ŝŶĨůŝŐŝƌ ĂŽ RĞĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ŶĂƋƵĞůĞ ĨĞŝƚŽ ĨŝŐƵƌŽƵ ĐŽŵŽ ƌĠƵ͕ ĂŶŐƷƐƚŝĂ ŽƵ ƐŽĨƌŝŵĞŶƚŽ ĐĂƉĂǌ 
ĚĞ ũƵƐƚŝĨŝĐĂƌ Ă ŝŶĚĞŶŝǌĂĕĆŽ ƉůĞŝƚĞĂĚĂ Ă ƚşƚƵůŽ ĚĞ ĚĂŶŽƐ ŵŽƌĂŝƐ͘ 

IV Ͳ RĞĐƵƌƐŽ ƉƌŽǀŝĚŽ Ğŵ ƉĂƌƚĞ ƉĂƌĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ Ž ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ĂƉƵƌĂĚŽ ĚĂŶŽ ŵĂƚĞƌŝĂů͕ 
ŶĆŽ ƐĞ ŝŶĐůƵŝŶĚŽ Ž ĚĂŶŽ ŵŽƌĂů͘ 

 

ĚͿ CERTO͗ É ĞƐƐĂ Ă ĞǆĂƚĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĕĆŽ ĚŝƐƉŽƐƚĂ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϰ͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ 
ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ƌĞůĂƚŝǀŽƐ ă 
ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ 
ƐƵĂ ĨƌƵŝĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĚĞǀĞŶĚŽ ƐĞƌ ĂŶĂůŝƐĂĚĂ 
Ă ĚĞƉĞŶĚĞƌ ĚŽ ĐĂƐŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ΑϯǑ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ ĚŽ CDC͗ 

Α ϰΣ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă 
ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϰ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PEͿ Ͳ ϮϬϭϱ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ QƵĞƐŝƚŽ ͞ƉĞŐĂĚŝŶŚĂ͕͟ ƉŽŝƐ ĂƐ ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ ƐĆŽ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂƐ Ğ ŶĆŽ 
ĐƵŵƵůĂƚŝǀĂƐ͕ ĐŽŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž Ăƌƚ͘ ϭϵ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϵ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƐĞƵ 
ĐŽŶƚĞƷĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ 
ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

I Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͖ 

II Ͳ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͖ 

III Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ ƐĞŵ ŽƐ 
ĂůƵĚŝĚŽƐ ǀşĐŝŽƐ͖ 

IV Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ 
ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͘ 

 

ďͿ ERRADO͗ NĆŽ ŚĄ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉĂƌƚĞ ĨŝŶĂů ĚŽ ŝŶĐŝƐŽ 
IV ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϵ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽ ŶŽ ŝƚĞŵ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ É ƉŽƐƐşǀĞů ƚĂŵďĠŵ Ă ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉĞƐŽ ŽƵ ŵĞĚŝĚĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ŝŶĐŝƐŽ 
II ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϵ ƚƌĂŶƐĐƌŝƚŽ ŶŽ ŝƚĞŵ ͞Ă͟ 

ĚͿ CERTO͗ LĞŵďƌĞͲƐĞ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ ŶĆŽ ƉƌĞũƵĚŝĐĂ ĞǀĞŶƚƵĂů ƉĞĚŝĚŽ 
ƉŽƌ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͕ ƐĞŶĚŽ ƉŽƐƐşǀĞů ĐƵŵƵůĂƌ ŽƐ ƉĞĚŝĚŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ŝŶĐŝƐŽ IV ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϵ 
ĚŽ CDC͘ 

ĞͿ ERRADO͗ É ƉŽƐƐşǀĞů ƚĂŵďĠŵ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ 
ŵĂƌĐĂ ŽƵ ŵŽĚĞůŽ͕ ƐĞŵ ŽƐ ĂůƵĚŝĚŽƐ ǀşĐŝŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϵ͕ ŝŶĐŝƐŽ  III ĚŽ CDC͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϱ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ AĐƌĞ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ AƉĞƐĂƌ ĚŽ CDC ŶĆŽ ƉƌĞǀĞƌ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ Ă ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚĂ 
ĐƵůƉĂ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞ͕ Ġ ĐĂďşǀĞů ĞŶƚĞŶĚĞƌ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ŚĂǀĞƌ ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ͞ƚƵĚŽ ŽƵ 
ŶĂĚĂ͘͟ 

DĞƐƚĂĐĂͲƐĞ ƋƵĞ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ƵŵĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ĞǆĐůƵĞŵ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ MĂƐ ŚĄ ĐĂƐŽƐ Ğŵ ƋƵĞ͕ ĂƉĞƐĂƌ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ 
ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͕ Ġ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚŽ ĐƵůƉĂ ƉĂƌĐŝĂů ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ŽĐŽƌƌŝĚŽ͘ CŽŵ ŝƐƐŽ͕ Ġ 
ƌĂǌŽĄǀĞů Ğ ĐĂďşǀĞů Ă ƌĞĚƵĕĆŽ ĚĂ ĐŽŶĚĞŶĂĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌŵĂ Ă ͞ĐŽŵƉĞŶƐĂƌ͟ ĞƐƐĂ ĐƵůƉĂ ƋƵĞ Ž 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĂŵďĠŵ ƚĞǀĞ ƉĂƌĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘ 

 

ďͿ ERRADO͗ EŶƚĞŶĚĞͲƐĞ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽ ĚĞ ĐŽŶĐĞƉĕĆŽ ĂƋƵĞůĞ ƋƵĞ Ġ ĂŶƚĞƌŝŽƌ ă ͞ĞŶƚƌĂĚĂ͟ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ 

A ĨĂůŚĂ ŶŽ ĚĞǀĞƌ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƌ ƐŽďƌĞ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƉŽƌ 
ŽĐĂƐŝŽŶĂƌ ĨĂƚŽƐ ůĞƐŝǀŽƐ͕ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ŶĂƐ ƋƵĂŝƐ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͘  

O ĨĂƚŽ ŽƌŝƵŶĚŽ ƉŽƌ ĂůŐƵŵ ƉƌŽďůĞŵĂ ŽƵ ĂƵƐġŶĐŝĂ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
Ġ ƐĞŵƉƌĞ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ Ă Ƶŵ ŵŽŵĞŶƚŽ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ ă ͞ĞŶƚƌĂĚĂ͟ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ EŝƐ Ă 
ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϭ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

DĂ RĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ FĂƚŽ ĚŽ PƌŽĚƵƚŽ Ğ ĚŽ SĞƌǀŝĕŽ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 
EǆĞŵƉůŽ͗ Ƶŵ ůŝƋƵŝĚŝĨŝĐĂĚŽƌ ƋƵĞ ŶĆŽ ƉŽƐƐƵŝ ŝŶƐƚƌƵĕƁĞƐ ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ƐŽďƌĞ Ă ĐŽƌƌĞƚĂ 
ŵŽŶƚĂŐĞŵ Ğ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğŵ ƐĞƵ ŵĂŶƵĂů Ğ ƋƵĞ͕ ƉŽƌ ĨĂůƚĂ ĚĞƐƐĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͕ ŽĐŽƌƌĞ ŐƌĂǀĞ 
ĂĐŝĚĞŶƚĞ ĐŽŵ Ƶŵ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƋƵĞ Ž ĞƐƚĂǀĂ ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ O ͞ĨĂƚŽ͟ Ġ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ĂŽ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ĚĂŶŽƐŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞůĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͘  

O ͞ǀşĐŝŽ͟ ĞƐƚĄ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ůŝŐĂĚŽ ĂŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğŵ Ɛŝ͕ Ġ ƌĞůĂƚŝǀŽ ă ͞ƋƵĂůŝĚĂĚĞ Ğ 
ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ͟ ĚĞƐƚĞ͘ NĆŽ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƌĞƐƵůƚĂ Ğŵ ͞ĨĂƚŽ͟ ĚĂŶŽƐŽ͕ ĞǆĞŵƉůŽ͗ ĐŽŵƉƌĂƌ 
ƵŵĂ ŐĂƌƌĂĨĂ ĚĞ ĄŐƵĂ ĐŽŶƚĞŶĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ƉƌſƉƌŝŽ ƉĂƌĂ ĐŽŶƐƵŵŽ͕ ƉŽƌĠŵ ĐŽŶƚĞŶĚŽ Ă ŐĂƌƌĂĨĂ 
ĂƉĞŶĂƐ ŵĞƚĂĚĞ ĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ŝŶĚŝĐĂĚŽ ŶĂ ƐƵĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͘ 

ĚͿ CERTO͗ É ƉŽƐƐşǀĞů Ƶŵ ǀşĐŝŽ ƐĞŵ ĚĞĨĞŝƚŽ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ͗ ƵŵĂ ŐĂƌƌĂĨĂ ĚĞ ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞ 
ĐŽŶƚĞŶĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ƉƌſƉƌŝŽ ƉĂƌĂ Ž ĐŽŶƐƵŵŽ ;ƐĞŵ ĚĞĨĞŝƚŽͿ ŵĂƐ Ğŵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ĂŽ 
ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ ŶĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ ;ǀşĐŝŽͿ͘ 

O ĚĞĨĞŝƚŽ ƉƌĞƐƐƵƉƁĞ Ž ǀşĐŝŽ͕ ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ Ġ Ƶŵ ͞ĨĂƚŽ͟ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞ ĚĂ ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽ 
ŽƵ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ͗ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽ ŝŵƉƌſƉƌŝŽ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ 
;ǀşĐŝŽ ʹ ƌĞůĂƚŝǀŽ ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞͿ ƋƵĞ ĨŽŝ ĞĨĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ 
ƵƐĂĚŽͬĐŽŶƐƵŵŝĚŽͬĞǆĞĐƵƚĂĚŽ Ğ ŐĞƌŽƵ ĚĂŶŽͬƉƌĞũƵşǌŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞǀŝĚŽ ĂŽ ƐĞƵ 
ƉƌŽďůĞŵĂ ;ĚĞĨĞŝƚŽ ʹ ƉƌĞƐƐƵƉƁĞ ĂůŐƵŵ ƌĞƐƵůƚĂĚŽͿ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ É ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ Ž ĐŽŶƚƌĄƌŝŽ ĚŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϮǑ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘  

;͘͘͘Ϳ 

Α ϮǑ O ƉƌŽĚƵƚŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚĞ ŽƵƚƌŽ ĚĞ ŵĞůŚŽƌ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ 
ƚĞƌ ƐŝĚŽ ĐŽůŽĐĂĚŽ ŶŽ ŵĞƌĐĂĚŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϲ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ GOͿ Ͳ ϮϬϭϱ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϮ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 

I͗ VERDADEIRO Ͳх Ž ĐĂƌƌŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ Ƶŵ ďĞŵ ĚƵƌĄǀĞů͕ ƉŽƌ ŝƐƐŽ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů 
Ă ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ġ Ž ĚĞ ϵϬ ;ŶŽǀĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ 

Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

;͘͘͘Ϳ 

II Ͳ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

 

II͗ VERDADEIRO Ͳх Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĨŽŝ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ͘ NŽ 
ŵĞƐŵŽ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ɛſ ǀŽůƚŽƵ Ă ĐŽŶƚĂƌ ĚŽ ŝŶşĐŝŽ ĂƉſƐ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ 
͞ĚĞĨŝŶŝƚŝǀĂ͟ ĚĞ ƋƵĞ Ž ƉƌŽďůĞŵĂ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌŝĂ ƐĞƌ ƌĞƐŽůǀŝĚŽ͘ PĂƌĂ ƚĂŶƚŽ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂͲƐĞ Ă ŝĚĂ 
ă ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶĄƌŝĂ ĐŽŵŽ ƵŵĂ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ 
ƉƌŽďůĞŵĂ ƋƵĞ Ž ĐĂƌƌŽ ĞƐƚĂǀĂ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ ;Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDCͿ͗ 

 

Α ϮΣ OďƐƚĂŵ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͗ 

I Ͳ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͖ 

 

III͗ FALSO Ͳх Ž ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ƉĂƌĂ ƐĂŶĂƌ Ž ǀşĐŝŽ Ġ ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ 
ΑϭǑ ĚŽ CDC͗ 

 

Aƌƚ͘ ϭϴ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ƚŽƌŶĞŵ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ŽƵ 
ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂŵ ŽƵ ůŚĞƐ ĚŝŵŝŶƵĂŵ Ž ǀĂůŽƌ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ 
ĂƋƵĞůĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŵ Ă ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ 
ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ 
ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ǀŝĐŝĂĚĂƐ͘ 

Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ 
ĞǆŝŐŝƌ͕ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

 

IV͗ FALSO Ͳх OďƐĞƌǀĂͲƐĞ ƋƵĞ ͞ĐĂĚƵĐŝĚĂĚĞ͟ ĞƐƚĄ ĂƐƐŽĐŝĂĚŽ Ă ͞ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͕͟ Ğ ĞƐƚĞ Ġ Ž 
ƚĞƌŵŽ ĚŝƐƉŽƐƚŽ ŶŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ ĚŽ CDC͗ 

 

Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

TĂŵďĠŵ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂĚŽ ƋƵĞ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞ ƉĞĚŝƌ ĚĂ ĂĕĆŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ ŶŽ ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ Ġ 
ĞǆĂƚĂŵĞŶƚĞ ĂƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ΑϭǑĚŽ CDC͘ OƵ ƐĞũĂ͕ ƉŽĚĞͲƐĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ ƋƵĞ Ž ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ ƚƌĂƚĂ 
ĚĞ ƵŵĂ AĕĆŽ ĚĞ OďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ FĂǌĞƌ ;ĐƵŵƉƌŝƌ Ğ ĨĂǌĞƌ ǀĂůĞƌ Ž CDCͿ͗ 

Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ƵƐŽ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ 
ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϳ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ 
ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă 
ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϴ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ BAͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ O ĐĂƐŽ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ǀşĐŝŽ ŶŽ ƉƌŽĚƵƚŽ Ğ͕ ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ͕ ĂƉůŝĐĂͲƐĞ Ž ĚŝƐƉŽƐƚŽ 
ŶŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC ;ƉƌŽĚƵƚŽ ĚƵƌĄǀĞůͿ͗ 

 

Aƌƚ͘ Ϯϲ͘ O ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ ŽƵ ĚĞ ĨĄĐŝů ĐŽŶƐƚĂƚĂĕĆŽ ĐĂĚƵĐĂ Ğŵ͗ 

;͘͘͘Ϳ 

II Ͳ ŶŽǀĞŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƚƌĂƚĂŶĚŽͲƐĞ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽ Ğ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐ͘ 

 

ďͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ Ġ ĚĞ ϵϬ ;ŶŽǀĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĚŽ ŶŽ ŝƚĞŵ ĂĐŝŵĂ͘ 

 

ĐͿ ERRADO͗ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ŽĐŽƌƌĞƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĂŶƚĞƐ ƋƵĞ ƐĞũĂ ƚĞŶƚĂĚŽ ƐĂŶĂƌ͕ 
ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ Ž ǀşĐŝŽ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ DĞǀĞͲƐĞ ŽďƐĞƌǀĂƌ Ž 
ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ĂŶƚĞƐ ĚŽƐ ŝŶĐŝƐŽƐ ;Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ΑϭǑ ĚŽ CDCͿ͗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϰ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ƵƐŽ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ 
ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 

ĚͿ CERTO͗ É ĞƐƐĂ Ă ĞǆĂƚĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ΑϭǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͗ 

Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ƵƐŽ͖ 

ĞͿ ERRADO͗ O ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ Ġ ĞƋƵŝƉĂƌĂĚŽ Ă ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž Ăƌƚ͘ ϯǑ ĚŽ 
CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϯΣ FŽƌŶĞĐĞĚŽƌ Ġ ƚŽĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ĨşƐŝĐĂ ŽƵ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ ƉƷďůŝĐĂ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ 
ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌĂ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ŽƐ ĞŶƚĞƐ ĚĞƐƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕ ƋƵĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĐƌŝĂĕĆŽ͕ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͕ ŝŵƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ ĞǆƉŽƌƚĂĕĆŽ͕ 
ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ ŽƵ ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘ 

NĞƐƐĞ ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ĞŶƋƵĂĚƌĂͲƐĞ Ž ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽ ŶŽ ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϴ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϴ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ĚĞ ĐŽŶƐƵŵŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ŽƵ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ 
ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ƚŽƌŶĞŵ ŝŵƉƌſƉƌŝŽƐ ŽƵ 
ŝŶĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŽ Ă ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐƚŝŶĂŵ ŽƵ ůŚĞƐ ĚŝŵŝŶƵĂŵ Ž ǀĂůŽƌ͕ ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ 
ĂƋƵĞůĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĂ ĚŝƐƉĂƌŝĚĂĚĞ͕ ĐŽŵ Ă ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ 
ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ 
ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƌƚĞƐ ǀŝĐŝĂĚĂƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϭϵ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PEͿ Ͳ ϮϬϭϯ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ ;ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂůͿ Ġ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ 
Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϰǑ ĚŽ CDC͘ 

ďͿ ERRADO͗ A ŽďƌŝŐĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ŶĆŽ Ġ Ă ƷŶŝĐĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĐĂďşǀĞů ƉĂƌĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ ŚĄ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĐƵũŽ ƌŝƐĐŽ Ġ ĞƐƉĞƌĂĚŽ ;Ğǆ͗ ĐŝƌƵƌŐŝĂ ŶŽ ĐŽƌĂĕĆŽ 
ʹ ƌŝƐĐŽ ĚĞ ŵŽƌƚĞͿ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ VĞƌŝĨŝĐĂƌ ĞǆƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ŝƚĞŵ ͞Ě͘͟ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϱ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ CERTO͗ Eŵ ƌĞůĂĕĆŽ ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͕ ĞƐƚĂ Ġ Ă ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϰǑ 
ĚŽ CDC͘ 

O ĚĞĨĞŝƚŽ ŶŽ ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ž ƋƵĂů ŐĞƌĂ ĚĂŶŽƐ Ğ ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ 
ĚŽ ŵĠĚŝĐŽ ;ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂůͿ ĚĞǀĞ ŽďƐĞƌǀĂƌ Ž Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϭǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ II͗ 

Α ϭΣ O ƐĞƌǀŝĕŽ Ġ ĚĞĨĞŝƚƵŽƐŽ ƋƵĂŶĚŽ ŶĆŽ ĨŽƌŶĞĐĞ Ă ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ƋƵĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĚĞůĞ 
ƉŽĚĞ ĞƐƉĞƌĂƌ͕ ůĞǀĂŶĚŽͲƐĞ Ğŵ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĂƐ ĐŝƌĐƵŶƐƚąŶĐŝĂƐ ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͕ ĞŶƚƌĞ ĂƐ ƋƵĂŝƐ͗ 

I Ͳ Ž ŵŽĚŽ ĚĞ ƐĞƵ ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ͖ 

II Ͳ Ž ƌĞƐƵůƚĂĚŽ Ğ ŽƐ ƌŝƐĐŽƐ ƋƵĞ ƌĂǌŽĂǀĞůŵĞŶƚĞ ĚĞůĞ ƐĞ ĞƐƉĞƌĂŵ͖ 

 

É ƐĂďŝĚŽ ƋƵĞ Ž ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĂ ƉƌŽĨŝƐƐĆŽ ŵĠĚŝĐĂ Ġ͕ ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů͕ ĚĞ ƌŝƐĐŽ͘ AƚĠ ŵĞƐŵŽ ŽƐ 
ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ ŵĂŝƐ ƐŝŵƉůĞƐ ĞŶǀŽůǀĞŵ ƌŝƐĐŽ͘ O ƋƵĞ ƐĞ ĚĞǀĞ ĞƐƉĞƌĂƌ ĚŽ 
ŵĠĚŝĐŽ Ġ ƋƵĞ ĞƐƚĞ ƐĞŵƉƌĞ ĂƚƵĞ ĚĂ ŵĞůŚŽƌ ĨŽƌŵĂ ƉŽƐƐşǀĞů͕ ĂĨĂƐƚĂŶĚŽ  ŝŵƉĞƌşĐŝĂ͕ 
ŶĞŐůŝŐġŶĐŝĂ Ğ ŝŵƉƌƵĚġŶĐŝĂ ŶŽ ĞŶƋƵĂŶƚŽ ĞǆĞĐƵƚĂƌ Ž ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ͘ 

DĞƐƐĂ ĨŽƌŵĂ͕ ƉŽƵĐŽƐ ƐĆŽ ŽƐ ĐĂƐŽƐ ;ƉŽƌ ŝƐƐŽ ŶĆŽ Ġ ͞ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů͟Ϳ Ğŵ ƋƵĞ ŶĆŽ ƐĞ ƉŽĚĞ 
ĂƚƌŝďƵŝƌ ƌŝƐĐŽ͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ͗ ŵĞĚŝĕĆŽ ĚĞ ƉƌĞƐƐĆŽ ;ŽďƐĞƌǀĂͲƐĞ ƋƵĞ ƐĞƋƵĞƌ ŚĄ ĐĞƌƚĞǌĂ ĚĞ 
ŝŶĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƌŝƐĐŽ Ğŵ ƚĂů ĞǆĞŵƉůŽͿ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ IĚĞŵ ŝƚĞŵ ͞Ă͘͟ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϬ͘ CESPE Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE ACͿͬϮϬϭϰ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ O CſĚŝŐŽ Cŝǀŝů ƉƌĞǀġ Ƶŵ ƉƌĂǌŽ ĚĞ Ϭϯ ;ƚƌġƐͿ ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ Ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ Đŝǀŝů͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϮϬϲ͕ ΑϯǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ V ĚŽ CC͘ 

NĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ž CCͬϭϲ͕ ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ ŚĄ CſĚŝŐŽ ŵĂŝƐ ƌĞĐĞŶƚĞ͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ Ž CCͬϮϬϬϮ 
ƉƌĞǀġ Ƶŵ ƉƌĂǌŽ ĚĞ Ϭϱ ;ĐŝŶĐŽͿ͕ ƐĞŶĚŽ ŵĂŝƐ ďĞŶĠĨŝĐŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƐĞƵ Ăƌƚ͘ Ϯϳ͘ 

ďͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĚŝƐƉƁĞ Ž ĐĂƉƵƚ 
ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

 Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 
ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ A ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ Ġ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ƋƵĞ ĞǆĐůƵŝ Ă 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϯǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ III ĚŽ CDC͗ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϲ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

 Α ϯΣ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ 
ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗;͘͘͘Ϳ 

III Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

ĚͿ CERTO͗ É Ă ĞǆĂƚĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘  ϭϳ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϳ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞƐƚĂ SĞĕĆŽ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ 
ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

A ĞǆĞŵƉůŽ͗ 

STJ Ͳ RECURSO ESPECIAL REƐƉ ϭϮϴϭϬϵϬ SP ϮϬϭϭͬϬϭϵϳϲϳϴͲϮ ;STJͿ 

DĂƚĂ ĚĞ ƉƵďůŝĐĂĕĆŽ͗ ϭϱͬϬϯͬϮϬϭϮ 

EŵĞŶƚĂ͗ RESPONSABILIDADE CIVIL͘ ACIDENTE AÉREO͘ PESSOA EM SUPERFÍCIE 
QUEALEGA ABALO MORAL EM RAZÃO DO CENÁRIO TRÁGICO͘ QUEDA DE AVIÃO 
NASCERCANIAS DE SUA 
RESIDÊNCIA͘ CONSUMIDOR POR EQUIPARAÇÃO͘ ART͘ ϭϳ DOCDC͘ PRAZO 
PRESCRICIONAL͘ CÓDIGO CIVIL DE ϭϵϭϲ ͘ INAPLICABILIDADE͘CONFLITO ENTRE PRAZO 
PREVISTO NO CÓDIGO BRASILEIRO DE AERONÁUTICA ; CBA Ϳ E NO CDC ͘ PREVALÊNCIA 
DESTE͘ PRESCRIÇÃO͕ TODAVIA͕ RECONHECIDA͘ ϭ͘ A SĞŐƵŶĚĂ SĞĕĆŽ ƐƵĨƌĂŐŽƵ 
ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ŶŽ ƐĞŶƚŝĚŽ ĚĞ ĚĞƐĐĂďĞƌ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ĚŽ ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ŐĞƌĂů ĚŽ CſĚŝŐŽ 
Cŝǀŝů ĚĞ ϭϵϭϲ ;Ăƌƚ͘ ϭϳϳͿ͕ Ğŵ ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĂŽ ƉƌĂǌŽ ĞƐƉĞĐşĨŝĐŽ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ 
CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƉĂƌĂ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ŽƵ ƉƌŽĚƵƚŽ ;Ăƌƚ͘ ϮϳͿ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ Ž 
ĚĞƐƚĞ ƐĞũĂ ŵĂŝƐ ĞǆşŐƵŽ ƋƵĞ Ž ĚĂƋƵĞůĞ ;RĞƐƉϰϴϵ͘ϴϵϱͬSP͕ RĞů͘ MŝŶŝƐƚƌŽ FERNANDO 
GONÇALVES͕ SEGUNDA SEÇÃO͕ ũƵůŐĂĚŽ Ğŵ ϭϬͬϯͬϮϬϭϬͿ͘ Ϯ͘ AƐ ǀşƚŝŵĂƐ ĚĞ ĂĐŝĚĞŶƚĞƐ 
ĂĠƌĞŽƐ ůŽĐĂůŝǌĂĚĂƐ Ğŵ ƐƵƉĞƌĨşĐŝĞ ƐĆŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĂƌĂĕĆŽ;ďǇƐƚĂŶĚĞƌƐͿ͕ 
ĚĞǀĞŶĚŽ ƐĞƌ Ă ĞůĂƐ ĞƐƚĞŶĚŝĚĂƐ ĂƐ ŶŽƌŵĂƐ ĚŽ CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ 
ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƌĞůĂƚŝǀĂƐ Ă ĚĂŶŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ;Ăƌƚ͘ ϭϳ ͕ CDC Ϳ͘ ϯ͘ O ĐŽŶĨůŝƚŽ ĞŶƚƌĞ 
Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ Ž CſĚŝŐŽ BƌĂƐŝůĞŝƌŽ ĚĞ AĞƌŽŶĄƵƚŝĐĂ Ͳ ƋƵĞ Ġ ĂŶƚĞƌŝŽƌ 
ă CFͬϴϴ Ğ͕ ƉŽƌ ŝƐƐŽ ŵĞƐŵŽ͕ ŶĆŽ ƐĞ ŚĂƌŵŽŶŝǌĂ Ğŵ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĂƐƉĞĐƚŽƐ ĐŽŵ Ă ĚŝƌĞƚƌŝǌ 
ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů ƉƌŽƚĞƚŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ͳ͕ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƐŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ ĐŽŵ ƉƌĞǀĂůġŶĐŝĂ 
ĚĂƋƵĞůĞ ; CDC Ϳ͕ ƉŽƌƋƵĂŶƚŽ Ġ Ă ŶŽƌŵĂ ƋƵĞ ŵĞůŚŽƌ ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂ ĂƐ ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĂƐ ĚŽ 
ĐŽŶƐƚŝƚƵŝŶƚĞ ŶŽ ƐĞƵ ĚĞƐşŐŶŝŽ ĚĞ ĐŽŶĨĞƌŝƌ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĂŽ ƉŽůŽ ŚŝƉŽƐƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ ĚĂ 
ƌĞůĂĕĆŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌŝƐƚĂ͘ PƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ĚŽ STF͘ ϰ͘ RĞĐƵƌƐŽ ĞƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽǀŝĚŽ͘ 

 

ĞͿ ERRADO͗ A ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ƉĞůŽ CDC Ġ ĚĞ Ϭϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƐĞƵ Ăƌƚ͘ Ϯϳ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϭ͘ FCC Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ CEͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

ĂͿ ERRADO͗ A ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ĚŽ BĂŶĐŽ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ ĚĞ ƌŝƐĐŽ ƉĂƌĂ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘ Uŵ 
ĞǆĞŵƉůŽ ĚĞ ĂƚŝǀŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ ƌŝƐĐŽ ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͗ ƵƐŝŶĂ ŶƵĐůĞĂƌ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ďͿ ERRADO͗ É ĚĞǀŝĚĂ Ă ŝŶǀĞƌƐĆŽ ĚŽ ƀŶƵƐ͘ OƵ ƐĞũĂ͕ ĐĂďĞ ĂŽ BĂŶĐŽ ƉƌŽǀĂƌ ƋƵĞ LƵĐŝĂŶĂ 
CƌŝƐƚŝŶĂ ƌĞĂůŵĞŶƚĞ ƌĞĂůŝǌŽƵ Ă ƌĞƚŝƌĂĚĂ ĚŽ ĚŝŶŚĞŝƌŽ͕ ƐŽď ƉĞŶĂ ĚĞ ƐĞƌ ĐŽŶĚĞŶĂĚŽ ƉŽƌ ŶĞŐĂƌ 
ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ Ğ ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ ƉŽƌ ĨĂůƐĂ ĂĐƵƐĂĕĆŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ NĆŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ ŝŶĚĞǀŝĚŽ͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ Ž BĂŶĐŽ ŶĆŽ ƌĞĂůŝǌŽƵ ĐŽďƌĂŶĕĂ 
ŝŶĚĞǀŝĚĂ ƋƵĞ ĂĐĂďŽƵ ƐĞŶĚŽ ƉĂŐĂ ƉŽƌ LƵĐŝĂŶĂ͘ O ƋƵĞ ŽĐŽƌƌĞƵ ĨŽŝ ƵŵĂ ĨĂůŚĂ ŶĂ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ 
ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ BĂŶĐĄƌŝĂ ƋƵĞ ĚĞǀĞƌŝĂ ĞǀŝƚĂƌ Ă ŝŶǀĂƐĆŽ Ğ ƋƵĞ͕ ƉŽƌ ŝƐƐŽ͕ Ž BĂŶĐŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ͘ 

ĚͿ ERRADO͗ LƵĐŝĂŶĂ ŶĆŽ ƉƌĞĐŝƐĂ ƉƌŽǀĂƌ Ă ĐƵůƉĂ ĚŽ BĂŶĐŽ͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶĚŽ ĞƐƚĞ 
ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ;ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ ĚĞ ĐƵůƉĂͿ͘ 

ĞͿ CERTO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ BĂŶĐŽ ŶŽ ĐĂƐŽ ƌĞĨĞƌŝĚŽ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ Ğ ĞƐƚĞ ƉƌĞĐŝƐĂƌĄ 
ƉƌŽǀĂƌ ƵŵĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϯǑ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϰ͘ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ 
ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ƌĞůĂƚŝǀŽƐ ă ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ 
ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ ĨƌƵŝĕĆŽ 
Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

Α ϯΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗ 

I Ͳ ƋƵĞ͕ ƚĞŶĚŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ͕ Ž ĚĞĨĞŝƚŽ ŝŶĞǆŝƐƚĞ͖ 

II Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ ϮϮ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ RŽŶĚƀŶŝĂ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ O CDC ƉƌĞǀġ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ƐĂŶĂƌ Ž ǀşĐŝŽ͕ ŵĂƐ 
ŶĆŽ ǀĞĚĂ ĞǆƉƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ ƋƵĞ ĚƵƌĂŶƚĞ ĞƐƐĞ ƉƌĂǌŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽƐƐĂ ƌĞƋƵĞƌĞƌ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƚĂŝƐ ŽƉĕƁĞƐ 

ďͿ ERRADO͗ A LĞŝ ŶǑ ϭϭ͘ϰϰϴͬϮϬϬϳ ŝŶĐůƵŝƵ Ă ůĞŐŝƚŝŵŝĚĂĚĞ ĚĂ DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ PƷďůŝĐĂ͕ Ž ƋƵĞ 
ƚĂŵďĠŵ Ġ ƌĞĨŽƌĕĂĚŽ ƉĞůĂ EC ϴϬͬϮϬϭϰ͕ ƋƵĞ ĂƐƐŝŵ ĂůƚĞƌŽƵ Ž ƚĞǆƚŽ ĐŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů͗ 

Aƌƚ͘ ϭϯϰ͘ A DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ PƷďůŝĐĂ Ġ ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ă ĨƵŶĕĆŽ ũƵƌŝƐĚŝĐŝŽŶĂů 
ĚŽ EƐƚĂĚŽ͕ ŝŶĐƵŵďŝŶĚŽͲůŚĞ͕ ĐŽŵŽ ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ Ğ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĚŽ ƌĞŐŝŵĞ ĚĞŵŽĐƌĄƚŝĐŽ͕ 
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ͕ Ă ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ ũƵƌşĚŝĐĂ͕ Ă ƉƌŽŵŽĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ŚƵŵĂŶŽƐ Ğ Ă ĚĞĨĞƐĂ͕ 
Ğŵ ƚŽĚŽƐ ŽƐ ŐƌĂƵƐ͕ ũƵĚŝĐŝĂů Ğ ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂů͕ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ Ğ ĐŽůĞƚŝǀŽƐ͕ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ŝŶƚĞŐƌĂů Ğ ŐƌĂƚƵŝƚĂ͕ ĂŽƐ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂĚŽƐ͕ ŶĂ ĨŽƌŵĂ ĚŽ ŝŶĐŝƐŽ LXXIV ĚŽ Ăƌƚ͘ ϱǑ ĚĞƐƚĂ 
CŽŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ FĞĚĞƌĂů͘;RĞĚĂĕĆŽ ĚĂĚĂ ƉĞůĂ EŵĞŶĚĂ CŽŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĂů ŶǑ ϴϬͬϮϬϭϰͿ 

ĐͿ ERRADO͗ PĂƌĂ Ă ĂƉůŝĐĂĕĆŽ Ă ƚĞŽƌŝĂ ŵĂŝŽƌ Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂƌ Ž ĂďƵƐŽ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ ƉĞůŽ ĚĞƐǀŝŽ ĚĞ ĨŝŶĂůŝĚĂĚĞ ŽƵ ĐŽŶĨƵƐĆŽ ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͘ AŽ CDC Ġ ĂƉůŝĐĂĚŽ Ă 
ƚĞŽƌŝĂ ŵĞŶŽƌ͕ ƋƵĞ ŶĆŽ ŶĞĐĞƐƐŝƚĂ ĚĞ ƚĂů ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϴ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚͿ CERTO͗ IŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕ ƚĞŽƌŝĂ ĚĂ ͞ĂĐƚŝŽ ŶĂƚĂ͟ ƉƌĞǀġ ƋƵĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ ĚĞ ƉƌĂǌŽ 
ĚĂ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ ƐŽŵĞŶƚĞ ĐŽŵĞĕĂ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ǀŝŽůĂĕĆŽ͘ NŽ ŵĞƐŵŽ 
ƐĞŶƚŝĚŽ͕ ǀŝĚĞ Ăƌƚ͘ Ϯϳ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ Ϯϳ͘ PƌĞƐĐƌĞǀĞ Ğŵ ĐŝŶĐŽ ĂŶŽƐ Ă ƉƌĞƚĞŶƐĆŽ ă ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ƉĞůŽƐ ĚĂŶŽƐ ĐĂƵƐĂĚŽƐ ƉŽƌ ĨĂƚŽ 
ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ŽƵ ĚŽ ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞǀŝƐƚĂ ŶĂ SĞĕĆŽ II ĚĞƐƚĞ CĂƉşƚƵůŽ͕ ŝŶŝĐŝĂŶĚŽͲƐĞ Ă ĐŽŶƚĂŐĞŵ 
ĚŽ ƉƌĂǌŽ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĚĂŶŽ Ğ ĚĞ ƐƵĂ ĂƵƚŽƌŝĂ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ VŝĚĞ SƷŵƵůĂ ϯϯ ĚŽ STJ͗ A ŝŶĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĚĞĐůĂƌĂĚĂ 
ĚĞ ŽĨşĐŝŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϯ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ FĞĚĞƌĂů Ͳ ϮϬϭϱ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

FALSO͘ IŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƉŽƌƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ SşůǀŝŽ ;ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂůͿ ŶĆŽ Ġ 
ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϰǑ ĚŽ CDC͗ 

Α ϰΣ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů ĚŽƐ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐ ƐĞƌĄ ĂƉƵƌĂĚĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ Ă 
ǀĞƌŝĨŝĐĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͘ 

AĚĞŵĂŝƐ͕ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ă ŚŝƉſƚĞƐĞ ĚŽ ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ͕ SşůǀŝŽ ƚĂŵďĠŵ ĐŽŵƉƌŽǀŽƵ Ă ĐƵůƉĂ 
ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚĞ BĞĂƚƌŝǌ ;ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂͿ͕ ĞǆĐůƵŝŶĚŽ Ă ƐƵĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϯǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͗ 

Α ϯΣ O ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ Ɛſ ŶĆŽ ƐĞƌĄ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ƋƵĂŶĚŽ ƉƌŽǀĂƌ͗ 

;͘͘͘Ϳ II Ͳ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ŽƵ ĚĞ ƚĞƌĐĞŝƌŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϰ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĞƌŐŝƉĞ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ A͘ 

ĂͿ CERTO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ĞǆĂƚĂ ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ ĚĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ũƵůŐĂĚŽ ĚŽ STJ ;REƐƉ ϭϮϳϱϮϭϱͬRS 
ϮϬϭϭͬϬϮϬϴϴϳϭͲϭ ʹ DũĞ ϬϭͬϬϮͬϮϬϭϮͿ͗ 

EŵĞŶƚĂ 

DIREITO  CIVIL  E  PROCESSUAL CIVIL͘ EXECUÇÃO INDIVIDUAL DE SENTENÇA PROFERIDA 
EM AÇÃO COLETIVA͘ APADECO X CAIXA ECONÔMICA FEDERAL͘ EXPURGOS͘ PLANOS 
ECONÔMICOS͘ PRAZO DE PRESCRIÇÃO͘;͘͘͘Ϳ 

ϱ͘  AƐƐŝŵ͕ ŶŽ ĐĂƐŽ ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕ Ž ďĞŶĞĨŝĐŝĄƌŝŽ ĚĂ ĂĕĆŽ ĐŽůĞƚŝǀĂ ƚĞƌŝĂ Ž ƉƌĂǌŽ  ĚĞ  ϱ ;ĐŝŶĐŽͿ 
ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕ ĐŽŶƚĂĚŽƐ  Ă  ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ƚƌąŶƐŝƚŽ Ğŵ 
ũƵůŐĂĚŽ ĚĂ ƐĞŶƚĞŶĕĂ ĐŽůĞƚŝǀĂ͕ Ğ Ž ƉƌĂǌŽ  ĚĞ ϮϬ ;ǀŝŶƚĞͿ ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ Ž ĂũƵŝǌĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ĂĕĆŽ 
ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕   ĐŽŶƚĂĚŽƐ   ĚŽƐ  ƌĞƐƉĞĐƚŝǀŽƐ  ƉĂŐĂŵĞŶƚŽƐ  Ă  ŵĞŶŽƌ  ĚĂƐ 
ĐŽƌƌĞĕƁĞƐ ŵŽŶĞƚĄƌŝĂƐ Ğŵ ƌĂǌĆŽ ĚŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ͘ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϳϵ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ďͿ ERRADO͗ O ƚĞƌŵŽ ĐŽƌƌĞƚŽ Ă ƐĞƌ ƵƚŝůŝǌĂĚŽ Ġ ͞ŽďƐƚĂͲƐĞ͟ ĂŽ ŝŶǀĠƐ ĚĞ ͞ŝŶƚĞƌƌŽŵƉĞͲƐĞ͘͟ 
OďƐĞƌǀĞ ƋƵĞ ƚĂŝƐ ƚĞƌŵŽƐ ŶĆŽ ƉƌŽĚƵǌĞŵ Ž ŵĞƐŵŽ ĞĨĞŝƚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ Ġ ĚĞ Ϭϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϳ ĚŽ CDC͘ 

ĚͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ ƉŽƌ ƚĂŝƐ ǀşĐŝŽƐ Ğŵ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐ Ġ ĚĞ ϯϬ ;ƚƌŝŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͘ AĚĞŵĂŝƐ͕ ƉĂƌĂ ĐŽŵƉƌĂƐ ŶĂ ŝŶƚĞƌŶĞƚ Ž ƉƌĂǌŽ ĚĞ Ϭϳ 
;ƐĞƚĞͿ ĚŝĂƐ ƐĞ ƌĞĨĞƌĞ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĂƌƌĞƉĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ ƋƵĞ ƉŽĚĞ ƌĞƐĐŝŶĚŝƌ Ž 
ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐĞŵ ƋƵĞ ƐĞũĂ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ ũƵƐƚŝĨŝĐĂƚŝǀĂ͘ 

ĞͿ ERRADO͗ A ŚŝƉſƚĞƐĞ ƋƵĞ ŽďƐƚĂ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ Ġ Ž ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ Đŝǀŝů Ğ ŶĆŽ Ž ƉĞŶĂů͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ III ĚŽ CDC͗ 

Α ϮΣ OďƐƚĂŵ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͗;͘͘͘Ϳ 

III Ͳ Ă ŝŶƐƚĂƵƌĂĕĆŽ ĚĞ ŝŶƋƵĠƌŝƚŽ Đŝǀŝů͕ ĂƚĠ ƐĞƵ ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϱ͘ FCC Ͳ PƌŽŵŽƚŽƌ ĚĞ JƵƐƚŝĕĂ ;MPE PAͿ Ͳ ϮϬϭϰ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

O ƉƌĂǌŽ ƉĂƌĂ ĂũƵŝǌĂƌ ĂĕĆŽ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƉƌĞƐĐƌŝĕĆŽ͕ ƉŽƌƚĂŶƚŽ͕ ĂƉůŝĐĂƌͲƐĞ Ž Ăƌƚ͘ Ϯϳ ĚŽ CDC͗ Ϭϱ 
;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ͘ 

AĚĞŵĂŝƐ͕ Ž ĞŶƵŶĐŝĂĚŽ ĚĂ ƋƵĞƐƚĆŽ ĞƐĐůĂƌĞĐĞ ƋƵĞ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽ͕ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ŶĂ ƋƵĂů Ž ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ ŶĆŽ ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ ƉĞůŽ ĨĂƚŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ͗ 

Aƌƚ͘ ϭϯ͘ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ 
ƋƵĂŶĚŽ͗;͘͘͘Ϳ 

II Ͳ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ƐĞŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ ĚŽ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͖ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϲ͘ FCC ʹ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ SĆŽ PĂƵůŽ Ͳ ϮϬϭϯ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ E͘ 

ĂͿ ERRADO͗ EƐƚĂ Ġ ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϯǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͘ 

ďͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂů ůŝďĞƌĂů ŶĆŽ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͕ ĚĞƉĞŶĚĞŶĚŽ ĚĞ 
ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϰ͕ ΑϰǑ ĚŽ CDC͘ 

ĐͿ ERRADO͗ A ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ͕ ŶĞƐƐĞ ĐĂƐŽ͕ Ġ ŽďũĞƚŝǀĂ͘ OƵ ƐĞũĂ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ 
ĐŽŵƉƌŽǀĂĕĆŽ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ĐĂƉƵƚ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϮ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϮ͘ O ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ ŶĂĐŝŽŶĂů ŽƵ ĞƐƚƌĂŶŐĞŝƌŽ͕ Ğ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚĂ ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ĐƵůƉĂ͕ ƉĞůĂ ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚĂŶŽƐ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ϴϬ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĐĂƵƐĂĚŽƐ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƉŽƌ ĚĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽ͕ ĨĂďƌŝĐĂĕĆŽ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ͕ ŵŽŶƚĂŐĞŵ͕ ĨſƌŵƵůĂƐ͕ ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ͕ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ ŽƵ ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚĞ 
ƐĞƵƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ ƉŽƌ ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ŝŶƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞƐ ŽƵ ŝŶĂĚĞƋƵĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ ƐƵĂ 
ƵƚŝůŝǌĂĕĆŽ Ğ ƌŝƐĐŽƐ͘ 

ĚͿ ERRADO͗ EƐƐĂ Ġ ƵŵĂ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ĞǆĐůƵƐĆŽ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϮ͕ ΑϯǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC 

ĞͿ CERTO͗ EƐƐĂ Ġ Ă ĞǆĂƚĂ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĕĆŽ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϯ ĚŽ CDC͗ 

Aƌƚ͘ ϭϯ͘ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ 
ƋƵĂŶĚŽ͗ 

I Ͳ Ž ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ Ž ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ͕ Ž ƉƌŽĚƵƚŽƌ ŽƵ Ž ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ ŶĆŽ ƉƵĚĞƌĞŵ ƐĞƌ 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĚŽƐ͖ 

II Ͳ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ ĨŽƌ ĨŽƌŶĞĐŝĚŽ ƐĞŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂĕĆŽ ĐůĂƌĂ ĚŽ ƐĞƵ ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͕ ƉƌŽĚƵƚŽƌ͕ 
ĐŽŶƐƚƌƵƚŽƌ ŽƵ ŝŵƉŽƌƚĂĚŽƌ͖ 

III Ͳ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƉĞƌĞĐşǀĞŝƐ͘ 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϳ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚŽ PĂƌĂŶĄ Ͳ ϮϬϭϮ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ C͘ 

ĂͿ ERRADO͗ AƉůŝĐĂͲƐĞ ĂŽ ĐĂƐŽ Ž CſĚŝŐŽ ĚĞ DĞĨĞƐĂ ĚŽ CŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ğ͕ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞũĂ 
ĂƉůŝĐĂĚŽ Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ Ƶŵ ŵşŶŝŵŽ ĚĞ ǀşŶĐƵůŽ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ OďƐĞƌǀĂͲƐĞ ƚĂŵďĠŵ ƋƵĞ ŶĆŽ 
ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ĚĂŶŽ ĐĂƵƐĂĚŽ Ă ͞ŶĆŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ĚŝƌĞƚŽƐ ŽƵ ŝŶĚŝƌĞƚŽƐ͕͟ ŵĂƐ Ɛŝŵ ĚĞ 
ƉƌĞũƵşǌŽ ĚŝƌĞƚŽ ĂŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ 

ďͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ġ ĚĞ ϵϬ ;ŶŽǀĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ͕ ƉŽŝƐ Ġ Ƶŵ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚƵƌĄǀĞů͘ 

ĐͿ CERTO͗ EƐƐĂ Ġ ƵŵĂ ĚĂƐ ŽƉĕƁĞƐ ăƐ ƋƵĂŝƐ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞŵ ĚŝƌĞŝƚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ 
ΑϭǑ͕ ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͘ IƐƐŽ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞ ĚŽ ƚĞŵƉŽ ƋƵĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĨŝĐŽƵ ĐŽŵ Ž ƉƌŽĚƵƚŽ͕ 
ǀŝƐƚŽ ƋƵĞ ƐĞƵ ƉƌĂǌŽ ĨŽŝ ŽďƐƚĂĚŽ ĂƚĠ ƋƵĞ ĞƐƚĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞƐƐĞ ŶĞŐĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ƋƵĂŶƚŽ ă 
ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞ ƐĂŶĂƌ Ž ǀşĐŝŽ͘ 

ĚͿ  ERRADO͗ O Ăƌƚ͘ ϭϵ ĚŽ CDC ƉƌĞǀġ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐŽůŝĚĄƌŝĂ ĚĞ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ 
;ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĂŵƉůŽͿ͗ 

Aƌƚ͘ ϭϵ͘ OƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵ ƐŽůŝĚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ƉĞůŽƐ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ ĚŽ 
ƉƌŽĚƵƚŽ ƐĞŵƉƌĞ ƋƵĞ͕ ƌĞƐƉĞŝƚĂĚĂƐ ĂƐ ǀĂƌŝĂĕƁĞƐ ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ ĚĞ ƐƵĂ ŶĂƚƵƌĞǌĂ͕ ƐĞƵ 
ĐŽŶƚĞƷĚŽ ůşƋƵŝĚŽ ĨŽƌ ŝŶĨĞƌŝŽƌ ăƐ ŝŶĚŝĐĂĕƁĞƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ ĚŽ ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ͕ ĚĂ ĞŵďĂůĂŐĞŵ͕ 
ƌŽƚƵůĂŐĞŵ ŽƵ ĚĞ ŵĞŶƐĂŐĞŵ ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝĂ͕ ƉŽĚĞŶĚŽ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

ĞͿ ERRADO͗ EŶƋƵĂŶƚŽ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ĞƐƚĄ Ğŵ ƉŽƐƐĞ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉĂƌĂ ƐĂŶĂƌ Ž ǀşĐŝŽ͕ Ž ƉƌĂǌŽ 
ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ Ġ ŽďƐƚĂĚŽ͘ AƉſƐ Ă ĚĞǀŽůƵĕĆŽ ĚĞƐƚĞ ĐŽŵ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ ƋƵĞ ŶĆŽ 
ŚĄ ĐŽŶƐĞƌƚŽ͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉŽĚĞ ƌĞƋƵĞƌĞƌ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ ĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚŽ Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ΑϭǑ 
ĚŽ CDC͘ 
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 ϴϭ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϴ͘ CESPE Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ FĞĚĞƌĂů Ͳ ϮϬϭϱ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

FALSO͘ O ĨĞŝƌĂŶƚĞ ĂŝŶĚĂ ƉŽĚĞƌĄ ƐĞƌ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ ĐĂƐŽ ƐĞũĂ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚŽ ƋƵĞ Ž 
ƉƌŽĚƵƚŽ ĞƐƚĂǀĂ ŵĂů ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽͬĐŽŶƐĞƌǀĂĚŽ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ ϭϯ͕ ŝŶĐŝƐŽ III ĚŽ CDC͗ 

 

Aƌƚ͘ ϭϯ͘ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ġ ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͕ ŶŽƐ ƚĞƌŵŽƐ ĚŽ ĂƌƚŝŐŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ 
ƋƵĂŶĚŽ͗;͘͘͘Ϳ 

III Ͳ ŶĆŽ ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ ĂĚĞƋƵĂĚĂŵĞŶƚĞ ŽƐ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ƉĞƌĞĐşǀĞŝƐ͘ 

 

QƵĞƐƚĆŽ Ϯϵ͘ FCC Ͳ DĞĨĞŶƐŽƌ PƷďůŝĐŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĂ PĂƌĂşďĂ Ͳ ϮϬϭϰ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ A͘ 

ĂͿ CERTO͗ A ǀşƚŝŵĂ ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ Ġ ĞƋƵŝƉĂĚĂ Ă ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ŶĆŽ ƚĞŶŚĂ ĐŽŵƉƌĂĚŽ 
ƉĂƐƐĂŐĞŵ ŽƵ ĞƐƚŝǀĞƐƐĞ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ ƀŶŝďƵƐ͕ ǀŝĚĞ͗ 

Aƌƚ͘ ϭϳ͘ PĂƌĂ ŽƐ ĞĨĞŝƚŽƐ ĚĞƐƚĂ SĞĕĆŽ͕ ĞƋƵŝƉĂƌĂŵͲƐĞ ĂŽƐ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ ƚŽĚĂƐ ĂƐ ǀşƚŝŵĂƐ 
ĚŽ ĞǀĞŶƚŽ͘ 

 

ďͿ ERRADO͗ CŽŵƉƌŽǀĂĚĂ Ă ĐƵůƉĂ ĞǆĐůƵƐŝǀĂ ĚŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ ŶĆŽ ƐĞƌĄ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĚŽ͘ 

ĐͿ ERRADO͗ EƐƐĞ Ġ Ƶŵ ƚĞŵĂ ĚĞ ŐƌĂŶĚĞ ĚĞďĂƚĞ ŶĂ ĚŽƵƚƌŝŶĂ͕ ŵĂƐ ͞ƌĞŐƌĂ ŐĞƌĂů͟ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă ƚĞƐĞ ĚĞ ƋƵĞ Ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ŽďũĞƚŝǀĂ ĚŽƐ ŚŽƐƉŝƚĂŝƐ Ġ ŵŝƚŝŐĂĚĂ ƉĞůĂ 
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ ĚŽƐ ŵĠĚŝĐŽƐ ;ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ ůŝďĞƌĂŝƐͿ ƋƵĞ ŶĞůĞ ĂƚƵĂŵ͘ 

OƵ ƐĞũĂ͕ ƋƵĞŵ ĚĞ ĨĂƚŽ ĞǆĞĐƵƚĂ Ž ƐĞƌǀŝĕŽ ƉƌĞƐƚĂĚŽ ƉĞůŽ ŚŽƐƉŝƚĂů Ġ Ž ŵĠĚŝĐŽ͕ ƐŽď Ž ƋƵĂů 
Ġ ĂƉůŝĐĂĚĂ Ă ƚĞƐĞ ĚĂ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ ƐƵďũĞƚŝǀĂ͘ 

ĚͿ ERRADO͗ ŶĆŽ ƉŽĚĞƌĄ ŽĐŽƌƌĞƌ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĂŶƚĞƐ ƋƵĞ ƐĞũĂ ƚĞŶƚĂĚŽ ƐĂŶĂƌ͕ 
ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ Ž ǀşĐŝŽ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚŽ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͘ DĞǀĞͲƐĞ ŽďƐĞƌǀĂƌ Ž 
ƉĂƌĄŐƌĂĨŽ ĂŶƚĞƐ ĚŽƐ ŝŶĐŝƐŽƐ ;Ăƌƚ͘ ϭϴ͕ ΑϭǑ ĚŽ CDCͿ͗ 

Α ϭΣ NĆŽ ƐĞŶĚŽ Ž ǀşĐŝŽ ƐĂŶĂĚŽ ŶŽ ƉƌĂǌŽ ŵĄǆŝŵŽ ĚĞ ƚƌŝŶƚĂ ĚŝĂƐ͕ ƉŽĚĞ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ĞǆŝŐŝƌ͕ 
ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ Ğ ă ƐƵĂ ĞƐĐŽůŚĂ͗ 

I Ͳ Ă ƐƵďƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ĚŽ ƉƌŽĚƵƚŽ ƉŽƌ ŽƵƚƌŽ ĚĂ ŵĞƐŵĂ ĞƐƉĠĐŝĞ͕ Ğŵ ƉĞƌĨĞŝƚĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ƵƐŽ͖ 

II Ͳ Ă ƌĞƐƚŝƚƵŝĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚĂ ƋƵĂŶƚŝĂ ƉĂŐĂ͕ ŵŽŶĞƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ ĂƚƵĂůŝǌĂĚĂ͕ ƐĞŵ ƉƌĞũƵşǌŽ ĚĞ 
ĞǀĞŶƚƵĂŝƐ ƉĞƌĚĂƐ Ğ ĚĂŶŽƐ͖ 

III Ͳ Ž ĂďĂƚŝŵĞŶƚŽ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĚŽ ƉƌĞĕŽ͘ 
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 ϴϮ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĞͿ ERRADO͗ O ĐŽŵĞƌĐŝĂŶƚĞ Ɛſ ƌĞƐƉŽŶĚĞ ƋƵĂŶĚŽ ǀĞƌŝĨŝĐĂĚĂ Ă ŽĐŽƌƌġŶĐŝĂ ĚĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ 
ĚŝƐƉŽƐƚĂƐ ŶŽ Ăƌƚ͘ ϭϯ ĚŽ CDC͘ 

QƵĞƐƚĆŽ ϯϬ͘ CESPE Ͳ JƵŝǌ EƐƚĂĚƵĂů ;TJ PIͿ Ͳ ϮϬϭϮ 

CŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ 

GĂďĂƌŝƚŽ͕ ůĞƚƌĂ D͘ 

ĂͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ Ġ ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂů Ğ ŶĆŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů ;ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ĂĕĆŽͿ͘ 

ďͿ ERRADO͗ OďƐƚĂ ƋƵĂŶĚŽ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ ΑϮǑ͕ 
ŝŶĐŝƐŽ I ĚŽ CDC͗ 

Α ϮΣ OďƐƚĂŵ Ă ĚĞĐĂĚġŶĐŝĂ͗ 

I Ͳ Ă ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌŽǀĂĚĂŵĞŶƚĞ ĨŽƌŵƵůĂĚĂ ƉĞůŽ ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƉĞƌĂŶƚĞ Ž ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌ 
ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ Ğ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĂƚĠ Ă ƌĞƐƉŽƐƚĂ ŶĞŐĂƚŝǀĂ ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚĞ͕ ƋƵĞ ĚĞǀĞ ƐĞƌ 
ƚƌĂŶƐŵŝƚŝĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŶĞƋƵşǀŽĐĂ͖ 

ĐͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ ƉƌĞƐĐƌŝĐŝŽŶĂů Ġ ĚĞ Ϭϱ ;ĐŝŶĐŽͿ ĂŶŽƐ ƉĂƌĂ ĂŵďĂƐ ĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ͕ 
ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϳ ĚŽ CDCх 

ĚͿ CERTO͗ EƐƐĞ Ġ Ž ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ ĚŽ STJ ;REƐƉ ϵϲϳϲϮϯͬRJͿ͗ 

CONSUMIDOR͘ RESPONSABILIDADE PELO FATO OU VÍCIO DO PRODUTO͘ DISTINÇÃO͘ 
DIREITO DE RECLAMAR͘ PRAZOS͘ VÍCIO DE ADEQUAÇÃO͘ PRAZO DECADENCIAL͘ 
DEFEITO DE SEGURANÇA͘ PRAZO PRESCRICIONAL͘ GARANTIA LEGAL E PRAZO DE 
RECLAMAÇÃO͘ DISTINÇÃO͘ GARANTIA CONTRATUAL͘ APLICAÇÃO͕ POR ANALOGIA͕ DOS 
PRAZOS DE RECLAMAÇÃO ATINENTES À GARANTIA LEGAL͘;͘͘͘Ϳ 

Ͳ DŝĨĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ ĚŽ ƋƵĞ ŽĐŽƌƌĞ ĐŽŵ Ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ ůĞŐĂů ĐŽŶƚƌĂ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ĂĚĞƋƵĂĕĆŽ͕ ĐƵũŽƐ 
ƉƌĂǌŽƐ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĞƐƚĆŽ ĐŽŶƚŝĚŽƐ ŶŽ Ăƌƚ͘ Ϯϲ ĚŽ CDC͕ Ă ůĞŝ ŶĆŽ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƉƌĂǌŽ ĚĞ 
ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ƉĂƌĂ Ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘ NĞƐƐĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ͕ ƵŵĂ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ 
ƚĞůĞŽůſŐŝĐĂ Ğ ƐŝƐƚĞŵĄƚŝĐĂ ĚŽ CDC ƉĞƌŵŝƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƌ ĂŶĂůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ Ă ƌĞŐƌĂ ƌĞůĂƚŝǀĂ ă 
ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ ĞƐƚĞŶĚĞŶĚŽͲůŚĞ ŽƐ ƉƌĂǌŽƐ ĚĞ ƌĞĐůĂŵĂĕĆŽ ĂƚŝŶĞŶƚĞƐ ă ŐĂƌĂŶƚŝĂ 
ůĞŐĂů͕ ŽƵ ƐĞũĂ͕ Ă ƉĂƌƚŝƌ ĚŽ ƚĠƌŵŝŶŽ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ ĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͕ Ž ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ ƚĞƌĄ ϯϬ ;ďĞŶƐ 
ŶĆŽ ĚƵƌĄǀĞŝƐͿ ŽƵ ϵϬ ;ďĞŶƐ ĚƵƌĄǀĞŝƐͿ ĚŝĂƐ ƉĂƌĂ ƌĞĐůĂŵĂƌ ƉŽƌ ǀşĐŝŽƐ ĚĞ ĂĚĞƋƵĂĕĆŽ 
ƐƵƌŐŝĚŽƐ ŶŽ ĚĞĐŽƌƌĞƌ ĚŽ ƉĞƌşŽĚŽ ĚĞƐƚĂ ŐĂƌĂŶƚŝĂ͘  
ĞͿ ERRADO͗ O ƉƌĂǌŽ Ġ ĚĞ ϵϬ ;ŶŽǀĞŶƚĂͿ ĚŝĂƐ ƉŽƌ ƐĞƌ ƉƌŽĚƵƚŽ ĚƵƌĄǀĞů͕ ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ăƌƚ͘ Ϯϲ͕ 
ŝŶĐŝƐŽ II ĚŽ CDC͘ 
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 ϴϯ 
ϴϯ 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
PƌŽĨ͘ IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ϴ Ͳ CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

CŚĞŐĂŵŽƐ ĂŽ ĨŝŶĂů ĚĞ ŵĂŝƐ ƵŵĂ ĂƵůĂ͕ ŵĞƵƐ ĂŵŝŐŽƐ͘ 

QƵĂŝƐƋƵĞƌ ĚƷǀŝĚĂƐ͕ ĞƐƚŽƵ ăƐ ŽƌĚĞŶƐ ŶŽƐ ĐĂŶĂŝƐ ĚŽ ĐƵƌƐŽ͕ ĞͲŵĂŝů Ğ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ 

GƌĂŶĚĞ ĂďƌĂĕŽ Ğ ĂƚĠ Ă ƉƌſǆŝŵĂ͊ 

 

IŐŽƌ MĂĐŝĞů 

ĚƵǀŝĚĂƐΛƉƌŽĨŝŐŽƌŵĂĐŝĞů͘ĐŽŵ͘ďƌ 

 

CŽŶǀŝĚŽͲŽƐ Ă ƐĞŐƵŝƌ ŵŝŶŚĂƐ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ BĂƐƚĂ ĐůŝĐĂƌ ŶŽ şĐŽŶĞ ĚĞƐĞũĂĚŽ͗ 
 

ΛPƌŽĨIŐŽƌMĂĐŝĞů 
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