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Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
Oﾉ= ﾏW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲが デ┌Sﾗ HWﾏい  

 

T┌Sﾗ IWヴデﾗ Iﾗﾏ ﾗ I┌ヴゲﾗい 

 

DWｷ┝;ヴWｷ ;H;ｷ┝ﾗ ﾏW┌ゲ Iﾗﾐデ;デﾗゲ ヮ;ヴ; ケ┌;ｷゲケ┌Wヴ S┎┗ｷS;ゲ ﾗ┌ ゲ┌ｪWゲデﾛWゲく 

 

Eゲデﾗ┌ < SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗゲ ゲWﾐｴﾗヴWゲく EゲヮWヴﾗ ケ┌W ;ヮヴﾗ┗WｷデWﾏ ﾐﾗゲゲﾗ I┌ヴゲﾗく 

 

Gヴ;ﾐSW ;Hヴ;Nﾗが 

Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

S┌┗ｷS;ゲをヮヴﾗaｷｪﾗヴﾏ;IｷWﾉくIﾗﾏくHヴ 

 

Cﾗﾐ┗ｷSﾗどﾗゲ ; ゲWｪ┌ｷヴ ﾏｷﾐｴ;ゲ ヴWSWゲ ゲﾗIｷ;ｷゲく B;ゲデ; IﾉｷI;ヴ ﾐﾗ ｹIﾗﾐW SWゲWﾃ;Sﾗぎ 
 

をPヴﾗaIｪﾗヴM;IｷWﾉ 
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ヱ ど DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIÇOSが DA PREVENÇÃO E 
REPARAÇÃO DOS DANOS 
 Cﾗﾏﾗ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; PﾗﾉｹデｷI; N;Iｷﾗﾐ;ﾉ S;ゲ RWﾉ;NﾛWゲ SW Cﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮヴW┗Z Sｷ┗Wヴゲﾗゲ ヴWｪヴ;ﾏWﾐデﾗゲ ; ゲWヴWﾏ ゲWｪ┌ｷSﾗゲ ヮWﾉﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ W ヮWﾉﾗ 
Eゲデ;Sﾗ ﾐﾗ ケ┌W ;デｷﾐW < ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; W ゲ;┎SW Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ Β┨ぎ 

 
Aヴデく Βェ Oゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ IﾗﾉﾗI;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ;I;ヴヴWデ;ヴ?ﾗ ヴｷゲIﾗゲ < ゲ;┎SW ﾗ┌ 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが W┝IWデﾗ ﾗゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ﾐﾗヴﾏ;ｷゲ W ヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲ Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ゲ┌; 
ﾐ;デ┌ヴW┣; W aヴ┌ｷN?ﾗが ﾗHヴｷｪ;ﾐSﾗどゲW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ｴｷヮﾙデWゲWが ; S;ヴ ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ 
ﾐWIWゲゲ=ヴｷ;ゲ W ;SWケ┌;S;ゲ ; ゲW┌ ヴWゲヮWｷデﾗく 

よ ヱ┨Eﾏ ゲW デヴ;デ;ﾐSﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐS┌ゲデヴｷ;ﾉが ;ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW I;HW ヮヴWゲデ;ヴ ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ; ケ┌W ゲW ヴWaWヴW 
WゲデW ;ヴデｷｪﾗが ;デヴ;┗Yゲ SW ｷﾏヮヴWゲゲﾗゲ ;ヮヴﾗヮヴｷ;Sﾗゲ ケ┌W SW┗;ﾏ ;Iﾗﾏヮ;ﾐｴ;ヴ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく   

よ ヲ┨  O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW┗Wヴ= ｴｷｪｷWﾐｷ┣;ヴ ﾗゲ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗゲ W ┌デWﾐゲｹﾉｷﾗゲ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗゲ ﾐﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾗ┌ IﾗﾉﾗI;Sﾗゲ < SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが W ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴが SW ﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W 
;SWケ┌;S;が ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ ﾗ I;ゲﾗが ゲﾗHヴW ﾗ ヴｷゲIﾗ SW Iﾗﾐデ;ﾏｷﾐ;N?ﾗく  

  

 J= ﾗ ;ヴデｷｪﾗ Γ┨ Iヴｷ; ﾗ┌デヴﾗ ﾐｹ┗Wﾉ SW ヴｷゲIﾗ ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ケ┌W ゲ?ﾗ ヮﾗヴ ゲ┌; 
ﾐ;デ┌ヴW┣; ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾐﾗIｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ < ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く EゲデWゲ SW┗Wﾏ SW 
ﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S; ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴ ゲ┌;ゲ I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲぎ 

 
Aヴデく Γェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾐﾗIｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ < ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; 
SW┗Wヴ= ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴが SW ﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ S; ゲ┌; ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが 
ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ S; ;SﾗN?ﾗ SW ﾗ┌デヴ;ゲ ﾏWSｷS;ゲ I;Hｹ┗Wｷゲ Wﾏ I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

 

 Pﾗヴ aｷﾏが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヰ Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= IﾗﾉﾗI;ヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌W ゲ;HW ﾗ┌ SW┗Wヴｷ; ゲ;HWヴ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴ ;ﾉデﾗ ｪヴ;┌ SW ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ 
ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW < ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ;I;ゲﾗ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Iﾗﾉﾗケ┌W ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ W ;ヮWﾐ;ゲ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW 
SWゲI┌Hヴ; ; ゲ┌; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが ﾏWSｷS;ゲ ┌ヴｪWﾐデWゲ SW┗Wヴ?ﾗ ゲWヴ デﾗﾏ;S;ゲ W Wゲデ?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗゲ 
ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヰぎ 

 
Aヴデく ヱヰく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= IﾗﾉﾗI;ヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌W ゲ;HW ﾗ┌ 
SW┗Wヴｷ; ゲ;HWヴ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴ ;ﾉデﾗ ｪヴ;┌ SW ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW < ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く 

よ ヱェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌Wが ヮﾗゲデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW < ゲ┌; ｷﾐデヴﾗS┌N?ﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが デｷ┗Wヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏが SW┗Wヴ= Iﾗﾏ┌ﾐｷI;ヴ ﾗ a;デﾗ 
ｷﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW <ゲ ;┌デﾗヴｷS;SWゲ IﾗﾏヮWデWﾐデWゲ W ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾏWSｷ;ﾐデW ;ﾐ┎ﾐIｷﾗゲ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷﾗゲく 
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よ ヲェ Oゲ ;ﾐ┎ﾐIｷﾗゲ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷﾗゲ ; ケ┌W ゲW ヴWaWヴW ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴ ゲWヴ?ﾗ ┗WｷI┌ﾉ;Sﾗゲ ﾐ; ｷﾏヮヴWﾐゲ;が ヴ=Sｷﾗ 
W デWﾉW┗ｷゲ?ﾗが <ゲ W┝ヮWﾐゲ;ゲ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

よ ンェ SWﾏヮヴW ケ┌W デｷ┗WヴWﾏ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ < ゲ;┎SW ﾗ┌ 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; Uﾐｷ?ﾗが ﾗゲ Eゲデ;Sﾗゲが ﾗ Dｷゲデヴｷデﾗ FWSWヴ;ﾉ W ﾗゲ M┌ﾐｷIｹヮｷﾗゲ SW┗Wヴ?ﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ=ど
ﾉﾗゲ ; ヴWゲヮWｷデﾗく 

 

 VWﾃ;ﾏ ケ┌W ﾗゲ ヮヴﾙヮヴｷﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW┗Wヴ?ﾗ ;ヴI;ヴ Iﾗﾏ ﾗゲ I┌ゲデﾗゲ SW ﾐﾗ┗; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW 
ｷﾐaﾗヴﾏ;ﾐSﾗ ; ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが Iﾗﾏﾗ ﾏWｷﾗ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

 Tヴ;デ;どゲW Sﾗ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;Sﾗ SW ヴWI;ﾉﾉ W IﾗﾐゲｷゲデW Wﾏ ふLAGESが ヲヰヱヴが ヮｪく Βヲぶぎ 

 
S;ヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ;ﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗ ;ﾉデﾗ ｪヴ;┌ SW ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐSW┗ｷS;ﾏWﾐデW 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;Sﾗが ; aｷﾏ SW ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWﾃ; ;┗ｷゲ;Sﾗ Sﾗ ヮWヴｷｪﾗ W ﾐ?ﾗ ゲﾗaヴ; IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ﾉWゲｷ┗;ゲく  

Aデヴ;┗Yゲ Sﾗ ヴWI;ﾉﾉ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Iﾗﾐ┗ﾗI; ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮ;ヴ; SW┗ﾗﾉ┗Wヴ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ゲWﾃ; ヮ;ヴ; ヴWヮ;ヴ;ヴ ﾗ 
IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ﾐﾗIｷ┗ﾗ ｪヴ;デ┌ｷデ;ﾏWﾐデWが ゲWﾃ;が ケ┌;ﾐSﾗ ｷゲゲﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが ヮ;ヴ; ヴWゲゲ;ヴIｷヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Sﾗゲ 
┗;ﾉﾗヴWゲ SWゲヮWﾐSｷSﾗゲ Iﾗﾏ ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ Sﾗ HWﾏく 

 
 
O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; ヮﾗゲゲ┌ｷ Sﾗｷゲ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲ;ﾐデWゲ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ 
ｷﾐゲデｷデ┌デﾗ Sﾗ ヴWI;ﾉﾉ ケ┌W ﾏWヴWIWﾏ SWゲデ;ケ┌Wく 
 

;ぶ O ヴWI;ﾉﾉ ｪWヴ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ ; ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲい 

 
N?ﾗく 
 
O ゲｷﾏヮﾉWゲ a;デﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Iﾗﾐ┗ﾗI;ヴ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ヴWI;ﾉﾉ ﾐﾗゲ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ WﾐゲWﾃ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲく  
 
É ケ┌W デ;ﾉ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ Y Iﾗヴﾗﾉ=ヴｷﾗ Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Hﾗ;どaY ﾗHﾃWデｷ┗; W W┗Wﾐデ┌;ﾉ 
ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴWヴ;が ヮﾗヴ デWヴ ゲｷSﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ;ﾐデWゲ S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW 
ケ┌;ﾉケ┌Wヴ a;デﾗく 
 
NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 
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CIVIL E PROCESSUALく AGRAVO REGIMENTALく INDENIZAÇÃOく PRETENSÃOく 
MONTADORAく CHAMAMENTOく CORREÇÃO DE DEFEITOく ゎRECALLゎく DANO MORALく 
INOCORRÊNCIAく REEXAME DE PROVASく SÚMULA Nく ΑっSTJく IMPROVIMENTOく 
Iく O STJ ヴWIWHW ﾗ ケ┌;Sヴﾗ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ デ;ﾉ Iﾗﾏﾗ SWﾉｷﾐW;Sﾗ ヮWﾉﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ Eゲデ;S┌;ﾉ W ﾗ 
ヴWW┝;ﾏW SW ヮヴﾗ┗;ゲ WﾐIﾗﾐデヴ; ﾗ ﾙHｷIW S; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐく Α SWゲデ; CﾗヴデWく 
IIく IﾐIﾗﾐ┗ｷﾐIWﾐデW ; デWゲW SW ケ┌W ﾗ Iｴ;ﾏ;ﾏWﾐデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ Wﾏ ゎヴWI;ﾉﾉゎ ｪWヴ;が ヮﾗヴ ゲｷ 
ゲﾙが S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲく 
IIIく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ｷﾏヮヴﾗ┗ｷSﾗく 
ふAｪRｪ ﾐﾗ Aｪ ヶΑヵくヴヵンっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ ALDIR PASSARINHO JUNIORが QUARTA 
TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヴっヰヲっヲヰヰヶが DJ ヱンっヰンっヲヰヰヶが ヮく ンヲΑぶ 
 
 

Hぶ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヴWゲヮWｷデ;ヴ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Sﾗ ヴWI;ﾉﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ 
a;HヴｷI;ﾐデWが ヮﾗSW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷゲWﾐデ;ヴどゲW Sﾗ SW┗Wヴ SW ヴWヮ;ヴ;ヴ W┗Wﾐデ┌;ﾉ S;ﾐﾗ 

Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗい 

 
A ヴWゲヮﾗゲデ; デ;ﾏHYﾏ Y ﾐWｪ;デｷ┗;く 
 
AヮWゲ;ヴ SW ｷﾏ;ｪｷﾐ;ヴﾏﾗゲ ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヴWS┌N?ﾗ S; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ﾏﾗヴ;ﾉが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ 
S; I┌ﾉヮ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWが ﾗ STJ ;ゲゲｷﾏ SWIｷSｷ┌ ; ﾏ;デYヴｷ;ぎ 
 
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL ど AÇÃO DE RESOLUÇÃO 
CONTRATUAL CっC  INDENIZAÇÃO  POR DANOS MATERIAIS E MORAIS ど DECISÃO 
MONOCRÁTICA NEGANDO SEGUIMENTO AO RECURSO ESPECIAL ど INSURGÊNCIA 
RECURSAL DA RÉく 
ヱく  N?ﾗ  ゲ┌HゲｷゲデW  ;  ;ﾉWｪ;S;  ﾗaWﾐゲ;  ;ﾗ  ;ヴデｷｪﾗ ヵンヵ Sﾗ CPCが ヮﾗｷゲ ﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ  SW  
ﾗヴｷｪWﾏ  WﾐaヴWﾐデﾗ┌ ;ゲ ケ┌WゲデﾛWゲ ヮﾗゲデ;ゲ < ;ヮヴWIｷ;N?ﾗが ﾐ?ﾗ ｴ;┗WﾐSﾗ ﾐﾗ ;ヴWゲデﾗ 
ヴWIﾗヴヴｷSﾗ ﾗﾏｷゲゲ?ﾗ ; ゲWヴ ゲ;ﾐ;S;く PヴWIWSWﾐデWゲく 
ヲく   A   IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;  SW  ﾗ  ┗WｹI┌ﾉﾗ  ﾐ?ﾗ  ｴ;┗Wヴ  ゲｷSﾗ  ┗ｷゲデﾗヴｷ;Sﾗ ヮWヴｷﾗSｷI;ﾏWﾐデW W 
ﾐ?ﾗ デWヴ ゲｷSﾗ ﾉW┗;Sﾗ ヮ;ヴ; IﾗﾐゲWヴデﾗ ヮWﾉﾗ ヮヴﾗヮヴｷWデ=ヴｷﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが  Wﾏ ;デWﾐN?ﾗ ; 
RECALLが ﾐ?ﾗ ｷゲWﾐデ; ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW S; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴが ゲﾗHヴWデ┌Sﾗ ヮﾗヴケ┌W ゲW 
デヴ;デ; SW ┗WｹI┌ﾉﾗ SW ヴW┗WﾐS;く RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW  ﾗHﾃWデｷ┗;く  A ;aWヴｷN?ﾗ SW I┌ﾉヮ; 
W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; S; ┗ｹデｷﾏ; WﾐゲWﾃ;  ヴWW┝;ﾏW  SW ヮヴﾗ┗;ゲ ﾐ?ﾗ IﾗﾐSｷ┣WﾐデW Iﾗﾏ ; ┗ｷ; WゲヮWIｷ;ﾉく 
S┎ﾏ┌ﾉ; ΑどSTJく 
ンく  A  ｷﾐIｷSZﾐIｷ;  S;  S┎ﾏ┌ﾉ;  ΑっSTJ  ゲﾗHヴW ﾗ デWﾏ; ﾗHﾃWデﾗ S; ゲ┌ヮﾗゲデ; Sｷ┗WヴｪZﾐIｷ; 
ｷﾏヮWSW ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヴWI┌ヴゲﾗ ﾉ;ゲデヴW;Sﾗ ﾐ; ;ﾉｹﾐW; ゎIゎ Sﾗ  ヮWヴﾏｷゲゲｷ┗ﾗ  
Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉ  ;ﾐデW  ;  ｷﾐW┝ｷゲデZﾐIｷ;  SW ゲｷﾏｷﾉｷデ┌SW a=デｷI;く 
ヴく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 
ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱヲヶヱヰヶΑっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO BUZZIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ 
Wﾏ ヱΑっヱヱっヲヰヱヵが DJW ヲヴっヱヱっヲヰヱヵぶ 
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Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ﾃ= aﾗｷ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗ┗;い 

 
ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ に TJっCE ど ヲヰヱヴぶ 
Eﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ < ケ┌;ﾉｷS;SW Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが S; ヮヴW┗WﾐN?ﾗ W S; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが W┝;ﾏｷﾐW ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗゲぎ  

Iく Oゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ IﾗﾉﾗI;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ;I;ヴヴWデ;ヴ?ﾗ ヴｷゲIﾗゲ < 
ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが W┝IWデﾗ ﾗゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ﾐﾗヴﾏ;ｷゲ W ヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲ 
Wﾏ SWIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣; W aヴ┌ｷN?ﾗが ﾗHヴｷｪ;ﾐSﾗどゲW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ｴｷヮﾙデWゲWが ; S;ヴ ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ﾐWIWゲゲ=ヴｷ;ゲ W ;SWケ┌;S;ゲ ; ゲW┌ ヴWゲヮWｷデﾗく 

IIく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾐﾗIｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ < ゲ;┎SW 
ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; SW┗Wヴ= ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴが SW ﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ S; ゲ┌; 
ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ S; ;SﾗN?ﾗ SW ﾗ┌デヴ;ゲ ﾏWSｷS;ゲ I;Hｹ┗Wｷゲ Wﾏ 
I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

IIIく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= IﾗﾉﾗI;ヴ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌W 
ゲ;HW ﾗ┌ SW┗Wヴｷ; ゲ;HWヴ ;ヮヴWゲWﾐデ;ヴ ;ﾉデﾗ ｪヴ;┌ SW ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW < ゲ;┎SW ﾗ┌ 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く SW ゲﾗ┌HWヴ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW SWゲゲ; ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが SW┗Wヴ= 
ヴWデｷヴ;ヴ ｷﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Iﾗﾏ┌ﾐｷI;ﾐSﾗ ﾗ 
a;デﾗ <ゲ ;┌デﾗヴｷS;SWゲ IﾗﾏヮWデWﾐデWゲ ヮ;ヴ; ケ┌W Wゲデ;ゲ ﾗ Iﾗﾏ┌ﾐｷケ┌Wﾏ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ 
ﾏWSｷ;ﾐデW ;ﾐ┎ﾐIｷﾗゲ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷﾗゲ ﾐﾗゲ ﾏWｷﾗゲ SW Iﾗﾏ┌ﾐｷI;N?ﾗく 

IVく RWI;ﾉﾉ Y ﾗ ;デﾗ ヮWﾉﾗ ケ┌;ﾉ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗ SWaWｷデﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ケ┌W デWﾏ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉｷS;SW ヮ;ヴ; I;┌ゲ;ヴ S;ﾐﾗ ﾗ┌ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ < ゲ┌; ゲ;┎SW ﾗ┌ 
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が Iｴ;ﾏ;ﾐSﾗ SW ┗ﾗﾉデ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗIｷ┗ﾗ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲﾗ ヮ;ヴ; ; IﾗヴヴWN?ﾗ Sﾗ ヴｷゲIﾗ 
ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデ;く 

Eゲデ?ﾗ IﾗヴヴWデﾗゲ 

;ぶ IIが III W IVが ;ヮWﾐ;ゲく  

Hぶ Iが II W IIIが ;ヮWﾐ;ゲく  

Iぶ Iが II W IVが ;ヮWﾐ;ゲく  

Sぶ Iが IIが III W IVく  

Wぶ Iが III W IVが ;ヮWﾐ;ゲく 

 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

IデWﾏ I に VWヴS;SWｷヴﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW W┝ヮヴWゲゲ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ Β┨が Sﾗ CDCき 
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 Α 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

IデWﾏ II に VWヴS;SWｷヴﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW W┝ヮヴWゲゲ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ Γ┨が Sﾗ CDCき 

IデWﾏ III に F;ﾉゲﾗく Eﾏ ┗WヴS;SWが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヰが Sﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW S; 
ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ IﾗﾉﾗI;Sﾗ Wケ┌ｷ┗ﾗI;S;ﾏWﾐデW ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW┗W ゲWヴ aWｷデ; ヮWﾉﾗ 
ヮヴﾙヮヴｷﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ W ﾐ?ﾗ ヮWﾉ;ゲ ;┌デﾗヴｷS;SWゲ IﾗﾏヮWデWﾐデWゲき 

IデWﾏ IV に VWヴS;SWｷヴﾗが S;S; ; SWaｷﾐｷN?ﾗ SW ヴWI;ﾉﾉ IﾗﾏWﾐデ;S; ;Iｷﾏ;く 

 

Aゲゲｷﾏが ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ; Sﾗ ｷデWﾏ Y ; ﾉWデヴ; Cく 

 

ヲ に RESPONSABILIDADE DOS FORNECEDORES POR SEUS PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

ヲくヱ に DOS TIPOS DE RESPONSABILIDADE PREVISTOS NO CDC 

 O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗ ヮヴW┗Wヴ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗゲ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヮﾗヴ ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Wゲデ;HWﾉWIW┌ ┌ﾏ; SｷaWヴWﾐN; ヮヴ=デｷI; WﾐデヴW ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗく  

Aゲゲｷﾏが ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ ヮヴW┗Z ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWぎ 
 

 
 

A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Y SWIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ｪWヴ;Sﾗ ヮﾗヴ 
┌ﾏ SWaWｷデﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

J= ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐ?ﾗ ｪWヴ; ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW W Wゲデ= ﾉｷｪ;Sﾗ < ケ┌;ﾐデｷS;SW ﾗ┌ 
ケ┌;ﾉｷS;SW ケ┌W デﾗヴﾐ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W ゲW SWゲデｷﾐ; W ﾉｴW 
Sｷﾏｷﾐ┌ｷ ﾗ ┗;ﾉﾗヴく 

 A デｹデ┌ﾉﾗ SW W┝Wﾏヮﾉﾗ ヮﾗSWﾏﾗゲ デヴ;┣Wヴ ; ｴｷヮﾙデWゲW Wﾏ ケ┌W ┌ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ 
;┌デﾗﾏﾙ┗Wﾉ Iﾗﾏ SWaWｷデﾗ ﾐﾗゲ aヴWｷﾗゲく Aﾗ IﾗﾐS┌┣ｷヴ ヮﾗヴ ┌ﾏ; ┗ｷ;が ;I;ゲﾗ ﾗIﾗヴヴ; ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW Wﾏ 
ヴ;┣?ﾗ S; ;┌ゲZﾐIｷ; SW aヴWｷﾗゲ ﾐﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗが ｴ;┗Wヴ= ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ W ゲWヴ?ﾗ ;ヮﾉｷI;S;ゲ ;ゲ 
ヴWｪヴ;ゲ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

PWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ

PWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ

PWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ

PWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ
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 Β 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Cﾗﾐデ┌Sﾗが ;I;ゲﾗ ﾗ IﾗﾐS┌デﾗヴ Iﾗﾐゲｷｪ; ヮ;ヴ;ヴ ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗ ┌ﾏ; ヴWS┌N?ﾗ SW 
ﾏ;ヴIｴ;ゲが ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗが Wが ヮﾗヴ ｷゲゲﾗが ﾐWﾐｴ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW ゲWﾃ; I;┌ゲ;Sﾗが ｴ;┗Wヴ= ┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ 
ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ケ┌W ﾉｴW Sｷﾏｷﾐ┌ｷ ﾗ ┗;ﾉﾗヴく 

Segundo Tartuce (2016, pg. 164): 
 

ふくくくぶ ヮﾗSWどゲW Sｷ┣Wヴ ケ┌Wが ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ S;ﾐﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWIW ﾐﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが Wゲデ= ヮヴWゲWﾐデW ﾗ 
┗ｹIｷﾗく SW ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ; W┝デヴ;ヮﾗﾉ; ﾗゲ ゲW┌ゲ ﾉｷﾏｷデWゲが ｴ= a;デﾗ ﾗ┌ SWaWｷデﾗが ヮヴWゲWﾐデWが ﾐﾗ ┎ﾉデｷﾏﾗ I;ゲﾗが ﾗ ;IｷSWﾐデW 
SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ヮヴﾗヮヴｷ;ﾏWﾐデW Sｷデﾗく 

 

 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ｴ= ケ┌;デヴﾗ ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗ CDC W Wﾏ 
デヴZゲ SWﾉ;ゲ ふTARTUCEが ヲヰヱヶが ヮｪく ヱヶヶぶぎ 

 
H= ; ゲﾗﾉ┌N?ﾗ SW ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SWが ヴWゲヮﾗﾐSWﾐSﾗ デﾗSﾗゲ ﾗゲ Wﾐ┗ﾗﾉ┗ｷSﾗゲ Iﾗﾏ ﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ ﾗ┌ ; ヮヴWゲデ;N?ﾗく 
Eﾏ ┌ﾏ; SWﾉ;ゲが ; ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SW ﾐ?ﾗ ゲW a;┣ ヮヴWゲWﾐデWく ふくくくぶ 

A W┝IWN?ﾗ < ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SW ;デｷﾐｪW ﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ SWaWｷデﾗが ヮWﾉﾗ ケ┌W Iﾗﾐゲデ; ﾐﾗゲ ;ヴデゲく ヱヲ W ヱン S; LWｷ 
ΒくヰΑΒっヱΓΓヰく Iゲゲﾗ ヮﾗヴケ┌W ;ﾏHﾗゲ ﾗゲ Iﾗﾏ;ﾐSﾗゲ Iﾗﾐゲ;ｪヴ;ﾏ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ｷﾏWSｷ;デ; Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデW に 
ﾗ┌ SW ケ┌Wﾏ ﾗ ゲ┌Hゲデｷデ┌; ﾐWゲゲW ヮ;ヮWﾉ に W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ; Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWく 

 

 VWﾃ;ﾏﾗゲ I;S; I;ゲﾗく 

 

ヲくヲ に RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO 

 

 A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Wゲデ= ヴWｪ┌ﾉ;S; ﾐﾗ CDC ヮWﾉﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヲぎ 

 
Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ 
SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが 
;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ 
ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

よ ヱェ O ヮヴﾗS┌デﾗ Y SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ ﾗaWヴWIW ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; ケ┌W SWﾉW ﾉWｪｷデｷﾏ;ﾏWﾐデW ゲW WゲヮWヴ;が 
ﾉW┗;ﾐSﾗどゲW Wﾏ IﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ヴWﾉW┗;ﾐデWゲが WﾐデヴW ;ゲ ケ┌;ｷゲぎ 

I ど ゲ┌; ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗき 

II ど ﾗ ┌ゲﾗ W ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ヴ;┣ﾗ;┗WﾉﾏWﾐデW SWﾉW ゲW WゲヮWヴ;ﾏき 

III ど ; YヮﾗI; Wﾏ ケ┌W aﾗｷ IﾗﾉﾗI;Sﾗ Wﾏ IｷヴI┌ﾉ;N?ﾗく 
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 Γ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 PWヴIWH;ﾏが ﾏW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲが ケ┌W ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ 
Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ｷヴ?ﾗ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗ 
Iﾗﾏ ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;く 
 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ﾗ ケ┌W ｷゲゲﾗ ケ┌Wヴ Sｷ┣Wヴい 

 

Eゲデ; Y ; SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW ; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Cｷ┗ｷﾉ OHﾃWデｷ┗; W ; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Cｷ┗ｷﾉ 
S┌HﾃWデｷ┗;く 

 N; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾗHﾃWデｷ┗;が ﾗ A┌デﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗヮﾛW ┌ﾏ; SWﾏ;ﾐS; Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗ 
SW┗W SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲ ; IﾗﾐS┌デ; ヮヴ;デｷI;S; ヮWﾉﾗ RY┌ ふIﾗﾏｷゲゲｷ┗; ﾗ┌ ﾗﾏｷゲゲｷ┗;ぶが ﾗ S;ﾐﾗ ケ┌W 
ゲﾗaヴWヴ; W ケ┌W ﾏWヴWIW ゲWヴ ヴWヮ;ヴ;Sﾗ W ﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ; IﾗﾐS┌デ; W ﾗ S;ﾐﾗ ゲﾗaヴｷSﾗく 

 O WﾉWﾏWﾐデﾗ ゲ┌HﾃWデｷ┗ﾗ Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ; Sﾗ ;ｪWﾐデW ケ┌W ヮヴ;デｷIﾗ┌ ﾗ S;ﾐﾗ ﾐ?ﾗ ヮヴWIｷゲ; ゲWヴ 
SWﾏﾗﾐゲデヴ;Sﾗ ヮWﾉﾗ A┌デﾗヴく Eゲデ; ; ヴWｪヴ; Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 J= ﾐ; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Cｷ┗ｷﾉ S┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ A┌デﾗヴ S; ;N?ﾗ SW┗Wヴ= SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗが 
;ﾉYﾏ S; IﾗﾐS┌デ; Sﾗ ヴY┌が Sﾗ S;ﾐﾗ ﾗI;ゲｷﾗﾐ;Sﾗ W Sﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ;ﾏHﾗゲが ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW 
Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ; ﾐ; ;N?ﾗ ﾗ┌ ﾗﾏｷゲゲ?ﾗ Sﾗ ;ｪWﾐデWく Tヴ;デ;どゲWが ;ゲゲｷﾏが SW ┌ﾏ; aﾗヴﾏ; SW 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ﾏ┌ｷデﾗ ﾏ;ｷゲ デヴ;H;ﾉｴﾗゲ; ヮ;ヴ; ﾗ A┌デﾗヴ S; ;N?ﾗく 
 

 
 

 

 

 

E Iﾗﾏﾗ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮﾗSW ﾐ?ﾗ ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗい 

 

 O ヮヴﾙヮヴｷﾗ IﾙSｷｪﾗ ヮヴW┗Z ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW W┝Iﾉ┌SWﾐデW SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗﾐSW ﾗ 
a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ﾐ?ﾗ ｷヴ?ﾗ ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗゲ ケ┌;ﾐSﾗ IﾗﾐゲWｪ┌ｷヴWﾏ 
ヮヴﾗ┗;ヴ ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲ ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ン┨ぶぎ 

 

 Q┌W ﾐ?ﾗ IﾗﾉﾗI;ヴ;ﾏ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗき 

 

 Q┌Wが WﾏHﾗヴ; デWﾐｴ;ﾏ IﾗﾉﾗI;Sﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗが ﾗ SWaWｷデﾗ ﾐ?ﾗ W┝ｷゲデWき 

 

 Q┌W ; I┌ﾉヮ; ヮWﾉﾗ SWaWｷデﾗ aﾗヴ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗき 

O CDC ;Sﾗデ;が ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ 
ﾗHﾃWデｷ┗;く 
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 PWヴIWH;ﾏが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ケ┌W ﾗ ﾚﾐ┌ゲ SW ヮヴﾗ┗;ヴ ;ゲ W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y デﾗSﾗ 
Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴが ﾃ;ﾏ;ｷゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 
 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ﾐ?ﾗ ゲWヴｷ; ﾏ;ｷゲ a=Iｷﾉ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヲ a;ﾉ;ヴ Wﾏ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ;ﾗ ｷﾐ┗Yゲ SW 
a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ W Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴい 

 

 MW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲく Eゲデ; Y ┌ﾏ; ｴｷヮﾙデWゲW SW ゲｷﾉZﾐIｷﾗ Wﾉﾗケ┌WﾐデW Sﾗ CDCが IﾗﾐaﾗヴﾏW Sﾗ┌デヴｷﾐ; 
SW Fﾉ=┗ｷﾗ T;ヴデ┌IW ;Iｷﾏ; デヴ;ﾐゲIヴｷデ;く 

 Cﾗﾏﾗ ﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヲ ﾐ?ﾗ SｷゲヮﾛW ゲﾗHヴW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ﾏ;ゲ WﾉWﾐI; ;ケ┌Wﾉ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
ケ┌W ゲWヴｷ;ﾏ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; ゲW IﾗﾐゲﾗﾉｷSﾗ┌ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ ｷﾐIﾉ┌ｹSﾗ ﾐWゲデW ヴﾗﾉく 

 A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ヴWｪ┌ﾉ;S; WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱンが Sﾗ 
CDCが ケ┌W ;ゲゲｷﾏ Wゲデ;HWﾉWIWぎ 

 
Aヴデく ヱンく O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが ケ┌;ﾐSﾗぎ 

I ど ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮ┌SWヴWﾏ ゲWヴ ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗゲき 

II ど ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ aﾗヴﾐWIｷSﾗ ゲWﾏ ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; Sﾗ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ 
ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴき 

III ど ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWヴ┗;ヴ ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ヮWヴWIｹ┗Wｷゲく 

P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Aケ┌WﾉW ケ┌W WaWデｷ┗;ヴ ﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ ;ﾗ ヮヴWﾃ┌SｷI;Sﾗ ヮﾗSWヴ= W┝WヴIWヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ 
Iﾗﾐデヴ; ﾗゲ SWﾏ;ｷゲ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ゲ┌; ヮ;ヴデｷIｷヮ;N?ﾗ ﾐ; I;┌ゲ;N?ﾗ Sﾗ W┗Wﾐデﾗ S;ﾐﾗゲﾗく 

 

 O┌ ゲWﾃ;が ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ;ヮWﾐ;ゲ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐWゲデ;ゲ ｴｷヮﾙデWゲWゲ W 
SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;く 
 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW デWﾏ ┗W┣ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ Y ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ 
ｷSWﾐデｷaｷI;ヴ ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ﾗ┌ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ヮﾗヴ 
ゲ┌; I┌ﾉヮ;が ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWヴ┗;ヴ ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ヮWヴWIｹ┗Wｷゲく 

 
 

 

 

 

 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ヴWaWヴｷSﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ;ケ┌WﾉW ケ┌W 
WaWデｷ┗;ヴ ﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ SYHｷデﾗ ヮﾗSWヴ= W┝WヴIWヴ ﾗ ゲW┌ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ Iﾗﾐデヴ; ﾗゲ SWﾏ;ｷゲ 
ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉﾗ S;ﾐﾗく É Sｷ┣Wヴぎ ;I;ゲﾗ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ┗Wﾐｴ; ; ヮ;ｪ;ヴ ﾗ SYHｷデﾗ ヮ;ヴ; ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮﾗSWヴ= W┝WヴIWヴ ﾗ ゲW┌ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ Iﾗﾐデヴ; ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗく 

A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Y ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;く 
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 CWヴデﾗ Y ケ┌W ﾐﾗ I┌ヴゲﾗ Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ケ┌;ﾉケ┌Wヴ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SWﾐ┌ﾐIｷ;ヴ ﾗ┌デヴﾗ < 
ﾉｷSWが ゲWﾐSﾗ ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ SW ┌ﾏ; ﾗ┌デヴ; ;N?ﾗ ;┌デﾚﾐﾗﾏ;く  

Eﾏ ヴWゲ┌ﾏﾗが ヮ;ヴ; ゲW HWﾐWaｷIｷ;ヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ﾐ?ﾗ デヴ;┣Wヴ ﾐﾗ┗ﾗ WﾉWﾏWﾐデﾗ ヮ;ヴ; ﾗゲ ;┌デﾗゲ 
ふ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW WﾐデヴW aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ﾗヮWヴ;どゲW SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HﾃWデｷ┗;が Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ┝ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが デヴ;デ;どゲW SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗;ぶが ﾗ CDC ┗WSﾗ┌ ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ 
; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ ﾉｷSWが ヮWヴﾏｷデｷﾐSﾗ ケ┌W ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SｷゲI┌デ;ﾏ WﾐデヴW ゲｷ ﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉﾗ 
S;ﾐﾗ Wﾏ ┌ﾏ ﾐﾗ┗ﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ;┌デﾚﾐﾗﾏﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ｷﾐデWﾉｷｪZﾐIｷ; Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ΒΒぎ 

 
Aヴデく ΒΒく N; ｴｷヮﾙデWゲW Sﾗ ;ヴデく ヱンが ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ SWゲデW IﾙSｷｪﾗが ; ;N?ﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ ;ﾃ┌ｷ┣;S; 
Wﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ;┌デﾚﾐﾗﾏﾗが a;I┌ﾉデ;S; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヮヴﾗゲゲWｪ┌ｷヴどゲW ﾐﾗゲ ﾏWゲﾏﾗゲ ;┌デﾗゲが ┗WS;S; ; 
SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ S; ﾉｷSWく 

 

M;ゲ ;デWﾐN?ﾗぁ Q┌;ｷゲ ﾗゲ ﾉｷﾏｷデWゲ S; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ SWゲデW Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗい 

 

 RWﾉWﾏHヴWﾏﾗゲ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Sｷ┗┌ﾉｪ;Sﾗ ﾐﾗ Iﾐaﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ ヵΓヲ Sﾗ STJぎ 

 

INTERPRETAÇÃO DO ARTく ΒΒ DO CDCく DENUNCIAÇÃO À LIDEく 
DWゲI;HW ;ﾗ SWﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ < ﾉｷSWが ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;ゲが ｷﾐ┗ﾗI;ヴ Wﾏ ゲW┌ 
HWﾐWaｹIｷﾗ ; ヴWｪヴ; SW ;a;ゲデ;ﾏWﾐデﾗ S; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ ふ;ヴデく ΒΒ Sﾗ CDCぶ ヮ;ヴ; W┝ｷﾏｷヴど
ゲW SW ゲ┌;ゲ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWゲ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ SWﾐ┌ﾐIｷ;ﾐデWく 
REゲヮ ΓヱンくヶΒΑどSPが RWﾉく Mｷﾐく R;┌ﾉ Aヴ;┎ﾃﾗが ヮﾗヴ ┌ﾐ;ﾐｷﾏｷS;SWが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヱっヱヰっヲヰヱヶが 
DJW ヴっヱヱっヲヰヱヶく   

O I;ゲﾗ Wﾏ ;ﾐ=ﾉｷゲW Y ｷﾐデWヴWゲゲ;ﾐデWが ヮﾗｷゲ ┗Wヴゲ; ;IWヴI; SW ヮWI┌ﾉｷ;ヴ ゲｷデ┌;N?ﾗく P;ヴ; ﾏWﾉｴﾗヴ 
IﾗﾏヮヴWWﾐSWヴ ﾗ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗが ｷﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ; ゲWｪ┌ｷﾐデW ゲｷデ┌;N?ﾗく 

Jﾗ;ﾐ;が ｪヴ=┗ｷS;が S= Wﾐデヴ;S; Wﾏ Hﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮ;ヴ; a;┣Wヴ ┌ﾏ; IWゲ=ヴW;く D┌ヴ;ﾐデW ﾗ 
ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗが ﾗ ﾏYSｷIﾗ さWゲケ┌WIWざ ┌ﾏ Hｷゲデ┌ヴｷ SWﾐデヴﾗ SW ゲ┌; H;ヴヴｷｪ;が ﾉW┗;ﾐSﾗど; ; デWヴ ゲYヴｷ;ゲ 
IﾗﾏヮﾉｷI;NﾛWゲ SW ゲ;┎SWく 

Jﾗ;ﾐ;が Wﾐデ?ﾗが ｷﾐｪヴWゲゲ; ﾐ; ﾃ┌ゲデｷN; ヴWケ┌WヴWﾐSﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲ Wﾏ a;IW 
Sﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉく 

 

A Wゲデ; ヴWﾉ;N?ﾗ ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ CDCい 

Sｷﾏが SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲﾗが Sﾗ CDCが Jﾗ;ﾐ; ゲWヴｷ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ヮヴWゲデ;Sﾗゲ ヮWﾉﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉが Wｷゲ ケ┌W SWゲデｷﾐ;デ=ヴｷ; aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾏYSｷIﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗく 
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A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉ Y ﾗHﾃWデｷ┗; ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;い 

 
DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ;ヴデｷｪﾗ ヱヴ Sﾗ CDCが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Y 

ﾗHﾃWデｷ┗; ふ┗WヴWﾏﾗゲ ﾐﾗ ヮヴﾙ┝ｷﾏﾗ デﾙヮｷIﾗぶが ﾗ┌ ゲWﾃ;が ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ 
I┌ﾉヮ; Sﾗ ;ｪWﾐデWく Aゲゲｷﾏが I;HW ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮヴﾗ┗;ヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗ デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ; IﾗﾐS┌デ;が ﾗ S;ﾐﾗ 
W ﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ;ﾏHﾗゲ ヮ;ヴ; Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;ヴ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉく 

 

Pヴﾗヮﾗゲデ; ; SWﾏ;ﾐS;が ﾗ ケ┌W ;ﾉWｪﾗ┌ ﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉい 

 
O Hﾗゲヮｷデ;ﾉ ;ﾉWｪﾗ┌ Wﾏ ゲ┌; SWaWゲ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ MYSｷIﾗ ケ┌W aW┣ ; ｷﾐデWヴ┗WﾐN?ﾗ 

Iｷヴ┎ヴｪｷI; S; ヮ;IｷWﾐデWが ヴWケ┌WヴWﾐSﾗ ; DWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSW Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ 
ヱヲヵが Sﾗ CPCぎ 

 
Aヴデく ヱヲヵく  É ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉ ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ S; ﾉｷSWが ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷS; ヮﾗヴ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ S;ゲ ヮ;ヴデWゲぎ 

I ど ;ﾗ ;ﾉｷWﾐ;ﾐデW ｷﾏWSｷ;デﾗが ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ < Iﾗｷゲ; I┌ﾃﾗ Sﾗﾏｹﾐｷﾗ aﾗｷ デヴ;ﾐゲaWヴｷSﾗ ;ﾗ SWﾐ┌ﾐIｷ;ﾐデWが ; aｷﾏ 
SW ケ┌W ヮﾗゲゲ; W┝WヴIWヴ ﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ ケ┌W S; W┗ｷIN?ﾗ ﾉｴW ヴWゲ┌ﾉデ;ﾏき 

II ど <ケ┌WﾉW ケ┌W Wゲデｷ┗Wヴ ﾗHヴｷｪ;Sﾗが ヮﾗヴ ﾉWｷ ﾗ┌ ヮWﾉﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが ; ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴが Wﾏ ;N?ﾗ ヴWｪヴWゲゲｷ┗;が ﾗ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW 
ケ┌Wﾏ aﾗヴ ┗WﾐIｷSﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗく 

よ ヱﾗ O SｷヴWｷデﾗ ヴWｪヴWゲゲｷ┗ﾗ ゲWヴ= W┝WヴIｷSﾗ ヮﾗヴ ;N?ﾗ ;┌デﾚﾐﾗﾏ; ケ┌;ﾐSﾗ ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ S; ﾉｷSW aﾗヴ ｷﾐSWaWヴｷS;が 
SWｷ┝;ヴ SW ゲWヴ ヮヴﾗﾏﾗ┗ｷS; ﾗ┌ ﾐ?ﾗ aﾗヴ ヮWヴﾏｷデｷS;く 

 

A SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSW ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW Y I;Hｹ┗Wﾉい 

 
DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ΒΒが Sﾗ CDCが ﾐ?ﾗ ゲWヴｷ; I;Hｹ┗Wﾉ ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSWく Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W 

; ヴWﾉ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI; WﾐデヴW ﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉ W ﾗ MYSｷIﾗ ﾗヮWヴ;どゲW ゲWｪ┌ﾐSﾗ ;ゲ ヴWｪヴ;ゲ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW 
Iｷ┗ｷﾉ ゲ┌HﾃWデｷ┗;く Aゲゲｷﾏが Wﾏ SWﾏ;ﾐS; Wﾏ ケ┌W ﾗ Hﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮヴWデWﾐSW ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ﾏYSｷIﾗが WゲデW 
SW┗Wヴ= SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ ;ﾉYﾏ S; IﾗﾐS┌デ;が Sﾗ S;ﾐﾗ W Sﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉが ; ;N?ﾗ Sﾗ ﾏYSｷIﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW 
Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ;く 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ΒΒが Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ΒΒく N; ｴｷヮﾙデWゲW Sﾗ ;ヴデく ヱンが ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ SWゲデW IﾙSｷｪﾗが ; ;N?ﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ ;ﾃ┌ｷ┣;S; 
Wﾏ ヮヴﾗIWゲゲﾗ ;┌デﾚﾐﾗﾏﾗが a;I┌ﾉデ;S; ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヮヴﾗゲゲWｪ┌ｷヴどゲW ﾐﾗゲ ﾏWゲﾏﾗゲ ;┌デﾗゲが ┗WS;S; ; 
SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ S; ﾉｷSWく 
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M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ヮﾗヴケ┌W ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ ﾗ STJ ;IWｷデﾗ┌ ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSW Sﾗ 
ﾏYSｷIﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉい 

 

Cﾗﾏﾗ Sｷデﾗ ﾐﾗ ｷﾐｹIｷﾗが ﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ ヮWﾉﾗ STJ Y H;ゲデ;ﾐデW ヮWI┌ﾉｷ;ヴく Iゲデﾗ 
ヮﾗヴケ┌W ;ﾗ ゲWヴ aWｷデ; ; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSW ヮWﾉﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが ; A┌デﾗヴ; S; ;N?ﾗ ﾐ?ﾗ ﾗヮﾚゲ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ﾗHﾃWN?ﾗく  

A ┎ﾐｷI; ヮ;ヴデW ケ┌W ゲW ｷﾐゲ┌ヴｪｷ┌ ;ﾉWｪ;ﾐSﾗ ; ｷﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSW aﾗヴ; ﾗ 
ヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾏYSｷIﾗが ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉ ｷﾐデWヴWゲゲ;Sﾗ ﾐ; SWﾏﾗヴ; Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Wﾏ ;デｷﾐｪｷヴどﾉｴWく SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ STJぎ 

 
A ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ΒΒが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが SW┗W ゲWヴ ;ケ┌ｷ ヴW;ﾉｷ┣;S; Wﾏ ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; Iﾗﾏ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; a;Iｷﾉｷデ;N?ﾗ 
Sﾗ ;IWゲゲﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ﾃ┌SｷIｷ=ヴｷﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ S; IWﾉWヴｷS;SW W WIﾗﾐﾗﾏｷ; ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉ ヮ;ヴ; 
デﾗS;ゲ ;ゲ ヮ;ヴデWゲ Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗく 

 
É Sｷ┣Wヴぎ ｴ= ケ┌W ゲW ｷﾐデWヴヮヴWデ;ヴ ﾗゲ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗゲ ゲWﾏヮヴW Wﾏ ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ; Iﾗﾏ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW Sﾗ 

CDCぎ ; ヮヴﾗデWN?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく SW WゲデWが ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉ HWﾐWaｷIｷ=ヴｷﾗ S; ﾐﾗヴﾏ;が ﾐ?ﾗ ゲW ﾗヮﾚゲ < 
SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ < ﾉｷSWが ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ﾗ ﾏ;ｪｷゲデヴ;Sﾗ ｷﾐSWaWヴｷどﾉ; ;ヮWﾐ;ゲ ヮﾗヴ ｷﾐゲ┌ヴｪZﾐIｷ; Sﾗ 
SWﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗく Aゲゲｷﾏが ﾐ;ゲ ヮ;ﾉ;┗ヴ;ゲ Sﾗ E┝ﾏﾗく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RWﾉ;デﾗヴ R;┌ﾉ Aヴ;┎ﾃﾗぎ 

 
AヮWゲ;ヴ SW ゲWヴWﾏ S┌;ゲ ;ゲ SｷゲI┌ゲゲﾛWゲ デヴ;┗;S;ゲ ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲが Wﾏ ケ┌W ; ヮヴｷﾏWｷヴ; SWﾉ;ゲが Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ ; ヮ;IｷWﾐデW 
W ﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが Wゲデ= ヴWゲデヴｷデ; < ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; Sﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ふ;ヴデく ヱヴ Sﾗ CDCぶが W ; ゲWｪ┌ﾐS; SｷゲI┌ゲゲ?ﾗが ヮヴWデWﾐSｷS; ヮWﾉﾗ ﾉｷデｷゲSWﾐ┌ﾐIｷ;ﾐデWが Wﾐ┗ﾗﾉ┗WﾐSﾗ 
ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ W ﾏYSｷIﾗが W┝ｷｪｷヴ W┝;ﾏW SW ヮヴﾗ┗;ゲ W ;┗Wヴｷｪ┌;N?ﾗ ;IWヴI; SW I┌ﾉヮ; W ﾉｷﾏｷデWゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが 
ﾐﾗ I;ゲﾗ WゲヮWIｹaｷIﾗ SWゲデWゲ ;┌デﾗゲが Wﾏ ケ┌W ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ﾐ?ﾗ ゲW ｷﾐゲ┌ヴｪｷ┌ Iﾗﾐデヴ; ; SWIｷゲ?ﾗ ケ┌W ;Sﾏｷデｷ┌ 
; SWﾐ┌ﾐIｷ;N?ﾗ S; ﾉｷSWが ﾐ?ﾗ ｴ= Iﾗﾏﾗ ゲW Iﾗﾐゲデ;デ;ヴ デWヴ ｴ;┗ｷSﾗ ﾗaWﾐゲ; ;ﾗ ;ヴデく ΒΒ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

SW ┌ﾏ; ﾐﾗ┗; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; ゲ┌ヴｪW ｷﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW ;ヮﾙゲ ; ┗WﾐS; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが 
ヮﾗSWﾏﾗゲ ｷSWﾐデｷaｷI;どﾉﾗ Iﾗﾏﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗい 

 

 O ゲｷﾏヮﾉWゲ a;デﾗ SW ┌ﾏ; ﾐﾗ┗; デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; SW ﾏWﾉｴﾗヴ ケ┌;ﾉｷS;SW デWヴ ゲ┌ヴｪｷSﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ 
ﾐ?ﾗ デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ Wﾏ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗく Eゲデ; ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ 
ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヲ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヲが Sﾗ CDCぎ 
 

よ ヲ┨ O ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮWﾉﾗ a;デﾗ SW ﾗ┌デヴﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴ ケ┌;ﾉｷS;SW デWヴ ゲｷSﾗ IﾗﾉﾗI;Sﾗ 
ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく 
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Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 EゲデW W┝Wﾏヮﾉﾗ Y H;ゲデ;ﾐデW Iﾗﾏ┌ﾏ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW デWﾉWaﾗﾐWゲ IWﾉ┌ﾉ;ヴWゲぎ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ ﾏﾗSWﾉﾗ ふﾗ ﾏ;ｷゲ I;ヴﾗ Sﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ﾐ;ケ┌WﾉW ﾏﾗﾏWﾐデﾗぶ W ヮﾗ┌Iﾗゲ Sｷ;ゲ SWヮﾗｷゲ ゲ┌ヴｪW 
┌ﾏ ﾐﾗ┗ﾗ ﾏﾗSWﾉﾗ Iﾗﾏ デWIﾐﾗﾉﾗｪｷ; ﾏ;ｷゲ ;┗;ﾐN;S;く 

 N?ﾗ ヮﾗSWヴ= ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾉWｪ;ヴ SWaWｷデﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ヮﾗヴ Wゲデ; 
IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;く 

 

ヲくン に RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVIÇO 

 

J= ケ┌;ﾐデﾗ < RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾗ CDC ;ヮﾉｷIﾗ┌ ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ S; 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SW ヮ;ヴ; デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWく Nﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヴが ﾗ CDC 
┌デｷﾉｷ┣; ; ヮ;ﾉ;┗ヴ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

 

Aヴデく ヱヴく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ 
Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗゲ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ 
ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; aヴ┌ｷN?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

よ ヱェ O ゲWヴ┗ｷNﾗ Y SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴﾐWIW ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SWﾉW ヮﾗSW WゲヮWヴ;ヴが 
ﾉW┗;ﾐSﾗどゲW Wﾏ IﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ヴWﾉW┗;ﾐデWゲが WﾐデヴW ;ゲ ケ┌;ｷゲぎ 

I ど ﾗ ﾏﾗSﾗ SW ゲW┌ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗき 

II ど ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ W ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ヴ;┣ﾗ;┗WﾉﾏWﾐデW SWﾉW ゲW WゲヮWヴ;ﾏき 

III ど ; YヮﾗI; Wﾏ ケ┌W aﾗｷ aﾗヴﾐWIｷSﾗく 

よ ヲ┨ O ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮWﾉ; ;SﾗN?ﾗ SW ﾐﾗ┗;ゲ デYIﾐｷI;ゲく 

 

 Aケ┌ｷ デ;ﾏHYﾏ ﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ﾐ?ﾗ ゲWヴ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮWﾉ; ゲｷﾏヮﾉWゲ ;SﾗN?ﾗ SW 
ﾐﾗ┗;ゲ デYIﾐｷI;ゲく 

 

E ケ┌;ｷゲ ゲWヴｷ;ﾏ ;ゲ W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWい 

 
 O parágrafo 3º estabelece que quando o fornecedor de serviços provar que o defeito 
inexiste ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, não terá cabimento sua 
responsabilização. 
 

よ ンェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎ 

I ど ケ┌Wが デWﾐSﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾗ SWaWｷデﾗ ｷﾐW┝ｷゲデWき 

II ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ヱヵ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

E ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲい Cﾗﾏﾗ a┌ﾐIｷﾗﾐ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ a;デﾗ 
Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲい 

 

 Pヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲ?ﾗ ;ケ┌WﾉWゲ ヮヴWゲデ;SﾗヴWゲ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌W Wﾏ ｪWヴ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮﾗゲゲ┌Wﾏ 
┌ﾏ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;N?ﾗ WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉく S?ﾗ ﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲが ;S┗ﾗｪ;Sﾗゲが SWﾐデｷゲデ;ゲが ;ヴケ┌ｷデWデﾗゲ W ﾗ┌デヴﾗゲ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ケ┌W ヮヴWゲデ;ﾏ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ﾐ;デ┌ヴW┣; デYIﾐｷI; W ヮWゲゲﾗ;ﾉく 

SWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ CDCが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SWゲデWゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ SW┗W ﾗIﾗヴヴWヴ SW aﾗヴﾏ; 
SｷaWヴWﾐIｷ;S;が W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾐSﾗ ; ヴWｪヴ; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; W ｷﾏヮ┌デ;ﾐSﾗどﾉｴW ; ヴWｪヴ; 
S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗;く 

 
よ ヴェ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く 

  

Aゲゲｷﾏが ケ┌;ﾐSﾗ SWﾏ;ﾐS;ヴ ┌ﾏ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗが SW┗Wヴ= ﾗ A┌デﾗヴ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぶ 
SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ ﾗ ;デﾗ IﾗﾏWデｷSﾗが ﾗ S;ﾐﾗ I;┌ゲ;Sﾗが ﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ;ﾏHﾗゲ Wが ;ｷﾐS;が ケ┌W ﾗ 
;ｪWﾐデW ヮヴ;デｷIﾗ┌ ﾗ S;ﾐﾗ Iﾗﾏ Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ;く 

 Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ;ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;ヴ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SWゲデWゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲが ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ Y 
ﾗaWヴWIｷSﾗ ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ WゲヮWヴ;Sﾗが ﾏ;ゲ デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ┌ﾏ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; SW ケ┌W ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWヴ= 
ヮヴWゲデ;Sﾗ S; ﾏWﾉｴﾗヴ aﾗヴﾏ; ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉく 

E┝ヮﾉｷI;どゲWく  

A ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ Y ┌ﾏ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗ W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく 

O ;S┗ﾗｪ;Sﾗが ;ﾗ ゲWヴ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗが SW┗W SWaWﾐSWヴ ; I;┌ゲ; Iﾗﾏ ; ﾏ;ｷﾗヴ SWSｷI;N?ﾗ 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが a;┣WﾐSﾗ ﾗ ゲW┌ ﾏWﾉｴﾗヴ ヮ;ヴ; ケ┌W ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ ゲWﾃ; ;デｷﾐｪｷSﾗく Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ﾗ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴ ケ┌W ﾗ IﾉｷWﾐデW ｷヴ= ｪ;ﾐｴ;ヴ ; SWﾏ;ﾐS;く 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗが ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ Y デヴｷﾉｴ;S; デ;ﾏHYﾏ ;ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾏYSｷIﾗゲぎ 

 
ンく Pﾗヴデ;ﾐデﾗが Iﾗﾏﾗ ゲW デヴ;デ; SW ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗが ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ aｷﾐ;ﾉ ｷﾐゲ;デｷゲa;デﾙヴｷﾗ ;ﾉI;ﾐN;Sﾗ ﾐ?ﾗ 
Iﾗﾐaｷｪ┌ヴ;が ヮﾗヴ ゲｷ ゲﾙが ﾗ ｷﾐ;SｷﾏヮﾉWﾏWﾐデﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ヮﾗｷゲ ; aｷﾐ;ﾉｷS;SW Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Y ; ;デｷ┗ｷS;SW 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷI;が ヮヴWゲデ;S; Iﾗﾏ ヮヴ┌SZﾐIｷ;が デYIﾐｷI; W SｷﾉｷｪZﾐIｷ; ﾐWIWゲゲ=ヴｷ;ゲが SW┗WﾐSﾗが ヮ;ヴ; ケ┌W 
W┝ゲ┌ヴﾃ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴが ゲWヴ SWﾏﾗﾐゲデヴ;S; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ;デﾗが Iﾗﾏｷゲゲｷ┗ﾗ ﾗ┌ ﾗﾏｷゲゲｷ┗ﾗが 
I;ヴ;IデWヴｷ┣;Sﾗ ヮﾗヴ Wヴヴﾗ I┌ﾉヮ=┗Wﾉ Sﾗ ﾏYSｷIﾗが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ Sﾗ ﾐW┝ﾗ SW I;┌ゲ;ﾉｷS;SW WﾐデヴW ﾗ S;ﾐﾗ 
W┝ヮWヴｷﾏWﾐデ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ヮ;IｷWﾐデW W ﾗ ;デﾗ デｷSﾗ ヮﾗヴ I;┌ゲ;Sﾗヴ Sﾗ S;ﾐﾗく 

ふREゲヮ ΓΓヲくΒヲヱっSCが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヴっヰΒっヲヰヱヲが DJW 
ヲΑっヰΒっヲヰヱヲぶ 

 

く 

 A ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ ふﾏYSｷIﾗが ;S┗ﾗｪ;Sﾗぶ 
Y SW ﾏWｷﾗ W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく 
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 ヱヶ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ﾐ?ﾗ ｴ= W┝IWNﾛWゲい 

 AデWﾐN?ﾗぁ  
Nﾗ STJ WﾐIﾗﾐデヴ;ﾏﾗゲ SWIｷゲﾛWゲ W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾐSﾗ ; ヴWｪヴ; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; 

Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく S?ﾗ ｴｷヮﾙデWゲWゲ ﾗﾐSW ﾗ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ WﾐデWﾐSW┌ ケ┌W ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ SW┗Wﾏ 
ゲｷﾏ WﾐデヴWｪ;ヴ ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ WゲヮWヴ;Sﾗ Wが W┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ ｷゲデﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ SWゲデW 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ SW┗W ゲWヴ ﾗHﾃWデｷ┗;く 

O ﾏWﾉｴﾗヴ W ﾏ;ｷゲ Iﾗﾏ┌ﾏ W┝Wﾏヮﾉﾗ Y ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ヮﾉ=ゲデｷI; ﾏWヴ;ﾏWﾐデW WﾏHWﾉW┣;Sﾗヴ;く DW┗W 
ﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷIﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ┌ﾏ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ヮﾉ=ゲデｷI; WゲデYデｷI; 
WﾐデヴWｪ;ヴ ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ ヮヴﾗﾏWデｷSﾗ ヮ;ヴ; ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
AGRAVO  REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIALく RECURSO MANEJADO SOB A ÉGIDE DO NCPCく 
ASSISTÊNCIA JUDICIÁRIA GRATUITAく RENOVAÇÃO DO PEDIDO NA VIA ESPECIALく DESNECESSIDADEく 
AÇÃO INDENIZATÓRIAく CIRURGIA PLÁSTICAく RESPONSABILIDADE  OBJETIVAく OBRIGAÇÃO DE 
RESULTADOく PROFISSIONAL QUE DEVE AFASTAR SUA CULPA MEDIANTE PROVA DE CAUSAS DE 
EXCLUDENTEく AGRAVO REGIMENTAL NÃO PROVIDOく 

ヱく  Nﾗゲ  デWヴﾏﾗゲ  S;  ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ﾏ;ｷゲ ヴWIWﾐデW SWゲデ; CﾗヴデWが ﾐ?ﾗ ｴ= ﾏ;ｷゲ  ﾐWIWゲゲｷS;SW  SW  ﾗ ヴWIﾗヴヴWﾐデW 
ヴWﾐﾗ┗;ヴ ﾗ ヮWSｷSﾗ SW IﾗﾐIWゲゲ?ﾗ Sﾗ HWﾐWaｹIｷﾗ  S;  ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ;  ﾃ┌SｷIｷ=ヴｷ;  ｪヴ;デ┌ｷデ;  ﾐ; ｷﾐデWヴヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ 
ヴWI┌ヴゲﾗ  WゲヮWIｷ;ﾉ  ゲW  WﾉW  ﾃ=  ┗Wﾏ ﾉｷデｷｪ;ﾐSﾗ ゲﾗH ﾗ ヮ=ﾉｷﾗ S; ﾃ┌ゲデｷN; ｪヴ;デ┌ｷデ;く  

ヲく  Pﾗゲゲ┌ｷﾐSﾗ  ;  Iｷヴ┌ヴｪｷ;  WゲデYデｷI;  ;  ﾐ;デ┌ヴW┣;  SW  ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ  SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ  I┌ﾃ;  ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ 
ﾏYSｷIﾗ Y ヮヴWゲ┌ﾏｷS;が I;HW ; WゲデW SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ W┝ｷゲデｷヴ ;ﾉｪ┌ﾏ; W┝Iﾉ┌SWﾐデW SW ゲ┌; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ;ヮデ; 
; ;a;ゲデ;ヴ ﾗ SｷヴWｷデﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヮ;IｷWﾐデWく ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱヴヶΒΑヵヶっDFが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MOURA RIBEIROが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱΓっヰヵっヲヰヱヶが 
DJW ヲヴっヰヵっヲヰヱヶぶ 

 

E ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗゲ Hﾗゲヮｷデ;ｷゲい Cﾗﾏﾗ a┌ﾐIｷﾗﾐ;い 

 O STJ SｷaWヴWﾐIｷ; ﾗ Wヴヴﾗ ﾏYSｷIﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ヮﾗヴ WﾏヮヴWｪ;Sﾗ Sﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ S;ケ┌WﾉW Wヴヴﾗ 
ﾏYSｷIﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ケ┌W ;ヮWﾐ;ゲ Wゲデ= ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW ｴﾗデWﾉ;ヴｷ; 
aﾗヴﾐWIｷSﾗゲ ヮWﾉ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗく 

 B;ゲｷI;ﾏWﾐデWが ﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヴWゲヮﾗﾐSW ヮﾗヴ Wヴヴﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷIﾗ ケ┌W ゲWﾃ; 
ゲW┌ WﾏヮヴWｪ;Sﾗ ﾗ┌ ヮﾗゲゲ┌; ;ﾉｪ┌ﾏ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ SW ゲ┌HﾗヴSｷﾐ;N?ﾗ Iﾗﾏ ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ W ケ┌W デWﾐｴ; 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗ Wﾏ ゲ┌;ゲ SWヮWﾐSZﾐIｷ;ゲく  

Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ;I;ゲﾗ ﾗ ヮ;IｷWﾐデW デWﾐｴ; Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ SW aﾗヴﾏ; ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW ┌ﾏ ﾏYSｷIﾗ 
ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; WﾏヮヴWｪ;Sﾗ Sﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ┌ﾏ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗどゲW ;ヮWﾐ;ゲ SW 
ゲ┌; Wゲデヴ┌デ┌ヴ;が ﾐ?ﾗ I;HW ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヮﾗヴ W┗Wﾐデ┌;ﾉ Wヴヴﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ヮWﾉﾗ 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉく 
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 ヱΑ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

CIVILく AÇÃO DE COMPENSAÇÃO POR DANO MORALく ERRO PRATICADO POR MÉDICO NÃO  
CONTRATADO  PELO  HOSPITALく  RESPONSABILIDADE CIVILく ATRIBUIÇÃO AFETA  EXCLUSIVAMENTE  AO  
HOSPITALく AUSÊNCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE O DANO MORAL E A CONDUTA INERENTE AO 
TRATAMENTO HOSPITALARく  

ヱく AN?ﾗ SW IﾗﾏヮWﾐゲ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉ ;ﾃ┌ｷ┣;S; Wﾏ ヰヴくヰンくヲヰヰヲく Aｪヴ;┗ﾗ Wﾏ RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ IﾗﾐIﾉ┌ゲﾗ 
;ﾗ ｪ;HｷﾐWデW Wﾏ ヲヲくヰΓくヲヰヱヶく  

ヲく  CｷﾐｪWどゲW  ;  Iﾗﾐデヴﾗ┗Yヴゲｷ;  ;  SWaｷﾐｷヴ  ゲW  ﾗ  ヴWIﾗヴヴWﾐデW  ヮﾗゲゲ┌ｷ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ Wヴヴﾗ ﾏYSｷIﾗ 
IﾗﾏWデｷSﾗ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ケ┌W ﾐ?ﾗ  ヮﾗゲゲ┌ｷ  ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ  Iﾗﾏ ﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが ﾏ;ゲ ┌デｷﾉｷ┣; ;ゲ SWヮWﾐSZﾐIｷ;ゲ Sﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ ヮ;ヴ; ; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ｷﾐデWヴﾐ;N?ﾗ W W┝;ﾏWゲく  

ンく  Pﾗヴ ﾗI;ゲｷ?ﾗ Sﾗ ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ REゲヮ ΓヰΒくンヵΓっSCが ; SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗ Sﾗ STJ ;a;ゲデﾗ┌ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW 
ﾗHﾃWデｷ┗; Sﾗゲ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲ ヮWﾉ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW  ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗゲ ヴW;ﾉｷ┣;Sﾗゲ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ケ┌W ﾐWﾉW 
;デ┌;ﾏ ゲWﾏ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ SW WﾏヮヴWｪﾗ ﾗ┌ ゲ┌HﾗヴSｷﾐ;N?ﾗく PヴWIWSWﾐデWゲく  

ヴく  A  ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ゲﾗﾏWﾐデW デWﾏ Wゲヮ;Nﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ S;ﾐﾗ SWIﾗヴヴWヴ  SW  a;ﾉｴ;  SW  ゲWヴ┗ｷNﾗゲ  
I┌ﾃ;  ;デヴｷH┌ｷN?ﾗ  Y ;aWデ; ┎ﾐｷI; W W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW < ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW ゲ;┎SWくヵく  Q┌;ﾐSﾗ  ;  a;ﾉｴ;  デYIﾐｷI;  Y 
ヴWゲデヴｷデ; ;ﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷIﾗ ゲWﾏ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ  Iﾗﾏ ﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉが  ﾐ?ﾗ I;HW ;デヴｷH┌ｷヴ ;ﾗ ﾐﾗゲﾗIﾚﾏｷﾗ ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ 
SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴく ヶく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ IﾗﾐｴWIｷSﾗ W ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふREゲヮ ヱヶンヵヵヶヰっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴ; NANCY ANDRIGHIが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヰっヱヱっヲヰヱヶが DJW 
ヱヴっヱヱっヲヰヱヶぶ 

 

E ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ Pﾉ;ﾐﾗ SW S;┎SWい 

 J= ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SW SW┗Wﾏ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ ヮﾗヴ Wヴヴﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲ SW ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ; WﾉW 
Iﾗﾐ┗Wﾐｷ;Sﾗゲ ﾗ┌ ケ┌W ゲWﾃ;ﾏ ゲW┌ゲ WﾏヮヴWｪ;Sﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ┗Wﾏ SWIｷSｷﾐSﾗ ﾗ STJぎ 

 
PROCESSUAL CIVILく AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく RESPONSABILIDADE 
CIVILく PLANO DE SAÚDEく LEGITIMIDADE PASSIVAく DECISÃO MANTIDAく 

ヱく ゎSW ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ Y a┌ﾐS;Sﾗ ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲ W ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ;ヴWゲ ヮヴﾙヮヴｷﾗゲ Wっﾗ┌ 
IヴWSWﾐIｷ;Sﾗゲが ﾐﾗ ケ┌;ﾉ ; ﾗヮWヴ;Sﾗヴ; SW ヮﾉ;ﾐﾗ SW ゲ;┎SW ﾏ;ﾐデYﾏ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲ W WﾏヮヴWｪ; ﾏYSｷIﾗゲ ﾗ┌ ｷﾐSｷI; 
┌ﾏ ヴﾗﾉ SW Iﾗﾐ┗Wﾐｷ;Sﾗゲが ﾐ?ﾗ ｴ= Iﾗﾏﾗ ;a;ゲデ;ヴ ゲ┌; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; ヮWﾉ; ﾏ= ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゎ ふREゲヮ ﾐく ΒヶヶくンΑヱっRSが RWﾉ;デﾗヴ Mｷﾐｷゲデヴﾗ RAUL ARAÚJOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲΑっンっヲヰヱヲが 
DJW ヲヰっΒっヲヰヱヲぶく ヲく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ; ケ┌W ゲW ﾐWｪ; ヮヴﾗ┗ｷﾏWﾐデﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ΑヴΑくヴヵヵっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ ANTONIO CARLOS FERREIRAが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヰっヱヱっヲヰヱヵが DJW ヱヶっヱヱっヲヰヱヵぶ 

 

Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ﾃ= aﾗｷ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗ┗;い  

ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ SCぶ ど ヲヰヱヵぶ EデW┗;ﾉSﾗが ﾏYSｷIﾗ ﾐW┌ヴﾗIｷヴ┌ヴｪｷ?ﾗが ヴW;ﾉｷ┣; ﾗヮWヴ;N?ﾗ 
ヮ;ヴ; ヴWデｷヴ;S; SW デ┌ﾏﾗヴ IWヴWHヴ;ﾉ Wﾏ Wゲデ=ｪｷﾗ ;┗;ﾐN;Sﾗ Wﾏ L┌IｷIﾉWｷSWが ケ┌W ┗Wﾏ ; a;ﾉWIWヴ 
ﾐﾗ I┌ヴゲﾗ S; Iｷヴ┌ヴｪｷ;く A a;ﾏｹﾉｷ; S; ヮ;IｷWﾐデW ;ﾃ┌ｷ┣; ;N?ﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; Iﾗﾐデヴ; EデW┗;ﾉSﾗが 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

;ﾉWｪ;ﾐSﾗ Wヴヴﾗ ﾏYSｷIﾗ W ケ┌W L┌IｷIﾉWｷSW ﾐ?ﾗ aﾗｷ ｷﾐaﾗヴﾏ;S; SW ケ┌W ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; Wヴ; SW ;ﾉデﾗ 
ヴｷゲIﾗが ヮﾗSWﾐSﾗ ﾉW┗=どﾉ; ; ﾙHｷデﾗく NWゲゲW I;ゲﾗが ﾗ ﾃ┌ｷ┣ IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ= ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SW 
EデW┗;ﾉSﾗ Iﾗﾏﾗ 

;ぶ ﾏｷデｷｪ;S; W ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;が ヮﾗヴケ┌W ﾗ ケ┌;Sヴﾗ SW ゲ;┎SW SW L┌IｷIﾉWｷSW ｷﾏヮ┌ﾐｴ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ヮ;ヴ; 
ヴWデｷヴ;S; Sﾗ デ┌ﾏﾗヴ IWヴWHヴ;ﾉ Iﾗﾏﾗ ┎ﾐｷI; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW デWヴ 
ゲｷSﾗ Wﾉ; ｷﾐaﾗヴﾏ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗ S; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW Sﾗ ;デﾗ Iｷヴ┎ヴｪｷIﾗく  

Hぶ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ;ヮ┌ヴ;ﾐSﾗ ﾗ Wヴヴﾗ ﾏYSｷIﾗ ﾏWSｷ;ﾐデW W┝;ﾏW SW I┌ﾉヮ;が ﾏ;ゲ デWヴ= Iﾗﾏﾗ 
ｷヴヴWﾉW┗;ﾐデW ﾃ┌ヴｷSｷI;ﾏWﾐデW ; ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ; L┌IｷIﾉWｷSWが デWﾐSﾗ Wﾏ ┗ｷゲデ; ケ┌W ; 
Iｷヴ┌ヴｪｷ; Wヴ; ; ┎ﾐｷI; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ヮ;ヴ; ゲ;ﾉ┗=どﾉ;が Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; ｪヴ;┗ｷS;SW SW ゲW┌ ケ┌;Sヴﾗ SW 
ゲ;┎SWく  

Iぶ ﾗHﾃWデｷ┗;が Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ ヴｷゲIﾗ ｴ;Hｷデ┌;ﾉ ﾐﾗ W┝WヴIｹIｷﾗ S; ﾐW┌ヴﾗIｷヴ┌ヴｪｷ;き ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ= Iﾗﾏﾗ 
ｷヴヴWﾉW┗;ﾐデW ﾃ┌ヴｷSｷI;ﾏWﾐデW ; ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ; L┌IｷIﾉWｷSWが ヮﾗヴ ゲW デヴ;デ;ヴ SW 
ケ┌Wゲデ?ﾗ ﾏYSｷI; ; ﾗヮN?ﾗ ヮWﾉ; Iｷヴ┌ヴｪｷ;が ┎ﾐｷI; ｷﾐSｷI;N?ﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ Wﾏ a;IW S; ｪヴ;┗ｷS;SW SW 
ゲW┌ ケ┌;Sヴﾗ SWゲ;┎SWく  

Sぶ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ;ヮ┌ヴ;ﾐSﾗどゲW ﾗ W┗Wﾐデ┌;ﾉ Wヴヴﾗ ﾏYSｷIﾗ Iﾗﾏ ; ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW ゲ┌; I┌ﾉヮ;き 
;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴ= Iﾗﾏﾗ ヴWﾉW┗;ﾐデW ﾃ┌ヴｷSｷI;ﾏWﾐデW デWヴ ゲｷSﾗ L┌IｷIﾉWｷSW ｷﾐaﾗヴﾏ;S; ﾗ┌ ﾐ?ﾗ Sﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ 
ケ┌W Iﾗヴヴｷ;が デWﾐSﾗ Wﾏ ┗ｷゲデ; ; ｪヴ;┗ｷS;SW SW ゲW┌ ケ┌;Sヴﾗ SW ゲ;┎SWが ケ┌W ｷﾏヮ┌ﾐｴ; 
ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S; S; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW S; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ; ケ┌W ゲWヴｷ; ゲ┌HﾏWデｷS;く  

Wぶ ﾗHﾃWデｷ┗;が Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗ ヴｷゲIﾗ ｴ;Hｷデ┌;ﾉ ﾐﾗ W┝WヴIｹIｷﾗ S; ﾐW┌ヴﾗIｷヴ┌ヴｪｷ;が ;ﾐ;ﾉｷゲ;ﾐSﾗ Iﾗﾏﾗ 
ヴWﾉW┗;ﾐデW ﾃ┌ヴｷSｷI;ﾏWﾐデW ; ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ; L┌IｷIﾉWｷSWが ヮﾗｷゲ SW┗Wヴｷ; Wﾉ; デWヴ ゲｷSﾗ 
ｷﾐaﾗヴﾏ;S; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW S; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW S; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ; ケ┌W ゲWヴｷ; 
ゲ┌HﾏWデｷS;く 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

CﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲI┌デｷSﾗ ;Iｷﾏ;が ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ ﾏYSｷIﾗ Yが Wﾏ ヴWｪヴ;が ゲ┌HﾃWデｷ┗;が Wｷゲ 
ケ┌W デ;ﾉ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ヮヴWゲデ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗ W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく 

Aﾗ ｷﾏ;ｪｷﾐ;ヴﾏﾗゲ ┌ﾏ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ﾐW┌ヴﾗﾉﾙｪｷI;が ﾐ?ﾗ ｴ= Iﾗﾏﾗ ゲW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ Iｷヴ┌ヴｪｷ; 
ﾏWヴ;ﾏWﾐデW WﾏHWﾉW┣;Sﾗヴ; ケ┌W ;デヴ;ｷ; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾗHﾃWデｷ┗;く 

Pﾗヴ Wゲデ; ヴ;┣?ﾗが ;ゲ ﾉWデヴ;ゲ C W E Wゲデ?ﾗ a;ﾉゲ;ゲく 

DW a;デﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ ﾏYSｷIﾗ ﾐﾗ I;ゲﾗ ゲWヴ= ゲ┌HﾃWデｷ┗;く Cﾗﾐデ┌Sﾗが ; 
ﾐWIWゲゲｷS;SW SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ S; ヮ;IｷWﾐデW ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ Sﾗ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ SW┗W ゲWヴ 
;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗ Iﾗﾏﾗ ヴWﾉW┗;ﾐデW ﾃ┌ヴｷSｷI;ﾏWﾐデWが Wｷゲ ケ┌W ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ 
SｷヴWｷデﾗ < ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;が ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが Y ; ﾉWデヴ; Dく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
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ヲくヴ に RESPONSABILIDADE PELO VÍCIO DO PRODUTO 

 J= ﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ゲ?ﾗ ヴWｪ┌ﾉ;Sﾗゲ ヮWﾉﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΒが Sﾗ CDCく PWヴIWH;ﾏ ケ┌W ﾗ 
Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉ a;ﾉ; ケ┌W デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ふｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ﾗゲ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWゲぶ SW┗Wﾏ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SW ケ┌W デﾗヴﾐWﾏ ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ 
ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾗ┌ ﾉｴW Sｷﾏｷﾐ┌;ﾏ ﾗ ┗;ﾉﾗヴく 

 
Aヴデく ヱΒく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW 
ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SW ケ┌W ﾗゲ デﾗヴﾐWﾏ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W 
ゲW SWゲデｷﾐ;ﾏ ﾗ┌ ﾉｴWゲ Sｷﾏｷﾐ┌;ﾏ ﾗ ┗;ﾉﾗヴが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ;ケ┌WﾉWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S; Sｷゲヮ;ヴｷS;SWが Iﾗﾏ ; 
ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ 
;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ 
┗ｷIｷ;S;ゲく 

 

 Aゲゲｷﾏが ゲW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏ ┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ふ┌ﾏ; デWﾉW┗ｷゲ?ﾗ 
ケ┌W ﾗ IﾗﾐデヴﾗﾉW ヴWﾏﾗデﾗ ﾐ?ﾗ a┌ﾐIｷﾗﾐ;が ヮﾗヴ W┝Wﾏヮﾉﾗぶ SW┗Wヴ= WﾉW SｷヴｷｪｷヴどゲW ;デY ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ W 
ゲﾗﾉｷIｷデ;ヴ ケ┌W ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲWﾃ; ゲ;ﾐ;Sﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ ┗ｷIｷ;S;ゲく 

 

E ゲW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヴWゲﾗﾉ┗Wヴ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ;い 

 

 Eﾏ ヮヴｷﾏWｷヴﾗ ﾉ┌ｪ;ヴが SW┗Wﾏﾗゲ SWゲデ;I;ヴ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWヴ= ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲ 
ヮ;ヴ; ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;ヴ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ;く  Cﾗﾐデ┌Sﾗが ;I;ゲﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐ?ﾗ ゲWﾃ; ゲ;ﾐ;Sﾗが ;ヮﾙゲ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW 
デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲ ヮﾗSWヴ= ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ WゲIﾗﾉｴWヴ WﾐデヴW ;ゲ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ゲ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヱ┨が Sﾗ 
;ヴデｷｪﾗ ヱΒぎ 

 
よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW ┌ゲﾗき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ 
ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 

 

AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSWヴ= ゲWﾏヮヴW a;┣Wヴ ┌ゲﾗ SWゲデ;ゲ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ 
aﾗヴ デ?ﾗ W┝デWﾐゲﾗ ケ┌W ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ ┗ｷIｷ;S;ゲ ヮﾗゲゲ; IﾗﾏヮヴﾗﾏWデWヴ ; ケ┌;ﾉｷS;SWが ;ゲ 
I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sｷﾏｷﾐ┌ｷヴどﾉｴW ﾗ ┗;ﾉﾗヴが ﾗ┌ ;ｷﾐS;が ;I;ゲﾗ ゲW デヴ;デW SW ヮヴﾗS┌デﾗ 
WゲゲWﾐIｷ;ﾉ ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ン┨ぶく 
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ISWﾐデｷaｷI;Sﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾉｷS;SWぎ 

 

 

E ゲW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗヮデ;ヴ ヮﾗヴ ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷヴ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴ 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉい 

 Iﾏ;ｪｷﾐW ; ゲWｪ┌ｷﾐデW ゲｷデ┌;N?ﾗく  

 O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Iﾗﾏヮヴ; ; ┎ﾉデｷﾏ; ┌ﾐｷS;SW SW ┌ﾏ Iﾗﾏヮ┌デ;Sﾗヴ ﾐﾗ Wゲデﾗケ┌W S; ﾉﾗﾃ;が ﾏ;ゲ 
WゲデW ;ヮヴWゲWﾐデﾗ┌ ┌ﾏ SWaWｷデﾗ ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWｪ┌ｷ┌ ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;ヴ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ンヰ 
ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲく 

 AヮWゲ;ヴ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWヴ ﾗヮデ;Sﾗ ヮWﾉ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; 
WゲヮYIｷW W Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW ┌ゲﾗが ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= I┌ﾏヮヴｷヴ デ;ﾉ ゲﾗﾉｷIｷデ;N?ﾗが 
デWﾐSﾗ Wﾏ ┗ｷゲデ; ケ┌W ﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ Wヴ; ; ┎ﾉデｷﾏ; ヮWN; ﾐﾗ Wゲデﾗケ┌W S; ﾉﾗﾃ;く 

 NWゲデWゲ I;ゲﾗゲが ﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSWヴ= WゲIﾗﾉｴWヴ ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏ 
WゲヮYIｷWが ﾏﾗSWﾉﾗ ﾗ┌ ﾏ;ヴI; Sｷ┗Wヴゲﾗゲが ﾏ;ゲ SW┗Wヴ= ﾗ┌ ヮ;ｪ;ヴ ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮヴWNﾗ ﾗ┌ 
ヴWIWHWヴ ; SｷaWヴWﾐN; SW ┗ﾗﾉデ; ふ; SWヮWﾐSWヴ ゲW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ ﾏ;ｷゲ I;ヴﾗ ﾗ┌ ﾏ;ｷゲ H;ヴ;デﾗ ケ┌W ﾗ 
ﾗヴｷｪｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW WゲIﾗﾉｴｷSﾗぶく 

 
よ ヴェ TWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗヮデ;Sﾗ ヮWﾉ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; Sﾗ ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ よ ヱェ SWゲデW ;ヴデｷｪﾗが W ﾐ?ﾗ ゲWﾐSﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ; 
ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ HWﾏが ヮﾗSWヴ= ｴ;┗Wヴ ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ SW WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗ Sｷ┗Wヴゲﾗゲが 
ﾏWSｷ;ﾐデW IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ﾉ SｷaWヴWﾐN; SW ヮヴWNﾗが ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ 
ﾐﾗゲ ｷﾐIｷゲﾗゲ II W III Sﾗ よ ヱェ SWゲデW ;ヴデｷｪﾗく 

Aヮﾙゲ ンヰ Sｷ;ゲ ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 

WゲIﾗﾉｴW

RWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ 
V;ﾉﾗヴ

S┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ 
PヴﾗS┌デﾗ

AH;デｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ 
PヴWNﾗ
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 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ﾐﾗ I;ゲﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ｷﾐ ﾐ;デ┌ヴ;が ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ 
ヮWヴ;ﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷﾏWSｷ;デﾗが ; ﾐ?ﾗ ゲWヴ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ゲWﾃ; Iﾉ;ヴ;ﾏWﾐデW 
ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗ ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヵ┨ぶく 

Tヴ;デ;どゲWが ;ゲゲｷﾏが SW ゲｷデ┌;N?ﾗ ┌ﾏ ヮﾗ┌Iﾗ SｷaWヴWﾐデW S; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ ヮ;ヴ; ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが ﾗﾐSW 
デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ふa;HヴｷI;ﾐデWが ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴが IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWぶ ｷヴ?ﾗ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ SW aﾗヴﾏ; 
ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく Tヴ;ﾐゲIヴW┗WどゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ヮ;ヴ; ;ﾐ=ﾉｷゲWぎ 

 

よ ヵェ Nﾗ I;ゲﾗ SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ｷﾐ ﾐ;デ┌ヴ;が ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷﾏWSｷ;デﾗが W┝IWデﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗ Iﾉ;ヴ;ﾏWﾐデW ゲW┌ ヮヴﾗS┌デﾗヴく 

 

E ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが ヮﾗSWヴ?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ;ﾉデWヴ;ヴ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ンヰ Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; 
ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;ヴ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ;い 

 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヲ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΒが Sﾗ CDCが ゲｷﾏく 

Cﾗﾐデ┌Sﾗが WゲデW ヮヴ;┣ﾗ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ ; ヰΑ ふゲWデWぶ W ﾐWﾏ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ; ヱΒヰ ふIWﾐデﾗ W 
ﾗｷデWﾐデ;ぶ Sｷ;ゲく  

Eが ;I;ゲﾗ ゲW デヴ;デW SW ┌ﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW ;SWゲ?ﾗが Wゲデ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW ヮヴ;┣ﾗ SW┗W ゲWヴ 
Iﾗﾐ┗WﾐIｷﾗﾐ;S; Wﾏ ゲWヮ;ヴ;Sﾗが ゲWﾐSﾗ ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ; ﾏ;ﾐｷaWゲデ;N?ﾗ W┝ヮヴWゲゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

A ｷSWｷ; Y デWヴ ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; SW ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴW;ﾉﾏWﾐデW ﾉW┌ W Iﾗﾐデヴ;デﾗ┌ 
;ケ┌Wﾉ; SWデWヴﾏｷﾐ;S; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;く 

 
よ ヲェ PﾗSWヴ?ﾗ ;ゲ ヮ;ヴデWゲ Iﾗﾐ┗WﾐIｷﾗﾐ;ヴ ; ヴWS┌N?ﾗ ﾗ┌ ;ﾏヮﾉｷ;N?ﾗ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが 
ﾐ?ﾗ ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ ; ゲWデW ﾐWﾏ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ; IWﾐデﾗ W ﾗｷデWﾐデ; Sｷ;ゲく Nﾗゲ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ;SWゲ?ﾗが ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; 
SW ヮヴ;┣ﾗ SW┗Wヴ= ゲWヴ Iﾗﾐ┗WﾐIｷﾗﾐ;S; Wﾏ ゲWヮ;ヴ;Sﾗが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW ﾏ;ﾐｷaWゲデ;N?ﾗ W┝ヮヴWゲゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

O CDC SWaｷﾐW ﾗ ケ┌W ゲWヴｷ;ﾏ ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ W Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗい 

 

 Sｷﾏく  Tヴ;デ;どゲW Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヶ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΒぎ 
 

よ ヶェ S?ﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ;ﾗ ┌ゲﾗ W Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗぎ 

I ど ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ I┌ﾃﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SW ┗;ﾉｷS;SW WゲデWﾃ;ﾏ ┗WﾐIｷSﾗゲき 

II ど ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ SWデWヴｷﾗヴ;Sﾗゲが ;ﾉデWヴ;Sﾗゲが ;S┌ﾉデWヴ;Sﾗゲが ;┗;ヴｷ;Sﾗゲが a;ﾉゲｷaｷI;Sﾗゲが IﾗヴヴﾗﾏヮｷSﾗゲが aヴ;┌S;Sﾗゲが 
ﾐﾗIｷ┗ﾗゲ < ┗ｷS; ﾗ┌ < ゲ;┎SWが ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ ﾗ┌が ;ｷﾐS;が ;ケ┌WﾉWゲ Wﾏ SWゲ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;ヴWゲ 
SW a;HヴｷI;N?ﾗが SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗき 

III ど ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ケ┌Wが ヮﾗヴ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾏﾗデｷ┗ﾗが ゲW ヴW┗WﾉWﾏ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ;ﾗ aｷﾏ ; ケ┌W SWゲデｷﾐ;ﾏく 
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E ゲW ﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SWが ﾏ;ゲ ﾐ; ケ┌;ﾐデｷS;SWい 

 

 O CDC ヴWｪ┌ﾉ; ﾗ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΓ W 
Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ デ;ｷゲ ┗ｹIｷﾗゲく 

Eが SｷaWヴWﾐデWﾏWﾐデW Sﾗ ┗ｹIｷﾗ ケ┌;ﾐデﾗ < ケ┌;ﾉｷS;SWが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮヴWIｷゲ; WゲヮWヴ;ヴ ヮヴ;┣ﾗ 
;ﾉｪ┌ﾏ ヮ;ヴ; WゲIﾗﾉｴWヴ WﾐデヴW ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ 
ﾗ┌ ﾏWSｷS;が ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ゲW┌ SｷﾐｴWｷヴﾗく 

Aヴデく ヱΓく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏヮヴW ケ┌Wが 
ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ 
Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗき 

II ど IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;き 

III ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが ゲWﾏ ﾗゲ ;ﾉ┌SｷSﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲき 

IV ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ 
ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲく 

 

ISWﾐデｷaｷI;Sﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾐデｷS;SWぎ 

  

 

Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
WゲIﾗﾉｴW

CﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデﾗ 
Sﾗ PヴﾗS┌デﾗ

AH;デｷﾏWﾐデﾗ 
Sﾗ V;ﾉﾗヴ

RWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ 
Sﾗ V;ﾉﾗヴ 

P;ｪﾗ

S┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ 
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 ヲン 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 DWゲデ;ケ┌WどゲW ケ┌W ;I;ゲﾗ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW WゲデWﾃ; Iﾗﾏ ; ゲ┌; H;ﾉ;ﾐN; Iﾗﾏ SWaWｷデﾗが ゲWヴ= WﾉW 
ﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ゲW W┝デヴ;ｷ Sﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ゲWｪ┌ﾐSﾗ Sﾗ ヴWaWヴｷSﾗ 
;ヴデｷｪﾗぎ 

 
よ ヲェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷﾏWSｷ;デﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ケ┌;ﾐSﾗ aｷ┣Wヴ ; ヮWゲ;ｪWﾏ ﾗ┌ ; ﾏWSｷN?ﾗ W ﾗ ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ 
┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾐ?ﾗ Wゲデｷ┗Wヴ ;aWヴｷSﾗ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗゲ ヮ;SヴﾛWゲ ﾗaｷIｷ;ｷゲく 

 

E ゲW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗヮデ;ヴ ヮﾗヴ ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷヴ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴ 
ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉい 

 

 O ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ ;Sﾗデ;Sﾗ SW┗W ゲWヴ ｷSZﾐデｷIﾗ < ゲｷデ┌;N?ﾗ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗが S;Sﾗ ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヱ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΓが Sﾗ CDCぎ 
 

よ ヱェ AヮﾉｷI;どゲW ; WゲデW ;ヴデｷｪﾗ ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ よ ヴェ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴく 

 

ヲくヵ に RESPONSABILIDADE PELO VÍCIO DO SERVIÇO 

 

 Q┌;ﾐデﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ヮﾗSWヴ= ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
W┝ｷｪｷヴ SW ｷﾏWSｷ;デﾗぎ 

 

I ど ; ヴWW┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲWﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ I┌ゲデﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ケ┌;ﾐSﾗ Wゲデ; aﾗヴ 
I;Hｹ┗Wﾉく PﾗSWヴ= ゲWヴ aWｷデ;が ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ヮﾗヴ デWヴIWｷヴﾗゲが SWゲSW ケ┌W SW┗ｷS;ﾏWﾐデW ヮ;ｪﾗゲ ヮWﾉﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴき 

 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ 
SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 
 

 Tヴ;デ;どゲW Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヰ Sﾗ CDC ケ┌W ;ｷﾐS; SｷゲヮﾛW ケ┌;ﾐデﾗ < SWaｷﾐｷN?ﾗ Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗぎ  
 

よ ヲェ S?ﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ゲW ﾏﾗゲデヴWﾏ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ヮ;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ ケ┌W ヴ;┣ﾗ;┗WﾉﾏWﾐデW SWﾉWゲ ゲW 
WゲヮWヴ;ﾏが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ;ケ┌WﾉWゲ ケ┌W ﾐ?ﾗ ;デWﾐS;ﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ヴWｪ┌ﾉ;ﾏWﾐデ;ヴWゲ SW ヮヴWゲデ;HｷﾉｷS;SWく 
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 ヲヴ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

E ; ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; デYIﾐｷI; Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが Iﾗﾏﾗ SW┗W a┌ﾐIｷﾗﾐ;ヴい 

 

 DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヱが Sﾗ CDCが ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ aﾗヴ ヮヴWゲデ;Sﾗ Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW 
ヴWヮ;ヴ;ヴ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヮヴﾗS┌デﾗが IﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW ｷﾏヮﾉｹIｷデ; ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ WﾏヮヴWｪ;ヴ 
;ヮWﾐ;ゲ IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデWゲ SW ヴWヮﾗゲｷN?ﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ｷゲ ;SWケ┌;Sﾗゲ W ﾐﾗ┗ﾗゲく 

 É Sｷ┣Wヴぎ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮヴWIｷゲ; ┌デｷﾉｷ┣;ヴ ヮWN;ゲ ﾗヴｷｪｷﾐ;ｷゲ W ﾐﾗ┗;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ aﾗヴ ヴWヮ;ヴ;ヴ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ Iﾗﾏ SWaWｷデﾗく 

 Pﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ ﾉ;Sﾗが ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW┗Wﾏ ﾗHWSWIWヴ <ゲ WゲヮWIｷaｷI;NﾛWゲ デYIﾐｷI;ゲ Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWく 
Cﾗﾐデ┌Sﾗが ヮﾗSWヴ= ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;┌デﾗヴｷ┣;ヴ W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW ヮWN;ゲ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴ;ゲ 
┌ゲ;S;ゲが SWゲSW ケ┌W Wゲデ; ゲWﾃ; ; ゲ┌; ┗ﾗﾐデ;SWく 
 

Aヴデく ヲヱく Nﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W デWﾐｴ;ﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデｷ┗ﾗ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ヮヴﾗS┌デﾗ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴどゲWど= ｷﾏヮﾉｹIｷデ; ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW WﾏヮヴWｪ;ヴ IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデWゲ SW ヴWヮﾗゲｷN?ﾗ ﾗヴｷｪｷﾐ;ｷゲ 
;SWケ┌;Sﾗゲ W ﾐﾗ┗ﾗゲが ﾗ┌ ケ┌W ﾏ;ﾐデWﾐｴ;ﾏ ;ゲ WゲヮWIｷaｷI;NﾛWゲ デYIﾐｷI;ゲ Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ゲ;ﾉ┗ﾗが ケ┌;ﾐデﾗ ; WゲデWゲ 
┎ﾉデｷﾏﾗゲが ;┌デﾗヴｷ┣;N?ﾗ Wﾏ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

 

ヲくヶ に CASOS APRECIADOS PELO STJ 

Vｷゲデﾗゲ ﾗゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ ﾉWｪ;ｷゲ ;ﾐ;ﾉｷゲ;ヴWﾏﾗゲ ;ｪﾗヴ; ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ SWIｷゲﾛWゲ Sﾗ STJ ケ┌W ヮﾗSWヴ?ﾗ 
ゲWヴ IﾗHヴ;S;ゲ Wﾏ ヮヴﾗ┗;ゲく 

 

;ぶ DWaWｷデﾗゲ Wﾏ ┗WｹI┌ﾉﾗゲ ┣Wヴﾗ ケ┌ｷﾉﾚﾏWデヴﾗゲ 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ┗ｷゲデﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴﾏWﾐデWが ﾗ ゲｷﾏヮﾉWゲ a;デﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWヴ Iｴ;ﾏ;Sﾗ < 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ┌ﾏ ヴWI;ﾉﾉ ﾐﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ ﾐ?ﾗ WﾐゲWﾃ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ 
ﾏﾗヴ;ｷゲく 

CIVIL E PROCESSUALく AGRAVO REGIMENTALく INDENIZAÇÃOく PRETENSÃOく MONTADORAく 
CHAMAMENTOく CORREÇÃO DE DEFEITOく ゎRECALLゎく DANO MORALく INOCORRÊNCIAく REEXAME DE 
PROVASく SÚMULA Nく ΑっSTJく IMPROVIMENTOくふくくくぶ 

IIく IﾐIﾗﾐ┗ｷﾐIWﾐデW ; デWゲW SW ケ┌W ﾗ Iｴ;ﾏ;ﾏWﾐデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ Wﾏ ゎヴWI;ﾉﾉゎ ｪWヴ;が ヮﾗヴ ゲｷ ゲﾙが S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲく 

IIIく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ｷﾏヮヴﾗ┗ｷSﾗく ふAｪRｪ ﾐﾗ Aｪ ヶΑヵくヴヵンっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ ALDIR PASSARINHO JUNIORが 
QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヴっヰヲっヲヰヰヶが DJ ヱンっヰンっヲヰヰヶが ヮく ンヲΑぶ 

 

 Cﾗﾐデ┌Sﾗが ｷﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ; ｴｷヮﾙデWゲW ﾗﾐSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ┗WヴｷaｷI; ┌ﾏ SWaWｷデﾗ Wﾏ ゲW┌ 
┗WｹI┌ﾉﾗ W Y ﾗHヴｷｪ;Sﾗ ; ヴWデﾗヴﾐ;ヴ ┗=ヴｷ;ゲ ┗W┣Wゲ < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が ﾐ┌ﾐI; デWﾐSﾗ ﾗ ゲW┌ ヮヴﾗHﾉWﾏ; 
ヴWゲﾗﾉ┗ｷSﾗ SWaｷﾐｷデｷ┗;ﾏWﾐデWく 
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 ヲヵ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 NWゲデW I;ゲﾗが ﾗ STJ WﾐデWﾐSW I;Hｹ┗Wﾉ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲぎ 

 
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく DIREITO DO CONSUMIDORく 
RESPONSABILIDADE CIVILく AQUISIÇÃO DE VEÍCULOく VÍCIO OCULTOく ヱく FALTA DE 
PREQUESTIONAMENTOく AUSÊNCIA DE INDICAÇÃO DE OFENSA AO ARTく ヵンヵ DO CPCっヱΓΑンく  SÚMULAS  
ヲΒヲっSTF  E  ヲヱヱっSTJく  ヲく  REVER  O QUADRO FÁTICO TRAÇADOく  REEXAME DE PROVASく IMPOSSIBILIDADEく 
SÚMULA Nく Α DO STJく ンく DANO  MORALく  AQUISIÇÃO  DE  VEÍCULO  ZERO  QUILÔMETRO  QUE  RETORNA 
DIVERSAS  VEZES  PARA  CONSERTOく  SÚMULA  Nく  Α  DO  STJく  ヴく AGRAVO IMPROVIDOく 

ふくくくぶ 

ヴく  Cﾗﾐaｷｪ┌ヴ;  S;ﾐﾗ  ﾏﾗヴ;ﾉが  ゲ┌ゲIWデｹ┗Wﾉ  SW  ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗが  ケ┌;ﾐSﾗ  ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ   SW   ┗WｹI┌ﾉﾗ   ┣Wヴﾗ  
ケ┌ｷﾉﾚﾏWデヴﾗ  ﾐWIWゲゲｷデ;  ヴWデﾗヴﾐ;ヴ  < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;   ヮﾗヴ   Sｷ┗Wヴゲ;ゲ   ┗W┣Wゲ   ヮ;ヴ;  ヴWヮ;ヴﾗ  SW  SWaWｷデﾗゲ 
;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗゲ ﾐﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗく 

ヵく Aｪヴ;┗ﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ｷﾏヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ AREゲヮ ΒヲヱくΓヴヵっPIが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO AURÉLIO BELLIZZEが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヲンっヰヶっヲヰヱヶが DJW ヰヱっヰΑっヲヰヱヶぶ 

 

M;ゲ ヮヴﾗaWゲゲﾗヴが Iﾗﾐゲデ;デ;Sﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ;┌デﾗﾏﾙ┗Wﾉが ケ┌Wﾏ SW┗Wヴ= ゲWヴ 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗぎ ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW ﾗ┌ ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;い 

 

 CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ヮ;IｹaｷIﾗ Sﾗ STJが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; WﾐデヴW ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW W ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが S;S; ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ 
ヱΒが Sﾗ CDCく NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗが デ;ﾐデﾗ IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Iﾗﾏﾗ ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; SW┗Wヴ?ﾗ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ SW 
aﾗヴﾏ; ゲﾗﾉｷS=ヴｷ;ぎ 

 
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく CONSUMIDORく VEÍCULO NOVOく VÍCIO DO 
PRODUTOく CONCESSIONÁRIAく RESPONSABILIDADE SOLIDÁRIAく 

ヱく S?ﾗ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ; ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲ W ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; IヴWSWﾐIｷ;S; ﾐﾗゲ 
I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌W Iﾗﾏヮヴﾗ┗;Sﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

ヲく Aｪヴ;┗ﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ AREゲヮ ΓヶΒくΑンンっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ 
Wﾏ ヲヱっヰヲっヲヰヱΑが DJW ヰヲっヰンっヲヰヱΑぶ 
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 ヲヶ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ふFAUEL ど AS┗ ふSJ Sﾗゲ Pｷﾐｴ;ｷゲぶっPヴWa SJ Sﾗゲ Pｷﾐｴ;ｷゲっヲヰヱΒぶIﾏ;ｪｷﾐW ; ゲWｪ┌ｷﾐデW ゲｷデ┌;N?ﾗぎ 
Jﾗ?ﾗ ;Sケ┌ｷヴW I;ヴヴﾗ ┣Wヴﾗ KM S; ﾏ;ヴI; Aく O ┗WｹI┌ﾉﾗ aﾗｷ Iﾗﾏヮヴ;Sﾗ Wﾏ IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; S; 
ﾏ;ヴI; Aく J= ﾐﾗ I;ﾏｷﾐｴﾗ ヮ;ヴ; ; I;ゲ;が ;ヮﾙゲ ヴWデｷヴ;ヴ ﾗ I;ヴヴﾗ S; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ 
デヴWヮｷS;┗; デﾗS; ┗W┣ ケ┌W Jﾗ?ﾗ ┌ﾉデヴ;ヮ;ゲゲ;┗; ; ┗WﾉﾗIｷS;SW SW ヴヰ Kﾏっｴが ｷﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ;ﾐSﾗどﾗ 
SW Sｷヴｷｪｷヴ ;Iｷﾏ; SWゲデ; ┗WﾉﾗIｷS;SW Iﾗﾏ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く IﾐIﾗﾐaﾗヴﾏ;Sﾗが Jﾗ?ﾗ ヴWデﾗヴﾐﾗ┌ < 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ヮ;ヴ; ヴWIﾉ;ﾏ;ヴが ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ aｷIﾗ┌ ヮ;ヴ; ﾏ;ﾐ┌デWﾐN?ﾗ ヮﾗヴ ヱヵ Sｷ;ゲく Aヮﾙゲ WゲデW 
ヮWヴｹﾗSﾗ Jﾗ?ﾗ ヴWデｷヴﾗ┌ ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ S; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が ﾏ;ゲ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ; ヮWヴゲｷゲデｷ┌く Jﾗ?ﾗ SWｷ┝ﾗ┌ 
ﾗ I;ヴヴﾗ ﾏ;ｷゲ デヴZゲ ┗W┣Wゲ ﾐ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ヮﾗヴ ｷｪ┌;ﾉ ヮWヴｹﾗSﾗが ﾏ;ゲ ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ﾐ?ﾗ 
IﾗﾐゲWｪ┌ｷ┌ IﾗﾐゲWヴデ;ヴ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ;く IﾐSｷｪﾐ;Sﾗ Iﾗﾏ ; ゲｷデ┌;N?ﾗが Jﾗ?ﾗ ヮヴWデWﾐSW ;ﾃ┌ｷ┣;ヴ ;N?ﾗ 
ヮ;ヴ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ ゲﾗaヴｷSﾗゲく Cﾗﾏ H;ゲW ﾐｷゲゲﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;く 

;ぶ  A IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ヴWゲヮﾗﾐSW W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Hぶ  A a;HヴｷI;ﾐデW ヴWゲヮﾗﾐSW W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Iぶ  A IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; W ; a;HヴｷI;ﾐデW ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Sぶ  Pﾗヴ I;ヴ;IデWヴｷ┣;ヴ ;ヮWﾐ;ゲ ┌ﾏ SWゲIﾗﾐaﾗヴデﾗが ﾗ I;ゲﾗ Sﾗ Sヴく Jﾗ?ﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┗ｹIｷﾗ 
Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W ﾐ?ﾗ Y ｷﾐSWﾐｷ┣=┗Wﾉく 

Wぶ  Cﾗﾏﾗ ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ ﾃ= ｴ;┗ｷ; ゲｷSﾗ ヴWデｷヴ;Sﾗ S; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が ﾗ Sヴく Jﾗ?ﾗ ﾐ?ﾗ デWﾏ ﾏ;ｷゲ 
SｷヴWｷデﾗ ; ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 
G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

CﾗﾐaﾗヴﾏW WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJぎ 

ヱく S?ﾗ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ; ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲ W ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; 
IヴWSWﾐIｷ;S; ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌W Iﾗﾏヮヴﾗ┗;Sﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

ふAｪIﾐデ ﾐﾗ AREゲヮ ΓヶΒくΑンンっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA 
TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヱっヰヲっヲヰヱΑが DJW ヰヲっヰンっヲヰヱΑぶ 

 

Hぶ Iﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW Wﾐゲｷﾐﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ W I┌ヴゲﾗ ﾐ?ﾗ ヴWIﾗﾐｴWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ MEC 

Dｷ┗Wヴゲ;ゲ a;I┌ﾉS;SWゲ ﾐﾗ Bヴ;ゲｷﾉ Wゲデ;┗;ﾏ ﾗaWヴWIWﾐSﾗ I┌ヴゲﾗゲ SW ｪヴ;S┌;N?ﾗ ゲWﾏ ; ヮヴY┗ｷ; 
;┌デﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ S; ES┌I;N?ﾗく Eが ﾐﾗ SWIﾗヴヴWヴ Sﾗ I┌ヴゲﾗ Sﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗが ﾗ MEC ｷﾐSWaWヴｷ; ﾗ 
ヮWSｷSﾗ SW a┌ﾐIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ S;ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ I┌ヴゲﾗ ｪWヴ;ﾐSﾗ ゲｷデ┌;NﾛWゲ SW ｷﾐIWヴデW┣; ヮ;ヴ; ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Eﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗゲ I;ゲﾗゲが ; F;I┌ﾉS;SW ヮヴﾗI┌ヴ;┗; ヴW;ﾉﾗI;ヴ ﾗ Wゲデ┌S;ﾐデW ヮ;ヴ; ﾗ┌デヴ; 
ｪヴ;S┌;N?ﾗが ;ヮヴﾗ┗Wｷデ;ﾐSﾗ ; ｪヴ;SW ﾃ= I┌ヴゲ;S; W Wﾏ ﾗ┌デヴﾗゲ ﾐ?ﾗ ｴ;┗ｷ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ゲﾗﾉ┌N?ﾗ ;I;SZﾏｷI;く 

O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN;が WﾐaヴWﾐデ;ﾐSﾗ デ;ｷゲ ケ┌WゲデﾛWゲが ;aｷヴﾏﾗ┌ ケ┌W ﾗ SｷヴWｷデﾗ < 
ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヶ┨が ｷﾐIｷゲﾗ IIIが Sﾗ CDC  
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

┗ｷゲ; ;ゲゲWｪ┌ヴ;ヴ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ┌ﾏ; WゲIﾗﾉｴ; IﾗﾐゲIｷWﾐデWが ヮWヴﾏｷデｷﾐSﾗ ケ┌W ゲ┌;ゲ W┝ヮWIデ;デｷ┗;ゲ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲWﾃ;ﾏ SW a;デﾗ ;デｷﾐｪｷS;ゲが ﾏ;ﾐｷaWゲデ;ﾐSﾗ ﾗ ケ┌W ┗Wﾏ ゲWﾐSﾗ SWﾐﾗﾏｷﾐ;Sﾗ SW 
IﾗﾐゲWﾐデｷﾏWﾐデﾗ ｷﾐaﾗヴﾏ;Sﾗ ﾗ┌ ┗ﾗﾐデ;SW ケ┌;ﾉｷaｷI;S;く 

 

Aゲゲｷﾏが ┗ｷﾗﾉ;Sﾗ WゲデW SｷヴWｷデﾗ < ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ; Iﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW Eﾐゲｷﾐﾗ S┌ヮWヴｷﾗヴ SW┗W 
ヴWゲヮﾗﾐSWヴ ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ W┗Wﾐデ┌;ｷゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ S; 
a;ﾉデ; SW ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ I┌ヴゲﾗ ヮWﾉﾗ MECく NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO ふARTく ヵヴヴ DO CPCぶ ど AÇÃO DE INDENIZAÇÃO POR DANO MORAL ど 
DECISÃO MONOCRÁTICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVOく INSURGÊNCIA DA RÉく 

ヱく A ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW Wﾐゲｷﾐﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSW ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗ Wﾏ 
SWIﾗヴヴZﾐIｷ; S; a;ﾉデ; SW ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ I┌ヴゲﾗ ヮWﾉﾗ MECが ケ┌;ﾐSﾗ ┗ｷﾗﾉ;Sﾗ ﾗ SW┗Wヴ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ 
;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく PヴWIWSWﾐデWゲく 

ヲく ÓHｷIW S; ゲ┎ﾏ┌ﾉ; ΑっSTJ ﾐﾗ デﾗI;ﾐデW < デWゲW SW ;┌ゲZﾐIｷ; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉく TヴｷH┌ﾐ;ﾉ ﾉﾗI;ﾉ ケ┌Wが 
Iﾗﾏ ;ﾏヮ;ヴﾗ ﾐﾗゲ WﾉWﾏWﾐデﾗゲ SW Iﾗﾐ┗ｷIN?ﾗ Sﾗゲ ;┌デﾗゲが WﾐデWﾐSW┌ Wゲデ;ヴ ヮヴﾗ┗;Sﾗ ﾗ a;デﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌デｷ┗ﾗ Sﾗ 
SｷヴWｷデﾗ Sﾗ ;┌デﾗヴが ;ﾐデW ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ;SWケ┌;S; ;IWヴI; Sﾗ ﾐ?ﾗ ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ I┌ヴゲﾗ 
ゲ┌ヮWヴｷﾗヴく IﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ヴWW┝;ﾏW SW a;デﾗゲ W ヮヴﾗ┗;ゲく 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヶヵヱくヰΓΓっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO BUZZIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヶっヰヵっヲヰヱヵが 
DJW ヰンっヰヶっヲヰヱヵぶ 

 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗが デWﾏどゲW ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヵΓヵ Sﾗ STJぎ 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヵΓヵ に STJ ど Aゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ SW Wﾐゲｷﾐﾗ ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ゲ┌ヮﾗヴデ;Sﾗゲ 
ヮWﾉﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗっIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉ; ヴW;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW I┌ヴゲﾗ ﾐ?ﾗ ヴWIﾗﾐｴWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ S; ES┌I;N?ﾗが ゲﾗHヴW ﾗ 
ケ┌;ﾉ ﾐ?ﾗ ﾉｴW デWﾐｴ; ゲｷSﾗ S;S; ヮヴY┗ｷ; W ;SWケ┌;S; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗく 

 

Iぶ AｪZﾐIｷ; SW ┗ｷ;ｪWﾐゲ W SWaWｷデﾗゲ ﾐﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ｷﾐデWｪヴ;ﾏ ﾗ ヮ;IﾗデW 
 

Iﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ﾗ ゲWｪ┌ｷﾐデW W┝Wﾏヮﾉﾗく 

Uﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SｷヴｷｪWどゲW ; ┌ﾏ; ;ｪZﾐIｷ; SW デ┌ヴｷゲﾏﾗ W ;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ ヮ;IﾗデW SW ┗ｷ;ｪWﾐゲ 
ヮﾗヴ Wゲデ; WﾏヮヴWゲ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;Sﾗく Aゲゲｷﾏが ｷﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ケ┌W ; ;ｪZﾐIｷ; IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣W ﾐﾗ ヮ;IﾗデW ;ゲ 
ヮ;ゲゲ;ｪWﾐゲ ;YヴW;ゲが ; ｴﾗゲヮWS;ｪWﾏが ﾗ ;ﾉ┌ｪ┌Wﾉ SW ┌ﾏ ┗WｹI┌ﾉﾗ W ヮ;ゲゲWｷﾗゲ ｪ┌ｷ;Sﾗゲ 

E┝ｷゲデｷﾐSﾗ ┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ ﾐ; ｴﾗゲヮWS;ｪWﾏ ふヴW;ﾉｷ┣;S; ヮﾗヴ ┌ﾏ; ヴWSW SW ｴﾗデYｷゲが ﾏ;ゲ I┌ﾃ; 
IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW┌どゲW ﾐ; ;ｪZﾐIｷ; SW ┗ｷ;ｪWﾐゲぶが ケ┌Wﾏ SW┗Wヴ= ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗい 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ヲΒ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヴ Sﾗ CDCが ; ;ｪZﾐIｷ; SW デ┌ヴｷゲﾏﾗ 
SW┗W ヴWゲヮﾗﾐSWヴ SW aﾗヴﾏ; ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; ヮWﾉﾗゲ SWaWｷデﾗゲ ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ｷﾐデWｪヴ;ﾏ 
ﾗ ヮ;IﾗデWく 
 

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO ふARTく ヵヴヴ DO CPCぶ ど AÇÃO INDENIZATÓRIA ど DECISÃO 
MONOCRÁTICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECURSOく IRRESIGNAÇÃO DA RÉく 

ヱく ゎEゲデ; Wｪく CﾗヴデW デWﾏ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ; ;ｪZﾐIｷ; SW デ┌ヴｷゲﾏﾗ ケ┌W IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣; ヮ;IﾗデWゲ 
SW ┗ｷ;ｪWﾐゲ ヴWゲヮﾗﾐSW ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデWが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヱヴ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮWﾉﾗゲ 
SWaWｷデﾗゲ ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ｷﾐデWｪヴ;ﾏ ﾗ ヮ;IﾗデWゎ ふREゲヮ ﾐェ ΒΒΒΑヵヱっBAが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ R;┌ﾉ 
Aヴ;┎ﾃﾗが Q┌;ヴデ; T┌ヴﾏ;が DJW ヲΑっヱヰっヲヰヱヱぶく 

ヲく O TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW ﾗヴｷｪWﾏ IﾗﾐIﾉ┌ｷ┌ デヴ;デ;ヴどゲW SW ﾏ= ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ┌ﾏ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;ﾗ a;ﾉｴ;ヴ ﾐﾗ ゲW┌ SW┗Wヴ SW 
ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴが W ゲWﾐSﾗ ; ;ｪZﾐIｷ; SW デ┌ヴｷゲﾏﾗ ┌ﾏ; ヮヴWゲデ;Sﾗヴ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗが Iﾗﾏﾗ デ;ﾉ ヴWゲヮﾗﾐSWが 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく Iﾐaｷヴﾏ;ヴ ;ゲ 
IﾗﾐIﾉ┌ゲﾛWゲ Sﾗ ;IﾙヴS?ﾗ ヴWIﾗヴヴｷSﾗ ;IWヴI; S; ｷﾐW┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ W Iﾉ;ヴ;ゲ ﾐﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ 
SWﾏ;ﾐS;ヴｷ; ﾗ ヴWW┝;ﾏW S;ゲ ヮヴﾗ┗;ゲ W ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗが ;デヴ;ｷﾐSﾗ ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S;ゲ S┎ﾏ┌ﾉ;ゲ ヵ W 
Α Sﾗ STJく PヴWIWSWﾐデWゲく 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヴヶヱくヴヴΒっRSが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO BUZZIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰΓっヱヲっヲヰヱヴが 
DJW ヱヶっヱヲっヲヰヱヴぶ 

 

Sぶ D;ﾐﾗゲ Wﾏ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗゲ 

 

CﾗﾐaﾗヴﾏW ┗ｷゲデﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴﾏWﾐデWが ﾗ STJ ヮ;IｷaｷIﾗ┌ ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ; 
WﾏヮヴWゲ; ヴWゲヮﾗﾐSW ヮWヴ;ﾐデW ﾗ IﾉｷWﾐデW ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾗ┌ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲ ﾗIﾗヴヴｷSﾗ Wﾏ ゲW┌ 
Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗく 

 
S┎ﾏ┌ﾉ; ヱンヰ に STJ ど A WﾏヮヴWゲ; ヴWゲヮﾗﾐSWが ヮWヴ;ﾐデW ﾗ IﾉｷWﾐデWが ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗ ﾗ┌ a┌ヴデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗ 
ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ Wﾏ ゲW┌ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗく 

Wぶ Fﾗヴデ┌ｷデﾗゲ ｷﾐデWヴﾐﾗゲ Wﾏ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ 

O S┌ヮWヴｷﾗヴ TヴｷH┌ﾐ;ﾉ SW J┌ゲデｷN; WﾐデWﾐSW ケ┌W ;ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ SW┗Wﾏ 
ヴWゲヮﾗﾐSWヴ SW aﾗヴﾏ; ﾗHﾃWデｷ┗; ケ┌;ﾐデﾗ ; aヴ;┌SWゲ W SWﾉｷデﾗゲ ｷﾐデWヴﾐﾗゲ ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ S;ゲ ﾗヮWヴ;NﾛWゲ 
H;ﾐI=ヴｷ;ゲく Aゲゲｷﾏが ;ｷﾐS; ケ┌W WゲデWゲ SWﾉｷデﾗゲ ゲWﾃ;ﾏ ヮヴ;デｷI;Sﾗゲ ヮﾗヴ デWヴIWｷヴﾗゲ に Wゲデヴ;ﾐｴﾗゲ ;ﾗゲ 
ケ┌;Sヴﾗゲ Sﾗ H;ﾐIﾗ に ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWヴ= SｷヴWｷデﾗ SW ゲWヴ ｷﾐSWﾐｷ┣;Sﾗ ヮWﾉ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;く 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel

Aula 00

Direito do Consumidor p/ Defensoria Pública Estadual 2019 (Curso Regular) Com videoaulas

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

 
 

 ヲΓ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヴΑΓ に STJ ど Aゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ｪWヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ 
aﾗヴデ┌ｷデﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ; aヴ;┌SWゲ W SWﾉｷデﾗゲ ヮヴ;デｷI;Sﾗゲ ヮﾗヴ デWヴIWｷヴﾗゲ ﾐﾗ >ﾏHｷデﾗ SW ﾗヮWヴ;NﾛWゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲく 

 

AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾏWゲﾏﾗ Wﾏ I;ゲﾗゲ SW ;ゲゲ;ﾉデﾗゲ ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ ﾐﾗ ｷﾐデWヴｷﾗヴ S; ;ｪZﾐIｷ; H;ﾐI=ヴｷ;が 
SW┗Wヴ= ﾗ H;ﾐIﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく É ケ┌W ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ IﾉｷWﾐデWゲ ゲW デヴ;デ; SW ヴｷゲIﾗ 
ｷﾐWヴWﾐデW < ;デｷ┗ｷS;SW SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗ｷS; ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

Iゲデﾗ ヮﾗゲデﾗが Iﾗﾏ ゲ┌ヮWS>ﾐWﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヴが Sﾗ CDCが ﾗ STJ WﾐデWﾐSW ゲWヴ ﾗHﾃWデｷ┗; ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW S;ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲ ヮﾗヴ IヴｷﾏWゲ ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ ﾐﾗ ｷﾐデWヴｷﾗヴ S; ;ｪZﾐIｷ; 
H;ﾐI=ヴｷ;く 

 
RESPONSABILIDADE CIVILく CÓDIGO DO CONSUMIDORく BANCO POSTALく SERVIÇO PRESTADO PELA ECTく 
ATIVIDADE DE CORRESPONDENTE BANCÁRIOく INCIDÊNCIA DO CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく 
ATIVIDADE QUE TRAZが EM SUA ESSÊNCIA RISCO À SEGURANÇAく ASSALTO NO INTERIOR DE AGÊNCIAく 
FORTUITO INTERNOく DANOS MORAIS E MATERIAIS DEVIDOSく ふくくくぶ 

ヵく É ;ゲゲWﾐデW ﾐ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ ケ┌W ﾐ;ゲ SｷゲI┌ゲゲﾛWゲ ; ヴWゲヮWｷデﾗ SW ;ゲゲ;ﾉデﾗゲ SWﾐデヴﾗ SW ;ｪZﾐIｷ;ゲ 
H;ﾐI=ヴｷ;ゲが ゲWﾐSﾗ ﾗ ヴｷゲIﾗ ｷﾐWヴWﾐデW < ;デｷ┗ｷS;SW H;ﾐI=ヴｷ;が Y ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; ケ┌W SW┗W ;ゲゲ┌ﾏｷヴ ﾗ 
ﾚﾐ┌ゲ SWゲゲWゲ ｷﾐaﾗヴデ┎ﾐｷﾗゲが ゲWﾐSﾗ ケ┌W ゎヴﾗ┌Hﾗゲ Wﾏ ;ｪZﾐIｷ;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲ ゲ?ﾗ W┗Wﾐデﾗゲ ヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲが ﾐ?ﾗ 
I;ヴ;IデWヴｷ┣;ﾐSﾗ ｴｷヮﾙデWゲW SW aﾗヴN; ﾏ;ｷﾗヴが I;ヮ;┣ SW WﾉｷSｷヴ ﾗ ﾐW┝ﾗ SW I;┌ゲ;ﾉｷS;SWが ヴWケ┌ｷゲｷデﾗ ｷﾐSｷゲヮWﾐゲ=┗Wﾉ 
;ﾗ SW┗Wヴ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴゎ ふREゲヮ ヱヰΓンヶヱΑっPEが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ Jﾗ?ﾗ Oデ=┗ｷﾗ SW Nﾗヴﾗﾐｴ;が ヴ┧ T┌ヴﾏ;が DJW 
ヲンっヰンっヲヰヰΓぶく ふくくくぶ 

ヱヰく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふREゲヮ ヱヱΒンヱヲヱっSCが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE SALOMÃOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヴっヰヲっヲヰヱヵが DJW 
ヰΑっヰヴっヲヰヱヵぶ 

 

DWゲデ;ケ┌WどゲW デ;ﾏHYﾏ ｴｷヮﾙデWゲW SW ヴﾗ┌Hﾗ SW HWﾐゲ ヮWゲゲﾗ;ｷゲ ゲﾗH ; ｪ┌;ヴS; SW IﾗaヴWゲ 
H;ﾐI=ヴｷﾗゲ I┌ﾃﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ SW┌どゲW ﾐﾗ ﾏWゲﾏﾗ ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIALく RESPONSABILIDADE CIVILく DANOS MATERIAIS E 
MORAISく ROUBO EM AGÊNCIA BANCÁRIAく SUBTRAÇÃO DE BENS DOS AUTORES DO INTERIOR DE COFREく 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DEPÓSITO E LOCAÇÃOく DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADOく 
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCOく SÚMULA ΒンっSTJく EXISTÊNCIA E REAL EXTENSÃO DOS DANOS 
ALEGADOSく REEXAME DE PROVASく IMPOSSIBILIDADEく SÚMULA ΑっSTJく 

ヱく Cﾗﾐゲﾗ;ﾐデW ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ゲWSｷﾏWﾐデ;S; ﾐWゲデ; CﾗヴデWが Wﾏ I;ゲﾗ SW ;ゲゲ;ﾉデﾗ Iﾗﾏ ゲ┌Hデヴ;N?ﾗ SW HWﾐゲ 
Sﾗ ｷﾐデWヴｷﾗヴ SW IﾗaヴWゲ H;ﾐI=ヴｷﾗゲが ﾗ H;ﾐIﾗ デWﾏ ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; ど SWIﾗヴヴWﾐデW Sﾗ ヴｷゲIﾗ 
WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉ W S; ヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW Sﾗ W┗Wﾐデﾗ Iヴｷﾏｷﾐﾗゲﾗ ど ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ ｷﾉｷSｷS; ゲﾗH ; ;ﾉWｪ;N?ﾗ SW 
ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW I;ゲﾗ aﾗヴデ┌ｷデﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ; SW デWヴIWｷヴﾗが ヮWﾉﾗ ケ┌W Y ｷﾐ;a;ゲデ=┗Wﾉ ゲW┌ SW┗Wヴ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴ ﾗゲ 
IﾉｷWﾐデWゲ ﾉWゲ;Sﾗゲ Wﾏ ┗;ﾉﾗヴ IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデW ;ﾗゲ HWﾐゲ ヮﾗヴ WﾉWゲ ヴWIﾉ;ﾏ;Sﾗゲく PヴWIWSWﾐデWゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ヲく É ｷﾐ;Sﾏｷゲゲｹ┗Wﾉが ﾐ; WゲデヴWｷデ; ┗ｷ; Sﾗ ヴWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉが ; ;ﾉデWヴ;N?ﾗ S;ゲ IﾗﾐIﾉ┌ゲﾛWゲ S;ゲ ｷﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ SW 
IﾗｪﾐｷN?ﾗ ヮﾉWﾐ; ケ┌W SWﾏ;ﾐSWﾏ ﾗ ヴWW┝;ﾏW Sﾗ ;IWヴ┗ﾗ a=デｷIﾗどヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗ Sﾗゲ ;┌デﾗゲが ; デWﾗヴ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ﾐ┨ 
ΑっSTJく 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ REゲヮ ヱンヵンヵヰヴっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱΒっヰヶっヲヰヱヵが DJW ヰΑっヰΒっヲヰヱヵぶ 

 

M;ゲ W ゲW ﾗ ヴﾗ┌Hﾗ ﾗIﾗヴヴWヴ ﾐﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ H;ﾐIﾗい E ゲW ﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ 
Sﾗ H;ﾐIﾗ aﾗヴ デWヴIWｷヴｷ┣;Sﾗい  

 

 Iﾏ;ｪｷﾐWﾏﾗゲ ﾗ W┝Wﾏヮﾉﾗ SW ┌ﾏ H;ﾐIﾗ ケ┌W デWヴIWｷヴｷ┣; ﾗ ゲW┌ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ヮ;ヴ; ﾗ┌デヴ; 
WﾏヮヴWゲ;く AI;ゲﾗ ﾗ ヴﾗ┌Hﾗ ﾗIﾗヴヴ; SWﾐデヴﾗ Sﾗ Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが ヮWヴゲｷゲデｷヴ= ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW 
ﾗHﾃWデｷ┗; S; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;い 

 Sｷﾏく  

 É ケ┌W ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJ aｷヴﾏﾗ┌どゲW ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W  

 

ふくくくぶ ; ヮヴ=デｷI; Sﾗ IヴｷﾏW SW ヴﾗ┌Hﾗ ﾐﾗ ｷﾐデWヴｷﾗヴ SW Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲが ヮWﾉﾗ ケ┌;ﾉ ゲWﾃ; SｷヴWデ; ﾗ┌ 
ｷﾐSｷヴWデ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;が ﾐ?ﾗ I;ヴ;IデWヴｷ┣; I;ゲﾗ aﾗヴデ┌ｷデﾗ ﾗ┌ ﾏﾗデｷ┗ﾗ SW aﾗヴN; 
ﾏ;ｷﾗヴ I;ヮ;┣ SW SWゲﾗﾐWヴ=どﾉ; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ゲ┌ヮﾗヴデ;Sﾗゲ ヮﾗヴ ゲW┌ IﾉｷWﾐデW ┗ｷデｷﾏ;Sﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヶヱンくΒヵヰっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヲンっヰヶっヲヰヱヵが DJW ヰヵっヰΒっヲヰヱヵぶ 

 

 O STJ ﾏ;ﾐデW┗W デ;ﾉ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ; ┌ﾏ ヴﾗ┌Hﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗ SWﾐデヴﾗ SW 
Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ デWヴIWｷヴｷ┣;Sﾗ SW ┌ﾏ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗぎ 

 
AGRAVO  REGIMENTALく  AGRAVO  EM  RECURSO  ESPECIALく RESPONSABILIDADE CIVILく ROUBO EM 
ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADOく FORTUITO EXTERNOく NÃO  CONFIGURAÇÃOく  ENTENDIMENTO  
ADOTADO NESTA CORTEく VERBETE Βン DA SÚMULA  DO  STJく INOVAÇÃOく INADMISSIBILIDADEく AUSÊNCIA 
DE IMPUGNAÇÃO ESPECÍFICA  A  FUNDAMENTO  DA  DECISÃO AGRAVADAく SÚMULA ヱΒヲっSTJく NÃO 
PROVIMENTOく 

ヱく  ゎA  WﾏヮヴWゲ;  ケ┌W  aﾗヴﾐWIW  Wゲデ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ  ;ﾗゲ  ┗WｹI┌ﾉﾗゲ SW ゲW┌ゲ IﾉｷWﾐデWゲ  ヴWゲヮﾗﾐSW  ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW 
ヮWﾉﾗゲ a┌ヴデﾗゲが ヴﾗ┌Hﾗゲ W ﾉ;デヴﾗIｹﾐｷﾗゲ ﾗIﾗヴヴｷSﾗゲ  ﾐﾗ  ゲW┌  ｷﾐデWヴｷﾗヴが  ┌ﾏ;  ┗W┣ ケ┌Wが Wﾏ デヴﾗI; Sﾗゲ HWﾐWaｹIｷﾗゲ 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴﾗゲ  ｷﾐSｷヴWデﾗゲ  SWIﾗヴヴWﾐデWゲ  SWゲゲW ;IヴYゲIｷﾏﾗ SW Iﾗﾐaﾗヴデﾗ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが  ﾗ  
Wゲデ;HWﾉWIｷﾏWﾐデﾗ  ;ゲゲ┌ﾏW  ﾗ  SW┗Wヴ  ど  ｷﾏヮﾉｹIｷデﾗ Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ   ヴWﾉ;N?ﾗ  Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ  ど  SW  ﾉW;ﾉS;SW  W  
ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;が  Iﾗﾏﾗ ;ヮﾉｷI;N?ﾗ IﾗﾐIヴWデ; Sﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; Iﾗﾐaｷ;ﾐN;く IﾐデWﾉｷｪZﾐIｷ; S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヱンヰ  Sﾗ  STJゎ 
ふREゲヮ ヱヲヶΓヶΓヱっPBが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴ; MARIA ISABEL GALLOTTIが RWﾉく  ヮっ AIﾙヴS?ﾗ Mｷﾐｷゲデヴﾗ LUIS FELIPE 
SALOMÃOが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヲヱっヱヱっヲヰヱンが DJW ヵっンっヲヰヱヴぶく 
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ふくくくぶ 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ンΒヶくヲΑΑっRJが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴ; MARIA ISABEL GALLOTTIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヵっヰンっヲヰヱヶが DJW ヲヱっヰンっヲヰヱヶぶ 

 

aぶ RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SW B;ﾐSWｷヴ;ゲ W ASﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗヴ;ゲ SW I;ヴデﾛWゲ SW IヴYSｷデﾗ 

SWｪ┌ﾐSﾗ SWIｷSｷ┌ ﾗ STJぎ 

 
ﾗ ;ヴデく ヱヴ Sﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ヴWｪヴ; SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; WﾐデヴW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ┌ﾏ; ﾏWゲﾏ; 
I;SWｷ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ヴ;┣?ﾗ ヮWﾉ; ケ┌;ﾉ ;ゲ ゎH;ﾐSWｷヴ;ゲゎっﾏ;ヴI;ゲ SW I;ヴデ?ﾗ SW IヴYSｷデﾗ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW Iﾗﾏ ﾗゲ H;ﾐIﾗゲ W ;ゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;Sﾗヴ;ゲ SW I;ヴデ?ﾗ SW IヴYSｷデﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S; 
ﾏ= ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

ンく Aｪヴ;┗ﾗ ヴWｪｷﾏWﾐデ;ﾉ SWゲヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヵΓヶくヲンΑっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ MARCO AURÉLIO BELLIZZEが TERCEIRA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヰンっヰヲっヲヰヱヵが DJW ヱヲっヰヲっヲヰヱヵぶ 

 

ヲくΑ ど DISPOSIÇÕES FINAIS 

 Pﾗヴ aｷﾏが I;HWどﾐﾗゲ SWゲデ;I;ヴ ﾗゲ ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Sﾗ CDCが IﾗﾏWﾐデ;Sﾗゲ ┌ﾏ ; ┌ﾏく 

 
Aヴデく ヲンく A ｷｪﾐﾗヴ>ﾐIｷ; Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ゲﾗHヴW ﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ヮﾗヴ ｷﾐ;SWケ┌;N?ﾗ Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐ?ﾗ ﾗ W┝ｷﾏW SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWく 

 

 AｷﾐS; ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SWゲIﾗﾐｴWN; W┗Wﾐデ┌;ﾉ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾉｷS;SW Wﾏ ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲが SW┗Wヴ= WﾉW ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗが Wｷゲ ケ┌W Y ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ゲ;HWヴ ﾗ┌ SW┗Wヴ 
ゲ;HWヴ Sﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ Wﾏ ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲく 

 AﾉYﾏ Sｷゲゲﾗが ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヵ Wゲデ;HWﾉWIW ; ┗WS;N?ﾗ ヮ;ヴ; ケ┌W ﾗ Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
Wゲデ;HWﾉWN; ;ﾉｪ┌ﾏ; Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ケ┌W ｷﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデWが W┝ﾗﾐWヴW ﾗ┌ ;デWﾐ┌W ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴ Sﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮ;ヴ; Iﾗﾏ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ 

  
Aヴデく ヲヵく É ┗WS;S; ; Wゲデｷヮ┌ﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ SW Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; ケ┌W ｷﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデWが W┝ﾗﾐWヴW ﾗ┌ ;デWﾐ┌W ; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ 
SW ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐWゲデ; W ﾐ;ゲ ゲWNﾛWゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく 

よ ヱェ H;┗WﾐSﾗ ﾏ;ｷゲ SW ┌ﾏ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ヮWﾉ; I;┌ゲ;N?ﾗ Sﾗ S;ﾐﾗが デﾗSﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ?ﾗ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉ; 
ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐWゲデ; W ﾐ;ゲ ゲWNﾛWゲ ;ﾐデWヴｷﾗヴWゲく 

よ ヲェ SWﾐSﾗ ﾗ S;ﾐﾗ I;┌ゲ;Sﾗ ヮﾗヴ IﾗﾏヮﾗﾐWﾐデW ﾗ┌ ヮWN; ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;S; ;ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ゲ?ﾗ 
ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ゲﾗﾉｷS=ヴｷﾗゲ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ W ﾗ ケ┌W ヴW;ﾉｷ┣ﾗ┌ ; ｷﾐIﾗヴヮﾗヴ;N?ﾗく 
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J= ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが Wゲデ;HWﾉWIW ﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヲヲく Oゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲが ヮﾗヴ ゲｷ ﾗ┌ ゲ┌;ゲ WﾏヮヴWゲ;ゲが IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲが ヮWヴﾏｷゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ ﾗ┌ ゲﾗH ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 
ﾗ┌デヴ; aﾗヴﾏ; SW WﾏヮヴWWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;Sﾗゲ ; aﾗヴﾐWIWヴ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;SWケ┌;Sﾗゲが WaｷIｷWﾐデWゲが ゲWｪ┌ヴﾗゲ Wが 
ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ WゲゲWﾐIｷ;ｷゲが Iﾗﾐデｹﾐ┌ﾗゲく 

P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく Nﾗゲ I;ゲﾗゲ SW SWゲI┌ﾏヮヴｷﾏWﾐデﾗが デﾗデ;ﾉ ﾗ┌ ヮ;ヴIｷ;ﾉが S;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ヴWaWヴｷS;ゲ ﾐWゲデW ;ヴデｷｪﾗが 
ゲWヴ?ﾗ ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ IﾗﾏヮWﾉｷS;ゲ ; I┌ﾏヮヴｷどﾉ;ゲ W ; ヴWヮ;ヴ;ヴ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲが ﾐ; aﾗヴﾏ; ヮヴW┗ｷゲデ; 
ﾐWゲデW IﾙSｷｪﾗく 

 

 SW ;ゲ IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ SW┗Wヴ?ﾗ ヴWヮ;ヴ;ヴ ﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ﾐ; aﾗヴﾏ; ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗ CDC ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヲぶ ゲｷｪﾐｷaｷI; Sｷ┣Wヴ ケ┌W ; 
ゲ┌; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ S;ヴどゲWど= SW aﾗヴﾏ; ﾗHﾃWデｷ┗;が デ;ﾉ ケ┌;ﾉ ﾃ= ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ンΑが ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ 
ヶ┨が S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉぎ 

 
CFが Aヴデく ンΑく よ ヶ┨ Aゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ﾃ┌ヴｹSｷI;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮ┎HﾉｷIﾗ W ;ゲ SW SｷヴWｷデﾗ ヮヴｷ┗;Sﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗヴ;ゲ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ 
ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ケ┌W ゲW┌ゲ ;ｪWﾐデWゲが ﾐWゲゲ; ケ┌;ﾉｷS;SWが I;┌ゲ;ヴWﾏ ; デWヴIWｷヴﾗゲが ;ゲゲWｪ┌ヴ;Sﾗ 
ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWｪヴWゲゲﾗ Iﾗﾐデヴ; ﾗ ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉ ﾐﾗゲ I;ゲﾗゲ SW Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ;く 

 

 NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 

 
PROCESSUAL CIVILく AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIALく FALTA DE 
FUNDAMENTAÇÃO DO ACÓRDÃO RECORRIDOく NÃO OCORRÊNCIAく CONCESSIONÁRIA DE SERVIÇO 
PÚBLICOく CDCく INCIDÊNCIAく RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVAく DECISÃO MANTIDAく ふくくくぶ 

ヲく A ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; SWゲデ; CﾗヴデW IﾗﾐゲﾗﾉｷSﾗ┌ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ ケ┌;ﾉ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ ﾗ CDC <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ 
WﾐデヴW ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴﾗSﾗ┗ｷ=ヴｷﾗゲ W ゲW┌ゲ ┌ゲ┌=ヴｷﾗゲく  

ンく ゎA ヮヴWゲWﾐN; SW ;ﾐｷﾏ;ｷゲ ﾐ; ヮｷゲデ; IﾗﾉﾗI; Wﾏ ヴｷゲIﾗ ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ ┌ゲ┌=ヴｷﾗゲ S; ヴﾗSﾗ┗ｷ;が ヴWゲヮﾗﾐSWﾐSﾗ 
;ゲ IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;ゲ ヮWﾉﾗ SWaWｷデﾗ ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌W ﾉｴWゲ Y ﾗ┌デﾗヴｪ;Sﾗ ヮWﾉﾗ PﾗSWヴ P┎HﾉｷIﾗ 
IﾗﾐIWSWﾐデWゎ ふREゲヮ ﾐく ヶΒΑくΑΓΓっRSが RWﾉ;デﾗヴ Mｷﾐｷゲデヴﾗ ALDIR PASSARINHO JUNIORが QUARTA TURMAが 
ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヵっヱヰっヲヰヰΓが DJW ンヰっヱヱっヲヰヰΓくぶ ふくくくぶ ふAｪRｪ ﾐﾗ AREゲヮ ヵΒヶくヴヰΓっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ ANTONIO 
CARLOS FERREIRAが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヰヴっヰΒっヲヰヱヵが DJW ヱンっヰΒっヲヰヱヵぶ 

 Oヮﾗヴデ┌ﾐ; ; デヴ;ﾐゲIヴｷN?ﾗが ;ｷﾐS;が Sﾗ ゲWｪ┌ｷﾐデW ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗぎ 

 
EMBARGOS DE DIVERGÊNCIA EM RECURSO ESPECIALく RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVAく 
CONSTITUIÇÃO FEDERALく CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく CORREIOSく CARTA REGISTRADAく 
EXTRAVIOく DANOS MORAISく IN RE IPSAく 
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ヱく Aゲ WﾏヮヴWゲ;ゲ ヮ┎HﾉｷI;ゲ ヮヴWゲデ;Sﾗヴ;ゲ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮ┎HﾉｷIﾗゲ ゲ┌HﾏWデWﾏど ゲW ;ﾗ ヴWｪｷﾏW SW 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾗHﾃWデｷ┗;が ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ンΑが よ ヶ┨が S; Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉ W ﾐﾗゲ ;ヴデゲく ヱヴ W ヲヲ 
Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

ヲく Nﾗ I;ゲﾗが ; Iﾗﾐデヴ;デ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗゲデ;ｷゲ ﾗaWヴWIｷSﾗゲ ヮWﾉﾗゲ CﾗヴヴWｷﾗゲが ヮﾗヴ ﾏWｷﾗ SW デ;ヴｷa; WゲヮWIｷ;ﾉが ヮ;ヴ; 
Wﾐ┗ｷﾗ SW I;ヴデ; ヴWｪｷゲデヴ;S;が ケ┌W ヮWヴﾏｷデW ﾗ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴ ヴ;ゲデヴW;ﾏWﾐデﾗ ヮWﾉﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾙヴｪ?ﾗ SW ヮﾗゲデ;ｪWﾏ ヴW┗Wﾉ; 
; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW Iﾗﾐデヴ;デﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが SW┗WﾐSﾗ ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ;ﾗ IﾉｷWﾐデW ヮﾗヴ 
S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲ ;S┗ｷﾐSﾗゲ S; a;ﾉｴ; Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S; ; WaWデｷ┗; WﾐデヴWｪ;く 

ふくくくぶ 

ヴく EﾏH;ヴｪﾗゲ SW Sｷ┗WヴｪZﾐIｷ; ﾐ?ﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗゲく 

ふEREゲヮ ヱヰΓΑヲヶヶっPBが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ RICARDO VILLAS BÔAS CUEVAが SEGUNDA SEÇÃOが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ 
ヱヰっヱヲっヲヰヱヴが DJW ヲヴっヰヲっヲヰヱヵぶ 

 

ン に PRESCRIÇÃO E DECADÊNCIA NO DIREITO DO CONSUMIDOR 
 Oゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗゲ Wﾏ ﾉWｷ ヮ;ヴ; ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝WヴN; ﾗ ゲW┌ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ 
ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ ┗ｹIｷﾗ SW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Wゲデ?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ヲヶ W ヲΑ Sﾗ 
CDCく 

 
Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

I ど デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

II ど ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

よ ヱェ IﾐｷIｷ;どゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ; ヮ;ヴデｷヴ S; WﾐデヴWｪ; WaWデｷ┗; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; 
W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

よ ヲェ OHゲデ;ﾏ ; SWI;SZﾐIｷ;ぎ 

I ど ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;き 

II ど ふVWデ;Sﾗぶく 

III ど ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉが ;デY ゲW┌ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗく 

よ ンェ Tヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗが ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ｷﾐｷIｷ;どゲW ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ﾗ 
SWaWｷデﾗく 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 T;ｷゲ ヮヴ;┣ﾗゲ aﾗヴ;ﾏ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗゲ Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾏ; SW ゲW IﾗﾐaWヴｷヴ IWヴデ; ヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW ;ﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ W┗Wﾐデ┌;ｷゲ I┌ゲデﾗゲ ;デｷﾐWﾐデWゲ < ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ ┗ｹIｷﾗゲ ﾐﾗゲ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく  

Eﾏ ﾗ┌デヴ;ゲ ヮ;ﾉ;┗ヴ;ゲが ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ｷﾐIﾉ┌ｷ ﾐﾗ ヮヴWNﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗゲ I┌ゲデﾗゲ ケ┌W デWヴ= Iﾗﾏ ﾗ 
ヮヴ;┣ﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ふケ┌;ﾐデﾗ ﾏ;ｷﾗヴ ﾗ ヮヴ;┣ﾗが ﾏ;ｷゲ I;ヴﾗ ゲWヴ= ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗぶく É ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ﾉｷﾏｷデ;ヴ 
デWﾏヮﾗヴ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮﾗヴ ┗ｹIｷﾗゲ ﾐﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW ゲW 
SWaｷﾐｷヴ IWヴデ; ヮヴW┗ｷゲｷHｷﾉｷS;SW ヮ;ヴ; ﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ケ┌;ﾐデﾗ ; W┗Wﾐデ┌;ｷゲ I┌ゲデﾗゲ Iﾗﾏ ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Sﾗゲ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

 P;ヴ; ﾏWﾉｴﾗヴ IﾗﾏヮヴWWﾐSWヴﾏﾗゲ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CDCが ヮヴWIｷゲ;ﾏﾗゲ Wゲデ;HWﾉWIWヴ ; 
SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW ﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ W ﾗ ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデWく SWｪ┌ﾐSﾗ LW;ﾐSヴﾗ L;ｪWゲ ふヲヰヱヵが ヮｪく ヱΒヶ W 
ヱΒΒぶぎ 
 

O ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデW ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ Y ;ケ┌WﾉW a;IｷﾉﾏWﾐデW ヮWヴIWヮデｹ┗Wﾉ ヮWﾉﾗ ┗┌ﾉｪﾗ Iﾗﾏ┌ﾏが ﾗ┌ ゲWﾃ;が ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ﾐWIWゲゲｷデ; SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗゲ デYIﾐｷIﾗゲ ヮ;ヴ; ｷSWﾐデｷaｷI;どﾉﾗく S?ﾗ ﾗゲ I;ゲﾗゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ 
SWデWヴｷﾗヴ;Sﾗゲが ;S┌ﾉデWヴ;Sﾗゲが ┗ｷゲｷ┗WﾉﾏWﾐデW ;┗;ヴｷ;Sﾗゲが ケ┌W ﾐ?ﾗ a┌ﾐIｷﾗﾐ;ﾏ ﾗ┌ a┌ﾐIｷﾗﾐ;ﾏ Iﾗﾏ ｷﾏヮWヴaWｷNﾛWゲが 
SWﾐデヴW ﾗ┌デヴﾗゲく Cﾗﾏﾗ Sｷ┣ ﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヲヶが ゲ?ﾗ ┗ｹIｷﾗゲ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗく ふくくくぶ 

O ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ┗Wﾏ ; ゲWヴ ;ケ┌WﾉW ケ┌W W┝ｷゲデW ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾏ;ゲ ;ｷﾐS; ﾐ?ﾗ ゲW ﾏ;ﾐｷaWゲデﾗ┌く 
PWヴﾏ;ﾐWIW ﾉ;デWﾐデW ヮﾗヴ ;ﾉｪ┌ﾏ デWﾏヮﾗが ;デY ケ┌W aｷﾐ;ﾉﾏWﾐデW ゲW ﾏ;ﾐｷaWゲデ; IﾗﾏヮヴﾗﾏWデWﾐSﾗ ; 
a┌ﾐIｷﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ヮヴWゲデ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

 

 Eゲケ┌Wﾏ;デｷ┣;ﾐSﾗ ; SｷaWヴWﾐN; WﾐデヴW ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ W ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデWが デWﾏﾗゲぎ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E ケ┌;ﾉ ゲWヴｷ; ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗい 

 

VｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデW ┝ VｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ 

VｹIｷﾗ Aヮ;ヴWﾐデW DW a=Iｷﾉ 
Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ

Aヮ;ヴWIW ヮWﾉﾗ 
┌ゲﾗ ﾐﾗヴﾏ;ﾉ

VｹIｷﾗ OI┌ﾉデﾗ DW SｷaｹIｷﾉ 
Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ

Aヮ;ヴWIW ;ヮWﾐ;ゲ 
;ヮﾙゲ ;ﾉｪ┌ﾏ 

デWﾏヮﾗ SW ┌ゲﾗ
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶが Sﾗ CDCが Wﾏ I;ゲﾗ SW ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ 
Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗが ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ I;S┌I; Wﾏぎ 

 
Iく ンヰ Sｷ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW HWﾐゲ W ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

 
IIく Γヰ Sｷ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW HWﾐゲ W ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

 

Eｷゲ ﾗ デWﾗヴ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉぎ 

 
Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

I ど デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

II ど ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

 

E ケ┌;ﾐSﾗ ゲW ｷﾐｷIｷ; ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗい 

 

 Tヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデWが ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ゲW ｷﾐｷIｷ; Iﾗﾏ ; WﾐデヴWｪ; WaWデｷ┗; Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Iﾗﾏ ﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヱ┨ぶく Cﾗﾐデ┌Sﾗが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW 
┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ;ヮWﾐ;ゲ デWヴ= ｷﾐｹIｷﾗ ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ 
ﾗ SWaWｷデﾗく EゲデW ﾗ デWﾗヴ Sﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ン┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶぎ 

 

よ ンェ Tヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗが ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ｷﾐｷIｷ;どゲW ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ 
ﾗ SWaWｷデﾗく 

 

 Oゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SWI;SWﾐIｷ;ｷゲが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ゲ?ﾗ ﾗゲ ﾏWゲﾏﾗゲが SｷaWヴWﾐIｷ;ﾐSﾗどゲW デ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ﾗ 
ｷﾐｹIｷﾗ S; Iﾗﾐデ;ｪWﾏく  
 

E ゲW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ デｷ┗Wヴ ｪ;ヴ;ﾐデｷ;い Cﾗﾏﾗ aｷI;ﾏ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SWI;SWﾐIｷ;ｷゲい 

 AﾐデWゲ SW ;SWﾐデヴ;ヴﾏﾗゲ ﾐ; ヴWゲヮﾗゲデ; ; デ;ﾉ ケ┌Wゲデｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗが I;HWどﾐﾗゲ SｷaWヴWﾐIｷ;ヴ ; 
ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ Wゲデ= ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗゲ ;ヴデｷｪﾗゲ ヲヴ W ゲWｪ┌ｷﾐデWゲ 
Sﾗ CDC W ゲWヴ= SW ンヰ Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗ┌ HWﾐゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ W SW Γヰ Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗ┌ 
HWﾐゲ S┌ヴ=┗Wｷゲ ふ;ヴデｷｪﾗ ヲヶが CDCぶく 

Aヴデく ヲヴく A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ SW ;SWケ┌;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW SW デWヴﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲﾗが ┗WS;S; ; 
W┝ﾗﾐWヴ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 
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Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが SWIﾗヴヴW Sﾗ デW┝デﾗ ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗ﾗ W ﾐ?ﾗ SWヮWﾐSW S; ;ゲゲｷﾐ;デ┌ヴ; 
SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ デWヴﾏﾗく N?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ デ;ﾉ ｪ;ヴ;ﾐデｷ;が ;ｷﾐS;が W┝ﾗﾐWヴ;S; Wﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが 
Wｷゲ ケ┌W SWIﾗヴヴWﾐデW S; ﾉWｪｷゲﾉ;N?ﾗく A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲﾗaヴWヴ ヴWゲデヴｷNﾛWゲ ﾐWﾏ 
ゲWヴ ﾉｷﾏｷデ;S;く  

Eゲケ┌Wﾏ;デｷ┣;ﾐSﾗ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; デWﾏﾗゲぎ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 J= ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが Iﾗﾏ┌ﾏ ヮヴｷﾐIｷヮ;ﾉﾏWﾐデW ﾐ; ┗WﾐS; SW ;┌デﾗﾏﾙ┗Wｷゲが Y ゲWﾏヮヴW 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ < ﾉWｪ;ﾉ W SW┗W ゲWヴ Iﾗﾐデヴ;デ;S; ヮﾗヴ WゲIヴｷデﾗが ﾏWSｷ;ﾐデW デWヴﾏﾗ ヮ;Sヴﾗﾐｷ┣;Sﾗ W SW 
a=Iｷﾉ IﾗﾏヮヴWWﾐゲ?ﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヵヰ Sﾗ CDCぎ 

 
Aヴデく ヵヰく A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Y IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;ヴ < ﾉWｪ;ﾉ W ゲWヴ= IﾗﾐaWヴｷS; ﾏWSｷ;ﾐデW デWヴﾏﾗ WゲIヴｷデﾗく 

P;ヴ=ｪヴ;aﾗ ┎ﾐｷIﾗく O デWヴﾏﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾗ┌ Wケ┌ｷ┗;ﾉWﾐデW SW┗W ゲWヴ ヮ;Sヴﾗﾐｷ┣;Sﾗ W WゲIﾉ;ヴWIWヴが SW ﾏ;ﾐWｷヴ; 
;SWケ┌;S; Wﾏ ケ┌W IﾗﾐゲｷゲデW ; ﾏWゲﾏ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; aﾗヴﾏ;が ﾗ ヮヴ;┣ﾗ W ﾗ ﾉ┌ｪ;ヴ Wﾏ ケ┌W ヮﾗSW ゲWヴ 
W┝WヴIｷデ;S; W ﾗゲ ﾚﾐ┌ゲ ; I;ヴｪﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗WﾐSﾗ ゲWヴどﾉｴW WﾐデヴWｪ┌Wが SW┗ｷS;ﾏWﾐデW ヮヴWWﾐIｴｷSﾗ ヮWﾉﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ﾐﾗ ;デﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗが ;Iﾗﾏヮ;ﾐｴ;Sﾗ SW ﾏ;ﾐ┌;ﾉ SW ｷﾐゲデヴ┌N?ﾗが SW ｷﾐゲデ;ﾉ;N?ﾗ W ┌ゲﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Wﾏ ﾉｷﾐｪ┌;ｪWﾏ SｷS=デｷI;が Iﾗﾏ ｷﾉ┌ゲデヴ;NﾛWゲく 

 

Tヴ;デ;どゲW S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; S;S; ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ W SWヮWﾐSW S;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ ヮﾗヴ WﾉW ｷﾏヮﾗゲデ;ゲが 
ヮﾗSWﾐSﾗ ゲWヴ ヴWゲデヴｷデ; ; ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ﾗ┌ ヮ;ヴデWゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾏ;ゲ SWゲSW ケ┌W 
ｴ;ﾃ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ Iﾉ;ヴ;が ヮヴY┗ｷ; W ヮヴWIｷゲ; ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲﾗHヴW デ;ｷゲ ヴWゲデヴｷNﾛWゲ ふLAGESが ヲヰヱヴが ヮｪく 
ンンヴぶく 

VｹIｷﾗゲ SW F=Iｷﾉ 
Cﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ

SWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗ┌ 
HWﾐゲ NÃO 
S┌ヴ=┗Wｷゲ

ンヰ Sｷ;ゲ

SWヴ┗ｷNﾗゲ ﾗ┌ 
HWﾐゲ S┌ヴ=┗Wｷゲ

Γヰ Sｷ;ゲ
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O STJ ヮﾗゲゲ┌ｷ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ aｷヴﾏ;Sﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW ケ┌W ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ 
;ヮWﾐ;ゲ ゲW ｷﾐｷIｷ;ヴ= ;ヮﾙゲ ﾗ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく 

NWゲデW ゲWﾐデｷSﾗぎ 
 

RECURSO ESPECIALく CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORく VEÍCULO NOVOく AQUISIÇÃOく DEFEITOS 
NÃO SOLUCIONADOS DURANTE O PERÍODO DE GARANTIAく 

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL DEFICIENTEく RESPONSABILIDADE SOLIDÁRIA DO FABRICANTE E DO 
FORNECEDORく INCIDÊNCIA DO ARTく ヱΒ DO CDCく DECADÊNCIAく AFASTAMENTOく FLUÊNCIA DO PRAZO A 
PARTIR DO TÉRMINO DA GARANTIA CONTRATUALく 

ヱく Dｷ┗Wヴゲﾗゲ ヮヴWIWSWﾐデWゲ SWゲデ; CﾗヴデWが Sｷ;ﾐデW SW ケ┌WゲデﾛWゲ ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ ; SWaWｷデﾗゲ ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗゲ Wﾏ ┗WｹI┌ﾉﾗゲ 
;┌デﾗﾏﾗデﾗヴWゲ ﾐﾗ┗ﾗゲが aｷヴﾏ;ヴ;ﾏ ; ｷﾐIｷSZﾐIｷ; Sﾗ ;ヴデく ヱΒ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮ;ヴ; 
ヴWIﾗﾐｴWIWヴ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; WﾐデヴW ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

ヲく O ヮヴ;┣ﾗ SW SWI;SZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ SW ┗ｹIｷﾗゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ふ;ヴデく ヲヶ Sﾗ CDCぶ ﾐ?ﾗ IﾗヴヴW S┌ヴ;ﾐデW 
ﾗ ヮWヴｹﾗSﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが Wﾏ I┌ﾃﾗ I┌ヴゲﾗ ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ aﾗｷが SWゲSW ﾗ ヮヴｷﾏWｷヴﾗ ﾏZゲ S; Iﾗﾏヮヴ;が 
ヴWｷデWヴ;S;ﾏWﾐデW ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗ < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Iﾗﾏ SWaWｷデﾗゲく PヴWIWSWﾐデWゲく 

ンく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗ ヮ;ヴ; ;ﾐ┌ﾉ;ヴ ﾗ ;IﾙヴS?ﾗ ヴWIﾗヴヴｷSﾗく 

ふREゲヮ ヵヴΑくΑΓヴっPRが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴ; MARIA ISABEL GALLOTTIが QUARTA TURMAが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヵっヰヲっヲヰヱヱが 
DJW ヲヲっヰヲっヲヰヱヱぶ 

 

 

  

 

ASWﾏ;ｷゲが ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヲ┨ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶ Sﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ;デﾗゲ ケ┌W ヮﾗゲゲ┌Wﾏ ﾗ IﾗﾐS?ﾗ SW 
ﾗHゲデ;ヴ ; SWI;SZﾐIｷ;く S?ﾗ WﾉWゲぎ 
 

I ど ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W 
ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;き 

 

Aゲゲｷﾏが Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ﾐ?ﾗ ヴWIWHｷS; ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI; SW ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ 
aﾗヴﾏ;ﾉﾏWﾐデW aWｷデ; ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ﾐ?ﾗ Wゲデ;ヴ= Wﾏ I┌ヴゲﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ケ┌;ﾐデﾗ ; W┗Wﾐデ┌;ﾉ ┗ｹIｷﾗく Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ aﾗヴﾏ;ﾉ SWﾏﾗﾐゲデヴ; 
┌ﾏ; ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ; H┌ゲI; ヮWﾉﾗ ゲW┌ SｷヴWｷデﾗが ﾐ?ﾗ ゲW ヮﾗSWﾐSﾗ ;aｷヴﾏ;ヴ ケ┌W 
ヮWヴﾏ;ﾐWIWヴ; ｷﾐWヴデWく 
 

III ど ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉが ;デY ゲW┌ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗく 
 

O ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ゲW ｷﾐｷIｷ; ﾐﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ﾗ SWaWｷデﾗく 
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Nﾗ ﾏWゲﾏﾗ ゲWﾐデｷSﾗが ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮﾗヴ ;┌デﾗヴｷS;SW H┌ゲI;ﾐSﾗ ;ヮ┌ヴ;ヴ 
W┗Wﾐデ┌;ﾉ S;ﾐﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗHゲデ; ; aﾉ┌ZﾐIｷ; Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗゲ ｷﾐIｷゲﾗゲ I W II 
Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶが Sﾗ CDCく 

Pﾗヴ aｷﾏが ヴWゲゲ;ﾉ┗;ﾏﾗゲ ケ┌W ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SWI;SWﾐIｷ;ｷゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶ Sﾗ CDC ﾐ?ﾗ ゲW 
;ヮﾉｷI;ﾏ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW Iﾗﾐデ;ゲ ヮ;ヴ; ﾗHデWヴ WゲIﾉ;ヴWIｷﾏWﾐデﾗゲ SW IﾗHヴ;ﾐN;ゲ SW デ;ヴｷa;ゲ H;ﾐI=ヴｷ;ゲが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW S┎ﾏ┌ﾉ; ヴΑΑ Sﾗ STJぎ 
 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヴΑΑ に STJ ど A SWI;SZﾐIｷ; Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶ Sﾗ CDC ﾐ?ﾗ Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW Iﾗﾐデ;ゲ ヮ;ヴ; ﾗHデWヴ 
WゲIﾉ;ヴWIｷﾏWﾐデﾗゲ ゲﾗHヴW IﾗHヴ;ﾐN; SW デ;┝;ゲが デ;ヴｷa;ゲ W WﾐI;ヴｪﾗゲ H;ﾐI=ヴｷﾗゲく 

 

AﾉYﾏ Sﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SWI;SWﾐIｷ;ｷゲが ﾗ CDC デ;ﾏHYﾏ ヮヴW┗Z ;ﾉｪ┌ﾏ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉい 

 Sｷﾏく  

Oゲ ヮヴ;┣ﾗゲ ;デY ;ケ┌ｷ ┗ｷゲデﾗゲ デヴ;デ;ﾏ SW ヮヴ;┣ﾗゲ SWI;SWﾐIｷ;ｷゲ ケ┌W ヮ;ヴ; ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; 
IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾏ < ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉく 

 

 

 

く 
 
 

Cﾗﾐデ┌Sﾗが ヮ;ヴ; ﾗゲ I;ゲﾗゲ SW SWaWｷデﾗゲ ﾐﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌W ｪWヴWﾏ ;IｷSWﾐデWゲ SW 
Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ふa;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗぶが ; ﾉWｷ Wゲデ;HWﾉWIW ┌ﾏ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SW IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ 
ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾉWｷデW;ヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ;S┗ｷﾐSﾗゲ SW デ;ﾉ ;IｷSWﾐデWく 

Tヴ;デ;どゲW SW ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ aｷ┝;Sﾗ ヮWﾉﾗ CDC Wﾏ ヰヵ ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲ ; Iﾗﾐデ;ヴ Sﾗ 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデｷｪﾗ ヲΑぎ 

 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ 
IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 

 

 NWIWゲゲ=ヴｷﾗ SWゲデ;ケ┌W SW┗W ゲWヴ aWｷデﾗ ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJ ヮ;ヴ; ケ┌W ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾉWｷデWｷWﾏ ; ヴWヮWデｷN?ﾗ SW ┗;ﾉﾗヴWゲ ヮ;ｪﾗゲ ; ﾏ;ｷﾗヴ Wﾏ Iﾗﾐデ;ゲ SW =ｪ┌; W WﾐWヴｪｷ;く 

 SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ IﾗﾐゲﾗﾉｷS;Sﾗ ﾐ; S┎ﾏ┌ﾉ; ヴヱヲが ; ;N?ﾗ SW ヴWヮWデｷN?ﾗ SW SYHｷデﾗ Wﾏ 
Wヮｹｪヴ;aW ゲ┌ﾃWｷデ;どゲW ﾐ?ﾗ ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ケ┌ｷﾐケ┌Wﾐ;ﾉ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ CDCが ﾏ;ゲ ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ 
Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ふ;ヴデｷｪﾗ ヲヰヵぶく 

 

Aヴデく ヲヴく A ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ SW ;SWケ┌;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW SW デWヴﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲﾗが ┗WS;S; ; 
W┝ﾗﾐWヴ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 
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く 

 

 

 

ヴ に DESCONSIDERAÇÃO DA PERSONALIDADE JURÍDICA 
PヴｷﾐIｹヮｷﾗ H=ゲｷIﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗ ゲﾗIｷWデ=ヴｷﾗ Y ;ケ┌WﾉW ケ┌W Wゲデ;HWﾉWIW ; ｷﾐSWヮWﾐSZﾐIｷ; WﾐデヴW ﾗ 

ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏ ﾗ SW ゲW┌ゲ ゲﾙIｷﾗゲぎ ﾗ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ S; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ S; 
WﾏヮヴWゲ;く Aゲゲｷﾏが ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ふﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ S; WﾏヮヴWゲ;ぶ ﾐ?ﾗ ゲW Iﾗﾐa┌ﾐSW 
Iﾗﾏ ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ Sﾗゲ ゲﾙIｷﾗゲ ケ┌W ｷﾐデWｪヴ;ﾏ Wゲデ; ゲﾗIｷWS;SWく 

Cﾗﾐデ┌Sﾗが W┝;デ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ Iﾗﾐデ; SWゲデ; ｷﾐSWヮWﾐSZﾐIｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉが ヮﾗヴ ┗W┣Wゲ ﾗ 
ｷﾐゲデｷデ┌デﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; Y ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ ヮ;ヴ; ; ﾉWゲ?ﾗ SW ｷﾐデWヴWゲゲWゲ SW デWヴIWｷヴﾗゲが Wﾏ 
┗WヴS;SWｷヴ; ヮWヴヮWデヴ;N?ﾗ SW aヴ;┌SWゲく 

Cﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW IﾗｷHｷヴ ﾗゲ ;H┌ゲﾗゲ ;ﾗ SｷヴWｷデﾗ ゲﾗIｷWデ=ヴｷﾗが ゲ┌ヴｪｷヴ; ; TWﾗヴｷ; S; 
DWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; PWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW J┌ヴｹSｷI;く NWゲデ;が ┗WヴｷaｷI;Sﾗゲ ﾗゲ ヴWケ┌ｷゲｷデﾗゲ ﾉWｪ;ｷゲが ヮﾗSWヴ= ﾗ 
ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗヴ ;a;ゲデ;ヴ ; ｷﾐSWヮWﾐSZﾐIｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ S; ゲﾗIｷWS;SW W ;デｷﾐｪｷヴ SｷヴWデ;ﾏWﾐデW ﾗゲ HWﾐゲ SW 
ゲW┌ゲ ゲﾙIｷﾗゲ Iﾗﾏ ﾗ ｷﾐデ┌ｷデﾗ SW ゲ;デｷゲa;┣Wヴ ﾗ IヴYSｷデﾗ ヮﾗヴ┗Wﾐデ┌ヴ; W┝WI┌デ;Sﾗ Iﾗﾐデヴ; ; WﾏヮヴWゲ;く 

 PWヴIWH;ﾏ ケ┌W Wゲデ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ Y ヮﾗﾐデ┌;ﾉく 

 Aa;ゲデ;どゲW ﾐ;ケ┌WﾉW ﾏﾗﾏWﾐデﾗ ; H;ヴヴWｷヴ; ｷﾏヮﾗゲデ; ヮWﾉ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW S; 
ゲﾗIｷWS;SW ヮ;ヴ; ゲW ;デｷﾐｪｷヴ ケ┌;ﾐデﾗ <ケ┌WﾉW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ SYHｷデﾗ ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ Sﾗゲ ゲﾙIｷﾗゲく  

Aヮﾙゲ デ;ﾉ ;デﾗが ヮ;ヴ; デﾗSﾗゲ ﾗゲ WaWｷデﾗゲが ; ゲﾗIｷWS;SW Iﾗﾐデｷﾐ┌; ﾗ SWゲWﾏヮWﾐｴﾗ ﾐﾗヴﾏ;ﾉ SW 
ゲ┌;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W Iﾗﾏ ; ｷﾐSWヮWﾐSZﾐIｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ ケ┌W ﾉｴW Y I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;く 

 DｷaWヴWﾐデWﾏWﾐデWが ; Sｷゲゲﾗﾉ┌N?ﾗ S; ゲﾗIｷWS;SW Wﾐ┗ﾗﾉ┗W ﾗ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ SWaｷﾐｷデｷ┗ﾗ S; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; Iﾗﾏ ; ﾉｷケ┌ｷS;N?ﾗ デﾗデ;ﾉ ﾗ┌ ヮ;ヴIｷ;ﾉ S; ゲﾗIｷWS;SW W ; SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ SW 
W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ｴ;┗WヴWゲ WﾐデヴW ﾗゲ ゲﾙIｷﾗゲく 

 

E Iﾗﾏﾗ a┌ﾐIｷﾗﾐ; ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐﾗ CDCい 

 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; デWﾗヴｷ; ﾏ;ｷﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が ;ヮWﾐ;ゲ 
デWヴ= I;HｷﾏWﾐデﾗ ゲWヴ ;a;ゲデ;S; ; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ S; WﾏヮヴWゲ;が ;I;ゲﾗ ゲWﾃ; SWﾏﾗﾐゲデヴ;Sﾗ 
ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲ ﾗ ;H┌ゲﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ヮWヴヮWデヴ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ┌ゲﾗ aヴ;┌S┌ﾉWﾐデﾗ Sﾗ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗく 

Tヴ;デ;どゲW Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΒ Sﾗ CDC ケ┌Wが Wﾏ ヮヴｷﾐIｹヮｷﾗ ﾉW┗;どﾐﾗゲ ; IヴWヴ 
デWヴ ゲｷSﾗ Wゲデ; ; デWﾗヴｷ; ;Sﾗデ;S; ヮ;ヴ; ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐﾗ CDCぎ 

S┎ﾏ┌ﾉ; ヴヱヲ に STJ ど A ;N?ﾗ SW ヴWヮWデｷN?ﾗ SW ｷﾐSYHｷデﾗ SW 
デ;ヴｷa;ゲ SW =ｪ┌; W Wゲｪﾗデﾗ ゲ┌ﾃWｷデ;どゲW ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ 
ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉく 
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Aヴデく ヲΒく O ﾃ┌ｷ┣ ヮﾗSWヴ= SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; S; ゲﾗIｷWS;SW ケ┌;ﾐSﾗが Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴﾗ┌┗Wヴ ;H┌ゲﾗ SW SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ 
Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が 
Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく ふくくくぶ 

 

Cﾗﾐデ┌Sﾗが ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヵ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΒが ﾏﾗゲデヴ;どﾐﾗゲ ┌ﾏ; ヴW;ﾉｷS;SW IﾗﾏヮﾉWデ;ﾏWﾐデW 
SｷaWヴWﾐデW Sﾗ I;ヮ┌デく AI;ゲﾗ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾃ;が SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾏﾗSﾗ W ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW 
SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ aヴ;┌SWが ﾙHｷIW < ゲ;デｷゲa;N?ﾗ Sﾗ IヴYSｷデﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮﾗSWヴ= ﾗ ﾃ┌ｷ┣ 
SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW S; WﾏヮヴWゲ;く 

 
よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W ゲ┌; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; 
aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

 

 Tヴ;デ;どゲW S; デWﾗヴｷ; ﾏWﾐﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; 
ケ┌;ﾉが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW aヴ;┌SWが ﾏWゲﾏﾗ ケ┌W ﾗ WﾏヮヴWゲ=ヴｷﾗ デWﾐｴ; ;Sﾗデ;Sﾗ デﾗS;ゲ ;ゲ I;┌デWﾉ;ゲ 
ﾉWｪ;ｷゲが ﾏ;ゲが ヮﾗヴ ケ┌WゲデﾛWゲ WIﾗﾐﾚﾏｷI;ゲが ﾐ?ﾗ ヮﾗゲゲ┌; IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW ;ヴI;ヴ Iﾗﾏ ﾗ IヴYSｷデﾗ Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮﾗSWヴ= ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; W ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾚﾐｷﾗ Sﾗゲ ゲﾙIｷﾗゲ 
;デｷﾐｪｷSﾗく 

 S┌ｪWヴｷﾏﾗゲ ;ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗ ; ﾉWｷデ┌ヴ; SW デﾗSﾗゲ ﾗゲ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΒ Sﾗ CDC ケ┌W Wゲデ?ﾗ 
;H;ｷ┝ﾗ デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗゲ ケ┌;ﾐデﾗ ; ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲが Iﾗﾉｷｪ;S;ゲ W IﾗﾐゲﾗヴIｷ;S;ゲぎ 
 

よ ヲェ Aゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ Sﾗゲ ｪヴ┌ヮﾗゲ ゲﾗIｷWデ=ヴｷﾗゲ W ;ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲが ゲ?ﾗ 
ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ヮWﾉ;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SWゲデW IﾙSｷｪﾗく 

よ ンェ Aゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ IﾗﾐゲﾗヴIｷ;S;ゲ ゲ?ﾗ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ヮWﾉ;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SWゲデW 
IﾙSｷｪﾗく 

よ ヴェ Aゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾉｷｪ;S;ゲ ゲﾙ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ?ﾗ ヮﾗヴ I┌ﾉヮ;く 
 

 

 

Cﾗﾏﾗ WゲデW ヮﾗﾐデﾗ ﾃ= aﾗｷ IﾗHヴ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗ┗;い  
 

ふFCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ に TJっGO ど ヲヰヱヲぶ A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐﾗ CDC 

;ぶ Y ｷﾐゲデｷデ┌デﾗ ﾏWヴ;ﾏWﾐデW Sﾗ┌デヴｷﾐ=ヴｷﾗが ｷﾐW┝ｷゲデWﾐデW Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; ﾃ┌ヴｹSｷI; W┝ヮヴWゲゲ;く 

Hぶ I;ヴ;IデWヴｷ┣;ヴどゲWど= ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ﾃ┌ｷ┣ ┗WヴｷaｷI;ヴが Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ;H┌ゲﾗ SW 
SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく 
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Iぶ ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴWヴ= Wﾏ ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ┌ 
ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Sぶ ヮﾗSWヴ= ﾗIﾗヴヴWヴ ゲWﾏヮヴW ケ┌W ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が 
ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Wぶ ﾐ?ﾗ ;デｷﾐｪWが Wﾏ ﾐWﾐｴ┌ﾏ; ｴｷヮﾙデWゲWが ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾉｷｪ;S;ゲが Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲ ﾗ┌ 
IﾗﾐゲﾗヴIｷ;S;ゲく 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

AﾉデWヴﾐ;デｷ┗; IﾗヴヴWデ;が ﾉWデヴ; Dく 

A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; Y ﾐﾗヴﾏ; W┝ヮヴWゲゲ; ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΒが Sﾗ CDC W 
ケ┌W ヮﾗSWヴ= ;デｷﾐｪｷヴ デ;ﾐデﾗ ; WﾏヮヴWゲ; Wﾏ a;ﾉZﾐIｷ; Iﾗﾏﾗ ;ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾉｷｪ;S;ゲが 
Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲ W IﾗﾐゲﾗヴIｷ;S;ゲく Pﾗヴ Wゲデ; ヴ;┣?ﾗが ;ゲ ﾉWデヴ;ゲ Aが C W E Wゲデ?ﾗ a;ﾉゲ;ゲく 

A ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; B ┗Wヴゲ; ゲﾗHヴW ; デWﾗヴｷ; ﾏ;ｷﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗが ;Sﾗデ;S; ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Cｷ┗ｷﾉく  

Nﾗ CDCが ;ヮﾉｷI;どゲW ; デWﾗヴｷ; ﾏWﾐﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ふ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; Dぶく  
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MIRAGEMが Bヴ┌ﾐﾗく C┌ヴゲﾗ SW DｷヴWｷデﾗ Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく S?ﾗ P;┌ﾉﾗぎ ESｷデﾗヴ; RW┗ｷゲデ; Sﾗゲ TヴｷH┌ﾐ;ｷゲが 
ヲヰヱヴく 

 

TARTUCEが Fﾉ=┗ｷﾗく M;ﾐ┌;ﾉ SW SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴぎ SｷヴWｷデﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉ W ヮヴﾗIWゲゲ┌;ﾉく Fﾉ=┗ｷﾗ 
T;ヴデ┌IWが D;ﾐｷWﾉ Aﾏﾗヴｷﾏが Aゲゲ┌ﾏヮN?ﾗ NW┗Wゲく ヵ┧ ESｷN?ﾗく Rｷﾗ SW J;ﾐWｷヴﾗぎ FﾗヴWﾐゲWく S?ﾗ P;┌ﾉﾗぎ 
MYデﾗSﾗが ヲヰヱヶく 
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ヱ Oゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ IﾗﾉﾗI;Sﾗゲ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ﾐ?ﾗ ;I;ヴヴWデ;ヴ?ﾗ ヴｷゲIﾗゲ < 

ゲ;┎SW ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが W┝IWデﾗ ﾗゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ﾐﾗヴﾏ;ｷゲ W ヮヴW┗ｷゲｹ┗Wｷゲ Wﾏ 

SWIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣; W aヴ┌ｷN?ﾗが ﾗHヴｷｪ;ﾐSﾗどゲW ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが Wﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ 

ｴｷヮﾙデWゲWが ; S;ヴ ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ﾐWIWゲゲ=ヴｷ;ゲ W ;SWケ┌;S;ゲ ; ゲW┌ ヴWゲヮWｷデﾗく 

 

ヲ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヮﾗデWﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾐﾗIｷ┗ﾗゲ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲﾗゲ < ゲ;┎SW ﾗ┌ 

ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; SW┗Wヴ= ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴが SW ﾏ;ﾐWｷヴ; ﾗゲデWﾐゲｷ┗; W ;SWケ┌;S;が ; ヴWゲヮWｷデﾗ S; ゲ┌; 

ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW ﾗ┌ ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ S; ;SﾗN?ﾗ SW ﾗ┌デヴ;ゲ ﾏWSｷS;ゲ I;Hｹ┗Wｷゲ Wﾏ 

I;S; I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗく 

 

ン Cﾗﾐデ┌Sﾗが ;I;ゲﾗ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Iﾗﾉﾗケ┌W ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ W ;ヮWﾐ;ゲ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW 

SWゲI┌Hヴ; ; ゲ┌; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SWが ﾏWSｷS;ゲ ┌ヴｪWﾐデWゲ SW┗Wヴ?ﾗ ゲWヴ デﾗﾏ;S;ゲが I┌ゲデW;S;ゲ ヮWﾉﾗ 

ヮヴﾙヮヴｷﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく 

 

ヴ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ケ┌Wが ヮﾗゲデWヴｷﾗヴﾏWﾐデW < ゲ┌; ｷﾐデヴﾗS┌N?ﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ 

SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが デｷ┗Wヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ヮWヴｷI┌ﾉﾗゲｷS;SW ケ┌W ;ヮヴWゲWﾐデWﾏが SW┗Wヴ= Iﾗﾏ┌ﾐｷI;ヴ 

ﾗ a;デﾗ ｷﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW <ゲ ;┌デﾗヴｷS;SWゲ IﾗﾏヮWデWﾐデWゲ W ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ﾏWSｷ;ﾐデW 

;ﾐ┎ﾐIｷﾗゲ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷﾗゲく 

 

ヵ O ｷﾐゲデｷデ┌デﾗ Sﾗ ヴWI;ﾉﾉ W IﾗﾐゲｷゲデW Wﾏ S;ヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ;ﾗ ﾏWヴI;Sﾗ ; ヴWゲヮWｷデﾗ Sﾗ ;ﾉデﾗ ｪヴ;┌ 

SW ﾐﾗIｷ┗ｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐSW┗ｷS;ﾏWﾐデW IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;Sﾗが ; aｷﾏ SW ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 

ゲWﾃ; ;┗ｷゲ;Sﾗ Sﾗ ヮWヴｷｪﾗ W ﾐ?ﾗ ゲﾗaヴ; IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ ﾉWゲｷ┗;ゲく 

 

ヶ O ゲｷﾏヮﾉWゲ a;デﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Iﾗﾐ┗ﾗI;ヴ ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ヴWI;ﾉﾉ ﾐﾗゲ 

ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ WﾐゲWﾃ; ﾗ SｷヴWｷデﾗ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲく 

 
Α O a;デﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヴWゲヮWｷデ;ヴ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Sﾗ ヴWI;ﾉﾉ Wゲデ;HWﾉWIｷSﾗ ヮWﾉﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが 

ﾐ?ﾗ ｷゲWﾐデ; ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Sﾗ SW┗Wヴ SW ヴWヮ;ヴ;ヴ W┗Wﾐデ┌;ﾉ S;ﾐﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 
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 ヴン 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Β O CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ﾗ ヮヴW┗Wヴ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ 

ヮﾗヴ ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ Wゲデ;HWﾉWIW┌ ┌ﾏ; SｷaWヴWﾐN; ヮヴ=デｷI; WﾐデヴW ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW 

ヮWﾉﾗ a;デﾗ W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ 

 

Γ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Y SWIﾗヴヴZﾐIｷ; SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ｪWヴ;Sﾗ ヮﾗヴ ┌ﾏ 

SWaWｷデﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

 

ヱヰ J= ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐ?ﾗ SWIﾗヴヴW SW ┌ﾏ ;IｷSWﾐデW W 

Wゲデ= ﾉｷｪ;S; < ケ┌;ﾐデｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾉｷS;SW ケ┌W デﾗヴﾐ; ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗ ;ﾗ 

Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W ゲW SWゲデｷﾐ; W ﾉｴW Sｷﾏｷﾐ┌ｷ ﾗ ┗;ﾉﾗヴく 

 

ヱヱ O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 

ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 

I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 

Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 

ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 

┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

 

ヱヲ O CDC ;Sﾗデ;が ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾗHﾃWデｷ┗;く NWゲデ;が ﾗ A┌デﾗヴ ケ┌;ﾐSﾗ 

ヮヴﾗヮﾛW ┌ﾏ; SWﾏ;ﾐS; Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗ SW┗W SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲ ; IﾗﾐS┌デ; ヮヴ;デｷI;S; ヮWﾉﾗ 

RY┌ ふIﾗﾏｷゲゲｷ┗; ﾗ┌ ﾗﾏｷゲゲｷ┗;ぶが ﾗ S;ﾐﾗ ケ┌W ゲﾗaヴWヴ; W ケ┌W ﾏWヴWIW ゲWヴ ヴWヮ;ヴ;Sﾗ W ﾗ ﾐW┝ﾗ 

I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ; IﾗﾐS┌デ; W ﾗ S;ﾐﾗ ゲﾗaヴｷSﾗく 

 

ヱン J= ﾐ; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Cｷ┗ｷﾉ S┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ A┌デﾗヴ S; ;N?ﾗ SW┗Wヴ= SWﾏﾗﾐゲデヴ;ヴ Wﾏ ﾃ┌ｹ┣ﾗが 

;ﾉYﾏ S; IﾗﾐS┌デ; Sﾗ ヴY┌が Sﾗ S;ﾐﾗ ﾗI;ゲｷﾗﾐ;Sﾗ W Sﾗ ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ WﾐデヴW ;ﾏHﾗゲが ; W┝ｷゲデZﾐIｷ; 

SW Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ; ﾐ; ;N?ﾗ ﾗ┌ ﾗﾏｷゲゲ?ﾗ Sﾗ ;ｪWﾐデWく Tヴ;デ;どゲWが ;ゲゲｷﾏが SW ┌ﾏ; aﾗヴﾏ; SW 

ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ﾏ┌ｷデﾗ ﾏ;ｷゲ デヴ;H;ﾉｴﾗゲ; ヮ;ヴ; ﾗ A┌デﾗヴ S; ;N?ﾗく 

 

ヱヴ O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ;ヮWﾐ;ゲ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ SW aﾗヴﾏ; ゲ┌HゲｷSｷ=ヴｷ;く 
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ヱヵ Q┌;ﾐデﾗ < RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾗ CDC ;ヮﾉｷIﾗ┌ ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ S; 

ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SW ヮ;ヴ; デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲが ﾐ?ﾗ W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWく 

 

ヱヶ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; 

┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く A ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ ふﾏYSｷIﾗが ;S┗ﾗｪ;Sﾗぶ Y SW ﾏWｷﾗ 

W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく 

 

ヱΑ HｷヮﾙデWゲW SｷaWヴWﾐデW Sｷ┣ Iﾗﾏ ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ヮﾉ=ゲデｷI; ﾏWヴ;ﾏWﾐデW WﾏHWﾉW┣;Sﾗヴ;く DW┗W ﾗ 

ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷIﾗ Iﾗﾐデヴ;デ;Sﾗ W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮ;ヴ; ヴW;ﾉｷ┣;ヴ ┌ﾏ; Iｷヴ┌ヴｪｷ; ヮﾉ=ゲデｷI; 

WゲデYデｷI; WﾐデヴWｪ;ヴ ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ ヮヴﾗﾏWデｷSﾗ ヮ;ヴ; ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;く 

 

ヱΒ O ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ ヴWゲヮﾗﾐSW ヮﾗヴ Wヴヴﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ヮﾗヴ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾏYSｷIﾗ ケ┌W ゲWﾃ; ゲW┌ WﾏヮヴWｪ;Sﾗ 

W ケ┌W デWﾐｴ; ﾗIﾗヴヴｷSﾗ Wﾏ ゲ┌;ゲ SWヮWﾐSZﾐIｷ;ゲく  E ﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ SW ゲ;┎SW SW┗Wﾏ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ 

ヮﾗヴ Wヴヴﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲ SW ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ; WﾉW Iﾗﾐ┗Wﾐｷ;Sﾗゲ ﾗ┌ ケ┌W ゲWﾃ;ﾏ ゲW┌ゲ WﾏヮヴWｪ;Sﾗゲく 

 

ヱΓ Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ 

ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SW ケ┌W ﾗゲ デﾗヴﾐWﾏ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ﾗ┌ 

ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W ゲW SWゲデｷﾐ;ﾏ ﾗ┌ ﾉｴWゲ Sｷﾏｷﾐ┌;ﾏ ﾗ ┗;ﾉﾗヴが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ 

;ケ┌WﾉWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S; Sｷゲヮ;ヴｷS;SWが Iﾗﾏ ; ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; 

WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ 

SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ ┗ｷIｷ;S;ゲく 

 

ヲヰ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 

;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ 

IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW ┌ゲﾗき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW 

;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 
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Βン 
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III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 

 

ヲヱ O CDC ヴWｪ┌ﾉ; ﾗ ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ WゲヮWIｷaｷI;ﾏWﾐデW ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱΓ W 

Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W デﾗSﾗゲ ﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ デ;ｷゲ ┗ｹIｷﾗゲく 

 

ヲヲ Eが SｷaWヴWﾐデWﾏWﾐデW Sﾗ ┗ｹIｷﾗ ケ┌;ﾐデﾗ < ケ┌;ﾉｷS;SWが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮヴWIｷゲ; WゲヮWヴ;ヴ ヮヴ;┣ﾗ 

;ﾉｪ┌ﾏ ヮ;ヴ; WゲIﾗﾉｴWヴ WﾐデヴW ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ 

ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;が ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ゲW┌ SｷﾐｴWｷヴﾗく 

 

ヲン O ┗ｹIｷﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉｷS;SW Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ヮﾗSWヴ= ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴ SW 

ｷﾏWSｷ;デﾗぎ 

I ど ; ヴWW┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲWﾏ ケ┌;ﾉケ┌Wヴ I┌ゲデﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W 

ケ┌;ﾐSﾗ Wゲデ; aﾗヴ I;Hｹ┗Wﾉく PﾗSWヴ= ゲWヴ aWｷデ;が ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗W ヮﾗヴ デWヴIWｷヴﾗゲが SWゲSW 

ケ┌W SW┗ｷS;ﾏWﾐデW ヮ;ｪﾗゲ ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が 

ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 

 

ヲヴ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶが Sﾗ CDCが Wﾏ I;ゲﾗ SW ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗが 

ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ I;S┌I; Wﾏぎ 

ンヰ Sｷ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW HWﾐゲ W ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

Γヰ Sｷ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗ SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW HWﾐゲ W ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

 

ヲヵ Tヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデWが ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ゲW ｷﾐｷIｷ; Iﾗﾏ ; WﾐデヴWｪ; WaWデｷ┗; Sﾗ 

ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Iﾗﾏ ﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ふヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヱ┨ぶく Cﾗﾐデ┌Sﾗが デヴ;デ;ﾐSﾗど
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ゲW SW ┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ;ヮWﾐ;ゲ デWヴ= ｷﾐｹIｷﾗ ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ 

W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ﾗ SWaWｷデﾗく  

 

ヲヶ O ヮヴ;┣ﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ ;ヮWﾐ;ゲ ゲW ｷﾐｷIｷ;ヴ= ;ヮﾙゲ ﾗ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; 

Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく 

 

ヲΑ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; デWﾗヴｷ; ﾏ;ｷﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が ;ヮWﾐ;ゲ デWヴ= 

I;HｷﾏWﾐデﾗ ゲWヴ ;a;ゲデ;S; ; ;┌デﾗﾐﾗﾏｷ; ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ S; WﾏヮヴWゲ;が ;I;ゲﾗ ゲWﾃ; SWﾏﾗﾐゲデヴ;Sﾗ 

ﾐﾗゲ ;┌デﾗゲ ﾗ ;H┌ゲﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ヮWヴヮWデヴ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ┌ゲﾗ aヴ;┌S┌ﾉWﾐデﾗ Sﾗ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗく 

 

ヲΒ O CDCが Iﾗﾐデ┌Sﾗが ;Sﾗデ; ; デWﾗヴｷ; ﾏWﾐﾗヴ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Iゲデﾗ ヮﾗヴケ┌W ﾗ ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ヵ┨が Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΒが Sﾗ CDC Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W ;I;ゲﾗ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW 

ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾃ;が SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾏﾗSﾗ W ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ aヴ;┌SWが ﾙHｷIW < ゲ;デｷゲa;N?ﾗ 

Sﾗ IヴYSｷデﾗ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮﾗSWヴ= ﾗ ﾃ┌ｷ┣ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW S; WﾏヮヴWゲ;く 

 

よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W 
ゲ┌; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW 
ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 
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Α に QUESTÕES OBJETIVAS 

 

Αくヱ に QUESTÕES 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱく FCC ど A┌Sｷデﾗヴ FｷゲI;ﾉ TヴｷH┌デ=ヴｷﾗ M┌ﾐｷIｷヮ;ﾉ ふS?ﾗ P;┌ﾉﾗぶっヲヰヰΑ 

Aゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ ヮ;ヴ; ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が デ;ｷゲ Iﾗﾏﾗ ヴWｪｷS;ゲ ヮWﾉﾗ 
CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ W ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふLWｷ ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶが ゲ?ﾗ 

;ぶ ｷSZﾐデｷI;ゲく 

Hぶ Sｷゲデｷﾐデ;ゲが ヮﾗヴケ┌W ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ; ヮヴﾗ┗; Sﾗ W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW 
Sﾗ ゲﾙIｷﾗが ;ﾗ ヮ;ゲゲﾗ ケ┌W ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ; ヮヴﾗ┗; S; 
aヴ;┌SW Iﾗﾐデヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Iぶ Sｷゲデｷﾐデ;ゲが ヮﾗヴケ┌W ;ﾉYﾏ S;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ ﾃ= ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ヮWﾉﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪWが ;SｷIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデWが ; Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ S; ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Sﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉ Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Sぶ Sｷゲデｷﾐデ;ゲが ヮﾗヴケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ヮWヴﾏｷデW ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ;ヮWﾐ;ゲ Wﾏ I;ゲﾗゲ SW SWゲ┗ｷﾗ 
SW aｷﾐ;ﾉｷS;SW ﾗ┌ Iﾗﾐa┌ゲ?ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉが ;ﾗ ヮ;ゲゲﾗ ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
デヴ;┣ ｴｷヮﾙデWゲWゲ ﾏ;ｷゲ ;ﾏヮﾉ;ゲく 

Wぶ Sｷゲデｷﾐデ;ゲ ;ヮWﾐ;ゲ ﾐﾗ I;ﾏヮﾗ SW ゲ┌; ;ヮﾉｷI;N?ﾗが ヮﾗｷゲ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ヴWゲデヴｷﾐｪWどゲW <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ゲWﾐSﾗ ﾐﾗゲ SWﾏ;ｷゲ ;ゲヮWIデﾗゲ ｷSZﾐデｷI;ゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲく FCC ど A┌Sｷデﾗヴ FｷゲI;ﾉ SW TヴｷH┌デﾗゲ Eゲデ;S┌;ｷゲ ふSEFIN ROぶっヲヰヱヰ 

A ヴWゲヮWｷデﾗ S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が IﾗﾐゲｷSWヴWぎ 

Iく A ゲｷﾏヮﾉWゲ W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; 
;┌デﾗヴｷ┣;ヴ ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

IIく A ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; デWﾗヴｷ; S; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; SWヮWﾐSW SW 
W┝ヮヴWゲゲ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾉWｪ;ﾉく 

IIIく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ﾗIﾗヴヴWヴ ﾗ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ ｷヴヴWｪ┌ﾉ;ヴ 
S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Eゲデ= IﾗヴヴWデﾗ ﾗ ケ┌W ゲW ;aｷヴﾏ; APENAS Wﾏ 

;ぶ Iく 

Hぶ I W IIく 

Iぶ I W IIIく 
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Sぶ II W IIIく 

Wぶ IIIく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ M;ヴ;ﾐｴ?ﾗっヲヰヰΓ 

DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ SｷヴWｷデﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;が ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ 

;ぶ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏ ﾗｷデWﾐデ; Sｷ;ゲ Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ S; WﾐデヴWｪ; 
WaWデｷ┗; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Hぶ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏ デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲ Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐﾗデ;ヴ ﾗ SWaWｷデﾗが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW 
ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Iぶ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏ ┗ｷﾐデW Sｷ;ゲ Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ S; WﾐデヴWｪ; 
WaWデｷ┗; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW 
aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Sぶ ﾗI┌ﾉデﾗゲ I;S┌I; Wﾏ ゲWデW Sｷ;ゲ Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ S; WﾐデヴWｪ; WaWデｷ┗; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ 
デYヴﾏｷﾐﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Wぶ ﾗI┌ﾉデﾗゲ I;S┌I; Wﾏ ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲ Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ 
W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ﾗ SWaWｷデﾗが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗっヲヰヱヰっIV 

Uﾏ; ｪヴ;ﾐSW ヮﾉ;ﾐデ;N?ﾗ SW ゲﾗﾃ; デヴ;ﾐゲｪZﾐｷI; Y ヮ┌ﾉ┗Wヴｷ┣;S;が ゲｷゲデWﾏ;デｷI;ﾏWﾐデWが Iﾗﾏ 
ｴWヴHｷIｷS;が < H;ゲW SW ｪﾉｷaﾗゲ;デﾗが ;デヴ;┗Yゲ SW ;┗ｷﾛWゲ ヮ┌ﾉ┗Wヴｷ┣;SﾗヴWゲく DｷゲヮWヴゲﾗゲ ﾐﾗ ;ヴが ﾗゲ 
WﾉWﾏWﾐデﾗゲ ケ┌ｹﾏｷIﾗゲ Sﾗ ;ｪヴﾗデﾙ┝ｷIﾗ ;デｷﾐｪWﾏ aﾗﾐデW Sろ=ｪ┌; ケ┌W ;H;ゲデWIW ┌ﾏ ┗ｷﾉ;ヴWﾃﾗ ヴ┌ヴ;ﾉが 
ﾉﾗI;ﾉｷ┣;Sﾗ ; ヵ ﾆﾏが Iﾗﾐデ;ﾏｷﾐ;ﾐSﾗ ｷﾐ┎ﾏWヴ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ ケ┌W ;ﾉｷ ヴWゲｷSWﾏが I;┌ゲ;ﾐSﾗ ┗ﾚﾏｷデﾗゲが 
Iﾗﾐ┗┌ﾉゲﾛWゲが SWゲﾏ;ｷﾗゲが ヮWヴS; SW ┗ｷゲ?ﾗが ｷﾐI;ヮ;IｷS;SW ﾉ;Hﾗヴ;デｷ┗;が ﾏﾗヴデ;ﾐS;SW SW ヮﾉ;ﾐデ;ゲ 
W ;ﾐｷﾏ;ｷゲが SWﾐデヴW ﾗ┌デヴﾗゲ W┗Wﾐデﾗゲく 

A DWaWﾐゲﾗヴｷ; P┎HﾉｷI; ;ﾃ┌ｹ┣;が Wﾏ ヮヴﾗﾉ Sﾗゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ ヮﾗHヴWゲ Sﾗ ﾉ┌ｪ;ヴが ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮ┎HﾉｷI;が 
┗ｷゲ;ﾐSﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ ヴWゲ┌ﾉデ;ﾐデWゲが ゲ┌ゲデWﾐデ;ﾐSﾗ ; SWﾏ;ﾐS; Wﾏ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ 
WﾐIﾗﾐデヴ;Sﾗゲ ﾐﾗ ゲｷゲデWﾏ; デ┌デWﾉ;ヴ Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ Sﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく O ﾃ┌ｷ┣が ヮ;ヴ; ﾗ ケ┌;ﾉ ; ;N?ﾗ 
aﾗヴ; SｷゲデヴｷH┌ｹS;が ｷﾐSWaWヴW ; ｷﾐｷIｷ;ﾉが ;ﾉWｪ;ﾐSﾗ ; ｷﾐ;ヮﾉｷI;HｷﾉｷS;SW Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗヴ ﾐ?ﾗ I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Eゲゲ; SWIｷゲ?ﾗ Wゲデ= 

;ぶ IﾗヴヴWデ;が ヮﾗゲデﾗ ケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが ﾐﾗ I;ゲﾗが Y ヴWｪｷS; ヮWﾉﾗ ゲｷゲデWﾏ; SW ヮヴﾗデWN?ﾗ 
;ﾏHｷWﾐデ;ﾉく 

Hぶ IﾗヴヴWデ;が ヮﾗゲデﾗ ケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが ﾐﾗ I;ゲﾗが Y ヴWｪｷS; ヮWﾉﾗゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Iｷ┗ｷﾉｷゲデ;ゲ 
ケ┌W ヴWｪWﾏ ; I┌ﾉヮ; ゲ┌HﾃWデｷ┗;く 

Iぶ ｷﾐIﾗヴヴWデ;が ヮﾗｷゲ ゲWﾃ;ﾏ ケ┌;ｷゲ aﾗヴWﾏ ﾗゲ ゲｷゲデWﾏ;ゲが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが ﾐﾗ I;ゲﾗが Y ゲWﾏヮヴW 
ゲ┌HﾃWデｷ┗;く 
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 ヴΓ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ ｷﾐIﾗヴヴWデ;が ヮﾗｷゲ ｴ= I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ ｷﾐデWヴaWヴZﾐIｷ; 
SｷヴWデ; ﾐ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Wぶ ｷﾐIﾗヴヴWデ;が ヮﾗｷゲ ｴ= I;ヴ;IデWヴｷ┣;N?ﾗ S;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヵく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

OHゲデ; ; SWI;SZﾐIｷ; ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗぎ 

;ぶ ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ aﾗヴﾏ;ﾉｷ┣;S; ヮWヴ;ﾐデW ﾗゲ ﾙヴｪ?ﾗゲ ﾗ┌ WﾐデｷS;SWゲ Iﾗﾏ ;デヴｷH┌ｷNﾛWゲ SW SWaWゲ; 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮWﾉﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW IWﾐデﾗ W ┗ｷﾐデW Sｷ;ゲく 

Hぶ ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ 
デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;く 

Iぶ ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ ヮWﾐ;ﾉが ;デY ゲW┌ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ Iﾗﾏ aﾗヴﾏ┌ﾉ;N?ﾗ SW SWﾐ┎ﾐIｷ; 
ヮWﾉﾗ ﾙヴｪ?ﾗ ﾏｷﾐｷゲデWヴｷ;ﾉく 

Sぶ ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ ヴWIﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ  

Wぶ ゲﾗﾏWﾐデW a;デﾗ ケ┌W ﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ デ;ﾏHYﾏ ヴWヮ┌デW ﾗHゲデ;デｷ┗ﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヶく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 

;ぶ Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が Iﾗﾏﾗ ヴWｪヴ;く 

Hぶ Y ﾗHﾃWデｷ┗;が Iﾗﾏﾗ ヴWｪヴ;が ﾐ; ﾏﾗS;ﾉｷS;SW SW ヴｷゲIﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉく 

Iぶ Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ｷﾐ┗WヴデｷSﾗ ﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗが ケ┌W I;HW ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ W ﾐ?ﾗ ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Sぶ Y ﾗHﾃWデｷ┗;が Iﾗﾏﾗ ヴWｪヴ;が ﾐ; デWﾗヴｷ; Sﾗ ヴｷゲIﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉが ゲ;ﾉ┗ﾗ ; Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲが 
ケ┌W Y ﾗHﾃWデｷ┗; ;デWﾐ┌;S;が ヮﾗヴ ;Sﾏｷデｷヴ ;ゲ W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲ Sﾗ a;デﾗ SW デWヴIWｷヴﾗ W ﾗ I;ゲﾗ aﾗヴデ┌ｷデﾗ 
ﾗ┌ aﾗヴN; ﾏ;ｷﾗヴく 

Wぶ Y ﾗHﾃWデｷ┗;が Iﾗﾏﾗ ヴWｪヴ;が Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; デWﾗヴｷ; Sﾗ ヴｷゲIﾗ S; ;デｷ┗ｷS;SWが W┝IWデﾗ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ 
;ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲが I┌ﾃ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW 
I┌ﾉヮ;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ Αく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾐﾗ CDC 

;ぶ Y ｷﾐゲデｷデ┌デﾗ ﾏWヴ;ﾏWﾐデW Sﾗ┌デヴｷﾐ=ヴｷﾗが ｷﾐW┝ｷゲデWﾐデW Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; ﾃ┌ヴｹSｷI; W┝ヮヴWゲゲ;く 

Hぶ I;ヴ;IデWヴｷ┣;ヴどゲWど= ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ ﾃ┌ｷ┣ ┗WヴｷaｷI;ヴが Wﾏ SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ;H┌ゲﾗ SW 
SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく 

Iぶ ﾐ?ﾗ ﾗIﾗヴヴWヴ= Wﾏ ｴｷヮﾙデWゲWゲ SW a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ┌ 
ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Sぶ ヮﾗSWヴ= ﾗIﾗヴヴWヴ ゲWﾏヮヴW ケ┌W ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ;  
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 ヵヰ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ ﾐ?ﾗ ;デｷﾐｪWが Wﾏ ﾐWﾐｴ┌ﾏ; ｴｷヮﾙデWゲWが ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾉｷｪ;S;ゲが Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲ ﾗ┌ 
IﾗﾐゲﾗヴIｷ;S;ゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ Βく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗっヲヰヱヲっV 

Eﾏ ゲW デヴ;デ;ﾐSﾗ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ; 
ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮヴWゲIヴW┗W Wﾏ 

;ぶ ンヰ Sｷ;ゲく 

Hぶ Γヰ Sｷ;ゲく 

Iぶ ヱΒヰ Sｷ;ゲく 

Sぶ ン ;ﾐﾗゲく 

Wぶ ヵ ;ﾐﾗゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ Γく FCC ど J┌ｷ┣ Sﾗ Tヴ;H;ﾉｴﾗ ふTRT ヱ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヱヲ 

É IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ 

;ぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾐ; ;デｷ┗ｷS;SW WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉが ヴWゲヮﾗﾐSW ヮWﾉ; 
ケ┌;ﾉｷS;SW ヴWゲヮWIデｷ┗; ゲW SWﾏﾗﾐゲデヴ;S; I┌ﾉヮ; SW ゲ┌; ヮ;ヴデWが ﾐW┝ﾗ I;┌ゲ;ﾉ W ﾗ S;ﾐﾗ ;ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾏ;デWヴｷ;ﾉ ﾗ┌ ﾏﾗヴ;ﾉく 

Hぶ A ヮ┌HﾉｷIｷS;SW Wﾐｪ;ﾐﾗゲ;が ﾐ; ;デｷ┗ｷS;SW WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉが Y ;ケ┌Wﾉ; ケ┌W W┝ヮﾉﾗヴ; ﾗ ﾏWSﾗ ﾗ┌ ; 
ゲ┌ヮWヴゲデｷN?ﾗが ;ヮヴﾗ┗Wｷデ;どゲW S; SWaｷIｷZﾐIｷ; SW ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ W W┝ヮWヴｷZﾐIｷ; S; Iヴｷ;ﾐN; W 
SWゲヴWゲヮWｷデ; ┗;ﾉﾗヴWゲ ;ﾏHｷWﾐデ;ｷゲく 

Iぶ O ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; S; ┗Wヴ;IｷS;SW W IﾗヴヴWN?ﾗ S; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ﾗ┌ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;N?ﾗ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ; 
I;HW ; ケ┌Wﾏ SWﾐ┌ﾐIｷ; ; ;ﾉWｪ;S; a;ﾉゲｷS;SW SWゲゲ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ﾗ┌ Iﾗﾏ┌ﾐｷI;N?ﾗく 

Sぶ N; ;デｷ┗ｷS;SW WﾏヮヴWゲ;ヴｷ;ﾉが ; ｷｪﾐﾗヴ>ﾐIｷ; Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ゲﾗHヴW ﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW 
ヮﾗヴ ｷﾐ;SWケ┌;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ﾐ?ﾗ ﾗ W┝ｷﾏW SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWく 

Wぶ Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ 
ゲWﾏヮヴW ケ┌Wが ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ゲW┌ IﾗﾐデW┎Sﾗ 
ﾉｹケ┌ｷSﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ 
SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヰく FCC ど EゲIヴｷデ┌ヴ=ヴｷﾗ ふBBぶっゎSWﾏ ÁヴW;ゎっヲヰヱヱっヲ 

AデWﾐN?ﾗぎ P;ヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ < ケ┌Wゲデ?ﾗが IﾗﾐゲｷSWヴW ; LWｷ ﾐﾗ ΒくヰΑΒっヱΓΓヰ Ъ CﾙSｷｪﾗ SW PヴﾗデWN?ﾗ 
W DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

A ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲが ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ 
SWIﾗヴヴWﾐデWゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ヮヴWゲIヴW┗W Wﾏ 

;ぶ ン ふデヴZゲぶ ;ﾐﾗゲく 

Hぶ ヲ ふSﾗｷゲぶ ;ﾐﾗゲく 

Iぶ ヵ ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲく 

Sぶ ヴ ふケ┌;デヴﾗぶ ;ﾐﾗゲく 
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 ヵヱ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ ヱ ふ┌ﾏぶ ;ﾐﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヱく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ AIヴWっヲヰヱヲ 

Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; Iﾗﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ケ┌W SｷゲヮﾛW ﾗ CDC ;IWヴI; Sﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ 
HWﾏ Iﾗﾏﾗ S; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ W S; SWI;SZﾐIｷ;く  

;ぶ O ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ヮ;ヴ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ; ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ｷﾐｷIｷ;どゲW ﾐﾗ 
ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷI;ヴ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ ﾗ SWaWｷデﾗく  

Hぶ O SｷヴWｷデﾗ SW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ Iﾗﾐデヴ; ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ Y 
SWI;SWﾐIｷ;ﾉ W ヴWﾉ;Iｷﾗﾐ;Sﾗ ; SｷヴWｷデﾗゲ ヮﾗデWゲデ;デｷ┗ﾗゲく  

Iぶ PヴWゲIヴW┗W Wﾏ ゲWゲゲWﾐデ; Sｷ;ゲ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ Iﾗﾐデヴ; ┗ｹIｷﾗゲ SW 
ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲく  

Sぶ A ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ ﾐ?ﾗ W┝ｷｪW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ WゲヮWIｷ;ﾉｷ┣;Sﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
H;ゲデ;ﾐSﾗが ヮ;ヴ; ゲ┌; Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗが ﾗ W┝;ﾏW ゲ┌ヮWヴaｷIｷ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく  

Wぶ OHゲデ; ; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが 
ケ┌W SW┗W ゲWヴ デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヲく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PIぶ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌Wが Wﾏ SWデWヴﾏｷﾐ;S; aWゲデ;が ; W┝ヮﾉﾗゲ?ﾗ SW ┌ﾏ; ｪ;ヴヴ;a; SW ヴWaヴｷｪWヴ;ﾐデW 
I;┌ゲW S;ﾐﾗゲ ; ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ P;ヴ; ;Iｷﾗﾐ;ヴ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ゲWヴ= ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ; SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ S; 
ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; SW IﾗﾐS┌デ; I┌ﾉヮﾗゲ;く  

Hぶ A ;┌ゲZﾐIｷ; SW Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ SW SWaWｷデﾗ ﾐ; a;HヴｷI;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W┝Iﾉ┌ｷヴ= ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWく  

Iぶ C;ゲﾗ ゲW デヴ;デW SW ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗが ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ゲWヴ= IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
ヮヴWゲ┌ﾏｷSﾗ W ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= SW aﾗヴﾏ; ﾗHﾃWデｷ┗; ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲく  

Sぶ SW aﾗヴ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;Sﾗ ケ┌W ﾗ S;ﾐﾗ SWIﾗヴヴW┌ SW SWaWｷデﾗ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗが ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ゲWヴ= ;a;ゲデ;S;く  

Wぶ SWヴ= ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ <ゲ ヮWゲゲﾗ;ゲ 
;デｷﾐｪｷS;ゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱンく CESPE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE ACぶ ど ヲヰヱヴ 

CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ;ゲ SｷゲヮﾗゲｷNﾛWゲ Sﾗ CDCが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ CﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮWﾉ; ;SﾗN?ﾗ SW ﾐﾗ┗;ゲ デYIﾐｷI;ゲく  

Hぶ N?ﾗ ｴ= ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ SW W┝Iﾉ┌SWﾐデWゲ ヮ;ヴ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく  

Iぶ SWｪ┌ﾐSﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ; ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ ｷﾐゲI┌ﾉヮｷS; ﾐﾗ CDC Y ; S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; Sﾗゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく  
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 ヵヲ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ SW┗W ヴWゲヮﾗﾐSWヴが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW 
I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ; aヴ┌ｷN?ﾗ W ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ S; 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく  

Wぶ É ヮヴW┗ｷゲデ; ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヴく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PEぶ ど ヲヰヱヵ 

SW ﾗ IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ SW SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;Sﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ 
Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSWヴ= W┝ｷｪｷヴ 

;ぶ I┌ﾏ┌ﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデWが ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ 
ﾗ┌ ﾏWSｷS;が ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが 
ゲWﾏ ﾗ ;ﾉ┌SｷSﾗ ┗ｹIｷﾗが ﾗ┌ ;ｷﾐS; ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ;デ┌;ﾉｷ┣;S; 
ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデWが ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ﾉ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲく  

Hぶ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;が ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;が ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; 
WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが ゲWﾏ ﾗ ;ﾉ┌SｷSﾗ ┗ｹIｷﾗが ﾗ┌ ;ｷﾐS; ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; 
ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ;デ┌;ﾉｷ┣;S; ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデWが Iﾗﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ﾉ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ 
ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲく  

Iぶ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;が ゲﾗﾏWﾐデW ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; 
ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ﾗ┌ ;ｷﾐS; ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが ゲWﾏ ﾗ ;ﾉ┌SｷSﾗ ┗ｹIｷﾗく  

Sぶ I┌ﾏ┌ﾉ;デｷ┗;ﾏWﾐデWが ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW 
;デ┌;ﾉｷ┣;S;が W ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲく  

Wぶ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;が ゲﾗﾏWﾐデW ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗが ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;が ﾗ┌ ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が 
ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヵく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ AIヴW ど ヲヰヱヲ 

AIWヴI; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ A I┌ﾉヮ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデW S; ┗ｹデｷﾏ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ﾐ?ﾗ ;┌デﾗヴｷ┣; ; ヴWS┌N?ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ﾉ 
IﾗﾐSWﾐ;N?ﾗ ｷﾏヮﾗゲデ; ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく  

Hぶ O SWゲI┌ﾏヮヴｷﾏWﾐデﾗが ヮWﾉﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが Sﾗ SW┗Wヴ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ｪWヴ; ﾗゲ 
Iｴ;ﾏ;Sﾗゲ SWaWｷデﾗゲ SW IﾗﾐIWヮN?ﾗが ｷﾐケ┌ｷﾐ;ﾐSﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ SW ┗ｹIｷﾗ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ヮﾗヴ 
ｷﾐゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く  

Iぶ CﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ CDCが a;デﾗ W ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ゲ?ﾗ IﾗﾐIWｷデﾗゲ ゲｷﾐﾚﾐｷﾏﾗゲく  

Sぶ O SWaWｷデﾗ ｪWヴ; ; ｷﾐ;SWケ┌;N?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ W S;ﾐﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴき ;ゲゲｷﾏが 
ｴ= ┗ｹIｷﾗ ゲWﾏ SWaWｷデﾗが ﾏ;ゲ ﾐ?ﾗ SWaWｷデﾗ ゲWﾏ ┗ｹIｷﾗく  

Wぶ Uﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ﾗHゲﾗﾉWデﾗ W SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾗ┌デヴﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴ ケ┌;ﾉｷS;SW 
Y IﾗﾉﾗI;Sﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヶく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶ ど ヲヰヱヵ 

Iﾐゲデヴ┌N?ﾗぎ P;ヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ < ケ┌Wゲデ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴW ﾗ I;ゲﾗ ;H;ｷ┝ﾗく 

A WﾏヮヴWゲ; さXざが Sﾗ ヴ;ﾏﾗ SW ;デｷ┗ｷS;SW ｪヴ=aｷI;が ;Sケ┌ｷヴｷ┌ ┌ﾏ ┗WｹI┌ﾉﾗ ;┌デﾗﾏﾗデﾗヴが SW 
a;HヴｷI;N?ﾗ S; ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; さKざが ﾏﾗSWﾉﾗ ﾐﾗ┗ﾗが ┣Wヴﾗ ケ┌ｷﾉﾚﾏWデヴﾗが ﾐ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; さYざく 
Dﾗｷゲ ﾏWゲWゲ ;ヮﾙゲ ; Iﾗﾏヮヴ;が ﾃ= WaWデ┌;S; ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ ﾗHヴｷｪ;デﾙヴｷ; S┌ヴ;ﾐデW ﾗ ヮヴ;┣ﾗ 
S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ゲ┌ヴｪｷヴ;ﾏ ;ﾉｪ┌ﾐゲ ヮヴﾗHﾉWﾏ;ゲ ﾐﾗ ゲｷゲデWﾏ; WﾉYデヴｷIﾗ Sﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗが Wﾏ 
WゲヮWIｷ;ﾉ ﾐﾗ ゲｷゲデWﾏ; ;┌デﾗﾏ=デｷIﾗ SW ;HWヴデ┌ヴ; S;ゲ ヮﾗヴデ;ゲが ﾐ?ﾗ IﾗHWヴデﾗ ﾐ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; 
Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが Sｷﾏｷﾐ┌ｷﾐSﾗ ﾗ ゲW┌ ┗;ﾉﾗヴ SW ﾏWヴI;Sﾗく IﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ aﾗｷ ﾉW┗;Sﾗ < 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が ﾏ;ゲ ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ; ﾐ?ﾗ aﾗｷ ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;Sﾗが ﾐWﾏ S;ケ┌Wﾉ; ┗W┣が ﾐWﾏ ﾏWゲﾏﾗ 
;ヮﾙゲ ｷﾐ┎ﾏWヴ;ゲ デWﾐデ;デｷ┗;ゲが Iﾗﾏ ｷS;ゲ W ┗ｷﾐS;ゲ < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; S┌ヴ;ﾐデW ゲWｷゲ ﾏWゲWゲが ;デY 
ケ┌W ;ケ┌Wﾉ; ;aｷヴﾏ;ゲゲW ケ┌W ﾐ?ﾗ デｷﾐｴ; Iﾗﾏﾗ ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;ヴ ﾗ SWaWｷデﾗく P;ゲゲ;Sﾗゲ ﾏ;ｷゲ SW ンヰ 
Sｷ;ゲ S; ┎ﾉデｷﾏ; ｷS; < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が さXざ ;ﾃ┌ｷ┣ﾗ┌ ;N?ﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ SW ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉが Wﾏ 
a;IW S; ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; さKざが ヮWSｷﾐSﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉ W ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; 
ケ┌;ﾐデｷ; ケ┌W aﾗヴ; ヮ;ｪ; ヮWﾉﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗが ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;く 

Eﾏ ゲ┌; IﾗﾐデWゲデ;N?ﾗ ; ﾏﾗﾐデ;Sﾗヴ; さKざ SWﾐ┌ﾐIｷﾗ┌ < ﾉｷSW ; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; さYざが ;S┌┣ｷﾐSﾗ 
ケ┌W ;ゲ a;ﾉｴ;ゲ ゲWヴｷ;ﾏ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW Wヴヴﾗ IﾗﾏWデｷSﾗ ﾐ; ヮヴｷﾏWｷヴ; ヴW┗ｷゲ?ﾗ aWｷデ; ヮWﾉ; 
IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;が W ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴWゲ SW ｷﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW ;デｷ┗; W ヮ;ゲゲｷ┗; SW ヮ;ヴデW W SWI;SZﾐIｷ; Sﾗ 
SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく A ｷﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW ;デｷ┗;が ヮﾗヴ ゲW デヴ;デ;ヴ SW ヮWゲゲﾗ; 
ﾃ┌ヴｹSｷI;き ; ヮ;ゲゲｷ┗; ヮﾗヴケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; ゲWヴｷ; SWIﾗヴヴWﾐデW ;ヮWﾐ;ゲ Sﾗ 
ゲWヴ┗ｷNﾗ W ﾐ?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく Q┌;ﾐデﾗ < SWI;SZﾐIｷ; ヮﾗヴケ┌W ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾐ?ﾗ デWヴｷ; ゲｷSﾗ ゲ┌ゲヮWﾐゲﾗ 
ﾗ┌ ｷﾐデWヴヴﾗﾏヮｷSﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ヮﾗヴケ┌W ﾉW┗;Sﾗ ﾗ ┗WｹI┌ﾉﾗ < IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; ヮ;ヴ; ﾗ IﾗﾐゲWヴデﾗく 

Nﾗ ﾏYヴｷデﾗが ヴWa┌デﾗ┌ ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW S;ゲ ｷﾐSWﾐｷ┣;NﾛWゲ ヮWSｷS;ゲが デ;ﾐデﾗ ; SW S;ﾐﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉが 
ヮﾗヴケ┌W ﾉWｪ;ﾉﾏWﾐデW ｷﾐI;Hｹ┗Wﾉが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ; SW S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく O ;┌デﾗヴ S; SWﾏ;ﾐS; ヮﾉWｷデWﾗ┌ 
Wﾏ ゲ┌; ﾏ;ﾐｷaWゲデ;N?ﾗ ﾐ; a;ゲW S;ゲ ヮヴﾗ┗ｷSZﾐIｷ;ゲ ヮヴWﾉｷﾏｷﾐ;ヴWゲ ケ┌W ゲW SWIﾉ;ヴ;ゲゲWが SW 
ｷﾏWSｷ;デﾗが ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ; ゲW┌ a;┗ﾗヴく 

AデWﾐN?ﾗぎ ;く P;ヴ; ヴWゲヮﾗﾐSWヴ < ケ┌Wゲデ?ﾗが IﾗﾐゲｷSWヴW ; ｴｷヮﾙデWゲW SW SWIｷゲ?ﾗ ﾐ; a;ゲW 
ﾗヴSｷﾐ;デﾙヴｷ; Sﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗく NWゲゲW I;ゲﾗ ; ;ヴｪ┌ｷN?ﾗ SW SWI;SZﾐIｷ; ゲWヴｷ; ヴWﾃWｷデ;S; ヮﾗヴケ┌W 

Iく ﾐ?ﾗ aﾗｷ ┌ﾉデヴ;ヮ;ゲゲ;Sﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW Γヰ Sｷ;ゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW 
DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ < ｴｷヮﾙデWゲWが ヮﾗヴ ゲW デヴ;デ;ヴ SW HWﾏ S┌ヴ=┗Wﾉく 

IIく ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ aﾗｷ aWｷデ; SWﾐデヴﾗ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ W ;ﾃ┌ｷ┣;S; ; ;N?ﾗ SWﾐデヴﾗ Sﾗ 
ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ケ┌W ┗ﾗﾉデﾗ┌ ; aﾉ┌ｷヴ ;ヮWﾐ;ゲ ;ヮﾙゲ ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗;が ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;が ヮﾗヴ 
ヮ;ヴデW S; IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ;く 

IIIく ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW SW ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ ヮ;ヴ; ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ SWaWｷデﾗ 
Y SW ヱΒヰ Sｷ;ゲが IﾗヴヴWﾐSﾗ S;ｹ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ﾗ┌ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉく 

IVく ; ｴｷヮﾙデWゲW ゲWヴｷ; SW ヮヴWゲIヴｷN?ﾗが SW ヵ ;ﾐﾗゲが W ﾐ?ﾗ SW SWI;SZﾐIｷ;く 

Eゲデ= IﾗヴヴWデﾗ ﾗ ケ┌W ゲW ;aｷヴﾏ; APENAS Wﾏ 

;ぶ III W IVく  

Hぶ II W IIIく  
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 ヵヴ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ I W IIく  

Sぶ I W IIIく  

Wぶ IVく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΑく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗ ど ヲヰヱヲ 

Eﾏ ゲW デヴ;デ;ﾐSﾗ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ; 
ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮヴWゲIヴW┗W Wﾏ 

;ぶ ンヰ Sｷ;ゲく 

Hぶ Γヰ Sｷ;ゲく 

Iぶ ヱΒヰ Sｷ;ゲく 

Sぶ ン ;ﾐﾗゲく 

Wぶ ヵ ;ﾐﾗゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΒく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ BAぶ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌W ﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ IWﾉ┌ﾉ;ヴ ﾐﾗ┗ﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ ヮﾗヴ SWデWヴﾏｷﾐ;Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Wﾏ 
┌ﾏ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗが ヮWﾉﾗ ┗;ﾉﾗヴ SW Rガ Βヰヰがヰヰが ヮ;ｪﾗ < ┗ｷゲデ;が デWﾐｴ; ヮ;ヴ;Sﾗ SW a┌ﾐIｷﾗﾐ;ヴ 
;ヮﾙゲ Iｷﾐケ┌Wﾐデ; Sｷ;ゲ SW ┌ゲﾗ W ケ┌W WゲゲW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWﾐｴ;が Wﾐデ?ﾗが ゲﾗﾉｷIｷデ;Sﾗが ﾐWゲゲW 
ﾏWゲﾏﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗが ; デヴﾗI; ｷﾏWSｷ;デ; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ; SW┗ﾗﾉ┌N?ﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヮ;ｪﾗが 
;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; < ﾉ┌┣ S;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ ケ┌W ヴWｪWﾏ ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく  

;ぶ A デヴﾗI; Sﾗ IWﾉ┌ﾉ;ヴ ﾗ┌ ; SW┗ﾗﾉ┌N?ﾗ Sﾗ ┗;ﾉﾗヴ ヮ;ｪﾗ ヮWﾉﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ヮﾗSW 
ゲWヴ W┝ｷｪｷSﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾉWｪ;ﾉ SW ;ヴヴWヮWﾐSｷﾏWﾐデﾗが ケ┌W Y SW ゲWデW Sｷ;ゲが Iﾗﾐデ;Sﾗ S; ┗WﾐS;く  

Hぶ O SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ Sﾗ SWaWｷデﾗ ﾐﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ I;S┌Iﾗ┌が ヮﾗｷゲ WﾉW ﾐ?ﾗ ﾗ 
W┝WヴIW┌ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾉWｪ;ﾉ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲく  

Iぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWﾏ SｷヴWｷデﾗ < ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; Sﾗ IWﾉ┌ﾉ;ヴが ┌ﾏ; ┗W┣ ケ┌Wが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ 
S; W┝デWﾐゲ?ﾗ Sﾗ ┗ｹIｷﾗが ｴﾗ┌┗W ﾗ IﾗﾏヮヴﾗﾏWデｷﾏWﾐデﾗ S;ゲ I;ヴ;IデWヴｹゲデｷI;ゲ Sﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗく  

Sぶ N; ｴｷヮﾙデWゲW SW ﾐ?ﾗ ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ SWaWｷデﾗ W ﾐ?ﾗ デWヴが Wﾏ Wゲデﾗケ┌Wが ﾗ┌デヴﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ S; ﾏWゲﾏ; 
ﾏ;ヴI; W ﾏﾗSWﾉﾗが ﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ ヮﾗSWヴ=が ﾏWSｷ;ﾐデW ;┌デﾗヴｷ┣;N?ﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが 
ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷヴ ﾗ IWﾉ┌ﾉ;ヴ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ SW ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗ Sｷ┗Wヴゲﾗが Iﾗﾏ ; 
IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ﾉ SｷaWヴWﾐN; SW ヮヴWNﾗく  

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴｷ; ;Iｷﾗﾐ;ヴ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW ﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗが ヮﾗヴケ┌Wが ﾐWゲゲW 
I;ゲﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデWく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΓく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PEぶ ど ヲヰヱン 

N; ;デｷ┗ｷS;SW ﾏYSｷI;が ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ 

;ぶ Yが Wﾏ ヴWｪヴ;が ;ヮ┌ヴ;S; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; W W┝;ﾏｷﾐ;S; Wﾏ デﾗSﾗゲ 
ﾗゲ I;ゲﾗゲ Iﾗﾏﾗ ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗ W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく  

Hぶ Y ;ヮ┌ヴ;S; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; I┌ﾉヮ; W Y ;ケ┌Wﾉ; ゲWﾏヮヴW IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく  
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 ヵヵ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Iぶ Yが Wﾏ ヴWｪヴ;が ;ヮ┌ヴ;S; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; W W┝;ﾏｷﾐ;S; Wﾏ デﾗSﾗゲ 
ﾗゲ I;ゲﾗゲ Iﾗﾏﾗ ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗ W ﾐ?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく  

Sぶ Yが Wﾏ ヴWｪヴ;が ;ヮ┌ヴ;S; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; W W┝;ﾏｷﾐ;S; Iﾗﾏﾗ 
ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗが W┝IWヮIｷﾗﾐ;ﾉﾏWﾐデW W┝;ﾏｷﾐ;ﾐSﾗどゲW Iﾗﾏﾗ ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく  

Wぶ Yが Wﾏ ヴWｪヴ;が ;ヮ┌ヴ;S; Iﾗﾏ H;ゲW ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; W W┝;ﾏｷﾐ;S; Iﾗﾏﾗ 
ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗ Wが IｷヴI┌ﾐゲデ;ﾐIｷ;ﾉﾏWﾐデWが Iﾗﾏﾗ ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヰく CESPE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE ACぶっヲヰヱヴ 

CﾗﾐゲｷSWヴW ケ┌W ; ケ┌WS; SW ┌ﾏ ;┗ｷ?ﾗ SW WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉが Wﾏ ┗ｷ; ヮ┎HﾉｷI;が I;┌ゲW 
; ﾏﾗヴデW SW IWﾐデWﾐ;ゲ SW ヮWゲゲﾗ;ゲが WﾐデヴW ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲ S; ;Wヴﾗﾐ;┗W W ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ Sﾗ ﾉﾗI;ﾉ 
Sﾗ ;IｷSWﾐデWく NWゲゲ; ゲｷデ┌;N?ﾗ ｴｷヮﾗデYデｷI;が SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CDC W ﾗ 
WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが  

;ぶ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ; ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;Sﾗ ヮ;ヴ; ﾗ ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ SW ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗゲ 
S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮWﾉ; ケ┌WS; Sﾗ ;┗ｷ?ﾗ Y ﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ SW 
ヱΓヱヶが ヮﾗヴ ゲWヴ ﾏ;ｷゲ HWﾐYaｷIﾗ <ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲく  

Hぶ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ S; WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ﾗ┌ ゲWﾃ;が ; WﾏヮヴWゲ; ゲﾗﾏWﾐデW 
ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= ゲW ｴﾗ┌┗Wヴ ; Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ SW Sﾗﾉﾗ ﾗ┌ I┌ﾉヮ;く  

Iぶ ; WﾏヮヴWゲ; ;YヴW; ゲWヴ= IﾗﾏヮWﾉｷS; ; ｷﾐSWﾐｷ┣;ヴ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲが ;ｷﾐS; ケ┌W ゲW ヮヴﾗ┗W ケ┌W ﾗ 
;IｷSWﾐデW aﾗｷ I;┌ゲ;Sﾗ W┝Iﾉ┌ゲｷ┗;ﾏWﾐデW ヮﾗヴ I┌ﾉヮ; SW デWヴIWｷヴﾗく  

Sぶ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ ﾏﾗヴ;Sﾗヴ;ゲ S;ゲ I;ゲ;ゲ ;デｷﾐｪｷS;ゲ ヮWﾉ; ケ┌WS; Sﾗ ;┗ｷ?ﾗ ゲ?ﾗ IﾗﾐゲｷSWヴ;S;ゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗが ﾗ┌ H┞ゲデ;ﾐSWヴゲく  

Wぶ ヮヴWゲIヴW┗W Wﾏ Sﾗｷゲ ;ﾐﾗゲ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ SW ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮWﾉ; ケ┌WS; Sﾗ ;┗ｷ?ﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Bヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ SW AWヴﾗﾐ=┌デｷI;が Wﾏ ヴ;┣?ﾗ S; WゲヮWIｷ;ﾉｷS;SW S; ﾏ;デYヴｷ;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヱく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ CEぶ ど ヲヰヱヴ 

L┌Iｷ;ﾐ; Cヴｷゲデｷﾐ; デWﾏ ゲ┌; Iﾗﾐデ; H;ﾐI=ヴｷ; ｷﾐ┗;SｷS; ヮﾗヴ ｴ;IﾆWヴゲが ケ┌W ﾉｴW I;┌ゲ;ﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ 
SW Rガ ヵくヰヰヰがヰヰく Aﾗ H┌ゲI;ヴ ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗ S;ﾐﾗが ﾗ B;ﾐIﾗ AゲWゲ S;ゲ Fｷﾐ;ﾐN;ゲ ﾐWｪ;どゲW ; 
ﾉｴW SW┗ﾗﾉ┗Wヴ ﾗ SｷﾐｴWｷヴﾗが ﾐWｪ;ﾐSﾗ ケ┌W デWヴIWｷヴﾗゲ デWﾐｴ;ﾏ ｷﾐ┗;SｷSﾗ ; Iﾗﾐデ; S; 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; W ｷﾐゲｷﾐ┌;ﾐSﾗ ケ┌W Wﾉ; ヮヴﾙヮヴｷ; ヴWデｷヴﾗ┌ ﾏ;ﾉｷIｷﾗゲ;ﾏWﾐデW ﾗ SｷﾐｴWｷヴﾗく NWゲゲ; 
ゲｷデ┌;N?ﾗが L┌Iｷ;ﾐ; Cヴｷゲデｷﾐ; ヮヴﾗヮﾗヴ= ;N?ﾗ 

;ぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲ Iﾗﾐデヴ; ﾗ H;ﾐIﾗが ケ┌W ﾐ; ｴｷヮﾙデWゲW ヴWゲヮﾗﾐSW 
ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデWが ﾐ; ﾏﾗS;ﾉｷS;SW SW ヴｷゲIﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉが Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW ゲ┌;ゲ ;デｷ┗ｷS;SWゲ SW ヴｷゲIﾗ 
ヮ;ヴ; ; ゲﾗIｷWS;SWく  

Hぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; Iﾗﾐデヴ; ﾗ H;ﾐIﾗが H;ゲW;S; ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; ﾐﾗ デﾗI;ﾐデW ;ﾗゲ 
S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W ﾐ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; ケ┌;ﾐデﾗ ;ﾗゲ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲが ﾐWゲゲW I;ゲﾗ 
ゲWﾏ ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗく  

Iぶ SW ヴWヮWデｷN?ﾗ SW ｷﾐSYHｷデﾗ Iﾗﾐデヴ; ﾗ H;ﾐIﾗが ヮ;ヴ; ケ┌W WゲデW SW┗ﾗﾉ┗; Wﾏ SﾗHヴﾗ ﾗ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗが 
; デｹデ┌ﾉﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉが ヮﾗSWﾐSﾗ ヮヴﾗヮﾗヴ ;N?ﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; ﾏﾗヴ;ﾉ ;┌デﾗﾐﾗﾏ;ﾏWﾐデWく  
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 ヵヶ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W ﾏﾗヴ;ｷゲ Iﾗﾐデヴ; ﾗ H;ﾐIﾗが デWﾐSﾗ ケ┌W ヮヴﾗ┗;ヴ ; I┌ﾉヮ; 
Iﾗﾏ ケ┌W WゲデW ;ｪｷ┌ ﾏ;ゲ ヮﾗSWﾐSﾗ ヮWSｷヴ ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ ヮヴﾗH;デﾙヴｷﾗく  

Wぶ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; Iﾗﾐデヴ; ﾗ H;ﾐIﾗが H;ゲW;S; Wﾏ ゲ┌; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; ヮWﾉﾗ ヴｷゲIﾗ 
S; ;デｷ┗ｷS;SWが I;HWﾐSﾗ ;ﾗ ヴY┌ ﾗ ﾚﾐ┌ゲ SW ヮヴﾗ┗;ヴ ゲ┌;ゲ ;ﾉWｪ;NﾛWゲき ヮﾗSWヴ= I┌ﾏ┌ﾉ;ヴ ゲW┌ 
ヮWSｷSﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲが ヮWﾉ; ｷﾐゲｷﾐ┌;N?ﾗ SW ケ┌W ;ｪｷ┌ ｷﾉｷIｷデ;ﾏWﾐデWく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヲく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW RﾗﾐSﾚﾐｷ; ど ヲヰヱヲ 

Aゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ; ﾐﾗ ケ┌W デ;ﾐｪW ;ﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

;ぶ Aﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y IﾗﾐIWSｷSﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; ゲ;ﾐ;ヴ ﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW 
ケ┌;ﾉｷS;SW Sﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが ゲWﾐSﾗ ┗WS;Sﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが S┌ヴ;ﾐデW WゲゲW ヮヴ;┣ﾗが W┝ｷｪｷヴ 
ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ; ﾗ┌ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ 
ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく  

Hぶ A DP ﾐ?ﾗ デWﾏ ﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW ;デｷ┗; ヮ;ヴ; ヮヴﾗヮﾗヴ ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ ヮ┎HﾉｷI; ヮ;ヴ; ; SWaWゲ;が ヮﾗヴ 
W┝Wﾏヮﾉﾗが Sﾗゲ ｷﾐデWヴWゲゲWゲ S; IﾗﾉWデｷ┗ｷS;SW SW Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ I;ゲﾗ WゲデWゲ デWﾐｴ;ﾏ ;ゲゲ┌ﾏｷSﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ SW ;ヴヴWﾐS;ﾏWﾐデﾗ ﾏWヴI;ﾐデｷﾉ ヮ;ヴ; ; ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ SW ┗WｹI┌ﾉﾗゲ ;┌デﾗﾏﾗデﾗヴWゲが Iﾗﾏ 
Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ; SW ｷﾐSW┝;N?ﾗ ﾏﾗﾐWデ=ヴｷ; ;デヴWﾉ;S; < ┗;ヴｷ;N?ﾗ I;ﾏHｷ;ﾉが S;S; ; ﾐ;デ┌ヴW┣; ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉ 
SWゲゲW SｷヴWｷデﾗく  

Iぶ SWｪ┌ﾐSﾗ ; Sﾗ┌デヴｷﾐ; W ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; ヮ=デヴｷ;ゲが ﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;Sﾗヴが ;ﾗ デヴ;デ;ヴ S; 
SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が ﾗ┌ SｷゲヴWｪ;ヴS SﾗIデヴｷﾐWが ﾐﾗ CDCが ;Sﾗデﾗ┌ ; 
デWﾗヴｷ; ﾏ;ｷﾗヴ ﾗ┌ ゲ┌HﾃWデｷ┗;が ;ﾗ ヮ;ゲゲﾗ ケ┌Wが ヮ;ヴ; ;ゲ ﾏWゲﾏ;ゲ aﾗヴﾏ;ゲ SW W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ Sﾗ 
SｷヴWｷデﾗが ;ﾗ デヴ;デ;ヴ S; ﾏWゲﾏ; ﾏ;デYヴｷ; ﾐﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが ﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;Sﾗヴ ;Sﾗデﾗ┌ ; デWﾗヴｷ; ﾏWﾐﾗヴ 
ﾗ┌ ﾗHﾃWデｷ┗;が ﾗ ケ┌W ｷﾏヮﾉｷI; ; Sｷゲゲﾗﾉ┌N?ﾗ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; I;ゲﾗ ゲW Iﾗﾏヮヴﾗ┗W ;H┌ゲﾗ Sﾗ 
SｷヴWｷデﾗ SW ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SWが Iﾗﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Sぶ A SWﾏ;ﾐS; ヴWヮ;ヴ;デﾙヴｷ; ヮﾗヴ S;ﾐﾗゲ ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ W W┝デヴ;ﾏ;デWヴｷ;ｷゲ ;ﾃ┌ｷ┣;S; ヮWﾉﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲ┌ﾃWｷデ;どゲW ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SW IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲが I┌ﾃ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ ゲW ｷﾐｷIｷ;が ヮﾗヴ 
SWデWヴﾏｷﾐ;N?ﾗ ﾉWｪ;ﾉが ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;が ヮﾗSWﾐSﾗどゲW 
;ヮﾉｷI;ヴが ヮ;ヴ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;ヴ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ ﾉWｪ;ﾉが ; デWﾗヴｷ; S; ;Iデｷﾗ ﾐ;デ;が ゲWｪ┌ﾐSﾗ ; ケ┌;ﾉ ﾗ 
デWヴﾏﾗ ; ケ┌ﾗ S; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ ｷﾐｷIｷ;どゲW S; IｷZﾐIｷ; Sﾗ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗが W ﾐ?ﾗが Iﾗﾏﾗ ;ﾉ┌SW ﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Cｷ┗ｷﾉが S; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; S; ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗ SｷヴWｷデﾗく  

Wぶ DW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ; ﾃ┌ヴｷゲヮヴ┌SZﾐIｷ; Sﾗ STJが ;ゲ Iﾉ=┌ゲ┌ﾉ;ゲ SW WﾉWｷN?ﾗ SW aﾗヴﾗ Wﾏ Iﾗﾐデヴ;デﾗゲ 
H;ﾐI=ヴｷﾗゲ ケ┌W ゲWﾃ;ﾏ ヮ;Iデ┌;S;ゲ Wﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ;ﾗ ;IWゲゲﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ < ﾃ┌ヴｷゲSｷN?ﾗ 
ヮﾗSWﾏ ゲWヴ SWIﾉ;ヴ;S;ゲ ﾐ┌ﾉ;ゲ SW ﾗaｹIｷﾗ ヮWﾉﾗ ﾏ;ｪｷゲデヴ;Sﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲンく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ FWSWヴ;ﾉ ど ヲヰヱヵ 

AIWヴI; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Sﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ W S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ; ゲWｪ┌ｷヴく 

CﾗﾐゲｷSWヴW ; ゲWｪ┌ｷﾐデW ゲｷデ┌;N?ﾗ ｴｷヮﾗデYデｷI;く 

BW;デヴｷ┣ Iﾗﾐデヴ;デﾗ┌ Sｹﾉ┗ｷﾗ ヮ;ヴ; ヮヴWゲデ;ヴ ゲWヴ┗ｷNﾗ SW ヴWヮ;ヴﾗゲ WﾉYデヴｷIﾗゲ Wﾏ ゲ┌; ヴWゲｷSZﾐIｷ;く Dｷ;ゲ 
SWヮﾗｷゲが ┌ﾏ SW ゲW┌ゲ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗゲ WﾉWデヴﾚﾐｷIﾗゲが ケ┌W Wゲデ;┗; ﾉｷｪ;Sﾗ ; ┌ﾏ; デﾗﾏ;S; 
ヴWヮ;ヴ;S; ヮﾗヴ Sｹﾉ┗ｷﾗが ケ┌Wｷﾏﾗ┌く BW;デヴｷ┣が Wﾐデ?ﾗが ;Iｷﾗﾐﾗ┌どﾗ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉﾏWﾐデWが ヮﾉWｷデW;ﾐSﾗ ゲ┌; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ ヮWﾉﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗく Eﾏ IﾗﾐデWゲデ;N?ﾗが Sｹﾉ┗ｷﾗ ;ヮヴWゲWﾐデﾗ┌ ﾉ;┌Sﾗ デYIﾐｷIﾗ I┌ﾃ; 
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 ヵΑ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

IﾗﾐIﾉ┌ゲ?ﾗ ;ヮﾗﾐデ;┗; ケ┌W BW;デヴｷ┣ ｴ;┗ｷ; ﾉｷｪ;Sﾗ ﾗ Wケ┌ｷヮ;ﾏWﾐデﾗ Wﾏ デﾗﾏ;S; Iﾗﾏ ┗ﾗﾉデ;ｪWﾏ 
ゲ┌ヮWヴｷﾗヴ < I;ヮ;IｷS;SW Sﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗく 

NWゲゲ; ゲｷデ┌;N?ﾗ ｴｷヮﾗデYデｷI;が ﾗ ﾃ┌ｷ┣ SW┗Wヴ= IﾗﾐIﾉ┌ｷヴ ヮWﾉ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW Sｹﾉ┗ｷﾗが 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW I┌ﾉヮ;く  

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヴく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW SWヴｪｷヮW ど ヲヰヱヲ 

Nﾗ ケ┌W Sｷ┣ ヴWゲヮWｷデﾗ ;ﾗゲ ｷﾐゲデｷデ┌デﾗゲ S; SWI;SZﾐIｷ; W S; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗが ヮヴW┗ｷゲデﾗゲ ﾐﾗ CDCが 
;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ O HWﾐWaｷIｷ=ヴｷﾗ S; ;N?ﾗ IﾗﾉWデｷ┗; デWﾏ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ S; 
W┝WI┌N?ﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが Iﾗﾐデ;Sﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ デヴ>ﾐゲｷデﾗ Wﾏ ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ S; ゲWﾐデWﾐN; IﾗﾉWデｷ┗;が W ﾗ 
ヮヴ;┣ﾗ SW ┗ｷﾐデW ;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ S; ;N?ﾗ SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが Iﾗﾐデ;Sﾗ 
Sﾗゲ ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗゲ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗゲ ; ﾏWﾐﾗヴ S;ゲ IﾗヴヴWNﾛWゲ ﾏﾗﾐWデ=ヴｷ;ゲ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW ヮﾉ;ﾐﾗゲ 
WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲく  

Hぶ IﾐデWヴヴﾗﾏヮWどゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ S; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ ｷﾐSWﾐｷ┣;デﾙヴｷ; Sﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾏWSｷ;ﾐデW ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが 
ケ┌W SW┗W ゲWヴ デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;く  

Iぶ O ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ヮ;ヴ; ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ; Y SW デヴZゲ 
;ﾐﾗゲが デ;ﾉ Iﾗﾏﾗ ヮヴW┗ｷゲデﾗ ﾐﾗ ﾐﾗ┗ﾗ CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉが ﾐﾗヴﾏ; ヮﾗゲデWヴｷﾗヴ ;ﾗ CDCく  

Sぶ O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ Wﾏ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ 
S┌ヴ=┗Wｷゲ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗゲ ヮWﾉ; IﾐデWヴﾐWデが ┗ｷ; デWﾉWaﾗﾐW ﾗ┌ ﾏ;ﾉ; SｷヴWデ; aｷﾐS; Wﾏ ゲWデW Sｷ;ゲが 
Iﾗﾐデ;Sﾗゲ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ ヴWIWHｷﾏWﾐデﾗ S; ﾏWヴI;Sﾗヴｷ;く  

Wぶ O ヮヴ;┣ﾗ SW SWI;SZﾐIｷ; Sﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ Y ﾗHゲデ;Sﾗ ヮWﾉ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ 
ヮﾗﾉｷIｷ;ﾉ ヮ;ヴ; ; ｷﾐ┗Wゲデｷｪ;N?ﾗ SW ゲ┌ヮﾗゲデﾗ IヴｷﾏW Iﾗﾐデヴ; ; ヴWﾉ;N?ﾗ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ;Sケ┌ｷヴｷSﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヵく FCC ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE PAぶ ど ヲヰヱヴ 

M;ヴｷﾐ; ;Sケ┌ｷヴｷ┌ ﾐﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ R┌ゲゲﾗが ヮ;ヴ; ﾉｷﾏヮW┣; SW ゲ┌; ヴWゲｷSZﾐIｷ;が ヱ ﾉｷデヴﾗ S; =ｪ┌; 
ゲ;ﾐｷデ=ヴｷ; さQ┌ｷﾉｷﾏヮﾗざが ; ケ┌;ﾉ aﾗｷ ┌デｷﾉｷ┣;S; ヮﾗヴ ゲ┌; a┌ﾐIｷﾗﾐ=ヴｷ; J┌ﾉｷ;ﾐ;く A WﾏH;ﾉ;ｪWﾏ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ｷSWﾐデｷaｷI;┗; Iﾉ;ヴ;ﾏWﾐデW ; a;HヴｷI;ﾐデW Q┌ｷﾉｷﾏヮﾗ LデS;が WﾏヮヴWゲ; ゲﾙﾉｷS; 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ﾏWﾐデWが W デヴ;┣ｷ; ; ;S┗WヴデZﾐIｷ;ぎ さSｷﾉ┌ｷヴ Wﾏ =ｪ┌; ;ﾐデWゲ S; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗざく EﾏHﾗヴ; 
デWﾐｴ; ヴW;ﾉｷ┣;Sﾗ ; Sｷﾉ┌ｷN?ﾗが ┌ﾏ; ┗W┣ Wﾏ Iﾗﾐデ;デﾗ Iﾗﾏ ; ┌ヴｷﾐ; SW ;ﾐｷﾏ;ｷゲ SﾗﾏYゲデｷIﾗゲが ; 
=ｪ┌; ゲ;ﾐｷデ=ヴｷ; ﾉｷHWヴﾗ┌ ｪ;ゲWゲ デﾙ┝ｷIﾗゲが ﾗゲ ケ┌;ｷゲ ヮヴﾗ┗ﾗI;ヴ;ﾏ ケ┌Wｷﾏ;S┌ヴ;ゲ ﾐ; ヮWﾉW SW 
J┌ﾉｷ;ﾐ;く J┌ﾉｷ;ﾐ; ヮﾗSWヴ= ;ﾃ┌ｷ┣;ヴが SｷヴWデ;ﾏWﾐデWが ;N?ﾗ SW ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ; ; a;HヴｷI;ﾐデW 

;ぶ ;ヮWﾐ;ゲが ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SW Γヰ Sｷ;ゲく  

Hぶ W ; IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ SW Γヰ Sｷ;ゲく  

Iぶ ;ヮWﾐ;ゲが ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SW ヵ ;ﾐﾗゲく  

Sぶ W ; IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ SW ヵ ;ﾐﾗゲく  

Wぶ W ; IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ SW ヵ ;ﾐﾗゲく 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヶく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗ ど ヲヰヱン 

A ヴWゲヮWｷデﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ふLWｷ ﾐ┨ ΒくヰΑΒっΓヰぶ Wゲデ;HWﾉWIW ケ┌W 

;ぶ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾏWゲﾏﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴ ; I┌ﾉヮ; 
W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく  

Hぶ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW ┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く  

Iぶ ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが SWゲSW ケ┌W I;ヴ;IデWヴｷ┣;S; ; ゲ┌; I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが 
ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW ゲW┌ゲ 
ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ 
W ヴｷゲIﾗゲく  

Sぶ ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴ ケ┌W ﾐ?ﾗ IﾗﾉﾗIﾗ┌ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく  

Wぶ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが SW aﾗヴﾏ; ﾗHﾃWデｷ┗;が ケ┌;ﾐSﾗぎ ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮ┌SWヴWﾏ ゲWヴ ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗゲき ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ 
aﾗヴﾐWIｷSﾗ ゲWﾏ ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; Sﾗ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ 
ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴき ﾗ┌ ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWヴ┗;ヴ ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ヮWヴWIｹ┗Wｷゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΑく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ P;ヴ;ﾐ= ど ヲヰヱヲ 

Eﾏ ﾃ┌ﾐｴﾗ SW ヲヰヱヱが RWﾐ;デ; ;Sケ┌ｷヴｷ┌が ヮ;ヴ; ┌ゲﾗ ヮWゲゲﾗ;ﾉが ┌ﾏ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ SW ゲﾗﾏが Iﾗﾏ 
ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ SW ヱヲ ﾏWゲWゲく SWｷゲ ﾏWゲWゲ ;ヮﾙゲ ; Iﾗﾏヮヴ;が ﾗ ;ヮ;ヴWﾉｴﾗ Wゲケ┌Wﾐデﾗ┌ 
ﾏ┌ｷデﾗ W ケ┌Wｷﾏﾗ┌く LW┗;Sﾗ < ;ゲゲｷゲデZﾐIｷ; デYIﾐｷI;が ;ヮﾙゲ ヲΑ Sｷ;ゲが aﾗｷ ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗ ﾉ;┌Sﾗ ケ┌W 
ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ デｷﾐｴ; IﾗﾐゲWヴデﾗが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ; W┝デWﾐゲ?ﾗ Sﾗ ┗ｹIｷﾗ ﾗI;ゲｷﾗﾐ;Sﾗ W ケ┌W ﾐ?ﾗ 
ｴ;┗ｷ; ﾐ;S; ; ゲWヴ aWｷデﾗく NWゲゲW I;ゲﾗが デWﾐSﾗ Wﾏ ┗ｷゲデ; ﾗ ケ┌W SｷゲヮﾛW ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが  

;ぶ ﾐ?ﾗ デWﾏ ヴWﾉW┗>ﾐIｷ; ゲW W┝ｷゲデW ﾗ┌ ﾐ?ﾗ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Wﾏ I;ゲﾗゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW 
ヮﾗヴ ┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく  

Hぶ ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ﾃ┌SｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW ゲW ｷﾐｷIｷﾗ┌ ﾐﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W aｷIﾗ┌ W┗ｷSWﾐIｷ;Sﾗ 
ﾗ ┗ｹIｷﾗ W ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ Y SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲく  

Iぶ ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; デWﾏ SｷヴWｷデﾗ ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が 
ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ aｷIﾗ┌ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく  

Sぶ ｷﾐW┝ｷゲデW ゲﾗﾉｷS;ヴｷWS;SW WﾐデヴW ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW W ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Wﾏ ケ┌WゲデﾛWゲ ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ ; 
┗ｹIｷﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ゲWｪ┌ﾐSﾗ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく  

Wぶ ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ﾐ?ﾗ デWﾏ SｷヴWｷデﾗ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; 
WゲヮYIｷWが IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐSﾗ ケ┌W ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ ケ┌W SｷゲヮﾛW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮ;ヴ; ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ ┗ｹIｷﾗ 
ﾐ?ﾗ aﾗｷ ;デｷﾐｪｷSﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΒく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ FWSWヴ;ﾉ ど ヲヰヱヵ 
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DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

AIWヴI; Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ H=ゲｷIﾗゲ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが Sﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ W S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが ﾃ┌ﾉｪ┌W ﾗ ｷデWﾏ ; ゲWｪ┌ｷヴく 

O aWｷヴ;ﾐデW ケ┌W ┗WﾐSWヴ ┌ﾏ; aヴ┌デ; Wゲデヴ;ｪ;S; ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ ┗ｹIｷﾗ 
ゲW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ S; aヴ┌デ; Wゲデｷ┗Wヴ Iﾉ;ヴ;ﾏWﾐデW ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΓく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ S; P;ヴ;ｹH; ど ヲヰヱヴ 

AIWヴI; S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ ﾐ;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが Y IﾗヴヴWデﾗ ;aｷヴﾏ;ヴぎ  

;ぶ A ┗ｹデｷﾏ; SW ;デヴﾗヮWﾉ;ﾏWﾐデﾗ SW ┌ﾏ ﾚﾐｷH┌ゲ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉ ケ┌W デヴ;ﾐゲヮﾗヴデ;┗; ヮ;ゲゲ;ｪWｷヴﾗゲ 
デ;ﾏHYﾏ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; Iﾗﾏﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ; ヮ;ヴ; ﾗゲ aｷﾐゲ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉが ;ｷﾐS; 
ケ┌W ﾐ?ﾗ デWﾐｴ; ﾐWﾐｴ┌ﾏ ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Iﾗﾏ ; WﾏヮヴWゲ; ヮヴWゲデ;Sﾗヴ; Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく  

Hぶ É I;Hｹ┗Wﾉ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ a;HヴｷI;ﾐデW SW a;I; ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ SW 
ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWヴ ゲW Iﾗヴデ;Sﾗ ;ﾗ ﾏ;ﾐ┌ゲW=どﾉ; S┌ヴ;ﾐデW ﾗ ヮヴWヮ;ヴﾗ SW ┌ﾏ; ヴWaWｷN?ﾗく  

Iぶ Cﾗﾏﾗ ヴWｪヴ;が ヮﾗヴ ゲW デヴ;デ;ヴ SW ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ﾏWｷﾗが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Iｷ┗ｷﾉ Sﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲが 
ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ケ┌W ゲ?ﾗが Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が Wﾐケ┌;ﾐデﾗ ケ┌W ; Sﾗゲ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲが ケ┌;ﾉｷaｷI;Sﾗゲ 
Iﾗﾏﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲが ﾐ;ゲ ﾏWゲﾏ;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲが Y ﾗHﾃWデｷ┗;く  

Sぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ;Sケ┌ｷヴW ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ Iﾗﾏ SWaWｷデﾗ ヮﾗSWが ; ゲW┌ IヴｷデYヴｷﾗが W┝ｷｪｷヴ 
ｷﾏWSｷ;デ;ﾏWﾐデW Sﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ; 
ﾗ┌ ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく  

Wぶ O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ﾗHﾃWデｷ┗; W 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヰく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PIぶ ど ヲヰヱヲ 

Cﾗﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ ケ┌W SｷゲヮﾛW ﾗ CDC ;IWヴI; S; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ W S; SWI;SZﾐIｷ;が W ;ﾗ 
WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJ ; WゲゲW ヴWゲヮWｷデﾗが ;ゲゲｷﾐ;ﾉW ; ﾗヮN?ﾗ IﾗヴヴWデ;く  

;ぶ IﾐｷIｷ;どゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ヮ;ヴ; ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾐデヴ; ┗ｹIｷﾗ 
Iﾗﾐゲデ;デ;Sﾗ Wﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ S; WﾐデヴWｪ; WaWデｷ┗; Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ 
S; W┝WI┌N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく  

Hぶ OHゲデ; ; SWI;SZﾐIｷ; ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ aﾗヴﾏ;ﾉ aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ; 
;┌デﾗヴｷS;SW ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;デｷ┗; IﾗﾏヮWデWﾐデWく  

Iぶ O ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ヮ;ヴ; ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ SW S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ Y SW IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲが Wﾏ ゲW デヴ;デ;ﾐSﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲが W SW デヴZゲ ;ﾐﾗゲが ﾐﾗ 
I;ゲﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲく  

Sぶ O ヮヴ;┣ﾗ SW SWI;SZﾐIｷ; ヮ;ヴ; ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ ヮﾗヴ ┗ｹIｷﾗゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ IﾗヴヴW S┌ヴ;ﾐデW ﾗ 
ヮWヴｹﾗSﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉ Wﾏ I┌ﾃﾗ I┌ヴゲﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ デWﾐｴ; ゲｷSﾗ ヴWｷデWヴ;S;ﾏWﾐデW 
;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗ Iﾗﾏ SWaWｷデﾗゲ ;ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが SWゲSW ﾗ ヮヴｷﾏWｷヴﾗ ﾏZゲ S; Iﾗﾏヮヴ;く  

Wぶ O Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ;Sケ┌ｷヴｷヴ ヮヴﾗS┌デﾗ S┌ヴ=┗Wﾉ ┗ｷIｷ;Sﾗ ヮWヴSWヴ= ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ 
ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ W SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ SWIﾗヴヴｷSﾗゲ デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲ S; S;デ; SW ;ケ┌ｷゲｷN?ﾗ 
Sﾗ HWﾏく 
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 ヶヰ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Αくヲ に GABARITOS 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ RWゲヮﾗゲデ; Q┌Wゲデ?ﾗ RWゲヮﾗゲデ; 

ヱ D ヱヶ C 

ヲ E ヱΑ E 

ン E ヱΒ D 

ヴ E ヱΓ D 

ヵ B ヲヰ D 

ヶ E ヲヱ E 

Α D ヲヲ D 

Β E ヲン F 

Γ D ヲヴ A 

ヱヰ C ヲヵ C 

ヱヱ B ヲヶ E 

ヱヲ C ヲΑ C 

ヱン D ヲΒ F 

ヱヴ D ヲΓ A 

ヱヵ D ンヰ D 
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 ヶヱ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Αくン に COMENTÁRIOS 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱく FCC ど A┌Sｷデﾗヴ FｷゲI;ﾉ TヴｷH┌デ=ヴｷﾗ M┌ﾐｷIｷヮ;ﾉ ふS?ﾗ P;┌ﾉﾗぶっヲヰヰΑ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ N?ﾗ ゲ?ﾗ ｷSZﾐデｷI;ゲが ┗ｷゲデﾗ ケ┌W ﾗ デヴ;デ;ﾏWﾐデﾗ SｷaWヴWﾐIｷ;Sﾗ Sﾗ CDC ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デWﾏ ヮﾗヴ ﾗHﾃWデﾗ ﾐ?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW ; ;ﾐ=ﾉｷゲW Sﾗゲ ;デﾗゲ ゲﾗIｷWデ=ヴｷﾗゲく 

AデWﾐデW ;ﾗ Iﾗﾏヮ;ヴ;デｷ┗ﾗ WﾐデヴW ﾗゲ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗゲ Sﾗゲ Sﾗｷゲ IﾙSｷｪﾗゲぎ 

CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉぎ 

Aヴデく ヵヰく Eﾏ I;ゲﾗ SW ;H┌ゲﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が I;ヴ;IデWヴｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ SWゲ┗ｷﾗ SW 
aｷﾐ;ﾉｷS;SWが ﾗ┌ ヮWﾉ; Iﾗﾐa┌ゲ?ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉが ヮﾗSW ﾗ ﾃ┌ｷ┣ SWIｷSｷヴが ; ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ S; ヮ;ヴデWが 
ﾗ┌ Sﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾉｴW Iﾗ┌HWヴ ｷﾐデWヴ┗ｷヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗが ケ┌W ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SW 
IWヴデ;ゲ W SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ゲWﾃ;ﾏ WゲデWﾐSｷSﾗゲ ;ﾗゲ HWﾐゲ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴWゲ 
Sﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;SﾗヴWゲ ﾗ┌ ゲﾙIｷﾗゲ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

CDCぎ 

Aヴデく ヲΒく O ﾃ┌ｷ┣ ヮﾗSWヴ= SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; S; ゲﾗIｷWS;SW ケ┌;ﾐSﾗが Wﾏ 
SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴﾗ┌┗Wヴ ;H┌ゲﾗ SW SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが 
a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ 
デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ 
ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく 

よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W ゲ┌; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Hぶ ERRADOぎ P;ヴ; ﾗ CC ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; ゲｷデ┌;N?ﾗ ;ヮデ; ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW 
ﾃ┌ヴｹSｷI; ﾗ W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴ SW ゲﾙIｷﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヵヵ ﾃ= デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗく 

Iぶ ERRADOぎ Aゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ SWゲIヴｷデ;ゲ ﾐﾗ ケ┌Wゲｷデﾗ Wゲデ?ﾗ IﾗヴヴWデ;ゲが ヮﾗヴYﾏ ﾗ CDC ﾐ?ﾗ SｷゲヮﾛW 
S;ゲ ﾏWゲﾏ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ヮヴW┗ｷゲデ;ゲ ヮWﾉﾗ ;ヴデく ヵヵ Sﾗ CCが IﾗﾐaﾗヴﾏW ﾃ= W┝ヮﾗゲデﾗく 

Sぶ CERTOぎ O ;ヴデく ヵヵ Sﾗ CC デヴ;┣ W┝;デ;ﾏWﾐデW デ;ｷゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲぎ 

Aヴデく ヵヰく Eﾏ I;ゲﾗ SW ;H┌ゲﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が I;ヴ;IデWヴｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ SWゲ┗ｷﾗ SW 
aｷﾐ;ﾉｷS;SWが ﾗ┌ ヮWﾉ; Iﾗﾐa┌ゲ?ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉが ヮﾗSW ﾗ ﾃ┌ｷ┣ SWIｷSｷヴが ; ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ S; ヮ;ヴデWが 
ﾗ┌ Sﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾉｴW Iﾗ┌HWヴ ｷﾐデWヴ┗ｷヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗが ケ┌W ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SW 
IWヴデ;ゲ W SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ゲWﾃ;ﾏ WゲデWﾐSｷSﾗゲ ;ﾗゲ HWﾐゲ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴWゲ 
Sﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;SﾗヴWゲ ﾗ┌ ゲﾙIｷﾗゲ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

Eﾐケ┌;ﾐデﾗ ﾗ CDC デヴ;┣ ┗=ヴｷ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲが ;デY ﾏWゲﾏﾗ ;Hヴ;ﾐｪWﾐデWゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ﾗ よヵ┨ Sﾗ ;ヴデく 
ヲΒぎ 
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 ヶヲ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W ゲ┌; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Wぶ ERRADOぎ Vｷゲデﾗ ;ゲ SｷaWヴWﾐN;ゲ ﾃ= ;ヮﾗﾐデ;S;ゲが ;ゲ ヮヴW┗ｷゲﾛWゲ Sﾗゲ ヴWaWヴｷSﾗゲ IﾙSｷｪﾗゲ ﾐ?ﾗ ゲ?ﾗ 
ｷSZﾐデｷI;ゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲく FCC ど A┌Sｷデﾗヴ FｷゲI;ﾉ SW TヴｷH┌デﾗゲ Eゲデ;S┌;ｷゲ ふSEFIN ROぶっヲヰヱヰ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

I どб FALSOぎ Eゲゲ; ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヲΒ Sﾗ CDCく ASWﾏ;ｷゲが I;ゲﾗ aﾗゲゲW ゲｷデ┌;N?ﾗ ケ┌W 
ヮヴWﾃ┌SｷI;ゲゲW ﾗ┌ SｷaｷI┌ﾉデ;ゲゲW ; SWaWゲ; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが SW┗Wヴｷ; ゲWヴ SW┗ｷS;ﾏWﾐデW 
Wﾐケ┌;Sヴ;S;く  

O┌ ゲWﾃ;が ; ゲｷﾏヮﾉWゲ W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉ ﾐ?ﾗ ;┌デﾗヴｷ┣; ; SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ S; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; 

Aヴデく ヲΒく O ﾃ┌ｷ┣ ヮﾗSWヴ= SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; S; ゲﾗIｷWS;SW ケ┌;ﾐSﾗが Wﾏ 
SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴﾗ┌┗Wヴ ;H┌ゲﾗ SW SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが 
a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ 
デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ 
ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく 

よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W ゲ┌; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

II どб FALSOぎ O よヵ┨ ;Iｷﾏ; デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗ ヮヴW┗Z W┝;デ;ﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗく AｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ 
ヮヴW┗ｷゲデﾗ Wﾏ ﾉWｷが ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ゲｷデ┌;N?ﾗ Wﾏ ケ┌W ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW さIヴｷW ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ 
ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲざく Éが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ;Hヴ;ﾐｪWﾐデWく 

III どб VERDADEIROぎ OHゲWヴ┗;どゲW ; ヮ;ヴデW aｷﾐ;ﾉ Sﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヲΒ ;Iｷﾏ; デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗぎ  

さA SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW 
ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= 
;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗくざ 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ M;ヴ;ﾐｴ?ﾗっヲヰヰΓ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

;ぶ ERRADOぎ É SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCく 

Hぶ ERRADOぎ EゲゲW Y ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; S┌ヴ=┗Wｷゲく 

Iぶ ERRADOぎ S?ﾗ Γヰ ふﾐﾗ┗Wﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCく 
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 ヶン 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ ERRADOぎ O ┗ｹIｷﾗ ﾗI┌ﾉデﾗ IﾗﾏWN; ; Iﾗﾐデ;ヴ ;ヮWﾐ;ゲ SW ゲW┌ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗが ゲWﾐSﾗ 
IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヲヶく 

Wぶ CERTOぎ O ヮヴ;┣ﾗ SW ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲ Wゲデ= IﾗヴヴWデﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCが デWﾐSﾗ 
ｷﾐｹIｷﾗ ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ Wﾏ ケ┌W Y IﾗﾐｴWIｷSﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW よン┨ Sﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
;ヴデｷｪﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヴく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗっヲヰヱヰっIV 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

A ヴWゲヮﾗゲデ; Y ﾗHデｷS; ヮWﾉ; ﾉWｷデ┌ヴ; Sﾗ ;ヴデく ヱΑ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱΑく P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SWゲデ; SWN?ﾗが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ 
Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

Lﾗｪﾗが ;ｷﾐS; ケ┌W ﾗゲ ﾏﾗヴ;SﾗヴWゲ S; ﾉﾗI;ﾉｷS;SW ; ヵﾆﾏ ﾐ?ﾗ ゲWﾃ;ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ SｷヴWデﾗゲが 
WﾉWゲ ゲ?ﾗ Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗゲ ヮﾗヴ デWヴWﾏ ゲﾗaヴｷSﾗ ;ゲ IﾗﾐゲWケ┌ZﾐIｷ;ゲ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヵく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ;  Bく 

;ぶ ERRADOぎ N?ﾗ ｴ= ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ヱヲヰ ふIWﾐデﾗ W ┗ｷﾐデWぶ Sｷ;ゲ ヮヴW┗ｷゲデﾗく 

Hぶ CERTOぎ Eゲゲ; Y ; W┝;デ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヲヶが よヲ┨が ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCく 

よ ヲェ OHゲデ;ﾏ ; SWI;SZﾐIｷ;ぎ 

I ど ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ 
デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;き 

Iぶ ERRADOぎ Tヴ;デ;どゲW SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｹ┗Wﾉが ﾐ?ﾗ ヮWﾐ;ﾉが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが よヲ┨が ｷﾐIｷゲﾗ III Sﾗ 
CDCく 

Sぶ ERRADOぎ SW aﾗヴ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗが ﾐ?ﾗ SW┗W ゲWヴ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ 
┗ｹIｷﾗが ﾏ;ゲ ゲｷﾏ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Sﾗゲ ｷﾐIｷゲﾗゲ Sﾗ ;ヴデく ヲヶく 

Wぶ ERRADOぎ AヮﾉｷI;どゲW ﾗ ;ヴデく ヲヶが よヲ┨ Sﾗ CDC <ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヶく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

;ぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y ﾗHﾃWデｷ┗;が ┗ｷSW ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
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 ヶヴ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Hぶ ERRADOぎ A ﾏﾗS;ﾉｷS;SW SW ヴｷゲIﾗ ｷﾐデWｪヴ;ﾉ ﾐ?ﾗ ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ;ヴｷ; W┝IWNﾛWゲ Wが ﾐﾗ I;ゲﾗが ﾗ CDC 
ﾃ= デヴ;┣ ;ﾉｪ┌ﾏ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ケ┌W W┝IWデ┌;ﾏ ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ふ;ヴデく ヱヲが よン┨ W ;ヴデく ヱヴが よン┨ぶく 

Iぶ ERRADOぎ A ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; ﾐ?ﾗ Y ヴWｪヴ;く LEMBRARぎ A ┗┌ﾉﾐWヴ;HｷﾉｷS;SW Y 
ヮヴWゲ┌ﾏｷS;が ; ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷZﾐIｷ; SWヮWﾐSW Sﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗ ; ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;Sﾗく 

Sぶ ERRADOぎ RWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ ゲWヴｷ; IﾗﾐゲｷSWヴ; ; さﾗHﾃWデｷ┗; ;デWﾐ┌;S;ざが IﾗﾐaﾗヴﾏW W┝ヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ 
ケ┌Wゲｷデﾗく PﾗヴYﾏが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲが ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヴが よヴ┨ Sﾗ CDCぎ 

よ ヴェ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; 
┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Αく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶっヲヰヱヲっヵヵ┨ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADAぎ E┝ｷゲデW Wﾏ ﾐﾗヴﾏ; ﾃ┌ヴｹSｷI; W┝ヮヴWゲゲ;ぎ 

CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉぎ 

Aヴデく ヵヰく Eﾏ I;ゲﾗ SW ;H┌ゲﾗ S; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI;が I;ヴ;IデWヴｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ SWゲ┗ｷﾗ SW 
aｷﾐ;ﾉｷS;SWが ﾗ┌ ヮWﾉ; Iﾗﾐa┌ゲ?ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉが ヮﾗSW ﾗ ﾃ┌ｷ┣ SWIｷSｷヴが ; ヴWケ┌WヴｷﾏWﾐデﾗ S; ヮ;ヴデWが 
ﾗ┌ Sﾗ MｷﾐｷゲデYヴｷﾗ P┎HﾉｷIﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾉｴW Iﾗ┌HWヴ ｷﾐデWヴ┗ｷヴ ﾐﾗ ヮヴﾗIWゲゲﾗが ケ┌W ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SW 
IWヴデ;ゲ W SWデWヴﾏｷﾐ;S;ゲ ヴWﾉ;NﾛWゲ SW ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ ゲWﾃ;ﾏ WゲデWﾐSｷSﾗゲ ;ﾗゲ HWﾐゲ ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴWゲ 
Sﾗゲ ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;SﾗヴWゲ ﾗ┌ ゲﾙIｷﾗゲ S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI;く 

CDCぎ 

Aヴデく ヲΒく O ﾃ┌ｷ┣ ヮﾗSWヴ= SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; S; ゲﾗIｷWS;SW ケ┌;ﾐSﾗが Wﾏ 
SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴﾗ┌┗Wヴ ;H┌ゲﾗ SW SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが 
a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ 
デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ 
ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく 

Hぶ ERRADAぎ O ケ┌Wゲｷデﾗ Wゲデ;ヴｷ; IﾗヴヴWデﾗ ゲW aﾗゲゲW ゲ┌Hゲデｷデ┌ｹSﾗ ﾗ デWヴﾏﾗ さaﾗヴﾐWIWSﾗヴざ ヮﾗヴ 
さIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴざ ふ;ヴデく ヲΒ Sﾗ CDCぶく 

Iぶ ERRADOぎ Eゲゲ; Y ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ S; ヮ;ヴデW aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ;ヴデく ヲΒ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヲΒく O ﾃ┌ｷ┣ ヮﾗSWヴ= SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ; ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW ﾃ┌ヴｹSｷI; S; ゲﾗIｷWS;SW ケ┌;ﾐSﾗが Wﾏ 
SWデヴｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ｴﾗ┌┗Wヴ ;H┌ゲﾗ SW SｷヴWｷデﾗが W┝IWゲゲﾗ SW ヮﾗSWヴが ｷﾐaヴ;N?ﾗ S; ﾉWｷが 
a;デﾗ ﾗ┌ ;デﾗ ｷﾉｹIｷデﾗ ﾗ┌ ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗ Sﾗゲ Wゲデ;デ┌デﾗゲ ﾗ┌ Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲﾗIｷ;ﾉく A SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ 
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 ヶヵ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

デ;ﾏHYﾏ ゲWヴ= WaWデｷ┗;S; ケ┌;ﾐSﾗ ｴﾗ┌┗Wヴ a;ﾉZﾐIｷ;が Wゲデ;Sﾗ SW ｷﾐゲﾗﾉ┗ZﾐIｷ;が WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗ 
ﾗ┌ ｷﾐ;デｷ┗ｷS;SW S; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ヮヴﾗ┗ﾗI;Sﾗゲ ヮﾗヴ ﾏ= ;Sﾏｷﾐｷゲデヴ;N?ﾗく 
Sぶ CERTOぎ Eゲゲ; Y ; W┝;デ; ヮヴW┗ｷゲ?ﾗ Sﾗ よヵ┨ Sﾗ ﾃ= ヴWaWヴｷSﾗ ;ヴデく ヲΒ Sﾗ CDCぎ 

よ ヵェ T;ﾏHYﾏ ヮﾗSWヴ= ゲWヴ SWゲIﾗﾐゲｷSWヴ;S; ; ヮWゲゲﾗ; ﾃ┌ヴｹSｷI; ゲWﾏヮヴW ケ┌W ゲ┌; 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷS;SW aﾗヴが SW ;ﾉｪ┌ﾏ; aﾗヴﾏ;が ﾗHゲデ=I┌ﾉﾗ ;ﾗ ヴWゲゲ;ヴIｷﾏWﾐデﾗ SW ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ 
;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲく 

Wぶ ERRADOぎ É ;Hヴ;ﾐｪWﾐデWが ｷﾐIﾉ┌ゲｷ┗Wが ; WゲデWゲ I;ゲﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW よヲ┨ Sﾗ ヴWaWヴｷSﾗ ;ヴデｷｪﾗぎ 

よ ヲェ Aゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ ｷﾐデWｪヴ;ﾐデWゲ Sﾗゲ ｪヴ┌ヮﾗゲ ゲﾗIｷWデ=ヴｷﾗゲ W ;ゲ ゲﾗIｷWS;SWゲ Iﾗﾐデヴﾗﾉ;S;ゲが ゲ?ﾗ 
ゲ┌HゲｷSｷ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wｷゲ ヮWﾉ;ゲ ﾗHヴｷｪ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SWゲデW IﾙSｷｪﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Βく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗっヲヰヱヲっV 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

Eゲゲ; Y ┌ﾏ; ケ┌Wゲデ?ﾗ ﾏ┌ｷデﾗ SｷヴWデ;が ヴWケ┌WヴWﾐSﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ;デWﾐN?ﾗ Sﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗく OHゲWヴ┗W ケ┌W ﾗ 
Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ S; ケ┌Wゲデ?ﾗ ┌デｷﾉｷ┣; ﾗ デWヴﾏﾗ さヮヴWゲIヴW┗Wざく Lﾗｪﾗが デヴ;デ;どゲW Sﾗ デWﾏヮﾗ ヮ;ヴ; W┝WヴIWヴ 
ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ;N?ﾗ W ﾐ?ﾗ ヮ;ヴ; ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ゲﾗHヴW ┗ｹIｷﾗ ﾗ┌ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗく 

DWゲゲ; aﾗヴﾏ;が ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲΑ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ 
a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; 
Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ Γく FCC ど J┌ｷ┣ Sﾗ Tヴ;H;ﾉｴﾗ ふTRT ヱ┧ RWｪｷ?ﾗぶっヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Y ﾗHﾃWデｷ┗;く Pﾗヴデ;ﾐデﾗが ﾐ?ﾗ SWヮWﾐSW S; SWﾏﾗﾐゲデヴ;N?ﾗ SW 
I┌ﾉヮ;が ┗ｷSW ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Hぶ ERRADOぎ Eゲゲ; Y ; SWゲIヴｷN?ﾗ S; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW ;H┌ゲｷ┗;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ンΑが よヲ┨ Sﾗ CDCぎ 

よ ヲェ É ;H┌ゲｷ┗;が SWﾐデヴW ﾗ┌デヴ;ゲ ; ヮ┌HﾉｷIｷS;SW SｷゲIヴｷﾏｷﾐ;デﾙヴｷ; SW ケ┌;ﾉケ┌Wヴ ﾐ;デ┌ヴW┣;が ; ケ┌W 
ｷﾐIｷデW < ┗ｷﾗﾉZﾐIｷ;が W┝ヮﾉﾗヴW ﾗ ﾏWSﾗ ﾗ┌ ; ゲ┌ヮWヴゲデｷN?ﾗが ゲW ;ヮヴﾗ┗WｷデW S; SWaｷIｷZﾐIｷ; SW 
ﾃ┌ﾉｪ;ﾏWﾐデﾗ W W┝ヮWヴｷZﾐIｷ; S; Iヴｷ;ﾐN;が SWゲヴWゲヮWｷデ; ┗;ﾉﾗヴWゲ ;ﾏHｷWﾐデ;ｷゲが ﾗ┌ ケ┌W ゲWﾃ; I;ヮ;┣ 
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 ヶヶ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

SW ｷﾐS┌┣ｷヴ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ; ゲW Iﾗﾏヮﾗヴデ;ヴ SW aﾗヴﾏ; ヮヴWﾃ┌SｷIｷ;ﾉ ﾗ┌ ヮWヴｷｪﾗゲ; < ゲ┌; ゲ;┎SW 
ﾗ┌ ゲWｪ┌ヴ;ﾐN;く 

Iぶ ERRADOぎ N?ﾗ I;HW ; ケ┌Wﾏ ;ゲ ;ﾉWｪ;が ﾏ;ゲ ゲｷﾏ ; ケ┌Wﾏ ;ゲ ヮ;デヴﾗIｷﾐ;く O┌ ゲWﾃ;ぎ I;ゲﾗ 
Iﾗﾐゲデ; ┌ﾏ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ Wﾏ ┌ﾏ; ヴW┗ｷゲデ; SW ┌ﾏ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗが ﾗ ﾚﾐ┌ゲ S; ヮヴﾗ┗; I;HW ; 
WゲゲW ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ W ﾐ?ﾗ ; ┌ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ┗Wﾐｴ; ; ;ﾉWｪ;ヴ デ;ﾉ ケ┌Wゲデ?ﾗく 

Sぶ CERTOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y ﾗHﾃWデｷ┗;が ﾐ?ﾗ ゲWﾐSﾗ I;ゲﾗ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ ; 
ｷｪﾐﾗヴ>ﾐIｷ; SWゲデW ゲﾗHヴW ﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲく Oゲ I;ゲﾗゲ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ ゲ?ﾗぎ 

O ┗ｹIｷﾗが ケ┌;ﾐSﾗ ┗WヴｷaｷI;Sﾗが ﾐ?ﾗ W┝ｷﾏW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWく ASWﾏ;ｷゲが 
SW┗Wﾏ ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;Sﾗゲ ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ Sｷゲヮﾗゲデﾗゲ ﾐﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヲヶ Sﾗ CDCく 

Wぶ ERRADOぎ DW┗Wﾏ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ SW aﾗヴﾏ; ゲﾗﾉｷS=ヴｷ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱΓ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱΓく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏヮヴW ケ┌Wが ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ゲW┌ 
IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが 
ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヰく FCC ど EゲIヴｷデ┌ヴ=ヴｷﾗ ふBBぶっゎSWﾏ ÁヴW;ゎっヲヰヱヱっヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

MWゲﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ S; Q┌Wゲデ?ﾗ ヰΒく PWヴIWH; ケ┌W ; FCC Iﾗゲデ┌ﾏ; IﾗHヴ;ヴ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; 
ﾉWデヴ; S; ﾉWｷく Pﾗヴデ;ﾐデﾗが ;ﾉYﾏ SW Wゲデ┌S;ヴが Y ゲWﾏヮヴW Hﾗﾏ ﾉWヴ ﾗ IﾙSｷｪﾗ ﾐ; ｹﾐデWｪヴ; ;ﾗ ﾏWﾐﾗゲ 
S┌;ゲ ┗W┣Wゲ ;デY ; ヮヴﾗ┗;ぁ 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ 
a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; 
Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヱく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ AIヴWっヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Bく 

;ぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗゲデ; Y ケ┌;ゲW ┌ﾏ; さヮWｪ;Sｷﾐｴ;ざが ヮﾗｷゲ ﾗ デWヴﾏﾗ IWヴデﾗ Y SWI;SZﾐIｷ; W 
ﾐ?ﾗ ヮヴWゲIヴｷN?ﾗく A ﾉWｷデ┌ヴ; ヴ=ヮｷS; Sﾗ ケ┌Wゲｷデﾗ ヮﾗSW ﾉW┗;ヴ ﾗ ;ﾉ┌ﾐﾗ ; a;┣Wヴ ;ゲゲﾗIｷ;N?ﾗ Iﾗﾏ ﾗ 
Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヲヶが よン┨ Sﾗ CDCく 

Hぶ CERTOぎ CﾗﾐaﾗヴﾏW ヴWaWヴｷSﾗ ﾐﾗ ｷデWﾏ ;ﾐデWヴｷﾗヴが ﾗ SｷヴWｷデﾗ Y さSWI;SWﾐIｷ;ﾉざ W ﾐ?ﾗ 
さヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉざく ASWﾏ;ｷゲが ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ﾉWﾏHヴ;ヴ ケ┌W SｷヴWｷデﾗ ヮﾗデWゲデ;デｷ┗ﾗ Y ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ; ┌ﾏ 
SｷヴWｷデﾗ ｷﾐケ┌Wゲデｷﾗﾐ=┗Wﾉく Cﾗﾏ ｷゲゲﾗが ﾗHゲWヴ┗;どゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヲヶ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 
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 ヶΑ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

I ど デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

II ど ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

PWヴIWHWどゲWが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ケ┌W ﾗ Sｷゲヮﾗゲｷデｷ┗ﾗ Y SｷヴWデﾗが ﾐ?ﾗ デヴ;┣WﾐSﾗ ヮﾗヴﾏWﾐﾗヴWゲ ﾗ┌ 
ヮ;ヴデｷI┌ﾉ;ヴｷS;SWゲ ヮ;ヴ; ケ┌W ﾗ SｷヴWｷデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ゲWﾃ; WaWデｷ┗;Sﾗく DWゲゲ; aﾗヴﾏ;が ヮﾗSWど
ゲW Iﾗﾐゲデ;デ;ヴ ゲWヴ WゲゲW ┌ﾏ SｷヴWｷデﾗ ヮﾗデWゲデ;デｷ┗ﾗく 

Iぶ ERRADOぎ ; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ Y SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

I ど デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲき 

Sぶ ERRADOぎ C;ゲﾗ aﾗゲゲW ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ;ヮWﾐ;ゲ ┌ﾏ W┝;ﾏW ゲ┌ヮWヴaｷIｷ;ﾉ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮ;ヴ; ケ┌W 
aﾗゲゲW さa=Iｷﾉ ; Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ Sﾗ SWaWｷデﾗざが デヴ;デ;ヴどゲWどｷ; SW さ┗ｹIｷﾗ ;ヮ;ヴWﾐデW ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ 
Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗざ ふI;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヲヶ Sﾗ CDCぶく 

Wぶ ERRADOぎ A ケ┌Wゲデ?ﾗ ﾐﾗ┗;ﾏWﾐデW デヴ;┣ ┌ﾏ ケ┌Wゲｷデﾗ さヮWｪ;Sｷﾐｴ;ざく O ｷデWﾏ Wゲデ;ヴｷ; IﾗヴヴWデﾗ 
I;ゲﾗ aﾗゲゲW ゲ┌Hゲデｷデ┌ｹSﾗ ﾗ デWヴﾏﾗ さヮヴWゲIヴｷN?ﾗざ ヮﾗヴ さSWI;SZﾐIｷ;ざく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヲく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PIぶ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

;ぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW SW I┌ﾉヮ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW 
SｷゲヮﾛW ﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

 Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Hぶ ERRADOぎ Eゲゲ; ﾐ?ﾗ Y ┌ﾏ; S;ゲ ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SWゲ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヲが よン┨ Sﾗ CDCぎ 

よ ンェ O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ 
ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎ 

I ど ケ┌W ﾐ?ﾗ IﾗﾉﾗIﾗ┌ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗき 

II ど ケ┌Wが WﾏHﾗヴ; ｴ;ﾃ; IﾗﾉﾗI;Sﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗが ﾗ SWaWｷデﾗ ｷﾐW┝ｷゲデWき 

III ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

Iぶ CERTOぎ O ﾃ= Iｷデ;Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDC Wケ┌ｷヮ;ヴ; ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴが ┗ｷSWぎ 

 Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
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 ヶΒ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Sぶ ERRADOぎ Eﾏ ┗WヴS;SWが a;ﾉｴ; ﾐ; ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ Y ┌ﾏ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ケ┌W ;デヴ;ｷ ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮ;ヴ; ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデWが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱンが ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱンく O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが 
ケ┌;ﾐSﾗぎ 

ふくくくぶ 

II ど ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ aﾗヴﾐWIｷSﾗ ゲWﾏ ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; Sﾗ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴき 

Wぶ ERRADOぎ RWｪヴ; ｪWヴ;ﾉ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ﾐ?ﾗ ヴWゲヮﾗﾐSW ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデWが ;ヮWﾐ;ゲ ケ┌;ﾐSﾗ 
ﾗIﾗヴヴWヴ ┌ﾏ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ Sｷゲヮﾗゲデ;ゲ ヮWﾉﾗ ;ヴデく ヱン Sﾗ CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱンく CESPE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE ACぶ ど ヲヰヱヴ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ É W┝;デ;ﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヱヴが よヲ┨ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヴく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が 
ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗゲ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ 
Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; aヴ┌ｷN?ﾗ 
W ヴｷゲIﾗゲくふくくくぶ 

よ ヲ┨ O ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮWﾉ; ;SﾗN?ﾗ SW ﾐﾗ┗;ゲ デYIﾐｷI;ゲく 

Hぶ ERRADOぎ H= ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SWゲ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヲが よン┨ 
Sﾗ CDCぎ 

よ ンェ O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ 
ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎ 

I ど ケ┌W ﾐ?ﾗ IﾗﾉﾗIﾗ┌ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗき 

II ど ケ┌Wが WﾏHﾗヴ; ｴ;ﾃ; IﾗﾉﾗI;Sﾗ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗが ﾗ SWaWｷデﾗ ｷﾐW┝ｷゲデWき 

III ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

Iぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW SW I┌ﾉヮ; 
ふヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗;ぶが IﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲヮﾛW ﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 
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 ヶΓ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

EゲゲW Y デ;ﾏHYﾏ ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJが ; W┝Wﾏヮﾉﾗ ふREゲヮ ヱヰΑΑヰΑΑ SP ヲヰヰΒっヰヱヵΒΓヵヲどΓぶぎ 

CIVILく RELAÇÃO DE CONSUMOく FALHA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOく BANCOく SÚMULA 
ヲΓΑっSTJく RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVAく DANOS MATERIAISく AJUIZAMENTO DE 
AÇÃO DE COBRANÇAく DANO MORAL NÃO CARACTERIZADOく  

I ど Nﾗゲ デWヴﾏﾗゲ S; S┎ﾏ┌ﾉ; ヲΓΑ SWゲデ; CﾗヴデW S┌ヮWヴｷﾗヴが ゎﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
Y ;ヮﾉｷI=┗Wﾉ <ゲ ｷﾐゲデｷデ┌ｷNﾛWゲ aｷﾐ;ﾐIWｷヴ;ゲゎ Wが SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ﾗ ;ヴデｷｪﾗ ヱヴ SWゲゲW Sｷヮﾉﾗﾏ;が ﾗ 
aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSW ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗゲ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

II ど VWヴｷaｷI;S; a;ﾉｴ; ﾐ; ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ H;ﾐI=ヴｷﾗ ふIﾗﾐゲｷゲデWﾐデW ﾐ; IﾗﾏヮWﾐゲ;N?ﾗ SW 
IｴWケ┌W SW ;IﾗヴSﾗ Iﾗﾏ ┗;ﾉﾗヴ Wヴヴ;Sﾗが ｪヴ;a;Sﾗ Wﾏ ;ﾉｪ;ヴｷゲﾏﾗゲ Wﾏ ┗W┣ S;ケ┌WﾉW ｪヴ;a;Sﾗ ヮﾗヴ 
W┝デWﾐゲﾗが ﾗ ケ┌W ﾉW┗ﾗ┌ < IﾗﾐゲWケ┑ZﾐIｷ; Sﾗ ;Iｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ ヮWﾉ; HWﾐWaｷIｷ=ヴｷ;ぶ ; ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ 
aｷﾐ;ﾐIWｷヴ; ヴWゲヮﾗﾐSW ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW SW I┌ﾉヮ; ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲが I┌ﾏヮヴｷﾐSﾗ 
;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮヴﾗ┗;ヴが デ?ﾗどゲﾗﾏWﾐデWが ﾗ S;ﾐﾗ W ﾗ ﾐW┝ﾗ SW I;┌ゲ;ﾉｷS;SWく 

III ど A ﾏWヴ; ヮヴﾗヮﾗゲｷデ┌ヴ; SW ;N?ﾗ SW IﾗHヴ;ﾐN; ヮﾗヴ ヮ;ヴデW SW デWヴIWｷヴﾗ ﾐ?ﾗ Y ゲ┌aｷIｷWﾐデW ヮ;ヴ; 
ｷﾐaﾉｷｪｷヴ ;ﾗ RWIﾗヴヴWﾐデWが ケ┌W ﾐ;ケ┌WﾉW aWｷデﾗ aｷｪ┌ヴﾗ┌ Iﾗﾏﾗ ヴY┌が ;ﾐｪ┎ゲデｷ; ﾗ┌ ゲﾗaヴｷﾏWﾐデﾗ I;ヮ;┣ 
SW ﾃ┌ゲデｷaｷI;ヴ ; ｷﾐSWﾐｷ┣;N?ﾗ ヮﾉWｷデW;S; ; デｹデ┌ﾉﾗ SW S;ﾐﾗゲ ﾏﾗヴ;ｷゲく 

IV ど RWI┌ヴゲﾗ ヮヴﾗ┗ｷSﾗ Wﾏ ヮ;ヴデW ヮ;ヴ; SWデWヴﾏｷﾐ;ヴ ﾗ ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ;ヮ┌ヴ;Sﾗ S;ﾐﾗ ﾏ;デWヴｷ;ﾉが 
ﾐ?ﾗ ゲW ｷﾐIﾉ┌ｷﾐSﾗ ﾗ S;ﾐﾗ ﾏﾗヴ;ﾉく 

 

Sぶ CERTOぎ É Wゲゲ; ; W┝;デ; SWデWヴﾏｷﾐ;N?ﾗ Sｷゲヮﾗゲデ; ﾐﾗ ;ヴデく ヱヴ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヴく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW 
I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗゲ < 
ヮヴWゲデ;N?ﾗ Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW 
ゲ┌; aヴ┌ｷN?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Wぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が SW┗WﾐSﾗ ゲWヴ ;ﾐ;ﾉｷゲ;S; 
; SWヮWﾐSWヴ Sﾗ I;ゲﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW よン┨ Sﾗ ;ヴデく ヱヴ Sﾗ CDCぎ 

よ ヴェ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; 
┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヴく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PEぶ ど ヲヰヱヵ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ Q┌Wゲｷデﾗ さヮWｪ;Sｷﾐｴ;ざが ヮﾗｷゲ ;ゲ ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SWゲ ゲ?ﾗ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ゲ W ﾐ?ﾗ 
I┌ﾏ┌ﾉ;デｷ┗;ゲが Iﾗﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW SｷゲヮﾛW ﾗ ;ヴデく ヱΓ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱΓく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏヮヴW ケ┌Wが ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ゲW┌ 
IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが 
ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 
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 Αヰ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

I ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗき 

II ど IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;き 

III ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが ゲWﾏ ﾗゲ 
;ﾉ┌SｷSﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲき 

IV ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ 
SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲく 

 

Hぶ ERRADOぎ N?ﾗ ｴ= ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ヮ;ヴデW aｷﾐ;ﾉ Sﾗ ｷﾐIｷゲﾗ 
IV Sﾗ ;ヴデく ヱΓ デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗ ﾐﾗ ｷデWﾏ ;ﾐデWヴｷﾗヴく 

Iぶ ERRADOぎ É ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ デ;ﾏHYﾏ ; IﾗﾏヮﾉWﾏWﾐデ;N?ﾗ Sﾗ ヮWゲﾗ ﾗ┌ ﾏWSｷS;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ｷﾐIｷゲﾗ 
II Sﾗ ;ヴデく ヱΓ デヴ;ﾐゲIヴｷデﾗ ﾐﾗ ｷデWﾏ さ;ざ 

Sぶ CERTOぎ LWﾏHヴWどゲW ケ┌W ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ; ﾐ?ﾗ ヮヴWﾃ┌SｷI; W┗Wﾐデ┌;ﾉ ヮWSｷSﾗ 
ヮﾗヴ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲが ゲWﾐSﾗ ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ I┌ﾏ┌ﾉ;ヴ ﾗゲ ヮWSｷSﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ｷﾐIｷゲﾗ IV Sﾗ ;ヴデく ヱΓ 
Sﾗ CDCく 

Wぶ ERRADOぎ É ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ デ;ﾏHYﾏ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが 
ﾏ;ヴI; ﾗ┌ ﾏﾗSWﾉﾗが ゲWﾏ ﾗゲ ;ﾉ┌SｷSﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱΓが ｷﾐIｷゲﾗ  III Sﾗ CDCく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヵく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ AIヴW ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ AヮWゲ;ヴ Sﾗ CDC ﾐ?ﾗ ヮヴW┗Wヴ W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ;ヮﾉｷI;N?ﾗ S; 
I┌ﾉヮ; IﾗﾐIﾗヴヴWﾐデWが Y I;Hｹ┗Wﾉ WﾐデWﾐSWヴ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ｴ;┗Wヴ ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ さデ┌Sﾗ ﾗ┌ 
ﾐ;S;ざく 

DWゲデ;I;どゲW ケ┌W ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ┌ﾏ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ ケ┌W W┝Iﾉ┌Wﾏ ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく M;ゲ ｴ= I;ゲﾗゲ Wﾏ ケ┌Wが ;ヮWゲ;ヴ Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ 
ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデWが Y ┗WヴｷaｷI;Sﾗ I┌ﾉヮ; ヮ;ヴIｷ;ﾉ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉﾗ a;デﾗ ﾗIﾗヴヴｷSﾗく Cﾗﾏ ｷゲゲﾗが Y 
ヴ;┣ﾗ=┗Wﾉ W I;Hｹ┗Wﾉ ; ヴWS┌N?ﾗ S; IﾗﾐSWﾐ;N?ﾗ SW aﾗヴﾏ; ; さIﾗﾏヮWﾐゲ;ヴざ Wゲゲ; I┌ﾉヮ; ケ┌W ﾗ 
Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デ;ﾏHYﾏ デW┗W ヮ;ヴ; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; Sﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく 

 

Hぶ ERRADOぎ EﾐデWﾐSWどゲW ヮﾗヴ SWaWｷデﾗ SW IﾗﾐIWヮN?ﾗ ;ケ┌WﾉW ケ┌W Y ;ﾐデWヴｷﾗヴ < さWﾐデヴ;S;ざ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく 

A a;ﾉｴ; ﾐﾗ SW┗Wヴ SW ｷﾐaﾗヴﾏ;ヴ ゲﾗHヴW ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヮﾗヴ 
ﾗI;ゲｷﾗﾐ;ヴ a;デﾗゲ ﾉWゲｷ┗ﾗゲが ゲｷデ┌;NﾛWゲ ﾐ;ゲ ケ┌;ｷゲ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデWく  

O a;デﾗ ﾗヴｷ┌ﾐSﾗ ヮﾗヴ ;ﾉｪ┌ﾏ ヮヴﾗHﾉWﾏ; ﾗ┌ ;┌ゲZﾐIｷ; SW ｷﾐaﾗヴﾏ;N?ﾗ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
Y ゲWﾏヮヴW ヴWaWヴWﾐデW ; ┌ﾏ ﾏﾗﾏWﾐデﾗ ヮﾗゲデWヴｷﾗヴ < さWﾐデヴ;S;ざ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく Eｷゲ ; 
SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 
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 Αヱ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

D; RWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ F;デﾗ Sﾗ PヴﾗS┌デﾗ W Sﾗ SWヴ┗ｷNﾗ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 
E┝Wﾏヮﾉﾗぎ ┌ﾏ ﾉｷケ┌ｷSｷaｷI;Sﾗヴ ケ┌W ﾐ?ﾗ ヮﾗゲゲ┌ｷ ｷﾐゲデヴ┌NﾛWゲ ゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ゲﾗHヴW ; IﾗヴヴWデ; 
ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏ W ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Wﾏ ゲW┌ ﾏ;ﾐ┌;ﾉ W ケ┌Wが ヮﾗヴ a;ﾉデ; SWゲゲ;ゲ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲが ﾗIﾗヴヴW ｪヴ;┗W 
;IｷSWﾐデW Iﾗﾏ ┌ﾏ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ケ┌W ﾗ Wゲデ;┗; ┌デｷﾉｷ┣;ﾐSﾗく 

Iぶ ERRADOぎ O さa;デﾗざ Y ヴWaWヴWﾐデW ;ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ S;ﾐﾗゲﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWﾉ; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ W┝WI┌N?ﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗく  

O さ┗ｹIｷﾗざ Wゲデ= SｷヴWデ;ﾏWﾐデW ﾉｷｪ;Sﾗ ;ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ Wﾏ ゲｷが Y ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ < さケ┌;ﾉｷS;SW W 
ケ┌;ﾐデｷS;SWざ SWゲデWく N?ﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヴWゲ┌ﾉデ; Wﾏ さa;デﾗざ S;ﾐﾗゲﾗが W┝Wﾏヮﾉﾗぎ Iﾗﾏヮヴ;ヴ 
┌ﾏ; ｪ;ヴヴ;a; SW =ｪ┌; IﾗﾐデWﾐSﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ;ヴ; Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗが ヮﾗヴYﾏ IﾗﾐデWﾐSﾗ ; ｪ;ヴヴ;a; 
;ヮWﾐ;ゲ ﾏWデ;SW Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ ｷﾐSｷI;Sﾗ ﾐ; ゲ┌; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏく 

Sぶ CERTOぎ É ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉ ┌ﾏ ┗ｹIｷﾗ ゲWﾏ SWaWｷデﾗが ; W┝Wﾏヮﾉﾗぎ ┌ﾏ; ｪ;ヴヴ;a; SW ヴWaヴｷｪWヴ;ﾐデW 
IﾗﾐデWﾐSﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ ヮヴﾙヮヴｷﾗ ヮ;ヴ; ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ふゲWﾏ SWaWｷデﾗぶ ﾏ;ゲ Wﾏ ケ┌;ﾐデｷS;SW ｷﾐaWヴｷﾗヴ ;ﾗ 
ｷﾐaﾗヴﾏ;Sﾗ ﾐ; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏ ふ┗ｹIｷﾗぶく 

O SWaWｷデﾗ ヮヴWゲゲ┌ヮﾛW ﾗ ┗ｹIｷﾗが ┗ｷゲデﾗ ケ┌W Y ┌ﾏ さa;デﾗざ SWIﾗヴヴWﾐデW S; ┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗ 
ﾗ┌ W┝WI┌N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗぎ ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ ゲWヴ┗ｷNﾗ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ 
ふ┗ｹIｷﾗ に ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ < ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SWぶ ケ┌W aﾗｷ WaWデｷ┗;ﾏWﾐデW 
┌ゲ;SﾗっIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗっW┝WI┌デ;Sﾗ W ｪWヴﾗ┌ S;ﾐﾗっヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SW┗ｷSﾗ ;ﾗ ゲW┌ 
ヮヴﾗHﾉWﾏ; ふSWaWｷデﾗ に ヮヴWゲゲ┌ヮﾛW ;ﾉｪ┌ﾏ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗぶく 

Wぶ ERRADOぎ É W┝;デ;ﾏWﾐデW ﾗ Iﾗﾐデヴ=ヴｷﾗ Sﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヱヲが よヲ┨ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく  

ふくくくぶ 

よ ヲ┨ O ヮヴﾗS┌デﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ヮWﾉﾗ a;デﾗ SW ﾗ┌デヴﾗ SW ﾏWﾉｴﾗヴ ケ┌;ﾉｷS;SW 
デWヴ ゲｷSﾗ IﾗﾉﾗI;Sﾗ ﾐﾗ ﾏWヴI;Sﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱヶく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ GOぶ ど ヲヰヱヵ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Αヲ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 

Iぎ VERDADEIRO どб ﾗ I;ヴヴﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗ ┌ﾏ HWﾏ S┌ヴ=┗Wﾉが ヮﾗヴ ｷゲゲﾗ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ 
; ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ Y ﾗ SW Γヰ ふﾐﾗ┗Wﾐデ;ぶ Sｷ;ゲ 

Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

ふくくくぶ 

II ど ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

 

IIぎ VERDADEIRO どб ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ｪ;ヴ;ﾐデｷ; aﾗｷ ヴWゲヮWｷデ;Sﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲヮﾛW ﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗく Nﾗ 
ﾏWゲﾏﾗ ゲWﾐデｷSﾗが ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ ゲﾙ ┗ﾗﾉデﾗ┌ ; Iﾗﾐデ;ヴ Sﾗ ｷﾐｹIｷﾗ ;ヮﾙゲ ; ヴWゲヮﾗゲデ; 
さSWaｷﾐｷデｷ┗;ざ SW ケ┌W ﾗ ヮヴﾗHﾉWﾏ; ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴｷ; ゲWヴ ヴWゲﾗﾉ┗ｷSﾗく P;ヴ; デ;ﾐデﾗが IﾗﾐゲｷSWヴ;どゲW ; ｷS; 
< IﾗﾐIWゲゲｷﾗﾐ=ヴｷ; Iﾗﾏﾗ ┌ﾏ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ ;ﾗ 
ヮヴﾗHﾉWﾏ; ケ┌W ﾗ I;ヴヴﾗ Wゲデ;┗; ;ヮヴWゲWﾐデ;Sﾗ ふ;ヴデく ヲヶが よヲ┨が ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCぶぎ 

 

よ ヲェ OHゲデ;ﾏ ; SWI;SZﾐIｷ;ぎ 

I ど ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ 
デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;き 

 

IIIぎ FALSO どб ﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ ヮ;ヴ; ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ ┗ｹIｷﾗ Y SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱΒが 
よヱ┨ Sﾗ CDCぎ 

 

Aヴデく ヱΒく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SW ケ┌W ﾗゲ デﾗヴﾐWﾏ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ﾗ┌ 
ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W ゲW SWゲデｷﾐ;ﾏ ﾗ┌ ﾉｴWゲ Sｷﾏｷﾐ┌;ﾏ ﾗ ┗;ﾉﾗヴが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ 
;ケ┌WﾉWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S; Sｷゲヮ;ヴｷS;SWが Iﾗﾏ ; ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; 
WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ 
SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ ┗ｷIｷ;S;ゲく 

よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ 
W┝ｷｪｷヴが ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

 

IVぎ FALSO どб OHゲWヴ┗;どゲW ケ┌W さI;S┌IｷS;SWざ Wゲデ= ;ゲゲﾗIｷ;Sﾗ ; さSWI;SZﾐIｷ;ざが W WゲデW Y ﾗ 
デWヴﾏﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ ﾐﾗ ;ヴデく ヲヶ Sﾗ CDCぎ 

 

Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Αン 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

T;ﾏHYﾏ SW┗W ゲWヴ ﾗHゲWヴ┗;Sﾗ ケ┌W ; I;┌ゲ; SW ヮWSｷヴ S; ;N?ﾗ ヴWaWヴｷSﾗ ﾐﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ Y 
W┝;デ;ﾏWﾐデW ;ゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΒが よヱ┨Sﾗ CDCく O┌ ゲWﾃ;が ヮﾗSWどゲW IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴ ケ┌W ﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ デヴ;デ; 
SW ┌ﾏ; AN?ﾗ SW OHヴｷｪ;N?ﾗ SW F;┣Wヴ ふI┌ﾏヮヴｷヴ W a;┣Wヴ ┗;ﾉWヴ ﾗ CDCぶぎ 

よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW 
┌ゲﾗき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW 
W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΑく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ 
a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; 
Iﾗﾐデ;ｪWﾏ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΒく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ BAぶ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ O I;ゲﾗ デヴ;デ; SW ┗ｹIｷﾗ ﾐﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ Wが IﾗﾐゲWケ┌WﾐデWﾏWﾐデWが ;ヮﾉｷI;どゲW ﾗ Sｷゲヮﾗゲデﾗ 
ﾐﾗ ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDC ふヮヴﾗS┌デﾗ S┌ヴ=┗Wﾉぶぎ 

 

Aヴデく ヲヶく O SｷヴWｷデﾗ SW ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ ;ヮ;ヴWﾐデWゲ ﾗ┌ SW a=Iｷﾉ Iﾗﾐゲデ;デ;N?ﾗ I;S┌I; Wﾏぎ 

ふくくくぶ 

II ど ﾐﾗ┗Wﾐデ; Sｷ;ゲが デヴ;デ;ﾐSﾗどゲW SW aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗ W SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ S┌ヴ=┗Wｷゲく 

 

Hぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ Y SW Γヰ ふﾐﾗ┗Wﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW SWﾏﾗﾐゲデヴ;Sﾗ ﾐﾗ ｷデWﾏ ;Iｷﾏ;く 

 

Iぶ ERRADOぎ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ﾗIﾗヴヴWヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; ;ﾐデWゲ ケ┌W ゲWﾃ; デWﾐデ;Sﾗ ゲ;ﾐ;ヴが 
ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ﾗ ┗ｹIｷﾗ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく DW┗WどゲW ﾗHゲWヴ┗;ヴ ﾗ 
ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ;ﾐデWゲ Sﾗゲ ｷﾐIｷゲﾗゲ ふ;ヴデく ヱΒが よヱ┨ Sﾗ CDCぶぎ 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 Αヴ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW 
┌ゲﾗき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW 
W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 

Sぶ CERTOぎ É Wゲゲ; ; W┝;デ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヱΒが よヱ┨が ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCぎ 

よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW 
┌ゲﾗき 

Wぶ ERRADOぎ O ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ Y Wケ┌ｷヮ;ヴ;Sﾗ ; aﾗヴﾐWIWSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲヮﾛW ﾗ ;ヴデく ン┨ Sﾗ 
CDCぎ 

Aヴデく ンェ FﾗヴﾐWIWSﾗヴ Y デﾗS; ヮWゲゲﾗ; aｹゲｷI; ﾗ┌ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ヮ┎HﾉｷI; ﾗ┌ ヮヴｷ┗;S;が ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ 
Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴ;が HWﾏ Iﾗﾏﾗ ﾗゲ WﾐデWゲ SWゲヮWヴゲﾗﾐ;ﾉｷ┣;Sﾗゲが ケ┌W SWゲWﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ;デｷ┗ｷS;SW SW 
ヮヴﾗS┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが Iヴｷ;N?ﾗが Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが デヴ;ﾐゲaﾗヴﾏ;N?ﾗが ｷﾏヮﾗヴデ;N?ﾗが W┝ヮﾗヴデ;N?ﾗが 
SｷゲデヴｷH┌ｷN?ﾗ ﾗ┌ IﾗﾏWヴIｷ;ﾉｷ┣;N?ﾗ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾗ┌ ヮヴWゲデ;N?ﾗ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲく 

NWゲゲW ゲWﾐデｷSﾗが Wﾐケ┌;Sヴ;どゲW ﾗ ゲ┌ヮWヴﾏWヴI;Sﾗ ﾐﾗ I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヱΒ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱΒく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ SW Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ﾗ┌ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ 
ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾉｷS;SW ﾗ┌ ケ┌;ﾐデｷS;SW ケ┌W ﾗゲ デﾗヴﾐWﾏ ｷﾏヮヴﾙヮヴｷﾗゲ ﾗ┌ 
ｷﾐ;SWケ┌;Sﾗゲ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏﾗ ; ケ┌W ゲW SWゲデｷﾐ;ﾏ ﾗ┌ ﾉｴWゲ Sｷﾏｷﾐ┌;ﾏ ﾗ ┗;ﾉﾗヴが ;ゲゲｷﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ 
;ケ┌WﾉWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ S; Sｷゲヮ;ヴｷS;SWが Iﾗﾏ ; ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; 
WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ 
SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ S;ゲ ヮ;ヴデWゲ ┗ｷIｷ;S;ゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヱΓく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PEぶ ど ヲヰヱン 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ﾏYSｷIﾗ ふヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉぶ Y ゲ┌HﾃWデｷ┗;が IﾗﾐaﾗヴﾏW 
;ヴデく ヱヴが よヴ┨ Sﾗ CDCく 

Hぶ ERRADOぎ A ﾗHヴｷｪ;N?ﾗ SW ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ ﾐ?ﾗ Y ; ┎ﾐｷI; ゲｷデ┌;N?ﾗ I;Hｹ┗Wﾉ ヮ;ヴ; ;ﾐ=ﾉｷゲW S; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが ┗ｷゲデﾗ ケ┌W ｴ= ゲｷデ┌;NﾛWゲ I┌ﾃﾗ ヴｷゲIﾗ Y WゲヮWヴ;Sﾗ ふW┝ぎ Iｷヴ┌ヴｪｷ; ﾐﾗ Iﾗヴ;N?ﾗ 
に ヴｷゲIﾗ SW ﾏﾗヴデWぶく 

Iぶ ERRADOぎ VWヴｷaｷI;ヴ W┝ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ ｷデWﾏ さSざく 
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 Αヵ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ CERTOぎ Eﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ < ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗;が Wゲデ; Y ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヱヴが よヴ┨ 
Sﾗ CDCく 

O SWaWｷデﾗ ﾐﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾗ ケ┌;ﾉ ｪWヴ; S;ﾐﾗゲ W IﾗﾐゲWケ┌WﾐデWﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮﾗヴ ヮ;ヴデW 
Sﾗ ﾏYSｷIﾗ ふヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉぶ SW┗W ﾗHゲWヴ┗;ヴ ﾗ ;ヴデく ヱヴが よヱ┨が ｷﾐIｷゲﾗ IIぎ 

よ ヱェ O ゲWヴ┗ｷNﾗ Y SWaWｷデ┌ﾗゲﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ﾐ?ﾗ aﾗヴﾐWIW ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; ケ┌W ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ SWﾉW 
ヮﾗSW WゲヮWヴ;ヴが ﾉW┗;ﾐSﾗどゲW Wﾏ IﾗﾐゲｷSWヴ;N?ﾗ ;ゲ IｷヴI┌ﾐゲデ>ﾐIｷ;ゲ ヴWﾉW┗;ﾐデWゲが WﾐデヴW ;ゲ ケ┌;ｷゲぎ 

I ど ﾗ ﾏﾗSﾗ SW ゲW┌ aﾗヴﾐWIｷﾏWﾐデﾗき 

II ど ﾗ ヴWゲ┌ﾉデ;Sﾗ W ﾗゲ ヴｷゲIﾗゲ ケ┌W ヴ;┣ﾗ;┗WﾉﾏWﾐデW SWﾉW ゲW WゲヮWヴ;ﾏき 

 

É ゲ;HｷSﾗ ケ┌W ﾗ W┝WヴIｹIｷﾗ S; ヮヴﾗaｷゲゲ?ﾗ ﾏYSｷI; Yが ヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉが SW ヴｷゲIﾗく AデY ﾏWゲﾏﾗ ﾗゲ 
ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗゲ IﾗﾐゲｷSWヴ;Sﾗゲ ﾏ;ｷゲ ゲｷﾏヮﾉWゲ Wﾐ┗ﾗﾉ┗Wﾏ ヴｷゲIﾗく O ケ┌W ゲW SW┗W WゲヮWヴ;ヴ Sﾗ 
ﾏYSｷIﾗ Y ケ┌W WゲデW ゲWﾏヮヴW ;デ┌W S; ﾏWﾉｴﾗヴ aﾗヴﾏ; ヮﾗゲゲｹ┗Wﾉが ;a;ゲデ;ﾐSﾗ  ｷﾏヮWヴｹIｷ;が 
ﾐWｪﾉｷｪZﾐIｷ; W ｷﾏヮヴ┌SZﾐIｷ; ﾐﾗ Wﾐケ┌;ﾐデﾗ W┝WI┌デ;ヴ ﾗ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗく 

DWゲゲ; aﾗヴﾏ;が ヮﾗ┌Iﾗゲ ゲ?ﾗ ﾗゲ I;ゲﾗゲ ふヮﾗヴ ｷゲゲﾗ ﾐ?ﾗ Y さヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉざぶ Wﾏ ケ┌W ﾐ?ﾗ ゲW ヮﾗSW 
;デヴｷH┌ｷヴ ヴｷゲIﾗが ; W┝Wﾏヮﾉﾗぎ ﾏWSｷN?ﾗ SW ヮヴWゲゲ?ﾗ ふﾗHゲWヴ┗;どゲW ケ┌W ゲWケ┌Wヴ ｴ= IWヴデW┣; SW 
ｷﾐW┝ｷゲデZﾐIｷ; SW ヴｷゲIﾗ Wﾏ デ;ﾉ W┝Wﾏヮﾉﾗぶく 

Wぶ ERRADOぎ ISWﾏ ｷデWﾏ さ;ざく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヰく CESPE ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE ACぶっヲヰヱヴ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ O CﾙSｷｪﾗ Cｷ┗ｷﾉ ヮヴW┗Z ┌ﾏ ヮヴ;┣ﾗ SW ヰン ふデヴZゲぶ ;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Iｷ┗ｷﾉが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヰヶが よン┨が ｷﾐIｷゲﾗ V Sﾗ CCく 

N?ﾗ SW┗W ゲWヴ ;ヮﾉｷI;Sﾗ ﾗ CCっヱヶが ┗ｷゲデﾗ ケ┌W ｴ= CﾙSｷｪﾗ ﾏ;ｷゲ ヴWIWﾐデWく ASWﾏ;ｷゲが ﾗ CCっヲヰヰヲ 
ヮヴW┗Z ┌ﾏ ヮヴ;┣ﾗ SW ヰヵ ふIｷﾐIﾗぶが ゲWﾐSﾗ ﾏ;ｷゲ HWﾐYaｷIﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ゲW┌ ;ヴデく ヲΑく 

Hぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW SW I┌ﾉヮ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW SｷゲヮﾛW ﾗ I;ヮ┌デ 
Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

 Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Iぶ ERRADOぎ A Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ; SW デWヴIWｷヴﾗ Y ゲｷデ┌;N?ﾗ ケ┌W W┝Iﾉ┌ｷ ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヲが よン┨が ｷﾐIｷゲﾗ III Sﾗ CDCぎ 
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 Αヶ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

 よ ンェ O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ 
ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎふくくくぶ 

III ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

Sぶ CERTOぎ É ; W┝;デ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ Sﾗ ;ヴデく  ヱΑ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱΑく P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SWゲデ; SWN?ﾗが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ 
Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

A W┝Wﾏヮﾉﾗぎ 

STJ ど RECURSO ESPECIAL REゲヮ ヱヲΒヱヰΓヰ SP ヲヰヱヱっヰヱΓΑヶΑΒどヲ ふSTJぶ 

D;デ; SW ヮ┌HﾉｷI;N?ﾗぎ ヱヵっヰンっヲヰヱヲ 

EﾏWﾐデ;ぎ RESPONSABILIDADE CIVILく ACIDENTE AÉREOく PESSOA EM SUPERFÍCIE 
QUEALEGA ABALO MORAL EM RAZÃO DO CENÁRIO TRÁGICOく QUEDA DE AVIÃO 
NASCERCANIAS DE SUA 
RESIDÊNCIAく CONSUMIDOR POR EQUIPARAÇÃOく ARTく ヱΑ DOCDCく PRAZO 
PRESCRICIONALく CÓDIGO CIVIL DE ヱΓヱヶ く INAPLICABILIDADEくCONFLITO ENTRE PRAZO 
PREVISTO NO CÓDIGO BRASILEIRO DE AERONÁUTICA ふ CBA ぶ E NO CDC く PREVALÊNCIA 
DESTEく PRESCRIÇÃOが TODAVIAが RECONHECIDAく ヱく A SWｪ┌ﾐS; SWN?ﾗ ゲ┌aヴ;ｪﾗ┌ 
WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ ﾐﾗ ゲWﾐデｷSﾗ SW SWゲI;HWヴ ;ヮﾉｷI;N?ﾗ Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ｪWヴ;ﾉ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ 
Cｷ┗ｷﾉ SW ヱΓヱヶ ふ;ヴデく ヱΑΑぶが Wﾏ ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ;ﾗ ヮヴ;┣ﾗ WゲヮWIｹaｷIﾗ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ 
Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ヮ;ヴ; S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ﾗ┌ ヮヴﾗS┌デﾗ ふ;ヴデく ヲΑぶが ;ｷﾐS; ケ┌W ﾗ 
SWゲデW ゲWﾃ; ﾏ;ｷゲ W┝ｹｪ┌ﾗ ケ┌W ﾗ S;ケ┌WﾉW ふRWゲヮヴΒΓくΒΓヵっSPが RWﾉく Mｷﾐｷゲデヴﾗ FERNANDO 
GONÇALVESが SEGUNDA SEÇÃOが ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Wﾏ ヱヰっンっヲヰヱヰぶく ヲく Aゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ SW ;IｷSWﾐデWゲ 
;YヴWﾗゲ ﾉﾗI;ﾉｷ┣;S;ゲ Wﾏ ゲ┌ヮWヴaｹIｷW ゲ?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ Wケ┌ｷヮ;ヴ;N?ﾗふH┞ゲデ;ﾐSWヴゲぶが 
SW┗WﾐSﾗ ゲWヴ ; Wﾉ;ゲ WゲデWﾐSｷS;ゲ ;ゲ ﾐﾗヴﾏ;ゲ Sﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; 
Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヴWﾉ;デｷ┗;ゲ ; S;ﾐﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ふ;ヴデく ヱΑ が CDC ぶく ンく O Iﾗﾐaﾉｷデﾗ WﾐデヴW 
ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W ﾗ CﾙSｷｪﾗ Bヴ;ゲｷﾉWｷヴﾗ SW AWヴﾗﾐ=┌デｷI; ど ケ┌W Y ;ﾐデWヴｷﾗヴ 
< CFっΒΒ Wが ヮﾗヴ ｷゲゲﾗ ﾏWゲﾏﾗが ﾐ?ﾗ ゲW ｴ;ヴﾏﾗﾐｷ┣; Wﾏ Sｷ┗Wヴゲﾗゲ ;ゲヮWIデﾗゲ Iﾗﾏ ; SｷヴWデヴｷ┣ 
Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉ ヮヴﾗデWデｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ どが SW┗W ゲWヴ ゲﾗﾉ┌Iｷﾗﾐ;Sﾗ Iﾗﾏ ヮヴW┗;ﾉZﾐIｷ; 
S;ケ┌WﾉW ふ CDC ぶが ヮﾗヴケ┌;ﾐデﾗ Y ; ﾐﾗヴﾏ; ケ┌W ﾏWﾉｴﾗヴ ﾏ;デWヴｷ;ﾉｷ┣; ;ゲ ヮWヴゲヮWIデｷ┗;ゲ Sﾗ 
Iﾗﾐゲデｷデ┌ｷﾐデW ﾐﾗ ゲW┌ SWゲｹｪﾐｷﾗ SW IﾗﾐaWヴｷヴ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗデWN?ﾗ ;ﾗ ヮﾗﾉﾗ ｴｷヮﾗゲゲ┌aｷIｷWﾐデW S; 
ヴWﾉ;N?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏWヴｷゲデ;く PヴWIWSWﾐデW Sﾗ STFく ヴく RWI┌ヴゲﾗ WゲヮWIｷ;ﾉ ヮヴﾗ┗ｷSﾗく 

 

Wぶ ERRADOぎ A ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ヮWﾉﾗ CDC Y SW ヰヵ ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ゲW┌ ;ヴデく ヲΑく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヱく FCC ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ CEぶ ど ヲヰヱヴ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

;ぶ ERRADOぎ A ;デｷ┗ｷS;SW Sﾗ B;ﾐIﾗ ﾐ?ﾗ Y IﾗﾐゲｷSWヴ;S; SW ヴｷゲIﾗ ヮ;ヴ; ; ゲﾗIｷWS;SWく Uﾏ 
W┝Wﾏヮﾉﾗ SW ;デｷ┗ｷS;SW ケ┌W ヴWヮヴWゲWﾐデ; ヴｷゲIﾗ < ゲﾗIｷWS;SWぎ ┌ゲｷﾐ; ﾐ┌IﾉW;ヴく 
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 ΑΑ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Hぶ ERRADOぎ É SW┗ｷS; ; ｷﾐ┗Wヴゲ?ﾗ Sﾗ ﾚﾐ┌ゲく O┌ ゲWﾃ;が I;HW ;ﾗ B;ﾐIﾗ ヮヴﾗ┗;ヴ ケ┌W L┌Iｷ;ﾐ; 
Cヴｷゲデｷﾐ; ヴW;ﾉﾏWﾐデW ヴW;ﾉｷ┣ﾗ┌ ; ヴWデｷヴ;S; Sﾗ SｷﾐｴWｷヴﾗが ゲﾗH ヮWﾐ; SW ゲWヴ IﾗﾐSWﾐ;Sﾗ ヮﾗヴ ﾐWｪ;ヴ 
;デWﾐSｷﾏWﾐデﾗ W ;デY ﾏWゲﾏﾗ ヮﾗヴ a;ﾉゲ; ;I┌ゲ;N?ﾗく 

Iぶ ERRADOぎ N?ﾗ ゲW デヴ;デ; SW ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾐSW┗ｷSﾗが ﾗ┌ ゲWﾃ;が ﾗ B;ﾐIﾗ ﾐ?ﾗ ヴW;ﾉｷ┣ﾗ┌ IﾗHヴ;ﾐN; 
ｷﾐSW┗ｷS; ケ┌W ;I;Hﾗ┌ ゲWﾐSﾗ ヮ;ｪ; ヮﾗヴ L┌Iｷ;ﾐ;く O ケ┌W ﾗIﾗヴヴW┌ aﾗｷ ┌ﾏ; a;ﾉｴ; ﾐ; ゲWｪ┌ヴ;ﾐN; 
Sﾗ ゲｷゲデWﾏ; B;ﾐI=ヴｷ; ケ┌W SW┗Wヴｷ; W┗ｷデ;ヴ ; ｷﾐ┗;ゲ?ﾗ W ケ┌Wが ヮﾗヴ ｷゲゲﾗが ﾗ B;ﾐIﾗ ヴWゲヮﾗﾐSW 
ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデWく 

Sぶ ERRADOぎ L┌Iｷ;ﾐ; ﾐ?ﾗ ヮヴWIｷゲ; ヮヴﾗ┗;ヴ ; I┌ﾉヮ; Sﾗ B;ﾐIﾗが ヴWゲヮﾗﾐSWﾐSﾗ WゲデW 
ﾗHﾃWデｷ┗;ﾏWﾐデW ふｷﾐSWヮWﾐSWﾐデW SW I┌ﾉヮ;ぶく 

Wぶ CERTOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ B;ﾐIﾗ ﾐﾗ I;ゲﾗ ヴWaWヴｷSﾗ Y ﾗHﾃWデｷ┗; W WゲデW ヮヴWIｷゲ;ヴ= 
ヮヴﾗ┗;ヴ ┌ﾏ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ Sﾗ ;ヴデく ヱヴが よン┨ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヴく O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ヴWゲヮﾗﾐSWが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が 
ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗゲ < ヮヴWゲデ;N?ﾗ 
Sﾗゲ ゲWヴ┗ｷNﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; aヴ┌ｷN?ﾗ 
W ヴｷゲIﾗゲく 

よ ンェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎ 

I ど ケ┌Wが デWﾐSﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗ ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗが ﾗ SWaWｷデﾗ ｷﾐW┝ｷゲデWき 

II ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヲく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW RﾗﾐSﾚﾐｷ; ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ O CDC ヮヴW┗Z ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ ┗ｹIｷﾗが ﾏ;ゲ 
ﾐ?ﾗ ┗WS; W┝ヮヴWゲゲ;ﾏWﾐデW ケ┌W S┌ヴ;ﾐデW WゲゲW ヮヴ;┣ﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗゲゲ; ヴWケ┌WヴWヴ 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW デ;ｷゲ ﾗヮNﾛWゲ 

Hぶ ERRADOぎ A LWｷ ﾐ┨ ヱヱくヴヴΒっヲヰヰΑ ｷﾐIﾉ┌ｷ┌ ; ﾉWｪｷデｷﾏｷS;SW S; DWaWﾐゲﾗヴｷ; P┎HﾉｷI;が ﾗ ケ┌W 
デ;ﾏHYﾏ Y ヴWaﾗヴN;Sﾗ ヮWﾉ; EC Βヰっヲヰヱヴが ケ┌W ;ゲゲｷﾏ ;ﾉデWヴﾗ┌ ﾗ デW┝デﾗ Iﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉぎ 

Aヴデく ヱンヴく A DWaWﾐゲﾗヴｷ; P┎HﾉｷI; Y ｷﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ヮWヴﾏ;ﾐWﾐデWが WゲゲWﾐIｷ;ﾉ < a┌ﾐN?ﾗ ﾃ┌ヴｷゲSｷIｷﾗﾐ;ﾉ 
Sﾗ Eゲデ;Sﾗが ｷﾐI┌ﾏHｷﾐSﾗどﾉｴWが Iﾗﾏﾗ W┝ヮヴWゲゲ?ﾗ W ｷﾐゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ Sﾗ ヴWｪｷﾏW SWﾏﾗIヴ=デｷIﾗが 
a┌ﾐS;ﾏWﾐデ;ﾉﾏWﾐデWが ; ﾗヴｷWﾐデ;N?ﾗ ﾃ┌ヴｹSｷI;が ; ヮヴﾗﾏﾗN?ﾗ Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ ｴ┌ﾏ;ﾐﾗゲ W ; SWaWゲ;が 
Wﾏ デﾗSﾗゲ ﾗゲ ｪヴ;┌ゲが ﾃ┌SｷIｷ;ﾉ W W┝デヴ;ﾃ┌SｷIｷ;ﾉが Sﾗゲ SｷヴWｷデﾗゲ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ｷゲ W IﾗﾉWデｷ┗ﾗゲが SW 
aﾗヴﾏ; ｷﾐデWｪヴ;ﾉ W ｪヴ;デ┌ｷデ;が ;ﾗゲ ﾐWIWゲゲｷデ;Sﾗゲが ﾐ; aﾗヴﾏ; Sﾗ ｷﾐIｷゲﾗ LXXIV Sﾗ ;ヴデく ヵ┨ SWゲデ; 
Cﾗﾐゲデｷデ┌ｷN?ﾗ FWSWヴ;ﾉくふRWS;N?ﾗ S;S; ヮWﾉ; EﾏWﾐS; Cﾗﾐゲデｷデ┌Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾐ┨ Βヰっヲヰヱヴぶ 

Iぶ ERRADOぎ P;ヴ; ; ;ヮﾉｷI;N?ﾗ ; デWﾗヴｷ; ﾏ;ｷﾗヴ Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;ヴ ﾗ ;H┌ゲﾗ 
I;ヴ;IデWヴｷ┣;Sﾗ ヮWﾉﾗ SWゲ┗ｷﾗ SW aｷﾐ;ﾉｷS;SW ﾗ┌ Iﾗﾐa┌ゲ?ﾗ ヮ;デヴｷﾏﾗﾐｷ;ﾉく Aﾗ CDC Y ;ヮﾉｷI;Sﾗ ; 
デWﾗヴｷ; ﾏWﾐﾗヴが ケ┌W ﾐ?ﾗ ﾐWIWゲゲｷデ; SW デ;ﾉ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗく 
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 ΑΒ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Sぶ CERTOぎ IﾐｷIｷ;ﾉﾏWﾐデWが デWﾗヴｷ; S; さ;Iデｷﾗ ﾐ;デ;ざ ヮヴW┗Z ケ┌W ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ SW ヮヴ;┣ﾗ 
S; ヮヴWゲIヴｷN?ﾗ ゲﾗﾏWﾐデW IﾗﾏWN; ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ S; ┗ｷﾗﾉ;N?ﾗく Nﾗ ﾏWゲﾏﾗ 
ゲWﾐデｷSﾗが ┗ｷSW ;ヴデく ヲΑ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヲΑく PヴWゲIヴW┗W Wﾏ IｷﾐIﾗ ;ﾐﾗゲ ; ヮヴWデWﾐゲ?ﾗ < ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ ヮWﾉﾗゲ S;ﾐﾗゲ I;┌ゲ;Sﾗゲ ヮﾗヴ a;デﾗ 
Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ﾗ┌ Sﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴW┗ｷゲデ; ﾐ; SWN?ﾗ II SWゲデW C;ヮｹデ┌ﾉﾗが ｷﾐｷIｷ;ﾐSﾗどゲW ; Iﾗﾐデ;ｪWﾏ 
Sﾗ ヮヴ;┣ﾗ ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ S;ﾐﾗ W SW ゲ┌; ;┌デﾗヴｷ;く 

Wぶ ERRADOぎ VｷSW S┎ﾏ┌ﾉ; ンン Sﾗ STJぎ A ｷﾐIﾗﾏヮWデZﾐIｷ; ヴWﾉ;デｷ┗; ﾐ?ﾗ ヮﾗSW ゲWヴ SWIﾉ;ヴ;S; 
SW ﾗaｹIｷﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲンく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ FWSWヴ;ﾉ ど ヲヰヱヵ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

FALSOく IﾐｷIｷ;ﾉﾏWﾐデW ヮﾗヴケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW SW Sｹﾉ┗ｷﾗ ふヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉぶ ﾐ?ﾗ Y 
ﾗHﾃWデｷ┗;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヴが よヴ┨ Sﾗ CDCぎ 

よ ヴェ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWゲゲﾗ;ﾉ Sﾗゲ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲ ゲWヴ= ;ヮ┌ヴ;S; ﾏWSｷ;ﾐデW ; 
┗WヴｷaｷI;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;く 

ASWﾏ;ｷゲが Wﾏ ヴWﾉ;N?ﾗ < ｴｷヮﾙデWゲW Sﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗが Sｹﾉ┗ｷﾗ デ;ﾏHYﾏ Iﾗﾏヮヴﾗ┗ﾗ┌ ; I┌ﾉヮ; 
W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; SW BW;デヴｷ┣ ふIﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ;ぶが W┝Iﾉ┌ｷﾐSﾗ ; ゲ┌; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ヮWﾉﾗ a;デﾗが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヴが よン┨が ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCぎ 

よ ンェ O aﾗヴﾐWIWSﾗヴ SW ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ゲﾙ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ヮヴﾗ┗;ヴぎ 

ふくくくぶ II ど ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ﾗ┌ SW デWヴIWｷヴﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヴく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW SWヴｪｷヮW ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Aく 

;ぶ CERTOぎ Eゲゲ; Y ; W┝;デ; SｷゲヮﾗゲｷN?ﾗ SW ｷﾏヮﾗヴデ;ﾐデW ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ Sﾗ STJ ふREゲヮ ヱヲΑヵヲヱヵっRS 
ヲヰヱヱっヰヲヰΒΒΑヱどヱ に DﾃW ヰヱっヰヲっヲヰヱヲぶぎ 

EﾏWﾐデ; 

DIREITO  CIVIL  E  PROCESSUAL CIVILく EXECUÇÃO INDIVIDUAL DE SENTENÇA PROFERIDA 
EM AÇÃO COLETIVAく APADECO X CAIXA ECONÔMICA FEDERALく EXPURGOSく PLANOS 
ECONÔMICOSく PRAZO DE PRESCRIÇÃOくふくくくぶ 

ヵく  Aゲゲｷﾏが ﾐﾗ I;ゲﾗ IﾗﾐIヴWデﾗが ﾗ HWﾐWaｷIｷ=ヴｷﾗ S; ;N?ﾗ IﾗﾉWデｷ┗; デWヴｷ; ﾗ ヮヴ;┣ﾗ  SW  ヵ ふIｷﾐIﾗぶ 
;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ S; W┝WI┌N?ﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが Iﾗﾐデ;Sﾗゲ  ;  ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ デヴ>ﾐゲｷデﾗ Wﾏ 
ﾃ┌ﾉｪ;Sﾗ S; ゲWﾐデWﾐN; IﾗﾉWデｷ┗;が W ﾗ ヮヴ;┣ﾗ  SW ヲヰ ふ┗ｷﾐデWぶ ;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ﾗ ;ﾃ┌ｷ┣;ﾏWﾐデﾗ S; ;N?ﾗ 
SW IﾗﾐｴWIｷﾏWﾐデﾗ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ﾉが   Iﾗﾐデ;Sﾗゲ   Sﾗゲ  ヴWゲヮWIデｷ┗ﾗゲ  ヮ;ｪ;ﾏWﾐデﾗゲ  ;  ﾏWﾐﾗヴ  S;ゲ 
IﾗヴヴWNﾛWゲ ﾏﾗﾐWデ=ヴｷ;ゲ Wﾏ ヴ;┣?ﾗ Sﾗゲ ヮﾉ;ﾐﾗゲ WIﾗﾐﾚﾏｷIﾗゲく 

Equipe Igor Maciel, Igor Maciel
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 ΑΓ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Hぶ ERRADOぎ O デWヴﾏﾗ IﾗヴヴWデﾗ ; ゲWヴ ┌デｷﾉｷ┣;Sﾗ Y さﾗHゲデ;どゲWざ ;ﾗ ｷﾐ┗Yゲ SW さｷﾐデWヴヴﾗﾏヮWどゲWざく 
OHゲWヴ┗W ケ┌W デ;ｷゲ デWヴﾏﾗゲ ﾐ?ﾗ ヮヴﾗS┌┣Wﾏ ﾗ ﾏWゲﾏﾗ WaWｷデﾗ ﾃ┌ヴｹSｷIﾗく 

Iぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ Y SW ヰヵ ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲΑ Sﾗ CDCく 

Sぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ ヮﾗヴ デ;ｷゲ ┗ｹIｷﾗゲ Wﾏ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲ Y SW ンヰ ふデヴｷﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCく ASWﾏ;ｷゲが ヮ;ヴ; Iﾗﾏヮヴ;ゲ ﾐ; ｷﾐデWヴﾐWデ ﾗ ヮヴ;┣ﾗ SW ヰΑ 
ふゲWデWぶ Sｷ;ゲ ゲW ヴWaWヴW ;ﾗ SｷヴWｷデﾗ SW ;ヴヴWヮWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ケ┌W ヮﾗSW ヴWゲIｷﾐSｷヴ ﾗ 
Iﾗﾐデヴ;デﾗ ゲWﾏ ケ┌W ゲWﾃ; ﾐWIWゲゲ=ヴｷ; ﾃ┌ゲデｷaｷI;デｷ┗;く 

Wぶ ERRADOぎ A ｴｷヮﾙデWゲW ケ┌W ﾗHゲデ; ; SWI;SZﾐIｷ; Y ﾗ ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉ W ﾐ?ﾗ ﾗ ヮWﾐ;ﾉが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが よヲ┨が ｷﾐIｷゲﾗ III Sﾗ CDCぎ 

よ ヲェ OHゲデ;ﾏ ; SWI;SZﾐIｷ;ぎふくくくぶ 

III ど ; ｷﾐゲデ;┌ヴ;N?ﾗ SW ｷﾐケ┌Yヴｷデﾗ Iｷ┗ｷﾉが ;デY ゲW┌ WﾐIWヴヴ;ﾏWﾐデﾗく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヵく FCC ど Pヴﾗﾏﾗデﾗヴ SW J┌ゲデｷN; ふMPE PAぶ ど ヲヰヱヴ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

O ヮヴ;┣ﾗ ヮ;ヴ; ;ﾃ┌ｷ┣;ヴ ;N?ﾗ デヴ;デ; SW ヮヴWゲIヴｷN?ﾗが ヮﾗヴデ;ﾐデﾗが ;ヮﾉｷI;ヴどゲW ﾗ ;ヴデく ヲΑ Sﾗ CDCぎ ヰヵ 
ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲく 

ASWﾏ;ｷゲが ﾗ Wﾐ┌ﾐIｷ;Sﾗ S; ケ┌Wゲデ?ﾗ WゲIﾉ;ヴWIW ケ┌W ﾗ a;HヴｷI;ﾐデW ヮﾗSW ゲWヴ a;IｷﾉﾏWﾐデW 
ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗが ゲｷデ┌;N?ﾗ ﾐ; ケ┌;ﾉ ﾗ IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ﾐ?ﾗ ヴWゲヮﾗﾐSWヴ= ヮWﾉﾗ a;デﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗぎ 

Aヴデく ヱンく O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが 
ケ┌;ﾐSﾗぎふくくくぶ 

II ど ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ aﾗヴﾐWIｷSﾗ ゲWﾏ ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; Sﾗ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴき 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲヶく FCC に DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ SW S?ﾗ P;┌ﾉﾗ ど ヲヰヱン 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Eく 

;ぶ ERRADOぎ Eゲデ; Y ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヴが よン┨が ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCく 

Hぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ ヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ﾉ ﾉｷHWヴ;ﾉ ﾐ?ﾗ Y ﾗHﾃWデｷ┗;が SWヮWﾐSWﾐSﾗ SW 
Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヴが よヴ┨ Sﾗ CDCく 

Iぶ ERRADOぎ A ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SWが ﾐWゲゲW I;ゲﾗが Y ﾗHﾃWデｷ┗;く O┌ ゲWﾃ;が ｷﾐSWヮWﾐSW SW 
Iﾗﾏヮヴﾗ┗;N?ﾗ SW I┌ﾉヮ;が IﾗﾐaﾗヴﾏW I;ヮ┌デ Sﾗ ;ヴデく ヱヲ Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱヲく O a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾐ;Iｷﾗﾐ;ﾉ ﾗ┌ Wゲデヴ;ﾐｪWｷヴﾗが W ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ 
ヴWゲヮﾗﾐSWﾏが ｷﾐSWヮWﾐSWﾐデWﾏWﾐデW S; W┝ｷゲデZﾐIｷ; SW I┌ﾉヮ;が ヮWﾉ; ヴWヮ;ヴ;N?ﾗ Sﾗゲ S;ﾐﾗゲ 
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 Βヰ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

I;┌ゲ;Sﾗゲ ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ ヮﾗヴ SWaWｷデﾗゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ヮヴﾗﾃWデﾗが a;HヴｷI;N?ﾗが 
Iﾗﾐゲデヴ┌N?ﾗが ﾏﾗﾐデ;ｪWﾏが aﾙヴﾏ┌ﾉ;ゲが ﾏ;ﾐｷヮ┌ﾉ;N?ﾗが ;ヮヴWゲWﾐデ;N?ﾗ ﾗ┌ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;ﾏWﾐデﾗ SW 
ゲW┌ゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲが HWﾏ Iﾗﾏﾗ ヮﾗヴ ｷﾐaﾗヴﾏ;NﾛWゲ ｷﾐゲ┌aｷIｷWﾐデWゲ ﾗ┌ ｷﾐ;SWケ┌;S;ゲ ゲﾗHヴW ゲ┌; 
┌デｷﾉｷ┣;N?ﾗ W ヴｷゲIﾗゲく 

Sぶ ERRADOぎ Eゲゲ; Y ┌ﾏ; ゲｷデ┌;N?ﾗ SW W┝Iﾉ┌ゲ?ﾗ S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱヲが よン┨が ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDC 

Wぶ CERTOぎ Eゲゲ; Y ; W┝;デ; SWデWヴﾏｷﾐ;N?ﾗ Sﾗ ;ヴデく ヱン Sﾗ CDCぎ 

Aヴデく ヱンく O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが 
ケ┌;ﾐSﾗぎ 

I ど ﾗ a;HヴｷI;ﾐデWが ﾗ Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴが ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗヴ ﾗ┌ ﾗ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴ ﾐ?ﾗ ヮ┌SWヴWﾏ ゲWヴ 
ｷSWﾐデｷaｷI;Sﾗゲき 

II ど ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ aﾗヴ aﾗヴﾐWIｷSﾗ ゲWﾏ ｷSWﾐデｷaｷI;N?ﾗ Iﾉ;ヴ; Sﾗ ゲW┌ a;HヴｷI;ﾐデWが ヮヴﾗS┌デﾗヴが 
Iﾗﾐゲデヴ┌デﾗヴ ﾗ┌ ｷﾏヮﾗヴデ;Sﾗヴき 

III ど ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWヴ┗;ヴ ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ヮWヴWIｹ┗Wｷゲく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΑく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ Sﾗ P;ヴ;ﾐ= ど ヲヰヱヲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Cく 

;ぶ ERRADOぎ AヮﾉｷI;どゲW ;ﾗ I;ゲﾗ ﾗ CﾙSｷｪﾗ SW DWaWゲ; Sﾗ Cﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Wが ヮ;ヴ; ケ┌W ゲWﾃ; 
;ヮﾉｷI;Sﾗ Y ﾐWIWゲゲ=ヴｷﾗ ┌ﾏ ﾏｹﾐｷﾏﾗ SW ┗ｹﾐI┌ﾉﾗ Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく OHゲWヴ┗;どゲW デ;ﾏHYﾏ ケ┌W ﾐ?ﾗ 
ゲW デヴ;デ; SW S;ﾐﾗ I;┌ゲ;Sﾗ ; さﾐ?ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ SｷヴWデﾗゲ ﾗ┌ ｷﾐSｷヴWデﾗゲざが ﾏ;ゲ ゲｷﾏ SW 
ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SｷヴWデﾗ ;ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴく 

Hぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ SWI;SWﾐIｷ;ﾉ Y SW Γヰ ふﾐﾗ┗Wﾐデ;ぶ Sｷ;ゲが ヮﾗｷゲ Y ┌ﾏ ヮヴﾗS┌デﾗ S┌ヴ=┗Wﾉく 

Iぶ CERTOぎ Eゲゲ; Y ┌ﾏ; S;ゲ ﾗヮNﾛWゲ <ゲ ケ┌;ｷゲ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWﾏ SｷヴWｷデﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱΒが 
よヱ┨が ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCく Iゲゲﾗ ｷﾐSWヮWﾐSW Sﾗ デWﾏヮﾗ ケ┌W ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ aｷIﾗ┌ Iﾗﾏ ﾗ ヮヴﾗS┌デﾗが 
┗ｷゲデﾗ ケ┌W ゲW┌ ヮヴ;┣ﾗ aﾗｷ ﾗHゲデ;Sﾗ ;デY ケ┌W WゲデW ヴWゲヮﾗﾐSWゲゲW ﾐWｪ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ケ┌;ﾐデﾗ < 
ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷS;SW SW ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ ┗ｹIｷﾗく 

Sぶ  ERRADOぎ O ;ヴデく ヱΓ Sﾗ CDC ヮヴW┗Z ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲﾗﾉｷS=ヴｷ; SW aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ 
ふIﾗﾐIWｷデﾗ ;ﾏヮﾉﾗぶぎ 

Aヴデく ヱΓく Oゲ aﾗヴﾐWIWSﾗヴWゲ ヴWゲヮﾗﾐSWﾏ ゲﾗﾉｷS;ヴｷ;ﾏWﾐデW ヮWﾉﾗゲ ┗ｹIｷﾗゲ SW ケ┌;ﾐデｷS;SW Sﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ ゲWﾏヮヴW ケ┌Wが ヴWゲヮWｷデ;S;ゲ ;ゲ ┗;ヴｷ;NﾛWゲ SWIﾗヴヴWﾐデWゲ SW ゲ┌; ﾐ;デ┌ヴW┣;が ゲW┌ 
IﾗﾐデW┎Sﾗ ﾉｹケ┌ｷSﾗ aﾗヴ ｷﾐaWヴｷﾗヴ <ゲ ｷﾐSｷI;NﾛWゲ Iﾗﾐゲデ;ﾐデWゲ Sﾗ ヴWIｷヮｷWﾐデWが S; WﾏH;ﾉ;ｪWﾏが 
ヴﾗデ┌ﾉ;ｪWﾏ ﾗ┌ SW ﾏWﾐゲ;ｪWﾏ ヮ┌HﾉｷIｷデ=ヴｷ;が ヮﾗSWﾐSﾗ ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

Wぶ ERRADOぎ Eﾐケ┌;ﾐデﾗ ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ Wゲデ= Wﾏ ヮﾗゲゲW Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮ;ヴ; ゲ;ﾐ;ヴ ﾗ ┗ｹIｷﾗが ﾗ ヮヴ;┣ﾗ 
Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ Y ﾗHゲデ;Sﾗく Aヮﾙゲ ; SW┗ﾗﾉ┌N?ﾗ SWゲデW Iﾗﾏ ; ヴWゲヮﾗゲデ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI; ケ┌W ﾐ?ﾗ 
ｴ= IﾗﾐゲWヴデﾗが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮﾗSW ヴWケ┌WヴWヴ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ Sﾗ ;ヴデく ヱΒが よヱ┨ 
Sﾗ CDCく 
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 Βヱ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΒく CESPE ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ FWSWヴ;ﾉ ど ヲヰヱヵ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

FALSOく O aWｷヴ;ﾐデW ;ｷﾐS; ヮﾗSWヴ= ゲWヴ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗ I;ゲﾗ ゲWﾃ; Iﾗﾏヮヴﾗ┗;Sﾗ ケ┌W ﾗ 
ヮヴﾗS┌デﾗ Wゲデ;┗; ﾏ;ﾉ ;IﾗﾐSｷIｷﾗﾐ;SﾗっIﾗﾐゲWヴ┗;Sﾗが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヱンが ｷﾐIｷゲﾗ III Sﾗ CDCぎ 

 

Aヴデく ヱンく O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW Y ｷｪ┌;ﾉﾏWﾐデW ヴWゲヮﾗﾐゲ=┗Wﾉが ﾐﾗゲ デWヴﾏﾗゲ Sﾗ ;ヴデｷｪﾗ ;ﾐデWヴｷﾗヴが 
ケ┌;ﾐSﾗぎふくくくぶ 

III ど ﾐ?ﾗ IﾗﾐゲWヴ┗;ヴ ;SWケ┌;S;ﾏWﾐデW ﾗゲ ヮヴﾗS┌デﾗゲ ヮWヴWIｹ┗Wｷゲく 

 

Q┌Wゲデ?ﾗ ヲΓく FCC ど DWaWﾐゲﾗヴ P┎HﾉｷIﾗ Sﾗ Eゲデ;Sﾗ S; P;ヴ;ｹH; ど ヲヰヱヴ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Aく 

;ぶ CERTOぎ A ┗ｹデｷﾏ; Sﾗ W┗Wﾐデﾗ Y Wケ┌ｷヮ;S; ; Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ;ｷﾐS; ケ┌W ﾐ?ﾗ デWﾐｴ; Iﾗﾏヮヴ;Sﾗ 
ヮ;ゲゲ;ｪWﾏ ﾗ┌ Wゲデｷ┗WゲゲW SWﾐデヴﾗ Sﾗ ﾚﾐｷH┌ゲが ┗ｷSWぎ 

Aヴデく ヱΑく P;ヴ; ﾗゲ WaWｷデﾗゲ SWゲデ; SWN?ﾗが Wケ┌ｷヮ;ヴ;ﾏどゲW ;ﾗゲ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴWゲ デﾗS;ゲ ;ゲ ┗ｹデｷﾏ;ゲ 
Sﾗ W┗Wﾐデﾗく 

 

Hぶ ERRADOぎ Cﾗﾏヮヴﾗ┗;S; ; I┌ﾉヮ; W┝Iﾉ┌ゲｷ┗; Sﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴが ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ ﾐ?ﾗ ゲWヴ= 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷ┣;Sﾗく 

Iぶ ERRADOぎ EゲゲW Y ┌ﾏ デWﾏ; SW ｪヴ;ﾐSW SWH;デW ﾐ; Sﾗ┌デヴｷﾐ;が ﾏ;ゲ さヴWｪヴ; ｪWヴ;ﾉざ SW┗W ゲWヴ 
;ヮﾉｷI;S; ; デWゲW SW ケ┌W ; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ﾗHﾃWデｷ┗; Sﾗゲ ｴﾗゲヮｷデ;ｷゲ Y ﾏｷデｷｪ;S; ヮWﾉ; 
ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗; Sﾗゲ ﾏYSｷIﾗゲ ふヮヴﾗaｷゲゲｷﾗﾐ;ｷゲ ﾉｷHWヴ;ｷゲぶ ケ┌W ﾐWﾉW ;デ┌;ﾏく 

O┌ ゲWﾃ;が ケ┌Wﾏ SW a;デﾗ W┝WI┌デ; ﾗ ゲWヴ┗ｷNﾗ ヮヴWゲデ;Sﾗ ヮWﾉﾗ ｴﾗゲヮｷデ;ﾉ Y ﾗ ﾏYSｷIﾗが ゲﾗH ﾗ ケ┌;ﾉ 
Y ;ヮﾉｷI;S; ; デWゲW S; ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉｷS;SW ゲ┌HﾃWデｷ┗;く 

Sぶ ERRADOぎ ﾐ?ﾗ ヮﾗSWヴ= ﾗIﾗヴヴWヴ ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; ;ﾐデWゲ ケ┌W ゲWﾃ; デWﾐデ;Sﾗ ゲ;ﾐ;ヴが 
ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ﾗ ┗ｹIｷﾗ ヮﾗヴ ヮ;ヴデW Sﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴく DW┗WどゲW ﾗHゲWヴ┗;ヴ ﾗ 
ヮ;ヴ=ｪヴ;aﾗ ;ﾐデWゲ Sﾗゲ ｷﾐIｷゲﾗゲ ふ;ヴデく ヱΒが よヱ┨ Sﾗ CDCぶぎ 

よ ヱェ N?ﾗ ゲWﾐSﾗ ﾗ ┗ｹIｷﾗ ゲ;ﾐ;Sﾗ ﾐﾗ ヮヴ;┣ﾗ ﾏ=┝ｷﾏﾗ SW デヴｷﾐデ; Sｷ;ゲが ヮﾗSW ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ W┝ｷｪｷヴが 
;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗;ﾏWﾐデW W < ゲ┌; WゲIﾗﾉｴ;ぎ 

I ど ; ゲ┌Hゲデｷデ┌ｷN?ﾗ Sﾗ ヮヴﾗS┌デﾗ ヮﾗヴ ﾗ┌デヴﾗ S; ﾏWゲﾏ; WゲヮYIｷWが Wﾏ ヮWヴaWｷデ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲ SW 
┌ゲﾗき 

II ど ; ヴWゲデｷデ┌ｷN?ﾗ ｷﾏWSｷ;デ; S; ケ┌;ﾐデｷ; ヮ;ｪ;が ﾏﾗﾐWデ;ヴｷ;ﾏWﾐデW ;デ┌;ﾉｷ┣;S;が ゲWﾏ ヮヴWﾃ┌ｹ┣ﾗ SW 
W┗Wﾐデ┌;ｷゲ ヮWヴS;ゲ W S;ﾐﾗゲき 

III ど ﾗ ;H;デｷﾏWﾐデﾗ ヮヴﾗヮﾗヴIｷﾗﾐ;ﾉ Sﾗ ヮヴWNﾗく 
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 Βヲ 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Wぶ ERRADOぎ O IﾗﾏWヴIｷ;ﾐデW ゲﾙ ヴWゲヮﾗﾐSW ケ┌;ﾐSﾗ ┗WヴｷaｷI;S; ; ﾗIﾗヴヴZﾐIｷ; S;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲ 
Sｷゲヮﾗゲデ;ゲ ﾐﾗ ;ヴデく ヱン Sﾗ CDCく 

Q┌Wゲデ?ﾗ ンヰく CESPE ど J┌ｷ┣ Eゲデ;S┌;ﾉ ふTJ PIぶ ど ヲヰヱヲ 

CﾗﾏWﾐデ=ヴｷﾗゲ 

G;H;ヴｷデﾗが ﾉWデヴ; Dく 

;ぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ Y SWI;SWﾐIｷ;ﾉ W ﾐ?ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ ふSｷヴWｷデﾗ SW ;N?ﾗぶく 

Hぶ ERRADOぎ OHゲデ; ケ┌;ﾐSﾗ ;ヮヴWゲWﾐデ;S; ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが よヲ┨が 
ｷﾐIｷゲﾗ I Sﾗ CDCぎ 

よ ヲェ OHゲデ;ﾏ ; SWI;SZﾐIｷ;ぎ 

I ど ; ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Iﾗﾏヮヴﾗ┗;S;ﾏWﾐデW aﾗヴﾏ┌ﾉ;S; ヮWﾉﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ ヮWヴ;ﾐデW ﾗ aﾗヴﾐWIWSﾗヴ 
SW ヮヴﾗS┌デﾗゲ W ゲWヴ┗ｷNﾗゲ ;デY ; ヴWゲヮﾗゲデ; ﾐWｪ;デｷ┗; IﾗヴヴWゲヮﾗﾐSWﾐデWが ケ┌W SW┗W ゲWヴ 
デヴ;ﾐゲﾏｷデｷS; SW aﾗヴﾏ; ｷﾐWケ┌ｹ┗ﾗI;き 

Iぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ ヮヴWゲIヴｷIｷﾗﾐ;ﾉ Y SW ヰヵ ふIｷﾐIﾗぶ ;ﾐﾗゲ ヮ;ヴ; ;ﾏH;ゲ ;ゲ ゲｷデ┌;NﾛWゲが 
IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲΑ Sﾗ CDCб 

Sぶ CERTOぎ EゲゲW Y ﾗ WﾐデWﾐSｷﾏWﾐデﾗ Sﾗ STJ ふREゲヮ ΓヶΑヶヲンっRJぶぎ 

CONSUMIDORく RESPONSABILIDADE PELO FATO OU VÍCIO DO PRODUTOく DISTINÇÃOく 
DIREITO DE RECLAMARく PRAZOSく VÍCIO DE ADEQUAÇÃOく PRAZO DECADENCIALく 
DEFEITO DE SEGURANÇAく PRAZO PRESCRICIONALく GARANTIA LEGAL E PRAZO DE 
RECLAMAÇÃOく DISTINÇÃOく GARANTIA CONTRATUALく APLICAÇÃOが POR ANALOGIAが DOS 
PRAZOS DE RECLAMAÇÃO ATINENTES À GARANTIA LEGALくふくくくぶ 

ど DｷaWヴWﾐデWﾏWﾐデW Sﾗ ケ┌W ﾗIﾗヴヴW Iﾗﾏ ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; ﾉWｪ;ﾉ Iﾗﾐデヴ; ┗ｹIｷﾗゲ SW ;SWケ┌;N?ﾗが I┌ﾃﾗゲ 
ヮヴ;┣ﾗゲ SW ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ Wゲデ?ﾗ IﾗﾐデｷSﾗゲ ﾐﾗ ;ヴデく ヲヶ Sﾗ CDCが ; ﾉWｷ ﾐ?ﾗ Wゲデ;HWﾉWIW ヮヴ;┣ﾗ SW 
ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ ヮ;ヴ; ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉく NWゲゲ;ゲ IﾗﾐSｷNﾛWゲが ┌ﾏ; ｷﾐデWヴヮヴWデ;N?ﾗ 
デWﾉWﾗﾉﾙｪｷI; W ゲｷゲデWﾏ=デｷI; Sﾗ CDC ヮWヴﾏｷデW ｷﾐデWｪヴ;ヴ ;ﾐ;ﾉﾗｪｷI;ﾏWﾐデW ; ヴWｪヴ; ヴWﾉ;デｷ┗; < 
ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが WゲデWﾐSWﾐSﾗどﾉｴW ﾗゲ ヮヴ;┣ﾗゲ SW ヴWIﾉ;ﾏ;N?ﾗ ;デｷﾐWﾐデWゲ < ｪ;ヴ;ﾐデｷ; 
ﾉWｪ;ﾉが ﾗ┌ ゲWﾃ;が ; ヮ;ヴデｷヴ Sﾗ デYヴﾏｷﾐﾗ S; ｪ;ヴ;ﾐデｷ; Iﾗﾐデヴ;デ┌;ﾉが ﾗ Iﾗﾐゲ┌ﾏｷSﾗヴ デWヴ= ンヰ ふHWﾐゲ 
ﾐ?ﾗ S┌ヴ=┗Wｷゲぶ ﾗ┌ Γヰ ふHWﾐゲ S┌ヴ=┗Wｷゲぶ Sｷ;ゲ ヮ;ヴ; ヴWIﾉ;ﾏ;ヴ ヮﾗヴ ┗ｹIｷﾗゲ SW ;SWケ┌;N?ﾗ 
ゲ┌ヴｪｷSﾗゲ ﾐﾗ SWIﾗヴヴWヴ Sﾗ ヮWヴｹﾗSﾗ SWゲデ; ｪ;ヴ;ﾐデｷ;く  
Wぶ ERRADOぎ O ヮヴ;┣ﾗ Y SW Γヰ ふﾐﾗ┗Wﾐデ;ぶ Sｷ;ゲ ヮﾗヴ ゲWヴ ヮヴﾗS┌デﾗ S┌ヴ=┗Wﾉが IﾗﾐaﾗヴﾏW ;ヴデく ヲヶが 
ｷﾐIｷゲﾗ II Sﾗ CDCく 
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 Βン 
Βン 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Pヴﾗaく Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

Β ど CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

CｴWｪ;ﾏﾗゲ ;ﾗ aｷﾐ;ﾉ SW ﾏ;ｷゲ ┌ﾏ; ;┌ﾉ;が ﾏW┌ゲ ;ﾏｷｪﾗゲく 

Q┌;ｷゲケ┌Wヴ S┎┗ｷS;ゲが Wゲデﾗ┌ <ゲ ﾗヴSWﾐゲ ﾐﾗゲ I;ﾐ;ｷゲ Sﾗ I┌ヴゲﾗが Wどﾏ;ｷﾉ W ヴWSWゲ ゲﾗIｷ;ｷゲく 

Gヴ;ﾐSW ;Hヴ;Nﾗ W ;デY ; ヮヴﾙ┝ｷﾏ;ぁ 

 

Iｪﾗヴ M;IｷWﾉ 

S┌┗ｷS;ゲをヮヴﾗaｷｪﾗヴﾏ;IｷWﾉくIﾗﾏくHヴ 

 

Cﾗﾐ┗ｷSﾗどﾗゲ ; ゲWｪ┌ｷヴ ﾏｷﾐｴ;ゲ ヴWSWゲ ゲﾗIｷ;ｷゲく B;ゲデ; IﾉｷI;ヴ ﾐﾗ ｹIﾗﾐW SWゲWﾃ;Sﾗぎ 
 

をPヴﾗaIｪﾗヴM;IｷWﾉ 
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