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1. APRESENTACAO DO CURSO

Qill
Vamos comecgar a estudar administracdao de recursos materiais para o concurso do TRF1!

A ideia é a seguinte: farei curso super robusto, cobrindo os assuntos do ultimo Edital, sempre
considerando as tendéncias mais recentes em concursos.

Para quem n3ao me conhece, me apresento: meu nome é Carlos Xavier, possuo graduagao e
mestrado em administra¢ao, e minha relagdo com os concursos publicos ja tem alguns anos: hoje
sou servidor concursado do Senado Federal, ocupando o cargo de Analista Legislativo -
Administragdo. Antes disso, fui servidor efetivo (concursado) da carreira de Pesquisador do IPEA
(aprovado em 132 lugar). Ja passei também em outros concursos, tais como: Administrador-
Infraero (32 lugar), Professor de Administragao da Universidade Federal de Pernambuco (22
lugar), Professor de Administragao do SENAI-DF (22 lugar) e Administrador CEASA-DF 2012 (12
Lugar)... Tenho experiéncia de ensino tanto em cursinhos preparatdrios quanto em cursos de
graduacdo e pods-graduacdo nas diversas areas da Administracdo, inclusive de materiais e
arquivologia. Em outras palavras, tenho uma boa bagagem de concursos para lhe ajudar com sua
preparacao!

Estou sempre tentando aprender mais de administracao para concursos, o que da um trabalho
imenso, ja que a matéria é muito subjetiva (se vocé ja estudou essa matéria com foco em
concursos anteriormente sabera o que estou falando...). Aprendendo mais, consigo evoluir com as
aulas e apresentar um conteudo realmente direcionado para as provas. Juntando meu esforco ao
seu, tenho certeza que tera sucesso na prova, assim como muitos alunos meus ja tiveram.

Sempre considero as sugestdes dos alunos para melhorar os cursos, buscando 2repara-los da
melhor forma possivel. Me esforco para preparar vocés da melhor forma, para que consigam

aprovagao no concurso e também aprovem o meu curso!

Lembro que este curso é apropriado para pessoas das mais diversas formagdes. Serve tanto para
guem ja estudou a matéria antes, quanto para a pessoa que esta vendo o assunto pela primeira
vez. Isso porque o conteldo sera abordado de forma a dar destaque para o que é mais
importante na teoria, sempre com foco na sua prova! Quem ja sabe o assunto revisa tudo, e
guem ainda nao sabe vai aprender!

Proponho o seguinte cronograma para nossas aulas:
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koo CRONOGRAMA DE

*AULAS

AULA CONTEUDO DATA
Aul Administracao de materiais:
oo | definicBes e insercdo na 12/01/2019

administracao.
Aula | Classificacao de materiais.

. 21/01/2019

01 Diagrama de Pareto e a curva ABC. /01/

Gestao de compras. Grafico “dente
Aula |de serra”. SNeIegao de fornecedores. 28/01/2019
02 Modernizagao do processo de

compras.
Aula =
03 Gestao de estoques. 07/02/2019
gzla Almoxarifado e armazenagem. 14/02/2019
Aula Dlstrlb_u_lgao e logistica de 21/02/2019
05 materiais.
Aula | A 4ministracdo patrimonial 28/02/2019
06 ministracao patrimonia

Alguém pode estar

- Carlos, eu vou precisar comprar alguma bibliografia complementar?

se perguntando:

- R.: ndo precisa! No curso, busco abordar exatamente o que vocé precisa para a prova, sem ficar
"viajando" demais no assunto! Saiba ainda que, se fosse comprar todos os livros necessdrios
para estudar para o assunto cobrado na nossa disciplina (e cujos assuntos seréo abordados em
nossas aulas), vocé provavelmente gastaria muito dinheiro, e teria que estudar um material
MUITO MAIS EXTENSO e SEM FOCO PARA CONCURSOS! Se vocé busca maximizar seus esfor¢os
(e seu dinheiro!), o curso vale muito a pena, viu!

Entdo, estdo prontos para iniciarmos o conteudo?

Boa aula!

Prof. Carlos Xavier

www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier
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2. PALAVRAS INICIAIS.

Vamos comecar a estudar administracdao de materiais.

Na aula de hoje, teremos uma visao inicial sobre a matéria, compreendendo sua inser¢do no
estudo da administracdao e na relagdo com outras dreas da organizacdao. S3o temas bem
introdutdrios na matéria, mas que sdo importantes para a compreensdo do assunto como um
todo, assim para a resolucao de questdes especificas sobre eles em provas.

Abraco e bons estudos!

Prof. Carlos Xavier

www.facebook.com/professorcarlosxavier
www.youtube.com/profcarlosxavier

Instagram: @Professorcarlosxavier

Observagao importante:
Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que
altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e da outras providéncias.
Grupos de rateio e pirataria sao clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores
que elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos
honestamente através do site Estratégia Concursos.

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 4
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3. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DA ADMINISTRACAO DE

MATERIAIS

Qualquer organizacao, seja publica ou privada, possui diferentes tipos de recursos que as ajudam a
atingir o sucesso. Esses recursos passam tipicamente pelos recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos, materiais e patrimoniais.

Neste contexto, os recursos materiais sao definidos como os elementos fisicos que servem de
base para o produto final, sendo ndo permanentes.

Os recursos patrimoniais, por sua vez, sao conceituados como o conjunto de bens, valores,
direitos e obrigacdes que possuam valor monetario quantificavel e possam ser utilizados para
gerar riqueza. O foco do estudo da administracdo patrimonial recai sobre os bens patrimoniais,
gue incluem instalagdes, equipamentos, veiculos, imdveis etc..

ESTA CAI

M NA PROVA!

(CESPE/TRF1/AJAA) Para que seja classificado como imobilizado, um ativo deve ser:
relativamente permanente; utilizado na produg¢ao de mercadoria ou prestacao de servico;
destinado a venda.

Comentario:

Um ativo imobilizado é um patriménio (bem permanente, e ndo destinado a venda),
destinado a dar suporte ao funcionamento de alguma atividade da organizacdo, que nao se
incorpora ao bem produzido, que ndao pode ser movido. Como a questdo tenta definir de
forma diversa, esta errada.

GABARITO: Errado.

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 5
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CURIOSIDADE

Na figura ao lado, vemos varias costureiras
em uma fabrica de roupas.

O que é material, e 0 que é patrimbnio?

Resposta: As mdquinas de costura, mesas,
cadeiras e lumindrias sdo patrimonio,
enquanto os tecidos, linhas e roupas prontas
para a venda sao materiais.

Como vocé ja percebeu, materiais e patrimonio constituem importantes recursos para o sucesso
organizacional, sendo a base para que, com o processamento feito pela organizacao, produtos e
servicos finais possam ser entregues aos clientes.

- Entdo, como definir administra¢ao de materiais?

A administracao de materiais € a funcdao organizacional responsavel pela gestdao do fluxo de
materiais a partir da identificacdo do fornecedor, passando por todo o ciclo produtivo da empresa
(incluindo, mas ndo se limitando a compras, recebimento, armazenagem, producdo, transporte,
processamento, armazenagem e transporte final) e dirigindo-se até os distribuidores para chegar
ao consumidor.

A literatura especializada, a pratica organizacional (e as provas) por vezes substituem
“administracdo de materiais” por “gestdo da cadeia de suprimentos” ou “logistica” de forma
indistinta, mas os termos podem levar a compreensdes um pouco distintas, conforme veremos na
sequéncia da aula.

@ Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 6
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v PRESTEMAIS
ATENCAO!!
E importante conhecer também o ciclo de materiais que se inicia com a entrega do pedido de
compra ou requisicao de servico ao setor responsavel e so se encerra com a entrega do produto
ou servico ao requisitante (cliente interno). Num conceito mais amplo, pode-se considerar
também que o ciclo de materiais se inicia quando um cliente externo solicita um produto/servico e
sé se encerra quando a organizagdo entrega o mesmo.

Martins e Alt (2009, p. 4-5) definem administracdo de recursos materiais e patrimoniais
respectivamente como:

A administragdo dos recursos materiais engloba a sequencia de operagbes que tem seu inicio na identificagdo
do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu
transporte durante o processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua
distribuigdo ao consumidor final.

(...)

A administragdo de recursos patrimoniais trata da sequéncia de operacdes que, assim como a administracdo
dos recursos materiais, tem inicio na identificacGo do fornecedor, passando pela compra e recebimento do
bem, para depois lidar com sua conservagdo, manuten¢do ou, quando for o caso, alienagdo.

Note que, em sua esséncia, as definicdes s6 se diferenciam por um ponto: a administracao de
materiais trata de materiais enquanto a administracdo de recursos patrimoniais trata do
patriménio da organizacao.

Seguindo em frente para vermos o que realmente cai em provas, veja como Chiavenato (2005,
p.37) define a administracdo de materiais:

A administracdo de materiais (AM) consiste em ter os materiais necessdrios na quantidade certa, no local certo
e no tempo certo a disposicdo dos drgdos que compdem o processo produtivo da empresa. O volume de
dinheiro investido em materiais faz com que as empresas procurem sempre o minimo tempo de estocagem e o
minimo volume possivel de materiais em processamento capazes de garantir a continuidade do processo
produtivo.

O conceito acima apresentado é praticamente o mesmo conceito de gestao da cadeia de
suprimentos, que veremos um pouco mais a frente. Trata-se, notavelmente, de uma visao
moderna da administracdao de materiais, ja que numa visao tradicional o seu papel era
basicamente o de realizar compras e gerir estoques.

De forma mais direta, é fundamental que a administracdo de materiais atinja os seguintes
objetivos:

@ Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 7
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Quantidade correta: o produto deve estar disponivel na quantidade correta, nem mais nem
menos, ja que mais produtos do que o necessario pode causar um grande aumento dos
custos de armazenagem, e menos do que o necessario pode levar a paralisacdao das
atividades da organizacao.

Local certo: o produto precisa estar no local certo. Ndao adianta possuir todos os insumos
necessarios para o processo produtivo, se eles estiverem do outro lado do mundo...

Tempo certo: o produto certo precisa estar disponivel no local certo, mas também no
momento apropriado. Nao adianta ter o produto certo, na quantidade certa e no local
certo, mas de forma extemporanea, quando ele nao for mais necessario.

Note que outros elementos podem ser depreendidos dessa definicdo, como objetivos da
administracao de materiais:

Prego coreto: o produto deve estar disponivel pelo preco combinado.

Fornecimento continuo: n3ao adianta o fornecimento de materiais por um tempo, para
depois o fornecimento deixar de existir. E preciso continuidade.

Qualidade correta: para que seja “o produto correto”, é preciso que atenda ao padrao de
qualidade desejado.

Fidedignidade dos registros: os registros feitos devem apresentar a situacao fatica dos
materiais na organizacao.

Custos baixos: a administracdo de materiais deve evitar custos elevados nao sé da
aquisicdo, mas também os custos administrativos de funcionamento da administracao de
materiais devem ser razoaveis.

Tudo isso é objetivo da administracao de materiais por uma razao simples: ela busca o sucesso do
funcionamento da organizacdao como um todo, contribuindo com a sua parte para isso!

6 ESTA CAl
v

NA PROVA!

(CESPE/TRE-PI/AJAA/Adaptado) Embora a gestdo de materiais e estoques e o controle da
distribuicdo de materiais possibilitem a reducao de desperdicios de recursos na esfera
publica, eles nao se relacionam diretamente ao bom desempenho institucional.

Comentario:

Claro que uma boa gestdao de materiais e estoques se relaciona com o bom desempenho da
administracao da instituicao!

GABARITO: Errado.

(CESPE/BACEN/Técnico — Suporte Administrativo) Qualidade do material, quantidade
necessdria, prazo de entrega, pre¢o e condigdes de pagamento sao pré-requisitos da
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administracao de materiais para abastecer, continuamente, determinada empresa com
material necessario para suas atividades.

Comentario:

Em outras palavras: a administracdao de materiais se preocupa com qualidade, quantidade,

prazo, pre¢os e condicdes de pagamento e, com base nisso, busca abastecer a empresa de
materiais.

GABARITO: Certo.

Nesse mesmo contexto, podemos afirmar que as atribuicdes da drea de administracdo de
materiais passam por diversas tarefas associadas a gestao do fluxo de materiais, incluindo, mas
sem se limitar a:

1. Realizacao de compras para a organizacao, suprindo-a com os materiais necessarios para o
seu funcionamento;

2. Avaliacao e selecao de fornecedores;

Supervisao dos almoxarifados da organizacao;

4. Administracao e controle de estoques dos diferentes tipos de materiais, na busca de
eficiéncia e eficacia;

5. Fixacdo de estoques minimos e aplicacdo de um sistema adequado para reposi¢cao dos

estoques;

Estabelecimento de um sistema adequado para estocagem de materiais;

Planejamento e previsao de demanda por materiais;

Completo gerenciamento da cadeia de suprimentos;

. Transporte de materiais;

10. Taxonomia dos materiais (identificacdo, descricdo, nomenclatura e classificacdo).

w

© 0N o

As atividades de gestdao de materiais passam pelo recebimento da requisicdo de material (RM),
que demonstra a necessidade do cliente. Com base nela o setor responsavel avalia e atende a
demanda, verifica a existéncia de material em estoque, avalia a necessidade de reposicdo de
materiais e toma as a¢des necessarias para tal, além de receber e armazenar o material.

E comum também a divisdo da administracio de materiais em diferentes especialidades:

e Gestdo dos estoques;
e Gestao das compras;
e Gestdo da distribuicao e armazenagem.

@ Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 9
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Em todas essas atividades o fluxo de informagdes deve ser considerado, por isso é fundamental
entender que a logistica associada as informag¢des também faz parte das atividades de gestdo de
materiais.

- E que setores da organizag¢do possuem relagdo com a administragdo de materiais?

De acordo com a estruturacao da organizagao, diversos setores poderao possuir relagao e exercer
atividades ligadas a administracdao de materiais.

Normalmente as industrias possuem um departamento de materiais ou de producdo que
centraliza a operacdo das atividades de materiais (hoje em dia, é mais comum a existéncia de um
setor de materiais separado do setor de producdo).

Apesar disso, sao varios os orgaos da organizacao que podem exercer a atividade de administracao
de materiais, passando pelo setor de compras, producao, planejamento e controle de materiais,
armazenagem, distribuicdo e logistica. Mais que isso: outros 6rgaos podem se relacionar com o
setor, ja que sdao consumidores de materiais diversos e, muitas vezes, também emitem ordens de
compras de material de escritério.

TOME NOTA!

Como muitas dessas atividades podem ser desempenhadas por um setor de materiais
especializado ou por cada um dos setores interessados em materiais, podemos dizer também que
as atividades de administracdao de materiais podem ser desempenhadas em todas as areas da
organizagao.

Cabera a organizacao decidir se lida com a atividade de materiais de forma mais centralizada ou
mais descentralizada.

A centralizacdo da gestao de materiais permite um melhor planejamento da demanda integrada
da organizacdo, ganhos de economias de escala no volume de compras, na eficiéncia e na
especializacdo do trabalho, além do melhor controle de custos. Apesar disso, trata-se de um
modelo mais lento e com menor capacidade de atender a demandas urgentes e flexiveis. A
centralizagdao costuma funcionar melhor quando ha estabilidade nas aquisi¢cdes, usos e estoques
dos materiais utilizados pela organizagao.

A descentralizacdo, por sua vez, permite maior agilidade nas compras e atendimento das
Requisicdes de Materiais (RMs) e acesso direto do usudrio ao gestor de materiais (estoque,
compras, etc.). Apesar disso, tal descentralizacdo gera um custo superior para a organizacao (ja
que as atividades de administracdo de materiais encontram-se replicadas por toda a organizacao)
e perdas de economia de escala (economias que podem ser obtidos quando se trabalha com

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 10
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grande volume). A descentralizacao faz sentido principalmente para itens cuja necessidade central
para a organizacdo seja uma gestao agil. Também é um método util para gerenciamento de
materiais dentro de uma organizagao com descentralizacao geografica, de modo que cada unidade
organizacional pode gerenciar seus materiais da forma mais apropriada as demandas locais.

Seguindo em frente, vou falar um pouco sobre logistica.

A atividade de logistica vai além da tradicional administracao de materiais (apesar de fazer parte
de suas atribuicdes modernas): preocupa-se com o gerenciamento das atividades relacionadas a
coleta, tratamento e disponibilizacdo de informacdes e produtos/materiais para todos os
envolvidos.

O Council of Logistics Management (apud Chiavenato, 2005) define o termo “logistica” como:

O processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e do custo efetivo relacionado ao fluxo de
armazenagem de matéria-prima, material em processo e produto acabado, bem como do fluxo de informagdes
do ponto de origem ao ponto de consumo com o objetivo de atender as exigéncias do cliente.

ACORDE!!

Perceba que logistica envolve tanto informacdes quanto materiais. Além disso, é uma atividade
gue busca transferir informacdes e materiais desde o ponto de origem (onde se inicia) até o ponto
de consumo (onde é utilizado/a).

E possivel falar ainda em um processo logistico direto e um processo logistico reverso.

O processo logistico direto é a transferéncia de informagOes e materiais a jusante na cadeia
produtiva (da organizacdo para o seu cliente, e assim sucessivamente). O processo logistico
inverso é a transferéncia de informacdes e materiais a montante na cadeia produtiva (ou seja, do
cliente de volta para a organizacdo, e assim sucessivamente). Os recursos financeiros também
podem ser considerados parte desse processo logistico, fluindo inversamente (do cliente para o
fornecedor) ou diretamente (em caso de cancelamentos de compra, por exemplo).

Veja como esse processo pode ser bem ilustrado no grafico a seguir:

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 11
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Processo logistico direto

—

@

~

Informacdes Distribuicao Informacdes
Recolhimento
Fornecedor Empresa Cliente

—

Processo logistico reverso

Vamos a uma situagdo pratica:

Imagine uma situacao na qual uma organizacao busque informagdes sobre quais os produtos que
estao sendo comprados pelos clientes nos pontos de venda para, entao, produzir novos produtos

@ Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 12
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e disponibiliza-los em locais onde o cliente possa compra-los e consumi-los. Qual seria a atividade

envolvida com todo esse processo?!

A logistica!

Na pratica, a logistica esta associada fortemente a movimentagao de materiais e informagdes na
organizacao e fora dela!

Estudando a atividade logistica, percebemos que a administracdo de materiais, cadeia de
suprimento e logistica sao responsaveis pela intermediacao do fluxo de informacdes e materiais
entre as mais diversas areas da organizagao, como as finangas, marketing, producao, etc.

CURIOSIDADE

A logistica vai muito além: num aeroporto, a
atividade logistica é que permite que os
passageiros certos encontrem o aviao certo, com
0s comissdrios corretos, no portdo correto.
Permite ainda que a mala certa siga para o porao
correto e encontre o passageiro correto na
esteira certa no destino. Para tudo isso
funcionar, pessoas, materiais, informacdes e
financas precisam estar muito bem afinadas!

Como, entretanto, as organiza¢des ndo costumam criar um setor de “logistica”, mas costumam
criar um setor de “administracdo de materiais”, no dia-a-dia da organizacdo a logistica de materiais
e informacGes comumente é coordenada pela drea de materiais, podendo ter maior ou menor
interferéncia de outras dreas.

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 13
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ESTA CAl

M NA PROVA!

(CESPE/ANS/Técnico Administrativo) A area de administragdo de materiais pode atuar
como conciliadora de interesses conflitantes entre as areas de vendas e de administracao
financeira, uma vez que desenvolve técnicas de planejamento para garantir 100% da
entrega dos pedidos realizados pelos clientes.

Comentario:

A area de administracao de materiais, de fato, pode atuar desta forma. Como o seu papel é o
de gerenciar os materiais para atender as verdadeiras demandas, podemos dizer que ela
“planeja as coisas buscando garantir 100% de entrega”. O uso do “100%” e do “garantir”
foram uma pegadinha: a gestao de materiais PLANEJA para garantir entregar tudo o que for
necessario (conforme a quest3o deixa claro), ela NAO GARANTE. Bela quest3o.

GABARITO: Certo.

@ PEGADINHA

Como ja vimos, a logistica vai um pouco além da simples administracao dos materiais, mas se a
banca disser que a administracao de materiais também se preocupa com a gestao das informacgdes
referentes aos materiais, a alternativa pode estar correta!l Mantenha essa possibilidade em
mente!

14
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3.1.

O PRODUTO LOGISTICO

A logistica, utilizando-se das informacdes sobre o produto buscado pelo cliente e movimentando
0s materiais para agregar-lhes valor, cria o chamado “produto logistico”, que nada mais é do que
o produto da atividade logistica, construido com base em materiais e informagdes, que agrega
valor para o cliente.

o O FIQUE
% ATENTO!

Apesar de falar-se em “produto” logistico (tangivel), o mesmo conceito pode ser plenamente
extrapolado para a prestacdo de servicos (intangiveis). Assim, é possivel falar em “produto
logistico” de uma empresa de servicos como sendo o proprio servico prestado!

Os produtos logisticos podem ser agrupados em:

Bens industriais: sdo aqueles que se destinam ao uso por outras empresas, servindo como
base para novos processos produtivos. Ex.: maquinas, materiais primas, materiais de
escritorio, etc.

Bens de consumo: s3ao aqueles cujo destino final é o consumidor final, que ira utilizar os
produtos no seu dia-a-dia. Ex.: alimentos, bebidas, roupas, carros, etc.

Os bens industriais geralmente sao classificados da seguinte forma:

Matérias primas e componentes: sdo os bens industriais que fazem parte da constituicao
de um produto final, tal como as pecas constituem de um automével em uma montadora;
Equipamentos e instalagdes: sao os bens industriais utilizados como base para que o
processamento das matérias primas e componentes possa ocorrer. Como exemplos, tém-se
o prédio onde uma montadora de automdveis esta instalada, as maquinas utilizadas para
montar as pecas, etc.

Insumos administrativos: sao os bens industriais que contribuem para o processo produtivo
de forma indireta, ndo se incorporando ao produto final, mas sendo relevantes para que o
trabalho da organizagao possa ser desempenhado. Exemplos: resmas de papel, canetas,
l[apis, etc. (materiais de escritério em geral).

Os bens de consumo, por sua vez, sdo costumeiramente classificados em:

Administracio de Recursos Materiais p/ TRF 12 Regi&o (Analista Jud - Area Administrativa) - 2019 15

www.estrategiaconcursos.com.br 37



Carlos Xavier
Aula 00

Bens de conveniéncia: sdo os bens de consumo comprados frequentemente pelos
consumidores, de forma rapida e sem muita comparagcao entre as opgdes disponiveis. Por
conta disso, as empresas devem se preocupar em manter um sistema de distribuicao
amplo, para que os produtos estejam convenientemente disponiveis onde e quando o
consumidor desejar compra-los. Isto implica, por um lado, em custos de distribuicao mais
elevados e, por outro, em potencial de vendas mais elevado. S3o exemplos: alimentos,
bebidas, etc.

Bens de comparagao: estes sdao os bens de consumo que ndo sao comprados de imediato
pelos consumidores. Estes pesquisam em diferentes fontes antes de decidir pela compra,
observando critérios importantes como preco, qualidade do produto, etc. Uma vez que os
consumidores “vao atras” destes produtos, as organizagdes nao precisam investir tanto em
uma distribuicdo massiva (como nos bens de conveniéncia). Assim, o custo com distribuicdo
€ menor e a quantidade de pontos de venda para o consumidor final também é menor.
Como exemplos, quando vocé vai comprar um carro, moéveis para casa, etc., vocé
geralmente faz uma pesquisa, ndao é?! Pois bem, estes sdao bens de comparacao!

Bens de especialidade (ou uso especial, ou especiais): sdo os bens de consumo pelos quais
os consumidores resolvem despender grande quantidade de esforgos para compra-lo, uma
vez que os produtos sao considerados diferenciados do resto do mercado para atender a
necessidade do cliente. Neste caso, destacam-se grandes marcas, designers famosos,
produtos sob medida, etc. Como os consumidores aceitam enfrentar filas e longos periodos
de espera para compra-los, a organizacao se preocupa muito pouco em distribui-los com
grande capilaridade: quem deseja comprar é que tem que ir atras! Por exemplo: se vocé
quer comprar uma Ferrari sob medida, deverda procurar um (raro) representante
autorizado, esperar por varios meses na fila, até que o seu carro seja produzido e entregue!
Outros exemplos: roupas e joias sob medida de marcas finas, alimentos exclusivos,
consultorias especializadas de alto nivel, etc.
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9

v

ESQUEMATIZANDO
Para simplificar as informagdes acima:
Tipo de e .
P Subclassificacao Significado Exemplo
bem
Bens Matérias primas e Agrega-se ao produto final Pecas para um automoével,
industriais componentes etc.
Equipamentos e Base para funcionamento da producdo  Edificio onde a fabrica esta
instalagdes instalada, etc.
Insumos administrativos Contribui indiretamente: ndo se agrega Materiais de escritdrio,
ao produto final etc.
Bens de Bens de conveniéncia Comprado rapidamente, sem muita Alimentos em geral,
consumo comparagao.

bebidas em geral, etc.

Bens de comparagdo

Comprado de forma pensada,
comparando-se alternativas.

Carros, moveis, etc.

Bens de especialidade

Cliente esta disposto a enfrentar filas e
despender esforgos para comprar

Alimentos exclusivos,
carros sob medida, etc.

Fonte: elaborado pelo autor.

Agora que ja entendemos a administra¢do de materiais de forma geral, a logistica e o produto
logistico, vamos ver em mais detalhes uma atribui¢do da administragéo de materiais chamada
“gerenciamento da cadeia de suprimentos”!

3.2. O GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

A cadeia de suprimentos é o conjunto de organizacdes encadeadas que agregam valor a um
produto, desde o primeiro fornecedor, até o ultimo consumidor.

A cadeia de suprimento, como se percebe, é formada pela organizagao, seus fornecedores, os
fornecedores dos seus fornecedores, seus clientes, e os clientes dos seus clientes.

Deste modo, é fundamental que informacdes sejam compartilhadas entre as partes
(gerenciamento logistico!), para evitar que fornecedores dos bens mais bdsicos na cadeia nao se
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tornem gargalos para a entrega de produtos aos clientes finais, o que geraria perdas financeiras
para toda a cadeia.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply
Chain Management), também é conhecido como
gerenciamento da rede logistica da organizacao,
uma vez que o que se busca é gerenciar os
materiais e informacgdes desde o primeiro ponto de
producao até o ultimo ponto de consumo.

Como exemplo, imagine a cadeia de suprimentos
de um queijo que vocé come em casa todo dia de
manha. Para que ele chegue até vocé, estdo envolvidos: produtores de insumos utilizados na
fazenda, produtores de gado leiteiro, produtores de leite, produtores de queijo, transporte e
armazenagem dos produtos, distribuicdo para redes de supermercados, transporte até o
supermercado local onde vocé compra o queijo, etc. Além disso, a cadeia inclui as informacgdes
sobre quantidade e qualidade do queijo consumido que ird gerar demandas para o supermercado,
para sua rede, para a logistica de distribuicao, para os produtores de queijo, leite, gado e insumos.

No gerenciamento da cadeia de suprimentos, uma coisa importante a ser evitada é o chamado
efeito chicote, ou efeito Forrester.

Este fendmeno tende a acontecer com cadeias de suprimento mais longas nas quais ndo ha boa
integracdo de informacgdes. Neste caso, como num chicote, uma pequena variacdao de demanda na
ponta do consumo pode levar a uma grande variacdao da producdo na origem da cadeia, gerando
excesso de produgao.

Veja como funciona o efeito chicote: vocé vai no supermercado comprar bebidas para participar
de um grande churrasco na cidade (por conta de uma festa local tradicional-local). Assim como
VOCE, varias pessoas resolvem comprar bebidas ao mesmo tempo, em diferentes supermercados,
mas o motivo nao é explicado claramente aos fornecedores. Durante o pico de demanda, os
supermercados fazem pedidos maiores para atender a esta demanda adicional. Os fornecedores,
tomados pelo otimismo nas vendas, preparam-se para atender a uma demanda ainda maior. Os
fornecedores mais acima na cadeia recebem varios pedidos adicionais e resolvem ampliar a
producdo... sé que esta situacdo era temporaria e nao foi explicada pelos supermercados na base
da cadeia!

Por conta desta situagao, ao final do periodo de demanda mais alta, todos os elos da cadeia de
suprimentos tenderdao a ter um estoque muito maior do que o necessario para suprir a sua
demanda, o que gera elevados custos que serao repassados para a toda a cadeia!!

Notou como é fundamental o bom gerenciamento da cadeia de suprimentos, ndo sé para que a
organizagdo aumente os seus lucros, mas também para que os clientes possam ter acesso aos
produtos certos, no local certo, na hora certa, na quantidade correta e no prego correto
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Note a existéncia de trés fluxos principais que acontecem ao longo da cadeia de suprimentos, e
que devem ser gerenciados:

Como

O fluxo de informacdes: numero de compras, volume de compras, principais clientes,
tendéncia futura, etc.

Este fluxo tipicamente acontece do fim da cadeia de suprimentos para o seu comego
(logistica reversa), alimentando com informacgdes relevantes os fornecedores na origem da
cadeia. Apesar disso, considere que as informag¢des também fluem no sentido oposto
(logistica direta)!

O fluxo de materiais: trata-se da disponibilizacao de materiais para os seus clientes.
Tipicamente o sentido do fluxo é do inicio da cadeia (onde estdao os primeiros fornecedores)
até o seu final (onde esta o consumidor final), ou seja, a jusante. Apesar disso, lembre-se da
existéncia da logistica reversa para devolugdes, trocas, retornos, etc. (como as garrafas de
vidro de refrigerante e cerveja que sao devolvidas para lavagem e novo uso ou para o crreto
descarte do material). Por esta razdo vocé pode considerar também que o fluxo pode ser de
mao dupla, assim como o fluxo de informacdes!

O fluxo financeiro: trata-se de fluxo de recursos financeiros que tipicamente se origina no
consumidor final de um produto e vai até os fornecedores originais, subindo ao longo da
cadeia de suprimentos. Apesar disso, em alguns casos, como as devolu¢cdes de mercadoria,
poderd haver fluxo financeiro no sentido contrario!

vocé ja notou, um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos envolve uma

movimentacao eficiente de materiais e informacgdes. Além disso, é importante que a organizagao
leve em conta alguns pontos gerais:

Maior énfase nas necessidades dos consumidores finais e sua satisfacao, ao contrario do
foco no préprio negdcio e seus procedimentos;

Otimizacdo dos estoques, para que eles ndo sejam grandes demais (representando custos
para a empresa), nem pequenos ao ponto de permitirem situacdes de desabastecimento;
Agilidade e rapidez para atender as demandas dos clientes, entregando os produtos certos,
na quantidade certa, qualidade especificada, no local e momento combinados;
Flexibilizacdo do ciclo de producdo para que a organizacao possa se ajustar as necessidades
do mercado;

Maior integragao entre a produgado e a venda, para evitar estoques elevados e buscar maior
eficiéncia.

Reducao dos custos de produgdo, armazenagem e transporte, pois estes podem
representar uma importante fonte de prejuizo (ou de lucro!) para as organizagoes;
Eliminagcao das redundancias e retrabalhos na producgao e na logistica;

Maior integracao entre os elos na cadeia de suprimentos com a formagao de parcerias para
reducdao conjunta de estoques, maior flexibilidade e controle sobre a cadeia de
suprimentos;

Maior compartilhamento de informacgdes entre os elos da cadeia de suprimento.
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4. ASPECTOS ESSENCIAIS PARA A PROVA

RESUMINDO

Responsabilidades e atribuigdes da administragao de materiais.

A administracdo de materiais é responsavel pela gestao do fluxo de materiais a partir do
fornecedor, passando por todo o ciclo produtivo da empresa (recebimento, armazenagem,
transporte, processamento, armazenagem e transporte final) e dirigindo-se até os distribuidores
para chegar ao consumidor.

A centralizacdo da gestdao de materiais permite um melhor planejamento da demanda integrada
da organizacdo, ganhos de economias de escala no volume de compras, na eficiéncia e na
especializacdo do trabalho, além do melhor controle de custos. Apesar disso, trata-se de modelo
mais lento e com menor capacidade de atender a demandas urgentes e flexiveis.

A descentralizacdo, por sua vez, permite maior agilidade nas compras e atendimento das RMs e
acesso direto do usudrio ao gestor de materiais (estoque, compras, etc.). Apesar disso ela gera um
custo superior para a organizacao e perdas de economia de escala.

A atividade de logistica preocupa-se com o gerenciamento das atividades relacionadas a coleta,
tratamento e disponibilizacdo de informacdes e produtos/materiais para todos os envolvidos.

Logistica pode ser definida como o processo de planejamento, implementa¢cdo e controle da
eficiéncia e do custo efetivo relacionado ao fluxo de armazenagem de matéria-prima, material em
processo e produto acabado, bem como do fluxo de informagbes do ponto de origem ao ponto de
consumo com o objetivo de atender as exigéncias do cliente.

O produto logistico

A logistica, cria o chamado produto logistico, que nada mais é do que o produto da atividade
logistica, construido com base em materiais e informacgdes, que agrega valor para o cliente. Os
produtos logisticos podem ser agrupados da seguinte forma:

Tipo de | Subclassificacao Significado Exemplo

bem
Matérias primas e | Agrega-se ao produto final Pecas para um
componentes automével, etc.

Bens Equipamentos e | Base para funcionamento da | Edificio onde a

industriais instalagdes produgdo fabrica esta

instalada, etc.

Insumos administrativos Contribui indiretamente: ndo | Materiais de
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se agrega ao produto final escritorio, etc.
Bens de conveniéncia Comprado rapidamente, sem | Alimentos em geral,
muita comparagao. bebidas em geral,
etc.
Bens de | Bens de comparagado Comprado de forma pensada, | Carros, méveis, etc.
consumo comparando-se alternativas.
Bens de especialidade Cliente esta disposto a | Alimentos exclusivos,
enfrentar filas e despender | carros sob medida,
esforgos para comprar etc.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimento é formada pela organizagao, seus fornecedores, os fornecedores dos seus
fornecedores, seus clientes, e os clientes dos seus clientes.

No gerenciamento da cadeia de suprimentos, uma coisa importante a ser evitada é o chamado
efeito chicote, ou efeito Forrester. Neste caso, como num chicote, uma pequena variacao de
demanda na ponta do consumo pode levar a uma grande variacdo da producdo na origem da
cadeia, gerando excesso de producao.

Existem trés fluxos que acontecem ao longo da cadeia de suprimentos e que devem ser
gerenciados:

*0 fluxo de informacdes: nimero de compras, volume de compras, principais clientes, tendéncia
futura, etc.

*0 fluxo de materiais: trata-se da disponibilizacdao de materiais para os seus clientes.

*0O fluxo financeiro: trata-se de fluxo de recursos financeiros que tipicamente se origina no
consumidor final de um produto e vai até os fornecedores originais, subindo ao longo da cadeia de
suprimentos.
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5. QUESTOES COMENTADAS

QUESTOES

COMENTADAS

QUESTOES - VISAO GERAL ARM

1. (CESPE/TRF1/AJAA/2017) Para que seja classificado como imobilizado, um ativo deve ser:
relativamente permanente; utilizado na produg¢do de mercadoria ou prestagao de servico; destinado a
venda.

Comentario:

Um ativo imobilizado é um patrimonio (bem permanente, e ndo destinado a venda), destinado a dar
suporte ao funcionamento de alguma atividade da organizacao, que ndo se incorpora ao bem produzido,
gue nao pode ser movido. Como a questao tenta definir de forma diversa, estd errada.

GABARITO: Errado.

2. (CESPE/TRE-PI/AJAA/2016 - Adaptado) Embora a gestdo de materiais e estoques e o controle da
distribuicdo de materiais possibilitem a reducdo de desperdicios de recursos na esfera publica, eles ndo
se relacionam diretamente ao bom desempenho institucional.

Comentario:

Claro que uma boa gestao de materiais e estoques se relaciona com o bom desempenho da administracao
da instituicao!

GABARITO: Errado.

3. (CESPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A area de administracdo de materiais pode atuar
como conciliadora de interesses conflitantes entre as areas de vendas e de administragdao financeira,
uma vez que desenvolve técnicas de planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos realizados
pelos clientes.

Comentario:

A drea de administracdo de materiais, de fato, pode atuar desta forma. Como o seu papel é o de gerenciar
0s materiais para atender as verdadeiras demandas, podemos dizer que ela “planeja as coisas buscando
garantir 100% de entrega”. O uso do “100%” e do “garantir” foram uma pegadinha: a gestdo de materiais
PLANEJA para garantir entregar tudo o que for necessario (conforme a questdo deixa claro), ela NAO
GARANTE. Bela questao.

GABARITO: Certo.

4, (CESPE/BACEN/Técnico — Suporte Administrativo/2013) Qualidade do material, quantidade
necessadria, prazo de entrega, preco e condigdes de pagamento sdao pré-requisitos da administracdo de
materiais para abastecer, continuamente, determinada empresa com material necessario para suas
atividades.

Comentario:
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Em outras palavras: a administracao de materiais se preocupa com qualidade, quantidade, prazo, precos e
condi¢bes de pagamento e, com base nisso, busca abastecer a empresa de materiais.
GABARITO: Certo.

5. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras — Administracdo/2014) “A Administracdo de
Materiais é um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou
nao, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios para assegurar o
desempenho normal das respectivas atribuicoes.” Sobre o tema, leia as sentencas e assinale a
alternativa correta:

I. A Administracdo de Materiais visa a garantia de existéncia continua de um estoque, organizado de modo
gue nunca falte nenhum dos itens que o compdem, mesmo que se torne excessivo o investimento total.
Estoque de sobra nunca é um problema.

II. A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a administracdo dos meios necessarios ao suprimento
de materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade
necessaria, na qualidade requerida e pelo menor custo.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Nenhuma afirmativa estd correta.

Comentario:

Vejamos cada um dos itens:

I) Errado. N3o é necessdria a existéncia de estoques continuo na organizacdo. H3, inclusive, o sistema JIT —
Just in time -, que consiste na busca da eliminacdo de estoques através do suprimento direto para o
processo produtivo, e do processo produtivo direto para o cliente final. Estoques representam um custo
relevante para o funcionamento das organizagdes, e nunca devem ser excessivos.

[I) Certo. A administragdo de materiais realmente busca prover os materiais necessarios para a
organizacao, na hora certa, na quantidade correta, com a qualidade desejada e o0 menor custo possivel.
GABARITO: B.

6. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Um programa para implanta¢do de Administracdo de
Materiais estabelece objetivos financeiros e administrativos bem definidos.

Identifique e assinale a alternativa que NAO corresponde a estes objetivos.

a) Eliminar totalmente itens sem movimentacdo, erradicando definitivamente as causas da existéncia
destes itens em estoque sem utilidade para a produgao ou para a venda.

b) Reduzir em 80% das perdas de materiais na logistica industrial pela utilizagdo de técnicas de
movimentacdo e acondicionamento.

c) Obter um nivel de servigo entre 95% e 100% no atendimento aos pedidos de clientes.

d) Reduzir investimentos em estoques de materiais.

Comentario:

Questao com pegadinha super mal-intencionada.

Veja que a questdo pede que vocé identifigue um objetivo que ndo seja bem definido. As alternativas A, B
e C trazem definicGes claras (eliminar totalmente; reduzir em 80%; obter 95% a 100% de nivel de servico).
A Unica alternativa que ndo se relaciona corretamente com o comando da questdo é a letra D, pois fala em
um objetivo genérico demais (ainda que real!!l!).

Como informacdo adicional, gostaria de explicar-lhes o que significa o nivel de servico: é o nimero de
solicitacBes dos clientes que foram atendidas perfeitamente.

GABARITO: D.
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7. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Definindo “Administra¢cdo de Materiais", podemos dizer
que é a atividade que , executa e , has condi¢bes mais e
econdmicas, do material, partindo das especificacbes dos artigos até a

entrega do produto final ao

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas do texto acima.

a) Planeja / controla / eficientes / o fluxo / a comprar / cliente.

b)Compra / controla / eficientes / o estoque / a vender / usudrio.

c)Planeja / controla / eficientes / o estoque / a vender / cliente.

d)Compra / controla / rapidas / o fluxo / a vender / cliente.

Comentario:

Questdo mal feita, na minha opinidao, mas era possivel respondé-la.

Note que a questdo busca apresentar uma definicdo da administracdo de materiais, por isso tinhamos que
considerar que ela tem a ver com o fluxo de materiais necessarios para que o produto possa ser fabricado
e entregue ao cliente.

Com isso em mente, fica claro que a Unica alternativa correta é a letra A.

O problema é que a letra C também completaria a frase de uma maneira mais ou menos correta, além de
mais moderna (baseando a administracdao de materiais nas especificacdes dos produtos a serem vendidos),
mas seria uma frase mais exemplificativa, por falar especificamente da gestdo dos estoques, e ndo do fluxo
completo de materiais. Por essa razdo, faz sentido que seja considerada errada.

GABARITO: A.

8. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/EPPGG/2012) Uma cadeia de suprimento tipica é formada por:

A) governo, fornecedores de matéria-prima, industria principal e consumidor final.

B) fornecedores de matéria-prima, industria principal, atacadistas, distribuidores, varejistas e consumidor
final.

C) fornecedores de matéria-prima, governo, industria principal e consumidor final.

D) governo, industria principal, varejistas e consumidor final.

E) governo, industria principal, atacadistas, distribuidores, varejistas e consumidor final.

Comentario:

A cadeia de suprimento é formada pela organizacdo, seus fornecedores, os fornecedores dos seus
fornecedores, seus clientes, e os clientes dos seus clientes.

Assim, a ndo ser que o “governo” estivesse atuando como consumidor final de algum produto ou servico,
ele ndo faz parte da cadeia de suprimentos. Perceba que, em todas as alternativas existe uma opc¢ao para
“consumidor final” entdao nao faz sentido falar do “governo” dentro da cadeia!

Deste modo, a Unica alternativa que faz sentido é a alternativa B.

GABARITO: B.

9. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/EPPGG/2012) O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem atraido a
atenc¢ao das empresas que procuram investir cada vez mais na implantagao desse conceito, na busca por
vantagem competitiva. Dentre as alternativas seguintes, aquela que nao corresponde a uma
caracteristica dessa forma de gerenciamento é:

A) integracao de processos industriais e comerciais promovendo a eficiéncia organizacional

B) busca de reducdo de custos, de desperdicios e de fun¢des duplicadas

C) parceiros ndo compartilham informacdes operacionais e estratégicas

D) énfase na satisfacdo plena do consumidor final

E) formacdo de parcerias entre fornecedores e clientes ao longo da cadeia de suprimento

Comentario:
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A gestao da cadeia de suprimentos esta ligada a diversos fatores, sempre tendo em mente a importancia
de que os diferentes elos da cadeia de suprimentos estejam mais integrados, voltados para o consumidor
final e buscando melhorias conjuntas nas suas operagoes.

Para isso, é importantissimo que sejam compartilhadas informag¢ées em geral, de modo a melhorar o
controle sobre o funcionamento da prépria cadeia, evitando retrabalhos, redundancias e custos
desnecessarios.

Deste modo, percebe-se que a Unica alternativa incorreta é a letra C.

GABARITO: C.

10. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/Analista Executivo — Perfil 1/2012) Tradicionalmente, quando os produtos
logisticos sdo dirigidos a individuos ou organizagées que os utilizam para produzir outros produtos ou
servicos, sao classificados como:

A) bens de conveniéncia

B) bens industriais

C) bens de comparacdo

D) bens de consumo

E) bens de uso especial

Comentario:

O produto logistico pode ser categorizado em diferentes tipos de bens, sendo os bens industriais aqueles
utilizados para produzir outros produtos ou servicos e os bens de consumo os que sdo utilizados gerando
valor para o consumidor final.

Com esta simples definicdo fica claro que a questao fala dos bens industriais. Para aprofundar sua revisao,
trouxe a tabela que elaborei sobre o assunto, explicando cada tipo de bem:

Tipo de Subclassificagcao Significado Exemplo
bem
Matérias primas e | Agrega-se ao produto final Pegas para um automovel,
componentes etc.
Bens Equipamentos e | Base para funcionamento da produgdo Edificio onde a fabrica esta
industriais instalagoes instalada, etc.
Insumos administrativos Contribui indiretamente: ndo se agrega | Materiais de escritério,
ao produto final etc.
Bens de conveniéncia Comprado rapidamente, sem muita | Alimentos em geral,
comparagao. bebidas em geral, etc.
Bens de Bens de comparacgdo Comprado de forma pensada, | Carros, moveis, etc.
consumo comparando-se alternativas.
Bens de especialidade Cliente esta disposto a enfrentar filas e | Alimentos exclusivos,
despender esforgos para comprar carros sob medida, etc.

Fonte: elaborado pelo autor.
GABARITO: B.

11. (PR4UFRJ/UFRJ/Administrador/2012) A Administra¢do de Materiais moderna é conceituada e
estudada como um Sistema Integrado em que diversos subsistemas préprios interagem para constituir
um todo organizado. Destina-se a dotar a administracio dos meios necessarios ao suprimento de
materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizagdo, no tempo oportuno, na quantidade
necessdria, na qualidade requerida e pelo menor custo. A Administragdao de Materiais reune todas as
atividades que movimentam bens para o abastecimento da empresa, incluindo o movimento de retorno
de eventuais materiais aos fornecedores, no caso de serem nao satisfatérios a organizagao.

Considerando-se essa visao, é correto afrmar que a distribuicao de uma empresa deve ser:

a) funcdo dos custos da outra;
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b) dependente da distribuicao da outra;

c) garantia de estoques elevados na outra;
d) considerada o suprimento da outra;

e) garantia da qualidade da outra.

Comentario:

A questdo faz uma grande confusdao no comando para depois ir para uma coisa mais simples: quando uma
empresa esta se relacionando com outra, em termos de gestdao de materiais, a distribuicdo que uma faz
para a outra se torna, na outra, os seus suprimentos/insumos.

GABARITO: D.

12. (CONSULPLAN/TSE/TJAA/2012) Assinale a alternativa que explica a relagdo existente entre a
gestao de recursos materiais e o fluxo de caixa.

a) Saida de caixa pelos investimentos em producao fisica e retorno dos investimentos pela entrega rapida
dos bens aos clientes.

b) Saida de caixa pelo pagamento de fornecedores e entrada de caixa pelo recebimento dos clientes.

Comentdrio:

Na gestdo de materiais teremos a compra de recursos materiais dos fornecedores e a distribuicdo de
produtos para os clientes. Assim, a relacdo perfeita estd na letra B.

Como eu sei que algumas pessoas vao se confundir, explico melhor a letra A: os “investimentos em
producdo fisica” seriam aquisicdo de patrimbnio (maquinas/equipamentos/etc), e ndo de materiais. A
“entrega rdpida de bens” aos clientes, por sua vez, poderia ser relacionada com a administracdo de
materiais sim, mas a afirmativa fica errada por conta da primeira parte.

GABARITO: B.

13. (CONSULPLAN/TSE/Técnico Judicidrio — Area Administrativa/2012) A logistica é uma abordagem
atual da administragao de recursos materiais e tem como atividades consideradas primarias

a) a armazenagem, o manuseio de materiais, a embalagem pratica dos produtos.

b) o transporte, a manutencdo dos estoques, o processamento de pedidos.

Comentario:

Vamos pensar juntos: a logistica esta preocupada essencialmente com o que? Com o fluxo de materiais e
os pontos de armazenagem intermedidrios. Além disso, preocupa-se também com a agilidade do
atendimento do pedido!

GABARITO: B.

14. (CONSULPLAN/TSE/Técnico Judiciario — Area Administrativa/2012) Analise o seguinte trecho do
texto apresentado “[...] as empresas precisam atuar de forma logistica no seu processo de
aquisicdo/suprimentos, na gestdo de seus estoques, na produgdo propriamente dita e no pronto-
atendimento aos clientes.” O trecho refere-se a

a) gestdo da cadeia produtiva.

b) gestdo da cadeia de suprimentos.

Comentdrio:

Trata-se de uma definicdo diferente, porém totalmente correta de gestdo da cadeia de suprimentos, pois
esta se preocupa com o0s processos anteriores de logistica para atendimento as necessidades dos
consumidores finais.
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GABARITO: B.

15. (ESPP/COBRA Tecnologia S.A./Técnico Administrativo/2013) O processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informagées a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos clientes, denomina-se:
a) Administracao Logistica.

b) Tecnologia da Informacao.

c) Movimentagao de Carga.

d) Armazenagem de Material.

Comentario:

A questdo trouxe uma defini¢cao de algum autor especifico sobre o que seria a administra¢do da logistica!
GABARITO: A.

16. (FCC/DPE-RS/Técnico — Logistica/2017) Segundo Ballou (2006), o tempo do ciclo do pedido é
definido como o "tempo decorrido entre a entrega do pedido de compra ou requisi¢cdao do servico" do
cliente

a) ao setor de processamento do pedido, e aquele da entrega do produto ou servico ao cliente.

b) e aquele da entrega do produto ou servico ao cliente.

c)ao almoxarifado, e aquele da entrega do produto ou servico ao cliente.

d) a producdo ou ao executor do servico, e aquele da entrega do produto ou servico ao almoxarifado.

e)a producdo ou ao executor do servico, e aquele da entrega do produto ou servico ao cliente.
Comentdrio:

O tempo de ciclo de materiais é aquele que se inicia com o recebimento do pedido de compra e s se
encerra com a entrega do produto ao cliente solicitante, conforme estd apenas na alternativa B.
GABARITO: B.

17. (FCC/TRE-RR/AJAA/2015) As fungdes da Administragdo de Materiais sdo consideradas como a

a) estrutura de um sistema para solucionar problemas por meio do uso de um conjunto especifico de
técnicas, um corpo de conhecimento e pessoas especializadas.

b) atividade que planeja as compras empresariais.

c) atividade que executa a entrega do produto ao cliente final.

d) sequéncia estruturada de atividades que, por meio de agdes fisicas, comportamentais e/ou informacdes,
permitem a agregacao de valor a uma ou mais entradas, transformando-as em uma ou mais saidas.

e) sequéncia de operagBes que se inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, seu transporte durante o processo produtivo/uso,
na armazenagem como produto acabado e na sua distribuicdo ao consumidor final.

Comentario:

A questdo é bem escorregadia, pois traz alternativas bem interpretativas e abertas que nao explicam
exatamente o que é a fungdo administracao de materiais, enquanto a letra E explica perfeitamente.
Vejamos os erros nas demais:

A) A administracdo de materiais ndo busca apenas solucionar problemas. A definicdo é ampla e subjetiva
demais, poderia caber tudo, exceto por essa histéria de “solucionar problemas”.

B) A administracdo de materiais realmente faz as compras, mas essa é apenas uma de suas fungdes, ndo
podendo servir como definicdo.

C) A entrega do produto ao cliente final pode (ou ndo) ser feita diretamente pela organizacdo. Ela pode ser
feita pelo revendedor, por exemplo, fugindo ao controle da administracdo de materiais da organizacao.
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Além disso, a definicdao é excessivamente restritiva, apresentando apenas um exemplo do que a
administracdo de materiais pode fazer.

D) Essa ficou aberta demais. Muita coisa pode entrar nessa alternativa como estando certo, mas tenha
atencdo: ela ndo traz nenhum aspecto especifico da administragao de materiais, por isso ndo é sua funcao.
GABARITO: E.

18. (FCC/TRT15/TJ — Enfermagem/2015) Visando a garantia da continuidade da assisténcia prestada
nos servigos de saude, o técnico de enfermagem, ao assistir o enfermeiro nas atividades relacionadas a
administracdao de materiais de consumo, deve observar que

a) a previsdao de materiais consiste na reposicdao dos materiais necessdrios para realiza¢cdo das atividades da
unidade, mediante solicitagdao impressa aos servigos responsaveis.

b) o dimensionamento do estoque significa manter os materiais em quantidades superiores a que se
necessita para que ndo haja falta dos mesmos durante a assisténcia.

c) o estoque de materiais deve ser dimensionado na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a
disposicdo dos érgaos que compdem o processo produtivo.

d) é desnecessario considerar a especificidade da unidade, as caracteristicas da clientela, o consumo de
material, o nimero de leitos e o local de guarda desses materiais na unidade.

e) a provisdo de materiais é definida como um levantamento das necessidades da unidade, identificando-
se a quantidade e a especificidade dos materiais.

Comentario:

Vejamos cada alternativa dessa questdo, que exige conhecimento geral sobre administracdo de materiais
de uma forma bastante interpretativa:

A) Errado. “prever” os materiais é fazer uma previsdo do que é necessario, e ndo fazer a reposicdo/compra.
B) Errado. Dimensionar os materiais é ter estoques na quantidade necessdria, e ndo em quantidades
superiores ao que se precisa.

D) Errado. As especificidades da unidade, caracteristicas dos clientes,consumo do material, etc., sao
fatores relevantes para entender a real necessidade de materiais, devendo sempre ser considerada.

E) Errado. “prover” materiais € o mesmo que fornecer/dispor dos materiais, e ndo fazer um levantamento
de necessidades.

GABARITO: C.

19. (FCC/CNMP/Técnico do CNMP — Administracdo/2015) A técnica que engloba a identifica¢do, a
descri¢do, a nomenclatura e a classificagdo dos materiais é denominada:

a) Taxonomia.

b) Escala.

c) SRP.

d) LEC.

e) Curva ABC.

Comentdrio:

Questdo ruim, que cobra um detalhe muito especifico sobre o que significa taxonomia (identificacdo e
nomenclatura de materiais, como esta no comando da questdo), combinando com outras coisas sem
sentido para a questdo. Apenas para que saiba:

B) Instrumento de medida.

C) E o Sistema de Registro de Precos utilizado pelo governo, ndo possui relacdo direta com o que estamos
estudando aqui...

D) E o lote econdmico de compras.

E) E a curva de classificacdo da importancia de diferentes materiais.

GABARITO: A.
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20. (FCC/SABESP/Analista de Gestdo — Administracdo/2014) O sistema de materiais, dentro de uma
empresa privada com fins lucrativos, pode ser dividido em algumas areas de concentra¢ao ou setores,
como:

a) compras; controladoria.

b) relagdes publicas; almoxarifado.

c) controle de estoques; transportes e distribui¢do.
d) planejamento da producao; recursos humanos.
e) auditoria; importacgao.

Comentario:

Existem vdrias dreas possiveis, mas principalmente: compras, estoques, almoxarifados, movimentacao,
transporte, etc.

Encontremos os erros:

Controladoria (area financeira)

RelacGes publicas (area de relacdes publicas)

Recursos humanos (area de RH)

Auditoria (area financeira)

Planejamento da producdo, por sua vez, é drea que ora é considerada parte da administracdo de materiais,
ora é considerada separada, por isso geraria duvidas.
GABARITO: C.

21. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) A administracdo de recursos materiais engloba uma
sequéncia de operag¢Oes. Assinale a op¢ao que nao representa uma etapa do ciclo de administragdo de
materiais.

a) Movimentacgao interna.

b) Compra.

c) Armazenamento.

d) Identificacdo de fornecedor.
e) Alienagao.

Comentario:

A administracdo de materiais faz um monte de coisas em relacdo aos materiais para a organizagao, é
verdade, mas uma coisa que ela ndo faz é a venda/alienacgdo, que é feita por uma éarea especializada em
vendas.

GABARITO: E.

22. (FGV/INEA-RJ/Técnico Administrativo/2013) Leia o fragmento a seguir.

"A area de materiais ocupa-se de atividades importantes para o desempenho dos porque o
objetivo central do sistema de materiais deve ser a garantia do , com o e com a
necessdria qualidade dos materiais que sao introduzidos no sistema".

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as lacunas do fragmento acima.
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a) Processos produtivos - faturamento- menor custo possivel

b) Processos produtivos - fluxo de abastecimento - menor custo possivel
c) Processos de estocagem - fluxo de abastecimento - custo necessario
d) Processos de estocagem - faturamento - menor custo possivel

e) Processos de produtivos- fluxo de recebimento - custo necessario

Comentario:

De coragao, odeio as questdes de preenchimento de espagos em branco como essa, uma vez que é comum
gue multiplas interpretagOes sejam possiveis (ja que muitas coisas diferentes podem preencher os espagos
em branco).

Na pratica de provas, temos que procurar aquela alternativa que preencha da melhor forma (e ndo achar
gue existe apenas uma forma de preenchimento).

Nesse caso especifico, o foco da administracdo de materiais € o bom desempenho de que? Ao meu ver, da
organizacdao como um todo (de forma ampla) e dos materiais (de forma especifica). A questdo apresenta
como possibilidades de foco no desempenho dos processos de estocagem (o que é muito restrito, sendo
apenas uma pequena parte da administracdo de materiais) e do processo produtivo (que é a producdo da
organizacdo, com base nos materiais). Esta Ultima completa melhor a primeira parte.

Na segunda parte, a banca apresenta trés possibilidades: faturamento, fluxo de recebimento (ambas com
foco financeiro) e fluxo de abastecimento (foco em materiais). A Unica possibilidade correta é a segunda.
Com isso, ja temos a resposta, mas cabe completar: tudo isso se dd com o menor custo possivel (dado o
atendimento ao padrao de qualidade demandado).

GABARITO: B

23. (CESGRANRIO/PETROBRAS/Técnico de administracio e controle Junior/2015) Uma empresa
varejista esta organizando sua area de materiais com o objetivo de aumentar sua produtividade e
fidelizar seus clientes. Esse objetivo organizacional é convergente com o objetivo da administracdo de
materiais, que é

a) adquirir insumos pelo menor preco, a despeito da qualidade do fornecimento, possibilitando maior
competitividade.

b) maximizar as atividades de suprimento comprando maior quantidade de itens, aumentando a 4rea de
armazenamento e maximizando a utilizacdao dos recursos

c) reduzir as despesas com pessoal, maximizar o giro de estoques, ter boa relacgdo com os fornecedores e
conseguir boa qualidade dos produtos oferecidos

d) otimizar os recursos financeiros, relacionando-se diretamente com o departamento financeiro, para
estabelecer o plano orgamentario da empresa

e) planejar e executar a programacao de compras de acordo com a previsdo de vendas, de tal forma que a
producao possa operar com ociosidade integrando, assim, as distintas areas.

Comentario:

S3o varios os objetivos da administracdo de materiais. Por isso, para resolver essa questdo, era
fundamental interpretar cada item... vejamos:

a) errado. De fato, podemos aceitar que a administracdo de materiais busque adquirir insumos pelo menor
preco, mas isso deve ser feito considerando-se a qualidade necessaria para os insumos.

b) errado. Comprar mais itens do que o necessario encarece o custo financeiro e de gerenciamento de
estoque, e a administracao de materiais busca reduzi-los.
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c) certo. Com uma boa gestao de materiais, gasta-se menos recursos com pessoal associado a area, além
de ter giro de estoque mais alto (rodar o estoque mais vezes, ou seja, manter um estoque baixo, com
baixos custos), e boas relagdes com fornecedores, conforme afirmado pela alternativa.

d) errado. A gestdao de materiais de fato busca otimizar os recursos financeiros, mas apenas no que diz
respeito a prépria gestao dos materiais.

e) errado. A producdo nao deve “operar ociosa”. Se formos levar isso a sério, € o mesmo que dizer que a
melhor situacdao é a empresa nao produzir nada. Nao tem nenhum sentido.

GABARITO: C.
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6. LISTA DE QUESTOES
o LISTADE
QUESTOES

QUESTOES - VISAO GERAL ARM

1. (CESPE/TRF1/AJAA/2017) Para que seja classificado como imobilizado, um ativo deve ser:
relativamente permanente; utilizado na produg¢do de mercadoria ou prestagao de servico; destinado a
venda.

2. (CESPE/TRE-PI/AJAA/2016 - Adaptado) Embora a gestdo de materiais e estoques e o controle da
distribuicdo de materiais possibilitem a reducdo de desperdicios de recursos na esfera publica, eles ndo
se relacionam diretamente ao bom desempenho institucional.

3. (CESPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A area de administracdo de materiais pode atuar
como conciliadora de interesses conflitantes entre as areas de vendas e de administracdo financeira,
uma vez que desenvolve técnicas de planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos realizados
pelos clientes.

4, (CESPE/BACEN/Técnico — Suporte Administrativo/2013) Qualidade do material, quantidade
necessaria, prazo de entrega, preco e condicdes de pagamento sdo pré-requisitos da administragao de
materiais para abastecer, continuamente, determinada empresa com material necessario para suas
atividades.

5. (IBFC/SEPLAG-MG/Gestor de Transportes e Obras — Administracdo/2014) “A Administracdo de
Materiais € um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou
nao, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessdrios para assegurar o
desempenho normal das respectivas atribui¢des.” Sobre o tema, leia as sentencas e assinale a
alternativa correta:

I. A Administracdo de Materiais visa a garantia de existéncia continua de um estoque, organizado de modo
gue nunca falte nenhum dos itens que o compdem, mesmo que se torne excessivo o investimento total.
Estoque de sobra nunca é um problema.

II. A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a administracdo dos meios necessarios ao suprimento
de materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade
necessaria, na qualidade requerida e pelo menor custo.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Nenhuma afirmativa esta correta.
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6. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Um programa para implanta¢do de Administracdo de
Materiais estabelece objetivos financeiros e administrativos bem definidos.

Identifique e assinale a alternativa que NAO corresponde a estes objetivos.

a) Eliminar totalmente itens sem movimentacdo, erradicando definitivamente as causas da existéncia
destes itens em estoque sem utilidade para a produgao ou para a venda.

b) Reduzir em 80% das perdas de materiais na logistica industrial pela utilizacdo de técnicas de
movimentag¢ao e acondicionamento.

c) Obter um nivel de servigo entre 95% e 100% no atendimento aos pedidos de clientes.

d) Reduzir investimentos em estoques de materiais.

7. (IBFC/SEPLAG-MG/Administrador/2013) Definindo “Administra¢do de Materiais", podemos dizer
que é a atividade que , executa e , has condi¢bes mais e
econOmicas, do material, partindo das especificagbes dos artigos até a

entrega do produto final ao

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas do texto acima.
a) Planeja / controla / eficientes / o fluxo / a comprar / cliente.

b)Compra / controla / eficientes / o estoque / a vender / usudrio.

c)Planeja / controla / eficientes / o estoque / a vender / cliente.

d)Compra / controla / rapidas / o fluxo / a vender / cliente.

8. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/EPPGG/2012) Uma cadeia de suprimento tipica é formada por:

A) governo, fornecedores de matéria-prima, industria principal e consumidor final.

B) fornecedores de matéria-prima, industria principal, atacadistas, distribuidores, varejistas e consumidor
final.

C) fornecedores de matéria-prima, governo, industria principal e consumidor final.

D) governo, industria principal, varejistas e consumidor final.

E) governo, industria principal, atacadistas, distribuidores, varejistas e consumidor final.

9. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/EPPGG/2012) O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem atraido a
atenc¢ao das empresas que procuram investir cada vez mais na implanta¢ao desse conceito, na busca por
vantagem competitiva. Dentre as alternativas seguintes, aquela que nado corresponde a uma
caracteristica dessa forma de gerenciamento é:

A) integracdo de processos industriais e comerciais promovendo a eficiéncia organizacional

B) busca de reducdo de custos, de desperdicios e de funcdes duplicadas

C) parceiros ndo compartilham informagdes operacionais e estratégicas

D) énfase na satisfacdo plena do consumidor final

E) formacdo de parcerias entre fornecedores e clientes ao longo da cadeia de suprimento

10. (CEPERJ/SEPLAG-RJ/Analista Executivo — Perfil 1/2012) Tradicionalmente, quando os produtos
logisticos sao dirigidos a individuos ou organizagdes que os utilizam para produzir outros produtos ou
servigos, sao classificados como:

A) bens de conveniéncia

B) bens industriais

C) bens de comparacdo

D) bens de consumo

E) bens de uso especial
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11. (PR4AUFRJ/UFRJ/Administrador/2012) A Administracao de Materiais moderna é conceituada e
estudada como um Sistema Integrado em que diversos subsistemas préprios interagem para constituir
um todo organizado. Destina-se a dotar a administragdo dos meios necessdrios ao suprimento de
materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade
necessaria, na qualidade requerida e pelo menor custo. A Administragdo de Materiais retine todas as
atividades que movimentam bens para o abastecimento da empresa, incluindo o movimento de retorno
de eventuais materiais aos fornecedores, no caso de serem nao satisfatérios a organizagao.

Considerando-se essa visao, é correto afrmar que a distribuiciao de uma empresa deve ser:

a) funcdo dos custos da outra;

b) dependente da distribuicdo da outra;

c) garantia de estoques elevados na outra;
d) considerada o suprimento da outra;

e) garantia da qualidade da outra.

12. (CONSULPLAN/TSE/TJAA/2012) Assinale a alternativa que explica a relagdo existente entre a
gestdo de recursos materiais e o fluxo de caixa.

a) Saida de caixa pelos investimentos em producao fisica e retorno dos investimentos pela entrega rapida
dos bens aos clientes.

b) Saida de caixa pelo pagamento de fornecedores e entrada de caixa pelo recebimento dos clientes.

13. (CONSULPLAN/TSE/Técnico Judiciario — Area Administrativa/2012) A logistica é uma abordagem
atual da administra¢ao de recursos materiais e tem como atividades consideradas primarias

a) a armazenagem, o manuseio de materiais, a embalagem pratica dos produtos.

b) o transporte, a manutencdo dos estoques, o processamento de pedidos.

14. (CONSULPLAN/TSE/Técnico Judiciario — Area Administrativa/2012) Analise o seguinte trecho do
texto apresentado “[...] as empresas precisam atuar de forma logistica no seu processo de
aquisicdo/suprimentos, na gestdo de seus estoques, na producdo propriamente dita e no pronto-
atendimento aos clientes.” O trecho refere-se a

a) gestdo da cadeia produtiva.

b) gestdo da cadeia de suprimentos.

15. (ESPP/COBRA Tecnologia S.A./Técnico Administrativo/2013) O processo de planejamento,
implementacdao e controle do fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informacgodes a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes, denomina-se:
a) Administracdo Logistica.

b) Tecnologia da Informacao.

c) Movimentacdo de Carga.

d) Armazenagem de Material.

16. (FCC/DPE-RS/Técnico — Logistica/2017) Segundo Ballou (2006), o tempo do ciclo do pedido é
definido como o "tempo decorrido entre a entrega do pedido de compra ou requisi¢cdo do servico" do
cliente
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a) ao setor de processamento do pedido, e aquele da entrega do produto ou servi¢o ao cliente.

b) e aquele da entrega do produto ou servigo ao cliente.

c)ao almoxarifado, e aquele da entrega do produto ou servigo ao cliente.

d) a producgdo ou ao executor do servigo, e aquele da entrega do produto ou servigo ao almoxarifado.
e)a produgao ou ao executor do servico, e aquele da entrega do produto ou servigo ao cliente.

17. (FCC/TRE-RR/AJAA/2015) As fungdes da Administragdo de Materiais sdo consideradas como a

a) estrutura de um sistema para solucionar problemas por meio do uso de um conjunto especifico de
técnicas, um corpo de conhecimento e pessoas especializadas.

b) atividade que planeja as compras empresariais.

c) atividade que executa a entrega do produto ao cliente final.

d) sequéncia estruturada de atividades que, por meio de agdes fisicas, comportamentais e/ou informacées,
permitem a agregacao de valor a uma ou mais entradas, transformando-as em uma ou mais saidas.

e) sequéncia de operacdes que se inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, seu transporte durante o processo produtivo/uso,
na armazenagem como produto acabado e na sua distribuicdo ao consumidor final.

18. (FCC/TRT15/TJ — Enfermagem/2015) Visando a garantia da continuidade da assisténcia prestada
nos servigos de saude, o técnico de enfermagem, ao assistir o enfermeiro nas atividades relacionadas a
administracdo de materiais de consumo, deve observar que

a) a previsao de materiais consiste na reposicao dos materiais necessarios para realizacdo das atividades da
unidade, mediante solicitacdo impressa aos servicos responsaveis.

b) o dimensionamento do estoque significa manter os materiais em quantidades superiores a que se
necessita para que ndo haja falta dos mesmos durante a assisténcia.

c) o estoque de materiais deve ser dimensionado na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a
disposicdo dos érgaos que compdem o processo produtivo.

d) é desnecessario considerar a especificidade da unidade, as caracteristicas da clientela, o consumo de
material, o nimero de leitos e o local de guarda desses materiais na unidade.

e) a provisdo de materiais é definida como um levantamento das necessidades da unidade, identificando-
se a quantidade e a especificidade dos materiais.

19. (FCC/CNMP/Técnico do CNMP — Administracdo/2015) A técnica que engloba a identifica¢do, a
descrigdo, a nomenclatura e a classificagdo dos materiais é denominada:

a) Taxonomia.

b) Escala.

c) SRP.

d) LEC.

e) Curva ABC.

20. (FCC/SABESP/Analista de Gestdao — Administra¢cdo/2014) O sistema de materiais, dentro de uma
empresa privada com fins lucrativos, pode ser dividido em algumas areas de concentra¢dao ou setores,
como:

a) compras; controladoria.
b) relacGes publicas; almoxarifado.
c) controle de estoques; transportes e distribuicado.

d) planejamento da producédo; recursos humanos.
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e) auditoria; importacgao.

21. (ESAF/DNIT/Técnico Administrativo/2013) A administracdo de recursos materiais engloba uma
sequéncia de operagoes. Assinale a op¢ao que nao representa uma etapa do ciclo de administracao de
materiais.

a) Movimentacao interna.

b) Compra.

c) Armazenamento.

d) Identificagdo de fornecedor.

e) Alienagao.

22. (FGV/INEA-RJ/Técnico Administrativo/2013) Leia o fragmento a seguir.

"A drea de materiais ocupa-se de atividades importantes para o desempenho dos porque o
objetivo central do sistema de materiais deve ser a garantia do , com o e com a
necessdria qualidade dos materiais que sao introduzidos no sistema".

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as lacunas do fragmento acima.
a) Processos produtivos - faturamento- menor custo possivel
b) Processos produtivos - fluxo de abastecimento - menor custo possivel
c¢) Processos de estocagem - fluxo de abastecimento - custo necessario
d) Processos de estocagem - faturamento - menor custo possivel

e) Processos de produtivos- fluxo de recebimento - custo necessario

23. (CESGRANRIO/PETROBRAS/Técnico de administragio e controle Junior/2015) Uma empresa
varejista esta organizando sua area de materiais com o objetivo de aumentar sua produtividade e
fidelizar seus clientes. Esse objetivo organizacional é convergente com o objetivo da administracdao de
materiais, que é

a) adquirir insumos pelo menor preco, a despeito da qualidade do fornecimento, possibilitando maior
competitividade.

b) maximizar as atividades de suprimento comprando maior quantidade de itens, aumentando a 4rea de
armazenamento e maximizando a utilizacdo dos recursos

c) reduzir as despesas com pessoal, maximizar o giro de estoques, ter boa relacdo com os fornecedores e
conseguir boa qualidade dos produtos oferecidos

d) otimizar os recursos financeiros, relacionando-se diretamente com o departamento financeiro, para
estabelecer o plano orgcamentario da empresa

e) planejar e executar a programacao de compras de acordo com a previsdo de vendas, de tal forma que a
producao possa operar com ociosidade integrando, assim, as distintas areas.
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